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Resumen

En el presente trabajo se pretende analizar como la inseguridad se presenta e impacta
en la actividad turistica de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. Focalizando el anélisis
en el estudio de las formas en que se presenta la inseguridad, las caracteristicas que
posee, los hechos mas predominantes, la percepcion de las personas, el marco legal
que envuelve a la actividad turistica en el pais y la ciudad y las estadisticas oficiales de
inseguridad sufrida por los turistas, se procura establecer un panorama mucho mas
clarificador de como ha afectado y afecta la inseguridad en el sector turistico de la

Ciudad de Buenos Aires.

Asimismo, se realiza una comparacion entre la inseguridad y el turismo que se da en
distintas ciudades como Acapulco, Rio de Janeiro o Barcelona. Tomando como
referencia los hechos de inseguridad que repercuten en cada ciudad, sus datos
estadisticos, la posicion de la poblacion local, sus efectos econdmicos, y otros factores,
se realiza un analisis comparativo para poder deducir las similitudes y diferencias en

materia de inseguridad y turismo de cada urbe con la Ciudad de Buenos Aires.

Palabras claves

Inseguridad - Turismo — Seguridad — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Ciudad -

Turista.
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Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la inseguridad tanto
ciudadana como turistica se ha hecho presente frente a la poblacion local y turistas.
Tanto turistas como locales la afrontan dia a dia de la mejor forma que consideran
posible, es decir, tomando los recaudos necesarios para ser lo menos vulnerables
posibles. No obstante, dicha problematica sigue aun apareciendo y afectando a las
personas y a la ciudad, influenciando de forma negativa las experiencias de los turistas,
la vida cotidiana de los locales, y la reputacion de la ciudad en cuanto a destino turistico

a visitar por parte de los futuros visitantes que desean conocerla.

Los robos, hurtos, estafas y las agresiones fisicas son las formas mas frecuentes que
podemos evidenciar en cuanto a la muestra de inseguridad turistica y ciudadana que
padece la ciudad. Dichos actos han generado un sin fin de planteamientos y discusiones
en cuanto a la forma de poder tratar esta problematica, analizando nuevas medidas y
métodos de poder contener a los turistas y locales y asi garantizar una seguridad
ciudadana eficaz, capaz de brindar la proteccion que las personas necesitan. Sin
embargo, hasta el dia de la fecha no se ha podido encontrar solucion alguna, al
contrario, la inseguridad se hace presente cada afio en ataques cada vez mas violentos
y fatales, afectando a la integridad humana de los turistas que visitan la ciudad, y
dejando en clara evidencia la ineficiencia de los gobiernos en turno a la hora de lidiar
con este problema. Ademas de lo anunciado anteriormente, los sucesivos hechos de
inseguridad turistica también han dejado en evidencia la necesidad inmediata de
encontrar una manera eficaz de poder detener los constantes ataques a los turistas y
de planificar a futuro politicas publicas de seguridad ciudadana y un plan de seguridad
turistica que contenga todos aquellos aspectos a tener en consideracion a la hora de

combatir la inseguridad.

Si se toma como referencia el pasado mas cercano, se puede afirmar que la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires ha sido sede de varios ataques brutales a turistas. Dichos



ataques han sido perpetuados con un nivel de violencia que han provocado desde una
internacion por ataque de arma blanca hasta la amputacion de una pierna o la muerte
por disparo de arma de fuego. En este punto, se podria decir que cada vez los ataques
son mas violentos, llevando los niveles de inseguridad turistica a algo nunca visto en
afos anteriores, provocando de esta forma un verdadero llamado de atencién no solo a
las autoridades locales, sino también a las embajadas de paises extranjeros las cuales
advierten y recomiendan a los ciudadanos de cada pais todas las precauciones

necesarias que deben tomar al momento de visitar la Ciudad de Buenos.

Estos actos de inseguridad que se han enunciado en el apartado anterior son en parte
una muestra de que se esta afrontando un verdadero desafio al tener que lidiar con esta
coyuntura social que engloba a damnificados como la poblacion local, los turistas

nacionales/internacionales, y a la propia ciudad en si.

Hipotesis

La inseguridad turistica es una problematica que afecta a una gran cantidad de destinos
turisticos, sin importar en que parte del mundo se encuentren. La falta de seguridad
turistica deja de manifiesto la mala gestion de ciudades como Barcelona, Buenos Aires
o Acapulco, las cuales no han sabido brindar las garantias necesarias para que tanto

los turistas como la poblacién local no se vea afectada por los problemas de inseguridad.

Objetivos

Obijetivo general

e Aportar por medio de esta investigacién informacion apropiada que contribuya

al conocimiento del concepto de inseguridad turistica a nivel general.

Objetivos especificos

e Analizar y comparar las caracteristicas de la inseguridad ciudadana y turistica
en la Ciudad de Buenos Aires y en otros destinos elegidos para comparar.

e Examinar con mayor precision el tipo de inseguridad turistica que prepondera
en La Ciudad de Buenos Aires y como se diferencia de las que se encuentran

en otras ciudades turisticas del mundo.



e Estudiar todos aquellos agentes y estrategias utilizadas por el Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para combatir el problema de la
inseguridad y el turismo.

e Corroborar y comparar los datos estadisticos relacionados a la inseguridad
obtenidos de encuestas e informes nacionales e internacionales de todo el

mundo.

Metodologia de investigacion

Tipo de investigacion

El disefio de la presente investigaciéon se corresponde con el modelo de indole
documental, debido a que la misma consiste en el analisis de informacion escrita sobre
un tema determinado (en este caso turismo e inseguridad), con el propdsito de
establecer relaciones, comparaciones y diferencias del estado actual del conocimiento

y el tema principal del estudio (Bernal, 2010).

Para la realizacién de este tipo de investigacion se depende fundamentalmente de la
informacion obtenida por documentos. Por tal razén, para el desarrollo de esta misma
se ha utilizado como fuentes de referencias documentos como libros, diarios, revistas

especializadas, tesis, informes, etc.

Cabe agregar que el presente trabajo se sustenta tanto de informacién cualitativa como
cuantitativa obtenida por los medios anteriormente descriptos, y que todo su desarrollo

se sustenta de informacién secundaria.

Instrumentos de recoleccion de datos

Como se cit6é anteriormente, para la realizacion de este trabajo se utiliza en gran medida
la informacién cualitativa, complementada por datos de caracter cuantitativo. Las
principales fuentes de informacion cualitativa a utilizar son los libros en formato digital e
impreso, utilizando en mayor medida los digitales dado al mayor alcance y disponibilidad
de estos por medio del internet. Para ambos casos, tanto la informacién cualitativa como
cuantitativa, se utiliza todos aquellos documentos posibles que provean informacién

veridica sobre los temas a tratar, algunos de estos documentos son los informes



redactados por organizaciones privadas o del estado, tesis realizadas por distintos
profesionales, diferentes tipos de estudios, redacciones periodisticas, anuarios

estadisticos, encuestas, entre otros.

Estado del arte

Actualmente, se ha encontrado que la tematica elegida a investigar se encuentra ya
explorada anteriormente por distintos autores. El tema por tratar en este trabajo ha sido
analizado desde distintas perspectivas por diferentes autores quienes han puesto el foco
de su investigacion en la inseguridad, a nivel general, y como esta afecta al turismo de

alguna ciudad en concreto.

Vale aclarar que estos trabajos que presentan un conocimiento del tema a tratar en este
proyecto han sido encarados desde perspectivas distintas, a saber, cada uno de ellos
incursiona en conceptos que se utilizan en este trabajo, pero desde una posicién distinta.
Mientras algunos se orientan a analizar la inseguridad en una ciudad en particular, otros
realizan comparaciones a nivel regional, o la analizan desde un lado mas genérico en el
ambito de la actividad turistica, sin utilizar la comparacién o utilizacién de una ciudad

como punto de partida.

En las distintas investigaciones relacionadas a la tematica de este trabajo se detecta
qgue los ejes centrales a indagar se relacionan con los mismos propuestos a estudiar a
lo largo de este trabajo final, es decir, se evidencia que los conceptos esenciales a tratar
en los documentos son la inseguridad y los actos que pueden llegar a derivar de la
misma (delincuencia, violencia) y como esto impacta en los turistas y la actividad

turistica en si que posea una ciudad.

A continuacién, se detalla aquellos trabajos que han sido elegidos debido a su relacion
con los topicos tratados y que han sido utilizados como sustento para el desarrollo de la

investigacion entrante:

1. Nogueira Ferreira Leite, H. M. (2015). As Incivilidades e o sentimento de
inseguranca dos turistas internacionais: Um estudo exploratorio na cidade de
Lisboa (Las descortesias y el sentimiento de inseguridad de los turistas: Un

estudio exploratorio en la ciudad de Lisboa)

Correspondiente a una tesis de maestria, en este trabajo el autor trata como el

sentimiento de inseguridad que puede llegar a percibir un turista extranjero puede



afectar a la imagen turistica de la ciudad de Lisboa. Con un especial enfoque en como
interviene en la problematica de la inseguridad la policia de seguridad publica de
Portugal y con encuestas realizadas a turistas extranjeros, el autor profundiza en la

relacion de conceptos como inseguridad, turismo, turista, y estado.

2. Bras, M. D. F. (2012). Turismo e seguranca: Efeito da percecao de risco na
escolha do destino turistico: O caso do Algarve (Turismo y seguridad: Efecto de

la percepcion de riesgo en la eleccion del destino turistico: El caso de Algarve)

Correspondiente a una tesis doctoral, en esta ocasion la autora trata los conceptos
generales de seguridad/inseguridad en el turismo. Es importante destacar que ademas
del estudio de los conceptos mencionados anteriormente, Bras realiza un extenso
analisis en cuestiones de la psicologia en el turismo, como la psicologia social en el
estudio del turismo, la motivacion y el turismo, teorias motivacionales, factores
psicoldgicos, etc. Ademas, la autora complementa el desarrollo de su investigacion con
tres estudios empiricos, dos en formas de articulos que utiliza de apoyo para el tercer

estudio que es una encuesta a turistas nacionales e internacionales que visitan Algarve.

3. Ruiz Segura, G. (2016). La delincuencia como factor influyente en la

construccion de la imagen turistica en Acapulco.

Concerniente a una tesis de licenciatura, la autora realiza un analisis enfatizando la
cuestiéon de como afecta la delincuencia en la creacion de la imagen turistica de
Acapulco. Durante el desarrollo de la tesis, Ruiz Segura ahonda con mayor detalle los
aspectos relacionados a la delincuencia y la imagen turistica, dejando un poco de lado
las cuestiones psicoldgicas o percepciones relacionadas al concepto de inseguridad. No
obstante, este trabajo ha sido utilizado como base para analizar las diferencias al
momento de comparar el tipo de inseguridad que puede presentarse en la ciudad de

Acapulco con la Ciudad de Buenos Aires.

Un punto para remarcar en esta investigacion es que ademas de utilizar informacion
secundaria para el desarrollo del trabajo, la autora realiza un trabajo de campo en el
cual obtiene informacién primaria relacionada a que es lo que ven y que sienten aquellos

turistas que deciden visitar Acapulco.

4. Thome, H. I. (2004). Victimizacion y cultura de la seguridad ciudadana en

Europa.



Concerniente a una tesis doctoral, el autor realiza una gran investigacion en la cual trata
de explicar las pautas de variacion en la cultura de seguridad de los paises europeos.
Si bien este trabajo no toma a ninguna ciudad en especifico como punto de partida de
su eje central de investigacion, si utiliza el método de comparacion relacionando las
caracteristicas demograficas o sociales de los distintos paises europeos a analizar, y

como estas diferencias se relacionan con la cultura de la seguridad.

A lo largo del trabajo, Thome realiza analisis que han sido de gran utilidad dado a que
encamina sus observaciones con conceptos que se equiparan a los utilizados en este
proyecto. Mediante el uso de tépicos y conceptos como la inseguridad y el miedo, las
encuestas de victimizacion, experiencias de victimizacion, o la delincuencia, el autor ha
logrado un gran aporte para los tipos de investigaciones ligados al estudio de conceptos
como la seguridad/inseguridad y su comparacion entre distintas partes (ciudades,

paises).

5. Van Dijk, J. J. M., Manchin, R., Van Kesteren, J. N., & Hideg, G. (2007). The
burden of crime in the EU: A comparative analysis of the European Survey of
Crime and Safety (EU ICS 2005) (La carga de la delincuencia en la Unién
europea: Analisis comparativo de la encuesta europea sobre delincuencia y

seguridad).

Perteneciente a un trabajo de investigacion, en el mismo los autores se enfocan en
estudiar los niveles de inseguridad en una cantidad de paises pertenecientes a la Union
europea. En el transcurso de su desarrollo se exponen datos (en su mayoria
cuantitativos y graficos) acerca de distintos tipos de actos de inseguridad que se
afrontan en los distintos paises, por ejemplo, robos, acoso sexual, corrupcion, asaltos,

etc.

En el estudio no se trata con exactitud temas como el concepto de inseguridad ni se
toma a una ciudad puntual como referencia, sino que se utiliza las estadisticas
provenientes de la encuesta europea sobre delincuencia y seguridad y se analiza y
compara cada accion de inseguridad en los diferentes paises. Con estos datos
aportados, se pudo obtener datos cuantitativos que reflejen la diferencia entre regiones
europeas y latinoamericanas, pudiendo contextualizar de mejor manera la realidad

actual de inseguridad en la region, pais, y ciudad a estudiar en este proyecto.



Capitulo I. Marco teodrico, el turismo y la
inseguridad.

1.1 Concepto de turismo vy turista

El concepto de turismo es un concepto que ha ido variando con el paso de los afos.
Al dia de la fecha la concepcion del turismo ha cambiado significativamente a las ideas
que poseian las primeras personas que se involucraron a estudiar este fenomeno. Esto
se debe en principio a los cambios de contexto y realidades que han ido transcurriendo
con el paso de los afios, y que hicieron que las distintas sociedades hayan mutado su
percepcion del significado del turismo a través de los afos hasta la actualidad reciente.
De esta forma, actualmente no se encuentra una Unica definicidon universal de este
concepto, sino que, todo lo contrario, si indagamos al respecto podremos notar que se
encuentran muchas definiciones distintas que varian dependiendo del tiempo/contexto
y de la vision del autor que la origino. Es por ello, que se cree pertinente encontrar
aquella idea de turismo que se considera la mas adecuada a este trabajo, y que sera

aquella que utilizaremos de base durante el trayecto de toda la investigacion.

Para poder brindar mayor claridad a la hora de hablar del mismo, se utilizara la definicién
elaborada por la Organizaciéon Mundial del Turismo, la maxima autoridad en la materia,
la cual afirma “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
los viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un ano con fines de ocio, por negocios y otros” (Sancho,
1998, p 43).

Esta definicién brindada por la OMT, se la considera universalmente aceptada por todos
aquellos agentes pertinentes al turismo, dado a que se trata de una definicion amplia y
flexible que refleja las caracteristicas mas importantes del turismo, las cuales segun
Sancho (1998) son:

e Introduccidon de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio, negocio,
otros”

e Acotacion temporal del periodo por un ano, periodo realmente amplio, maximo
si se compara con el tiempo normal de extensién de los visados de viaje para
turismo por los gobiernos -tres meses- o con la periodificacion prevista por
algunas legislaciones para la delimitacion de lo que se considera residencia

habitual -seis meses-.



e Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la
estancia.
e Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera de su

entorno habitual™

Desde un punto de vista mundial, el turismo es una de las areas con mayor crecimiento
en términos globales dado a que en la ultima década su crecimiento ha ido en aumento
y se pronostica que seguira de esta forma en los afios préximos. Durante el afio 2019
el turismo tuvo 1.462 millones de arribos internacionales en todo el mundo, reflejando
una suba del 4% con respecto al afio anterior'. Asimismo, en 2019 su crecimiento fue
de 3.5% lo cual significd un crecimiento mayor al de la economia mundial, el cual fue de
2.5%. Por otro lado, su contribucion al Producto Mundial Bruto (Gross World Product en
inglés) fue de 8.9 trillones de dodlares, lo cual represento un 10,3% del mismo, ademas,
genero 330 millones de puestos de trabajo, de manera que significo 1 de cada 10

trabajos en todo el mundo? (Ver grafico 1).

En cuanto al concepto del turismo en el ambito nacional, segun la Ley Nacional de
Turismo N.° 25.9973, en su articulo 1 se afirma “Declarase de interés nacional al turismo
como actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La
actividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado. El turismo
receptivo es una actividad de exportacion no tradicional para la generacién de divisas,

resultando la actividad privada una aliada estratégica del Estado”.

Su objeto se basa en el fomento, desarrollo, promocion y regulacion de la actividad
turistica y sus recursos mediante la determinacién de mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de recursos y atractivos

naturales.

Debido a su importancia econdmica, el cual contribuye a generar empleos, obras de
infraestructura, desarrollo de establecimientos, crecimiento del transporte aéreo o
maritimo, obtener divisas extranjeras, y a su importancia cultural el cual ayuda a
fortalecer y promover las fortalezas de la cultura propia de un pais y de sus distintos

pueblos y ciudades, elevando de esta forma el perfil de una nacion de forma tal que

! Organizaciéon Mundial de Turismo. Resultados del turismo internacional. Disponible en:
https://www.unwto.org/global-and-regional-tourism-performance

2 Consejo Mundial de Viajes y Turismo. Disponible en: https://wttc.org/Research/Economic-Impact
3 Sancionada el dia 16-12-2004. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/100000-104999/102724/norma.htm




pueda mostrarse al mundo todo lo que tiene para ofrecer, el turismo en Argentina se

considera una actividad de suma importancia para la estructura del pais.

Por otra parte, con lo que respecta al concepto de turista, Nogueira Ferreire Leite (2015)
considera que al principio de la historia del turismo el concepto de hacer turismo estaba
asociado a la realizacién del mero placer, por lo cual a medida que los viajes a lo largo
de la historia se fueron tornando accesibles para diferentes estratos sociales, se fue
diversificando los motivos por los cuales las personas viajaban, tornandose de esta
forma imposible individualizar a aquellas personas que viajaban solo por placer, como
solia ocurrir. De esta forma, debido a la diversidad de razones por las cuales las

personas viajan, la tarea de definir a un turista se torné cada vez mas complicada.

La definicion de turista ha ido modificandose por las principales instituciones
internacionales relacionadas en materia del turismo. Una de las primeras definiciones
fue la que tuvo lugar en 1963 en Roma con la realizacién de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales, en la cual se introdujo el
término “visitante” para designar a cualquier persona que viaja a un pais distinto de
aquel al que posee su residencia habitual, para cualquier motivo que no sea ejercer una
profesién remunerada. Se determino ademas que de esta definicién se podia extraer
dos grupos diferentes: los turistas (visitantes temporarios que permanezcan al menos
24 horas en el pais visitado con motivos de placer, negocios, familia, una mision o
reunion) y los excursionistas (visitantes temporarios que permanecen menos de 24

horas en el pais visitado y que no pernoctan, incluyéndose los viajeros en cruceros).

Luego casi 30 anos después, por medio de una recomendacion de la OMT, en la
Conferencia Internacional sobre Viajes y Estadisticas de Turismo realizada en Ottawa
en 1991, la Comision de Estadisticas de la ONU redefinid nuevas definiciones que

perdurarian hasta la actualidad.

En cuanto al termino visitante, que se mantiene como nucleo de todo el sistema
estadistico y de donde derivan los términos turista y excursionista, seria definido como
toda persona que se desplaza de a un lugar situado fuera de su ambiente habitual
durante un periodo inferior a 12 meses consecutivos y cuyo motivo principal de la visita

es otro que no sea el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Con respecto al termino turista, la misma organizacion lo define como todo “visitante”
que disfruta de, por lo menos, una pernoctacion de alojamiento colectivo o privado en el

lugar visitado (OMT, 2003, p.19, como se cita en Nogueira Ferreire Leite, 2015).



1.2 El sistema turistico

Para poder comprender de mejor maneja la naturaleza del turismo como actividad,
debemos tener en cuenta que el mismo forma parte de un sistema complejo de
interrelaciones entre distintos factores que deben considerarse conjuntamente a la hora
de hablar del turismo. Boullon (2006) sefala que el turismo es la consecuencia de un
fendmeno social el cual se inicia a partir del tiempo libre y el desarrollo del sistema de
trasporte, y que en torno a los viajes que se fueron realizando, producto del
aprovechamiento del tiempo libre, se fueron generando un niumero de actividades que
no fueron programadas, pero con una iniciativa privada primero y una publica luego, se
pudieron cubrir las necesidades de los viajeros. De esta forma, se ha ido formando una
trama de relaciones que caracterizan el funcionamiento del turismo, relaciones que hoy

forman un sistema.

El concepto de sistema tiene sus origenes en el bidlogo Ludwig von Bertalanffy el cual
se refiere a un sistema como cualquier unidad en el que el todo sea mas que la suma
de las partes. De esta manera, un sistema es un todo integrado, cuyas propiedades no
pueden ser reducidas a las propiedades de las partes, y las propiedades sistematicas
se destruyen si el sistema se divide en partes para su estudio (Vasconcellos, 2002, p.

199-200, como se cita en Panosso Netto y Lohmann, 2012).

Al igual que en el concepto del turismo, la nocion de un sistema turistico posee distintas
formas de ser representadas por distintos autores. Para este trabajo final, se tomara
como base el sistema turistico planteado por Roberto Boullon en su libro Planificaciéon
del espacio Turistico (2006). EI mismo se basa en un sistema cuyas particularidades en
su funcionamiento se explican bajo un modelo de sistema turistico de oferta y demanda

(Ver grafico 2).

1.3 Tipos de turismo

Dependiendo de las motivaciones que poseen las personas a la hora de realizar sus
viajes, se puede clasificar al turismo dentro de distintos tipos. De esta manera, se utiliza
la clasificacion como instrumento para conocer peculiaridades y expectativas de
consumo Yy para saber con mayor exactitud que se puede ofrecer a cada uno de los

grupos que conforman lo que se denomina segmento de mercado.



El segmento de mercado es un proceso encaminado a la identificaciéon de aquellos
consumidores con necesidades homogéneas a fin de que resulte posible establecer
para cada grupo una oferta comercial diferenciada, orientada de un modo especifico
hacia las necesidades, intereses y preferencias de los consumidores que componen ese

grupo o segmento (Manuera Aleman y Rodriguez Escudero, 2007, p.75).

Cada segmento tiene sus propias caracteristicas, por lo cual es conveniente atender a
cada uno de forma diferencial, de forma tal que los destinos turisticos, con todo lo que
tienen para ofrecer, se conviertan en productos que se especializan y se dirigen a cada

segmento del mercado.

Los tipos de turismo (que como se explicoé anteriormente se originan de las motivaciones
de las personas, que luego determinan los segmentos de mercado con sus
caracteristicas) pueden ramificarse en distintas modalidades, segun las particularidades
de las personas y de las actividades turisticas en las que participen. La OMT (2019)

clasifica a los tipos de turismo en:

e Turismo cultural

e Ecoturismo

e Turismo rural

e Turismo de aventura
e Turismo salud

e Turismo de bienestar
e Turismo medico

e Turismo de negocios
e Turismo gastronémico
e Turismo costero, maritimo y de aguas interiores
e Turismo urbano

e Turismo montana

e Turismo educativo

e Turismo deportivo

1.4 Concepto de inseguridad

El concepto de inseguridad es un concepto que ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad. En su libro Inseguridad Social, Castel (2008) afirma, en base

a los conceptos planteados por Tomas Hobbes, que la seguridad es la condicion primera



y absolutamente necesaria para que las personas, desligados de sus obligaciones-

protecciones tradicionales, puedan “hacer sociedad”.

La necesidad de estar protegido seria el imperativo categérico que habria que asumir a
cualquier precio para poder vivir en sociedad dado a que, sin esa seguridad garantizada,
una sociedad de individuos no seria una sociedad sino un estado de naturaleza, es
decir, un estado sin ley, sin derecho, constitucion politica, ni instituciones sociales, presa
de una competencia desenfrenada entre si. Por ello seria una sociedad de inseguridad
total, en donde los individuos viven bajo un signo de amenaza constante porque no
poseen en si mismos el poder de proteger y de protegerse. De este modo, Castel (2008)
plantea que ya desde los comienzos de la humanidad el concepto de la inseguridad se
hacia presente y obligaba a las personas a pensar de que formas era posible garantizar

la seguridad de su persona y del resto de los individuos.

En la actualidad la inseguridad en si misma puede presentarse a cualquier persona en
cualquier circunstancia de la vida o en cualquier rubro o ambito de las ciudades, en
mayor o menor manera, provocando de esta forma un malestar y preocupacion acerca

del tema e influenciando en la vida de las personas de distintas formas.

Hoy en dia la inseguridad es un fendmeno social que afecta a todos los paises (Thome,
2004), la misma es foco de discusiéon en distintas sociedades debido a sus
consecuencias y a las malas experiencias y sensacionales que ocasiona. En la Ciudad
de Buenos Aires y en Argentina a nivel general, su presencia ha ido aumentado con el
paso de los anos de modo tal que hoy es uno de los tépicos mas cuestionados por la
poblacion a la hora de pedir al Estado Nacional una solucién a esta conjuntiva. Es por
ello, que se cree conveniente a través de esta investigacion de realizar los analisis
pertinentes para poder encontrar las soluciones que ayuden a afrontar esta problematica
actual que afecta a todas las sociedades, ya sea en mayor o menor medida, pero

haciéndolo de todas maneras.

A menudo, la inseguridad se hace eco en los medios de comunicacién de las sociedades
actuales. Como se ha dicho anteriormente, existen ciertas ocasiones en la cuales la
inseguridad se ve envuelta dentro de la industria turistica. Algunos de los ejemplos de
esta afirmacion pueden ser los momentos cuando los turistas son atacados fisicamente
por parte de ladrones para quitarles sus pertenencias y en los casos mas extremos y de
peor connotaciéon cuando los actos de inseguridad producen la muerte de turistas
victimas de la inseguridad durante su estadia en la ciudad. Por tal motivo, para analizar
de mejor forma su impacto en el ambito turistico debemos comenzar con dejar en claro

que se entiende por inseguridad. La real academia espafola, principal institucion cultural



dedicada a la regulacién linglistica de la lengua espafola, define en el diccionario de la
lengua espafiola a la inseguridad como la falta de seguridad 4, sin embargo, dicha
definicion es solo una breve explicacién en la cual deja en manifiesto el principal

componente carente que conlleva a la existencia de la inseguridad, que es la seguridad.

La seguridad es un derecho que poseen todas las personas del mundo. En la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos dictada por las Naciones Unidas en
1948, en su articulo 3 se deja explicito que todo individuo tiene derecho a la vida, la

libertad y a la seguridad de su persona (Naciones Unidas, 2015).

La seguridad, como condicién humana, se considera una de las necesidades basicas
por excelencia, siendo esta esencial para el bienestar y desarrollo de las personas
(Maslow, 1954,1987; Schwartz, 2011, como se cita en Salvia, Muratoni y Rodriguez,
2016). Se ubica asi de esta forma dentro de las categorias de necesidades psicoldgicas,
considerandose como un impulso del organismo que activa y orienta la conducta hacia

metas que, al ser satisfechas, contribuyen no solo al bienestar, sino también a la salud.

Dicho esto, se ha visto que la seguridad es una de las necesidades basicas mas
importantes que necesitan los seres humanos para vivir y que la falta de esta provoca
la inseguridad. Sin embargo, aun queda por definir un concepto mas completo y

concreto acerca de la inseguridad.

Uno de los conceptos planteados es el que nos brinda Gabriel Kessler, Doctor en
Sociologia e investigador del CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y técnicas), quien en su libro El sentimiento de Inseguridad (2015) se ha
dedicado a estudiar los sentimientos de inseguridad en la poblacion argentina. Kessler
(2015) asegura que “la inseguridad podria definirse como una amenaza a la integridad
fisica, mas que a los bienes, que pareciera poder abatirse sobre cualquiera” (p. 97).
Ademas, el investigador, quien a través de sus libros publicados e investigaciones se ha
dedicado a lo largo de los anos a estudiar esta problematica a lo largo del pais, plantea

lo siguiente:

La seguridad y la inseguridad estan relacionadas con el tipo de protecciones que una
sociedad garantiza o no de forma adecuada. La creciente sensibilidad frente a la
inseguridad seria consecuencia de un desfase entre una experiencia de protecciones
socialmente construida y las capacidades efectivas de esa sociedad para

proporcionarlas” (Kessler, 2015, p. 60).

4 pagina oficial de la Real Academia Espafiola. Disponible en: https://dle.rae.es/inseguridad




De esta manera Kessler interpreta que la existencia de la inseguridad se relaciona con
una brecha entre la seguridad que el pueblo espera que se le brinde y la que realmente
se logra brindar, lo cual concluye en el aumento de la sensacién de la inseguridad por
parte de las personas, pudiendo provocar consecuentemente en el pedido por parte de
las personas de una mayor garantia de seguridad en todos los aspectos por parte del

Estado, el principal responsable de velar por la seguridad a las personas.

Por otro lado, Thome (2004 ) sostiene otra perspectiva del concepto de inseguridad. Para

el:

La inseguridad es una experiencia de la percepcidén que cada persona tiene sobre su
propio futuro. Esa perspectiva sufre la influencia de los cambios que se producen en la
estructura socioecondémica. La sensacion de inseguridad es especialmente sensible a
la exposiciéon a los delitos de violencia. Otro factor importante es la percepcion de

degradacion fisica y civica del barrio y la presencia visible de drogas (p.299).

Ambos autores plantean una definicion de inseguridad desde su propia perspectiva y
ambas definiciones son tomadas igualmente validas desde su fundamento. Al analizar
las distintas definiciones del concepto se llega a la conclusion que al igual que otros
conceptos, como el turismo, el de inseguridad no se rige por una sola definicion universal
y Unica. Existen distintas maneras de interpretar la inseguridad, no obstante, hay ciertas
similitudes a la hora de analizar las distintas definiciones de inseguridad por parte de los
autores. En este punto, en base a las distintas definiciones evaluadas podria decirse
que el concepto de inseguridad conlleva un miedo o una percepcion en menor medida
de ser victima de una accion que conlleve cierto grado de peligro hacia la persona.
Influenciada por distintos factores que podrian agudizar este sentimiento de miedo, la
inseguridad forma parte de la vida de los individuos, los cuales han ido aprendiendo a

tratarla y a convivir con ella a lo largo de la historia de la humanidad.

1.5 La inseguridad interna y externa

Cuando se habla de inseguridad a menudo se suele tratarla de modo general, ya sea
tanto en conversaciones cotidianas de las personas como también a través de los
medios de comunicacion. La misma suele corresponder a un tipo de inseguridad en
concreto, mas especificamente aquella que sufren los individuos cuando son victimas
de un robo, agresion fisica, o una amenaza de hurto. Sin embargo, hablar de inseguridad
no es solo tratar este tipo de acciones mas comunes, pues la inseguridad como
concepto posee dos tipos generales a grandes rasgos. Ambos poseen caracteristicas

distintas y sus origenes y causas difieren bastantes el uno del otro. Ahora bien, para



comprender mejor la dimension que abarca la inseguridad en la vida de los individuos,

se cree pertinente el analisis de estos dos tipos de inseguridad.

Los dos tipos generales de inseguridad que existen son la inseguridad de origen interno

y externo.

La seguridad de origen interno posee mayor relaciéon con el lado psicolégico de las
personas y se origina principalmente por la amenaza de que los contenidos fuertemente
reprimidos en el inconsciente (Impulsos, sentimientos e ideas) irrumpan en la mente
consciente. O bien, por una interpretacion excesivamente tendenciosa y negativa de las
situaciones exteriores, debida a una fuerte presion y deformacién que aquellos

contenidos reprimidos ejercen en modo constante sobre la mente.

Este tipo de inseguridad normalmente provoca que las personas se sientan inseguras
de si mismas, con poca confianza y baja autoestima, incidiendo en la vida personal
diaria y en sus metas o logros a alcanzar. La misma suele tratarse por medio del

psicoanalisis junto con profesionales del area en cuestion.

Por otra parte, existe otro tipo de inseguridad que es denominada inseguridad externa.
Esta se origina principalmente como consecuencia de una amenaza externa que
responde a una situacion de peligro cierta e inmediata, de mayor o menor gravedad, por
lo que su existencia esta justificada y forma parte de nuestro existir personal. Un aspecto
para tener en cuenta de esta inseguridad es que, a diferencia de la inseguridad interna,
cuando desaparece el objeto o situacibn amenazante cesa por completo el malestar
interior®. Situaciones en las que sentimos que podemos ser victimas de una amenaza
que atenta contra nuestra vida, como un bombardeo, una guerra, una inundacion, un
intento de robo, o una pandemia, son ejemplos que se engloban dentro de la inseguridad

de tipo externo.

Cabe destacar que estos tipos de inseguridad externa no solo pueden afectar a una
persona sino también a la actividad turistica pues los ejemplos mencionados
anteriormente son algunos de las causas externas por las cuales un destino puede verse
perjudicado. Es en este tipo de situaciones donde se deja en manifiesto que tan
preparados estan los destinos turisticos para este tipo de contingencias y que acciones

toman al respecto para contrarrestar los efectos de estos escenarios.

Se debe tener en cuenta que, ante la presencia de este tipo de inseguridades externas,
se suele mezclar factores que pueden llegar a aumentar o intensificar artificiosamente

la agudeza del propio sentimiento de inseguridad, de manera que rara vez se viven estas

5 Los 3 tipos generales de inseguridad. Disponible en: http://www.inteligencia-emocional.org/




situaciones externas de peligro con la actitud y la fuerza de animo que se tendria en un
contexto de situacion normal. Esto quiere decir que las personas al estar al frente de
una situacién externa de peligro, influenciado por factores internos como puede llegar a
ser el miedo, panico, adrenalina, y otros conflictos interiores, su sentimiento de
inseguridad en ese momento puede llegar a intensificarse de forma tal que el individuo
puede llegar a actuar de una forma que no se esperaria que actle en una situacion

completamente adversa de normalidad sin riesgo alguno.

Es preciso mencionar que en el transcurso del desarrollo de este trabajo de
investigacion se utilizara el concepto de inseguridad basandose en el tipo de inseguridad
externa. Los puntos para estudiar y relacionar con la industria turistica en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y el resto de los paises o ciudades seran realizados bajo la
relacion de una inseguridad externa y la actividad turistica en si. Se cree pertinente
poder realizar esta diferenciacion entre seguridad interna o externa para poder dejar en
claro el tipo de concepto en inseguridad que se tratara, pues no es el objetivo de esta
investigacion el analisis de la inseguridad interna de las personas, ni el estudio de esta

en el turismo.

1.6 La inseguridad objetiva y subjetiva

Partiendo desde el concepto de la inseguridad, se desprenden distintas dimensiones
que deben ser tenidas en cuenta al momento de analizar o hablar acerca de la misma.
Como se ha citado anteriormente, algunas de estas dimensiones son la inseguridad

interna o externa de la persona.

Es necesario aclarar, que como se utilizara el concepto de inseguridad externa al
referirse a la inseguridad en el desarrollo de este trabajo, dentro de este tipo de
inseguridad también se encuentran otras dos dimensiones que estan vinculadas a los
sentimientos y la percepcion que tiene la poblacion sobre los niveles de inseguridad, y
los hechos reales y registrados de criminalidad. Estas dos dimensiones son la

inseguridad subjetiva y objetiva.

A dia de hoy, en nuestras sociedades del siglo veintiuno, se debe ser conscientes de
este doble contenido a la hora de hablar de inseguridad, y alejarse de los antiguos
planteamientos que la reducian a la concentracion efectiva de delitos (Huesca Gonzalez

y Grimaldo Santamaria, s.f).

Como se citd anteriormente, a la hora de analizar el concepto de inseguridad, se debe
considerar que la misma contiene distintas dimensiones como inseguridad objetiva y

subjetiva. La inseguridad objetiva es la inseguridad relacionada a las cifras reales, o lo



que es lo mismo, la tasa de criminalidad (Garza Carcas, 2017). En cuanto a la
inseguridad subjetiva se la considera como la percepcioén de desorden o problemas en
el barrio donde la persona vive, el grado de miedo que se siente y la confianza en el
aparato juridico-penal (Barbaret, 2004, como se cita en Garza Carcas, 2017). Es esta
percepcion la que determina la tolerancia, las actitudes hacia la diferencia, la que influye
en las demandas de seguridad, y en las actitudes frente a las instituciones y el delito.
Thome (2004) denomina a esta tolerancia como la inseguridad tolerable, la cual tiene

que ver con ese umbral de aceptacion o no de los riesgos.

Dentro del ambito de la investigacion en torno a la seguridad y la inseguridad, muchos
trabajos se distinguen entre aquellos que centran sus analisis en la inseguridad objetiva
de los que lo hacen en la inseguridad subjetiva. Un punto importante a tener en cuenta
es que, dentro del campo del analisis de la inseguridad subjetiva, en general el énfasis
este puesto en el miedo al delito (Dammert y Malone, 2003; Kessler, 2008; Stanko, 1995,
como se cita en Otamendi, 2008). Varios autores afirman que a través de los estudios
cientificos acerca de la inseguridad objetiva y subjetiva se ha comprobado que muchas
veces la tasa de inseguridad subjetiva percibida por la poblacién es mucho mayor a los
niveles reales de delito y criminalidad (inseguridad objetiva). Salvia, Muratori y
Rodriguez (2016) sefalan que muchas investigaciones han mostrado interés sobre el
efecto del miedo al delito sobre la salud fisica y mental de las personas, revelando que
este miedo provoca efectos negativos tanto en las victimas como en las que no lo son.
De hecho, en ciertos casos, el miedo al delito y la preocupacion por la seguridad propia
pueden tener un mayor impacto en el bienestar y la satisfacciéon con la vida que la
victimizacién misma. Asimismo, Arnoso Martinez, Vozmediano Sanz y Martinez de
Taboada Kutz (2018) sostienen:

El delito tiene un importante impacto en las comunidades y en el bienestar personal.
Este impacto no es sélo directo, via victimizacién; la percepcion subjetiva del riesgo y
las respuestas emocionales ante la amenaza que supone la agresién alcanzan a
muchos mas ciudadanos y ciudadanas que el delito mismo. La literatura cientifica viene
abordando este fendbmeno a través del constructo denominado “miedo al delito”,
encontrando que las tasas objetivas de delito no siempre concuerdan con la percepcion

de la ciudadania (p.2).

En funcion de estas afirmaciones de los distintos autores acerca de la relacion entre la
percepcion de las personas acerca de la inseguridad y los niveles reales de la misma, a
través de una investigacion realizada por el Observatorio de la Deuda Social Argentina

de la Universidad Catdlica Argentina (UCA) se puede constatar que en la poblacion



argentina los niveles de inseguridad subjetiva son mucho mas superiores a los de la

inseguridad objetiva en los ultimos afios.

Por medio de la investigacion realizada por el Observatorio de la Deuda Social Argentina
de la Universidad Catdlica Argentina (UCA), se constatdé que en lo que hace a la
inseguridad objetiva en el pais, los datos obtenidos en el afio 2016 indican un leve
descenso de la victimizacion respecto al 2010 y 2015. A lo largo de la serie los niveles
de victimizacién tanto para los miembros del hogar como para la persona entrevista se
mantuvieron en un rango estable, con pequenas fluctuaciones entre ano a afo, pero sin

grandes diferencias (Ver grafico 3).

En lo que respecta a la inseguridad subjetiva, se puede apreciar un claro nivel alto de
percepcion de inseguridad por parte de la poblacién. Desde el comienzo de la serie se
verifica que se mantuvieron niveles muy elevados, mostrando un comportamiento
ascendiente consecutivamente desde el afio 2010 al 2016, excepto en el afo 2015 en
el cual la percepcion de inseguridad se redujo un 0,5 %, pasando de 87,9 en 2014 a
87,2 en 2015, para luego subir el afo siguiente al 90% siendo el nivel mas alto en toda

la serie (Ver grafico 4).

En este marco, los datos reflejan las afirmaciones citadas anteriormente por distintos
autores. El impacto de ciertos hechos negativos, entre los que se encuentra ser testigos
de hechos violentos o victimas de algun acto criminal o violento, pueden tener
consecuencias muy negativas o efectos devastadores tanto para las personas afectadas
como a sus familiares. De esta forma y en base a los datos mostrados anteriormente,
todos aquellos sucesos negativos vividos por las personas parecieran haber tenido un

gran impacto en la percepcion subjetiva, elevando los niveles subjetivos de inseguridad.

En base a los datos recabados por el Observatorio de la Deuda Social Argentina se llega
a la conclusion de que a nivel pais las percepciones de inseguridad estan muy por
encima de los niveles de inseguridad reales, siendo indiscutible que estas estan
incorporadas a la cotidianidad de la vida moderna y conllevan miedo, preocupacion e
incertidumbre, mas alla de la realidad objetiva del fendmeno (Pegoraro, 2002, como se
cita en Muratori y Zubieta, 2016).



Capitulo II. La relacion de trascendencia entre
turista, turismo y (in)seguridad.

2.1 La necesidad e importancia de la seguridad en el turismo

A la hora del analisis acerca de los factores que influyen en cada persona al momento
de decidir qué destino le gustaria visitar, se puede tomar en cuenta a distintos
indicadores como la oferta y demanda, el precio, y la calidad como los factores de mayor
preponderancia por parte de los visitantes. Consciente o inconscientemente los
individuos establecen una escala de valores para la eleccién del destino y la actividad,
y seleccionan aquel que les establece los mejores beneficios desde la Optica
psicoldgica, funcional y econdmica. Sin embargo, otro de los aspectos a ser tenidos en
cuenta por parte de los individuos a la hora de analizar el destino que les gustaria visitar
es el nivel de seguridad que este puede llegar a ofrecer. Luis Grunewald (2012)
especialista en seguridad turistica y hotelera, sefala que la seguridad es una de las
pautas principales que valoran las personas en la eleccién de un destino durante el
tiempo libre que destinan al turismo y la recreacion. Su relacién con el turismo es de
suma importancia debido a que es una preocupacion especifica compartida con todas
las personas que intervienen en el rubro turistico como pueden ser no solo los viajeros,
visitantes y clientes de empresas turisticas, sino también la de los empleados de las
empresas, la poblacion anfitriona, de las propias empresas turisticas, y especialmente

en el ambito internacional, del Estado, tanto receptores como emisores®.

Cuando cuestiones de seguridad son introducidas al momento de viajar, estas pueden
influenciar en la toma de decision del destino a visitar (Azim, 2010, como se cita en Bras,
2012), es por ello que su importancia en el ambito turistico es tanto que puede ser causa
de rechazo de un destino por parte de los visitantes, como puede ser en el caso de algun
destino que este atravesando por altos niveles de inseguridad producto de un conflicto
bélico, catastrofes naturales, altos niveles de inseguridad ciudadana en las calles, etc.
Sin embargo, es posible que la percepcion de inseguridad pueda variar en relacién a

como cada persona considera y percibe el nivel de inseguridad que podria afrontar en

8 Handszuh, H. Municipio, Turismo y Seguridad. Destinos seguros en el marco del turismo. Compilador:
Luis Grunewald. Disponible en: https://www.oas.org/en/sedi/pub/turismo_seguridad s.pdf




un destino o situacion, esto quiere decir que lo que para algunas personas una situacion
determinada podria ser percibida como una inseguridad, quizas para otras no lo sea de
tal manera, o no lo perciba con tanta magnitud. Grunewald (2012) refiere que el ser
humano tiende, en lineas generales, a evitar situaciones en las que se lo pongan en
riesgo, pero que cada uno tiene su forma de juzgar lo que considera un riesgo o lo que
es una garantia de seguridad, es decir que son elementos variables segun cada
individuo, como también lo sera la sensacion asociada a cada uno de estos factores.
Para algunas personas el riesgo puede ser estimulante y para otras inhibidor, o el hecho
de dejar librado al azar algun aspecto de un viaje puede llegar a ser angustiante para
unos y placentero para otros. A modo de ejemplo, los jovenes suelen preferir los viajes
de mochilero, donde no tienen asegurado el alojamiento ni el transporte, lo cual les
brinda una sensacion estimulante de aventura y una preferencia por la aventura y los
imprevistos, por lo cual la tendencia general indicaria que a medida que la edad aumenta
los temores son mayores, sobre todo si se viaja con la responsabilidad del cuidado de
los hijos, o por el temor de la fragilidad de la propia salud, como en los viajes de personas

de la tercera edad.

La relacion entre la seguridad y el turismo y su necesidad dentro del ambiente turistico
conlleva a la idea del concepto de seguridad turistica, la misma ha sido definida como
la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicolégica y econdmica de
los visitantes, de los prestadores de servicios y miembros de las comunidades
receptores (OMT, 2001, como se cita en Grunewald, 2012). Esta seguridad turistica

busca alcanzar los siguientes objetivos:

Asistir y proveer de seguridad a los turistas.

e Difundir la informacién turistica sobre leyes, reglamentos, normas y

costumbres locales.

o Agilizar tramites administrativos y/o procesales en caso de que afecten

a turistas.

o Ofrecer a los turistas lugares seguros y prevenirlos de riesgos y

actividades delictivas.

e Controlar y proteger de cualquier afio al patrimonio turistico.



e Conocer ampliamente los destinos y atractivos turisticos.

e Brindar una correcta informacion y orientacion a los turistas.

e Prevenir y controlar actividades indeseables que afecten el turismo.

Por otro lado, para el especialista en seguridad turistica Peter Tarlow la seguridad
turistica depende de la eficacia del sistema para mitigar los peligros del ambiente,
diferenciando conceptos como el manejo del riesgo (risk management), manejo de
desastres (disaster management) o manejo de crisis (crisis management) (Tarlow, 2001,

como se cita en Korstanje, 2012).

Para comprender desde otra perspectiva el concepto de seguridad turistica, Maximiliano
Korstanje (2012) plantea que la misma es de aspecto vital en la organizacion de los
destinos y que debe ser analizada desde las distintas variables que entran en juego e
influyen a la hora de hacer efectiva la toma de decision por parte del turista. Su modelo
de analisis toma en cuenta 10 variables que influyen en la seguridad turistica y la

decision de las personas, las mismas son:

e Nivel de informacién disponible en el destino: El nivel de informacién
disponible (y la facilidad con la que se accede a ella) en la sociedad de origen
sobre determinado destino es de suma importancia a la hora de organizar un
viaje. Sobre esta variable y su nivel de informacion disponible existen dos
valoraciones, una positiva que da como resultado una reaccién de interés por el
destino, y una negativa, la cual sucede si la informaciéon que desea no es la
suficiente y no se encuentra a su alcance.

o Requerimiento de vacunas: Otro elemento importante para la seguridad
percibida del turista es la cantidad de enfermedades y virus que potencialmente
pueden ser desagradables o mortales para el viajero como asi también la
cantidad de vacunas disponibles que ayudaran a reducir la incertidumbre.
Aquellos destinos con enfermedades para las cuales no existe vacuna, su grado
de atractividad tendera a ser menor en comparacion a aquellos donde no existen
enfermedades. En resumen, la incertidumbre de un viajero con respecto a un
virus o bacteria es realmente alta por dos motivos, el primero y mas importante,

el virus es invisible al ojo humano y segundo, por tanto, escapa a su control.



Requerimiento de visados: Aquellos destinos con mayores requerimientos de
visado tendran menor atractividad que aquellos con menores requisitos. Ello se
debe a un principio psicoldgico basico relacionado con la “deseabilidad” de ser
bien recibido. Esto se debe a que una de las cuestiones mas angustiantes antes
de realizar un viaje al extranjero es ser rechazado por el pais anfitrién.

La recepcion o rechazo del extranjero corresponde a ciertas practicas que
marcan la forma econdmica de la sociedad. Las sociedades ndmadas y pobres
tenderan a ser mas hospitalarias que las ricas y sedentarias.

Problema en los vuelos: En la industria turistica la demora de vuelos o robo de
equipajes es algo comun. Para el caso del segundo existen seguros que se
pueden contratar, pero para el primero no. Las diferentes luchas gremiales y la
legislacion laboral muchas veces dejan a los turistas varados en los Aeropuertos
durante dias sin posibilidad de reconduccion hacia sus respectivos destinos. En
este sentido, el grado de incertidumbre es tan alto que genera dos reacciones
bien diferentes, indiferencia/ interés en el caso de ser un pais con alta o baja
conflictividad laboral respectivamente.

Noticias locales negativas sobre coyuntura econémica y discrepancia
cultural: Los medios de comunicacion masiva, como reforzadores morales de
una sociedad, advierten sobre potenciales problemas en ciertos destinos
generando mayor o menor atractividad dependiendo el grado de seguridad
percibida por parte del viajero. Dado al flujo de informacién en las personas, es
posible dos reacciones que son el rechazo en caso de experimentar un
desmedido nivel de incertidumbre y atraccion en caso de experimentar un nivel
apropiado de seguridad.

Compatibilidad con el idioma: El nivel de seguridad y familiaridad previo que
fundamenta el consumo turistico se explica con la posibilidad de poder
expresarse y ser atendido por la comunidad anfitriona. Cuando eso no sucede,
el visitante se siente mas vulnerable e inseguro, dando de ejemplo un hipotético
caso de accidente, el viajero se encontraria imposibilitado de expresarse con
claridad en la busqueda de ayuda.

Accesibilidad a cadena de amigos: Viajar con amigos ayuda a reducir la
percepcion de riesgos, dado a que los amigos o familiares confieren mayor
seguridad a la hora de viajar debido a que crean un lazo de confianza cuando el
destino es visitado por primera vez. Sin embargo, si las variables anteriores no
se encuentran controladas, el grado de inseguridad (aun cuando el sujeto viaja

con un nucleo familiar) sigue siendo alto.



e Experiencia previa: La experiencia previa como variable permite inferir hasta
qué punto la persona, dependiendo de su estructura psicoldgica, se siente mas
O Menos seguro.

e Seguridad integral: Este concepto se encuentra vinculado a la potencial
percepcion y o expectativa de sufrir un dano u evento que puede llegar a afectar
seriamente la integridad fisica del viajero.

En esta variable sera de gran ayuda e importancia la experiencia previa del

destino y la accesibilidad de amigos para hacer frente a una situacion.

Dependiendo del tipo de variable interviniente en el armado de un plan de seguridad, se
puede asumir dos tipos de reacciones, una positiva y una negativa. Frente a una
valoracién positiva la reaccién del visitante sera diferente a una negativa. Para
demostrar las reacciones y su valoracion a las distintas variables que el turista enfrenta
antes y durante su viaje, Korstanje (2012) presenta una tabla con las variantes en

seguridad turistica y la valoracién que puede llegar a tener las personas (Ver tabla 1).

2.2 La inseguridad y su relacion con los turistas

Como toda actividad humana, el realizar turismo puede conllevar a ciertas condiciones
de riesgo al ejercerla que podrian llevar a ocasionar un impacto negativo tanto a la
persona como a la industria misma. En el caso del turismo, algunos de los impactos
negativos que pueden afectar al sector podria deberse a razones de la naturaleza
(catastrofes naturales), bélico (guerras, atentados, o conflictos diplomaticos), social
(protestas), salud (pandemias) o inseguridad (ola de delitos y ataques a locales o
turistas) el cual enfocandose en la situacion de Argentina, y mas especificamente el de
la Ciudad de Buenos Aires, es uno de los factores que mayor impacto negativo

prevalece a lo largo de los ultimos anos.

Esta relacion de la inseguridad y los turistas juega un papel primordial para las ciudades
receptores dado a que una mala gestion de proteccién para las personas que llegan a
visitarla podria incursar en una retraccion en la demanda y disminucién en la llegada de

turistas para el sector turistico.

A nivel general los gestores de los destinos turisticos, tales como organismos oficiales
de turismo o agencias de viajes, prefieren gestionar sus campafas turisticas en una
forma que puedan destacar los aspectos positivos y atractivos que pueden seducir al
visitante y que capten su atencién para lograr que decida visitar el destino. No obstante,
no se suelen revelar los aspectos negativos, como los riesgos para los visitantes o las
ineficiencias en el sector turistico que se pueden llegar a enfrentar. En efecto la mayoria

de los destinos tratan de pintar una imagen hermosa de las areas para atraer a los



viajeros a que las visiten, pero los gobiernos, asi como los medios de comunicacion,
advierten plagando de noticias sobre actividades criminales contra los turistas (Holcomb,
J & Pizam, A, 2006).

Una de las formas que poseen las personas para conocer con mayor exactitud el lugar
al que planean visitar, y conocer aquellos detalles que quizas los agentes de viajes
evitan contar para no desalentar a sus clientes a visitar un destino, es tomar en cuenta
las recomendaciones y sugerencias que brindan el consulado o departamentos de
migraciones de su propio pais. Un claro ejemplo de esto son las paginas oficiales de los
departamentos de migraciones o ministerios de turismo de un pais, los cuales junto con
las embajadas, ademas de brindar informacion general acerca del tipo de cambio, los
lugares famosos a conocer, las tradiciones y demas, advierten a su poblacion sobre los
riesgos a los que se pueden encontrar en el pais de destino, los tipos de crimenes mas
frecuentes en las distintas urbes turisticas y las precauciones y recaudos que
recomiendan tener en cuenta durante el transcurso de su viaje. Analizando las distintas
recomendaciones de distintos gobiernos extranjeros (Reino Unido, Australia, Irlanda y
Canada) acerca de las recomendaciones mas comunes al viajar hacia Argentina, se ha
llegado a la conclusion que las siguientes son las mas repetidas y que tienen en comun

entre los distintos paises:

e La forma mas comun de robo de distraccion reportado en Buenos Aires es la
“‘estafa de la mostaza”. Los ladrones saben cémo robar a los turistas mientras
un complice pretende ayudarlos removiendo kétchup o mostaza que ha sido
“accidentalmente” esparcido hacia ellos. Si se encuentra en esta situacion,

cortésmente, pero de forma firme rechace la asistencia y aléjese’.

e En Buenos Aires, tenga cuidado en todas las zonas turisticas, particularmente
en: La Boca, Congreso, Calle Florida, Estacién de bus de Retiro, y San Telmo.
En La Boca, permanezca siempre en la calle Caminito. Los asaltos violentos a
menudo ocurren en las calles del vecindario. Evite la zona después del

anochecer®.

e Crimenes pequefios como el robo de objetos personales, robo de carteras y el

corte de bolsas, son comunes. Los ladrones también apuntan a teléfonos

7 Pagina oficial del Gobierno de Reino Unido. Ubicacién texto original: https://www.gov.uk/foreign-
travel-advice/argentina/safety-and-security

8 Pagina oficial del Gobierno de Canada. Ubicacidn texto original:
https://travel.gc.ca/destinations/argentina




moviles, especialmente teléfonos inteligentes. Tenga cuidado en el transporte

publico y en areas turistica®.

e Los taxistas, particularmente los que trabajan en el aeropuerto, han sido
conocidos por acusar a los clientes de entregar dinero falso y le devuelven
billetes falsos que ellos ya poseian. Al pagar a los taxistas, sea extremadamente
cuidado y considere tomar nota de los niumeros de serie del billete antes de

pagar al taxista'”

Analizando las paginas oficiales de los gobiernos mencionados anteriormente, se puede
apreciar que las recomendaciones acerca de seguridad relacionado con los viajes a
Argentina y a CABA se concentran en alertarlos de los robos mas comunes y sus
técnicas, recomendaciones acerca de los lugares a visitar, el cuidado de los objetos
personales, y como tratar de darse cuenta cuando estan tratando de ser estafados por
parte de taxistas. Estas acciones con claro objetivo en los turistas y sus bienes no pasan
desapercibidas en la estadia de los viajeros, todo lo contrario, dichas acciones afectan
su experiencia y puede llegar a lograr danos psicolégicos dependiendo cuan cruel haya
sido el ataque y de qué forma reacciona el turista a este hecho. En virtud de ello se debe
analizar esta problematica de ataques a los turistas desde todos los aspectos posibles
de forma tal que se pueda tomar nocion de que forma impacta en previas o futuras
decisiones y se pueda trabajar en un plan de contingencia para la asistencia hacia las
personas damnificadas y de maneras para contrarrestar efectivamente estos actos.

Los impactos de los crimenes cometidos por los delincuentes hacia los turistas se ven
desde dos perspectivas, macro y micro, la primera hace referencia a las pérdidas del
destino en relacion con una mala experiencia, y la segunda ahonda en la psicologia del
sujeto afectado. En lineas generales, los resultados en base a distintos estudios
sugieren que las personas regresan al destino turistico, incluso habiendo sido victima
de algun robo o conocen a alguien que lo ha sido. Por otro lado, los estudios tambien
reflejan que una vez que el turista ha elegido no viajar a un destino determinado por
considerarlo peligroso, los esfuerzos del estado por mejorar la reputaciéon en mejor
seguridad tienen poca incidencia en la decision (Holcomb y Pizam, 2006, como se cita

en Korstanje, s.f).

9 Pagina oficial del Departamento de Asuntos Exteriores y Comercio del Gobierno de Australia. Ubicacidn
texto original: https://www.smartraveller.gov.au/destinations/americas/argentina

10 p3gina oficial del Departamento de Asuntos Exteriores y Comercio del Gobierno de Irlanda. Ubicacién
texto original: https://www.dfa.ie/travel/travel-advice/a-z-list-of-countries/argentina/




En este punto, es importante recalcar la importancia de poder garantizar a todas las
personas que decidan visitar la Ciudad de Buenos Aires la seguridad de que podra
disfrutar de su tiempo libre con plena tranquilidad y confianza, sin sentirse atemorizado
por ser victima de alguna accién vandalica o estafa, puesto a que como se ha citado
anteriormente, si esa persona decide no volver a visitar la ciudad por causa de malas
experiencias anteriores o porque considera a CABA como un destino peligroso, los

esfuerzos y el trabajo por revertir esa imagen seran en vanos y de poco utilidad.

Para complementar con lo dicho en el parrafo anterior, a continuacién, se utilizara un

fragmento escrito por Tarlow (2014) quien afirma:

Questions of violence directly impact the travel industry’s ability to promote a safe and
worry-free experience and can result in major economic losses. Vacationers traditionally
have viewed their trips as an escape from the world’s problems and from the worries of
everyday life. While on tour, the last thing vacationers want to be concerned about is
being a victim of crime. [Cuestiones de violencia afectan directamente la capacidad de
la industria de viajes a promover una experiencia segura y sin preocupaciones y puede
resultar en mayores pérdidas econdmicas. Tradicionalmente los viajeros han visto sus
viajes como un escape de los problemas del mundo y de las preocupaciones de la vida
diaria. Mientras viajan, la ultima cosa por la cual se quieren preocupar es ser victima de

un crimen] (p.25)

Con esto se busca mostrar que al momento de emprender un viaje al destino que sea,
una ciudad, una playa, un campamento, lo que busca toda persona es poder aprovechar
su tiempo libre para poder relajarse, realizar actividades de su agrado, envolverse en la
cultura a conocer, y en la medida de lo posible desconectarse de sus problemas de la
vida cotidiana. Por tal razén, para que esto sea posible es aqui en donde entra el juego
toda la planificacién y estructura en materia de seguridad que de el soporte y la garantia

a los turistas de que encuentran envueltos en un marco de proteccion a su persona.

Continuando con la linea de relacién entre los actos de inseguridad y los turistas, para
comprender mejor los motivos y el funcionamiento detras de los ataques a los turistas
por parte de los criminales, varias teorias basadas en criminologia han sido usadas
analizando como los destinos turisticos exponen a los visitantes al riesgo de ser victimas
de un crimen. Una de ellas es la teoria de la actividad rutinaria, la cual sugiere tres
elementos para que se dé un crimen depredador: un objetivo adecuado, un delincuente
motivado y la ausencia de agentes policiales. Los destinos turisticos parecen encajar en
este marco, pues usualmente los turistas son un objeto adecuado por su tendencia de

llevar consigo mismo grandes cantidades de dinero y pasear sin saberlo por areas que



son consideradas peligrosas por los locales. Los delincuentes estan motivados para
victimizar a los turistas por su punto de vista hacia ellos como “los que tienen” y hacia
ellos mismos como “los que no tienen”. Ademas, debido a que muchos destinos
turisticos no estan dispuestos a admitir que el crimen turistico es un problema, es posible
que no tengan fuerzas policiales capaces o agentes de la ley en el lugar para hacer
cumplir el orden y detener el crimen turistico (Cohen y Felson, 1979, como se cita en
Holcomb, J & Pizam, A, 2006).

Otra de las teorias para explicar cémo ciertos destinos turisticos parece exponer a los
turistas a incidentes de victimizacion es la teoria del “hot spot” (punto caliente). La misma
demuestra que los puntos donde los turistas estan en mayor riesgo de convertirse en
victimas se agrupan en algunos tipos especificos de lugares o puntos calientes. Estos
puntos calientes proveen un lugar de oportunidad en donde pueden ocurrir crimenes de

tipo depredador (Crotts, 1996, como se cita en Holcomb, J & Pizam, A, 2006).

A diferencia de las teorias planteadas anteriormente, el especialista Peter Tarlow (2014)

plantea una lista de razones por las cuales los turistas pueden convertirse en victimas:

e Los viajeros asumen que donde se dirigen es seguro.

e Carecen de detalles adecuados sobre su destino y los lugares por los que

pasaran en su camino hacia su destino final.

¢ A menudo tienen multiples destinos. Esto significa que puede que ni siquiera se
dan cuenta de que han perdido algo de valor y cuando lo notan puede que no

sepan donde perdieron el objeto.

o Los viajeros a menudo estan cansados y/o hambrientos. Por lo tanto, podrian
pensar en la satisfaccion bioldgica inmediata en lugar de las necesidades de

seguridad.

e Los viajeros no conocen el lugar al que viajan (o por el que estan pasando), ni la
poblacion local. Es posible que no conozcan las costumbres locales, el lenguaje,
la geografia, y los puntos de peligro. En consecuencia, es el viajero quien esta

siempre en desventaja en una confrontacion.

o A menudo bajan la guardia o reducen su nivel de inhibicién.



e En raras ocasiones, los viajeros estan dispuestos a invertir el tiempo necesario
para presentar un informe policial, y a menudo no estan dispuestos a gastar el

tiempo y dinero necesario para volver al sitio a testificar contra su agresor.

e Pocos viajeros son viajeros profesionales, pero la mayoria de los ladrones y
estafadores estan muy adaptados a lo que hacen. En la competicién entre el

viajero y el victimario, el victimario muy frecuentemente tiene la ventaja.

En cuanto a la problematica del porqué de los ataques criminales por parte de los
delincuentes hacia los turistas, la falta de seguridad en los destinos turisticos, y las
consecuencias que esto conlleva, es necesario tener en cuenta un factor primordial al
momento de hablar del cuidado de los turistas, y esto es saber con exactitud quien o
quienes son los responsables de velar por la seguridad de los visitantes. En este
aspecto, la responsabilidad de garantizar la seguridad a la sociedad local y visitantes es
del Estado, el cual como agente garante de la proteccion de la vida y de los bienes y

derechos de los ciudadanos, delega esta responsabilidad a las fuerzas de seguridad.

En el caso de Argentina las fuerzas de seguridad estan conformadas por 23 fuerzas
policiales provinciales, policia federal, gendarmeria nacional, prefectura naval y
prefectura aeronautica, y en el de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires su principal
fuerza de seguridad es la policia de la ciudad. Dichas fuerzas de seguridad son las
encargadas de garantizar la seguridad de una sociedad, y en el caso del sector turistico,
estan involucradas en la seguridad turistica desde una serie de aspectos que se pueden

englobar en ocho indicadores basicos (Grunewald, 2012):

e Seguridad publica: es el sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto,

principalmente los hechos delictivos —casos de robos y hurtos.

e Seguridad social: es el sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino ante la presencia de problemas sociales como el terrorismo,
movilizaciones, huelgas, etc., junto a problemas sociales como las adicciones y

la trata de personas.

o Seguridad médica: es el sistema de prevencién, emergencia y proteccion meédica

del visitante durante su desplazamiento en el destino turistico.



e Seguridad informativa y de facilitacion: es el sistema de comunicacién que

permite el conocimiento del destino y de los componentes del sistema turistico.

e Seguridad en la recreacion y en eventos: es el sistema que permite la proteccion
durante una actividad recreativa o durante la realizacion o participacion de un

evento de tipo deportivo, musical, etc., del visitante del destino.

e Seguridad vial y del transporte: es el sistema que permite el libre y seguro
desplazamiento por las vias de comunicacion y el sistema de transporte del
visitante desde la salida del lugar de residencia habitual hasta su regreso al

mismo.

e Seguridad de los servicios turisticos: es el sistema que permite la proteccion del
visitante durante la estadia en los distintos establecimientos de servicios
turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino

turistico.

e Seguridad ambiental: analiza el desarrollo del turismo a partir del cambio
climatico, ante la presencia de desastres naturales y la proteccion del visitante

en su desplazamiento en espacios naturales.

Cabe destacar que, si se interpreta a la seguridad como un conjunto de acciones
destinadas a reducir la probabilidad de ser victimas de un acto no deseado en contra su
persona o sus pertenencias, es importante comprender que no se puede proteger a
todas las personas y todos sus bienes, contra cualquier circunstancia que se presente
en todo momento. La busqueda de cero riesgos o de la seguridad absoluta, se encuentra
no solo lejos de cualquier alcance, sino que también representa una verdadera ficcion

(Tarlow, 2014, como se cita en Korstanje, s.f).

En sintesis, los riesgos y peligros en los viajes no van a desaparecer, mas bien van a
existir siempre, sin embargo, si se trabaja en politicas de seguridad eficientes por parte
de los distintos agentes encargados de velar por la seguridad de las personas, se
definen las responsabilidades claramente y se cumplen en gran medida, se tiene acceso

a informacion veridica y transparente, y se brinda un buen funcionamiento de servicios



de ayuda y asistencia, dichos riesgos y peligros se pueden controlar y evitar, y se puede

brindar un mejor servicio de seguridad tanto a residentes como visitantes.

La busqueda constante de mejora en la esfera de la seguridad turistica, no solo
asegurara y mejorara la percepcion de seguridad que poseen los turistas nacionales e
internacionales del pais o ciudad en cuestion, sino que también generara un shock de
confianza en los futuros visitantes de que se puede visitar un lugar organizado vy
preparado para enfrentar problematicas de seguridad o cualquier crisis que pudiera

alcanzar a las personas en el destino.

Tanto los organismos oficiales de turismo como las instituciones u organizaciones de
fuerzas de seguridad deben comprometerse y trabajar en conjunto en busca de la
calidad turistica en todos los aspectos posibles, tratando de optimizar los beneficios
obtenidos en una mayor eficiencia en la prestacion de servicios, con el fin de obtener

una mejor satisfaccion de los requerimientos por parte del visitante y del residente.

2.3 Los principios basicos para la busqueda de una seguridad turistica de

calidad

Como se ha visto anteriormente, la seguridad, junto con otras variables, es uno de los
valores que mas se tiene en cuenta por parte de las personas a la hora de decidir qué

destino les gustaria visitar.

Actualmente los turistas estan mas preocupados por con las condiciones de seguridad
que los destinos ofrecen. La seguridad del destino paso a ser uno de los requisitos
principales de los viajes y que mas facilmente vende la imagen de un destino (Mansfeld,
1992; Oppermann e Chon, 1997 cit in Mansfeld, 2006; Tynon & Chavez, 2006; Van Tran
& Bridges, 2009, como se cita en Bras, 2012).

Dado a dicha importancia que los turistas estan priorizando en cuestiones de seguridad,
se cree pertinente tener en consideracion que es de suma importancia el trabajar en
politicas de seguridad turistica de calidad, las cuales garanticen la busqueda del
cumplimiento de los objetivos planteados, y que de esta forma se fortalezca la confianza
de las personas en cuanto a la seguridad, de manera tal que se siga trabajando en un
sentido constante para mejorar todos aquellos aspectos en torno a la inseguridad que
tienen en vilo a locales y visitantes. Para sentar las bases de una seguridad turistica de
calidad, Grunewald (2012) afirma que debe ser analizada desde dos aspectos: uno
objetivo, basado en parametros cuantitativos representado por la cantidad de delitos,

los decesos naturales, turista extraviado o el extravié de pertenencias entre otros y los



accidentes, y por otro lado el aspecto subjetivo, basado en parametros cualitativos

determinado por la sensacién de incertidumbre y de riesgo potencial en la persona.

En correlacion al analisis que plantea Grunewald sobre la seguridad turistica, los datos
obtenidos deben ser incluidos en el realizado de una politica de seguridad por parte del
Estado, el cual sera el hilo conductor que proporcione los estandares y criterios a seguir

por las distintas provincias y destinos turisticos a nivel pais.
Adicionalmente a lo citado anteriormente, también se puede plantear que:

La base para una politica de seguridad turistica es una seguridad cientifica, que es el
seguimiento y la investigacion analitica de las situaciones de riesgo, el cumplimiento y
la aplicacion de las normas y la busqueda y analisis de posibles nuevos riesgos en el
destino (Grunewald, 2012, p. 145).

Al momento de implementar una politica de seguridad turistica, es de suma importancia
que previamente se haya estudiado el alcance que tendra la misma, puesto que a
niveles generales al grupo de personas que visitan un destino turistico se los denomina
“visitantes”. Son ellos los que crean la demanda turistica, hacen uso de la infraestructura
turistica y demandan calidad de servicio en las distintas areas, en ellas incluida la
seguridad. A este grupo de personas que se denominan visitantes forman parte
personas de la tercera edad, grupo familiar con nifios pequefos y adolescentes, solos y
solas, parejas, viajeros de negocios, discapacitados temporales (mujeres embarazadas,
personas enyesadas, etc.) y permanentes (motrices, sensoriales, y mentales) entre
otros. Esta clasificacién es de suma importancia y debe ser tenida en cuenta dado que
generalmente la demanda es considerada como un global general catalogado como
“turista” y que, al momento de la implementacion de una politica de seguridad turistica,
las motivaciones y necesidades de cada uno de los grupos que se ha descripto son
distintas y se requerira instrumentar acciones diferentes para lograr el éxito en las

distintas estrategias que implemente la politica (Grunewald, 2012).

La planificacion de las politicas deben ser un trabajo en conjunto entre los gobiernos
nacionales y todos aquellos entes que participen de la actividad y quieran contribuir
desde su parte al mejoramiento de la seguridad turistica. En este caso, una planificacién
requerira una coordinacion con otros organismos y departamentos gubernamentales
nacionales interesados por estas cuestiones, las colectividades de los destinos
turisticos, los representantes de la industria, y los medios de comunicacion (OMT, 1997,
p. 22).



Por otra parte, el trabajo de planificacion a realizar debe ser enfocado hacia una
sostenibilidad de largo plazo en el cual se proyecten mejoras sostenibles, y se tomen en
cuenta distintas variables futuras de forma tal que las politicas puedan reacomodarse a

la realidad del momento.

La OMT (1997) afirma que para la planificacién de una politica de seguridad turistica se

deben examinar los riesgos asociados a cuatro fuentes:

e Entorno humano e institucional exterior al sector del turismo.
e El sector del turismo y los sectores comerciales conexos.
e El viajero individual (riesgos personales)

o Riesgos fisicos 0 ambientales (naturales, climatoldgicos y epidemiolégicos)

Entorno humano e institucional: Los riesgos asociados al entorno humano e

institucional se producen cuando el visitante es victima de:

e Delincuencia comun (robos, atracados, agresiones, estafas, etc.)

e Violencia indiscriminada o predeterminada (violacion, acaso)

e Delincuencia organizada (extorsion, trata de blancas, coaccion, etc.)

e Terrorismo (ataques contra instituciones e intereses vitales del Estado, etc.),
secuestros y capturas de rehenes.

e Guerras, conflictos sociales y disturbios politicos y religiosos.

e Carencia de proteccion publica e institucional y de los servicios

correspondientes.

Turismo y sectores conexos: El funcionamiento deficiente del turismo y de los
sectores conexos (deportes, comercio minorista, etc.) puede poner en peligro la
seguridad personal de los visitantes, su integridad fisica y sus intereses econémicos,

como consecuencia de:

o Fallos de los sistemas de seguridad en establecimientos turisticos (incendios,
errores de construccion, falta de proteccion antisismica, etc.)

¢ Incumplimientos de las normas sanitarias y falta de respeto a la sostenibilidad
del medio ambiente.

e Ausencia de proteccidon contra actos ilicitos y delincuencia en las instalaciones
turisticas.

e Fraude en el trato comercial.

e Incumplimiento de contratos.



e Huelgas del personal.

Viajeros individuales: Los mismos viajeros o visitantes pueden crear problemas que
perjudiquen su propia seguridad, asi como contra la de sus anfitriones. Las causas

pueden ser:

e Excesos y practicas peligrosas de los turistas en actividades deportivas y
recreativas, conduccion temeraria de vehiculos, y excesos en comidas y
bebidas.

e Afecciones anteriores de los turistas que pueden agravarse durante el viaje.

o Comportamiento impropio de los visitantes con respecto a la poblacion residente
0 a la legislacion local.

e Actividades delictivas o ilicitas especificas (por ejemplo, trafico de drogas)

o Visitas a zonas peligrosas.

o Perdida por descuido de efectos personales, documentos, dinero, etc.

Riesgos fisicos y ambientales: Existen riesgos fisicos y ambientales si los viajeros:

o No conocen las caracteristicas naturales del destino ni sus efectos, en especial
de la flora y la fauna.

¢ No han tomado precauciones medicas previas (vacunas, profilaxis)

e No observan las precauciones necesarias en sus habitos alimentarios e
higiénicos.

o Estan expuestos a situaciones de emergencia (catastrofes naturales, epidemias,

etc.) derivadas del entorno fisico.

Por ultimo, y siguiendo con el lineamiento de las pautas a tener en cuenta para la
planificaciéon de politicas de seguridad turistica, a continuacion, se mostrara desde otra
perspectiva una sintesis con las caracteristicas de como seria un destino turistico

seguro ideal'"
Responsabilidades definidas y asumidas por:

e El sector publico por area de competencia

e El sector privado por actividad

11 Handszuh, H. Municipio, Turismo y Seguridad. Destinos seguros en el marco del turismo. Compilador:
Luis Grunewald. Disponible en: https://www.oas.org/en/sedi/pub/turismo seguridad s.pdf




Adopcion y cumplimiento de estandares de seguridad y practicas en instalaciones y

lugares turisticos en materia de:

e Prevencion de incendios
e Salubridad de los alimentos
e Otros requisitos de seguridad sanitaria caracteristicos del destino
e Estandares medioambientales
e Prevencion de intromisiones ilegales (terrorismo)
o Otros estandares y practicas relevantes caracteristicas del destino
Acceso efectivo a medidas, instalaciones y servicios institucionales publicos y privados

de que se dispone para atender a los visitantes en casos de emergencia o en apuros:

e Asistencia inmediata (lineas de asistencia telefénica, servicios de
emergencia)
e Servicios de expatriacion (acceso a los representantes consulares y
diplomaticos y colaboracién con ellos)
e Servicios policiales
e Servicios sanitarios (primeros auxilios, instalaciones y materiales y
servicios sanitarios fiables)
e Asistencia en viaje
e Servicios de seguros
e Proteccién del consumidor
e Servicios de repatriacion
Proteccion adecuada de los lugares e instalaciones turisticos por parte de los servicios
de seguridad y personal preparado para encargarse de los problemas de seguridad que

afecten a los clientes y visitantes.

Con todos los alineamientos, medidas a tener en cuenta y acciones a implementar
queda en manifiesto que la realizacién de politicas publicas de seguridad turistica es un
deber para considerar seriamente por parte de los gobiernos en turno y los distintos
actores involucrados en actividad turistica de un pais/ciudad. En efecto, la
implementacion de politicas publicas de seguridad en el turismo no deben ser tomadas
como un deber mas a cumplir sino como un camino hacia la busqueda de una excelencia
en los servicios brindados por un destino hacia las personas, ya sean turistas o locales,
los cuales desean sentirse seguros, protegidos, y tenidos en cuenta, no solo para las

sociedades actuales sino también para las futuras.



Capitulo III. Caso de estudio: La Ciudad de
Buenos Aires

3.1 Aspectos generales de la ciudad

A continuacion, se detallaran todos aquellos aspectos principales que componen a la
Ciudad de Buenos Aire. Los mismos forman parte de la imagen e idiosincrasia de la
ciudad, motivo por el cual es importante conocerlos en profundidad en los siguientes

parrafos.

3.2 Caracteristicas generales de la Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es la capital de la Republica Argentina. Se
encuentra ubicada en la regién centro-este del pais, sobre la orilla occidental del Rio de
la Plata, en plena llanura Pampeana. La ciudad posee sus propios poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, ademas de su propia policia, y constituye uno de los 24 distritos en
los que se divide el pais. Segun el ultimo censo poblacional realizado en Argentina en
2010, se estima que la poblacion de la ciudad es de 3 millones de habitantes, y la de su
aglomerado urbano, el Gran Buenos Aires, de casi 13 millones de habitantes, siendo de
esta forma la mayor area urbana del pais, la segunda de Latinoamérica, Hispanoamérica

y del hemisferio sur, y una de las 20 mayores ciudades del mundo.

Oficialmente la ciudad se encuentra dividida en 48 barrios que derivan, los mas antiguos,
de las parroquias establecidas en el siglo diecinueve, y su tejido urbano se asemeja a
un abanico que limita al sur, oeste y norte con la provincia de Buenos Aires y al este con

el rio.
3.3 Divisidn y organizacion politica

El gobierno de la ciudad esta organizado a través de un Poder Ejecutivo, un Poder

Legislativo y un Poder Judicial.

El Poder Ejecutivo se compone por el Jefe de Gobierno de la Ciudad, el Vicejefe de

Gobierno, el Jefe de Gabinete de Ministros y 9 ministros con atribucién de competencias



especificas (Justicia y Seguridad, Hacienda, Desarrollo Social, Salud, Ambiente y

Espacio Publico, Educacion, Desarrollo Econémico, Cultura y Desarrollo Social).

El Poder Legislativo se organiza mediante la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires,
compuesta por 60 legisladores con mandatos de periodos de cuatro afios y renovables

por mitades cada dos afios.

Por dltimo, el Poder Judicial esta integrado por el Tribunal Superior de Justicia, el
Consejo de la Magistratura, el Ministerio Publico, el Fuero Contencioso Administrativo y

Tributario y el Fuero Contravencional y de Faltas.

3.4 Distribucion espacial, composicion y crecimiento

La superficie de la Ciudad ronda los 200 km?, y su perimetro, los 60 km. Cerca de tres
millones de personas residen en la ciudad, distribuidos en 48 barrios que desde el punto
de vista politico-administrativo, se agrupan en 15 comunas (Ver mapa 1). La densidad
(Cantidad de personas por km? de superficie) es de 15.038 habitantes por km?. Al interior
de la Ciudad la distribucién de la poblacién en el territorio es desigual debido a que las
comunas 3, 5, y 6 ubicadas en la zona centro de la Ciudad son las mas densamente
pobladas, mientras que las comunas de la zona sur (4, 8, y 9) se encuentran menos

pobladas (Ver mapa 2).

3.5 Clima

La Ciudad de Buenos Aires esta ubicada en una zona de clima templado, por lo cual las
cuatro estaciones del afio se encuentran bien diferenciadas. Con una temperatura anual
de 18°C (64°F), son escasos los dias de calor y frios intensos, lo que permite visitar la

ciudad en cualquier época del afo.

En invierno el frio es moderado durante el dia, pero por las noches baja
consideradamente las temperaturas, aunque no se presentan heladas (la temperatura

minima media del ano ronda los 6,7 °C).

En verano el calor es humedo (la temperatura maxima media ronda los 30,6 °C). Las
mananas son calurosas, mientras que al mediodia y las primeras horas de la tarde las
temperaturas aumentan de manera significativa. A la noche, el calor disminuye

levemente, por lo que se usa ropa fresca vy liviana.

3.6 Espacios verdes

La ciudad posee 1341 espacios verdes publicos que cubren una superficie de 1871,2
hectareas. De la relacién entre la superficie y la poblacion resulta que corresponden 6,0

m? de espacio verde por habitante. En el afio 2018 se relevaron 54 parques, 299 plazas,



438 plazoletas, 388 canteros centrales en calles y avenidas, 30 jardines y 132 espacios

con otras denominaciones.

Si se observa el mapa 3 se podra dimensionar la magnitud de los espacios verdes de
cada columna, representados por la intensidad del color, es decir, a menor intensidad,
menor superficie cubierta de espacios verdes por habitante, y a mayor intensidad, mayor

superficie cubierta por estos espacios, por habitante.

3.7 Cultura y esparcimiento

La Ciudad de Buenos Aires se destaca por tener una vida cultural muy activa debido a
su gran oferta. Gran parte de actividades culturales se desarrolla a través de distintos
organismos, establecimientos y eventos dependientes del Gobierno de la ciudad como
festivales de cine, musica, o comunidades, talleres y cursos educativos, guiadas
gratuitas alrededor de la ciudad para conocer su historia y atractivos, etc. Ademas, la
ciudad cuenta con 129 museos publicos y privados que cuentan con una importante
coleccidn de obras de artistas nacionales e internacionales, mas de 300 teatros, centros
culturales barriales y los centros culturales Recoleta, General San Martin, Kirchner, el
Planetario Galileo Galilei, y una extensa cantidad de bibliotecas y librerias que la hacen
una de las ciudades con mayor cantidad de librerias en el mundo y la ciudad donde se
encuentra la libreria El Ateneo, considerada la libreria mas hermosa de todo el planeta
segun el prestigioso canal de television National Geographic'. En dicha libreria supo
funcionar el cine teatro Grand Splendid para luego ser reconvertido en la libreria que es

hoy en dia (Ver imagen 1)

Al observar el mapa 4 se podra apreciar todos los festivales y eventos culturales
realizados en la ciudad en base a los distintos meses del afio. Ademas, se podra ubicar
distintos puntos de la ciudad que se caracterizan por ofrecer comidas tipicas, bebidas,

o bailes tradicionales que estan al alcance tanto para locales como para turistas.

3.8 Arquitectura y perfil urbano

Su arquitectura y perfil urbano se ha visto influenciado por los distintos movimientos
artisticos caracteristicos de distintas épocas, los cuales a causa de la gran ola migratoria
que ha tenido la ciudad desde sus comienzos y su auge econémico durante el siglo
veinte, se ha visto favorecida de forma tal que hoy la ciudad ofrece una gran malgama

de edificios arquitecténicos marcados por distintos estilos como el art deco, art nouveau,

12 Howard, B. National Geographic, This is the world’s most beautiful bookstore, 2019, Disponible en:
https://www.nationalgeographic.com/travel/destinations/south-america/argentina/buenos-
aires/things-to-see-beautiful-bookshop/




neoclasico, neogotico, academicismo francés, neocolonial, entre otros. Por tal razén, la

ciudad posee un marcado estilo arquitecténico ecléctico (mezcla de muchos estilos).

Los edificios y estilos arquitecténicos antiguos conviven perfectamente con los de
arquitectura contemporanea y moderna, lo cual la hace una ciudad super dinamica y de

gran interés arquitecténico para aquellos que deseen apreciar su arquitectura.

3.9 Educacion

En cuanto a la educacion, la ciudad cuenta con 2861 escuelas, de las cuales 1803 son
publicas. El 98,3% de la poblacion de 4 a 17 afios concurre a algun establecimiento
educativo, y entre los nifios y nifias de 6 a 12 anos la asistencia escolar es universal,

mientras que entre los adolescentes de 13 a 17 afios desciende al 96%.

Casi 8 de cada diez personas adultas (25 afios y mas) completaron, como minimo, la
escuela secundaria y algo mas de un tercio termino el nivel superior no universitario o
universitario. Asimismo, dentro del territorio de CABA tienen su sede 38 instituciones

universitarias que ofrecen carreras de pregrado y grado, de las cuales 27 son privadas.

3.10 Salud

Con relaciéon a la salud, el 81,4% de la poblacién esta afiliada a algun sistema de
atencion de la salud: el 46,1% a obras sociales, el 18% a medicina prepaga o mutual
via obra social, el 10% a la medicina prepaga por contratacion voluntaria, y el resto

agrupa a los que tienen mutual y/o sistemas de emergencias médicas.

El 18,6% de la poblacién tiene como unica opcién para resolver sus asuntos de salud al
sistema publico. Por otro lado, en los hospitales se atienden alrededor de 8.095.950

consultas médicas (en consultorios externos).

Por su parte los nifios/as y adolescentes que habitan o transitan en la Ciudad gozan de
los beneficios que brindan distintos programas, gestionados por la Direccién General de
la Nifiez y Adolescencia. Estos programas acompafnan a los nifos/as y adolescentes en

su desarrollo integral y protegen y promueven sus derechos.

3.11 Economia

Para saber cuanta riqueza se produce en un determinado territorio, se utiliza el Producto
Geografico Bruto (PGB). Este es un calculo que permite medir la produccién de valor
agregado en una determinada regiéon mediante la estimacion del valor de todos los
bienes y servicios que se producen al interior de sus fronteras durante el periodo de un
afo. Segun el anuario estadistico 2018 de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, el

Producto Geografico Bruto del afio 2017 fue de 1.948.804 de pesos a pesos corrientes



(Precios del afo en curso. Es un concepto muy empleado en economia para
diferenciarlo de los precios constantes, que son los precios de un afno base anterior)

(Ver grafico 5).

La economia de la Ciudad esta basada principalmente en el sector servicios, de los
cuales los principales rubros son los servicios mobiliarios, los servicios financieros y el
comercio. Estos tres rubros son los principales portadores del Producto Geografico

Bruto de la Ciudad en el afio 2017 (Ver grafico 6).

La distribucion de la poblacién ocupada en los distintos sectores de actividad
proyectaron que un 74,5 de la poblacion trabaja en la rama de servicios (Hoteles y
restaurantes, transporte, actividades financieras, inmobiliarias y de alquiler,
administracion publica, defensa y seguridad social, educacion, servicios sociales y de
salud, otros servicios comunitarios, sociales y personales, y servicio doméstico), 13%
en comercio, 11,2% en industria y construccion, y un 1,2% en otras ramas (Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura, pesca y mineria, electricidad, gas y agua, y organizaciones

extraterritoriales (Ver grafico 7).

Por ultimo, si se examina el mapa 5 se podra apreciar la ubicacion de distintos rubros
econdmicos de la ciudad. En el mismo se observa que la zona centro-este (Mayormente
conocida como el microcentro) de la ciudad concentra gran parte de las zonas
comerciales, turisticas, bancarias, gastronémicas y energéticas, luego el resto de las

zonas Yy actividades se encuentra dispersado a lo largo y ancho de la metrépolis.



Capitulo IV. Las estadisticas turisticas en la
Ciudad de Buenos Aires

4.1 Datos corrientes de la actividad turistica

Durante todo el transcurso del afio 2019 ingresaron al pais 7,4 millones de personas no
residentes, lo cual significé un aumento del 6,6 % interanual, y un maximo en el total de
llegadas por todas las vias de ingreso. Por su parte en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires llegaron 2,9 millones de personas no residentes a la ciudad, lo que implicé un

crecimiento de 8,9 % en comparacion con el afio anterior 2018 (Ver grafico 8).

Los arribos internacionales crecieron por todos los pasos de la ciudad, teniendo un
particular crecimiento los arribos por via aérea los cuales vienen mostrando un
crecimiento constante en los ultimos 3 anos, acumulando un 18% de aumento entre
2016 y 2019.

Por otro lado, el gasto del turismo internacional en la ciudad cayé un 6,5% anual en
dolares, pero aumento un 6,5% medida en pesos constantes, lo cual implico un

incremento en el consumo de bienes y servicios en la ciudad.

4.2 Vias de arribo y origen de los turistas

De las distintas vias de acceso y llegada a la ciudad durante el 2019, 2,2 millones de
personas (+10,3%) arribaron por los aeropuertos de Ezeiza, Aeroparque y Palomar, 511
mil (+4,3) llegaron a través del puerto de Buenos Aires, 129 mil (+14,9) por medio de la
terminal de cruceros, y unas 43 mil (-13,8) por otras vias como pueden ser el aeropuerto
de Cérdoba, el aeropuerto de Mendoza, o el paso fronterizo Sagrado Corazon (Ver tabla
2).

Con respecto al origen de los turistas arribados a la ciudad, los turistas provenientes de
Brasil fueron los que mas visitaron la ciudad con un 28% del total de los turistas
internacionales arribados por todos los pasos a la ciudad, seguido por los turistas
europeos con un 18%, Resto de América con un 19 %, Uruguay con 11%, Estados
Unidos y Canada con 10%, Chile con 9%, y por ultimo el resto del mundo con un 6%

(Ver mapa 6).

4.3 Perfil de los principales mercados turisticos de la ciudad

Dependiendo de su pais de origen, se puede determinar que mercados son los que

visitan mayoritariamente CABA. Durante el transcurso del ultimo afo 2019, 14 distintos



mercados fueron los protagonistas de la suba en las llegadas de turistas internacionales.
Los mismos pueden observarse en la tabla 3, la cual expone a todos los principales
mercados de la ciudad con un orden cronolégico en base a la cantidad de llegadas por

paises.

De todos los mercados, el mercado brasilefio represento el mejor en llegadas de turistas,
con un incremento interanual del 14,3%, mientras que el mercado colombiano fue el que
presento el mayor gasto medio por estadia y también el de mayor cantidad de noches
por estadia media. En cuanto al motivo de los viajes la gran mayoria de ellos decidio
visitar la ciudad por vacaciones y ocio, con excepcion de los mercados de Bolivia y
Espafia los cuales visitaron la ciudad por motivos de visita a familiares y amigos, y el

mercado de Paraguay el cual llego a la ciudad por motivos de negocios en su mayoria.

4.4 Motivo de viaje de los turistas

En el 2019 el motivo principal de viaje de los turistas que llegaron a la ciudad fue el de
vacaciones y ocio con un 55% del total y con un crecimiento interanual de 22,9%,
seguido por los negocios con un 21% y una caida interanual del 21%, tercero la
categoria visita a familiares y amigos obtuvo un 19% y un crecimiento interanual del
0,4%, y por ultimo otros motivos con un 5% y un aumento interanual del 4,6% (Ver

grafico 9).

4.5 Gasto de los turistas segun su origen

El gasto total del turismo internacional en 2019 fue de 1.839 millones de ddlares,
reflejando una caida interanual del 6,5%. Sin embargo, el gasto en pesos constantes
fue de 88.336 millones de pesos, significando un aumento del 6,5%. En total el gasto

promedio por viaje fue de 628 ddlares.

En cuanto al gasto total de los distintos mercados llegados por via aérea a través del
aeropuerto de Ezeiza y Aeroparque, el de América Latina concentro el 53% del gasto
total, mientras que el mercado europeo, brasileno y el resto de América el 22%, y el

mercado estadounidense y canadiense un 15% (Ver grafico 10).

4.6 Estadia por motivo de viajes y tipo de alojamiento

La estadia promedio general en la ciudad fue de 9 noches y la cantidad de turistas
hospedados aumento en todos los tipos distintos de alojamiento, a excepcién de los que

utilizaron casa de sus amigos o familiares.

En relacion a la estadia por motivo de viaje, comparando las estadias de 2018 y 2019

de los turistas internacionales llegados por via aérea a través de EZE y AEP, las



estadias tuvieron un decrecimiento en todos los motivos excepto por el motivo de

negocio, el cual tuvo un incremento en 2019 de 2,5% (Ver gréafico 11).

Acerca del tipo de alojamiento de los turistas, la mayoria opto por hospedarse en hoteles
4 y 5 estrellas (41%), otra parte en hoteles de menor categoria de 3, 2, y 1 estrellas
(22%), otras personas optaron por otros tipos de alojamientos (19%), y por ultimo
eligieron hospedarse en una casa de familiares o amigos (18%), el cual fue el unico que

tuvo un porcentaje negativo interanual de -3.6% (Ver grafico 12).



Capitulo V. Marco legal del turismo y los
planes de proteccion turistica a nivel pais en
Ciudad de Buenos Aires

5.1 Marco legal de la actividad turistica a nivel pais y en CABA

La actividad turistica, como muchas otras actividades como la industria, el comercio, o
la ganadera, posee un marco legal establecido por el estado por el cual debe ampararse.
Las actividades en el rubro turistico, los profesionales que trabajan dentro del sector, y
las empresas orientadas al ofrecimiento de servicios turisticos, deben tener en cuenta
gue se debe respetar en el marco de la ley todas aquellas provisiones regulatorias y

leyes establecidas.

En esta seccién del capitulo cinco, se detallara todas aquellas provisiones regulatorias
en el ambito juridico del turismo, tanto a nivel pais como para la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, la cual por medio de la reforma constitucional realizada en el ano 1994
en el pais, en el articulo 129 se declara la autonomia de la ciudad', es decir que al dia
de hoy la Ciudad de Buenos Aires posee su propia constitucion y leyes, las cuales en
esta parte del trabajo se analizaran aquellas que abarcan especificamente la actividad

turistica dentro de la ciudad.

5.2 Leyes concernientes a nivel pais

5.2.1 Ley Nacional de Turismo

En lo que respecta a toda la actividad turistica dentro del territorio argentino, la misma
se encuentra regulada bajo el marco de la ley Nacional de Turismo N° 25.997 la cual es
la principal ley de referencia y regulacion de la actividad. Esta ley nacional es la de
mayor autoridad en su indole y la que sienta las bases de las demas leyes turisticas del
pais que buscan reglamentar y fomentar un desarrollo turistico de calidad para toda la
nacion. La ley fue sancionada el 16 de diciembre de 2004 y promulgada el 5 de enero

de 2005 y en la misma se declara al turismo como actividad de interés nacional por su

13 Reforma Constitucional de la Nacional Argentina. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0039.pdf




repercusion econémica y ademas se sostiene que el turismo receptivo es una actividad
de exportacion no tradicional para la generacion de divisas y que la actividad privada es

una aliada estratégica del Estado.

Dicha ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion y la regulacién de la
actividad turistica mediante la determinacion de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion vy

concertacion de los sectores publico y privado de la actividad.

En su cuarto titulo la ley se refiere a la proteccion al turista, en la cual expresa que la
autoridad de aplicacion (Actualmente Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion)
debe instrumentar normativas tendientes a la proteccién de los derechos del turista y a
la prevencion y solucion de conflictos, que podra establecer convenios de cooperacion,
delegacion y fiscalizacién con otros érganos oficiales federales o locales y con entidades

privadas.

En el quinto titulo se trata el turismo social, el cual comprende todos aquellos
instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos los sectores de la
sociedad puedan acceder al turismo en todas sus formas, y en condiciones adecuadas
de economia, seguridad y comodidad. La autoridad de aplicacion debe elaborar el Plan
de Turismo Social y promover la prestacion de servicios accesibles a la poblacion

privilegiando a los sectores vulnerables.

Para poder controlar de forma eficiente todos aquellos vacios existentes con relacion a
la legislacioén turistica nacional, a la ley Nacional de Turismo se le suma una serie de
leyes y decretos que buscan regular, planificar, y guiar a los distintos actores y entes
turisticos que forman parte de la actividad turistica del pais, detallando los
procedimientos y reglamentos que deben tener en cuenta para el desarrollo adecuado
de sus actividades. De esta forma se han sancionado una serie de leyes a nivel nacional
que proporcionan una regulacion y estructuracion a los distintos rubros de la actividad
turistica como lo son el sector de agencias de viajes, el hotelero, los viajes de turismo

estudiantil, etc.



5.2.2 Ley nacional de agentes de viajes

Para la normalizacién de la actividad de los agentes de viajes se ha decretado la ley de
agentes de viaje N° 18.829' y su respectivo decreto N° 2.182'5, Esta ley busca dictar la
legislacion pertinente que pueda asegurar que los agentes de viajes cumplan con todas
las cualidades necesarias que se contempla que deben tener para garantizar un correcto
servicio a los consumidores y asegurar el cuidado de las personas. La ley propicia un
régimen al cual deberan adecuar su accionar todos aquellos que, con o sin fines de
lucro, en forma permanente, transitoria o accidental, y en todo el territorio nacional,
desarrollen actividades especificas que caracterizan al agente de viajes. Ademas,
dentro de la ley se detallan quienes quedan sujetos a las disposiciones de la ley
(personas fisicas y juridicas que con o sin fines de lucro, e independiente del tiempo que
realicen las actividades en todo el territorio nacional, desarrollen las actividades
detalladas en su articulo uno) y que todo aquel que quiera realizar las actividades que
conciernen a la ley deben obtener su respectiva licencia a través del Registro de Viajes

(El Ministerio de Turismo y Deportes es el organismo de aplicacion).

Por otra parte, el decreto 2.182 en su articulo numero 4 afirma que las agencias
comprendidas en la ley 18.829 se registraran, segun las tareas que cumplan, bajo las

siguientes denominaciones:

o Empresas de Viajes y Turismo

e Agencias de Turismo

e Agencias de pasajes
El decreto aclara que tanto las empresas de viajes y turismo como las agencias de
turismo pueden realizar una o todas las actividades contenidas en su articulo 1 de la ley
18.829, pero las agencias de pasajes solo pueden actuar en la reserva y venta de
pasajes en todos los medios de transporte autorizados o en la venta de los servicios
programados por las empresas de viajes y turismo y los transportadores maritimos y

fluviales.

En referencia a la ley 18.829, que engloba tanto a los agentes de viajes como a las
agencias de viajes, la Republica Argentina sanciono y promulgo el 31 de octubre de
1.972 la ley N° 19.918 en la cual se decidié adherirse al Convenio Internacional sobre

contratos de viaje, concluido en Bruselas 23 de abril de 1.970.

1 Promulgada el 6-11-1970. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/27128/norma.htm

15 Decretado el 19-4-1972. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/15000-
19999/18905/norma.htm




5.2.3 Ley nacional de reglamentacion hotelera

En cuanto a la regulacion en el rubro hotelero, se consta con la ley de reglamentacion
hotelera N° 18.828'® y su respectivo decreto nacional 1.818/76". La ley junto con el
decreto proporcionan los principales lineamientos y reglamentaciones para todos los
establecimientos hoteleros del pais catalogados segun sus caracteristicas como
hoteles, moteles o hostels. Asimismo, afirma que los establecimientos deben inscribirse
en el Registro Hotelero Nacional (funciona en el ambito del Ministerio de Turismo y

Deportes de la Presidencia de la Nacion).

Por afnadidura, la ley brinda los requisitos minimos que todo establecimiento debe
poseer para la homologacién en cualquier clase y categoria de alojamiento turistico, y
detalla las multas y clausuras a las que se exponen los establecimientos en caso de

incumplir alguna de las disposiciones de los distintos articulos de la ley.

5.2.4 Ley nacional de sistema de proteccion integral de las personas con

discapacidad

Haciendo referencia al principio de accesibilidad del articulo 2 de la ley Nacional de
Turismo, el cual busca propender a la eliminacién de las barreras que impidan el uso y
disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, la actividad
turistica cuenta con la ley de sistema de proteccion integral de las personas con
discapacidad N° 25.643"8 la cual explica en su articulo 1 el concepto de turismo
accesible y en el 2 el de personas con movilidad y/o comunicaciéon reducida. Por su
parte en el articulo 3 ratifica que sera obligacion de las agencias de viajes informar a las
personas (y/o grupo familiar o acompanante) con movilidad y/o comunicacién reducida
sobre los inconvenientes e impedimentos que se pudiere encontrar en la planificacion
de un viaje que obstaculizarian su integracion fisica, funcional o social y, a su vez,
comunicar a los prestadores de servicios turisticos sobre las circunstancias referidas en

el articulo 2 a los fines de que adopten las medidas necesarias.

5.2.5 Ley nacional de defensa al consumidor

En consideracion al cuidado y proteccion de los derechos de las personas como

consumidores turisticos, los mismos se pueden acaparar por los reglamentos de la ley

16 promulgada el 6-11-1970. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/230000-234999/231822/norma.htm

17 Decretado el 25-08-1976. Disponible en: http://www.saij.gob.ar/1818-nacional-decreto-nacional-ley-
18828-sobre-alojamientos-turisticos-dn19763001818-1976-08-25/123456789-0abc-818-1003-
6791soterced

18 Decretado el 11-9-1997. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/45000-
49999/45816/norma.htm




de defensa al consumidor N° 24.420'°. Esta ley aboga por la defensa del consumidor o
usuario (sea persona fisica o juridica) que adquiere o utiliza bienes o servicios como
destinatario oficial. Asimismo, la ley afirma los deberes que deben cumplir los
proveedores (alcanzados por la ley), detalla la informacién que estan obligados a
suministrar, la proteccién a la salud de los consumidores que deben garantizar, las

condiciones de la compra y venta, etc.

Se cree importante prestar atencién al quinto capitulo de la ley en la cual se especifica
acerca de la prestacion de servicios, considerando que la actividad turistica se basa en
los servicios que las personas adquieren al comprar un vuelo, un paquete turistico, una
excursion, o una noche de alojamiento. En este quinto capitulo de la ley se aclara que
quienes presten servicios de cualquier naturaleza estan obligados a respetar los
términos, plazos, condiciones, modalidades, reservas, y demas circunstancias conforma
a las cuales hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos. Este punto cobra gran
importancia cuando los prestadores de servicios turisticos incumplen con algunas
condiciones al momento de brindar los servicios, lo cual implica que las personas

puedan impartir sus derechos y realizar los reclamos pertinentes.

5.3 Leyes concernientes a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

5.3.1 Ley de turismo

Al igual que en el ambito nacional, la Ciudad de Buenos Aires posee su propia
constitucion y leyes. Las mismas también buscan regular la actividad turistica solo que
esta vez dentro del marco geopolitico correspondiente a CABA. De la misma forma que
se posee una Ley Nacional de Turismo, la ciudad posee su propia ley de turismo que es
la N° 600%°, en la cual en su articulo 1 afirma declarar al turismo una actividad
socioecondmica de interés publico y cultural para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

constituyendo la presente ley el marco legal para el desarrollo y la promocion.

Por otro lado, la ley declara a la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
(Actualmente funciona en el ambito del Ente de Turismo de la ciudad) como el

organismo de aplicacion de dicha ley, y también crea dentro del ambito del organismo

1% Promulgada el 13-10-1993. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-
4999/638/texact.htm

20 promulgada el 03-07-2001. Disponible en:
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley600.html




de aplicaciéon al Consejo Consultivo de Turismo con funciones de asesoramiento y

estudio.

Ademas, en su articulo 12 se define a los prestadores de servicios turisticos como la
persona fisica o juridica que proporcione, intermedie o contrate con el turista, toda
prestacion de los servicios a que se refiere la ley, los cuales son establecidos por el
organismo de aplicaciéon dentro de la misma ley, y también se crea el registro de

prestadores turisticos de la ciudad dependiente del érgano de aplicacion.

En cuanto al marco de los derechos de los usuarios de servicios turisticos, en el cual se
puede incluir a gran parte de los turistas que visitan la ciudad y se vuelven consumidores

de servicios turisticos, la ley declara en su articulo 21 que tienen derecho a:

e Recibir informacion util, precisa y veraz con caracter previo, sobre todas y cada
una de las condiciones de la prestacién de los servicios.

e Recibir el bien o servicio contratado de acuerdo con las caracteristicas
anunciadas por el prestador.

o Obtener de la otra parte contratante los documentos que acrediten los términos
de su contratacion.

e Formular quejas y reclamos vy, a tal efecto, recibir la constancia receptiva.

e Recibir del organismo de aplicacion informacion objetiva sobre los distintos
aspectos de los recursos y de la oferta turistica de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires.

o Consultar el registro de prestadores turisticos y a ser informados por el
organismo de aplicacion en cuanto a la idoneidad y calidad en la prestacion de
los servicios y toda otra informacién de interés para los consumidores de
empresas inscriptas.

En caso de que un turista fuese perjudicado en su persona o en sus bienes por un
prestador de servicios turisticos, en su articulo 22 |a ley establece que el organismo de
aplicacion debe brindar el asesoramiento respectivo y realizar las gestiones, conforme
a su competencia, y ante los organismos pertinentes, a los efectos de encauzar las

acciones legales que correspondan.

5.3.2 Ley de guias de turismo

Para el control en otros ambitos de la actividad turistica, la ciudad sanciono la ley N°

1.2642" |a cual regula actividad de los guias de turismo en el ambito de la ciudad. La

21 promulgada el 07-01-2004. Disponible en:
http://www?2.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1264.html




misma ratifica a la actividad del guia de turismo como una actividad de interés publico
para el desarrollo turistico, la proteccion de los turistas en la Ciudad de Buenos Aires y
la preservacion y difusion del patrimonio cultural, arquitecténico, y urbanistico de la
ciudad. En su articulo 5 se informa la creacion del registro de guias de turismo de la
ciudad, y se ratifica que todos los guias conforma a las distintas categorias de guia
establecidas por la ley, deben inscribirse en el registro de guias de turismo para el

ejercicio de su actividad.

5.3.3 Ley de creacion del Ente de Turismo

Con el objetivo de disefiar y ejecutar politicas y programas de promocion, desarrollo, y
fomento del turismo como actividad econdmica estratégica de la ciudad, CABA posee la
ley N° 2.627, la cual establece la creacion del Ente de Turismo, el cual funciona bajo el
ambito de la actual Secretaria General y de Relaciones Internacionales de la Ciudad

Autdonoma de Buenos Aires.

Entre las tantas facultades y funciones del Ente de Turismo, cabe destacar algunas de

ellas, por ejemplo:

e Gestionar y administrar la Marca Turistica de la Ciudad para la comunicacion
y promocion dentro del ambito nacional.

o Desarrollar e implementar programas asociados a la mejora de la calidad de
la oferta turistica de la Ciudad, tanto en lo referente a los servicios como a
los bienes publicos y privados.

e Garantizar el desarrollo turistico sostenible en armonia con los recursos
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras

generaciones.

5.3.4 Ley de regulacion de alojamientos turisticos

En relacién con el marco legal del rubro hotelero, la ciudad cuenta con una ley de
regulacion de alojamientos turisticos N° 4.631%2. El objetivo de esta es regular en materia
de clasificacion, categorizacion, inscripcién y control de los establecimientos en los que
se brindan los servicios de alojamiento turistico en el ambito de CABA. Por otro lado, se
pactan los derechos y obligaciones de los alojamientos turisticos, y su clasificacion y

categorizacion segun sus los requisitos de la ley.

22 promulgada el 30-07-2013. Disponible en:
http://www?2.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley4631.html




5.3.5 Ley de defensa al consumidor

Al contratar y realizar distintas actividades turisticas, ya sea por parte de locales o
turistas, todos se encuentran amparados bajo la ley de defensa de defensa al
consumidor N° 7572 la cual establece los procedimientos administrativos para la
implementacién en la ciudad de los derechos de los consumidores y usuarios, y por la
ley N° 2.817%* en la que se regula a los prestadores de bienes y servicios y se los obliga
a respetar los términos y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o

convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio.

5.3.6 Ley de creacion del ente publico no estatal “Visit Buenos Aires”

Cabe resaltar que a finales de diciembre de 2019 la Ciudad de Buenos Aires sanciono
la N° ley 6.2782° en la cual se crea el Derecho de Uso Urbano. Este nuevo decreto crea
el derecho de uso urbano, el cual es aplicable a los turistas no residentes en la Republica
Argentina, quienes a partir de los 12 anos deben pagar como aporte especial por el uso
y goce del espacio publico de la ciudad un impuesto que entr6 en vigor a partir del 1 de
marzo de 2020 y se cobra por noche y por persona y su precio varia dependiendo la
categorizacion del tipo de alojamiento en el cual se hospede el turista, siendo el precio
mas alto para las personas hospedadas en hoteles de categoria 5 estrellas, en el cual

deberan pagar USD 1,5.

5.4 Ambitos de proteccién al turista en la Ciudad de Buenos Aires

5.4.1 Asistencia y seguridad turistica en CABA

En lo que respecta a la asistencia a los turistas, CABA ha ido mejorando su capacidad
de asistir a las personas en estas ultimas décadas. Junto con la ayuda de profesionales
en la rama del turismo, derecho, y seguridad, se han ido proyectando planes de accion
y campanas de ayuda, capacitacion y concientizacion a todos los agentes que participan
en la industria turistica y forman parte del cuido de las personas que visitan la ciudad.
En consecuencia, por medio de los distintos recursos disponibles en la actualidad, la

ciudad brinda asistencia en materia de seguridad y asesoramiento a los turistas.

2 Promulgada el 29-04-2002. Disponible en:
http://www2.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley757.html
24 promulgada el 17-09-2008. Disponible en:
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley2817.html
%5 Promulgada el 27-12-2019. Disponible en:
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley6278.html




En cuestidon de seguridad turistica, los principales organismos y planes de seguridad

turistica en la ciudad son:

5.4.2 La defensoria del turista

La Defensoria del Turista es un area especializada de la Defensoria del Pueblo, que es
un organismo auténomo e independiente encargado de defender, proteger y promover
los derechos, garantias e intereses de todas las personas que viven, trabajan, estudian,
o transitar por la Ciudad de Buenos Aires. Esta area especializada fue creada en el
2004, y a través de profesionales del derecho, empleados bilinglies y profesionales del
sector turistico, los turistas pueden ser informados y consultar para la gestién de
reclamos, conflictos o simplemente para interiorizarse sobre algun tema en particular
relacionado con el sector turistico. Ubicadas dentro de los principales corredores
turisticos de la ciudad, la Defensoria del Turista cuenta con varias sedes en las cuales

tanto vecinos como turistas pueden acercarse para ser asistidos.
Sus objetivos se basan en:

e Brindar asesoramiento, atencion y orientacién frente a consultas de turistas
locales, nacionales o extranjeros, relativas a sus derechos como tales.

e Canalizar quejas, reclamos y denuncias ante los organismos publicos
competentes, nacionales o locales, segun corresponda y en caso de que se
encuadren dentro de la competencia de esta Defensoria, iniciar la respectiva
actuacion.

e Realizar investigaciones, estudios, informes y trabajos de campo relativos a las
problematicas generales de los turistas que visitan la ciudad.

e Organizar campafias publicas de difusion y concientizacion respecto del turismo
como politica especial de la ciudad y de los derechos de los turistas.

o Desarrollar y ofrecer una completa base de datos con informacion relevante en

la materia que resulte de utilidad para los turistas.

El organismo es miembro aliado de la OMT y posee un fuerte compromiso con el turismo
accesible y sustentable, llegando a ser distinguido por el Gobierno de la Ciudad por su
labor en materia de ayuda a la comunidad y turistas. Asimismo, la Defensoria del Turista,
al adherirse al Codigo de Conducta Nacional para la proteccion de los Derechos de
Ninos, Nifias y Adolescentes en viajes y turismo, se ha involucrado con la proteccion de
los nifios, ninas, y adolescentes de modo que sus derechos no se vean vulnerados por

la actividad turistica.



5.4.3 La policia y comisaria turistica

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con su propia policia, la policia de la ciudad. Dentro
de la misma se cuenta con un area de Divisidon de Asistencia al Turista, cuya funcién es
cubrir los corredores y senderos turisticos con la presencia de oficiales capacitados
especialmente para brindar proteccion, contencion, informacién y asistencia al turista.
Estos oficiales forman parte de la policia turistica. Los mismos hablan varios idiomas
como inglés, portugués, italiano y japones y su principal funcién es velar por la seguridad
de los locales y turistas que transitan por las zonas mas visitadas de la ciudad y
garantizar la celeridad y eficiencia en los procedimientos, siempre priorizando las
adversidades que puede llegar a enfrentar un extranjero en un pais ajeno, como el

desconocimiento del idioma, de las leyes, del entorno y de la diversidad cultural.

Su protocolo de actuacion consiste en una primera instancia de asistencia, en donde se
toma contacto con el turista, y se lo comunica con la embajada o el consulado. Una
segunda instancia de traslado a la comisaria correspondiente para que pueda hacer la
denuncia y una ultima instancia donde se lo acompana a un lugar seguro para brindarle

tranquilidad y acompaniarlo.

Actualmente la sede central de la comisaria turistica se encuentra en la Avenida
Corrientes 436, y alli se suelen derivarse turistas de parte de otras comisarias para que

puedan ser asistidos por oficiales bilinglies y capacitados en todos los indoles.

5.4.4 Plan integral de seguridad en turismo

Desde principios del 2019 la Ciudad de Buenos Aires junto con la Asociaciéon de Hoteles,
Restaurantes, Confiterias y Cafés (AHRCC) y el resto de las camaras del sector
incorporo como medida de proteccion a los turistas y a los establecimientos turisticos
un plan de capacitaciéon para el personal de los establecimientos hoteleros y
gastronémicos para que puedan avisar de forma eficiente, a través de una llamada al
numero 911 ante cualquier situacion de peligro. Esta medida forma parte de un plan
denominado “Ojos en alerta”, el cual funciona para que personas de la sociedad civil

puedan reportar hechos delictivos por medio de la aplicacion WhatsApp.

El plan fue elaborado tanto por autoridades nacionales como de la ciudad y debido a su
funcionamiento la ciudad posee una nueva alternativa de combatir la delincuencia que
pueden llegar a sufrir los turistas o consumidores de establecimientos turisticos. En
virtud de lo cual, para que pueda funcionar de forma eficiente se han dictado

capacitaciones al personal de hoteles, restaurantes, y demas empresas turisticas, de



manera tal que puedan usar la herramienta del plan de forma adecuada al momento de

ser necesario.

5.4.5 Programa de proteccion al consumidor turista

La ciudad cuenta con un programa de proteccién al consumidor turistica iniciado por la
Defensoria del Turista junto con la Direccion Nacional de Defensa al Consumidor. Su fin
es fortalecer, educar, orientar, y proteger los derechos de los consumidores y usuarios
turistas de bienes y servicios a través de una herramienta concreta de ayuda y defensa

para quienes visitan la ciudad.

El principal objetivo del convenio es resolver uno de los principales inconvenientes de
los turistas, que es la falta de celeridad en la resolucion de su problema durante su
actividad turistica. La intencién es que los conflictos planteados se resuelvan en menos
de 72 horas a través de tribunales arbitrales que funcionan en la direccion especialmente

para casos de turistas.

En cuanto a los objetivos del programa, para lograr lo planteado se propusieron diversas
acciones como optimizar los procesos y procedimientos aplicables en la materia,
implementar politicas de consumo tendientes a afianzar a nivel local los derechos de los

consumidores, e impulsar acciones conjuntas con el sector empresarial.

5.4.6 Distintas estrategias de seguridad turistica

Por medio de convenios, reuniones, y planes de trabajo en conjunto, CABA ha
concretado diferentes estrategias en materia de seguridad turistica que ayudan a
complementar la asistencia a los distintos agentes de seguridad como la policia turistica
o la Defensoria del Turista. Uno de estos convenios es el firmado entre la Defensoria
del Pueblo y la Policia de Seguridad Aeroportuaria, los cuales a finales de 2019 firmaron
un convenio en un marco de cooperacion y colaboracion para fortalecer la proteccion
del turista que visita la Ciudad de Buenos Aires y brindar un canal para aquellos turistas

argentinos que viajan hacia el exterior y/o interior del pais y necesitan asesoramiento.

Las instituciones estipularon implementar acciones de difusion de la Defensoria del
Turista dentro de los puntos de acceso mas importantes del area de los aeropuertos de

Aeroparque Jorge Newbery y el Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini.

Otra de las estrategias acordadas es la difusion de los derechos de los turistas en puntos
de ingreso al pais. Esta estrategia de promocion sobre la proteccion de los derechos de
los turistas que ingresan al pais fue pactada entre la Defensoria del Turista y la Direccion

Nacional de Migraciones en octubre del 2019 y tiene como finalidad incorporar



informacion con los datos de la Defensoria del Turista en las pantallas que estan en los

diferentes puntos de ingreso al pais, ya sean aéreos o terrestres.



Capitulo VI. El nivel de inseguridad en el pais y
en la Ciudad de Buenos Aires

6.1 ¢Por qué se poseen los actuales niveles de inseguridad?

La actual realidad de inseguridad en CABA y en gran parte del resto del pais no tienen
su comienzo y aparicion de repente, sino todo lo contrario, la misma es consecuencia
de décadas de incremento del sentimiento de inseguridad en la poblacién, aumento de
las tasas delictivas en toda la nacion, y el resultado de las acciones poco influyentes por

parte del estado en intentar contrarrestar esta realidad social.

El hecho de apelar al pasado brinda una mejor vision para comprender el presente, de
forma tal que analizar los sucesos y procesos vividos en el pasado de la sociedad
argentina ayuda a comprender la actualidad social en relacién con la inseguridad en la

Ciudad de Buenos Aires y el resto del pais.

En su libro “El sentimiento de la inseguridad” el investigador Gabriel Kessler (2015)
analiza el sentimiento de inseguridad de la sociedad argentina en las ultimas décadas y
plantea que, para comprender las formas del sentimiento de inseguridad, las variaciones
en distintos grupos y sus relatos actuales se deben establecer sus filiaciones con el
pasado. De esta forma el investigador plantea 3 fases que se superponen a los ciclos
politicos pero que muestran los puntos de inflexion en relacién con la inseguridad actual

en la sociedad argentina.

6.1.2 Primera fase

La primera fase corresponde a la vuelta de la democracia en el pais con el fin de la
dictadura militar a finales de 1983 hasta la hiperinflacion de 1989 y la salida anticipada
del entonces gobierno del presidente Raul Alfonsin. En este primer periodo, los delitos
comunes que mayor interés concitaron en los medios fueron aquellos que evidenciaban
alguna vinculacion con la dictadura reciente. La inseguridad como problematica y
seccion mediata no existia, y los diarios nacionales se ocupaban de casos que tenian
cierto grado de cercania con el gobierno militar y el terrorismo de Estado. La referencia
recurrente era la “mano de obra desocupada”, es decir, ex represores (algunos todavia
en actividad en aquel entonces) que se dedicaban al delito comun ya desde la dictadura,
en gran medida a secuestros extorsivos, gracias a las complicidades dentro de las

Fuerzas Armadas, la policia y la SIDE (Secretaria de Inteligencia del Estado).



Durante esta primera fase la preocupacion por el delito comun ya existia. En un estudio
hecho en 1985, la mitad de los entrevistados de los principales centros urbanos temia
ser asaltado en la calle, y un numero similar, que haya mas violencia, acentuando esta

inquietud en los sectores mas populares de los suburbios y entre las mujeres.

La llegada de la hiperinflacién de 1989 fue un punto de inflexién que anticipaba el tema
crucial de la préxima fase, la relacién entre inseguridad y la cuestion social. Esta parte
fue marcada por los saqueos, la necesidad de las personas, y los medios de aquella
época que no escatimaban en mostrar imagenes de vecinos armados prestos a
defender con su propia vida las propiedades ante la inminente llegada de saqueadores

desde otros lugares.

6.1.3 Segunda fase

En esta etapa se produce un importante incremento del delito a nivel nacional y se
constituye, en el espacio publico, la asociacidon estrecha entre la cuestién social y
delictiva. Asimismo, se asiste a la construccion particular de la inseguridad como
problema publico en la medida en la que se va configurando como una categoria de

descripcion y comprension de la realidad.

A medida que el delito se incrementa en paralelo con la pobreza, la desigualdad vy el
desempleo, se llega a un consenso por el cual el delito es considerado una
consecuencia de la degradacion de la situacion social. Los relatos mediaticos y
académicos en especial establecieron una atribucion causal fuerte a la crisis social y el

delito.

Ya en 1993 el delito ocupaba el tercer lugar entre las preocupaciones y en 1997 llego al
segundo. En 1996 para el Latino barémetro en Argentina, el delito es todavia poco
elegido como problema principal, pese a lo cual un 87% de los entrevistados se

mostraba en acuerdo con la afirmacion que la delincuencia estaba en aumento.

En paralelo a la sensacién de mayor delincuencia, en los medios de comunicacion se
asiste a un cambio en el espacio que ocupa el delito. Deja de estar confinado a los
diarios populares para escalar hasta en las portadas de aquellos medios considerados
mas importantes. De esta forma durante esta etapa se va construyendo la idea de un
pais peligroso donde un individuo no esta a salvo ni en el espacio publico ni el privado
(Stella Martini, 2002, como se cita en Kessler, 2015).

Por otro lado, se crean nuevas formas de representar el tema de la inseguridad, en
particular, se trata el pasaje de “casos” a un colectivo mayor como las “olas de violencia”

y se difunde la idea de un delito juvenil desorganizado, producto de la degradacién



social, opuesto a las imagenes de delincuentes profesionales, supuestamente

adscriptos a cédigos de respeto y precisa dosificacidon de la violencia.

Pese a la centralidad, la relacién entre delito y la cuestién social no es la unica que se
plantea en los afnos noventa. Otros temas relacionados a la violencia y la seguridad

actuales surgen a lo largo de la década, como la lucha contra la violencia policial.

El fin de esta segunda fase, al igual que la primera, estd marcada por la debacle
econdmica y social. Durante la sucesion de presidentes en plena crisis
posconvertibilidad, los asesinatos de dos jévenes militantes causaron la mayor
conmocién politica y aceleraron la salida del actual presidente en aquel entonces

Eduardo Dualde y la eleccion de quien iba a ser su sucesor, Néstor Kirchner.

6.1.4 Tercera fase

En esta tercera fase, pasada la crisis econdmica del afio 2001/02 y una vez comenzada
la recuperacion en 2003, se consolida la inseguridad como problema publico central y

seccion fija para los medios hasta la actualidad.

En este periodo las imagenes del delito se organizan en torno de dos ejes. El primero
es cambiante y se relaciona con la repentina aparicion, la difusion y luego el facil olvido
de formas de delito novedosas, las llamadas “olas” construidas en la década anterior. Al
principio fueron los taxis, luego los secuestros exprés, mas tarde las personas que
entran a las casas y edificios por las noches, los asaltos a los ancianos desprotegidos,
y los motochorros (delincuentes que utilizan su motocicleta para realizar el acto delictivo)
entre otros. El segundo eje, a diferencia del primero, se mantiene estable y se trata de
la consolidacién de la nueva imagen de la delincuencia de la fase precedente, la cual
alcanza un claro matiz estético en la figura de los “pibes chorros”, caracterizados por
una serie de rasgos expresivos, por su forma de vestir y hasta por la musica que

escuchan.

La imagen de una situacion de seguridad degradada con respecto a cualquier punto del
pasado cercano, que sera peor o al menos no mejorara en el futuro cercano, es un dato
recurrente en todas las encuestas. Asimismo, se estructura un modo de tratar el tema
en el cual se privilegian las noticias sobre el aumento de cualquier delito y se relega la
informacién sobre aquellos en lo que hubo una mejoria (Palmieri y Perelman, 2007,

como se cita en Kessler, 2015).

Otro rasgo distintivo en esta etapa a destacar es la imagen del desorden en las calles,
en especial durante el pico de las protestas militantes, y en mucha menor medida, de la

presencia de figuras ligadas a la marginalidad, como cartoneros o limpiavidrios.



Una vez que la inseguridad es instaurada como categoria descriptiva de la realidad y
seccion mediatica cotidiana, puede ser ampliada e incorporar nuevas dimensiones,

aparte del delito urbano.

En conclusién, partiendo del analisis de estas tres fases de la inseguridad a nivel pais
en las ultimas décadas, se puede recapitular que antes de los actuales niveles altos de
inseguridad, en las décadas pasadas ya se venia gestando una preocupacion que venia
creciendo desde mediados de los afios ochenta en forma sostenida, con oscilaciones
ligadas a las coyunturas y a las particularidades de la situacion socioeconémica. Luego
a mediados de los noventa se comenzé a crear una demanda de seguridad que,
eclipsada por la crisis del desempleo en 1995 y los sucesos vaivenes que
desembocaron en la crisis del 2001, se hace manifiesta cuando la situacion econémica

parece controlada.

Al observar el grafico 13 se podra apreciar como a mediados de 1995/96 la principal
preocupacion de la poblacion argentina era el desempleo, al igual que en 2000/01, luego
comienza a decrecer la preocupacion por el desempleo y empieza a crecer la de la
delincuencia, producto de la inseguridad que se vive y que produce la demanda de

mayor seguridad por parte de la poblacion.

Por ultimo, cabe resaltar que no solo el aumento cuantitativo del delito fue lo que instalo
el problema de la inseguridad, sino también que, al temor inicial, en su principio mas
fuerte de parte de mujeres y los sectores populares, se le sumo el de los varones de

sectores medios y a distintos centros urbanos de todo el pais.

6.2 Los niveles de inseguridad a nivel nacion

Generalmente para evaluar los niveles de inseguridad en distintos niveles (pais, region,
ciudad) suele utilizarse el analisis de la percepcion que poseen las personas en torno a
los niveles de inseguridad en su ciudad o ambito cercano de residencia. El analizar la
percepcion de las personas permite evaluar de qué forma va evolucionando la seguridad
ciudadana en una poblacién en comparaciéon con anos anteriores, cuales son las
personas con mayor percepcion de miedo segun rango etario, sexo, area de residencia
(analizando a nivel geografico en general), etc. Este indicador se utiliza con frecuencia
de manera estandar en las encuestas de victimizacién a nivel internacional, y su uso

puede ser considerado como muy efectivo en distintos contextos culturales.

Las encuestas de victimizacion (conocidas como surveys victimization en inglés) en su
principio tenian como objetivo estimar el numero de delito que ocurrian, en contraste

con los incidentes brindados por los informes policiales. Las mismas intentaban medir



la “cifra oscura” de la delincuencia. Asi, las encuestas a victimas surgen como una
aproximacion a la delincuencia existente en un momento determinado. No obstante, su
utilidad va mas alla de eso. Estas encuestas permiten una aproximacién desde
diferentes perspectivas a la delincuencia, los delincuentes, las victimas o las actitudes

de la poblacion, entre otros temas (Torrente, 2001, como se cita en Thome, 2004).

En relacion a las victimas, las encuestas proporcionan la posibilidad de conocer quiénes
son, las diferencias en los riesgos, su satisfaccion con el sistema penal, sus pautas de
denuncia, etc. Desde la perspectiva de la poblacién en general, las encuestas permiten
entender la forma en que se percibe el delito, su tolerancia, el miedo, la opiniéon sobre
los/as delincuentes, y las actitudes y demandas ante el sistema penal. Respecto a las
circunstancias que la rodean, es posible conocer el lugar, momento, medios, o

estrategias empleadas en el suceso.

A pesar de las ventajas sefaladas, las encuestas de victimizacidon posee ciertas
limitaciones. En la realidad, estas encuestas no solucionan el problema de la cifra negra
ni tampoco sustituye a otras fuentes de datos. La cuestién principal es que estas solo
detectan algunos tipos de delitos, excluyendo otros. Existen 5 razones por las cuales las
encuestas de victimizacién no miden la delincuencia real (Torrente, 2001, Block y Block,

1984, Alvira y Rubio, 1982, como se cita en Thome, 2004). Dichas razones son:

e Solo registran determinados tipos de delitos. Miden la delincuencia mas
convencional, donde existe una victima individual.

¢ Normalmente son realizadas sobre una base muestral de hogares. Dejan afuera
muchas personas como colectivos excluidos, personas sin hogar, o sin
residencia estable.

e Los problemas relacionados con la persona entrevistada. Existen errores por
problemas de memoria y telescoping (situar un evento erréneamente en el
tiempo).

o Determinados incidentes son mas confesables que otros a la persona que
entrevista. Puede ocurrir una ocultacion de informacion por la connotacion social
que representa.

o Problemas con la subjetividad/objetividad. Influye la definicion de delito realizada
por la victima, la clasificacion utilizada para recogerlo o los errores en su
recuento.

Por otra parte, Kessler (2015) plantea una critica a esta forma de sondeo tradicional
realizado en este tipo de encuestas. El mismo sefala que la pregunta ;Cuan

seguro/inseguro se siente o sentiria caminando solo por su barrio a la noche?, la cual



se utiliza bastante en estas encuestas de medicién de la percepcion de inseguridad,
esboza una escena atemorizante por antonomasia: alguien solo en la oscuridad de la
noche. Como es de esperar, en toda sociedad y en todo momento, las respuestas que
afirman un alto grado de inseguridad a partir de este planteo suelen ser altas. No
obstante, no habria nada de valido para interpretar sobre el temor concreto de una
persona de ser victima de un delito en este tipo de pregunta pues la formulacion es vaga
y no hay referencia explicita al crimen ni a que se interpreta como barrio. De esta forma
el investigador aclara “No se trata de negar la validez de interrogar por el temor, pero si
de sumar otros abordajes metodolégicos y contrastar con otras dimensiones” (Kessler,
2015, p.90).

De cualquier forma, para poder llevar a cabo el analisis de los niveles de inseguridad a
nivel nacional, el medio a utilizar mas apropiado sigue siendo la encuesta de
victimizacién, aunque la misma presente ciertas limitaciones como las anunciadas
anteriormente. Este tipo de instrumento brinda acceso a informacion que solo se pueden
obtener de las victimas y es rica en informacion sociodemografica, por lo cual permiten

aproximarse mejor a la realidad.

A nivel nacional, en el afno 2017 se llevd a cabo la ultima Encuesta Nacional de
Victimizacién. En la misma, menos de la mitad de las personas (47,6%) declararon

sentirse seguras o muy seguras caminando cerca de donde viven (Ver grafico 14).

Desde la perspectiva a nivel ciudad, CABA se encuentra en el puesto 13 con un 51,7 %
de la poblacién que declaro sentirse segura caminando solo por donde viven, superando

levemente el porcentaje global a nivel pais.

En cuanto a la gravedad atribuida a la inseguridad por jurisdiccién, la Ciudad de Buenos
Aires con un 54% muestra el mayor porcentaje de personas que atribuyen a la
problematica de la inseguridad como “muy grave”, seguido por la provincia de Tucuman

y Mendoza con un 51,4% y 49,6% respectivamente (Ver grafico 15).

Por ultimo, a nivel nacional la percepcion de la evolucidon de la inseguridad en
comparacion con el afo anterior a la realizacion de la Encuesta Nacional de

Victimizacién (2017) fue de mas del 80% del total de los encuestados (Ver grafico 16).

6.3 La inseguridad a nivel Ciudad de Buenos Aires

En relacién a los niveles de inseguridad dentro del ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, como se pudo ver en los graficos del apartado anterior, la ciudad presenta
el grado mas alto de preocupaciéon en cuanto a la gravedad de esta tematica segun la

ultima encuesta nacional de victimizacion del aino 2017. Si bien CABA no cuenta con su



propia encuesta de victimizacién o indicadores que reflejen el malestar y los
sentimientos de su poblacién con relacion a la tematica de la inseguridad en su ciudad,

su realidad no es ajena a la del resto del pais.

Esta inseguridad ciudadana que pueden poseer las grandes urbes de todo el mundo,
como es el caso de CABA, pueden presentar un origen multicausal. Hay quienes le dan
un papel protagénico a la desigualdad social como uno de los factores que generan
inseguridad y criminalidad (Moreno Ponce, 2016) y otros que consideran que el
crecimiento y el deterioro urbano, combinandose con factores como una crisis
econdmica y la debilitacion de la accién del estado, también pueden contribuir a la
inseguridad y el delito (Gizewski y Horner-Dixon, 1995, como se cita en Moreno Ponce,
2016). En este punto, pensar en adjudicar una causal a la coyuntura de la inseguridad
en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires careceria de sentido dado a que como se ha
explicitado, las causas pueden ser variadas y hasta pueden convivir a la par una junto
a otra, causando de esta forma los resultados de mayor inseguridad y niveles de

delincuencia.

Aunque no se posean datos o graficos cuantitativos que reflejen con mayor exactitud los
niveles de percepcion de inseguridad en CABA (solo los datos provistos en la encuesta
nacional de victimizacion del ano 2017), se debe tener en consideracién que la actual
situacion en materia de seguridad y delitos en la ciudad denotan que posee altos grados
de inseguridad ciudadana, lo cual deja en claro que, al menos si se compara en base a
los datos obtenidos en la encuesta de victimizacion nacional de 2017, CABA dista

mucho de ser la ciudad con mejores registros en materia de seguridad.

6.4 Principales indicadores de inseguridad en CABA

6.4.1 Hechos delictuosos registrados y promedio diario por tipo de delito

Segun el ultimo anuario estadistico de la ciudad, en el 2017 se registraron un total de
184.438 delitos, con un promedio diario de 506,4 casos, mostrando de esta forma una
muy pequefia baja, tanto en el total como en el promedio diario, con respecto al afio

anterior (Ver grafico 17).

El tipo de delito que mayor prevalencia tuvo fue el delito contra la propiedad con 123.864
casos, siendo el robo (incluyendo robo agravado) como el delito contra la propiedad con
mas casos con 68.297, seguido por los hurtos con 42.150. Otro delito comun fue el delito
contra las personas con un total de 29.220 casos, liderando esta seccion las lesiones
dolosas con 15.966 casos y las lesiones culposas en accidentes de transito con 9.851

(Ver grafico 17).



En complementacion a los datos de los parrafos anteriores, el grafico 18 muestra el
registro de los hechos delictuosos registrados en CABA desde 1980 a 2017. Dicho
grafico indica un claro y progresivo aumento escalonado de los hechos delictivos desde
1980 hasta el 2017.

En base a este grafico 18, se puede deducir como los hechos delictivos fueron en
aumento, impactando en cierta forma sobre los niveles de inseguridad en la ciudad,
teniendo de esta manera concordancia con la informacién brindada previamente en las
fases de la inseguridad que planteaba Kessler en su libro (expuesto en apartados
anteriores) el cual sefalaba que a mediados de los afios 90 se comenzé a gestar cierta
preocupacion por el topico de la inseguridad, profundizandose en los afios posteriores
a la crisis del afno 2001 hasta la actualidad de hoy. En el grafico se puede observar cémo
en 1990 los casos delictivos registrados superaban los 50.000 casos, llegando luego a
su pico maximo de registros en el afo 2000 con casi 200.000 casos, para luego
mantenerse con el paso de los afilos con un muy leve deceso en los afios siguientes

hasta el ultimo afio con registros actualizados en torno a los delitos del afio 2017.

6.4.2 Victimas y hechos registrados como homicidio doloso

En consideracion al indicador de los homicidios dolosos (muertes donde se muestra que
hubo intension de matar) en el 2018 se registraron 136 casos, disminuyendo un 5,56%
con el afio anterior y un 7,48% comparado con el 2016 (Ver tabla 4). La mayoria de las
victimas fueron de sexo masculino con un 85% vy el restante 15% femenino. El medio
empleado mayoritariamente fue el arma de fuego con el 44% de los casos, seguido por
el arma blanca con un 26%, y los lugares con mayores hechos tomaron lugar en la via

publica en un 66% y el domicilio particular en un 20%.

Respecto a la distribucién por comunas de las victimas registradas por homicidio doloso,
la mayor concentracién fue en la comuna 1 (25%)y 8 (13,97%) y la menor en la comuna
5 (0,7%) (Ver grafico 19).

6.4.3 Delitos conta la propiedad: Robos y Hurtos

El grupo que presenta el mayor registro de casos oficiales de delitos es el delito contra
la propiedad. Como se vio en el cuadro general de todos los delitos registrados en el
2017 la mayoria fueron por robos, catalogado como el apoderamiento de una cosa por
violencia sobre la persona u objeto, y los hurtos que a diferencia de los robos el

apoderamiento es sin violencia sobre la persona u objeto.



La variacion entre robos y hurtos vario levemente entre los afios 2017 y 2018, habiendo
contabilizado 110.447 casos en el 2017 y 112.667 en el 2018, por lo cual se registré un

pequefio incremento del 2% respecto de un afo al otro (Ver tabla 5).

Los mayores hechos registrados en 2018 se ubicaron en la Comuna 1 con 16.115 casos,
seguido por la Comuna 3 con 9.250 casos. Sin embargo, si se analiza por cada barrio
en particular el que presento el mayor caso de robos y hurtos fue el barrio de Palermo
con 8.606 casos en el 2018, seguido por el barrio de Balvanera con 7.347 casos y el
barrio de Flores con 5.837 (Ver tabla 6).

6.5 Inseguridad en los turistas en CABA

En lo que respecta a la inseguridad en CABA que repercute exclusivamente en los
turistas que la visitan, segun los ultimos informes de la Defensoria del Turista en el afo
2017 se registraron 160 denuncias de delitos cometidos contra los visitantes (tanto de
Argentina como del exterior), lo cual represento un promedio de una denuncia cada 55
horas (poco mas de una denuncia cada dos dias). Dentro del volumen de denuncias
tratadas en la Defensoria del Turista en 2017 se registraron 2100 casos atendidos y los
items que mayoritariamente se trataron fueron el transporte (28%), agencias de viajes
(13%), hoteles (10%), comercios (11%), inseguridad (7,6) y alquileres temporales
(7,4%).

Los barrios y las zonas donde se produjeron mayor cantidad de robos y ataques fueron
en el barrio de Retiro y la zona céntrica de la ciudad (Peatonal Florida, Obelisco y Plaza
de Mayo) con un 25% de los casos, seguido por los barrios de La Boca y Recoleta

respectivamente.

En cuanto a la procedencia de los turistas que mas robos han sufrido en primer lugar se
encuentran los turistas brasilefios (11,9), colombianos (9%), chinos (5,7%), chilenos
(4,2%), espainoles (4,1%), estadounidenses (3%), bolivianos (2,5%), y alemanes
(2,1%)% (Ver grafico 20).

6.6 Los hechos de inseguridad turistica mas relevantes en CABA en los

ultimos anos

Durante los ultimos afios en CABA han ocurrido una serie de ataques delictivos en

contra de turistas, en su mayoria internacionales, que han sido de gran relevancia para

26 Defensoria del turista. Denuncian un ataque cada dos dias contra turistas en la Ciudad. 2018.
Disponible en: http://www.defensoriaturista.org.ar/denuncian-atague-dos-dias-turistas-la-ciudad/




la actividad turistica de la ciudad, ya sea debido a la gravedad del asunto o a su nivel

de repercusion en los medios de comunicacion.

Si bien los turistas son victimas de distintos ataques y delitos durante el transcurso de
su estadia, algunos no logran presentar grandes amenazas o riesgos sobre la persona
(hurtos) y por ende no llegan a tener gran repercusion dado que los mismos turistas
aceptan de cierta forma que el objeto ya no podra ser recuperado, desestiman la idea
de realizar una denuncia (algunos lo realizan de igual modo) y el caso queda registrado
como uno de los cientos de ataques que sufren los visitantes y que no han sido
denunciados y registrados oficialmente. Sin embargo, en la ultima década ciertos
ataques si han logrado obtener una resonancia para la actividad turistica, en gran parte
debido al excesivo uso de la violencia, de forma tal que han logrado no solo perjudicar
la integridad fisica de los turistas y afectar la reputacion de la ciudad en su deber de
brindar la proteccién adecuada a las personas, sino también poner el foco por parte del
gobierno de la ciudad en la cuestiéon de la inseguridad ciudadana y sus falencias en

torno a su accionar y sus politicas implementadas en seguridad.

6.6.1 Primer caso

La mafana del 8 de diciembre de 2017 el turista estadounidense llamado Joe Wolek
(54) caminaba por la zona turistica de La Boca sacando fotos cuando fue interceptado
por dos delincuentes para un intento de asalto. En el transcurso del hecho los
delincuentes apufalaron a Wolek diez veces en el pecho, dejandolo gravemente herido
y huyendo de la situacioén del crimen. La huida de los delincuentes fue advertida por Luis
Chocobar, un agente policial que estaba yendo hacia su trabajo, de civil, y comenz6 a
perseguirlos. Segun el testimonio del policia, cuando vio la situacion de la huida decidio
perseguirlos identificandose como policia, luego uno de los delincuentes hizo un gesto
como si tuviera un arma consigo por lo que el oficial efectu6 dos disparos intimidatorios
para que depongan su actitud. Sin embargo, luego alego que, como temia por su
integridad efectud un tercer disparo que impacto sobre el abdomen de uno de los
sospechosos, cayendo al suelo, mientras su otro companero del crimen logro huir
(Soriano, 2017).

Al escucharse los disparos, agentes de la comisaria 26 de la Policia de la Ciudad que
estaban en la zona se acercaron hasta el lugar del hecho y vieron al policia de civil junto
con el ladrén herido y a unos pocos metros el turista apufialado, por lo cual procedieron

a llamar a una ambulancia para que asistiera tanto al turista como al ladrén.

El delincuente fue hospitalizado y fallecié dias después producto del disparo en el

abdomen que recibié por parte del oficial, por otro lado, el oficial Chocobar quedo



detenido por 72 horas y luego pudo recuperar su libertad, aunque en la actualidad debe
enfrentar un juicio por homicidio agravado en exceso del cumplimiento del deber, el cual

se encuentra momentaneamente suspendido?’.

En cuanto al turista Joe Wolek, semanas después de su internacion los doctores
decidieron darle el alta médica dado a que pudo presentar una gran mejoria. Luego
permanecid unos cuantos dias mas en la ciudad hasta poder volver a partir hacia su

pais de origen.

6.6.2 Segundo caso

El 30 de diciembre de 2018, el turista sueco Christoffer Persson se encontraba
caminando por el barrio de Monserrat junto con su novia, ambos se detuvieron un
instante para utilizar el GPS de su celular y chequear las calles que debian usar para
volver al hotel donde se hospedaban, en ese momento un auto freno justo a su costado
y una persona descendié del mismo abordando a la pareja con una pistola y exigiéndole
que le entregara el celular. Segun el testimonio del propio turista, el delincuente tomo el
celular con ambas manos y cuando se lo llevaba intento recuperarlo manoteandolo con
la mano izquierda, acto seguido el delincuente disparo contra la pierna derecha de

Persson hiriéndolo de gravedad y huyendo del lugar (Corsalini, 2019).

Luego de ser baleado, el turista sueco fue llevado de urgencia a un hospital, donde los
médicos tuvieron que amputarle la pierna por la lesion sufrida y permanecié 20 dias

internado.

Toda la secuencia del robo fue capturada por una camara de seguridad la cual fue de
gran utilidad para el estudio del caso dado a que gracias a las imagenes brindadas por
la camara y por medio de una investigacion llevada a cabo por la policia, se pudo dar
con el paradero de los dos delincuentes involucrados en el robo. Tanto el delincuente
autor del disparo como su cémplice que maneja el vehiculo fueron encontrados gracias

a la visualizacion de la patente del vehiculo que utilizaron la noche del robo.

A finales de 2019 los dos delincuentes, Roberto Gramajo (autor del disparo contra el
turista) y Rodrigo Pelaez (cémplice que manejaba el vehiculo), fueron condenados a 15

afnos y seis meses y 14 anos y tres meses de prision respectivamente por robo agravado

27 portal de noticias La Voz. Postergaron el juicio al policia Chocobar por una pericia pedida por la
defensa. 2020. Disponible en: https://www.lavoz.com.ar/sucesos/postergaron-juicio-al-policia-
chocobar-por-una-pericia-pedida-por-defensa




por uso de arma?®. En cuanto al turista sueco Christoffer Persson, luego de su operacion
en la cual debieron amputarle la pierna derecha, él y su novia decidieron quedarse unos
dias en la ciudad para seguir recorriéndola al mismo tiempo que daban algunas notas
televisivas contando la experiencia de lo sucedido. Luego regresaron a su pais de

residencia en Suecia.

6.6.3 Tercer caso

El tercer y ultimo de los casos presentados fue el ataque a un turista ingles a finales del
2019. El 14 de diciembre de 2019 alrededor de las 11 am, el turista ingles Matthew
Gibbard (50) y su familia acababan de llegar a la puerta del hotel Faena, en donde iban
a hospedarse. Cuando estaban por ingresar al hotel fueron interceptados por una moto
en la cual se encontraban delincuentes que intentaron arrebatarles sus pertenencias.
Tanto Gibbard como su hijastro, Stefan Zone (28), intentaron luchar con los delincuentes
para que no se llevaran sus pertenencias y ambos fueron baleados. Gibbard recibio un
disparo en una axila y murid6 poco después en el hospital donde se encontraba
hospitalizado, en cuanto a su hijastro, Zone recibié un disparo en el fémur izquierdo y
fue hospitalizado, aunque su herida no fue tan grave como la de su padrastro por lo cual

pudo recuperarse®.

Toda la secuencia fue filmada por camaras de seguridad que se encontraban en la zona
y pudieron servir de apoyo para la investigaciéon. Tras el hecho sucedido, el monitorio
de las camaras pudo determinar que la moto con la cual se acercaron los delincuentes
tenia el apoyo logistico de un automoévil, por lo cual los investigadores del caso luego
analizaron el recorrido de la familia para definir si fueron elegidos como un blanco de

oportunidad por los delincuentes cuando se encontraban en el aeropuerto.

Dias después del hecho y tras varios allanamientos la policia pudo localizar a varios
integrantes de la banda, la cual se confirmd que se dedicaban a buscar turistas en el
aeropuerto que pueden ser potenciales blancos de oportunidad para luego seguirlos y
consumar el robo de pertenencias como equipaje, relojes, dinero, etc. Aunque se pudo
capturar a parte de los integrantes, el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires confirmo

que todavia quedan otros integrantes que si bien fueron identificados aun no se ha

28 portal de noticias Infobae. Los delincuentes que balearon al turista sueco fueron condenados a 14y 15
afios de prisidén. 2019. Disponible en: https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2019/11/26/los-
delincuentes-que-balearon-al-turista-sueco-fueron-condenados-a-14-y-15-anos-de-prision/

2 Diario La Nacién. Quien era el turista ingles asesinado por motochorros en Puerto Madero. 2019.
Disponible en: https://www.lanacion.com.ar/seguridad/quien-era-turista-ingles-asesinado-
motochorros-puerto-nid2315949




podido dar con su paradero, por lo cual la causa por el asesinato de Gibbard aun esta

abierta y sin resolver en la actualidad.

El suceso rapidamente tomo una gran repercusion, no solo debido a la brutalidad de la
secuencia, sino también porque apenas se supo lo sucedido, se revelo que el turista
fallecido Matthew Gibbard era el director de una importante empresa de construccién de
casas de retiro y vacaciones, que segun el diario The Daily Mail genera ganancias
anuales de 20 millones de libras. Luego de que se supo todo lo acontecido los
principales medios de comunicacion britanicos, como el peridédico matutino The
Telegraph y el portal de noticias The Guardian, y medios internacionales como el portal
de noticias BBC, difundieron la noticia en base a la informacion brindada por la policia y

el gobierno de la ciudad.

En base a el hecho de muerte del turista inglés, el portal de noticias BBC afirmaba que
los ataques de ladrones en motocicletas, conocidos como motochorros, no son
infrecuentes en Buenos Aires. Para el portal de noticias, la ciudad es segura en general,

pero otros extranjeros han sido atacados en el pasado®.

Tomando estos 3 ejemplos de los ataques a turistas mas relevantes de los ultimos afos
se puede apreciar como al menos desde el primer caso analizado en 2017, en los
ultimos afios CABA ha sido sede de violentos ataques hacia turistas, siendo estos 3
ataques planteados acontecidos en el mismo mes y solo a un afo de diferencia entre
uno y otro (diciembre de 2017/18/19). Si bien los ataques a los turistas no poseen una
estacionalidad y ocurren a lo largo de los afos, podria decirse que con el comienzo de
la temporada alta del turismo en la ciudad (aproximadamente a comienzos del verano)
las llegadas de los turistas internacionales aumenta, y con ello las posibilidades de mas

ataques a turistas también.

Por otro lado, en referencia a la ubicacion de los hechos ejemplificados, 2 de ellos
sucedieron en las zonas donde, segun la propia Defensoria del Turista y las paginas
oficiales de los distintos gobiernos internacionales, frecuentan la mayoria de los robos
o0 hurtos a los turistas, que son el barrio de La Boca, Retiro, o la zona céntrica
(Monserrat, San Nicolas). No obstante, el ultimo caso fue el Unico que sucedié en un
barrio el cual en lineas generales se lo cataloga como uno de los mas seguros de la

ciudad, dado a que cuenta con gran presencia policial durante todo el dia, y no presenta

30 portal de noticias BBC. British man shot dead in robbery outside hotel in Buenos Aires. 2019.
Disponible en: https://www.bbc.com/news/uk-50797374




una gran cantidad de casos oficiales de robos o hurtos, de hecho, tanto en 2017 como

2018 fue el barrio que registro menos cantidad de robos (52 y 157 respectivamente).

6.7 Comparacion de los niveles de inseguridad entre Sudamérica y

Europa

Para concluir este capitulo en el cual se ha analizado los niveles de inseguridad en el
pais y principalmente en la Ciudad de Buenos Aires, se realizara a modo de sintesis y
complementacion a todo lo expuesto anteriormente una comparacion entre las regiones
de Sudamérica y Europa con el fin de poder contextualizar mejor el fenbmeno de la
inseguridad a nivel mundial, para asi de esta forma poder dimensionar con mejor
claridad el alcance que posee esta problematica no solo en un pais o ciudad, sino en

una region entera.

En lo que respecta a diferencias entre la regién sudamericana y la europea, ambas
presentan histéricamente sus disparidades en término econdmicos, sociales, culturales,

geograficos, etc.

Si nos adentramos netamente en las diferencias en materia del turismo, la region
europea posee un nivel de supraestructura y preparacion mucho mas avanzada con los
niveles que se pueden encontrar en Sudamérica. Dicha diferencia entre regiones es la
que hace que a veces cuando turistas europeos visitan distintas partes de la regién
sudamericana, acostumbrados a viajar entre paises de la unién europea con un gran
nivel de servicio turistico, deban enfrentarse a distintos inconvenientes e imprevistos por
culpa de la ineficiencia en relacion a los bienes y servicios brindados por el rubro turistico

en esta parte del mundo.

Por el lado del apartado de la inseguridad entre ambas regiones, la realidad entre una
region y otra dista mucho de ser iguales. En Argentina, como en gran parte del resto de
los paises latinoamericanos, la inseguridad es un problema de relevancia social,
configurandose como el centro de las preocupaciones publicas en donde solo compite
con la problematica socioecondmica (Foéhrig, 2006; Kessler, 2012, como se cita en
Muratori y Zubieta, 2016). La regidon sudamericana es considerada como una de las
regiones mas inseguras del mundo, con diversos niveles del problema (alto-medio-alto)

de inseguridad en toda la region (Tudela, 2006).

La complejidad de la inseguridad en la region sudamericana se ha visto incrementada a
pesar de la inversion en seguridad y el incremento de las buenas practicas de algunos

paises (Betancourt, 2012). Los analisis clasicos sobre la seguridad ciudadana en



América Latina dieron cuenta en su momento de la gravedad del problema en la regién

al identificarla como la regiéon mas afectada por la criminalidad.

La regién de Sudamérica conjuga altas tasas de delito con una elevada sensacién de
inseguridad, en tanto en la region europea el panorama se muestra mas alentador y
menos temeroso con relacién a sus indices de criminalidad y percepcién de inseguridad
en la poblacion. Mientras que, en Europa desde el afio 1992 al 2004 el porcentaje de
poblacién que fue victima de un delito en un afio fue decreciendo desde 21.6% en 1992
a 14.9% en 2004R, en los paises de la region sudamericana el porcentaje de poblacion
que fue victima de un delito en un afo en casi el mismo lapso es de dos o tres veces

mayor (Ver grafico 21).

Si se analiza el grafico 21 se podra apreciar que durante el afno 2003 el promedio de
personas/hogares que sufrieron algun delito en el trascurso del afio fue de 35,41%,
siendo México, Venezuela y Argentina los que presentaban los porcentajes mas altos,
y Panama, Uruguay y Honduras los que presentaban los mas bajos. En los afios
siguientes, durante el 2004/2005 el promedio fue de 40,75%, significando un aumento
del 5,34% respecto al afio anterior. Cabe aclarar que en los datos de los afios 2004/05

no se poseen los porcentajes de todos los paises, a diferencia de los datos del 2003.

Por el lado de la region europea, el indice promedio de personas que fueron victimas de
uno o mas delitos en 2004 fue de 15,7%. Los paises que presentaron el mayor indice
de victimizacion fueron Irlanda, Reino Unido y Estonia con un porcentaje de 20 a 21 %,
y los que presentaron los mas bajos fueron Espafa, Hungria y Portugal con un

porcentaje de 9 a 10% (Ver grafico 22).

En comparacién con los datos de ambas regiones, se nota una clara diferencia en el
alto porcentaje de victimizacion de la regién sudamericana con la europea. La brecha
entre ambas regiones llega a ser del doble a nivel general, y puede llegar a ser de hasta

el triple si se compara en especifico algun pais de Sudamérica con otro de Europa.

Dependiendo del pais sudamericano que se analice, puede que la razén principal de
estos altos indices de inseguridad varie con relacion a otro de la regién, de esta forma,
ciertos paises afrontaran la problematica del crimen organizado como el principal factor
de influencia en la inseguridad del pais, mientras que otros lo haran con problemas como

las olas de asaltos y robos, el narcotrafico, el desempleo y la pobreza, etc.

En suma, la inseguridad es un problema por resolver en la mayor parte del mundo. Su
incremento es global y ninguna naciéon del mundo escapa de ella, sin embargo, es

indudable que la regién sudamericana es una de las que presenta los niveles mas altos



de inseguridad. Mientras en la regién sudamericana en las ultimas décadas se noté un
incremento en la inseguridad, en otras partes del mundo la situacién es diferente. Incluso
en otros paises que no forman parte de la region europea, como por ejemplo Estados
Unidos, Australia, Canada, se ha visto que los niveles de criminalidad han decrecido en
las ultimas décadas (Van Dijk et al, 2007). Todo apuntaria a que sera cuestion de que
toda la regidon sudamericana continie planificando y mejorando en términos de
seguridad ciudadanalturistica, dado a que con el paso de los afios se ha notado que
este fendmeno de la inseguridad solo ha logrado ir en aumento, acarreando consigo

malestares en la sociedad, y una gran incertidumbre de cara al futuro préximo.



Capitulo VII. Comparacion de casos

7.1 Analisis de casos

En esta seccion del cuarto capitulo se incluyen los analisis y la comparacién de las
caracteristicas actuales relacionadas a la inseguridad y el turismo en distintas urbes
turisticas y en CABA. En el transcurso de esta parte se describe la forma en como la
inseguridad afecta e impacta en la actividad turistica de cada ciudad, de forma tal que
pueda ser comparada con la inseguridad captada en el entorno turistico de CABA, y asi

ver las similitudes y diferencias que toma la inseguridad en cada ciudad.

7.1.2 El caso Barcelona

La ciudad de Barcelona es una ciudad espanola, capital del estado de Cataluna. Posee
una poblacién de 1.636.762 habitantes, su clima es mediterraneo y su economia se
basa principalmente en los servicios, siendo el turismo, comercio, y trasportes los

principales, seguidos por otros rubros como la industria y la construccion.

Conocida mundialmente por sus playas, su cultura, su gastronomia, y su arquitectura,
es una de las ciudades mas turistica del mundo. Su importancia a nivel turistico
transciende mas alla de lo nacional, dado a que la misma se ubica como una de las
ciudades mas visitadas del mundo. Segun el informe anual de Euromonitor
International®’ (Uno de los principales portales proveedores de informacion estratégica
de mercado) acerca de las 100 ciudades mas visitadas en 2019, la ciudad de Barcelona
obtuvo el puesto 33 a nivel mundial, siendo la sexta ciudad mas visitada de Europa,
después de ciudades como Londres (3), Paris (6), Roma (16), Praga (22), y Amsterdam
(25).

El turismo en los ultimos afios se ha presentado como un sector de suma importancia
para la ciudad, debido a su influencia en la vida de los locales. Acorde a los datos de la
encuesta de percepcion del turismo de 2019, la poblacion de Barcelona considera que
el sector turistico es el que aporta mayor riqueza a la ciudad con un 56%, destacandose
muy por encima de cualquier otro sector, como la industria (5%), o la construccion
(4,9%) (Ver grafico 23).

A pesar de ser el sector econdmico que aporta mayor riqueza para la ciudad segun los

propios locales, en la actualidad también es uno de los sectores que provoca mayor

31 Euromitor International. Top 100 city destinations: 2019 edition. Disponible en:
https://go.euromonitor.com/white-paper-travel-2019-100-cities.html#download-link




preocupacion y rechazo debido a su estrecha relacion con sucesos marcados por la

inseguridad.

Segun el ultimo barémetro semestral publicado en diciembre de 2019, la inseguridad es
el principal problema de los barceloneses en su vida cotidiana con un 29,1 %, incluso
mas importante que la independizacion de la region de Cataluia, el acceso a la vivienda

o la contaminacién del medioambiente (Ver grafico 24).

Si bien la inseguridad varia en todas las ciudades del mundo, Thome (2004) afirma que
este fendmeno social afecta a todos los paises, al punto tal que casi una tercera parte

de los ciudadanos europeos se siente de alguna forma insegura.

De acuerdo con el Anuario Estadistico 2018 del Ministerio del Interior de Espafia®, la
ciudad de Barcelona es la mas insegura de todo el pais, registrando 369.375
infracciones penales en el 2018, lo cual significé un aumento del 12,7% respecto al afio
anterior. De esta forma también lo ratificaba el peridédico espafiol EI Mundo®, el cual
afirmaba que segun los datos de criminalidad en 2018 aportados por el Ministerio del
Interior de Espana, la ciudad de Barcelona presentaba un indice de 119,85 delitos por
cada 1000 habitantes, superando de esta forma muy por encima la media nacional de
45,61 por cada 1000 habitantes, siendo la ocupacién de inmuebles (+85%) vy la
apropiacion indebida (+83) las infracciones que mayor aumento tuvieron entre 2016 y
2019, seguido por los robos con violencia (+56%), las estafas(+54%), y los hurtos
(+36%).

El creciente aumento de la inseguridad en Barcelona no solo acarreé un aumento
desmedido de delitos como el robo o el hurto, sino que también provoco un evidente
impacto negativo en la imagen de la ciudad y en su acreditada capacidad para atraer
turistas. Tanto es asi que a finales de octubre de 2019 el Grupo Parlamentario Popular
en el Congreso propuso a la mesa del congreso de diputados una proposicion no de ley
acerca de medidas que se podrian llevar a cabo para apalear el aumento significativo
de la inseguridad en Barcelona®*. El parlamento, preocupado por la ola delictiva que
atraviesa la ciudad, sefalaba que se esta volviendo habitual que la ciudad sea noticia
por tiroteos, robos o apufalamientos, sosteniendo su vision con ciertos datos objetivos

de la inseguridad, como por ejemplo que se cometen una media de 20 delitos por hora,

32 Ministerio del Interior de Espafia. Anuario Estadistico 2018. Disponible en:
http://www.interior.gob.es/documents/642317/1204854/Anuario+Estad%C3%ADstico+del+Ministerio+
del+Interior+2018/5a35fad7-5386-44fb-83ae-9b14e678cc4a

33 periddico El Mundo. Estas son las ciudades mas seguras e inseguras de Espafia. 2019. Disponible en:
https://www.elmundo.es/espana/2019/05/14/5cdabcb6fc6c832a5b8b479e.html

34 Grupo Parlamentario Popular en el Congreso. Propuesta no de ley. 2019. Disponible en:
http://www.pp.es/sites/default/files/documentos/19.08.23 pnl seguridad en barcelona.pdf




gue hubo un aumento de los hurtos denunciados entre el primer trimestre de 2016 con
el de 2019 de 29%, y que los robos con violencia denunciados en el primer semestre
del 2019 pasaron de 4.681 a 7.423, significando un incremento del 37% y una media

diaria de 365 hurtos y 40 robos con violencia.

Por otro lado, la proposicion alejaba que no es la mejor campafa para la ciudad que un
diario muy importante de Alemania como lo es el Frankfurter Allgemeine hable de
Barcelona como una “ciudad de ladrones” la cual “se hunde por la delincuencia”,
agregando aparte otros sucesos de gran repercusion mediatica que han afectado a la

imagen de la ciudad.

Ademas de lidiar con la problematica de la inseguridad, la ciudad de Barcelona también
enfrenta un serio problema de overtourism (relacionado con la carga turistica en una
ciudad) y turismofobia (movimiento social por parte de organizaciones que estan en
contra del turismo y de las personas que visitan su ciudad), los cuales impactan de forma
negativa en la actividad turistica, afectando tanto a turistas como a locales y acarreando

por supuesto nuevos actos de inseguridad.

Tanto el overtourism como la turismofobia surgen y estan directamente relacionados
con la creciente evolucién de practicas pocos sostenibles del turismo masivo. El
concepto de overtourism es definido por la Organizacion Mundial del Turismo (2018)
como el impacto del turismo en un destino, o partes de este, que influya excesivamente
en la percepcion de calidad de vida de los ciudadanos y/o en la calidad de experiencias
de los visitantes de forma negativa. Este concepto es consecuencia de una mala gestion
de otro concepto denominado capacidad de carga, el cual segun la OMT (2018) se
refiere al maximo numero de personas que pueden visitar un destino turistico al mismo
tiempo sin causar destruccion de lo psicolégico, econdmico, y el medioambiente
sociocultural y una disminucién inaceptable en la calidad de la satisfaccion de los

visitantes.

En varias ciudades, como Berlin, Venecia, o Barcelona, la alta densidad de turistas, y la
ocupacién y privatizacién del espacio publico han generado que cada vez mas
residentes y colectivos locales estén redireccionando las agendas politicas de los
gobiernos municipales hacia los temas de indole turisticos (Milano, 2017). De esta forma
el overtourism se ha vuelto un problema de todos los agentes (agentes publicos, sector
privado, turistas, residentes) que participan tanto directa como indirectamente en la
industria turistica, desencadenando que los destinos urbanos turisticos que sufren este
problema hayan empezado a enfrentarlo a través de protestas, campafnas en contra del

turismo masivo, o incluso ataques a los propios turistas que visitan las ciudades,



ocasionando asi cierto grado de inseguridad turistica y malestares en la experiencia de

los visitantes.

Segun Milano (2017) en su informe “Overtourism y Turismofobia: Tendencias globales
y contextos locales” ciudades como Berlin, Venecia o Barcelona, presentan el mismo

escenario, aunque con caracteristicas distintas, de saturacion turistica.

En el caso de Barcelona, la ciudad hace mas de una década que ha empezado a sufrir
overtourism. Esto ha devenido en un gran malestar en torno a la actividad turistica, el

cual se debe al creciente numero de visitantes que llegan a la ciudad cada afo.

Desde la década del 2000 la ciudad de Barcelona registra un crecimiento constante en
la llegada y pernoctaciones turisticas, lo cual conjuntamente ha incrementado el

aumento de hoteles, de plazas turisticas, y de viviendas de uso turistico.

La oferta y el numero de plazas de hoteles han pasado de 118 establecimientos
hoteleros en 1990 a 442 en 2019 (Ver grafico 25) y de 18.569 plazas de hoteles en 1990
a 73.173 en 2019 (Ver grafico 26). Este aumento de plazas ha contribuido también al
aumento de pernoctaciones el cual paso de 3.795.522 en 1990 a 19.852.416 millones
en 2019 (Ver grafico 27).

Al persistente incremento de la cantidad de hoteles, plazas, y pernoctaciones, se debe
sumarle la gran llegada de turistas por ano que explican dichas evoluciones en las
variables anteriormente vistas en los graficos. En el 2019 la llegada de turistas fue de
9.472.562%, lo cual significaria que teniendo en cuenta que la ciudad de Barcelona
posee 1.636.762 habitantes, la llegada de total de turistas se traduciria en hasta 6 veces
mas que la poblacién total de la ciudad, quedando claro el grave caso de overtourism

que esta sufriendo Barcelona.

Como se citd anteriormente, este constante crecimiento en el turismo esta produciendo
un gran malestar en gran parte de la poblacién local de la ciudad. Dicho molestar se
plasmaba en la percepcion negativa que tenia el turismo en la ciudad en 2017, en donde
por primera vez desde 2011 el turismo fue identificado como el problema mas grave de

la ciudad por los propios barceloneses (Ver grafico 28).

Dicha percepcion negativa, principalmente relacionada con el aumento de precios de
compra y alquiler de vivienda, y la privatizacion y congestion del espacio publico, produjo

que distintas asociaciones o grupos de personas se mostrasen en contra del turismo en

35 Informe de la actividad turistica. Observatorio turistico de Barcelona. 2019. Disponible en:
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la ciudad, focalizando sus reclamos en contra del turismo masivo y sus politicas o

reglamentaciones.

Asociaciones como la ABTS (Asamblea de barrios por un turismo sustentable) han
luchado en contra de la presion turistica realizando campanas sobre el decrecimiento

turistico en Barcelona. Algunas de sus propuestas han sido:

e Cancelar la promocion publica del turismo.
e Profundizar e implementar un debate ciudadano abierto en torno al desarrollo
turistico en la ciudad.
e Obtener representacion vecinal en los consejos directivos del puerto y el
aeropuerto.
e Fiscalizar la financiacion de fondos publicos del consorcio publico-privado de
Turismo de Barcelona.
Otra de las asociaciones que luchan en contra del turismo en la ciudad de Barcelona es
el grupo antisistema denominado ARRAN. Este grupo es una organizacién juvenil
catalana que se define como la organizacion juvenil independentista mas grande y fuerte
de los paises catalanes. Es habitual identificarlos como una filial joven de la CUP
(Candidatura d’Unitat Popular) y sus acciones tienen como objetivo luchar para frenar el
turismo masivo. En los ultimos anos este grupo se ha adjudicado varios ataques en
contra del turismo no solo en la ciudad de Barcelona, sino también en ciudades turisticas
como Palma de Mallorca o Valencia. Dentro de sus ataques en las distintas ciudades,

los que se destacan en la ciudad de Barcelona son:

1. Un ataque ocurrido el 27 de julio de 2017 a las 11hs, en el cual cuatro
encapuchados asaltan un autobus turistico que se encontraba enfrente del
estadio del club de futbol Barcelona. Los encapuchados le pincharon las ruedas
y le hicieron una pintada con un claro mensaje en el frente del autobus que decia:
El turismo mata a los barrios®.

2. En el verano de 2018 dos activistas del grupo se encadenaron a uno de los
monumentos que se encuentra dentro del parque Park Guell, uno de los parques
mas concurridos por turistas. Ademas de encadenarse, los activistas mostraron

una pancarta con la frase “Basta de turismo masivo”®’.
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3. En otro suceso también sucedido en el verano de 2018, dos activistas ingresaron
a un bus turistico que se encontraba haciendo su recorrido por la zona de las
playas de la Vila Olimpica y comenzaron a encender bengalas de humo en la
parte superior del bus, mostrando ademas un cartel con la frase “Paremos la
masificacion turistica en los paises catalanes” (Rufas, 2018).

4. EI 2 de julio de 2019 integrantes del grupo ingresaron a La Pedrera, uno de los
edificios modernistas mas conocidos y turisticos de Barcelona, y desplegaron
una pancarta en contra del turismo masivo con la frase “El turismo mata la
ciudad™8.

5. Dos semanas después del ataque a La Pedrera, el 16 de julio de 2019, se
produce un doble ataque en contra del turismo, esta vez con participacion de
otro grupo activista denominado Batzac. Este grupo ataco un bus turistico
arrojandole pintura blanca, provocando que 8 turistas tengan que ser luego
atendidos por el personal de Turismo Barcelona. En el mismo dia, activistas del
grupo Arran se encadenaron en el frente y arrojaron pintura roja sobre el edificio

del Consorcio de Turismo de Barcelona®.

Cabe resaltar que todos estos ataques han sido adjudicados por el grupo Arran a través
de sus redes sociales, en los cuales luego de cometer los distintos ilicitos suelen
postean imagenes de los atacantes en el sitio damnificado con distintas frases en contra

del turismo masivo.

En sintesis con el caso de Barcelona, en comparacion con CABA, la ciudad de
Barcelona no solo debe enfrentar el problema de la inseguridad ciudadana y sus
alarmantes niveles, como también sucede en CABA, sino que ademas se enfrenta a un
serio problema de overtourism, el cual acarrea a la turismofobia por parte de ciertos
grupos activistas, que a su vez lo traducen en ataques y manifestaciones que no solo
ponen en riesgo la seguridad de los turistas sino también que destruyen o dafian el

patrimonio de la ciudad, sus edificios, y la imagen turistica.

Luego de analizar en capitulos anteriores las formas en las que se presenta la
inseguridad en CABA, queda claro que las problematicas como overtourism y
turismofobia que afronta la ciudad de Barcelona no suceden ni poseen antecedentes en

la Ciudad de Buenos Aires. Gran parte de esto se debe a que CABA solo recibi6 en el
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2019 alrededor de 2,9 millones de turistas comparados con los mas de 9 millones que
recibié Barcelona, lo cual deja mas que manifiesto la clara sobre carga turistica que esta
padeciendo la ciudad europea, lo cual ha devenido en nuevas acciones de inseguridad

como los ataques de ARRAN hacia los turistas.

Para las grandes ciudades, el hecho de incrementar la llegada de turistas es un punto
positivo que todas quieren lograr, sin embargo, en vista de lo que sucede en Barcelona,
es importante siempre considerar que un mayor flujo de arribo de turistas a la ciudad no
solo provocara mejoras en lo econdmico o en lo laboral, sino que también puede
ocasionar ciertos tipos de problemas si no se posee politicas y planes turisticos que

sepan como manejar cuestiones como el overtourism.

Al fin y al cabo, todo pareciera indicar que el lado bueno de poseer una buena cantidad
de turistas que visitan la ciudad cada afio puede verse opacado por los inconvenientes

que esto puede acarrear a los locales y los propios turistas.

Para poder mejorar estos inconvenientes, sera responsabilidad de las autoridades
pertinentes poder examinar lo que esta ocurriendo en términos de inseguridad y turismo
en Barcelona, de manera tal que pueda buscarse una salida donde se garantice la

explotacion de un turismo sustentable y seguro para todos.

7.1.2 El caso Acapulco

La ciudad de Acapulco es una ciudad mexicana que se encuentra ubicada en el estado
de Guerrero, en la costa sur del pais. Actualmente es la ciudad mas grande del estado
de Guerrero y una de las ciudades turisticas mas importantes de México. Posee una
poblacion de 789, 971 habitantes, su clima es subhimedo calido y su economia se basa
principalmente en los servicios, destacandose el turismo en gran medida, seguido por

el comercio, la industria y la agricultura.

Conocido tanto nacional como internacionalmente como un tradicional destino de sol y
playa, Acapulco llego a ser un destino potencial y el mayor aportador del PIB en el
estado de Guerrero, ya que tan solo en Acapulco poco mas del 87% de sus ingresos
totales provienen del turismo (Sanchez, 2016, como se cita en Segura, 2016). Sin
embargo, en los ultimos afos este destino turistico fue perdiendo aquella brillantez y
fama internacional que solia caracterizarlo debido a la influencia del aumento de la
delincuencia y violencia que ha tomado lugar en la ciudad, creando de esta forma una
mala imagen del lugar y provocando la disminucion de la llegada de turistas nacionales

y principalmente internacionales (Segura, 2016).



Algunos de los datos oficiales que demuestran esta perdida de turistas internacionales
en Acapulco lo brindo la agencia Moody’s, quien a través de un informe afirmo que el
turismo internacional en Acapulco cay6 un 63% entre 2012 y 2017, sumando que el PIB

del estado de Guerrero crecié 0% en términos reales en ese ultimo afio (Gémez, 2019).

Por otra parte, en concordancia con los datos brindados por la agencia Moody’s, si se
observa los datos brindados por el INEGI (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
de México) en sus anuarios estadisticos del estado de Guerrero, se puede apreciar por
medio de la tabla 7 como desde el afno 2012 la llegada de turistas nacionales e
internacionales a establecimientos de hospedaje en la ciudad de Acapulco refleja un
decrecimiento anual repetitivo por parte de turistas internacionales, mientras que la
llegada de turistas nacionales a la ciudad se mantiene estable y con un crecimiento
anual desde el afio 2014 al 20174°.

En base a los datos brindados en la tabla 7, en el aino 2008 la ciudad registro el mayor
numero de llegadas de turistas internacionales a establecimientos de hospedaje
(hoteles de 1 a 5 estrellas), luego entre 2009 y 2011 se notdé un gran decrecimiento de
mas del 50%, para luego volver a repuntar una suba en 2012 y seguir con la tendencia
decreciente en los anos posteriores hasta el 2017.

Mientras el turismo internacional fue decreciendo en los ultimos afios, el turismo
nacional se mantuvo estable y con una suba escalonada desde el afo 2014, tratando
de esta forma de compensar el porcentaje negativo de la llegada de turistas
internacionales. De acuerdo con el observatorio turistico, gastronémico, y sustentable
del estado de Guerrero, en el 2018 el 90% de las personas que visitaron Acapulco fueron
ciudadanos mexicanos (Galarce Sosa, 2019), lo cual demuestra la gran afluencia de

turistas nacionales en este destino.

Uno de los factores determinantes que llevo a la ciudad de Acapulco a perder gran parte
de su turismo internacional y a afectar su imagen como destino turistico a sido los niveles

de delincuencia que se vive en esta ciudad. Respecto a esto, Segura (2016) afirma:

La delincuencia que se llega a observar principalmente derivada de hechos violentos en
cualquier destino ha llegado a ser un factor altamente importante en la construccién de
la imagen turistica de un lugar. Estos acontecimientos suelen manifestar en los turistas
miedo y panico, creando de esta manera una imagen negativa del lugar y por
consecuencia provoca que el potencial del destino disminuya significativamente,

generando una baja en la llegada de turistas a la zona. La delincuencia, por tanto, influye
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de gran manera en la toma de decisidn para seleccionar un destino y por consecuencia
los turistas cancelan o dejan de visitar ciertos destinos donde la delincuencia tiene un

grado alto en delitos. (p.1)

Dicha delincuencia que padece la ciudad de Acapulco no solo produjo una imagen
sumamente negativa en el destino sino también una disminuciéon en la entrada de
divisas, y que muchos comerciantes de la ciudad tuvieran que cerrar sus locales, o que
por causa de la disminucion del turismo solo pudieran abrir los fines de semana debido
al miedo de las personas de salir en las noches. Lo cual deja en manifiesto el gran golpe

econdmico que ocasiona la inseguridad en el rubro turistico de Acapulco.

En los ultimos anos la imagen turistica que ha adquirido la ciudad de Acapulco ha sido
predominantemente negativa. Esto se debe en parte a su aparicién en noticias
relacionadas a su inseguridad, violencia y delincuencia en los medios de comunicacion
e informes. Uno de los ejemplos mas recientes es el informe anual que en el afio 2019
el Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal (CCSPJP) publico
acerca de las 50 ciudades mas violentas de todo el mundo*'. Esta organizacién civil
mexicana realiza este informe analizando la cantidad de homicidios por cada 100.000
habitantes de aquellas ciudades que superan los 300.000 habitantes. Cabe resaltar que
solo computan los homicidios intencionales o muertes por agresion. En su ultimo informe
la ciudad de Acapulco se ubicé en el segundo lugar, siendo la ciudad de Tijuana la
primera en la lista. Acapulco registro una tasa de 110.50 homicidios por cada 100.000
habitantes, mientras que Tijuana presento una tasa del 138.26 homicidios por cada
100.000 habitantes.

Los resultados de este informe son tomados como referencia tanto por medios de
comunicacion como por organizaciones, ambos de indole local e internacional, por lo
tanto, estas ultimas cifras no ayudaron para nada a la imagen de la ciudad, la cual por
informes de esta indole y por sus niveles de delincuencia y violencia se ha visto muy

damnificada como urbe turistica.

Otro de los informes que muestra el impacto negativo de la inseguridad en la ciudad de
Acapulco es el presentado por el Banco de México en 2018 en el cual mide la actividad

economica en las principales zonas turisticas de playa en México.

Segun las estimaciones del informe existe una gran heterogeneidad en el grado de
crecimiento econoémico entre los distintos destinos de playa en México, esto puede estar

influenciado por multiples factores, entre los que se destacan dos por importancia: los
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destinos turisticos que se orientan al turismo receptivo y los niveles de inseguridad en

dichas zonas (Banco de México, 2018).

Por medio del grafico 29 del informe del Banco de México, el cual muestra el crecimiento
de la actividad turistica y la participacion de los turistas internacionales, se pudo
observar que claramente la ciudad de Acapulco es la ciudad que tuvo el menor
crecimiento relativo a su PIB en comparaciéon con el resto de las urbes turisticas de
playa. Esta diferencia en el desempefo econémico de estas zonas turisticas de playa
no solo se debe a los factores como la infraestructura o promociones turisticas, sino que
también puede estar relacionada con otro factor, en particular, con el de los niveles de

inseguridad. Con respecto a este factor, el Banco de México (2018) sostiene:

Cabe destacar el caso de Acapulco, el cual esta muy por encima en la medicion de
inseguridad y es el destino de playa estudiado con menor crecimiento en su actividad
econdmica. Esta informacion también es corroborada por los directivos empresariales
entrevistados por el citado Reporte de Economias Regionales del Banco de México
(2018), quienes mencionan que la demanda por sus servicios se ve afectada

negativamente por los niveles de violencia e inseguridad en la localidad. (p.20)

Otro dato que ratifica la mala actuacién de Acapulco en relacion a su crecimiento
econdmico con el resto de los destinos de sol y playa en México es el grafico 30 el cual
muestra la relacion entre el crecimiento de la actividad turistica y los homicidios por cada
100.000 habitantes por zona turistica. Dicho grafico indica que la ciudad de Acapulco se
encuentra como la ciudad con el peor rendimiento de actividad econdmica debido a su
elevada tasa de homicidios, la cual como se menciond anteriormente, logro provocar

que la ciudad se posicione como la segunda ciudad mas violenta del mundo en 2018.

Todos estos indicadores que se han mostrado hasta el momento, como la caida en
arribos de turistas internacionales, el golpe econémico que esta caida supuso a los
comerciantes que trabajan con el turismo, los informes nacionales que han estudiado el
nivel de inseguridad en la ciudad y como esto ha afectado a la industria turistica, tienen
su origen en gran parte debido la lucha de los carteles de narcotrafico que se disputan

el control del trafico de droga en la ciudad.

El incremento de la violencia y la delincuencia en el estado de Guerrero se explica de
cierto modo por la evolucién que se ha dado a medida que se fue multiplicando las
organizaciones criminales (Pantoja, s.f). En la actualidad 16 células criminales han
sumido a Acapulco en una ola de violencia, siendo el Cartel Independiente de Acapulco

(CIDA) el cartel mas fuerte y con mayor control de la ciudad, seguido por el cartel de



Los Virus, y otras 14 pandillas que actian por cuenta propia en colonias suburbanas y

comunidades rurales (Infobae, 2019).

Esta fragmentacion de los carteles presenta mayores problemas para el gobierno pues
las organizaciones pueden funcionar mas facilmente porque no son tan perceptibles
(Rosen y Zepeda Martinez, 2015). Ademas, este surgimiento de las organizaciones de
menor tamafo, las cuales se ligan a territorios mas pequenos, trajo consigo una serie
de cambio en el modus operandi en el estado de Guerrero. Con respecto a esto,

Sanchez Valdés (2015) senala que:

Mientras que un cartel de la droga puede perder el control de un municipio, ya que
domina una gran extension territorial, una de estas organizaciones regionales debe
defender a toda costa el municipio, debido a que el mismo representa un porcentaje

importante de sus ingresos y perderlo puede significar la extincion de la organizacion.
(p-9)

Para no ver descender sus ganancias, estas organizaciones criminales se vieron
obligados a diversificar sus actividades ilegales en las cuales participan para asi tratar
de sustituir sus fuentes de ingreso. El problema de esto radica en que muchas de estas
actividades requieren un uso cada vez mas excesivo de violencia que pueden llegar a
verse reflejado en escarmientos, secuestros, violencia fisica, muertes, o
enfrentamientos que solo perjudican cada vez mas la seguridad de los locales y turistas

y la imagen de la ciudad (Sanchez Valdés, 2015).

Para contextualizar de mejor forma todo lo planteado hasta aqui en termino de
inseguridad, violencia, delincuencia, y turismo, se utilizara otro informe presentado por
el Banco de México en 2019, en el cual se analiza el efecto de la percepcion de
inseguridad en el turismo internacional de todo México entre 2008-2018. De esta manera
no solo se podra apreciar como afecta la inseguridad en todo el pais, sino que se podra

usar la informacién brindada para analizar a la ciudad de Acapulco en particular.

El informe se basa en una serie de estimaciones que realizan en base a datos ligados
a la inseguridad en internet y la llegada de turistas internacionales. Una de esas
estimaciones calcula que en caso de que la percepcion de la inseguridad se hubiese
mantenido en los niveles que poseia antes del segundo trimestre de 2017, la tasa de
crecimiento trimestral de los arribos de turistas internacionales durante el 3 trimestre de
2017 y el 4 trimestre de 2018 hubiera sido mayor en un rango que varia entre un 0,83%
a 1,10% dependiendo el destino. En cuanto al crecimiento a nivel nacional, se estima
que de haberse mantenido la percepcién de seguridad en los niveles observados entre

2013 y el primer trimestre de 2017, hubieran llegado al pais aproximadamente 335,000



arribos internacionales mas al total observado entre el segundo trimestre de 2017 y 2018
de 35.4 millones (Banco de México, 2019) (Ver grafico 31).

En el caso de la ciudad de Acapulco en concreto, al observar el grafico 31 se aprecia
como los efectos de la inseguridad y su percepcidon por parte de los turistas
internacionales en sus busquedas de internet han provocado una contraccion de su

demanda en un 0,84% durante el tercer trimestre de 20017 y el cuarto de 2018.

En sintesis, todo lo analizado hasta el momento en torno a la violencia y la delincuencia
en Acapulco (Ocasionada en gran parte por los carteles de narcotrafico) ha impacto
severamente en sectores como la economia y el turismo, y en la percepcion de
seguridad principalmente. Como resultado del aumento de la violencia y la delincuencia,
los comerciantes de la ciudad han sido victimas de extorciones y ataques por parte de
las agrupaciones de narcotraficantes, y otros han tenido que cerrar sus locales por la
baja de llegadas de turistas. Por otra parte, los residentes locales han incrementado su
percepcion de miedo e inseguridad, como asi también los turistas internacionales

quienes han ido en gran decrecimiento a lo largo de los ultimos anos.

En la actualidad, por medio de su imagen turistica y sus estadisticas oficiales, la ciudad
de Acapulco se encuentra en un gran dilema en relacion a su capacidad de garantizar
una recepcion segura a los turistas. Esto nos lleva a asimilar que tanto Acapulco como
CABA afrontan casi el mismo problema de inseguridad, basandose por el lado de la
ciudad mexicana por culpa del aumento del narcotrafico y en consiguiente por el
aumento de la violencia y la delincuencia, y en el caso de CABA por sus elevados niveles
de inseguridad ciudadana que provocan los actos de robo o hurtos, producto de una

realidad marcada por una gran necesidad socioeconémica.

Aunque el origen de la inseguridad varie entre cada ciudad (narcotrafico para Acapulco
y problemas socioecondmicos para CABA) el fondo del asunto es el mismo para ambas
ciudades, es decir, desafortunadamente ambas se encuentran envueltas en una
realidad donde la inseguridad azota a la vida de los locales y turistas, y al entorno

turistico.



Conclusiones

A lo largo de la presente investigacidn se pudo observar como la inseguridad se ha
hecho y se hace presente en la actividad turistica no solo de la Ciudad de Buenos
Aires sino también en aquellas elegidas para realizar la comparacion, es decir,
Acapulco y Barcelona. Tomando como parametro de estudio estas tres ciudades se ha
comprobado que la presencia de inseguridad turistica en las ciudades puede conllevar
a una serie de malos aspectos (descenso en la llegada de turistas, menor ingreso de
divisas, cierres de negocios, malestar en la poblacién local, mayores delitos, influencia
negativa en la decision de las personas) que pueden ser perjudiciales para la industria
turistica de cualquier urbe. En este sentido, debido a estos efectos perjudiciales tanto
para la ciudad como para los turistas y los locales, las personas comenzaron a tomar
en consideracion cada vez mas a la seguridad como un punto clave al momento de
analizar y elegir un destino al cual visitar, por lo cual se considera que todos aquellos
aspectos que entran en juego en relacion a la seguridad turistica, como por ejemplo un
buen uso de los recursos humanos/tecnolégicos, el compromiso del sector
publico/privado, y el cumplimiento de leyes, son los que deben de tenerse en
consideracion para una planificacién seria que contribuya a mejorar la seguridad de un
destino, la vida diaria de los locales, y la experiencia de los turistas. Dicho esto, se
cree pertinente que se deba trabajar en el aspecto de la inseguridad turistica con la
relevancia que se merece, de modo que no solo se trate de maquillar u omitir su
presencia, sino que se acepte como tal y se le dé la importancia adecuada de forma tal

que se proyecte métodos de trabajo a futuro para alivianar su impacto en el turismo.

En cuanto a la Ciudad de Buenos Aires en concreto, se ha comprobado que la
inseguridad turistica que predomina esta fuertemente vinculada a los robos y hurtos
provocados por delincuentes en la via publica. Al momento de analizar y comparar las
caracteristicas relacionadas a la inseguridad turistica en CABA, Acapulco y Barcelona,
se ha llegado a la conclusién que los tipos de inseguridades turisticas que atraviesan
las ciudades elegidas difieren uno de la otra. Mientras en CABA sus factores de
inseguridad se asocian a fuertes problemas socioecondmicos que provocan que las
personas decidan salir a robar a locales y turistas, en Acapulco la situacion actual se
relaciona mayormente al vinculo que posee el narcotrafico con la ciudad y el turismo, y
en la ciudad de Barcelona con su sobrecarga turistica que provoca el rechazo y el
ataque de asociaciones civiles en contra del turismo, y sus altos niveles de

delincuencia. En definitiva, se puede afirmar que la inseguridad turistica puede



presentarse en cualquier ciudad del mundo y la misma adopta caracteristicas

diferentes en cada destino.

En correlacién con el parrafo anterior, es importante destacar que se ha visto que
CABA, a pesar de poseer altos niveles de delincuencia segun sus datos estadisticos y
haber sido sede y noticia por ataques a turistas en los ultimos afos, ha avanzado en
asuntos concernientes a la seguridad y cuidado de los turistas. A las iniciativas a nivel
publico para la proteccion de los turistas como la Defensoria del Turista o la policia
turistica, se le suma distintas estrategias que han sido creadas para continuar
contribuyendo a la busqueda de una seguridad turistica de calidad. Queda claro que
aun la ciudad debe mejorar en muchos aspectos y que su vulnerabilidad aun es
notable, sin embargo, con el compromiso y la voluntad tanto de los agentes publicos
como privados, y de los actores que se encuentran envueltos en la actividad turistica
de la ciudad (profesionales del turismo, guias, estudiantes, empresarios, agentes de
viajes, etc.), La Ciudad Auténoma de Buenos Aires podra ir avanzando en materia de
seguridad turistica, al punto tal que logre garantizar que las estrategias a implementar

para el cuidado de los turistas sean lo mas eficaces posible.

A modo de cierre, se puede concluir que por medio de esta investigacion se busco
contextualizar, a través de las comparaciones entre ciudades, el fenémeno global de la
inseguridad turistica, de manera que se pueda dimensionar la magnitud actual de la
problematica en todo el mundo. Ademas, a través de los hallazgos cualitativos y
cuantitativos en asuntos correspondientes al analisis de la inseguridad turistica en las
ciudades, se pretendié aportar una mirada en la cual se apunte a futuro a considerar
cada vez mas el aspecto de la inseguridad en el turismo, dado a que la misma es un
factor cada vez mas determinante para las personas al momento de decidir por un
destino y su control es de vital importancia para el éxito y el buen funcionamiento de

una ciudad turistica.

En conclusién, por medio de toda la informacion tratada a lo largo de la investigacion,
también se procurd brindar un sostén que pueda ser utilizado para concientizar de la
importancia de la seguridad en el turismo y de como su mal tratamiento puede devenir
en multiples problemas para el rubro turistico de una ciudad. Luego de todo lo tratado
en cada seccion, se cree importante recalcar que todo esfuerzo en combatir a la
problematica de la inseguridad debe ser hecho en conjunto, y ademas debe ser
pensado para que pueda proteger la mayor cantidad de personas posible y que

perdure a lo largo del tiempo.
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Anexos

Graficos

Grafico 1: Datos mundiales de la actividad turistica en 2019
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Grafico 2: El sistema turistico planteado por R, Boullon
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Grafico 3: Porcentaje de inseguridad objetiva
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Grafico 4: Porcentaje de inseguridad subjetiva

INSEGURIDAD SUBJETIVA {PEREEFEMN DE IHSEGURJDA.!.'I}
FOR-20%. En porceniage e personas enlravistadas de of anos y mas

009 -

Home
Bo% 4
40%. -
20%

o%. .
2005 2006

20310/20m 2012 2003 2014

Fuente: Observatorio de la Deuda Social Argentina. Serie del bicentenario

(2010-2016).




Grafico 5: Producto geografico bruto de CABA de 2004 a 2017

13.2 Producto Geografico Bruto a precios basicos (millones de pesos a precios corrientes) por categoria de la CIaNAE.
Ciudad de Buenos Aires. Anos 2004/2017
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Grafico 6: Composicion sectorial del producto geografico bruto de CABA

Grafico2 Composicion sectorial del Producto Geografico Bruto. Ciudad de Buenaos Aires, Afia 2017
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Grafico 7: Distribucion porcentual de la poblacion ocupada por

sector de actividad

Grafico 3 Distribucion porcentual de la poblacion ocupada por sectar de actividad. Ciudad de Buenos Aires. 1er.
trimestre 2020
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Grafico 8: Total de arribos de turistas internacionales a CABA

por todos los pasos desde 2008 a 2019

TURISTAS INTERNACIONALES ARRIBADOS A BUENOS AIRES POR TODOS LOS PASOS. ANOS 2008 - 2019.
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Anual 2019.

Grafico 9: Variacion anual y distribucion de los turistas

internacionales segiin motivo de viaje, afio 2019
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Grafico 10: Gasto de los turistas internacionales en CABA segun

cada mercado, afio 2019
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Grafico 11: Estadias promedio de los turistas internacionales

seglin su motivo de viaje
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Grafico 12: Tipo de alojamiento de los turistas internacionales en CABA

TIPO DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES EN BUENOS AIRES POR EZE Y AEP. ANO 2019,
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Grafico 13: Tendencia de los problemas mas graves considerados

en Argentina desde 1985 a 2009
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Grafico 14: Porcentajes de personas que se sienten inseguras dividido por

provincia en toda Argentina

Grifico 43. Personas que se sienten seguras caminando solas cerca de donde viven
por jurisdiccidn. Poblaciéon de 18 afos y mas. Afio 2017.

Total paks
Cludad de Buenos Alres
Buenos Alres
Catamarca
Cdrdoba
Carrientes
Chaco
Chubut
Entra Rioa
Formosa
Jufury
LaPampa

La Riaja
Mendoza

Misiones

Meuguen

i Megro

Sahlta

San.Juan

San Luls

Santa Cnz

Santa Fe

Santiago del Estera
Tucumaén

Tierra dei Fuego

476
517
42.4
48,5
47.5

592
4.5
i
56,2
46,0
55,3
557
58,1
435
47 4

74.B
431
55,8

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion 2017.



Grafico 15: Opinidn acerca de que tan grave es la inseguridad

seglin cada provincia de Argentina

Cuadro 12, Gravedad atribuida a la inseguridad por jurisdiccién. Poblacién de 18 afios vy mas. Total pals.

Afio 2017.
[ ]

% %o %
Ciudad de Buenos Aires 54.0 36,5 9.0
Buenos Aires 42.0 438 136
‘Catamarca 46,8 36,5 16,5
Cardoba 40.2 43,2 16,3
Corientes 313 43,7 247
Chaco 339 42.4 18,4
Chasbast 433 43,7 127
Entre Rios 28,6 44,0 265
Formosa 254 82,2 220
Jugjuy 40,2 441 15,0
La Pamipa 182 451 343
La Rioja 46.5 427 10,5
Mendoza 496 39,4 109
Misiones 33z 46,2 200
NEUQUER 422 44 4 132
Rio Megro azr 52,9 14,4
Salta 370 50,0 12,7
San Juan 8.5 43,5 179
San Lids 35.3 33,8 30,2
Santa Cruz 221 383 38,3
Santa Fe 435 46,0 10,1
Santiago del Estero 32.5 52,6 145
Tucuman 51.4 42.9 56
Tierra del Fuego 21.8 30,0 47,5

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion 2017.

Grafico 16: Percepcion de la evolucion de la inseguridad con

respecto al aflo anterior

SGréafico 48. Parcepcidn dae la evolucihbdn de la inseguridad con respeacto al afio anterbor.
Poblacidon da 18 afnos vy mas, Total pais. AMROSsS Z2016-201 7.

'ﬁ
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion 2017.



Grafico 17: Hechos delictuosos registrados en CABA por tipo de

delito y promedio diario

11.2 Hechos delictuosos registrados y promedio diario por tipo de delito, Ciudad de Buenos Aires. Anos 2014{2017
Tipo de delita

Total

Delitos contra [as personas

Hamicdias dolosos

Tentativa de homicidio

Hamiddias cwiposns en accidantes de transita
Hamickdbas culposos por otras hechas

Lesiones dolpsas 186D 513 17874 48,3 16134 o593 15066 37
Lesiones culposas en acddentes de transitn 9.009 2487 9675 26,5 89499 a7 9851 230
Lesiones celposas par otros hechos 23773 6 1767 u 8 138 6.1 399 6,6
Otros delitos centra las parsonas 533 15 5S4 15 550 15 660 18
Delitos contra ef hanor - - - - - - 2 o0
Dalitos contra |2 integridad sexual s08 25 a5 26 1027 28 1537 )
Vinladanes 267 o 73 oF 60 oF 146 04
Otros delitos contra i3 integrdad sexual 633 1.8 681 1.9 F5F 21 1361 38
Dalitos contra la libertad 14511 Ef] 12820 DT 12328 kUL 12 346 e
Amenazas 12441 361 10761 29,5 0552 274 10351 B35
Otros delitos contra la libertad 2070 57 1858 51 2.736 75 1.955 54
Dalitos contra a propledad 133823 IFEZ 116 Say 0s 1kh 37 A1 125 Bk L]
Robo {incluye robo agravada) 75 851 HIFA BA0u: 1FLF BF.6I5 1853 GA.257 1A#1
Tentativa de robo [inchrpe robo

agravado por lesiones yio muerte) 5063 135 5,535 124 EA 138 5030 138
Hurtas 58317 13r 4 42610 1162 46195 21n 42150 1155
Tentativa de hurto 250 i3 75 1 uhF 13 556 12
Otras delitos contra la propledad 1246 16,49 £222 17.0 FULE 20,4 3931 13
Delitos contra &l estado civil 2 oo 3 (1] 4 oo -
Delitos Contra la seguridad pubica BE1 18 B5E 18 B8R 19 B88 24
Dafitos Contra el arden pablico 12 09 3 21 1.0%58 29 1626 05
Delitos Contra la seguridad de la Nackon 1 0.0 - - - 2 0,0
Dalitos Contra los poderes pubficos

v &f orden constitscional - - 1 0.0 1 o - -
Dalitos Contra 1a administracion publica 3529 aF 306% 8.4 3233 BE 3506 a6
Delitos Contra la fe piblica e 12 452 12 552 15 uzg 12
Ley 23,737 (estupefacientes) w718 129 160 1596 Fu5% 20,4 7895 11
Leyes Especiales 2.34% 64 2.0 57 3.0k 10,3 EEFE] 10,2

Fuente: Anuario estadistico de la Ciudad de Buenos Aires 2018.



Grafico 18: Total de hechos delictuosos registrados en CABA desde 1980 a

1161 Hechos delictuosos registrados imiles). Ciudad de Buenos Aires. Anos 1980 - 2014/2017
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Fuente: Anuario estadistico de la Ciudad de Buenos Aires 2018.

Grafico 19: Distribucion por comuna de la cantidad de victimas

registradas como homicidios dolosos

Victimas Registradas como Homicidios Dolosos
Distribucion por Comunas
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Fuente: Informe de estadistica criminal en Ciudad de Buenos Aires 2017-

2018



Grafico 20: Procedencia de los turistas segun sus denuncias por robo en

Procedencia de los turistas seguin sus denuncias por robo
en 2017

m Brasilefios = Colombianos = Chinos Chilenos

= Espafioles = Estadounidenses m Bolivianos = Alemanes

2017

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Defensoria del Turista.



Grafico 21: Porcentajes de victimizacion por delitos en hogares de
paises latinoamericanos desde 1998 a 2005

70
2 60 Tasas de victimizacion por delitos: % de hogares 1998-2005
5
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H2004/05 42 51 45 39 41 35 38 35

W 1998 m2003 M 2004/05

Fuente: Tudela, P. Naturaleza y magnitud de los problemas de violencia

delictiva e inseguridad en América Latina y el Caribe, 2006, Centro de

Investigacion y Desarrollo Policial (CIDEPOL).



Grafico 22: Porcentajes de victimizacidn por delitos en paises de

la union europea desde 1988 a 2005

Fuente: Van Dijk, J. J. M., Manchin, R., Van Kesteren, J. N., & Hideg, G.
(2007). The burden of crime in the EU: A comparative analysis of the
European Survey of Crime and Safety (EU ICS 2005). Brussels: Gallup
Europe.



Grafico 23: Sector que aporta mayor riqueza a la ciudad segtn los
habitantes de Barcelona

Treballs Sector

Sector no o
% 2000 200 20M 200 206 20W 206 206 200 208 208 Tuistc Turstc S0RE
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Fuente: Encuesta de percepcion del turismo en Barcelona. Ajuntamiento de
Barcelona. 2019

Grafico 24: El problema mas grave en Barcelona adjudicado por
los habitantes de la ciudad

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA IMATGE DE LA CIUTAT
INSEGURETAT 291
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 149
ASPECTES POLITICS 84
ACCES A L'HABITATGE 6.5
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TURISME 38
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CRCULACK) | TRANSIT 32
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TRANSP. HFR.ICOMUNICACIONS 12
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Fuente: Baroémetro semestral de Barcelona 2019, Ajuntamiento de
Barcelona.



Grafico 25: Evolucion del nimero de hoteles en Barcelona

Evolucié del nombre d'hotels Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / 5o
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Fuente: Observatorio turistico de Barcelona. Informe de la actividad
turistica. 2019

Grafico 26: Evolucion del nimero de plazas de hoteles en Barcelona

Evolucié del nombre de places d'hotels N S
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Fuente: Observatorio turistico de Barcelona. Informe de la actividad
turistica. 2019
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Grafico 27: Evolucion de pernoctaciones en hoteles en Barcelona

Evolucié de pe Fsiciiie i hiotils Barcelona ciutat / Barcelona ciudad [ | { .
Evolucion de pernoctaciones en hoteles Barcelona regid / Barcelona regidn / ion [l
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Fuente: Observatorio turistico de Barcelona. Informe de la actividad
turistica. 2019

Grafico 28: Percepcion negativa del turismo segln la poblacion
de Barcelona

Percepcion negativa del turismo en Barcelona
[ Cuwal problema considerais mas grave en la cudad de Barcelona en estos tempos?)

19,00

2011 2012 2013 20714 2015 2016 2017

Fuente: Milano, C. Overtourism y Turismofobia: Tendencias globales y

contextos locales, 2017.



Grafico 29: Relacion entre el crecimiento de la actividad turistica

y la participacion de los pasajeros internacionales por zona turistica

Relacion entre el Crecimiento de la Actividad y la Participacion de los Pasajeros Internacionales por
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Fuente: Banco de México, Medicion de la actividad econdémica en las

principales zonas turisticas de playa en México a través de la luminosidad

fotografiada desde el espacio, 2018.



Grafico 30: Relacion entre el crecimiento de la actividad turistica

y la cantidad de homicidios cada 100.000 habitantes por ciudad

Relacion entre el Crecimiento de Ia Actividad y los Homicidios por cada 100,000 habitantes por Zona

Turistica.
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Fuente: Banco de México, Medicion de la actividad econdémica en las
principales zonas turisticas de playa en México a través de la luminosidad

fotografiada desde el espacio, 2018.



Grafico 31: Impacto del aumento del indice de busquedas en

torno a la seguridad de las ciudades turisticas sobre el crecimiento

Impacto dal Aumento en el indice de Bisquedas sobre el Entorno de Seguridad sobre el
Crecimiento en el Arribo de Pasajeros Internacionales, 2017.3T — 2018.4T
Puntos porcentuales (tasa promedio trimestral)
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Fuente: Banco de México, El efecto de la percepcion de la inseguridad
sobre el turismo internacional en México, 2008-2018: Un analisis regional,

2019.



Mapas

Mapa 1: Barrios de la Ciudad de Buenos Aires divididos por

Comunas



Fuente: Informe Buenos Aires en nimeros, ano 2019.

Mapa 2: Densidad de toda la poblacion de CABA
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Fuente: Informe Buenos Aires en niimeros, afno 2019.



Mapa 3: Superficies de espacios verdes en toda CABA
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ANO 2018
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Fuente: Informe Buenos Aires en numeros, ano 2019.



Mapa 4: Puntos culturales de CABA
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Mapa 5: Puntos economicos de CABA
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Mapa 6: Origen de los turistas internacionales arribados en

ORIGEN DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES ARRIBADOS A BUENOS AIRES.
TODOS LOS PASOS. ANO 2019.

Resto del mundo
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Fuente: Turismo Internacional en la Ciudad de Buenos Aires, Informe

Anual 2019.

Imagenes

Imagen 1: Libreria El Ateneo




Tablas

Tabla 1: Variables de la seguridad turistica y la valoracion de las

personas

Tabla de variables a la Valoracion positiva + Valoracion negativa -
seguridad turistica

Nivel de informacion Interés Indiferencia
disponible sobre el destino

Requerimiento de vacunas Retraccion Expansion
Requerimiento de visados Retraccion Expansion
Problemas en los vuelos Indiferencia Interés

Noticias locales negativas

sobre coyuntura

Aversion Atraccion
economica
Discrepancia cultural con Aversion Atraccion
el consumo
Compatibilidad con el Socio-centrismo Etnocentrismo
idioma
Accesibilidad a cadena de Seguridad Inseguridad
familiares y amigos
Experiencia previa en el Seguridad Inseguridad
destino
Seguridad integral sobre el Curiosidad Miedo

turista sobre el destino




Fuente: Korstanje, E. (2012), ;Se puede ponderar la seguridad turistica? Un

ensayo conceptual.

Tabla 2: Vias de arribo de los turistas arribados a CABA

Vias de arribo

Aeropuertos Ezeiza, Aeroparque, 2,2 millones
Palomar
Puerto de Buenos Aires 511 mil
Terminal de cruceros 129 mil
Otras vias 43 mil
Total de llegadas por todas las vias 2,9 millones

Fuente: Elaboracion propia en base al informe anual Turismo Internacional

en la Ciudad de Buenos Aires, 2019.

Tabla 3: Principales mercados turisticos de CABA

Cantidad Gasto medio Principal
d iaj tivo del
Pais © porviaie Estadia media motivo ae
llegadas viaje
en 2019
Brasil 810.400 US$ 563 6 noches Vacaciones y
ocio
Uruguay 313.300 US$ 270 3,7 noches Vacaciones y
ocio




Chile 268.200 US$ 592 5 noches Vacaciones y
ocio
Estados Unidos 265.700 us$ 1.111 9 noches Vacaciones y
ocio
Peru 107.600 US$ 859 13 noches Vacaciones y
ocio
106.500 US$ 927 12 noches Visita a
famili
Espafia amiliares y
amigos
Colombia 105.300 US$ 1.131 16 noches Vacaciones y
ocio
Italia 80.600 US$ 1.013 14 noches Vacaciones y
ocio
Francia 74.400 US$ 915 14 noches Vacaciones y
ocio
Paraguay 68.000 US$ 504 5 noches Negocios
México 67.300 US$ 1.071 10 noches Vacaciones y
ocio
Alemania 65.700 US$ 938 13 noches Vacaciones y
ocio
Reino Unido 60.900 US$ 819 9 noches Vacaciones y
ocio
56.800 US$ 660 10 noches Visitar
famili
Bolivia amiliares y
amigos

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion de perfiles de

mercados internacionales del Observatorio Turistico de la Ciudad de

Buenos Aires




Tabla 4: Cantidad de homicidios dolosos registrados en CABA

Periodo Afio 2017 Afio 2018 Var. Abs. WVar. Rel.
Enerc o | 15 4 36,36%
Febrero 12 Q -3 -25,00%
Marzo 14 15 1 7.14%

Abril 7 g 1 14, 29%
Mayo 12 10 -2 -16,67%
Junio 10 13 3 30,00%:
Semestre 1 66 70 4 6,069

Julio 20 9 -11 -55,00%
Agosto a8 (= -2 -25,00%
Septiembre ] 14 5 55,56%
Octubre 15 14 -1 -6,67%

Moviembre 7 15 8 114,29%
Diciembre 18 8 -1 -55,56%
Semestre 2 77 66 -11 -14,29%
Anual 144* 136 -7 -5,56%

Fuente: Informe de estadistica criminal en Ciudad de Buenos Aires 2017-
2018.

Tabla 5: Variacion entre robos y hurtos entre 2017 y 2018



Periodo Afio 2017 Afio 2018 Varlacidn Absoluta Variacidn Relativa

Enero 8073 5305 233 2,56%
Febrero 8208 BE1S 407 4,96%
Marzo 10336 5796 540 5,229,
Abril az02 G360 58 063%
Mayo 8191 5767 576 6,27%
Junio 8708 B571 137 -1,57%
Semestrel 54718 55314 596 1,09%
Julio 8479 G046 557 B.69%
Agosto 2062 5738 676 746%
Septiembre B748 GEG1 641 10,78%
Octubre a575 9593 18 0,19%
Noviembre ST ER] 5750 642 -6,15%
Diciembre 9433 2487 54 0,57%
Semestre 2 55729 57345 1616 2,90%
Anual 110447 112659 212 2,00%

Fuente: Informe de estadistica criminal en Ciudad de Buenos Aires
2017-2018.



Tabla 6: Robos y hurtos registrados por Comuna y barrios en

TIPS T 15657 16115 433 ERFLY
CLRSTIT LI L] ETVE] 0 TET%
FACHSERRAT 1761 1M e EE T
PFUEATE MADERD £ 157 105 Pt
NETALD 134 T 537 22 06N
AN WA 3598 503 E 7] LTI
SAN TELMO §71 1528 -183 atiik

[Eommndng 3074 83T £53 |
RECLILETA 5074 SE17 £53 1030

AT E] ARl 5350 87 0 oaR
BALVARERS E5iE 737 T 1231
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Fuente: Informe de estadistica criminal en Ciudad de Buenos Aires 2017-

2018.



Tabla 7: Llegada de turistas a establecimientos de hospedaje a la

ciudad de Acapulco segun residencia del turista

Afo Turistas residentes en el | Turistas no residentes en
pais el pais
2005 3.617.361 158.236
2006 4.100.153 62.435
2007 4.589.606 70.618
2008 5.188.360 266.108
2009 4.761.050 115.336
2011 3.791.559 112.290
2012 4.643.540 138.683
2013 4.500.468 133.819
2014 4.481.115 109.795
2015 5.009.790 110.649




2016 5.543.995 90.535

2017 6.379.414 85.058

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de los anuarios estadisticos

del municipio de Guerrero proporcionados por el INEGI.







