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RESUMEN

En esta tesina presento una investigacion etnogréafica acerca de las practicas de cuidado de un
grupo de babas [nifieras] que trabajaban en un condominio de la zona sur de Rio de Janeiro (Brasil).
La metropolis brasilefia se distingue, entre otras cosas, por sus grandes desigualdades socioespaciales.
El barrio donde se realiz6 este trabajo (denominado S&o Conrado) es un area residencial de
estratificacion socioecondémica media-alta que linda con la favela méas grande de Latinoamérica (la
Rocinha). En ese barrio opulento se suele emplear a los habitantes del barrio popular como
trabajadores/as de servicios de baja cualificacion. Entre septiembre de 2018 y febrero de 2019,
acompafié de cerca a las babas —algunas de ellas, residentes de la favela— en sus rutinas laborales.
Logre tener libre acceso al condominio, y asi circular junto a las empleadas por los espacios comunes
de los tres edificios que componian al conjunto habitacional. En esos sitios comunes (la cancha de
fatbol, la piscina, el playroom) los nifios/as a quienes las babas cuidaban llevaban a cabo actividades
como clases privadas de fatbol y natacién, fiestas de cumpleafios y eventos extraordinarios. Alli,
conversé con las nifieras y las entrevisté mientras ellas observaban y cuidaban a los menores. Los
objetivos principales de la investigacion fueron dos. Primero, conocer de cerca la dimension afectiva
que constituia a estos empleos de cuidado infantil. Segundo, comprender los sentidos y significados
que las nifieras adjudicaban a sus practicas de cuidado y a las dificultades que ellas enfrentaban en la
realizacion de su labor. Para abordar estas cuestiones, inicio mi andlisis explicitando los marcos
tedricos y metodoldgicos de la investigacion y presentando las historias de vida de las protagonistas
de mi estudio. Luego, desarrollo una reflexion histérica sobre los cuidados ejercidos por la “ama de
leche” en el periodo esclavista en Brasil. Este ejercicio permite dotar de profundidad histérica las
relaciones observadas etnograficamente en torno a la figura de “la bab&d”. Ademas, analizo los
vinculos que las protagonistas de mi estudio entablaban en su espacio de trabajo, tanto entre pares
como con los nifios/as y con sus patrones/as. También indago sobre la relacidn entre la espacialidad
del condominio y las practicas de cuidado que ellas realizaban. El orden espacial, lejos de ser neutral,
imprimia limites y posibilidades al ejercicio profesional de las nifieras. La suma de estos debates nos
conduce a complejizar la comprension de la realidad de estas mujeres, inmersas en un universo que
las oprimia en mdltiples dimensiones. Esto se reflej6 en obstaculos y contrariedades que ellas
enfrentaban habitualmente, y que se relacionaban con el encuentro cotidiano (complejo y
contradictorio) entre la intimidad y la jerarquia, la afectividad y la remuneracion, el cuidado y la
desigualdad.

Palabras claves: Género; cuidados; trabajadoras domesticas; enclaves fortificados; Rio de Janeiro.
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INTRODUCCION

1. Elcampo

Babas es la expresion brasilefia usada para designar a las empleadas domésticas que cuidan
de menores. En la colonia, era la palabra empleada coloquialmente en los hogares para aludir a las
esclavas africanas que desempefiaban el rol de “amas de leche”. A lo largo de esta tesina, preferi la
categoria nativa a la traduccion “nifiera” (usada en Buenos Aires), porque esta segunda no permite
ilustrar la carga valorativa, simbolica e histdrica que la palabra baba tiene en Rio de Janeiro. En
Buenos Aires, personas como yo —una estudiante universitaria, considerada blanca en diversos
espacios sociales y con un nivel de renta mediano— trabajan como nifiera esporadicamente (como hice
en diversas oportunidades). En Rio de Janeiro, en cambio, este trabajo es casi impensable que lo
realice alguien con estas caracteristicas. Alli, como veremos, este tipo de empleo es ocupado por
mujeres de sectores populares, generalmente negras o no-blancas y que enfrentan condiciones
laborales adversas. Todas las babas que conoci trabajaban cuidando de los mismos nifios desde que
ellos nacieron: mantienen con ellos un vinculo emocional tan fuerte, que se asemeja a una
“maternidad transferida” (Gomes, 2002)*.

Era un dia muy caluroso de noviembre de 2018. Estabamos en la cocina de la casa de Violeta?
algunas de las babds [nifieras] y yo. Habiamos organizado un almuerzo sorpresa para acompafiarla y
alegrarla, ya que habia estado gravemente enferma e ingresada en el hospital la semana anterior.
Empezamos sirviendo la comida a sus hijos e hijas y luego a sus maridos (sentados en el sofa).
Nosotras comeriamos por Gltimo. Habia una excesiva cantidad de comida y las babas estaban
orgullosas: eso las diferenciaba de sus patrones, “los ricos”, a quienes “no les gusta demostrar que
pasan hambre”, como sefialo Violeta. Mientras Girasol (otra de las babas) alistaba los platos, Clavel
llevd su mano a una de las bandejas para picotear un poco de salsa. Instantaneamente, Girasol golpe6
la mano de su amiga corrigiéndola: “Quem serve ndo é servido!” [jquien sirve no es servido!]. Esta
frase me siguio resonando por mucho tiempo, pero solo avanzada la investigacion comprenderia su
magnitud simbolica: su vinculacion con la historia esclavista, con los mandatos de género y con las
jerarquias del cuidado. Los sentidos ordenados alrededor de esta frase constituyen, precisamente, el
hilo conductor del presente trabajo.

Esta tesina aborda las experiencias de cuidado de nifios/as realizadas por un grupo de babas

en Rio de Janeiro (Brasil). En concreto, investigue sobre la experiencia cotidiana de un conjunto de

1 Ver capitulo 1.
2 Violeta es el nombre ficticio de una de las babas. Como explicaré en el apartado metodolégico del primer capitulo, las
y los participantes del estudio aparecen en esta tesina con sus identidades protegidas por pseuddnimos. Las babas aparecen
identificadas por nombres de flores, debido a una sugerencia de una de ellas.
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trabajadoras en un condominio cerrado del barrio de Sdo Conrado, en la zona sur de la ciudad. Esta
eleccidn parti6 de una invitacion de una colega antropéloga, residente del condominio, quien me puso
en contacto telefonico con una nifiera alli empleada. Tras una primera entrevista, comencé a
desarrollar mi investigacién acompafiandola a ella y a otras babas del edificio en sus practicas
laborales cotidianas.

En la ciudad de Rio de Janeiro existen fuertes dinamicas de segregacion espacial que provocan
que las mujeres empleadas en trabajos domésticos (ya sea limpieza de casas y/o de cuidados directos
hacia personas) ocupen partes muy significativas de sus vidas moviéndose entre los sectores elitistas
de la urbe donde trabajan y aquellos sectores marginados donde viven. Los espacios de residencia de
la poblacién con mayor poder adquisitivo estdn concentrados en la zona sur de la ciudad donde, por
lo general, existe una gran demanda de mano de obra de trabajadoras domésticas y del cuidado®. En
el primer capitulo, me detendré en el concepto de “cuidado”, pero, de manera preliminar, considero
importante tener en cuenta que en Brasil existe una “especial fluidez con la que se establece [...] la
frontera entre el trabajo profesional de cuidados domiciliarios y el trabajo domeéstico remunerado”
(Guimaraes e Hirata, 2016, p.8, Traduccion propia). Este sefialamiento permite dilucidar mejor por
qué, en la presente tesina, propongo trabajar y reflexionar sobre la realidad de las babas, la cual
generalmente coincide con la de las empleadas domésticas: estas dos funciones son frecuentemente
intercambiables en los hogares de la zona sur de Rio de Janeiro y, muchas veces, una misma persona
ejerce ambas tareas.

Estos empleos —a los que la mayoria de las mujeres de clases populares brasilefias ingresan—
comportan mucha precarizacion laboral: “con bajos niveles de escolaridad y pocos recursos para el
cuidado de los hijos, ellas enfrentan dificultades en el ejercicio profesional con una fuerte tendencia
de insercion en los ramos de actividades de bajo reconocimiento social” (Campos Machado y Lins de
Barros, 2009, p.370, traduccion propia)®*. El oficio de empleada doméstica y de cuidadora en Brasil
se caracteriza por condiciones laborales inciertas, bajos salarios, riesgos fisicos y mentales, y muchas
dificultades para ejercer sus derechos y garantias de trabajo (Sanches, 2009, p.118). Para el afio 2005,
solamente un 25% de estas trabajadoras poseia un contrato formal de trabajo: 4,6 millones de mujeres

ejercian estas funciones en condiciones irregulares (IBGE/ PNAD en Sanches, 2009, p.122).

3 Como veremos, no es sélo el poder adquisitivo lo que determina que exista una alta demanda de cuidados desempefiado
por figuras femeninas externas a los grupos familiares. EI fenémeno también se debe a la inexistencia de una division
equitativa de las tareas del cuidado y del hogar entre hombres y mujeres (y se podria agregar, también, entre adultos y
nifios) dentro de las propias familias. A esto, se suma el peso del pasado esclavista en Brasil: la permanencia de la
explotacion del trabajo de mujeres (particularmente negras y mestizas) en estos servicios domésticos.
4 Seglin Segato (2013, p.185), “en efecto, aunque el censo brasilero del afio 2000 revele una creciente presencia de mujeres
en la poblacidn econémicamente activa (PEA), esta presencia se concentra en las actividades domésticas”.
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Sumado a esto, las empleadas domesticas y babas concilian las actividades de cuidado y
crianza remuneradas con las tareas reproductivas® realizadas en sus propios hogares. Se trata de una
sobrecarga productiva y reproductiva. Esta realidad sobreexigida fue caracterizada en los setenta por

la sociéloga feminista Laura Balbo, a través del concepto de “doble presencia’:

Una realidad que refleja la combinacion sincrénica y cotidiana del trabajo productivo y del trabajo doméstico-
familiar [...]. [Es] la forma bajo la cual la mayoria de las mujeres adultas de las sociedades urbanas industrializadas
han afrontado su masiva participacion en el mercado de trabajo. (Torns, 2001, p.4)

Las mujeres sometidas a un régimen laboral de “doble presencia” sufren, simultaneamente,
una doble invisibilizacion: las tareas domésticas dentro de su propio hogar no son reconocidas como
un empleo a laaltura de cualquier otro y, a su vez, ser empleada doméstica las subsume en condiciones
de trabajo informales, precarizadas, con bajo reconocimiento social.

Pero esta no es una realidad brasilefia solamente. En los paises del Cono Sur americano,
quienes mayoritariamente se emplean en trabajos domésticos y/o del cuidado son mujeres, pobres,
negras e indigenas (o no blancas) y migrantes (internacionales o internas). Existe una correlacion
estrecha e histdrica entre los sujetos marginalizados y los empleos u oficios que ocupan el escaldn
mas bajo de la jerarquia y el reconocimiento social. La explicacion sobre esta correspondencia es de
caracter historico, y en ella se articulan “las desigualdades imbricadas de género, clase y raza” (Hirata,
2016, p.54, Traduccion propia).

Es justamente esta imbricacion de desigualdades que confluyen en los trabajos del cuidado lo
que el concepto de interseccionalidad viene a advertir. A partir del debate desarrollado por las
feministas negras en Estados Unidos en los noventa, la interseccionalidad podria definirse como: “las
variadas formas en que la raza y el género se intersecan en la construccion de aspectos estructurales,
politicos y representacionales de la violencia contra las mujeres negras” (Crenshaw, 1991, p.1244,
traduccion propia). Los trabajos domésticos y de cuidados se presentan como un nodo fundamental
de la interseccionalidad. Se trata de un circulo vicioso que perpetua las diferentes desigualdades. Joan
Tronto (2009, p.156) expuso esto con claridad al decir que “no es solo el género, sino también la

pertenencia de clase y de raza la que, en nuestra cultura, permiten identificar quién practica el care

5Segln Carrasquer et al. (1998) el “trabajo de reproduccion” refiere a las actividades del cuidado del hogar y de la familia,
aungue puede extenderse a otros ambitos. Debido a la historica division sexual del trabajo, son efectuados principalmente
por mujeres, quienes a través de sus actividades garantizan el funcionamiento y continuidad de la sociedad. EI concepto
complementa al debate marxista sobre el “trabajo de produccion” de bienes y servicios, que, en las sociedades industriales,
suelen ser reconocidos como “verdadero trabajo”. Asi, las discusiones sobre la reproduccion social constituyen un campo
critico que se opone a la invisibilizacion y no-reconocimiento de las tareas de cuidado.

5 Asentamiento popular pobre en la zona sur de Rio de Janeiro, con una poblacién de 69.356 habitantes segln el censo de
2010 del IBGE (Cavallieri & Vial, 2012).



[cuidado] y de qué manera” (traduccidn propia). En el caso particular de Brasil, el racismo es un

articulador historico de las desigualdades interseccionales:

El mejor ejemplo de esto son los casos de discriminacion de mujeres negras de clase media, cada vez mas
crecientes. No basta con ser “educadas” o estar “bien vestidas” —porque la “buena apariencia”, como podemos
ver en los anuncios de empleo, es una categoria “blanca”, atribuida inicamente a las “blancas” o de “piel clara”—
. Los porteros de los edificios nos obligan a entrar por la puerta de servicio, obedeciendo a las instrucciones de los
administradores blancos (Gonzalez, 2018, p.572, traduccion propia).

En el barrio de Sdo Conrado, la desigualdad socioespacial de la ciudad —en sus multiples
dimensiones de raza, género y clase- es especialmente evidente. Cuando uno fija la mirada en la parte
“baja” del barrio encuentra complejos habitacionales lujosos. Pero en las fronteras de su parte méas
alta, ya desde las faldas del morro, se inicia la favela llamada “Rocinha”®. Estas desigualdades se
reproducen y complejizan en el interior de las viviendas de los edificios de las clases mas pudientes,
lindantes con la favela. Muchas de las mujeres que viven en este asentamiento popular (y en otros
mucho mas distantes) son trabajadoras domésticas en los lujosos edificios de Sdo Conrado.

Mi trabajo de campo, fue realizado de octubre de 2018 a febrero de 2019 en uno de los
condominios privados de alto poder adquisitivo cercano a una de las entradas de la favela. Este
complejo habitacional estaba compuesto por tres edificios tipo “torres” que compartian entre si
amenities: una cancha de futbol, dos piscinas, un gimnasio, un playroom [sala de divertimiento] y un
area de juegos exterior. Realicé la etnografia circulando principalmente por esos espacios comunes,
transitados cotidianamente por patrones/as, nifios/as, Vvisitas, empleadas domésticas, babas,
empleadas/os del condominio (porteros, agentes de seguridad privada, empleadas de limpieza) y
profesores particulares de deportes. Los nifios/as que vivian en el condominio asistian diariamente a
esos sitios —donde practicaban actividades de esparcimiento programadas— siempre
acompafiados/as por sus cuidadoras, encargadas de velar por ellos/as cuando sus padres trabajaban o
realizaban otras tareas.

En esos espacios comunes las babas circulaban e interactuaban entre pares (con otras babas
o empleadas domésticas). También conversaban con empleados del edificio, con padres y madres
residentes, con profesores particulares de deportes, e incluso con hijos/as de algunas de las empleadas.
Las caracteristicas de los vinculos que se forjaban en estas interacciones eran diversas, pues estaban
diferencialmente atravesados por afectos y jerarquias. Estos vinculos intervenian en los sentidos que
las babds atribuian a sus experiencias de trabajo.

Describiré con mas detalles los aspectos metodoldgicos de mi trabajo de campo en el primer
capitulo. Pero antes de adentrarme en ello, conviene primero explicitar los objetivos, hipdtesis,

preguntas de la investigacion y la estructura de la tesina.

& Asentamiento popular pobre en la zona sur de Rio de Janeiro, con una poblacion de 69.356 habitantes segln el censo
brasilefio (2010), realizado por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadisticas (IBGE) (Cavallieri & Vial, 2012).
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2. Objetivos, hipotesis y preguntas

Teniendo en cuenta los aspectos desigualitarios de los trabajos de cuidado desempefiados por
las babas en el condominio de Sdo Conrado, esta investigacion planted dos objetivos. Primero,
conocer etnograficamente la construccion de lazos y practicas de afectividad y de confianza desde la
perspectiva desde las babas’. Segundo, analizar sus vivencias y précticas laborales, indagando en los
sentidos y contrariedades que ellas adjudicaban a estas experiencias de cuidado.

Las preguntas que orientaron mi etnografia pueden ser divididas en tres ejes. En primer lugar,
considerando que la figura de baba en Brasil remite al personaje histérico de la “ama de leche” negra
—que cuidaba y amamantaba de los hijos blancos de sus amos durante el largo periodo esclavista
(1530-1888)—, indagué sobre los sentidos historicos de las relaciones raciales, coloniales,
economicas y de género que configuran actualmente los cuidados de las babéas en Brasil. En segundo
lugar, me pregunté por los usos, practicas, sentidos, representaciones y ordenamientos del espacio
donde las babas realizaban sus actividades de cuidado. En tercer lugar, me cuestioné sobre las
relaciones y dialogos que las babas establecian con nifios/as, con sus patrones y entre mismas ellas.
Como veremos (en el cuarto capitulo), estos vinculos constituian los pilares fundamentales a partir
de los cuales ellas significaban su realidad cotidiana.

La hipotesis principal de la etnografia planted que las mujeres estudiadas vivenciaban, en su
experiencia de cuidados, contrariedades o dificultades asociadas al encuentro cotidiano (complejo y
contradictorio) entre la intimidad y la jerarquia, la afectividad y la remuneracién, el cuidado y la
desigualdad. Se considerd que estas ambivalencias se hacian especialmente evidentes en los vinculos
diarios que ellas trazaban con los/as residentes del condominio; es decir, con sus patrones/as y los/as
nifios/as a su cargo. Esta hipotesis central se acompafio de otras dos, de caracter complementario. La
primera sugeria que el rol de las babés esta histéricamente configurado de manera colonial y que
encuentra sus antecedentes en la figura de la “ama de leche”. Asi, la desigualdad social experimentada
por las mujeres que se emplean como nifieras en Brasil tiene una compleja y larga explicacion
histérica que comparte similitudes con empleos semejantes en América Latina, pero,
simultaneamente, presenta sus particularidades por las especificidades del contexto histérico

brasilefo.

7 Se priorizé identificar el punto de vista de las babas. Cuando me refiero a los usos del espacio y sus representaciones, o
a las relaciones en el espacio laboral, siempre me posiciono analizando la perspectiva de las nifieras y las empleadas
domeésticas. Esto no quita que el analisis de sus empleos y de las complejidades que estos entrafian pueda también verse
enriquecido por la perspectiva de otros actores (por ejemplo, sus patrones). Esta decision metodolégica, como cualquier
otra, imprimi6 limites y ventajas a mi investigacién. A mi entender, la mayor virtud fue profundizar los vinculos con las
mujeres, conociéndolas intimamente. Los limites, mas que vividos como constrefiimientos, seran puntapiés para proponer
en las conclusiones algunas preguntas para investigaciones futuras.
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La segunda hipétesis considero que el espacio del condominio estaba estructurado y habitado
de manera que reforzaba la desigualdad social (e historica) operante sobre los cuerpos de las
trabajadoras domésticas. Con relacion a esto, se supuso que las babas utilizaban de manera ingeniosa

los espacios del condominio para reapropiarselos para generar vinculos de sociabilidad entre pares.

3. Claves de lectura

El texto subsecuente a esta introduccion se subdividira en cuatro capitulos. En el primero,
llamado “Trabajadoras del cuidado, servicios domésticos y desigualdad socioespacial en Brasil” hago
un recorrido por las principales lecturas que influenciaron este trabajo, ofreciendo una revision de
estado del arte sobre i) los cuidados en América Latina; ii) el papel de las babas como cuidadoras en
Brasil, y iii) las dinamicas sociales generadas en espacios de segregacion (los condominios privados)
de ciudades como Rio de Janeiro. Asimismo, presento a las categorias centrales de estos tres debates
elegidas como marco analitico de mis observaciones. Finalmente, ensefio detenidamente la
metodologia de la investigacion, y presento a las mujeres que fueron protagonistas de este estudio.

El segundo capitulo, “Las amas de leche y las babas: contradicciones en continuidad”,
responde a la primera pregunta de investigacion y tiene como finalidad reconstruir los sentidos
historicos primordiales de las relaciones raciales, coloniales, econémicas y de género en el trabajo de
las babéas en Brasil. Para esto, reconstruyo el rol de la ama de leche durante la llamada “sociedad
patriarcalista”, y presento asimismo a esta figura como un antecedente para comprender las
contradicciones que cifien los trabajos de las actuales babas.

En el tercer capitulo, “Trabajar en un enclave fortificado: la experiencia espacial de las babas
en el condominio”, presento a mi trabajo de campo y respondo a la segunda pregunta de investigacion.
Para eso, en esta seccion, describo y reflexiono sobre las practicas de cuidado cotidianas de las babas
de mi etnografia. Estas practicas de cuidado se situaban en un ambiente muy particular (el
condominio). Asi, indago en los usos, practicas, sentidos, representaciones y ordenamientos del lugar
donde las babas emprendian esas actividades de cuidado. La relacion entre el cuidado y el espacio
constituye un eje central de este capitulo.

En el cuarto capitulo, Ilamado “Contradicciones en el presente: las relaciones en el mundo
laboral de las babas”, respondo al tercer interrogante de investigacion. A través de escenas
etnograficas y relatos de las babas, analizo las relaciones y algunos dialogos que ellas establecieron
con los/as nifios/as que cuidaban, con sus patrones, y entre ellas mismas. Describo la presencia de
dos hijas de las babas dentro del condominio y la forma como fueron recibidas por los residentes.
Veremos que las relaciones de cuidado remuneradas involucran afectos, tensiones y negociaciones

constantes entre diversos actores. Es a partir de todos estos elementos que las babas significaban su
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realidad cotidiana. Esta se les presentaba cargada de constrefiimientos y, simultaneamente, de
emociones y sentimientos que las ayudaban a soportar el peso de las desigualdades y jerarquias.

En las conclusiones, plasmaré las consideraciones que fui desarrollando en cada capitulo.
Sintetizaré las respuestas encontradas para los interrogantes de investigacion y restituiré las
contradicciones constitutivas que fui encontrando en los empleos de las babas. Esbozaré, ademas,

nuevas preguntas que pueden constituir guias para futuras investigaciones sobre el tema.



CAPITULO 1
TRABAJADORAS DEL CUIDADO, SERVICIOS DOMESTICOS Y DESIGUALDAD SOCIOESPACIAL EN

BRASIL

1. Presentacion

Durante la cursada de la materia “Problematicas socioculturales 3”, me toc6 analizar para un
trabajo practico la pelicula “The Help” (2011), dirigida por Tate Taylor. Al terminar de verla, me
sorprendi de encontrar tantos paralelismos entre su trama 'y mi experiencia de investigacion en Brasil.
En plena lucha por la igualdad de los afrodescendientes en Estados Unidos, liderada por Martin
Luther King, la pelicula cuenta la historia de una joven universitaria blanca que se dispone a escribir
una novela sobre las experiencias laborales de las sirvientas negras de Jackson, en el estado de
Misisipi (en el sur del pais). Gran parte de la bibliografia que estaba utilizando para analizar mi
estudio de caso en Brasil podia también ser Util y extrapolarse para pensar algunas cuestiones del
servicio doméstico y de los cuidados en otras locaciones geogréaficas, como la de la pelicula. Esto, a
su vez, me llevé a ampliar mi espectro tedrico, expandiendo mi busqueda bibliografica hacia otras
direcciones.

Este capitulo presenta una revisién bibliografica de los trabajos que orientaron mi
investigacion, situando los principales conceptos analiticos usados en la interpretacion de los datos
empiricos. Luego, explicaré la metodologia empleada en mi estudio de caso y fundamentaré las
técnicas escogidas. Estas reflexiones tedricas y metodoldgicas permitiran introducir el ejercicio de
reflexividad que fui desarrollando sobre mi posicién en el campo y sobre el vinculo que construi con
las babas, la principal materia prima de este trabajo antropoldgico. Por Gltimo, presentaré a tres de

las mujeres que acomparié. Ellas fueron mis principales interlocutoras durante el trabajo de campo.

2. Debates analiticos iniciales

Hay tres grandes campos de debate que orientaron el desarrollo de esta investigacion. El
primero refiere a las investigaciones interdisciplinarias sobre trabajadoras del cuidado en América
Latina. El segundo, a los estudios especificos sobre empleadas domésticas y babas en Brasil. El
tercero remite a discusiones relacionadas al espacio urbano, la sociabilidad y la segregacion
(particularmente en Rio de Janeiro). Dentro de cada uno de estos campos, explicitaré los conceptos y
definiciones que fueron adoptados para esta investigacion.

2.1 Los cuidados y las trabajadoras del cuidado en América Latina



En las Ciencias sociales y humanas existe un debate relativamente reciente y en pleno
crecimiento en torno al concepto de “cuidado”. A mediados de los ochenta, en numerosos trabajos
con enfoques feministas, emergid la reflexion sobre los “trabajos de cuidado” para dar cuenta de
ciertas actividades generalmente realizadas por mujeres. Estas labores involucran el cuidado del
hogar, la crianza de nifios/as y la proteccion de adultos mayores, tanto de las propias familias (de
forma no remunerada) como en otros hogares, instituciones educativas o de salud (en relaciones
remuneradas).

Acompaiiando estos debates, tomo la definicion de “cuidados” propuesta por Glenn (2010),
que sera retomada en el capitulo 3 en didlogo con las escenas etnogréficas. Por ahora, fijémonos que
Glenn considera a los cuidados bajo tres dimensiones. La primera es el cuidado directo dirigido a las
personas: el conjunto de practicas necesarias para el mantenimiento diario de la persona cuidada.
Esto implica, en mayor o menor medida: a) el cuidado fisico (alimentacion, higiene y aseos diarios)
b) el cuidado emocional (la escucha, la conversacién, el apoyo emocional, el carifio) c) los servicios
para que las personas encuentren satisfechas las necesidades fisicas y emocionales (comprar comida,
acompafiamiento hasta los lugares). La autora sefiala que existen otras dos dimensiones. La segunda
dimension es el mantenimiento fisico de los lugares donde las personas viven (limpiar, ordenar la
casa, cocinar, lavar la ropa). Por ultimo, estaria el fomento relacional: ayudar a mantener los vinculos
de la persona cuidada.

Otras autoras también sefialaron la multidimensionalidad de los trabajos del cuidado,
destacando que se trata de una labor técnica, emocional y afectiva; y también ética y relacional
(Carrasco, 2005; Guimarédes & Hirata, 2012). Todas estas tareas del cuidado hechas por mujeres
tienen, ademas, la particularidad de ser generalmente invisibilizadas o poco valorizadas socialmente:

Este tipo de saber-hacer es discreto ya que, para alcanzar su objetivo, utiliza medios que no deben llamar la
atencion de quien se beneficia de ellos, y también porque deben poder ser realizados sin que quien los realiza deba
necesariamente esperar agradecimiento. Por tanto, el trabajo de cuidado se ve ante todo cuando fracasa [...] cuando

la respuesta a la demanda llega demasiado tarde, cuando el nifio vuelve del jardin arafiado o mordido por otro
(Molinier, 2018, p.197).

En América Latina, multiples estudios investigaron a las experiencias de cuidado que
comparten las caracteristicas anteriores. Por ejemplo, Magliano & Mallimaci (2018) indagaron en las
trayectorias laborales de mujeres migrantes (peruanas, bolivianas y paraguayas) en el sector del
cuidado remunerado en dos ciudades argentinas. Se focalizaron en las labores de empleadas
domésticas y de enfermeras, subrayando la importancia o el peso del origen nacional en las formas
de acceso a esos empleos.

También en Argentina, Kunin (2019) analiz6 los “cuidados de amplio espectro” de diversos

grupos de mujeres en un distrito sojero del interior rural de la provincia de Buenos Aires. Discutid
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contra los sentidos comunes del feminismo liberal, que consideran que cuidar solo quita o resta
posibilidades a las mujeres, mostrando que, en un contexto donde los roles de género son sumamente
conservadores, los atributos de cuidado les brindan a las mujeres una capacidad agentiva y
constituyen una fuente de potencial poder (retomaré esta idea en el capitulo 4).

A su vez, Borgeaud-Garciandia (2016) desarroll6 un estudio de sociologia cualitativa sobre el
cuidado domiciliario de adultos mayores argentinos. En este trabajo, observo que las cuidadoras
deben enfrentarse con la intimidad, la sexualidad y la demencia senil de personas altamente
dependientes. Para tal, desarrollan diversas estrategias afectivas, reapropiandose del cuidado y
defendiéndose en un contexto que amenaza la estabilidad emocional constantemente.

En contextos chilenos, Gonzalvez et al. (2019) observaron etnograficamente un nexo entre
envejecimiento, género y desigualdades en las experiencias de cuidado de mujeres mayores en una
comuna empobrecida Santiago. Concluyeron que los cuidados comunitarios son una forma de resistir
a la violencia a la que las mujeres pobres estan expuestas a lo largo de sus vidas.

En Colombia, el trabajo de Bianchi-Pernasilici & Piras (2015) analizé el rol de cuidadoras de
las abuelas que quedan a cargo de sus nietos/as tras la emigracion de sus padres a Espafia. Observan
asi la reorganizacion del cuidado tras procesos de emigracion econémica/laboral y de qué manera “el
contexto de crisis econdmica en Espafia afecta de manera transnacional a los hogares en origen”
(Bianchi-Pernasilici & Piras, 2015, p.19).

Centrandose en el cuidado de menores, Aguilar Pérez (2013) analizd el programa de
intercambio au pair destinado al reclutamiento de jovenes latinoamericanas para trabajar
temporalmente en Estados Unidos. Las agencias que establecen el nexo entre las jovenes y las
familias contratantes no conceden el estatuto de migrante a la futura cuidadora, sino que ofrecen el
empleo como una experiencia de intercambio cultural, margindndolas de acceder a derechos
laborales.

Dialogando con todos estos debates, esta tesina se inclina hacia la perspectiva del trabajo del
cuidado propuesta por Zelizer (2009, 2010). La autora explica de qué manera las relaciones humanas
y las esferas econdmicas —supuestamente mas impersonales— estdn mutuamente interpenetradas.
Asume que toda relacion combina algo de lo afectivo con lo econdémico o lo transaccional. Sin
embargo, “las relaciones de pareja, de cuidados y domésticas funcionan de una manera distinta a la
de las demas relaciones” (Zelizer, 2009, p.308). Este diferencial radica en la complejidad de combinar
y recombinar la importante presencia intima que caracteriza a estas relaciones con las dimensiones
econOmicas y jerarquicas que las atraviesan. Pero también subraya la importancia de la “negociacion”
entre el trabajo, las relaciones interpersonales y las formas de pago: todo esto preocupa y concierne
a las nifieras y determina si ellas conservan el empleo o no (Zelizer, 2010). El trabajo de negociacion

es constante y complejo. Por esto, la autora también dira que la relacion entre patrones y nifieras es
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tan compleja como cualquier relacion familiar, en tanto “los malos arreglos y las transacciones
econdmicas que por ellas transitan traen perjuicios a las relaciones, mientras que los buenos arreglos
las facilitan y se traducen en una colaboracion mas eficaz” (Zelizer, 2010, p.386, traduccion propia).

Segun sostiene la autora, en el campo de las relaciones intimas (entre las cuales se incluyen las
de cuidado, remunerados o no) constantemente se debe negociar el equilibrio para lograr “relaciones
bien ajustadas”, es decir, aquellas en las cuales “hay una interaccién permanente entre el cuidado y
las consideraciones econdmicas, y que el conjunto solo funciona cuando las dos estan bien” (Zelizer,
2010, p.383, traduccion propia). En esta investigacion, para poder dar cuenta de los sentidos y
experiencias laborales de las babas, asumo las premisas de Zelizer (2009), tratando constantemente
de dar cuenta de la intricada y profunda imbricacion entre intimidad y afecto, y entre economia y
desigualdad .

2.2 El trabajo domeéstico y las babés en Brasil

Numerosos trabajos abordan la cuestion del empleo doméstico en Brasil. Brites (2009) analiza
el afecto y la desigualdad que caracteriza al empleo doméstico en hogares de sectores medios
brasilefios. A partir de ejemplos etnograficos de su investigacion en la ciudad de Vitoria, la
antropéloga examina la “ambigiiedad afectiva” (Goldstein, 2003 en Brites, 2009, p.93) entre los
empleadores (sobre todo mujeres y nifios/as) y las trabajadoras domésticas. Esta “ambigiiedad
afectiva” (concepto que sera ampliado en el cuarto capitulo) es fundamental para comprender la
continuacion o reproduccion de la distancia social entre ambos actores: “no debemos olvidar que en
ese ambiente los hijos de los patrones son socializados en una I6gica profundamente jerarquica, que
coloca a las empleadas en un mundo aparte” (Brites, 2009, p.103, traduccién propia).

Reflexionando sobre esta relacion entre patrones y empleadas domesticas, Velho (2012)
combina de manera magistral la escritura etnogréfica con el testimonio personal, retomando la
historia de mujeres que trabajaron en su casa en Rio de Janeiro. Examina, asi, las relaciones de género
y de clase, el afecto que envuelve esos vinculos, y los cambios generacionales y epocales atados a la
profesion de la empleada doméstica.

Este interés por el empleo doméstico fue retomado por una tesista de Velho, Silveira (2011),
quien se dedico a investigar etnograficamente el universo interaccional de unas babas que asistian a
una plaza de la zona Sur de Rio de Janeiro en su horario laboral. Esto le permiti6 acercarse a las babas
en un momento que correspondia tanto al tiempo de trabajo como al de ocio: ellas socializaban,
organizaban festejos y vendian mercancias mientras observaban a los y las chicas a quienes cuidaban.
Evidencio, asi, como las dos esferas (la del ocio y la laboral) se superponen para las empleadas

domésticas y las babas. Ademas, aborddé la relacion entre nifios/as y sus babas como una
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contradiccion entre afecto y desigualdad. Mostré que durante la socializacion de los y las menores de
estas camadas medias-altas opera la diferencia de clase entre ellos/as y sus cuidadoras, a pesar de la
relacion intima y de confianza. Este Gltimo punto seré de interés para mi investigacion.

Tavares (2017), a partir del analisis de narrativas de entrevistas en profundidad a nueve babas
en San Pablo, observo todo el “trabajo emocional ” que la baba debe realizar (Hochschild, 2012 en
Tavares, 2017) con relacion a los vinculos circundantes (padres, familiares y otros/as empleados/as)
para que su trabajo directo con el nifio/a no se vea afectado. La confianza es mostrada, entonces,
como un elemento omnipresente desde el momento en que los padres escogen una baba. Dicha
confianza es bilateral, en tanto también concierne a la relacion de la baba con sus empleadores. Esto
habilita a pensar a las relaciones de cercania afectiva y de cuidados a partir de la “intimidad del otro”.
La nocion refiere a la vivencia que la baba tiene de una intimidad que no es la suya, sino la de una
familia ajena: “la proximidad de la baba con lo intimo de una familia, sin necesariamente ser intima
de otros miembros de la familia ademas del infante” (Tavares, 2017, p.139, Traduccion propia). Esta
cuestion también es de interés para mi investigacion.

Por Gltimo, encontramos a Segato (2013), quien reflexiona sobre una carencia en la
antropologia brasilena: “el desdoblamiento de la maternidad en la madre bioldgica y la juridica,
generalmente fundidas en una sola, y en la madre ‘de hecho’ que no se toma en cuenta; es decir, entre
‘la madre’ y la nifiera” (Segato, 2013, p.182). A partir de esta critica, hace un recorrido historico de
lo que actualmente son las llamadas babas, vinculandolas diacronicamente con las antes Ilamadas
“amas secas” y, luego, con las “amas de leche” 0 “maes pretas” [madres negras]. Indica que
histéricamente la baba fue —y es— una actividad mayormente practicada por mujeres negras. En
contraste con la omision en el estudio académico, la “doble maternidad” si encuentra simbolizacion
mitoldgica en las religiones afrobrasilefias (candomblé y umbanda) bajo las figuras de dos Orixas
[entidades religiosas]: Oxum y lemanja. Asi, mientras el discurso blanco y académico silencia e
invisibiliza la presencia de la madre negra en la crianza los/las brasilefios/as; el discurso negro y
mitico de la religion afrobrasilefia relata esta dualidad y caracteriza a cada una de las madres con
valores diferentes.

Para abordar cuestiones estructurales e historicas y no perder de vista la arena colonial en que
el trabajo de babé estd inmerso, la investigacion que aqui presento retoma algunos conceptos de este
trabajo de Segato (2013) que, a su vez, ella recupera de Suely Gomes Costa (2002) y de Judith Butler
(1997), usandolos para explicar lo que ella llama como el “Edipo brasilefio” (Segato, 2013). El
primero de estos conceptos es el de “maternidades transferidas” definido por Gomes Costa (2002)
como la forma como las mujeres mas ricas delegaron los cuidados de sus hijos a mujeres mas pobres
para dedicarse a otras actividades. En Brasil, se trata de una practica de larga duracion histérica, pero

que cobrd nuevos tintes a partir de las luchas feministas del siglo XX y de la incorporacion de las
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mujeres de clase media y media alta al mercado laboral. El segundo es el de “forclusion”, que Segato
toma de Butler (1997), reformulando el concepto originario de Lacan. Para Butler (1997) la forclusion
es un repudio total de ciertos vinculos; es un procedimiento por el cual se internaliza las formas de
amor que son viables y las que no: “la forclusion estructura, entonces, los vinculos primarios
recortando algunos otros como destinatarios posibles y repudiando, desde el inicio, otros objetos”
(Martinez, 2014, p.62). Segato traslada la forclusion al caso de las babas y dice que este proceso
ocurre en el cuerpo social brasilefio, en cada una de las personas criados por nifieras negras (o con
antepasados negros) que rechazan y desconocen los cuidados maternos que ellas les prodigaron de

pequefios. En el préximo capitulo, profundizaremos en estas cuestiones.

2.3 La desigualdad urbanay la sociabilidad

Numerosos trabajos abordan la desigualdad urbana en las metrdpolis latinoamericanas. Por
ejemplo, Svampa (2004) analiza las transformaciones del paisaje urbano en la Argentina de
comienzos del siglo XXI, producto de los procesos de privatizacion, desindustrializacion y creciente
desigualdad generados durante los noventa. La autora describe y analiza el auge de las nuevas
urbanizaciones privadas (como countries y barrios privados), donde las clases medias-altas y altas se
refugian en busqueda de la homogeneidad social y la seguridad de la vida entre muros. Mientras tanto,
Elguezabal (2018) investiga los edificios “torres” en Buenos Aires como espacios domésticos de la
clase privilegiada. Lejos de adscribir a una mirada que propone el completo aislamiento de dichos
sectores sociales, da cuenta de la gran conexién que aquellos residentes mantienen con otros sectores
sociales, incluidos los méas pobres. Asi, enriquece la comprension sobre la formacion y la porosidad
de las “fronteras urbanas”.

Trasladandonos a Brasil, Caldeira (2001) aborda, a partir de un minucioso estudio sobre la
ciudad de San Pablo, los procesos de transformacion y segregacion social. Desarrolla un detallado
andlisis de las préacticas segregativas que los sectores acomodados ponen en juego en el espacio
publico. La nocién propuesta de “ciudad de muros” condensa, justamente, la puesta en accion de ese
conjunto de précticas exclusivas y excluyentes. En otros debates sobre el mismo tema, la autora
propuso la nocion de “enclaves fortificados” (Caldeira, 1997) para definir a los “espacios
privatizados, cerrados, y monitoreados para la residencia, el consumo, el ocio o el trabajo” (Caldeira,
1997, p.155, Traduccion propia). Son espacios marcados por fuerte desigualdad social con “el
afuera”, ya que, generalmente, se instalaron en los antiguos barrios periféricos, generando vecindad
con favelas y/o residencias precarias. Ademas, son fundamentalmente habitados por personas de clase

media-alta y clase alta, constituyéndose en ellos cierta homogeneidad en términos socioeconémicos.
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La formacion de este tipo de modelo urbano puede ser rastreada en San Pablo a partir de los
noventa, cuando las distancias entre las residencias de ricos y pobres se achicaron y los mecanismos
para marcar la separacion entre ambos se sofisticaron. Entonces, se crearon barrios cerrados,
shoppings, edificios “torres”, escuelas y espacios de ocio con multiples dispositivos arquitectonicos
de seguridad y proteccion “del afuera”. Este tipo de construcciones busca ser lo mas independiente y
completa posible a partir de ofrecer instalaciones privadas de uso colectivo para los propietarios
(piscinas, canchas de juego, gimnasio, salones de eventos; y los més sofisticados: saunas,
instalaciones de esgrima, bares, restaurantes, colegios). La vigilancia es constante y esta a cargo de
guardias y dispositivos de seguridad privada que controlan el ingreso y la salida de personas del sitio.
Retengamos estas caracteristicas, pues en el capitulo 3 analizaré al condominio como ejemplo de
enclave fortificado.

También en Brasil, Silva (2011), investigando en Rio de Janeiro, analiza la dindAmica urbana
de los sectores mas populares (residentes las favelas) y su insercion laboral en barrios mas valorizados
econdmicamente. Se adentra, entonces, en las tensiones que esta configuracion espacial provoca, para
finalmente dar cuenta de las fronteras simbolicas que existen entre el “barrio” y la “favela”,
atravesando dindmicamente la cotidianeidad de los diferentes habitantes.

Por su parte, Segura (2019) explora los estudios sobre “las formas de vivir juntos en ciudades
socialmente desiguales y culturalmente heterogéneas” (p.1). Identifica contextos donde se construyen
sociabilidades y formas particulares de interactuar. Uno de ellos serian los “enclaves fortificados”,
que recupera de Caldeira (1997), expandiendo su debate. En estos espacios conviven residentes de
clase media o alta con multiples empleados de clase baja, a quienes les endilgan las tareas de cuidado:
“se trata de espacios privilegiados para pensar las interacciones entre actores desiguales” (Segura,
2019, p.10). A partir de esta premisa, propone una observacion metodoldgica: considerar a los
“enclaves fortificados” como un “contexto de convivialidad especifico”, entendiendo a la
convivialidad como “una categoria descriptiva que busca objetivar, describir y conocer los modos
efectivos y situados en que se dan las interacciones, negociaciones y conflictos en contextos
heterogéneos y desiguales” (Segura, 2019, p.1).

En el presente trabajo, considerar la dimension de convivialidad de los enclaves fortificados
me permitio fijar la mirada en las relaciones establecidas entre los diversos empleados/as y los
residentes del condominio donde investigué. Entre estos ultimos, hay niveles socioeconomicos
semejantes, pero diferencias en el tipo de interacciones establecidas tanto entre ellos (sus “pares”)
como con los/as empleados/as. Atender estas distinciones nos permite complejizar esos espacios que,
a pesar de ser fuertemente delimitados y estructurados, son también construidos y re-construidos en
las relaciones cotidianas, es decir, en esas interacciones variadas que forman a la convivialidad. Estas

interacciones son asimetricas y al mismo tiempo interdependientes; y tanto los enclaves fortificados
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como la vida “del afuera” de esos empleados dependen de esas relaciones para continuar
reproduciéndose. La “convivialidad” especifica del condominio serd abordada en el capitulo 3.

En altimo lugar, para abordar la cuestion de la espacialidad y su relacion con los cuidados,
tomo el concepto de “habitar” de Heidegger (2016). Segun la perspectiva del filosofo “construir no
es solo medio y camino para el habitar. El construir ya es, en si mismo, ‘habitar’” (Heidegger, 2016,
p.2). Para él, no existen estos dos procesos de manera separada: mientras se construye y se cuida un
lugar, se lo esta habitando. Es asi como el “habitar” no sucede a la construccion ni al cuidado, ni estos
dos ultimos preceden al “habitar”: son simultdneos y mutuamente necesarios. La reflexion sobre esta
conexion entre habitar-cuidar-construir es relevante en mi trabajo a fines de comprender la relacion
que las babas mantienen con el entorno del condominio privado, donde su presencia es habitual pero
su pertenencia es controlada, segregada y restringida.

En el apartado que sigue, explicito la metodologia de mi etnografia y mis interacciones en el

campo.

3. Metodologia, ingreso al campo y reflexividad

Mi interés por acceder a dimensiones afectivas e intimas del cuidado desempefiado por las
babas —en su configuracion sincronica y diacronica—, me llevo a escoger para esta investigacion
una metodologia de cufio cualitativo. Como sostienen Taylor & Bodgan (2002, p.19), en la
metodologia cualitativa, “las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su
pasado y de las situaciones en que se hallan”.

El método estructurante de la investigacion fue la etnografia. Sin embargo, conviene explicitar
que la etnografia, mas que un método premoldeado, es considerado como un programa al servicio de
una pregunta cuyao fundamento es comprender una racionalidad otra (Visacovsky, 1995). Entonces,
mas que un metodo, podriamos referirnos a la etnografia como un programa empirico de investigacion
caracterizado principalmente por técnicas como la observacion participante, la entrevista no dirigida
y el registro de informacion (Guber, 2014).

Como explicité en la introduccion, el lugar principal elegido para desarrollar el trabajo de
campo etnogréafico fue un condominio privado del barrio de Sdo Conrado en Rio de Janeiro. Fue a
través de una antropéloga residente del edificio, con quien me puse en contacto al llegar a la ciudad
(en agosto de 2018), que ingresé a ese lugar. Luego, fue ella quien me presentd a dos babas alli
empleadas. Al principio, mi proyecto se proponia investigar las experiencias de movilidad cotidiana
de empleadas domésticas de Rio de Janeiro. Sin embargo, tras haber entrevistado a esas dos babas

del condominio, Violeta y Jazmin, y tras haberme enterado que existia un grupo de babas amigas que
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frecuentaba los espacios de ocio del residencial, decidi que podia ser mas interesante observar y
acompafiarlas a ellas en su horario laboral.

Ellas me invitaron a que comenzara a asistir a las clases de futbol del condominio, en las cuales
podriamos conversar tranquilamente (sin la presencia constante de sus patrones). La idea me parecio
fantastica y, aprovechando la relativa libre circulacion que teniamos en las areas de esparcimiento,
decidi aceptar su invitacion. El ingreso al condominio nunca fue algo dificultoso para mi; los porteros
sabian que yo era amiga de una de las residentes y rapidamente se acostumbraron a mi presencia. Por
eso, a lo largo del trabajo de campo, mi circulacion por el condominio fue fluida y naturalizada: nunca
senti desconfianza ni incomodidad por parte de terceros.

Mi trénsito por los lugares de ocio del edificio estuvo marcado principalmente por mi
seguimiento a tres babas que alli trabajan (Violeta, Orquidea, Jazmin). Cabe destacar que mis tres
interlocutoras principales solian reunirse en el condominio con otras babas y empleadas domeésticas,
con quienes también pude conversar. Con el tiempo, las invité a formar parte de mi investigacion y
ellas accedieron. El trabajo de campo se extendio desde octubre de 2018 y febrero de 2019. A partir
de diciembre de 2018, aumenté la frecuencia de mis observaciones aprovechando el receso escolar
de los nifos. Este significo6 una mayor actividad laboral para sus cuidadoras, posibilititndome
acompafiarlas durante mas tiempo.

La observacion participante entendida como “medio ideal para realizar descubrimientos, para
examinar criticamente los conceptos tedricos y anclarlos en realidades concretas, poniendo en
comunicacion distintas reflexividades” (Guber, 2014, p.57) se produjo concretamente en base a mi
asistencia a las clases de futbol de los nifios que ocurrian tres veces por semana en la cancha del
condominio. A principios de diciembre de 2018, comencé a asistir también a las clases de natacion
(dos veces por semana, en la piscina del condominio). En ambas actividades, me sentaba junto a las
babas a un costado, escuchando y participando de sus conversaciones. Al concluir las clases, continué
interactuando con ellas y con los nifios. Cuando fue posible, subi a los departamentos donde trabajan
para almorzar con los nifios y con ellas, y asi continuar conversando.

Las técnicas utilizadas durante la investigacion fueron las entrevistas en profundidad, el
registro de las observaciones etnograficas en el diario de campo (predominantemente), el registro
fotografico y las grabaciones. Con respecto al registro escrito del diario de campo, tomo la definicién
de Guber (2014) para quien este no es un mero depdsito de informacion, ni tampoco la realidad
misma: es un elemento clave del “eterno dialogo que el investigador lleva a cabo consigo mismo para
conocer a sus informantes al mismo tiempo que se conoce a si mismo” (Guber, 2014, p.109). Mi
registro de campo solia hacerlo en el largo trayecto de regreso a Niteroi, ciudad donde vivi durante
toda la investigacion. Para retornar a mi casa, tomaba primero el subte y luego una barca que
atravesaba la bahia de Guanabara. La duracion total de ese desplazamiento era de aproximadamente
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dos horas, por lo que contaba con tiempo suficiente para hacer anotaciones y/o grabaciones sobre lo
que habia observado y conversado en el condominio.

A través de las conversaciones, logré indagar en tres historias de vidas de las babés. Realicé
tres entrevistas en profundidad, semiestructuradas, que fueron grabadas y luego transcriptas para su
respectivo analisis. Estas fueron hechas a Violeta, Jazmin y Orquidea, con quienes tuve mas afinidad
durante la investigacion. La historia de vida constituye un tipo de entrevista no estructurada o
semiestructurada que tiene el propdsito de buscar material biogréfico de los informantes para
establecer posteriormente conexiones socioldgicas con procesos de escalas mayores. Becker (1993)
sostiene que esta técnica puede ser relevante a la hora de dar cuenta de las dimensiones subjetivas de
los procesos sociales, muchas veces no comprobados en todas sus posibilidades empiricas. Ademas,
puede ser Gtil para iluminar aspectos de la trayectoria social de las personas que de otros modos no
serian accesibles. En el caso de las mujeres, fue un recurso interesante para conocer sus tradiciones
familiares migratorias, y también para establecer comparaciones en términos de género y
generacionales. Ademéas, me permitieron conocer sus trayectorias laborales y personales para
comprender de manera situada e histérica los sentidos que atribuyen a sus experiencias de cuidado
actuales. Partes de estas tres historias de vida seran restituidas en el proximo apartado, para dar a
conocer mejor a las protagonistas de este trabajo.

Fui completamente cautelosa respecto al uso del registro fotografico. Tomé imagenes del
lugar para poder reconstruir mejor el espacio a la hora de escribir las descripciones, pero limité el
registro de las mujeres s6lo a momentos en que ellas también estuvieron haciéndolo. En particular,
conservo fotografias del dia de mi despedida, antes de volver a Buenos Aires. Las babas me
fotografiaron junto a ellas y a los nifios/as a modo de recuerdo de la ocasion. Dado que hubo menores
de edad involucrados en la investigacion, reservaré estas imagenes y evitaré su exposicion.

En atencion a los procedimientos éticos de la investigacion antropoldgica, dejo sentado que
las grabaciones solo fueron efectuadas con consentimiento por parte de las interlocutoras. Se les
informo que el material grabado, en cuyo contenido aparecieran, seria conservado o eliminado segun
su voluntad. Por ultimo, todos los nombres de los participantes de esta investigacion fueron
modificados para preservar su identidad. Las babas aparecen con nombres de flores por ellas
escogidos®.

Por ultimo y no menos importante, cabe problematizar mi posicion durante el trabajo de
campo. Tomar en consideracion ciertas caracteristicas que me son propias permitira comprender
mejor como y por qué pude vincularme con estas mujeres. ¢ Qué rasgos teniamos en comun? ¢ Cuéles

nos diferenciaban? ¢ De qué forma ellas me veian? Estas reflexiones no son menores si partimos del

8 En el Anexo 1, disponibilizo una tabla sintética que lista todas las babas con las cuales interactué y que formaron parte
del proceso etnografico que dio origen a esta tesina.
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hecho de que la produccion de datos etnograficos es un proceso intersubjetivo: las subjetividades de
las informantes y de la investigadora se ponen en juego profundamente. Como sefial6 Abu-Lughod
(1990, p.19), “como antropdlogos sabemos que conocemos a través de encuentros sociales
emocionalmente complicados y comunicativamente ambiguos”.

Hay una serie de caracteristicas mias que considero influyeron en el tipo de relacion que
estableci con las babds, y que signaron el proceso de la investigacion. Primero, mi condicion de
“mujer” me colocd en un punto particular de dialogo con ellas. La primera vez que conversé con
Jazmin y Violeta, mencioné que me interesaba conocer la vida de las mujeres que se insertan en el
empleo doméstico porque “sabia que se trataba de una vida muy sacrificada, llena de sobrecargas de
tareas” (Diario de campo, octubre de 2018). Ellas empatizaron y se identificaron con mi objetivo de
investigacion, disponiéndose a conversar conmigo detalladamente sobre sus vidas y, especialmente,
sobre sus dramas cotidianos. A pesar de las ineludibles diferencias de clase, marcadores raciales y
nacionales entre nosotras (que a continuacion presentaré), nuestra condicion de “mujeres” nos daba
un manto de familiaridad y comodidad favorables para la conversacion: presumiamos de ciertas
experiencias de vida distintas de la de “los hombres” (no fueron pocas las veces que me dijeron “ya
sabés que los hombres son asi”’). Ligamos estas experiencias comunes al cuidado de otros, y también
a cierta manera de relacionarse entre pares vinculada a la afectividad, intimidad y preocupacion por
los demas.

Lejos de querer esencializar el “ser mujer” (atribuyendo ciertos caracteres o comportamientos
a determinados cuerpos bioldgicos), fui comprobando que para las babas el vinculo entre mujeres —
especialmente entre amigas, compafieras y familiares— era una forma de vinculacién que ellas
asociaban (por sus historias de vida) al afecto, al cuidado y a la ayuda mutua. Comprendi que para
poder sostener el trabajo de campo con aquellas mujeres era fundamental que yo me conectase con
ellas a través del lenguaje especifico con que instalan los cuidados (hacia los nifios, entre ellas y hacia
ellas mismas). Por esto, el vinculo que estableci estuvo cargado de afecto y preocupacion sincera que
—Ilejos de haber sido impostados o instrumentales— fueron siendo construidos con el paso del tiempo.

Por todo esto, esta investigacion persigue el objetivo que enuncidé Abu-Lughod (1990) acerca
de la etnografia feminista: ser la voz de una mujer etndgrafa que escucha las voces de otras mujeres®.
Para eso, el horizonte que siempre mantuve fue:

Escribir sobre la experiencia cotidiana, escribir sobre los puntos de vista de las mujeres de su sociedad y sus vidas,

escribir sobre personas vinculadas en relaciones con otros, mirar lo particular y evitar la generalizacion, escribir
con cuidado y apego en lugar de distanciarme, participar en lugar de eliminarme. (Abu-Lughod, 1990, p.35-36)

% Esto no significa ni dar voz, ni ser voz de nadie (lo cual supondria una posicién iluminista de parte de la investigadora).
Es mi voz, en dialogo y escucha atenta de otras, la que se imprime.
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A pesar de estos recaudos, es innegable que existian grandes distancias entre las babas y yo.
La primera de ellas era la clase. Esto me fue bien sefialado por Girasol, una vez que viajdbamos juntas
en colectivo yendo a visitar a Violeta a su casa. Girasol, entonces, me pregunto si yo en Argentina
era “rica”. La primera reaccion que tuve fue de incomodidad, pues no es un término que yo uso
habitualmente para clasificar mi posicion econdémica. Para mi, “los ricos” eran otros. Girasol, al
percibir que no respondia con seguridad, agregdé una pregunta: “;Tuviste o tenés una empleada
doméstica?” (Diario de campo, noviembre de 2018). A continuacion, respondi afirmativamente y
Girasol concluyd la conversacion: “entonces sos rica”. Como sefala Brites (2009, p.93),“mantener
una empleada doméstica es una sefial diacritica en la sociedad brasilefia, que sefializa la distancia de
la pobreza” (traduccion propia). A pesar de haber sido sefialada por las babas nuestra diferencia de
clase, no senti que eso haya sido un impedimento para la construccion de nuestro vinculo. Por el
contrario, ellas encontraban mi interés por sus vidas como algo muy positivo, que incluso me
diferenciaba de “los otros ricos”. Violeta, que conocia a Julieta (la antropdloga del edificio que me
introdujo a este espacio), me sorprendid un dia diciéndome que se dio cuenta de que “los antropologos
son buenas personas, porque se interesan por la vida de los demas” (Diario de campo, noviembre de
2018).

Por otro lado, cabe notar mi condicion de extranjera. Desde el comienzo, esta marca me
habilit6 entre las babas a hacer muchisimas preguntas, y también a ser motivo de comentarios jocosos
por causa de mi acento. Ellas y los nifios sentian curiosidad por mi lugar de origen, y casi siempre
que ocurria algo (fuera una situacion hostil o graciosa) me preguntaban si eso también ocurria en
Argentina. La barrera del idioma, que fue siendo superada con el paso de los meses, me permitié un
mayor extraflamiento dentro del campo, aceptado por las babas, quienes muchas veces
(especialmente Violeta) oficiaban para mi de traductoras.

A continuacidn, presentaré un poco de sus historias de vida. EI contenido de sus perfiles —
con tintes personales y profesionales— fue marcado por el devenir de cada entrevista

semiestructurada. Su parcial flexibilidad habilito, fructiferamente, dialogos y resultados diferentes.

4. Las babas

4.1 Jazmin

Con 57 afios, Jazmin era la mas grande del grupo de las babéas. Desde adolescente se dedico
a los cuidados familiares y extrafamiliares (de forma remunerada). Nacio en la ciudad de Natal, en el
estado de Rio Grande del Norte, Pero cuando tenia tres afios, se trasladé con su madre (que recién

enviudara) a Rio de Janeiro. El padre de Jazmin fallecio prematuramente por enfermedades hepaticas;
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su joven madre decidid, entonces, que no queria cuidar a su Unica hija junto a su familia bioldgica,
de la cual no soportaba las constantes exigencias e intromisiones. En Rio de Janeiro, iba a recibir la
ayuda de los familiares de su difunto esposo.

Al poco tiempo de llegar a la gran ciudad, la madre de Jazmin se caso con el hermano de su
exmarido, con quien tuvo luego otros tres hijos. Jazmin siempre agradecio el hecho de que su madre
nunca le haya escondido la identidad de su verdadero padre. Ella siempre llamo6 a su padrastro “tio”,
titulo que en efecto le correspondia. Sin embargo, desafortunadamente, cuando los tres hermanos de
Jazmin adn eran pequefios, este hombre fallecié de un infarto y dejé viuda por segunda vez a su
madre. El mas pequefio de los hermanos tenia entonces diez afios y sufria una discapacidad mental y
demandaba cuidados constantes. Ante estos infortunios, Jazmin, de veinte afios, se vio en la
obligacion de buscar trabajo para garantizar sustento a toda su familia. Su madre, mientras tanto, se
quedo en su casa cuidando de sus hijos, especialmente del mas pequefio. Jazmin confiesa que su
madre siempre fue una persona muy depresiva, a quien “siempre le costd6 mucho hacer las cosas...
por ejemplo, ir al centro sola no se animaba” (Entrevista a Jazmin, noviembre de 2018, traduccion
propia). Por lo tanto, Jazmin comenzé a trabajar como bab4, pero al mismo tiempo, también tuvo que
cuidar de su hermano menor y, en cierta medida, de su madre con depresion. Asi, su vida no fue
sencilla: los problemas de salud de sus familiares, la sobrecarga de tareas de cuidado y los escasos
recursos que tenian la hicieron atravesar épocas de mucha zozobra.

Unos pocos afios después de comenzar a trabajar, Jazmin se casé con quien hasta hoy es su
marido. Llevan 32 afios de matrimonio y tuvieron dos hijos, actualmente adultos. Cuando Jazmin
conocid a este hombre —quien para ese entonces vivia en Rio de Janeiro—, ella estaba trabajando en
San Pablo como babéa de Julietal®. Jazmin volvia a su casa de Rio de Janeiro cada quince dias, y
durante cierto periodo sostuvo asi su relacion amorosa. Cuando la entrevisté, ella afirmé tener un
buen vinculo con su esposo, a pesar de que esporadicamente surgian malentendidos entre ellos.

Jazmin me confesd que cuando eran recién casados, su marido solia volver a su casa borracho
tras haber gastado mucho dinero en alcoholizarse por los bares de su barrio. En su momento, ella
considerd separarse por este motivo, pero luego el mal habito de su marido cesdé y entonces
continuaron juntos. En el 2018, desde la reciente jubilacion de su esposo (que, dicho sea de paso, aln
no estaba cobrando) y el consecuente tiempo libre, el vicio habia reaparecido y se estaba tornando
nuevamente un problema para el vinculo. A Jazmin le resultaba dificil conversar con su esposo sobre
el tema, ya que lo veia triste y frustrado por la ausencia del pago de su jubilacion. Ella percibia que

estar sin trabajo y dejar de ser la fuente principal de provision del hogar debilitaban sus animos.

10 Julieta es la antropdloga, por medio de quien llegué al condominio. La historia del vinculo entre Jazmin y Julieta serd
retomada mas cabalmente en el cuarto capitulo.
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Jazmin era la baba de Hilda, la hija de Julieta. Por decision propia, ella dormia en la casa de
Julieta, a quien le habia pedido permiso para quedarse alli en la semana para luego regresar a su propia
casa en los fines de semana. Asi, Jazmin se preservaba del desgaste que le ocasionaba el
desplazamiento cotidiano de su casa al trabajo y viceversa. Ademas, sorteaba parcialmente el malestar
domeéstico fruto de las recientes circunstancias familiares. En el condominio, Jazmin se sentia bien

acompafiada por la familia de Julieta y también por sus amigas, las otras babas.

4.2 Orquidea

Orquidea trabajaba en el condominio como baba de Miguel y empleada doméstica en el
mismo departamento. Tenia 46 afios y vivia en la Rocinha junto a sus dos hijos jovenes. EI mayor
tenia 21 afios y trabajaba en un banco; la menor tenia 17 afios y estaba terminando la escuela
secundaria. Ambos eran hijos de su segundo esposo, de quien se habia divorciado hacia ya varios
afios.

Orquidea estudio hasta el primer afio de una escuela secundaria publica de Recife (estado de
Pernambuco), ciudad donde nacid y vivio hasta que sus padres decidieron mudarse a Rio de Janeiro.
Entonces, Orquidea también migré junto a ellos. Era todavia muy joven y al principio consiguio
trabajo en bares. No obstante, rapidamente decidié buscar trabajo como empleada doméstica ya que
este le brindaba la opcién de un techo para dormir durante la semana. En los fines de semana,
Orquidea se iba a la casa de alguna amiga, 0 bien se quedaba en la casa de sus patrones. Ademas, el
salario de empleada doméstica duplicaba a aquellos que le ofrecian en los bares donde habia
trabajado. La salida como empleada doméstica y baba fue la mas conveniente para ella en ese
entonces, y continué ejerciendo como tal hasta el momento en que desarrollé la etnografia.

A los dos afios de llegada a Rio de Janeiro, se casé con quien seria el padre de sus hijos. La
crianza de ellos, sin embargo, estuvo a cargo de una vecina suya de la Rocinha, a quien Orquidea le
remuneraba, mientras ella se iba a trabajar desde temprano como cuidadora de hijos y casas ajenas.
Esa mujer la ayudé muchisimo y Orquidea la siente como “la segunda madre de mis hijos” (Entrevista
a Orquidea, noviembre de 2018).

A Orquidea le gustaba vivir en la Rocinha porque guedaba muy cerca de su trabajo (a 10
minutos caminando) y porque alli podia encontrar todo lo que necesitaba comprar para su dia a dia.
Hacia 20 afios que vivia en la misma casa. Sin embargo, para ella, antes el barrio era mas tranquilo.
Cuando apenas habia llegado, hacia mas de veinte afios, la Rocinha era un lugar pequefio, mucho
menos desarrollado. Actualmente, por causa de los conflictos entre bandos delictivos y la policia, se
sentia mas insegura. De su casa, lo Unico que le disgustaba eran las eternas escaleras. Vivia en el
tercer piso de una construccién que no tenia ascensor y se cansaba al subir, aunque agradecia por lo
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menos no vivir en lo alto del morro. Orquidea no disponia de mucho tiempo libre. Su trabajo en el
condominio, sin horario claramente definido, la dejaba exhausta. Aun asi, cuando lograba estar libre
de tareas, disfrutaba de ir a la playa, al parque o al shopping. También le gustaba visitar a sus amigas
comparieras del condominio, a pesar de que esto no ocurria muy seguido pues la mayoria de ellas
vivia muy lejos. Le pregunté a Orquidea si le gustaria que su hija fuese baba como ella, y la respuesta
fue rotunda: “no”. Queria que su hija estudiara, que tuviera una profesién, que hiciera lo que le

gustaba; todo aquello que anhelaba para ella misma, pues sus padres no se lo pudieron brindar.

4.3 Violeta

Violeta tenia 35 afios, y era la baba de Fernando. Nacid en el interior del estado de Bahia, en
una pequefia ciudad de pescadores Illamada Nova Vicosa. Alli, se crio junto a sus hermanas y a su
madre, quien sostuvo sola a su familia por mucho tiempo desde que su expareja —el padre de
Violeta— las habia abandonado justo antes de que Violeta naciera. Cuando ella cumplié 14 afios, el
hombre reaparecio en sus vidas, se juntd nuevamente con su madre, y volvié a formar parte de la
familia. Durante sus afios de ausencia, la madre de Violeta, quien “siempre fue del hogar” (entrevista
a Violeta, noviembre de 2018), se las rebusco para sustentar a los suyos: trabajé limpiando y
planchando ropa, vendiendo comida, cuidando de personas, entre otras tareas domésticas.

En Nova Vigosa, me contd Violeta, las personas mas jovenes no solian quedarse, sino que se
marchaban a ciudades mas grandes en busca de oportunidades laborales. Ese fue el caso de Violeta
que, a los 15 afos, se mudoé a Vitoria (capital del estado de Espirito Santo, en el sudeste de Brasil y a
unos 500 kilometros de Rio de Janeiro) junto a su novio de la adolescencia. La adaptacion a la ciudad
no fue fécil, y Violeta rdpidamente se separd de su novio. Decidid, entonces, mudarse a Rio de
Janeiro, donde tenia familiares que la recibirian. Cuando lleg6 a esa ciudad, sus tias y hermanas la
acogieron y le consiguieron trabajo como baba folguista [nifiera para dias de franco] en varias casas
de familias.

Ademas, al poco tiempo de llegar a Rio, Violeta hizo un curso de enfermeria que la habilito a
cuidar de bebés recién nacidos. Desde entonces, se dedico a cuidar de nifios/as de diversas familias
adineradas. Cuando le pregunté en cuantas casas ya habia trabajado, respondid que ya habia perdido
la cuenta, aunque de algunas familias conservaba mas recuerdos que de otras. A los 24 afios, comenzo
a noviar con un hombre que se convertiria diez afios después en su marido. Con él tuvo a su Unica
hija, Malena, de tres afios (en el 2018). Al poco tiempo de tener a la pequefia, Violeta se separd,
asumiendo mas responsabilidades sobre ella.

Para Violeta, ser baba era una vocacion y una profesion que se tomaba muy en serio. Amaba

trabajar con nifios/as porque le fascinaba su inocencia e imaginacion. Me afirmé con seguridad que
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sus servicios eran de una calidad altisima, y por eso ella también esperaba lo mejor de parte de sus
patrones. Esa autoestima y confianza propia, sin embargo, eran algo bastante novedoso en Violeta;
cuando era mas joven y recién comenzaba a trabajar, paso por situaciones horribles con patrones que
no la respetaban, la humillaban y la discriminaban. Me dijo que jamas aceptaria revivir situaciones
COMO esas.

Lo maés dificultoso de su trabajo eran las largas horas de viaje hasta llegar al condominio, asi
como el retorno diario a su hogar. Recientemente, el subte de Rio de Janeiro se habia extendido hasta
el barrio de S&o Conrado. Pero hace unos afios no existia, y Violeta demoraba cuatro horas en llegar
al condominio y otras cuatro horas en regresar a su hogar. Con el subte, el viaje se redujo a casi tres
horas de ida y tres horas de vuelta. Violeta vivia en un barrio humilde en la periferia de la ciudad, en
un comodo departamento de tres ambientes que contaba con todos los servicios. Le gustaba su barrio,

pero sufria la distancia respecto a su trabajo.

4.4 Migrantes del noreste

Jazmin, Violeta y Orquidea tenian en comun el hecho de ser originarias del “Nordeste
brasileiro”. Los tres estados donde ellas nacieron (Bahia, Pernambuco, Rio Grande do Norte)
pertenecen a esta zona del pais que conforma un universo material y simbdlico particular dentro de
la configuracion histdrica de Brasil. Las tres, ademés, migraron a Rio de Janeiro, a diferentes edades,
en busca de un futuro mas promisorio que el que ofrecian sus ciudades natales. Alli, a través de
derroteros diferentes, cada una de ellas termind insertandose en el empleo doméstico dentro de casas
de familias méas adineradas que las suyas.

La migracién interna es un tema de discusion central en Brasil. Como sefiala Guizardi (2017),
como consecuencia de un desarrollo nacional desigual, los estados ubicados en el nordeste de Brasil
sufrieron un aislamiento y un subdesarrollo abismal en comparacion con los del sudeste del pais,
donde el poder politico y econdmico se concentro hasta muy avanzado el siglo XX. Esto se tradujo
en el movimiento de grandes masas poblaciones que migraron al sudeste en busca de oportunidades
laborales. El gran éxodo rural del nordeste a las urbes del sudeste se produjo, especialmente, desde
los cincuenta hasta fines del siglo XX. Para el afio 1987, la region noreste aparecia como “la principal
emisora de poblacion para el sudeste, contribuyendo con cerca del 70% del volumen total de
migrantes interregionales, dirigiéndose basicamente para San Pablo (53%) y Rio de Janeiro (10%)
(Porto 1987 en Cordeiro Barbosa 2000, p.19, traduccion propia).

Ademés del subdesarrollo econémico, el nordeste brasilefio ha quedado histéricamente
asociado en la imaginacién nacional a un area que conserva la estructura social de la época colonial.

Esto es, un territorio mayormente habitado por negros/as (descendientes de esclavos) y unos pocos
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terratenientes eurobrasilefios. Esto habria configurado, segun las élites urbanas del sudeste del pais,
un é&rea nacional atrasada o incompleta en su proceso de civilizacidn. En este razonamiento, en este
mito nacional, el racismo y el discurso civilizatorio se yuxtaponen al igualar la negritud con el atraso
y la falta de progreso. De esta forma se estigmatiza no sélo a las personas afrodescendientes, sino
también a quienes hayan nacido en dicha area del pais, concebida como inferior, deficiente y atrasada.
Por lo tanto, ser inmigrante nordestino en Brasil constituye un estigma social.

Como parte de este problema, una vez en las grandes ciudades del sudeste, los migrantes
nordestinos —marginalizados por su origen, por su color de piel y por sus bajos niveles de escolaridad
— terminan asentandose en areas de la ciudad también marginalizadas, como las favelas o los barrios
periféricos de Rio de Janeiro (Guizardi, 2017). Por las mismas razones, las alternativas laborales para
ellos se ven limitadas, siendo el empleo doméstico una opcién bastante comun para las mujeres.

En el caso de Orquidea, como en muchos otros casos, la posibilidad de ser empleada domeéstica
cuando lleg6 a Rio de Janeiro le permitié prescindir de los gastos de alquiler de vivienda, lo cual
considerd una ventaja en comparacién con otros empleos que no requerian de mano de obra
profesional. Al respecto, Barbosa (2000) indica que tanto el empleo doméstico como el de la porteria
tienen en comdn no solo el hecho de absorber la fuerza de trabajo migrante interna, sino también la
“particularidad del ofrecimiento de vivienda conjuntamente al del empleo” (p.20, traduccion propia).
Esto se vislumbra para las migrantes como una ventaja en un contexto de baja remuneracion salarial
y dificiles condiciones de sostenimiento de la familia.

En el préximo capitulo, incursionaré en algunos aspectos de la historia brasilefia que considero
importantes para comprender los sentidos atribuidos al trabajo de las babas y de las empleadas
domeésticas. Asi, las historias de vida que conocimos se inscribirdn en marcos historicos y culturales
més amplios, que son decisivos para comprender profundamente las complejidades que el campo

presenta.

24



CAPITULO 2

LAS AMAS DE LECHE Y LAS BABAS: CONTRADICCIONES EN CONTINUIDAD

1. Palabras iniciales

Cierto dia en el departamento donde Violeta trabajaba cuidando de Fernando (un nifio de 7
afios), ella me compartio una historia de una experiencia laboral. Hacia casi diez afios, cuando ella
trabajaba como nifiera para una familia muy rica de Rio de Janeiro, acompafio a sus patrones e hijos/as
al museo de la Casa imperial en la ciudad de Petropolist!. Durante el paseo, chocaron con el retrato
de la princesa Isabel I, conocida principalmente por haber abolido la esclavitud en Brasil en 1888,
bajo la denominada “Ley Aurea”. Entonces, el padre de la familia se paré frente al cuadro y, sin
meditarlo mucho, se dirigi6 a Violeta: “tendrias que agradecerle a esa mujer; si no fuera por ella, yo
hoy no te estaria pagando”.

Las lecturas sobre los cuidados y el empleo doméstico, mas el propio trabajo de campo y las
historias que conoci en €él, me permitieron comprender que estaba sondando un terreno colmado de
contradicciones y paradojas. ¢Por qué los trabajos de cuidado domiciliarios —que lidian con lo que
supuestamente constituye “lo mas preciado que los padres tienen”, es decir, la vida de los hijos— son
generalmente mal remunerados y poco reconocidos en Brasil? ¢;Como es posible que alguien,
simultdneamente, estime y desprecie a quien prodiga amor y cuidados a sus hijos? A prop6sito del
relato de Violeta, comprendi que una de las dimensiones a través de las cuales podia abordar esas
contradicciones era la historica.

La antropologia clasica, sin embargo, no consideraba que la historia fuese importante para la
comprension etnografica. Los primeros grandes trabajos de la disciplina concebian a los grupos
estudiados como ahistéricos. El propio Malinowski —quien formalizara el trabajo de campo
etnografico— manifestd su hostilidad respecto al uso de los métodos historicos y circunscribié a la
disciplina al presente etnografico (Facundo Dentati & Celeste, 2014). En este trabajo, no obstante,
las propias reflexiones de mis informantes (como Violeta) me llevaron a considerar el caracter
primordial de incluir la dimensién diacronica en la investigacion antropologica y asi trascender la
superficie estrictamente empirica y sincrénica de la investigacion. Como sefialan Comaroff y
Comaroff (1992), “la etnografia ciertamente se extiende mas all4 del rango del ojo empirico; su

espiritu inquisitivo nos convoca a fundamentar acciones subjetivas, culturalmente configuradas en la

11 El museo, conocido como Palacio imperial, fue la residencia de verano del emperador brasilefio, Don Pedro Il. Se
convirtié en museo en 1940, por decreto del presidente Getulio Vargas. El acervo del museo esta constituido por una gran
cantidad de piezas del periodo imperial brasilefio (1822-1889) (Museo Imperial de Brasil, 2020). Luego de consolidarse
la independencia de Portugal, Brasil se conform6 como una monarquia, diferenciandose del resto de naciones
latinoamericanas (Fausto, 2001). Bajo este régimen, paso por tres momentos politicos diferenciados: 1) el ascenso al trono
de Pedro I (1822-1831); 2) la etapa de la regencia (1831-1840) y 3) el reinado de Pedro Il (1840-1889).
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sociedad y en la historia” (p.11, traduccion propia). Este movimiento hacia la historia nos permite
desafiar no sélo la dicotémica sincronico/diacrénico, sino también la micro/macro, demostrando que
la antropologia busca, al igual que la historia, “causas sociales en acciones individuales y acciones
sociales en causas individuales; [y también] encontrar orden en los eventos a través de poner los
eventos en orden” (Comaroff & Comaroff, 1992, p.26, traduccion propia).

Con esto en mente, el objetivo de este capitulo es recoger algunas consideraciones sobre el
periodo esclavista brasilefio (1530-1888). Me interesa subrayar la figura de la “ama de leche negra”
que cuidaba, criaba y amamantaba a los/as hijos/as de aristdcratas blancos. La figura actual de la baba
mantiene complejos lazos de unidad (no lineales) con la figura histérica de la ama de leche o0 ama de
crianza, heredando sus sentidos y contradicciones. Mostraré que la forma como se ve y se trata a las
babéas y empleadas domésticas actualmente en Brasil esta relacionada a una historia social colonial
marcada por estructuras racistas y patriarcales. Comenzaremos, entonces, repasando el periodo
histdrico para, luego, meternos de lleno con el personaje de la nodriza negra y sus vinculos con las

familias eurobrasilefias.

2. El esclavismo en Brasil y la sociedad patriarcalista

El sistema esclavista en Brasil, adoptado por los portugueses entre 1530 y 1888, constituy6
junto al monocultivo agricola la fuerza que mas afectd “la plastica social” brasilefia (Freyre, 2011,
p.371). Su desarrollo fue contemporaneo al régimen politico patriarcalista, definido por Freyre (2011)
como una estructura social que se erigié sobre el poder de los sefiores blancos portugueses o luso-
brasilefios, propietarios de las tierras y de esclavos, y encargados de la defensa militar del territorio.
Asi, el control colonial estaba repartido entre algunos paters, designados por la corona portuguesa,
que solapaban su poder territorial con su potestad familiar. Freyre habla de la “extraordinaria
influencia de la familia como alfa y omega de la organizacion social del Brasil colonial” (Souza,
2000, p.75). Sin embargo, la familia patriarcal no solo estaba compuesta por el sefior, su mujer e
hijos/as: incluia, ademas, a sus esclavos y esclavas y a los/as hijos/as bastardos del sefior con estas
ultimas. En Brasil, la familia patriarcal “reunia en si a toda la sociedad” (Souza, 2000, p.75, traduccion
propia).
Se estima que cuatro millones de africanos/as fueron llevados forzosamente a Brasil (Eltis,
2001 en Guizardi, 2017, p.110), sin contar el enorme numero de almas que llegaron sin vida tras
largos meses de traslado maritimo en paupérrimas condiciones. Los esclavos africanos —inicialmente
trasladados para labrar las plantaciones de cafia de azicar— pronto se convirtieron en el sustento de
la economia colonial empleandose en las mas diversas tareas: desde la produccion y manufacturacion
de los productos agricolas, hasta el transporte y la construccion de obras publicas (Guizardi, 2017).
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Asimismo, estuvieron profundamente vinculados a la vida privada de los sefiores blancos,
desempefiando la cocina y limpieza de sus casas, produciendo alimentos, cuidando a los animales de
cargay a los/as hijos/as del patron (Guizardi, 2017, p.111). La economia colonial se torné sumamente
dependiente de la institucion esclavista, configurada a través de un sistema social estratificado de
acuerdo con criterios raciales, y con consecuencias transcendentes:
Como consecuencia de ese sistema racial, ha perdurado en Brasil la ideologia de superioridad de los blancos. El
trabajo como actividad segregada a las franjas sociales consideradas racialmente inferiores fue estigmatizado como
tarea degenerada, debida solamente a aquellos hombres y mujeres cuyo cuerpo era definido (por las élites) como

la forma material de la degeneracidon. La ideologia de la barbarie asociada al cuerpo del negro dio paso a la
formacion de una serie de modos de emergencia del cuerpo en la sociedad brasilefia (Guizardi, 2017, p.114).

El sistema esclavista fue erigido a la par de una ideologia racista que justificaba su ordeny su
existencia, y que también marco con estigmas los cuerpos de los/as africanos/as. Una vez abolida la
esclavitud, el imperio de la ideologia racista —que establecia criterios de superioridad moral basados
en el color de piel de las personas— no llegd a su fin, sino que continud ordenando las relaciones
sociales del Brasil “moderno”. El racismo instal6 “la oposicion entre cuerpo y mente como una
oposicion entre negros y blancos” (Guizardi, 2017, p.116). Como producto de esta asociacion
simbolica, se plasm6 materialmente una suerte de division racial del trabajo; es decir, una distribucién
diferencial de las actividades destinadas a los/as negros/as y aquellas reservadas para los/as
blancos/as. Bajo este prisma racializador, los/as negros/as eran “naturalmente” mas aptos para hacer
las tareas ligadas al uso de la fuerza, y los/as blancos/as los méas capacitados para cultivar el intelecto
y aprovechar el tiempo de ocio: “el trabajo, especialmente aquellas ocupaciones que demandaran el
uso de la fuerza fisica pasaron a ser sinénimo de inferioridad social y racial. Cuanto menos trabajara,
mas noble seria la persona” (Guizardi, 2017, p.116).

En el “moderno” mundo laboral brasilefio del siglo XX y XXI, se generaron empleos que
fueron permeados por estas antiguas asociaciones acerca de las personas y las actividades que les
correspondia. Los trabajos de cuidados infantiles remunerados son un ejemplo actual de vinculos que
guardan indicios de un pasado colonial y esclavista, y de un sistema racial de clasificacion social que

aun tiene plena vigencia, como veremos a continuacion.
3. Laamade leche y el Edipo Negro
En su texto “El Edipo Negro: colonialidad y forclusion de género y raza”, Segato (2013)

encuentra que en la estructura social brasilefia existe un desdoblamiento de la maternidad que se ve

plasmado en dos figuras femeninas diferentes: la madre biologica/juridica y la madre “de hecho” (de
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crianza), actualmente encarnada en el rol de la baba. Este fenomeno de desdoblamiento materno*? no
es algo novedoso: remite a “practicas de larga duracion historica” (Segato, 2013, p.182), entre las
cuales se incluyen los servicios ofrecidos por las amas de leche negras durante el periodo colonial —
y extendidos hasta mediados del siglo XIX-. Durante esas épocas, en cada familia patriarcal se
repartia la maternidad de los nifios/as blancos/as entre sus madres biolégicas (mujeres blancas,
generalmente muy jovenes) y las amas de leche negras (esclavas seleccionadas para esa labor, y
conocidas como méaes pretas).

Las tareas de las nodrizas durante el periodo patriarcalista no se limitaban al acto de
amamantar, aunque este ciertamente fuera un hecho digno de destaque (Freyre, 2011). Las amas de
leche eran las verdaderas encargadas de la crianza de los/as hijos/as blancos/as de los sefiores, a
quienes cuidaban con maxima dedicacion y afecto. Les contaban historias y cuentos mientras los
acunaban; los arrullaban con dulces melodias para que conciliaran el suefio; les ablandaban la comida
para que fuera mas facil de digerir y las palabras para que fueran méas suaves a sus oidos (Freyre,
2011, p.387). La mayoria de estas tareas, luego de la abolicion de la esclavitud, fueron reproducidas
por las “amas secas” (en referencia a que ya se habia abandonado la practica de amamantamiento
tercerizado) y luego continuadas en el tiempo por las babas, tal como observé en mi trabajo de campo
contemporaneo.

Debido a estos hechos, Freyre (2011) y Segato (2013) comparten la idea de que todos los y
las brasilefias (especialmente los identificados como blancos/as) cargan consigo la marca de la
influencia negra:

[La influencia de] la esclava o de la sefiora que nos durmi6. Que nos dio de mamar. Que nos dio de comer, ella
misma ablandando en su mano la porcién de comida. De la negra vieja que nos conté las primeras historias de
bichos y de fantasmas. De la mulata que nos sac6 la primera pulga de arena. La que nos inici6 en el amor fisico y

nos transmitié, mientras crujia la litera, la primera sensacion completa de hombre (Freyre, 2011, p.343, traduccion
propia)*s.

Segato (2013) da un paso mas adelante, afirmando que esta marca brasilefia —de raza y de
género— es forcluida de las historias e imaginarios individuales y sociales. Como explicité en el

capitulo anterior, la forclusidn es un concepto que Lacan reservo para explicar la psicosis, y que luego

12 Gomes Costa (2002) denominé este desdoblamiento como practicas de “maternidad transferida”. Este concepto apunta
a las précticas de delegacion de tareas de cuidado y domésticas entre mujeres, legitimadas en el siglo XX por las luchas
feministas en nombre de la salida de las mujeres al “espacio plblico”. Estas practicas, sin embargo, en el caso brasilefio,
reactualizan viejas costumbres de atribucion de responsabilidades domésticas entre mujeres de grupos sociales diferentes.
Se trata de transferencias que actualizan las desigualdades en ““los accesos de las mujeres a los derechos sociales, propias
de las relaciones de poder y subordinacion” (Gomes Costa, 2002, p.304). Volveremos este tema, para el caso de Orquidea
y su patrona, en el capitulo 4.
13 En Freyre (2011) aparecen varias cuestiones relacionadas a la sexualidad entre las amas negras y sus amos blancos
(muchos de ellos, fueron primero nifios cuidados por esa ama, y luego de adultos devinieron en sus amos). Durante el
periodo que el autor analiza, la iniciacion sexual de los nifios blancos en manos de esclavas negras era una practica muy
frecuente. En esa costumbre podemos observar el abuso sobre las negras, la apropiacion sexual de sus cuerpos. Freyre
(2011) constata en esas escenas histéricas la invencion de formas sadistas del amor, que se acentuaron con el tiempo entre
los brasilefios, generalmente mal atribuidas a la supuesta lujuria de los cuerpos africanos (p.377).
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Judith Butler retoma para darle un sentido psicosocial. A su vez, Segato (2013) retoma la
resignificacion del concepto hecha por Butler y la traslada, reformulandola, a su analisis sobre las
amas de leche y las babas en Brasil:
Por forclusion, Segato entiende lo que esta socialmente proscrito de la conciencia, puesto que no se dice, no se
escribe, no esta marcado ni traducido ni en la historia colectiva ni en la individual. Aqui es la madre de los cuidados
primordiales, madre mestiza, indigena o negra que esta forcluida, es decir no inscripta en lo simbdlico; esta madre

en los brazos, la voz y el olor de la cual los nifios han comenzado a desarrollar su psiquismo y su cuerpo erético o
pulsional. (Molinier, 2016, p.251-252).

Por lo tanto, las amas de leche de antafio y las babas de la actualidad constituyen, para Segato
(2013), las figuras de la estructura social brasilefia sobre las que recae “la forclusion del nombre de
la madre”. Este es un procedimiento psiquico y, simultaneamente, constitutivo del cuerpo social por
el cual los/as blancos/as criados/as durante toda su infancia por sus nifieras negras —encargadas de
cargarlos/as, mimarlos/as, dormirlos/as y alimentarlos/as— no reconocen en su adultez el lazo filial
que los/as une a esas mujeres, sin las cuales no hubieran podido crecer y desarrollarse. Se trata de un
rechazo muy profundo, desarrollado histéricamente, que inhibe la inscripcion simbdlica del vinculo
intimo y parental con aquello que la estructura dominante defenestra: lo negro, lo femenino y lo pobre.
A su vez, asi como no hay inscripcion simbdlica de estas mujeres en las biografias individuales,
tampoco la hay en otros niveles: apenas aparecen menciones a ellas en los discursos hegemonicos
(entre ellos, los académicos).

No obstante, lo andmalo no es el desdoblamiento de la maternidad por si mismo, sino el
proceso de forclusion de una de las madres (Segato, 2013). La doble maternidad es un fenémeno ya
registrado por la antropologia en diversas sociedades, que no necesariamente conduce a la negacion
de una de sus partes. Por ejemplo, mientras que en las narrativas blancas occidentales la “madre
negra” es invisibilizada y devaluada, en la simbologia mitologica de las religiones afrobrasilefas ella
si encuentra representacion, pues existen dos entidades espirituales (denominadas “Orixas”) que
sefialan a cada una de esas dos madres: Oxum y lemanja. Esta Ultima, lemanja, divinidad del agua
salada, representa la madre bioldgica, altiva, fria y distante. Oxum, por su parte, se identifica con la
madre adoptiva, carifiosa y proveedora de amor incondicional. El mito, de esta forma, “evoca la
divergencia historica y socioldgica entre la madre blanca de la Casa Grande* y la nifiera negra —
nodriza de los hijos blancos y ‘legitimos’” (Segato, 2013, p.187). Asi, “la duplicacion de las madres
que provee la metafora del mito contrasta con la ausencia, en la hermenéutica blanca, de un tema de

gran profundidad historica: la nifiera” (Segato, 2013, p.191). La ausencia de inscripcion simbolica de

14 La casa-grande fue “la casa de habitacion, vivienda o residencia del sefiorio en las propiedades rurales de Brasil colonial
a partir del siglo XVI. Todo en el ingenio giraba en torno de la casa-grande, siendo ella una especie de centro de
organizacion social, politica y econémica local. En Brasil colonial, la casa-grande era estratégicamente construida cerca
al ingenio propiamente dicho (fabrica), la senzala (lugar donde viven los esclavos), la casa de la harina y la capilla”

(Andrade, 20186, s/p).
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las maes pretas, su forclusidn en el inconsciente colectivo, no sucede en el registro de las religiones
afrobrasilefias que, a través de sus mitos, rescriben la historia que les fue negada en los relatos
hegemonicos, escritos adn con la tinta colonialista.

A continuacion, veamos mas en profundidad como era la relacion entre los/as blancos/as y la

ama de leche durante el periodo colonial y monarquico de Brasil, mientras aun regia la esclavitud.

4. Las ambigtiedades y contradicciones

La fotografia fue hecha en Recife alrededor de 1860. En esa época era necesario esperar por lo menos un minuto
para poder tomar una foto. Por esto, se preferia fotografiar a los nifios a la mafiana bien temprano, cuando ellos
estaban mas somnolientos y menos agotados. El nifio acudié al evento junto a su mucama, vestida con ropas
elegantes; el collar y el broche le fueron prestados por los padres del nifio. Tal vez por sugerencia del fotégrafo,
tal vez porque se cansd mientras esperaba a que la foto saliera, el nifio se incliné y se apoy6 sobre su nodriza. La
agarro con sus manos. Conocia bien su olor, su piel, su calor. Fue en el rostro de ella, pegado a la cuna en las horas
diurnas y nocturnas de lactancia, donde sus ojos de bebé se fijaron y comenzaron a observar el mundo. Por eso él
invadio el espacio de ella: ella era cosa de él, por amor y por derecho de propiedad. La mirada del nifio vuela entre
las fantasias de la inocencia y las cosas puestas en su debido lugar. Ella, por el contrario, no se movid. Es presa de
la imagen que sus sefiores quisieron fijar, de los gestos codificados de su estatus. Su mano derecha, al lado del
nifio, esté cerrada en el centro de la foto, a la altura del vientre, de donde naciera otro nifio, de la misma edad que
aquel. Mantuvo el cuerpo erguido, y del lado izquierdo, donde no se hacia sentir el peso del nifio, su regazo, su
cuello, su brazo se escaparon de la ropa que no era de ella, impusieron a la composicion de la foto la presencia
incontenible de su cuerpo, de su desnudez, de su ser en soledad, de su libertad. El misterio de esa foto hecha hace
130 afios llega hasta nosotros. La imagen de una unién paradojal pero admitida. Una unién fundada en el amor
presente y en la violencia temprana. La violencia que hendid el alma de la esclava, abriendo el espacio afectivo
que esta siendo invadido por el hijo del sefior. Casi todo Brasil cabe en esa foto (Novais & Alencastro, 1999,
p.439-440, traduccion propia, énfasis afiadido).

Figura 1. Ama de leche y nifio a su cargo. Fuente: Alencastro (1998).

El fragmento previo compone el epilogo de uno de los tomos de “Historia de la vida privada
en Brasil”, y la foto a la que refiere conforma la portada del libro. “Casi todo Brasil cabe en esa foto”

(Alencastro, 1998, p.439). Esta llamativa afirmacion dialoga con las reflexiones de Segato, y también
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con la “marca africana” a la que refiere Freyre. Segun estas perspectivas, la fotografia decimononica
presentada constituye no solo un documento de época: es una imagen especular que refleja tensiones
y relaciones sociales del presente. “La imagen de una union paradojal pero admitida. Una union
fundada en el amor presente y en la violencia temprana” (Alencastro, 1998, p.440). El vinculo entre
la ama de leche negra y el nifio blanco configuraba verdaderamente una paradoja. En esta relacion,
se combinaba la violencia despiadada del sistema esclavista con el afecto mas sincero; el desprecio
racista y la apropiacion sexual con la dependencia fisica y emocional; y el trabajo a fuerza de azote
con la proteccion y lealtad hacia el amo.

Guizardi (2011) sefiala, sin embargo, que este caracter paradojal no era exclusivo del vinculo
de los/as nifios/as blancos/as con las amas de leche, sino que se trataba de una situacién generalizada
de “ambigiiedad relacional entre los esclavos y aristocratas” (p.78). El régimen esclavista contenia
una contradiccion estructural: por un lado, el trabajo de los esclavos era para los sefiores la fuente
principal de produccion de su riqueza y, simultaneamente, la ideologia subyacente del sistema
suponia a los cuerpos de esos esclavos como racialmente inferiores, por lo que se justificaba
moralmente el desprecio, el sadismo y la violencia ejercida contra ellos (Guizardi, 2017). Como
consecuencia:

Esa contradiccion generaba condiciones psicoldgicas muy ambiguas tanto para el aristcrata (que al azotar a sus
esclavos se veia degenerando su principal patrimonio), cuanto para los esclavos (que identificaban en sus patrones

la figura doble del verdugo y del padre). La presencia de los esclavos en el espacio doméstico fue uno de los
factores determinantes en la generacion de estas ambigliedades (Guizardi, 2011, p.78).

Souza afirma que la familiaridad en Brasil se construyé de una manera indisociable de las
jerarquias y desigualdades, convirtiendo la ambigtiedad en una caracteristica fundante de la sociedad
brasilefia. Sucede que cada grupo social (cada familia patriarcal) cotidianamente “vinculaba
visceralmente despotismo y proximidad, enorme distancia social e intima comunicacion” (Souza,
2000, p.75, traduccidn propia). De este modo —siguiendo la linea de analisis freyriano—, se produjo
un tipo de sociabilidad en la intimidad entre amos y esclavos cuyas caracteristicas perduran hasta la
actualidad. La misma puede ser definida como una “forma de sociabilidad entre desiguales que
mezcla ‘cordialidad’, seduccion, afecto, envidia, odio reprimido y practicamente todos los matices de
la emocionalidad humana” (Souza, 2000, p.76, traduccion propia).

En términos de Memmi (2003), la relacién con los sirvientes siempre ha sido una historia de
“dominacion cercana”; esto es, una forma de relacionarse muy particular en la que el poder se ejerce
cara a cara, cotidianamente, mientras se entremezcla con la dependencia mutua. Todas estas
consideraciones nos brindan una llave para comprender la particularisima relacion establecida entre
amos Yy esclavas en el periodo colonial, y cuyas caracteristicas esencialmente ambivalentes y opacas

perduran actualmente en el vinculo entre las babas y las familias empleadoras.
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5. “Si no fuera por ella, hoy no te estaria pagando”

La abolicidn de la esclavitud africana en Brasil institucionaliz6 un cambio significativo en la
sociedad. En términos juridicos, se suponia que con el paso de las relaciones laborales del plano del
estatus al del contrato se abandonarian las relaciones jerarquicas y se abriria paso a las supuestas
relaciones “libres entre iguales”. Pero esto nunca ocurrio en Brasil (Segato, 2013). El comentario que
Violeta recibi¢ frente al cuadro de la princesa Isabel —indignacion aparte— nos obliga a preguntarnos
por gqué siguen siendo, en su gran mayoria, las mujeres negras o mestizas, migrantes del nordeste y
pobres las que actualmente realizan tareas muy similares a las que hacian las antiguas esclavas negras
en las casas de sus amos. ¢Por qué sigue desarrollandose este tipo de relacion ambigua, entre la baba
y la familia empleadora, en la que aparece el afecto y el desprecio por la empleada? ¢Acaso,
verdaderamente, el pasaje a la modernidad —junto a la abolicion de la esclavitud— implico la
desaparicion de las jerarquias de raza 'y género? O bien, tomando palabras de Dumont (1999), ;nho es
acaso la ideologia moderna una gran contradiccion, en tanto pregona la igualdad pero no hace méas
que reproducir viejas jerarquias?

Se supone que, en una sociedad moderna, los valores centrales son el individualismo y la
igualdad. Sin embargo, Dumont (1999) dej6 bien en claro que en la préactica estos ideales no siempre
se cumplen, en parte debido a que “el individualismo no implica Unicamente la igualdad, sino también
la libertad; ahora bien, igualdad y libertad no siempre convergen” (p.14). Asi, lo propio de la
modernidad no es el fin de las jerarquias, sino su disimulacion:

Encontramos, por ejemplo, un residuo de jerarquia bajo la forma de desigualdades sociales, y al ser la jerarquia
como tal impensable o tabl entre nosotros, hallamos que se recurre generalmente, para designar ese residuo, a una
expresion que evoca la naturaleza inanimada y que revela por ende el cardcter incomprensible del fenémeno: se
habla de “estratificacion social” [...] en una de las sociedades en cuestion la abolicién de la esclavitud produjo en

algunas décadas la aparicion del racismo. He ahi quizas el ejemplo mas demostrativo de las consecuencias
involuntarias del igualitarismo (Dumont, 1999, p.23).

Para Dumont, la modernidad se configurd inherentemente como una paradoja. Porque si bien
se desprendio de discursos estrictamente estamentales y jerarquicos, aun conserva la logica racista
que fundamenta y estructura el orden social, al mismo tiempo que pregona la igualdad de individuos
que nunca fueron realmente vistos como iguales. Para decirlo mas claro aun: la abolicién de la
esclavitud no implico necesariamente la abolicion del racismo en Brasil. Quijano (2014) plantea esta
misma idea cuando afirma que el racismo, desde su generacion en el orden colonial hasta la
actualidad, no dejé de ser un componente fundamental de las relaciones de poder en todo el mundo
(p.757). A pesar de haberse extinguido el colonialismo como sistema formal, sus criterios de
clasificacion y valoracion social contintian operando: la raza sigue siendo un criterio fundamental de

organizacion de las relaciones sociales y, obviamente, del poder.
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En un plano mas empirico, y en lo que respecta a los servicios de cuidado infantil, Roncador
(2018) identifica una continuidad entre el trabajo esclavo y el trabajo “voluntario” posterior a la Ley
Aurea. En virtud de la permanencia del racismo luego de la liberacién esclava, “el servicio doméstico
constituia una de las pocas oportunidades laborales para las mujeres negras en Brasil” (Roncador,
2018, p.71). Estas mujeres, aun consideradas como degradadas y degradantes, continuaron siendo
asociadas a las actividades domeésticas —limpieza, cuidados, cocina—, asimismo juzgadas como
“denigrantes”. Después de la abolicion de la esclavitud: “la tinica ‘opcion’ de empleo, especialmente
para la mayoria de las mujeres negras, era continuar en la servidumbre” (Jordan 2004 en Roncador
2018, p.71).

En el siguiente capitulo, veremos como estas ambigledades constitutivas de los empleos
domeésticos en Brasil se materializaban en un espacio concreto: el condominio donde hice el trabajo
de campo. Presentareé las tareas de cuidado que las babés realizaban cotidianamente y las situaré en
un espacio-tiempo particular. De este modo, pretendo conducirlos a percibir las complejidades que

entrafiaban estos trabajos, en un contexto geogréafico y espacial que esté lejos de ser indiferente.
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CAPITULO 3
TRABAJAR EN UN ENCLAVE FORTIFICADO: LA EXPERIENCIA ESPACIAL DE LAS
BABAS EN EL CONDOMINIO

1. Introduccién

En el capitulo anterior, hablamos acerca de la ama de leche durante el periodo esclavista de
Brasil. Sefialamos que las actuales babéas son herederas de las ambivalencias y contradicciones que
comportaba la presencia de las esclavas en la intimidad de las casas de la aristocracia colonial. Estas
contrariedades, una vez abolida la esclavitud, continuaron existiendo y condicionando la realidad del
empleo doméstico en Brasil.

En este capitulo reflexionaremos sobre los usos de los espacios y las organizaciones espaciales
que enmarcan las practicas de cuidado infantiles realizadas por babas del condominio privado, donde
hice trabajo de campo. El condominio en cuestion categoriza dentro de los llamados “enclaves
fortificados” (Caldeira, 2001), como explicité en la introduccion y como profundizaré en el segundo
apartado de este capitulo. Lo integraban tres edificios de tipo “torres”, con sistemas de seguridad
privada, amenities, y una gran cantidad de trabajadores empleados, tanto para los departamentos
como para los espacios generales de los edificios.

Las llamadas “amenities” estaban conformadas por areas de uso comun para los tres edificios,
entre ellas: una cancha de futbol, dos piscinas y un playroom. La mayor parte del tiempo de esos/as
nifios/as fuera de la escuela transcurria en esos espacios que denomino aqui “intermedios” (a medio
camino entre lo publico, representado por la calle, y lo privado, representado por las residencias
particulares) y en sus departamentos. Me propongo caracterizar las disposiciones espaciales de dichas
crianzas, cuidados y esparcimientos protagonizados por los/as nifios/as y por sus respectivas
cuidadoras/empleadas en estos espacios intermedios.

Buscaré indagar sobre la manera como estos espacios conformaban un “contexto de
convivialidad especifico” (Segura, 2019, p.10); esto es, como eran habitados y transitados por agentes
sociales desiguales, al mismo tiempo en que se generaban relaciones de ayuda mutua entre ellos.
Concretamente, analizaré la “convivialidad” establecida entre las empleadas domésticas/babas, es
decir, entre pares; entre ellas y los nifios a quienes cuidaban; y entre ellas y los/as patrones/as que
frecuentaban la cancha de fatbol en el mismo horario que las empleadas. Vale recordar que el foco
de observacion privilegiado en esta investigacion fue el de las babas, por lo que me centraré en la
manera en que ellas transitaban, percibian y se apropiaban de esos espacios intermedios domésticos.
Mi objetivo en este capitulo serd mostrar de qué manera esos espacios generaban o reforzaban la
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posicion subordinada de esas mujeres trabajadoras, y determinar como ellas los usaban para su
beneficio propio o, en ultima instancia, para subvertir la jerarquia de su posicion social en el
condominio.

Comenzaré retomando, en el segundo apartado, las categorias tedricas que sustentan mis
reflexiones en este capitulo. Luego, en el tercero, presentaré una descripcion etnografica del
condominio y de como las actividades con los nifios y las cuidadoras se situaban en él. El cuarto
relata la vida en el condominio durante el verano. En ese momento, cuando los chicos interrumpieron
sus clases, la rutina del condominio se modifico: se intensificaron las actividades recreativas de los
menores y se redoblaron las tareas de las babéas. Finalmente, en el Gltimo apartado, discuto mis

reflexiones analiticas sobre el capitulo.

2. Conceptos principales

Cuatro conceptos orientan la perspectiva etnogréafica y las reflexiones analiticas desarrolladas
en este capitulo: “enclaves fortificados”, “convivialidad”, “cuidados” y “habitar”. El debate sobre
estas categorias fue desarrollado en el capitulo 1, pero quisiera, en este apartado, retomarlos
sucintamente y agregar algunas cuestiones importantes para este capitulo.

Respecto al concepto de “enclaves fortificados” definido por Caldeira (1997) —y en el cual
adscribo al condominio de Sao Conrado—, me gustaria subrayar que son espacios que generan
distanciamiento y segregacion, pero que a la vez fomentan una multiplicacion de empleos de baja
remuneracién. En efecto, el condominio que visité contrataba personal para el mantenimiento de las
areas comunes, y a su vez los residentes empleaban personas dentro de cada departamento para
atender a sus propias necesidades domésticas y de cuidado. Estos/as empleados/as eran la mayor parte
de las veces, como vimos antes, mujeres pobres, no-blancas, nordestinas y residentes de los suburbios
de la ciudad, o bien de la favela adyacente. En esta l6gica de interacciones reside una contradiccion
estructural de los enclaves, en tanto son espacios pensados para protegerse y distinguirse de esos
“otros”, a quienes a su vez necesitan para que mantengan la limpieza y el bienestar del lugar:

En un contexto de creciente miedo al crimen, en que los pobres son muchas veces asociados a la criminalidad, las
clases medias y altas temen el contacto y la contaminacion, pero contintian dependiendo de sus empleados. Ansian

encontrar maneras mas eficientes de controlar a esas personas que les prestan sus servicios y con quienes mantienen
relaciones tan ambiguas de dependencia y evitacion, intimidad y desconfianza (Caldeira, 1997, p.161, traduccion

propia).

Esta descripcién de Caldeira guarda semejanzas con la caracterizacién de la convivencia de
los esclavos junto a sus amos en la época colonial y monérquica de Brasil (ver capitulo anterior). Los
términos que usa Caldeira para describir estas relaciones contemporaneas entre patrones y empleados
domésticos se parecen muchisimo a los que Freyre usé para caracterizar la relacion entre amos y

esclavos durante el periodo patriarcalista brasilefio. La repeticion de elementos afectivos e intimos en
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coexistencia con sentimientos de rechazo y evitacidn hacia quienes sirven pareciera ser una constante
en la cronologia del trabajo doméstico brasilefio (esclavo o libre), y permite pensar la ambiguedad
relacional en términos de continuidad historica.

Como vimos en el capitulo 1, nos encontramos ante contextos de convivialidad especificos,
es decir, de “espacios privilegiados para pensar las interacciones entre actores desiguales” (Segura,
2019, p.10). La investigacion me permitié comprobar que estaba en un lugar ideal para observar la
ambivalencia afectiva de esos vinculos, y para conocer mejor el fenémeno de “dominacion cercana”
(Memmi, 2003), en referencia a las relaciones establecidas entre los diversos empleados/as y los/as
residentes. Como sefiala Rzepnikowska (2015), la pregunta por la convivialidad reconoce los
contextos racializados, las desigualdades de género y clase, pero no los considera como impedimentos
para la interaccion entre agentes diferentes y desiguales (aunque, efectivamente, reconozca los limites
de tales interacciones). Se trata de observar mas en detalle esas interacciones y no reducirlas al
binomio dominacién/subordinacion, sino entender la compleja trama de esos vinculos, en los cuales
el poder tiene un rol preponderante.

Precisamente, por eso, este capitulo (y también el siguiente) presta atencién a las cuestiones
de la convivialidad en el espacio fortificado del condominio, aunque agudiza su abordaje a través del
prisma de los cuidados que las babas practicaban alli con los/as menores. Tal como lo defini en el
capitulo 1, tomaré de Glenn (2010) la definicion de “cuidados” que considera las tres dimensiones
involucradas en esta actividad. Pero, ademas, tendré en cuenta el trabajo constante de reconfiguracion
de estas tres labores, que las babas realizaban segln las necesidades circunstanciales de los/as
nifios/as. Por ultimo, todos estos asuntos seran reconstruidos para esbozar una conclusion sobre el
“habitar” del condominio, en los términos de Heidegger (también explicitada en el capitulo 1). A
proposito de su perspectiva, Alvarez Pedrosian y Blanco Latierro (2013) agregan que:

A partir del cuidado, del abrigo, también se construyen habitares [...] y se construyen sujetos. En otras palabras,

los espacios, materiales y simbolicos, que se construyen desde el afecto, el cuidado y el reconocimiento mutuo,
construyen también a los sujetos que los habitan. (p.3-4)

A continuacion, veamos como se reflejo todo esto durante mi trabajo de campo.

3. El interior del condominio

La primera vez que fui al condominio, reconoci facilmente a las babas por su vestimenta. Las
nifieras en Brasil acostumbran a vestirse con un uniforme blanco, o bien con ropa enteramente de este
color. Se trata de un habito ya bastante tradicional que, entre otras funciones, las distingue de otras
empleadas domésticas que no cuidan de nifios/as, y que por esta razon su trabajo es considerado

menos noble. Una de las babés cierta vez me dijo que el uniforme blanco le servia para que la
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respetaran en la calle, mientras anduviera con el/la nifio/a: “Asi todos saben que no pueden hacerme
nada porque estoy con un hijo ajeno” (Diario de campo, octubre de 2018). Contradictoriamente, el
uniforme blanco es un simbolo de estatus y proteccion en el universo del empleo doméstico.

En esa primera visita al condominio, conoci y entrevisté a Jazmin y Violeta. Hacia el final de
esa primera charla, Violeta me dijo que yo podria conversar con otras empleadas domésticas y babas
del condominio (amigas suyas) en las clases de futbol de los chicos. Le pregunté a qué se referia con
las clases de futbol, y me explicé que algunos chicos (entre los cuales Fernando, al que ella cuidaba)
tomaban clases de futbol tres veces por semana por la mafiana en la cancha que pertenecia al
condominio. Me explicd, ademas, que asistia un profesor contratado por los padres para dictar estas
clases y que mientras estas transcurrian, ellay las otras babés se sentaban a un costado para conversar.
Le parecia una buena idea que yo fuese a la clase siguiente, y eso fue lo que hice.

El lugar donde se jugaba al fatbol estaba rodeado de plantas y arboles muy bien cuidados. Una
de las babas me cont6 que el condominio tenia un jardinero que se encargaba de eso. Para acceder a
la cancha de futbol, primero habia que pasar por el hall de entrada, atravesar uno de los varios garajes
del condominio y salir a una especie de jardin, donde habia una parrilla de uso comun y una galeria
de arboles, que, encerrando por arriba a un camino y generandole sombra, desencadenaba finalmente
en la cancha de fatbol. Muchos de los arboles tenian en sus troncos unas flores blancas muy vistosas.
En una ocasion le pregunté a una de las babas qué flor era y me respondié que se trataban de
orquideas: una flor muy cara y que la colocaban en todos los espacios verdes del edificio. El estatus
se ostentaba en la naturaleza también.

Supe, con el paso de los dias, que tanto el profesor de fatbol, como los profesores de natacion
(cuyas clases también acompafié, como explicaré luego) pertenecian a una empresa de servicios
deportivos, que atendia al publico residente del barrio de Sdo Conrado y de otros barrios aledafios.

Las clases de futbol de este condominio se realizaban los lunes, miércoles y viernes por las
mafanas. Dependiendo el dia, participaban entre cuatro y cinco nifios varones de entre cinco y siete
afios, aunque la mayoria de ellos tenia siete. Casi todos vivian en algun departamento de los tres
edificios, salvo uno que residia en otro edificio del barrio y venia con su nifiera para participar de la
clase junto a sus amigos. Al concluir la practica, el profesor se iba y las babas dejaban a los nifios
jugando en la cancha un rato mas, antes de subir a los departamentos. No sabria precisar el tamafio
de la cancha de futbol, pero de ninguna manera era pequefia. Su tamafio era comodo, y la clase se
desarrollaba siempre con normalidad excepto los dias en que llovia. Al ser la cancha descubierta, se
mojaba; y en esos casos, usaban solamente la mitad mas seca para preservar a los chicos de eventuales

accidentes.
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Mientras los menores jugaban al futbol, las babas se sentaban en unas gradas y en un banquito
al costado para conversar y a usar el celular. Pero siempre quedaban pendientes de los nifios: nunca
los perdian de vista y si uno de ellos se lastimaba, se apresuraban en atenderlos y mimarlos. También
les sostenian las botellas de agua, que ellas preparaban antes de ir a la clase. Se encargaban de darselas
cada vez que los nifios salian de la actividad para descansar, y los hidrataban a pesar de sus protestas.
En los meses de trabajo de campo, ninguna de ellas olvido jamas de llevar la botella de agua para su
nifio/a.

Algunas veces, las babas también intercambiaban palabras con algunas madres de los nifios
que jugaban al fatbol: se trataba por lo general de dos madres y un padre (el marido de una de ellas)
que no contrataron babas para sus hijos, encargandose personalmente de cuidarlos. Con las madres,
las babas conversaban con mayor desenvoltura. En cambio, el padre del nifio se sentaba a un costado:
jamas lo vi interactuar con las babas mas alla de un simple saludo.

En la medida en que mi presencia en el condominio se fue haciendo mas habitual, después de
asistir a las clases de fatbol y sentarme a conversar con las babés, Violeta me invitaba a subir a la
casa de los padres de Fernando para almorzar con él y sus amigos, Yy asi seguir conversando con ella.
Era muy comdn que Violeta subiera a la casa de la madre de Fernando o del padre (era dos casas
distintas, puesto que ellos estaban separados) junto a Fernando y a algin amigo suyo del futbol. A
veces las babéas de los amigos subian también. En el caso de Miguel (el mejor amigo de Fernando),
lo comdn era que subiera solo y que luego Violeta lo llevara de vuelta a su departamento, donde su
baba Orquidea lo esperaba mientras adelantaba tareas domésticas.

Violeta solo tenia a cargo a Fernando (era exclusivamente babd). Orquidea se encargaba de
las tareas de la casa, ademas del cuidado del nifio. Una vez llegdbamos a la casa de la madre o del
padre de Fernando, la rutina consistia en que los nifios se iban a bafar para quitarse el sudor y la
suciedad de las clases. Violeta los ayudaba a desvestirse y a veces a bafiarse. Luego, vestia a Fernando
con el uniforme de la escuela, o bien le alcanzaba la ropa para que se vistiera solo. Después, le
calentaba la comida, mientras ellos jugaban a los videojuegos o conversaban. En ese momento yo
aprovechaba: hablaba con ella y, en otras ocasiones, escuchaba a los nifios. Violeta siempre me
insistia para que almorzara, y yo me servia la comida congelada que habia preparado la hermana de
Violeta (quien trabajaba algunos dias como cocinera y empleada doméstica en las casas de los padres
de Fernando). Yo siempre comia con los nifios, pero Violeta nunca comia con nosotros: lo hacia una
vez que Fernando ya se hubiera ido a la escuela. Durante todo ese tiempo, ella siempre lo apuraba
para que estuviera listo, pues el micro privado que lo llevaba al colegio lo esperaba y no podia
perdérselo.

La casa del padre de Fernando tenia un living de 7x4 metros aproximadamente. Era comoda,

pero no diria que era una casa lujosa bajo ningun aspecto. El lujo estaba mas en las amenities del
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edificio que en el departamento en si mismo. Este tenia una cocina y dos cuartos principales: el de
Fernando y el de su padre. Al lado la cocina y del lavadero, se encontraba un pequefiisimo cuarto “de
servicio” destinado para el personal doméstico. Habia dos bafios principales. Uno lo usaba el padre,
y el otro lo usaban Fernando y Violeta. Aunque para bafarse, Violeta usaba Unicamente el bafio del
cuarto de servicio, también minusculo.

En esa casa, Fernando tenia una playstation, mientras que en la de su madre no. Por eso al
nifio le gustaba mas ir a la casa del padre, segun me contd Violeta. Sin embargo, ella me dijo que
preferia trabajar en la casa de la madre. No me especificé muy bien por qué, pero me lleg6 a decir
que esta segunda residencia tenia mas cosas y mas detalles por ser “casa de mujer”. La casa de la
madre de Fernando, si bien no pertenecia al condominio en cuestion, quedaba justo al lado, en un
edificio contiguo, por lo que las distancias entre los dos departamentos eran minimas. Esto facilitaba
los cuidados del nifio, quien, a su vez, tenia a sus abuelos maternos viviendo en el mismo condominio
donde estaba el departamento del padre. La circulacion de Violeta estaba condicionada a la del nifio,
que iba y venia entre estos tres departamentos.

Durante la mayor parte de mi trabajo de campo, casi siempre fui invitada a almorzar en la casa
del padre de Fernando; ya casi hacia el final, fui invitada un par de veces por Violeta también a la
casa de su patrona. Cuando fui, corroboré que se trataba de un departamento mas amplio y decorado
que el del padre. En el living habia un minibar que la madre de Fernando habia instalado, con una
barra y bebidas alcohdlicas caras que le conferian al espacio un toque de lujo y ostentacion. El cuarto

del nifio tenia muchas mas cosas, a pesar de no poseer la playstation que a €l tanto le gustaba.

4. El verano en el condominio

Durante el verano, los tiempos de los/as nifios/as y de las babas se reajustaban. EI primer
hecho que marco un gran cambio en la cotidianeidad del condominio fue el comienzo de las
vacaciones escolares. En diciembre, aunque en fechas variadas (porque asistian a colegios diferentes),
los/as nifios/as fueron concluyendo sus clases y empezaron a pasar mas tiempo en sus casas. En la
medida en que se fueron acercando las fiestas de fin de afio y el mes de enero, varias familias del
condominio decidieron viajar, por lo que las babas recibieron vacaciones, casi siempre programadas
por sus patrones en funcién de las suyas.

Por estas razones, las clases de futbol y natacion entraron en receso desde fines de diciembre
de 2018 hasta principios de febrero de 2019, momento en el cual retorné al condominio para cerrar
mi trabajo de campo y despedirme de las babas (para volver a Argentina). A continuacion, relato tres

escenas de mi convivencia con las babas y nifios/as en la temporada veraniega.
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4.1 Escena 1: Malenay la piscina

En los dias previos a que los nifios comenzaran a viajar, la suspension de las clases no significo
que ellos y las babas dejar de asistir a la piscina. Por el contrario, empezaron a ir reiteradas veces en
horarios mas extendidos para que los y las menores jugaran y se refrescaran. Las altas temperaturas
de Rio de Janeiro no eran faciles de tolerar.

El uso de la piscina por parte de las empleadas estaba prohibido por reglamento del edificio.
Esta norma se me hizo explicita una vez que yo puse los pies en la piscina, un dia que no habia nadie
en ella. Estaba con Violeta, quien en ese momento me dijo que tendria que haber traido un bikini para
sumergirme. Le pregunté si las empleadas podian utilizar la piscinay ella me dijo que no; pero como
yo era amiga de una propietaria, yo si podria. Esa repuesta me incomodd, pues no queria ser vista
como una “visita de una propietaria”, sino como alguien que las acompafiaba a ellas y no a las
residentes. El hecho de zambullirme en la piscina habria marcado una distancia enorme con mis
interlocutoras. Entonces le respondi: “no, no me puedo meter. Porque estoy con ustedes”. Asi, Violeta
marco una diferencia entre nosotras que decidi saltear, al menos en apariencia, con esa respuesta. A
continuacion, ella me explicd que todavia existian muchos prejuicios contra las empleadas; y luego
agregd un poco en broma, un poco en serio, que si ella se metiera en la piscina probablemente la
mandarian a desinfectar después.

Ese comentario de Violeta da cuenta de una representacion todavia vigente entre las clases
medias y medias-altas de Brasil sobre las empleadas domésticas que trabajan en sus casas. Pinho
(2015) expuso esta idea al declarar que el asco o rechazo actual a las empleadas domésticas en este
pais se debe no sélo a la repulsion por los cuerpos negros —herencia de la época esclavista—, sino
también a la clase de labor que ellas realizan. Como trabajan para eliminar la suciedad, sus cuerpos
estan constantemente cruzando el limite entre la pureza y la contaminacion. Con el desarrollo del
higienismo en Brasil, en inicios del siglo XX, las clases pudientes comenzaron a verse a si mismas
como puras, impolutas y ajenas a la suciedad de su propio cuerpo. Para producir esta disociacion,
hubo que asociar la suciedad a alguien mas, considerado como inferior, y a la vez como “encargado
natural” de limpiar la rofia de los otros. Asi, las representaciones de raza y género entraron en juego
y tuvieron un rol central, determinando quiénes estaban “naturalmente” destinadas a hacer el trabajo
sucio, ligado a la limpieza. La pureza, como valor de las clases pudientes, pudo construirse gracias a
la presencia en sus casas de la empleada doméstica negra a quien le es transferida la impureza y “lo
sucio”.

Para Pinho (2015), esta vision se basa en que la suciedad que las empleadas limpian contamina

ain mas sus ya “contaminados” cuerpos. Asi, se las atrapa en un circulo donde la negritud y la pobreza
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quedan asociadas a la fuerza fisica, a la suciedad corporal y a su condicion de género. Las
representaciones de los cuerpos de las empleadas como repulsivos las convierten en las personas mas
adecuadas para hacer la limpieza y, simultaneamente, por causa de estas mismas representaciones,
son prohibidas de tocar ciertos objetos para no contaminarlos (p.119-121). Este seria el caso de
Violeta y la piscina. Su comentario no pudo haber sido més Idcido.

Otra de las peculiaridades durante ese verano fue ver en el condominio a algunos hijos/as de
las babas, que también estaban en vacaciones escolares. Por este motivo, las empleadas debian
traerlos/as consigo al trabajo, especialmente aquellas que no podian tercerizar sus cuidados. Violeta,
por ejemplo, traia a Malena, su hija de 3 afios. En esos dias, cuando la nifia asistia al trabajo de su
madre, se plegaba a las rutinas ludicas de los/as nifios/as que vivian en el condominio y jugaba en la
piscina con ellos. Malena, al ser pequefia, tenia permitido sumergirse en la piscina, segin me aclaro
Violeta. Es decir, al ser hija de empleada, pero pequefia, tenia otro acceso al espacio del condominio,
diferente al de su madre como empleada y adulta.

Durante mi estadia, Violeta se veia muy contenta cuando su hija podia participar de tales las
actividades en la piscina, o saltar en la cama saltarina del playroom. Asimismo, el vinculo generado
por Malena y Fernando (a quien Violeta cuida) era muy fuerte, pues no eran pocos los dias que
compartian juntos jugando en el condominio o bien haciendo salidas al cine o al shopping junto a
Violeta. De no ser por el condominio, Malena muy probablemente no hubiera tenido acceso a ese tipo
de esparcimiento. Esto quedo explicito un dia en que Violeta apur6 a Malena porque tenian que
regresar a su casa, pero Malena queria continuar jugando en la piscina. Violeta, al no conseguir que
Malena accediera a emprender el regreso, termind diciéndole bien fuerte: “Vamos hija, vos no
perteneces a este mundo ¢no entendés?” Violeta mird a otra baba en ese momento y se rio de su
propio comentario. Pero Malena se largo a llorar.

Malena no era la Gnica persona que “no pertenecia a ese mundo” y que entraba al condominio
y socializaba con los/as nifios/as residentes. También tuve la oportunidad de ver a los nifios varones
que jugaban al fatbol, nadando en la piscina del condominio con un amigo de la escuela (privada)
que, luego supe, vivia en la Rocinha. Ese nifio asistia al mismo colegio privado que los nifios del
condominio gracias a una beca que recibia de esa institucion. Su madre, aunque no era baba, formaba
parte del ndcleo amistoso de las babéas del condominio y de otros condominios del barrio; por lo tanto,
también la vi varias veces en el condominio pasando el tiempo junto a las empleadas y los/as nifios/as.

Svampa (2004) al analizar los countries y barrios cerrados de Argentina, observa que dentro
de ese tipo de urbanizacion tendia a generarse “circulos sociales homogéneos” (p.67). Asi, sefiala
que: “La constitucion de circulos sociales con una clara tendencia a la homogeneidad emerge como
el corolario inevitable de este modo de socializacion” (Svampa, 2004, p.69). Seria demasiado

apresurado, a partir de estos ejemplos, establecer una diferencia tajante entre la sociabilizacion de
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los/as nifios/as de Brasil y los de Argentina que residen en “enclaves fortificados”. Sin embargo, los
ejemplos anteriores inspiran a indagar mas en las particularidades existentes en un contexto en el que
la presencia de los/as hijos/as pequefios/as de las empleadas es naturalizada, al igual que el hecho de
que ellos se crien jugando junto a los/as nifios/as residentes del condominio. Con esto no estoy
afirmando que la sociabilidad en el no sea tendiente a la homogeneidad social. No obstante, la crianza
y socializacién de esos nifios del condominio debe ser complejizada a la luz de los anteriores
ejemplos. Estos muestran que algunos miembros “que no pertenecen a ese mundo” ocasionalmente
pueden ingresar en el condominio, gozar de sus espacios e interactuar estrechamente con sus
miembros.

Se demuestra asi que no todos “los de afuera” ingresan unicamente bajo un titulo laboral (es
decir, como empleados de los residentes). Sea como fuera, el contacto con sujetos diferenciados
amplia el universo de sociabilidad de los/as residentes. Por supuesto que el marcador “edad” influye:
no es casual que sean nifios (la hija de la empleada, o el nifio que vive en la Rocinha) quienes puedan
maés facilmente ingresar de este modo. De cualquier forma, se trata de un dato a destacar que aporta

a la pregunta por la convivialidad especifica de ese conjunto de edificios.

4.2 Escena 2: Los encuentros en el playroom

Durante el verano, el playroom cobré mayor importancia para los/as nifios/as y sus babés. Se
trataba de un Salon de Usos Multiples (SUM): un espacio bastante amplio con sillas y mesas
disponibles para acomodar a gusto del usuario. Ademas, contaba con una cocina propia y un patio
donde habia varios juegos infantiles: la cama saltarina antes mencionada, una casita de fantasia,
hamacas y otros tipicos juegos de una plaza. Estos elementos justificaban el nombre del lugar:
playroom. En la parte interior, donde se encontraba propiamente el salén, las babas solian organizar
almuerzos grupales.

En estos almuerzos, mientras los/as nifios/as jugaban en la parte de afuera, las babas
conversaban entre si, se quejaban de sus patrones, se aconsejaban y, sobre todo, se reian. EI humor
era un elemento muy presente cuando ellas se juntaban y, especialmente, cuando quedaban a solas
(sin nifios/as o patrones de por medio). Para los almuerzos, cada una llevaba algo que habia preparado,
luego lo ponian en una mesa comun y asi alimentaban a todos/as los/as nifios/as. Después, y sélo
después, que los/as chicos/as hubieran terminado, ellas comian y socializaban. Tuve la oportunidad
de compartir dos de estos almuerzos en el verano: uno el dia después de la fiesta de navidad —también

realizada en el playroom—, y otro a fines de enero.
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La fiesta de navidad solia ser un evento organizado por las babés, y dedicado a los/as nifios/as.
Sin embargo, en 2018, se dio la particularidad de que se hizo masivo a todas las familias con nifios/as
del condominio, ya que la administradora de los edificios decidio colgar un cartel en el ascensor
anunciando la invitacion a todos/as los/as residentes. El convite decia que quien quisiera participar,
debia llevar una comida y una bebida para compartir. Finalmente, asistieron muchisimos/as nifios/as
del condominio, madres y padres (aunque mayormente madres), abuelos/as de los/as nifios/as, babéas
de todo el edificio y algunas hijas de las babas también. Hubo un “Papa Noel” contratado por el
consorcio del edificio que se encarg6 de repartir los regalos, los cuales fueron, en su mayoria,
comprados por las babés. Julieta, la antropdloga del condominio, fue la inica madre que compré el
regalo de su hija. Fue ella quien me comentd esto en la fiesta, indignada porque los demas padres
habian relegado esa tarea a sus empleadas.

Habia muchisima comida servida en una mesa larga: pollos grandes, ensaladas, fideos
condimentados, pernil asado, y otros platos abundantes y muy elaborados. También hubo unos
sandwiches enrollados dispuestos en una bandeja gigante, que eran de una panaderia cuya duefia era
una madre que estaba en la fiesta. Las cosas dulces tampoco faltaron. Entre ellas, el helado que lleve,
a pedido de una de las babéas. Al dia siguiente del evento, me explicaron que las comidas méas
elaboradas fueron hechas por las babas y empleadas domésticas y que esos sandwiches y los salgados
—que yo no llegue a ver porque, segun Violeta, las madres los comieron todos muy rapidamente—
fueron comprados por madres y padres. Durante la fiesta, escuché a Violeta quejarse por lo bajo de
las madres (las patronas), quienes siempre opinaban que les parecia un exceso la comida que las
babés preparaban. Sin embargo, Violeta confirm6 que eran ellas —las madres— las que primero y
mas comian.

Al final de la fiesta, me encontraba en el area de juegos, jugando con las nenas. Cuando regresé
al salén, no habia més padres. Solo quedaban algunas babas que estaban ordenando y guardando la
comida sobrante. Me dijeron que esa comida iba a ser servida en el almuerzo del dia siguiente para
ellas (babés) y para los/as nifios/as, después del futbol. Bromearon con que no habia sobrado mucha
comida porque “o povo comeu muito .

Al dia siguiente, durante la clase de futbol, Violeta y Orquidea manifestaron —inclusive
delante de una de las madres— que les habia parecido de mucha “falta de educacion” el que muchas
patronas durante la fiesta hayan comido antes que los chicos. Especialmente les molesté que ni
siquiera habian sido capaces de esperar para comer despues de que Papa Noel terminase de repartir
los regalos. Violeta remarcé su enfado, resaltando que tampoco alcanzo a tomar una foto de la mesa,

que ellas habian dispuesto y preparado con mucha dedicacion. Antes de que ella pudiese alcanzar a

15 Traduccion: “las personas comieron mucho” (haciendo alusion a los empleadores/as).
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tomar la foto, las madres (los abuelos/as y algun que otro padre también) devoraron la comida. Violeta
nos pidié que imaginaramos qué habria pasado si las babéas hubieran comido antes que los nifios; y
afirmo que los patrones seguramente habrian hablado muy mal de ellas. Por eso, para Violeta y
Orquidea, lo que hicieron los patrones y sus familiares (exceptuando a los/as nifios/as) fue una falta
de educacion, un acto muy irrespetuoso para con su trabajo.

Durante la fiesta, oi también otro tipo de quejas. Las babas que también eran empleadas
domeésticas reclamaban por el tiempo enorme que les consumia cuidar a los/as nifios/as cuando no
tenian que ir a la escuela. Para Orquidea, a cargo tanto del cuidado de la casa como del de Miguel, el
tiempo libre o de vacaciones de los/as nifios/as le generaba una sobrecarga y redundaba en un
complejo manejo de las tareas. A toda hora queria comer algo y ella tenia que brindarselo. De esta
manera, se quejaban de estar “atrasadas” con las labores domeésticas, pues, inevitablemente, debian
priorizar las necesidades del infante.

Ahora bien, si bien las vacaciones de los chicos/as podian perjudicar a las empleadas con mas
de una funcién de cuidado, simultdneamente se trataba de una temporada Gptima para organizar mas
planes en conjunto en el playroom del condominio, o de otros condominios donde trabajaban otras
babas del grupo. Estos encuentros les permitia tejer redes de amistad y solidaridad. Asi me lo sefiald
Orquidea:

Nosotras nos reunimos, tipo asi... En las vacaciones nosotras siempre estamos juntas, ¢sabés?... Vamos a los
playrooms de las otras, hacemos almuerzos, para intentar estas juntas, ¢entendés? Vamos a los playrooms de otras
de las chicas... o en el playroom de aca, o en el playroom de Girasol... O vamos a lo de Violeta... cuando los
chicos estan de vacaciones [...]. O en las casas o0 en el playroom jugando, o en la piscina, o hacemos los almuerzos
para los nifios y tal... Nosotras llevamos comida, siempre estamos haciendo eso para... con los chicos...para

intentar estas juntas... porque los fines de semana cada una va a su casa, y las chicas viven lejos, y si no no nos
vemos... (Entrevista a Orquidea, noviembre, 2018, traduccion propia).

4.3 Escena 3: el paseo al shopping

De vez en cuando, los/as nifios/as y sus babds iban a dar un paseo al shopping de Sdo Conrado
llamado “Fashion Mall”. Los acompafié un dia de verano, cuando esos paseos eran mas frecuentes.
El centro comercial “Fashion Mall” era un espacio de tiendas de grandes marcas y altos costos, y se
encontraba a menos de diez cuadras del condominio. A grandes rasgos, se caracterizaba por destacar
consumos sumamente exclusivos por sus precios, y donde también sobresalia una ornamentacion
inusual en otros centros comerciales: desde plantas interiores Ilamativas, hasta autitos eléctricos que
circulaban por los pasillos conducidos por nifios/as que tenian la posibilidad de alquilarlos.

Llegamos hasta alli caminando, una oportunidad para que yo conociera un poco mas de la zona:
no me dejo de llamar la atencion la gran cantidad de “edificios torres” del barrio. Casi no se veia
construcciones de otro tipo. Ya en el shopping, las babas me comentaron que también habia un cine

en el complejo, a veces frecuentado por los/as nifios/as, y también restaurantes y cafeterias, donde
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algunas de las nifias me comentaron que solian concurrir los fines de semana junto a sus padres.
Apenas ingresamos al shopping, los/as nifios/as entraron corriendo a la jugueteria y las babas los
siguieron. Violeta me comento que el paso por la jugueteria era una parada obligatoria cada vez que
iban alli. En la tienda, los/as nifios/as se dividieron y cada uno fue a ver aquello que mas le interesaba:
las nifias fueron al sector destinado para juguetes “femeninos”, y los varones al “masculino”, donde
se dispusieron a ver autos, armas y juegos para la playstation.

Habia nifios/as que estaban muy emocionados ante ese paraiso hecho para el consumo infantil,
y otros/as miraban las mercaderias sin tanto interés. Las babas también miraban juguetes. Malena, le
pidié en un momento a Violeta que le comprara una mufieca y ella le prometi6 que lo haria para su
cumpleafios. Luego, los/as nifios/as quisieron tomar un helado, asi que nos dirigimos todos a la
heladeria en el piso de arriba. Si una de las nifias o los nifios queria detenerse en un negocio a mirar
algo, su baba la/o esperaba a que lo hiciese. Trataban de mantener la distancia entre el grupo y
también que no quedara ningun/a nifio/a solo/a. Cuando llegamos, la heladeria ya habia cerrado, asi
que nos fuimos, porque decayeron los animos de algunos/as de los/as nifios/as. Ese fue el fin del paseo
en el “Fashion Mall”.

A continuacidn, nos dirigimos todas las babas, los/as chicos/as que cuidan, y las hijas de dos
de las babas al condominio donde trabajaba Girasol, quien cuidaba a una nifia de 8 afios y a su
hermano mas pequefio. Este condominio era mucho mas grande y ostentoso que el otro. Tenia un
porton gigante en la entrada que blindaba el acceso. Una vez abierto, habia que comunicarse por un
portero electronico con un agente de seguridad privado que autorizaba el ingreso. En el pasillo de la
entrada habia una pecera gigante y pomposa, con peces de colores estrambdticos. Nuevamente la
“naturaleza” era usada para simbolizar estatus social. En la entrada también habia unos sillones
gigantes, donde algunos de los/as nifios/as se sentaron a descansar.

Luego, fuimos al area externa del condominio donde habia una piscina mucho mas grande que
la del condominio donde se realizaban las clases de natacion. Todos/as los/as chicos/as que sabian
nadar fueron a la grande, de adultos; los/as mas pequefios/as, a la de bebés, cercana a la otra. En las
reposeras, junto a las pertenencias de los/as chicos/as y a la mesa con comida, se acomodaron las
babés en su lugar “de costado” habitual, la mayoria de ellas vestidas de blanco. Sacaron fotos a los/as
nifios/as y les ofrecieron la comida que habia sobrado del almuerzo grupal del dia anterior. Fue un

dia muy divertido.
5. Habitantes no reconocidas

En este capitulo describi las caracteristicas del condominio, enfocandome principalmente en
sus espacios de uso colectivo y privado, y en las actividades vinculadas al cuidado de menores
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realizadas en ellos. Los datos presentados permiten categorizar estos espacios como un “enclave
fortificado” (Caldeira, 1997). Por su parte, la crianza de los nifios acontecia principalmente dentro de
los limites del condominio, con eventuales salidas a espacios también caracterizados por logicas de
retraimiento y distincion social (shopping, cine en el shopping, condominios aledafios de amigos/as),
que contaban con dispositivos de seguridad y proteccion semejantes.

En el condominio, durante los meses escolares (la mayor parte del afio), los/as nifios/as y las
babas tenian una rutina altamente pautada y programada, inclusive para los momentos que podriamos
llamar “de ocio” de los/as pequefios/as. Ellos/as eran despertados/as a una hora determinada para
desayunar, y para luego asistir o bien a la clase de futbol o de natacion. Al concluir el tiempo de clase
—luego de que los profesores de la empresa contratada se retiraban— las babés les permitian quedarse
un rato mas jugando o nadando “libremente”, hasta que les indicaban que “esta na hora de subir” [es
la hora de subir (a los departamentos)]. Una vez subian, los/as nifios/as tomaban un bafio (en ocasiones
con ayuda de las babas). Violeta siempre subia con Fernando y Miguel, su mejor amigo, a las casas
de sus patrones. A veces, la baba de Miguel iba también, o bien subia a la casa de su patrona a realizar
otras tareas, mientras Violeta cuidaba de los dos nifios y les servia el almuerzo. A continuacion, los
chicos se alistaban y se colocan la ropa de escuela, y eran acompafiados a la puerta del condominio
por sus babés. Alli los esperaba el micro escolar, o bien era acompafiados por ellas hasta la escuela
(dependiendo de cada nifio/a). En el caso de Violeta, cuando Fernando se iba, ella subia de nuevo al
departamento para ordenar y limpiar aquello que Fernando habia ensuciado y, ademas, le preparaba
la cenay la llevaba a la casa de los abuelos del nifio (en el condominio también), antes de marcharse
a su casa.

En esta sintética descripcion pueden verse las tres dimensiones de los trabajos de cuidado, tal
como explicados por Glenn (2010): el cuidado directo sobre las personas (en este caso los/as
nifios/as), el mantenimiento fisico de los lugares donde las personas viven, y el fomento del trabajo
relacional. Lejos de ser una tarea mecanica, el trabajo de baba exigia de esas mujeres una constante
graduacion y recombinacion de las tres dimensiones del cuidado. Por ejemplo, cuando los nifios se
enfermaban, la circunstancia les exigia un mayor cuidado directo sobre ellos/as. En el verano, el
hecho de que estuvieran méas tiempo en sus casas les exigia una mayor cantidad de tiempo destinado
al mantenimiento del lugar fisico. Por dltimo, la dimension del fomento del trabajo relacional es
aquella que esta asociada con esos espacios “intermedios” o “semi-publicos” del condominio. En
ellos los/as nifios/as se encontraban con sus pares para jugar (en la piscina, playroom o cancha de
fatbol), aunque también eran fomentadas sus relaciones cuando almorzaban juntos en un

departamento y una baba sola cuidaba de todos/as ellos/as.
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El cuidado remunerado en su dimension del fomento del trabajo relacional encontraba su
particularidad en este “enclave fortificado” en esos espacios intermedios de uso colectivo: era alli
donde los/as nifios/as se relacionan entre ellos/as, mientras al mismo tiempo las babas se relacionaban
entre si. También, ocasionalmente, alli interactuaban con madres residentes. Todo esto construia un
“contexto de convivialidad especifico” (Segura, 2019), en el que existian relaciones tan
interdependientes como asimétricas. Estos espacios intermedios, caracterizados por su uso jerarquico,
reforzaban las desigualdades sociales, al mismo tiempo en que eran apropiados por las babas para su
beneficio. La escena de la piscina, aunque demostro la consciencia de Violeta respecto a su posicion
inferiorizada dentro de condominio, también verificé que —a pesar de ella no poder nadar alli— hacia
todo lo posible para que su hija (con el “privilegio” de ser pequefia) pudiera disfrutarla lo maximo
posible. Aunque al final tuviera que recordarle que “ella no pertenece a ese mundo”.

Ademas, las babas combinaban el fomento del trabajo relacional de los/as nifios/as con el
fomento de sus propias relaciones. A partir de la existencia de esos espacios intermedios —donde los
padres de los nifios autorizaban y aprobaban que sus hijos pasaran su tiempo—, las babas organizaban
almuerzos, fiestas y encuentros no sélo para que los/as nifios/as socializaran, sino también para poder
socializar entre ellas. Orquidea sefial6 a la época de vacaciones como un tiempo ideal para que ellas
pudieran estar juntas: algo que siempre trataban de hacer, segin me indico, pues lo fines de semana
era dificil encontrarse debido a las distancias entre sus casas. Asi, esos espacios intermedios del
condominio permitian encuentros colectivos entre las babés y los nifios, en los cuales se producian
asociaciones y relaciones que alivianaban la carga individual que generaba el cuidado “uno a uno”
(de una baba a un/a nifio/a) en un departamento. Por el mismo motivo, Violeta a veces cuidaba de
Miguel en la casa de Fernando: para permitir que Orquidea adelantara tareas domésticas de la casa,
con las que no podia avanzar cuando tenia que estar pendiente de Miguel y de sus demandantes
necesidades, tal como ella me explico.

Como adelanté, los encuentros en el playroom o en la cancha funcionaban también para que
las babas conversaran sobre sus vidas personales y rieran compartiendo dramas. Si bien estamos lejos
de hablar de cuidados o crianzas comunitarias, lo que se observo en el condominio es que los espacios
intermedios eran aprovechados al maximo por las babas para colectivizar la experiencia de cuidado.
Aun asi, también escuche reclamos de algunas que tambien eran empleadas domésticas, pues el
tiempo gastado fuera de la residencia de trabajo propiamente dicha —en pos del fomento del trabajo
relacional- las atrasaba con las tareas de cuidado del hogar. Asi, las diferentes dimensiones del
cuidado entraban en conflicto, generando tensiones para la cuidadora que no podia atender a todas

ellas.
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Por ultimo, el “contexto de convivialidad especifico” (Segura, 2019) también estaba
constituido por las eventuales relaciones entre las babas y algunas madres residentes del condominio.
Se trataba de aquellas madres que asistian a las clases de futbol para acompafar a sus hijos: aquellos
nifios que no tenian cuidadoras contratadas a su cargo. Con algunas de las madres, las babas tenian
mejor relacion que con otras. Esto dependia del trato que esas madres les dieran a ellas, a los/as
nifios/as que ellas cuidaban y eventualmente a sus propias hijas, cuando eran llevadas al condominio.
En concreto, hay una madre con quien las babas tenian mayor interaccion. Ella también participaba
de acciones que buscaban colectivizar el cuidado de los nifios, ya sea mediante compartir comida en
las clases de fatbol, o conversando con las babas sobre el dia a dia de su hijo y de los/as demés
nifios/as. Aungue fuera buena esa relacion, las babas siempre mantenian cierta distancia y
desconfianza hacia las “patronas”.

Por altimo, quisiera rescatar la escena de la comida en la fiesta de navidad, de la cual emergid
la rabia de parte de las babas hacia las patronas. Esta circunstancia permitié visualizar una paradoja
que subyacia en el trabajo de esas mujeres. Si pensamos en términos de Heidegger (2016), para quien
“el rasgo fundamental del habitar es este cuidar (custodiar, velar por)” (p.7), entonces podemos decir
que la paradoja era que las babas cuidaban y construian todo lo que se relacionaba con el bienestar
de los/as nifios/as en el condominio, pero, sin embargo, no eran consideradas sus habitantes. Las
babas y las empleadas cuidaban cotidianamente a los nifios, a las plantas, a las mascotas y a los
departamentos; se encargaban de hacer la comida y limpiar las ropas. Bajo la perspectiva de
Heidegger (2016) esto las convertiria en “habitantes del lugar”; sin embargo, ellas no eran
consideradas como tales. O peor aun: quienes si eran considerados habitantes ni construian ni
cuidaban habitualmente a los espacios, ni a las personas, ni a las cosas.

La escena de la comida en navidad (méas concretamente el enojo de la baba sobre lo alli
acontecido) resultd justamente interesante para pensar la cuestion de la “habitabilidad” de esas
mujeres dentro del condominio. Violeta dijo haberse molestado porque las madres habian comido
antes que los/as chicos/as. Le fastidié ain mas que las patronas no hayan esperado a que Papa Noel
repartiera los regalos, y también le molesto no haber podido retratar con una foto todo el esfuerzo de
la preparacion de la mesa. Por ultimo, le incomodd tener la certeza de que, de haber sido las babés
las que hubieran hecho todo eso, habria habido consecuencias y acusaciones denigratorias, que,
I6gicamente, no hubo para las madres.

Las babas construyeron con todos los detalles posibles una fiesta dedicada a los/as nifios/as
que ellas cuidaban todos los dias. Luego sintieron que la presentacion de la fiesta fue estropeada,
porque el orden de lo que ellas habian pensado para que todo se desarrollara no fue respetado. Este

orden no era en vano; tenia un sentido para ellas: los agasajados eran los/as nifios/as, y la fiesta y la
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comida eran principalmente para ellos/as. Los padres ignoraron el orden planificado, comiendo antes,
y asi invisibilizaron rapidamente el arduo trabajo de preparacion previo, al punto “que ni una foto de
la mesa pudieron tomar”. Todo esto englobado bajo la imposibilidad de las babéas de reclamarlo (pues
esto pondria en riesgo sus empleos). Por Gltimo, estaba la certeza de que ellas nunca podrian hacer lo
mismo: poder anteponerse a los/as nifios/as y comer desesperadamente es prerrogativa de unos pocos.
Si ellas lo hubieran hecho, habrian sido sefialadas como malas cuidadoras, hambrientas, glotonas y/o
maleducadas.

En conjunto, esta escena evidencio la falta de reconocimiento del trabajo de las babas (de los
cuidados que ellas extendian hasta a los minimos detalles). Este reconocimiento hubiera implicado,
en ese caso, para esa babd, no abalanzarse sobre la comida en la mesa, que tanto tiempo y esfuerzo
le habia costado armar. Implicaba que sus esfuerzos dedicados a los nifios no desaparecieran en un
segundo, sino que se respetaran los tiempos para que sus cuidados y afectos se volvieran visibles y
pudieran ser valorados.

Esta misma escena ilustro la paradoja del “habitar” de esas mujeres dentro del condominio.
Ellas habitaban el condominio —en el sentido que Heidegger da al término—, pues lo cuidaban
cotidianamente, pero era marginadas dentro de él. Las babas y empleadas construian y daban vida
cotidianamente a los sujetos del condominio: los alimentaban, limpiaban sus ambientes; se
aseguraban de que las relaciones sociales de los/as nifios/as acontezcan y, también, cuidaban que el
espacio fisico sea apto para el desarrollo de sus actividades. Diariamente ellas controlaban que los
ambientes estuvieran limpios y que la cancha de futbol estuviera en condiciones, al igual que el
playroom. Eran ellas, entonces, las que alli construian, cuidaban y erigian diariamente la vida —en
su sentido méas exhaustivo—, convirtiéndose asi en las habitantes no reconocidas del condominio.

En el proximo capitulo, profundizaremos en mas paradojas. Indagaremos en las relaciones
mas relevantes que las babas mantenian en su espacio de trabajo, es decir, en el condominio. Esto se
hara desde el punto de vista de ellas, con el objetivo de encontrar los sentidos que ellas atribuian a

esas relaciones.
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CAPITULO 4
CONTRADICCIONES EN EL PRESENTE: LAS RELACIONES EN EL MUNDO
LABORAL DE LAS BABAS

1. Introduccién

En el capitulo anterior mostré la organizacion de los espacios del condominio y cémo las
babas transitaban cotidianamente en é€l, realizando sus diversas tareas del cuidado. Demostré que la
dimension relacional del cuidado —el fomento a que los/as nifios/as se sociabilizaran entre pares—
era facilitada por la existencia de los espacios comunes, donde las babas también se vinculaban entre
si (para alivianar el peso de los trabajos individuales) y dialogaban con las madres y con otros
empleados. Se conformaba, asi, un “contexto de convivialidad especifico” (Segura, 2019), donde era
posible apreciar relaciones interclase dificiles de encontrar en otros lugares de la ciudad.
Simultaneamente, estos espacios también reproducian los componentes de las desigualdades sociales
que colocaban a las babas en una posicion subordinada, a través de restricciones o prohibiciones de
uso y circulacion. En este capitulo profundizaré en las contradicciones presentes en los trabajos de
cuidados de las babés: analizaré su universo relacional en el condominio desde sus perspectivas®®.
Comenzaré describiendo, a partir de historias y situaciones puntuales, las relaciones entre las babés
y sus patrones, y entre ellas y los/as nifios/as a su cuidado. Me propongo dar cuenta de los conflictos
y padecimientos que ellas experimentaban producto de estos vinculos marcados por la coexistencia
de afectos y jerarquias. En primer lugar, a través del analisis de sus relaciones con sus patrones (en el
segundo apartado de este capitulo) y, en segundo lugar, con los/as nifios/as a su cargo (tercer
apartado), mostraré que los cuidados mas intimos convivian con las desigualdades mas recalcitrantes.
Ademas, en el cuarto apartado, indagaré en las relaciones establecidas alrededor de las hijas de dos
babas, quienes participaban activamente en el condominio. En el quinto apartado, abordaré los
vinculos que ellas establecian entre si. Indagar en estos vinculos me permitié conocer otros aspectos
de sus vidas , superando, asi, los limites del condominio. El ultimo apartado extraera conclusiones

sobre lo abordado previamente.

2. Las relaciones entre babéas y patrones

16 Como aclaré en el capitulo 1, estas relaciones seran analizadas centralmente desde el punto de vista de las babas. Sin
embargo, apartado 4.1 (“Juli y Julieta”) de este capitulo aborda un relato desde la perspectiva una residente del
condominio. Decidi incluirlo para dar mas elementos de comprension a la perspectiva que las babés tienen acerca de sus
vivencias.
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Como vimos en el capitulo 1, en sus estudios sobre el entrelazamiento entre la intimidad y la
economia, Zelizer (2009) sostiene que existe un enorme trabajo relacional en los cuidados intimos.
Esto significa que los miembros involucrados en una relacion de cuidados precisan construir y
(re)negociar constantemente (a esto alude la idea de “trabajo”) la combinacion entre los cuidados
personales y las transacciones econdmicas para que la relacion se sostenga en el tiempo. La autora
considera que hay “relaciones bien ajustadas” cuando existe “una interaccion permanente entre el
cuidado y las remuneraciones econémicas, [por lo que] el conjunto sélo funciona cuando las dos estan
bien” (Zelizer, 2010, p.383, traduccidn propia). Sin embargo, en los cuidados infantiles remunerados
habitualmente se producen conflictos y tensiones entre los patrones y las nifieras, producto de
desajustes 0 malas combinaciones entre las obligaciones econémicas y las obligaciones del cuidado.

En dichas labores, tanto las obligaciones de cuidado como las econdémicas son altamente
variadas. El equilibrio no consiste Unicamente en establecer un salario y un horario acordado para
determinada cantidad de tareas (aunque, como veremos, la mala remuneracion y el no cumplimiento
del horario por parte de los patrones son problemas centrales). Existen, ademas, otros tipos de
transacciones econdmicas que “simbolizan el estatus social de la nifiera dentro del hogar y las
relaciones sociales entre ella y los miembros de la familia” (Zelizer, 2009, p.197). Estos otros
intercambios abarcan la comida que se ofrece a la empleada, las exigencias sobre su vestimenta, las
responsabilidades extras como la limpieza del entorno, la autoridad de la nifiera con respecto al nifio,
los pagos extrasalariales y los regalos o las ayudas en momentos de dificultad. Cada uno de estos
elementos de intercambio esta presente en las relaciones entre patrones, nifieras y nifios/as; y su
consideracion debe ser comprendida segun cada caso, si se quiere profundizar en las complejidades
y contradicciones de cada vinculo.

Asimismo, las obligaciones de cuidado también son muy variables puesto que se trata de una
actividad que lidia con las vicisitudes de la vida de personas particulares, con necesidades diferentes
a cada dia. La gran dificultad de las funciones de cuidado de las nifieras reside en que “se ven
obligadas a satisfacer dos conjuntos de obligaciones a menudo en conflicto: complacer al nifio puede
significar a veces ir en contra de los deseos de los padres” (Zelizer, 2009, p.197). La combinacion de
todos estos elementos configura un entramado laboral sumamente complejo que explica por qué los
empleos del cuidado “implican un trabajo relacional extenuante: establecer, combinar, reconstituir y
a veces acabar con limites, medios, transacciones y relaciones interpersonales intimas” (Zelizer, 2009,
p.228).

En este apartado, retomare dos relatos de conflictos que se derivaron de diversos “trabajos
relacionales” (Zelizer, 2009) presentes en los vinculos entre patrones y babas. Esto permitird

identificar mejor los sentidos que las babas atribuyen a sus experiencias de cuidado. De esta forma,
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entenderemos mejor los “desajustes” de cada vinculo en forma situada y, asi, adquiriremos nuevas

perspectivas para la desigualdad que enfrentan las babés en sus empleos de cuidado.

2.1 La historia de Orquidea

Antes de conocer a Orquidea (la baba de Miguel), Violeta me habia hablado de ella: me habia
contado que su situacion laboral era dificil, por lo que estaba segura de que me iba a interesar
conversar con ella. Al preguntarle a qué se referia, me adelantd que Orquidea no disponia de un
horario fijo de entrada y salida, contando asi con jornadas muy extensas de trabajo. Cuando
finalmente la conoci, en las clases de fatbol, pude escucharla en diversas oportunidades quejarse
porque el dia anterior habia vuelto a su casa casi a la medianoche. Generalmente, esto se debia a que
su patrona demoraba mucho en regresar, y ella tenia que quedarse hasta esa hora para cuidar del nifio,
frecuentemente sin ser recompensada horas extras. En cierta ocasion, Orquidea me cont6é que el
médico le habia diagnosticado un cuadro de depresion que se debia a las altas exigencias laborales
sumadas a las actividades del cuidado en su casa, que estaban integralmente a su cargo.

Zelizer (2009) indica que “en cualquier clase de relacion social, quien hace esperar a otra
persona marca una desigualdad en la relacion que es origen de negociaciones y resentimiento” (p.
206). La investigadora, al estudiar cuidadoras en una guarderia, refleja que:

Los padres que llegan tarde para llevar de regreso a sus hijos a sus casas, sin pagar extra, ocasionan un triple dafio,

por demostrar una falta de respeto hacia la cuidadora, al no permitirle a ésta realizar otras tareas y haciéndole perder
dinero (Zelizer, 2009, p.206).

Esta vision de la espera como “practica de poder” también fue analizada por Pecheny (2017).
Al respecto, el autor manifiesta que: “esperar es uno de los medios privilegiados de experimentar los
efectos del poder. Por el contrario, la no espera, el no tener que esperar, es experimentado como
privilegio o como gracia” (Pecheny, 2017, p.30). Asi, la dimension del tiempo y de la espera deviene
un elemento esencial para entender la jerarquia entre Orquidea y su jefa, Teresa (madre de Miguel).
Ahora bien, para comprender verdaderamente las causas por las cuales ella no lograba acordar un
horario fijo de trabajo, conviene detenernos en la historia de su relacion.

Orquidea habia comenzado a trabajar en la casa de Teresa hacia nueve afios, a la cual ingresé
primeramente como empleada doméstica. Se encargaba de las tareas de limpieza y cocina, y para
entonces lograba volver a su casa aproximadamente a las tres de la tarde. Teresa ain estaba casada
con el padre de Miguel, y convivia con él en el departamento. En esa época, Orquidea llegaba todos
los dias a las siete de la mafiana para prepararles el desayuno a sus dos patrones. Previamente pasaba
por la panaderia para comprar pan fresco y dos variedades de queso, como le gustaba a su patron.
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La situacion cambid radicalmente para Orquidea unos meses después de que nacié Miguel,
cuando se termind la licencia de maternidad de Teresa. En ese momento, Orquidea tuvo una charla
con Teresa en la cual le manifesté que no queria cuidar de su hijo ya que “con chicos no hay horario
de salida” (Diario de campo, diciembre de 2018). Orquidea necesitaba volver a su casa temprano
porque tenia que cuidar de sus propios hijos, quienes también eran pequefios en ese entonces. Teresa
comprendid y accedid a contratar una empleada para que fuera exclusivamente baba de Miguel, y
prometio mantener a Orquidea Unicamente como empleada domestica. Sin embargo, la situacion se
complico, segun Orquidea, por la desconfianza de Teresa sobre la nueva baba. Orquidea me contd
que su jefa siempre habia sido una mujer “muy neurdtica y desconfiada” (Diario de campo, diciembre
de 2018), pero reconocid que su paranoia se agravo cuando encontrd a aquella nifiera contratada
dandole un alimento lacteo al bebé, que era intolerante a la lactosa. A partir de ese episodio, Teresa
comenzd a pedirle a Orquidea que vigilara cada uno de sus movimientos; es decir, que controlara a
su propia comparfiera de trabajo. La situacion tuvo su desenlace tragico un dia que la babéa se canso
de la desconfianza y se marché en llanto, abandonando el empleo.

Inmediatamente, Teresa le propuso a Orquidea (supuestamente la Unica persona en quien
confiaba) que pasara a ser la baba de Miguel, y le prometid que contrataria a otra mujer para que se
encargara de las tareas de la casa. Orquidea acepto la propuesta a modo de prueba, y con la condicion
de poder retornar a su casa como maximo a las seis de la tarde. Durante esta transicion, Teresa y su
marido se separaron, y ella se encontrd con serias dificultades econémicas para afrontar el pago de
una empleada mas. Teresa entrd en depresion y tuvo que comenzar a trabajar muchas horas mas; y
asi, paulatinamente, Orquidea fue haciéndose cargo del cuidado de Miguel y del departamento,
extendiendo cada vez mas su horario de trabajo, hasta llegar a la situacion de no tener un horario de
salida.

Como vemos, el empleo domestico en estas condiciones contiene una gran contradiccion en
tanto “al mismo tiempo que absorbe y retiene a las mujeres, en especial, a las mas pobres, negras y
menos escolarizadas, es, también, fundamental para la liberacion de otras mujeres para el ingreso en
el mercado de trabajo” (Brites & Picanco, 2014, p.131). Sin la hiper-responsabilizacion de Orquidea
sobre las tareas de cuidado de Miguel y de la casa, Teresa no hubiera podido mantener su trabajo de
gerenta en un banco; y sin este, no hubiera podido permitirse el estilo de vida que conllevaba ser
residente de ese condominio.

En todos esos afios, Orquidea muchas veces habl6 con su patrona para revertir esta situacion,
logrando éxitos temporales. Pero, luego, Teresa volvia a llegar tarde a su casa, complicando
nuevamente la vida personal de Orquidea. Hubo veces en que Orquidea amenazé con dejar el empleo
si no se lograba cumplir su horario de entrada y salida. Pero siempre que lo decia, Teresa se

desesperaba, lloraba, y le decia que no se podia ir porque ella “es como de la familia”. No obstante,
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Orquidea me explicd que “no cae en esa”; que sabia que se trataba de una frase comun que los patrones
les decian a las empleadas, pero que no era cierta. Orquidea le respondia a Teresa que ella no era
parte de su familia; que ella solamente cuidaba de Miguel, pero que no era la madre; y que ademas
ella tenia a su propia familia a quien tenia que cuidar.

Para Silveira (2011) la frase “como si fuese de la familia” constituye una ambigiiedad. Por un
lado, “como si fuese” es un intento por aproximar a esa persona a la familia y, por otro lado, designa
que alguien no es ni pertenece al grupo. La tensidn se vuelve asi protagonista: la baba es y no es de
familia. Sin embargo, ¢es solo la biologia o el lazo sanguineo lo que evita su pleno pertenecer? Como
revela Silveira (2011):

La baba vive en la intimidad de una familia. Pero vivir en la intimidad de una familia no quiere decir que ella viva
la intimidad de esa familia. A pesar de la proximidad fisica y emocional en la cual viven las babas, los nifios y los
padres, hay una zona de preservacion a traves de la cual la familia puede aislarse en su privacidad. Esto puede ser
una ventana para comprender la ambivalencia afectiva de esas relaciones. La proximidad entre las babés y las
madres no borra la existencia de las distancias sociales y culturales. (p.126, traduccion propia, énfasis de la autora).

Al preguntarle a Orquidea por las diferencias entre su casa y esta donde trabaja, se generd un
clima extrafio. Incomodada por mi pregunta, atiné a responderme lo siguiente:

Alla yo hago lo que quiero, a la hora que quiero...acd no. Por mas que tenga libertad, es mi trabajo. Aca no es...

mi casa es diferente [risa nerviosa]... Acé la casa es de ella, tengo que preguntar [...]. Mird, si se rompe alguna

cosa o desaparece... la casa no es mia... en mi casa, cualquier cosa es mia. (Entrevista a Orquidea, hoviembre de
2018).

En este fragmento podemos vislumbrar algunos de los mayores miedos a los que se
enfrentaban las babas y empleadas domésticas: a romper algun objeto que tuvieran luego que reponer,
y a ser acusadas de robo ante la desaparicion de alguna pertenencia. Estas cuestiones hacian con que
ella diferencie perfectamente entre “estar en su casa” y “en la casa de ella” (la de su patrona). Por
més que Orquidea observaba y compartia la intimidad de su patrona y su hijo, esto no queria decir
que esa fuera su intimidad también. Existian mecanismos omnipresentes que hacian que Orquidea no
se olvidara nunca “que estaba en el trabajo”. Estos mecanismos, como sefialo Silveira (2011),
componen procesos de distanciamiento social y cultural que provocan que, a pesar de la minima
distancia fisica, exista una gran distancia simbolica entre los patrones y las empleadas.

Sin embargo, pese a todas las asperezas entre Orquidea y Teresa, la baba me confesd sentir
pena de su patrona, ya gque se encontraba muy sola en Rio de Janeiro. Su familia era de Recife (ciudad
del nordeste brasilefio, a 2267 kilébmetros de distancia), y no tenia ningun pariente que la ayudase a
cuidar de su hijo, salvo su exmarido que ya habia formado otra familia. Ademas, el padre de Teresa
habia sido asesinado en un asalto cuando ella era muy pequefia, lo que la hacia sentir mas lastima de
su patrona. Orquidea reconocia que su jefa la explotaba, pero, simultaneamente, le parecia una buena

persona. Ademas, Orquidea recibia otras retribuciones a cambio de su empleo: su patrona le pagaba
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sus consultas al meédico, sus sesiones de kinesiologia, le daba una tarjeta para que comprara
libremente en el supermercado, y ayudo a su hijo a conseguir empleo en un banco. Estos otros pagos
extrasalariales, sumados al amor que ella sentia por Miguel (a quien cuid6 desde que nacid) y también
por Teresa, eran decisivos para comprender por qué ella conservaba ese empleo, mas alla de sus

necesidades economicas y a pesar de las injustas condiciones ya naturalizadas.

2.2 La enfermedad de Violeta

A fines de octubre, mi investigacion sufri6 un momento critico. Violeta, una de mis
principales interlocutoras (y a quien, para entonces, ya estimaba mucho), padecio repentinamente de
una infeccién generalizada que la sumi6 por quince dias en la terapia intensiva de un hospital. Al
enterarme de la noticia, un dia en la clase de fatbol, me paralicé completamente. No s6lo era muy
triste, sino que, ademas, era completamente inesperado. Habiamos visto a Violeta dos dias antes, en
el condominio.

Analizando en retrospectiva, recordé que ella se quejaba de cansancio crénico, provocado por
sus escuetas cuatro horas de suefio diarias. Como su casa quedaba muy lejos de su trabajo, se
levantaba a las cuatro de la mafiana de lunes a viernes para llegar a tiempo al departamento de
Fernando. Se dormia a la medianoche porque se quedaba haciendo tareas domésticas para ella y para
su hija, con quien residia. Asi, a la sobrecarga de tareas de cuidado, se le sumaban las dificultades
cotidianas que implicaba su movilizacion diaria hasta el trabajo, ademas de la intensidad de la propia
jornada laboral como cuidadora. Como se menciono en la introduccion, la ciudad de Rio de Janeiro
es una urbe altamente segregada; muchisimas mujeres de clases populares se desplazan
cotidianamente desde las periferias de la ciudad hacia la zona sur. Alli se encuentran las casas de
clases mas acomodadas, donde se desempefian como empleadas domeésticas. En el caso de Violeta,
su desplazamiento cotidiano hacia el trabajo le llevaba seis horas. Esto repercutié en su calidad de
vida.

Esos quince dias de internacion de Violeta fueron duros para todos los que la conociamos, ya
que su vida realmente estuvo en riesgo. Durante ese tiempo, me mantuve en comunicacion con su
hermana (quien se hizo cargo de cuidar de Fernando algunos dias) y con otras conocidas del
condominio para informarnos mutuamente de las novedades médicas. Afortunadamente, Violeta se
recuperd y a los veinte dias retom0 su trabajo, aunque debilitada y con severas restricciones
alimenticias. Su retorno, sin embargo, fue aspero debido a un enfrentamiento con su patrén, quien la
recibio preguntandole si pensaba ir a cobrar a la oficina del Estado (el Instituto Nacional de Seguridad
Social Brasilefio, conocido popularmente por su sigla, INSS) el pago por los dias en los que se habia

ausentado del trabajo. Violeta me explic6 que, por ley, el Estado debia hacerse cargo econémicamente
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de los dias que las empleadas domésticas y nifieras faltaban al trabajo por enfermedad. No obstante,
se trataba de un tramite excesivamente burocratico que ella no estaba dispuesta a hacer. Demandaba
muchas horas de fila, gasto de pasajes y papeles; en fin, un tiempo y una fortaleza fisica con los que
ella no contaba en ese momento de convalecencia.

Violeta se molestd mucho por la sugerencia de su patron. Consideré muy ingrato el hecho de
que €l no estuviese dispuesto a pagarle los dias en que ella estuvo al borde de la muerte. Si bien la
proposicion del patrén era “lo legal” —porque se correspondia con lo que indicaba la ley de empleo
doméstico—, Violeta considerd que no era lo éticamente correcto. Desde su perspectiva: “El no esta
tomando en cuenta nuestros afios de relacion, la cantidad de veces que yo me quedé mas horas sin
cobrar extra porque entendia que la relacion era fuerte y que ellos podian necesitarme” (Registro de
campo, noviembre de 2018).

Gilligan (1982) establecié una distincion entre una “ética de la justicia” y una “ética del
cuidado”. Mientras que la primera se vincula con formalidades, reglas, derechos y abstracciones; la
ética del cuidado se basa en las relaciones, sus responsabilidades mutuas y las circunstancias
concretas. De este modo, en la ética del cuidado “la moralidad no se basa en principios universales y
abstractos, sino en las experiencias cotidianas y en los conflictos morales de la gente corriente en sus
vidas cotidianas” (Tronto, 1987, p.4). Esta ética especifica no es, por supuesto, innata: es “la
experiencia cotidiana de cuidar provee a estos grupos de las oportunidades para desarrollar este
sentido moral” (Tronto, 1987, p.7). Esto explica por qué esta ética es comun de ser hallada en las
mujeres que tienen a cargo diversos cuidados. Ella es el centro dinamizador de las relaciones para
aquellas mujeres cuyas vidas profesionales y personales estan enteramente dedicadas a los cuidados.
Simultaneamente, es entendible que esté ausente entre los hombres privilegiados, quienes raramente
0 jamas tienen a los cuidados como centro de sus experiencias vitales. Asi, “sus experiencias los
llevan engafiosamente a pensar que las creencias morales pueden ser expresadas con los términos
abstractos, universales, como si fueran puramente cuestiones cognitivas, como una ecuacion
matematica” (Tronto, 1987, p.8).

El apego del padre de Fernando a lo que la ley estrictamente indicaba generd un fuerte choque
moral entre él y Violeta. EI cumplimiento de la ley —que, por definicion, se aplica de manera genérica
a contextos diversos— implicaba un desconocimiento de la historia del vinculo entre Violeta y la
familia. El patron, ateniéndose a la “ética de la justicia” (Gilligan, 1982), propuso no pagarle esos
dias en que ella estuvo gravemente enferma, y que el Estado se hiciera cargo de subsidiarlos. Sin
embargo, Violeta considerd esta insinuacién como una grave ofensa a la historia de su relacion, a la
que ella siempre se entregd con entereza y por la que, en ese momento, no estaba siendo retribuida.
De este modo, cumplir con “lo legal”, lo abstractamente correcto, iba en contra de “la ética del

cuidado” (Gilligan, 1982) de Violeta, la cual priorizaba el vinculo humano, el responsabilizarse ante
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el malestar ajeno, y el considerar la circunstancia especifica de su salud; en sintesis: el cuidar de ella
cuando verdaderamente precisaba de cuidados.

En esos dias, acongojada y débil por la recuperacion, Violeta me repetia que los patrones no
la valoraban por su dedicacion, ni por su esfuerzo ni por su entrega; sino que lo mas importante para
ellos es que ella estuviese presente para que sus vidas personales y profesionales no se desorganicen.
En sus palabras: “Yo no valgo aqui por lo que soy, ni por mi dedicacion...sino por lo que mi ausencia
ocasiona” (Registro de campo, noviembre de 2018, énfasis afiadido). El enojo de Violeta residia en
el hecho de que su patron —a quien ademas acuso de “tacafio”— en lugar de preguntarle “cOmo estoy
llevando la recuperacién o si necesito alguna ayuda econdémica para los remedios, lo primero que
hace es preguntarme por el dinero de los dias que falté” (Registro de campo, noviembre de 2018,
énfasis afiadido). Estas palabras de Violeta nos recuerdan, como vimos antes con Zelizer (2009) y
también en el caso de Orquidea, que las obligaciones econdémicas esperadas por las nifieras de parte
de sus patrones no se limitan a un buen salario. El dinero importa, si; pero también importa su forma
y el momento en que se intercambia, en tanto cada una de estas circulaciones esta cargada de
atribuciones morales. El dinero que el patron le estaba negando a Violeta no era importante per se o
por su cantidad. La relevancia radicaba en su significacion, pues sirvid para marcar un limite en la
relacion: le recordd a Violeta que ella no era un miembro de la familia, que sus cuidados no iban a
ser retribuidos en forma de cuidados; y que ella era, en ultima instancia, prescindible.

Incluso estando vulnerable, Violeta se armd de valor y le respondi6 al patron que ella no
pensaba hacer ningun tramite porque no tenia fuerzas, y lo intimé a que no le pagara si
verdaderamente consideraba que ella no era merecedora de esa suma. Al verla ofendida y desafiante,
el padre de Fernando retird sus palabras y le asegur6 que él se haria cargo econdmicamente de esos
dias. Al desconsiderar sus funciones de cuidado, evitando la retribucion econémica, el padre de
Fernando estaba produciendo un quiebre en el trabajo relacional (Zelizer, 2009) con Violeta, y puso
en peligro la continuidad del vinculo. Pero ante la defensiva de Violeta, retrocedid. Sin embargo, sus
palabras no podian retirarse: ellas tuvieron un gran peso simbdlico sobre Violeta, remarcandole su
posicién subordinada en la relacion.

Brites & Fonseca (2014) llamaron la atencion sobre la reciente ley de empleadas domésticas
en Brasil, sancionada en 2013, bajo el gobierno de Dilma Rousseff (ley a la que el padre de Fernando
aludio en esa ocasion). Si bien esta resultd un avance importante en materia de derechos laborales,
“la empleada gana mas, pero la patrona tiene menos obligaciones, y esto también puede ocasionar
pérdidas, especialmente en lo que se refiere a la consideracidn de las dimensiones sociales y afectivas
del trabajo” (Brites & Fonseca, 2014, p.168). Esto significa que no siempre la profesionalizacion o la
regulacion laboral puede ser la solucion para todos los conflictos laborales. Por el contrario, una ley

que estandariza todos los problemas y traslada las resoluciones a manos del Estado, puede ir en
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detrimento del bienestar de las empleadas, quienes, como Violeta, muchas veces no escinden las

cuestiones econdémicas de su dimension vincular o afectiva.

3. Las relaciones babés y nifios

3.1 “Todo el mundo se olvida de las babas”

En mi primera asistencia a la clase de futbol, todas las babas me sefialaron lo que consideraban
el principal problema acerca de su trabajo: la dificultad emocional que debian enfrentar cuando eran
despedidas. Generalmente, el despido se producia porque el nifio o nifia ya estaba demasiado grande
para necesitar de cuidados, aunque también podia producirse por conflictos entre empleadores y
babas, problemas econémicos de los empleadores, cambios de residencia, entre otros. En esa
oportunidad todas concordaron en que los patrones las trataban bien mientras trabajaban en la casa.
Sin embargo, una vez que ya no trabajaban mas alli, los patrones dejaban de confiar en ellas.

Segun Gardenia, lo primero que hacian los padres —una vez la baba no se empleaba més en
su casa— era avisarle a la maestra del colegio del nifio/nifia. De esta manera, se le informaba al
establecimiento educativo que la ex baba ya no estaba autorizada a buscar al chico en la escuela (y
que, en caso de que pasara a recogerlo, no habia que entregarselo). Gardenia y Violeta afirmaron
tristemente que una vez que terminaba el contrato laboral “todo el mundo se olvida de las babas”,
inclusive los/as nifios/as que ellas cuidaron. Me confesaron que era muy duro soportarlo, y que, por
eso, todo el tiempo trataban de recordarse a si mismas que los/as nifios/as a sus cuidados no eran sus
hijos, a pesar de que asi los sientan, y a pesar de que los cuidaron como si hubieran sido propios. Para
el momento de concluir la charla de aquel dia, las cuatro babés se pusieron de acuerdo: la parte mas
dificil de su trabajo era encarifiarse y luego tener que irse. Porque luego de irse de la casa, nada volvia
a ser lo mismo.

La psicoanalista Bastos Lima (2014) alerta sobre la enorme importancia de las babas en la
construccion de la subjetividad de los/as nifios/as de clase media brasilefia. Como se discutio en
capitulos anteriores, pese a que las familias se apoyen enteramente en el trabajo de las nifieras para la
crianza de sus hijos, no reconocen su importancia, o bien invisibilizan su lugar central en dicho
proceso. Esta contradiccion nos lleva a pensar que “en la fantasia de los padres, ella se presenta como
un abyecto, alguien rechazable, pero de quien no pueden prescindir” (Bastos Lima, 2014, p.63,
traduccion propia). Esta ambiguedad entre la visibilidad/invisibilidad de las babas es trasladada al
campo psicoanalitico, en el cual abundan testimonios clinicos sobre la omnipresencia de la nifiera en

las familias brasilefias, pero existe, a la vez, una carencia de reflexiones tedricas acerca de ello.
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Como vimos en el segundo capitulo, Segato (2013) llega a conclusiones similares al respecto:
“la bajisima atencion que se les dispenso en la literatura especializada en el Brasil desentona con el
enorme alcance y profundidad historica de esta préctica y su forzoso impacto en la psique nacional”
(p.184). Para la antropdloga, la figura de la baba es forcluida: primero, dentro de las subjetividades
de los nifios/as a quienes ella ha criado y, segundo, en los discursos blancos hegemdnicos, imperantes
en las diversas disciplinas de la academia. Recordemos que la forclusion es entendida como un
repudio a ciertos vinculos amorosos, que, si bien necesarios durante la infancia, deben luego
desaparecer durante la adultez para borrar cualquier parentesco con “lo negro”, es decir, con lo que
la jerarquizacion social racista considera como “abyecto”. He aqui la gran paradoja que las babas
encarnaban y sufrian. Esta contradiccion, si bien estaba presente durante sus estancias en los trabajos,
se terminaba de evidenciar el dia que se marchaban, cuando de ellas se olvidaban.

Gardenia es la que parecia mas afectada por la vivencia posterior a dejar un trabajo como
baba. Me contd que habia cuidado de una chica desde su nacimiento hasta sus 18 afios. Luego, una
vez que la echaron, nada fue lo mismo: la confianza durd hasta el dia en que ella dejé de trabajar.
Después la relacion se fue cortando, inclusive con la chica, que, como me dijo Gardenia, “ahora tiene
como 24 afios y se la pasa viajando”. De vez en cuando, la joven la llama por teléfono o le manda un
mensaje para su cumpleafios, pero para Gardenia eso no es suficiente. Existia demasiado carifio entre
ellas para que todo se disolviese efimeramente. Ademas, me explicé que los padres, en general,
intentaban cortar el vinculo entre la baba y el hijo/a tras la finalizacion de la relacién laboral. A veces
Gardenia era invitada a comer a la casa de ellos, pero ya no iba porque “no le encuentro ninguna
gracia” (Diario de campo, octubre de 2018). Porque pasar de un vinculo cotidiano a verse
esporadicamente fue doloroso para ella, quien fue “madre de una persona durante 18 afios”, y a quien
después la alejaron sin mas. Concluyo su relato, con bronca, afirmando que “nadie le pregunta a una
babd si se quiere ir” (Diario de campo, octubre de 2018).

La figura de la babéa en la casa de familias blancas adineradas siempre ha constituido una
ambigledad (Corréa, 2007). Por un lado, es la fuente proveedora de cuidados y carifio a los futuros
descendientes del grupo familiar, por lo que se la ama y se la incorpora “como un miembro mas”.
Pero, por otro lado, es una figura externa que corrompe con la supuesta hermeticidad de la familia, y
que por lo tanto puede ser fuente de “contaminacién” o “peligro” debido a su portacion de clase, raza,
religion y/o etnia. Como sugiere la autora, la baba “cuando es vista de manera benigna es [tratada]
como si fuese parte de la familia”; y cuando es vista de manera maligna, es alguien que “trae los
males del mundo para dentro de casa” (Corréa, 2007, p.84). No es de sorprender, entonces, que una
vez que su funcidn ya no es necesaria, que se la expulse y se intente romper los vinculos. Ella pasa a

representar una amenaza al proyecto familiar blanco de clase media o alta.
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Cuando nos conocimos, Gardenia tenia cincuenta afios y hacia cuarenta que trabajaba “en casa
de otros” (Diario de campo, octubre de 2018). Durante la crianza de esa chica, ella dej6 de criar a sus
propios hijos, quienes en su momento le guardaron resentimiento por esta causa. Ella no es la unica
de las babas que delega la crianza de sus hijos biologicos a terceros (familiares, vecinas, mujeres a
quienes le pagaban por cuidarlos, entre otros); se trata, en cambio, de un fenémeno bastante comun
entre las mujeres de clases populares en Brasil. Como lo demuestra Fonseca (2007) existe una logica
complementaria en esto:

Una complementariedad entre la dinamica familiar de la mujer profesional, con sus hijos cuidados en el hogar
(gracias a la presencia de la empleada), y la dindmica familiar de la empleada, con sus hijos “en circulacién” (ya
que no hay otra manera para esa trabajadora, mal paga y de poco prestigio, de cuidar de ellos). Sin embargo,

mientras la primera es presentada como una alternativa, si no ideal, por lo menos aceptable; la segunda es
frecuentemente rotulada como “desorganizada”. (p.18)

Durante mi investigacion, Gardenia era la baba de Leandro, uno de los nifios que jugaba al
fatbol. Leandro vivia en otro edificio del barrio, aunque era amigo de los nifios del condominio donde
desarrollé mi etnografia. En una de nuestras charlas, Leandro se golped con la pelota y salié llorando
de la cancha hacia los brazos de Gardenia. Lloraba, se quejaba de su dolor y encontré consuelo en los
hombros de Gardenia. Ella lo acariciaba, lo mimaba; le dio agua y le dijo que fuera fuerte porque los
jugadores buenos se lastiman y vuelven a jugar. Luego de darle unos besos, el nifio se recupero, se
dio por satisfecho y volvio al juego. Esta escena me evidencid lo que Gardenia explicaba antes. El
vinculo entre ellos era muy fuerte. A lo largo del trabajo de campo, observé que los/as otros/as
nifios/as también tenian con sus babas un vinculo realmente muy intimo.

Las babas conocian cada detalle de los menores: los miedos que sufrian, los juegos que les
gustaban, las manias que tenian; en fin, absolutamente todo. Por eso, ellas no se sorprendian cuando
los/as nifios/as preferian jugar con ellas y no con sus madres bioldgicas, en presencia de ambas. No

era dificil imaginar que la ruptura abrupta de esos lazos debia de ser brutal.

3.2 ¢Una segunda madre?

En cierta oportunidad, Violeta me explico que la baba tiene que regular sus sentimientos con
relacion al nifio/a para irse preparando para el dia de la partida. Su reflexion no era casual, sino
producto de aprendizajes acumulados a partir de su historia laboral. En efecto, ella me conté que
sufrio muchisimo en trabajos anteriores —también como baba—, cuando al marcharse no pudo ver
mas a los nifios, a quienes echaba mucho de menos. Inclusive, en cierta ocasion, llegoé al punto de
padecer una depresion debido a esos vinculos tan fuertes que repentinamente se vieron interrumpidos.

A partir de esas experiencias de tanto sufrimiento, Violeta me dijo que con Fernando ella intentaba
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hacer un trabajo continuo de auto-conscientizacion, y también de concientizarlo para recordar(se) que
la relacion entre ellos era pasajera, y que iba a llegar el dia en que él seria independiente y ella se iria.

Si bien Violeta y el resto de las babas me dijeron que hacian un esfuerzo constante para
convencerse a si mismas que esos chicos no eran sus hijos (asi, una potencial ruptura repentina del
vinculo “seria méas facil de asimilar”), en el dia a dia, el vinculo emocional entre ellos/as era lo
suficientemente fuerte como para obligarnos a cuestionarnos sobre la existencia de un tipo de lazo de
parentesco. Violeta, por ejemplo, (y esto es una denominacion muy comun en Brasil) se referia a
Fernando como su “filho branco” [hijo blanco]. Por su parte, Orquidea, quien tenia la piel mas clara
que Miguel, lo llamaba “filho marrom” [hijo marron]. Como vimos en el segundo capitulo junto a las
reflexiones de Segato (2013), la denominacion “hijo blanco” tiene su correlato en la historica
denominacién de “madre negra”. En cierto sentido, la construccion de este tltimo enunciado opera
de la misma forma que la locucion “como si fuera de la familia” (sefialado anteriormente por Silveira);
es decir, generando ambigiiedad. Porque mientras la palabra “madre” aproxima a la baba al nucleo
familiar, el color de piel —un marcador racial— la aleja; la destituye del proyecto familiar que, aunque
“marron”, siempre serd blanco o blanqueado.

La ambivalencia de los vinculos entre las babas y los nifios —es decir, la mezcla entre la
intimidad y el amor, de la jerarquia y la desigualdad social/racial— estaba siempre latente, pero se
cristalizaba, sobre todo, en momentos de conflicto. Por ejemplo, como me cont6 Violeta, era comun
escuchar a Miguel cuando se enojaba con Orquidea decirle: “vou pedir pra meu pai te mandar
embora!” [ijle voy a pedir a mi papa que te eche!]. Con esto, llama la atencion que, desde muy
pequefios, los nifios aprendian como y cuando activar los mecanismos de dominacion. Pero esto no
anulaba la dependencia afectiva que ellos tenian con respecto a sus cuidadoras. Se configuraba, asi,
un ambiente de “ambigiiedad afectiva”:

Es imposible dejar de reconocer la existencia de una carga fuerte de afectividad. Esta, sin embargo, no impide una
relacion jerarquica, con clara demarcacion entre jefe y subalterno, esto es, entre aquellos que pueden comprar los

servicios domésticos y aquellos que encuentran, en la oferta de sus servicios, una de las alternativas menos duras
de sobrevivencia en Brasil (Brites, 2009, p.93-94)

Esta ambivalencia afectiva también se visibilizaba cada vez que Violeta le decia a Fernando
que un dia ella se iba a marchar porque él ya no la necesitaria. Entonces el nifio, triste, le respondia:
“Entonces vos vas a cuidar de mis hijos!”.

Resulta curioso que el nifio concibiera como primera (y tal vez Unica) alternativa para seguir
viendo a su baba la posibilidad de emplearla y convertirse asi, en su futuro patron. Esto podria
vincularse, como vimos, con la dificultad de continuar la relacion con los nifios una vez roto el
contrato laboral, tal como manifestaron las babas. El nifio, al plantear la continuidad del vinculo con
Violeta en términos laborales, disefiaba un horizonte de posibilidades limitadas en las que un adulto

de su clase podia relacionarse con quien fuera su “madre negra” de pequefio. Es decir, solo
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contemplaba continuar relacionandose con Violeta de una manera jerarquica. Ella, a su vez, recibia

este comentario con ternura y orgullo por sentirse reconocida en su labor.

4. Las hijas de las babas en el condominio

La presencia de los/as hijos/as de las babas en la casa de sus patrones, en sus lugares de
trabajo, es un fendmeno bastante comun en la realidad del empleo doméstico brasilefio. Esto responde
a diversos motivos, entre ellos —como vimos— a la necesidad de las empleadas de sincronizar su
trabajo con sus obligaciones de cuidados familiares. Para quienes precisan llevar a cabo esta
simultaneidad de tareas, la negociacion con los patrones sobre este tema constituye un asunto clave.
Asi, muchas veces, las babés solian valorar positivamente a los patrones que les permitian llevar a
sus hijos/as al trabajo.

En este apartado, consideraré la presencia de dos de las hijas de las babas en el condominio.
Teniendo en cuenta que sus madres se veian inmersas en relaciones imbricadas entre afectos y
jerarquias, entendemos que la presencia de sus hijas también se sumaba a este mismo telén de fondo,
generando en el condominio lazos y efectos también duales y contradictorios. Al recibir las mismas
etiquetas de clase, raza y género que sus madres (las babas), quedaban expuestas a las mismas
situaciones de discriminacion que ellas enfrentaban.

Primero, analizaré el caso de una joven de veinte afios que fue a vivir al condominio junto a
su madre, baba de una familia. Para reflexionar sobre esta circunstancia, traeré a la discusion una
pelicula brasilefia estrenada en 2015 1lamada “Que horas ela volta?” [; A qué hora ella regresa?]. El
filme, dirigido por Anna Muylaert'’, servird como hilo conductor para interpretar la historia del
condominio que narraré. El segundo caso ahondara en los efectos de la presencia de Malena (hija de
Violeta) en el edificio, y a través de didlogos presenciados examinaremos los vinculos que la nifia
logro establecer dentro del condominio. Traer dos casos cuyas protagonistas difieren notablemente
en edad (una tiene 4 afios y la otra mas de 20) nos permitira aventurar preguntas que incluyan la

perspectiva generacional.
4.1 Juli y Julieta
La presencia de los hijos de empleadas domeésticas en las casas de los/las empleadores/as se

convirtio en un tema muy polémico en Brasil a raiz de la pelicula “Que horas ela volta?” (Lana, 2016;

De Castro & Nadaleto, 2018). El filme retrata la llegada a San Pablo de la hija nordestina de una

17 Actriz, guionista y directora cinematografica brasilefia.
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empleada domeéstica. Ella trabajaba como baba en esa ciudad, lo que le impedia convivir con su hija
en el nordeste desde hace muchisimos afios. La joven Jéssica viajo para hospedarse con su madre,
mientras intentaba hacer el ingreso a la facultad de arquitectura. Cuando lleg6 a la gran ciudad,
descubrié que Val, su madre, vivia en el cuarto de dependencia de la casa de sus patrones, lo cual
desde un comienzo le parecio muy humillante. La pelicula avanza mostrando las reacciones de los
patrones, las de Val, y las del nifio a quien ella crio (a costa de no criar a Jéssica) ante la presencia de
esta muchacha que rechazaba ocupar el lugar de “hija de empleada doméstica”. El problema se origind
porque, desde el comienzo, Jéssica se negd a ser servil y sumisa con esta familia que estaba
acostumbrada a recibir este trato de parte de Val. El guion enfrenta con astucia la diferencia
generacional entre esta madre —quien tiene muy naturalizada las jerarquias dentro de la casa— y su
hija, quien persigue un trato igualitario y Se niega a ser reverente ante quienes “no son sus patrones”.

Esta discrepancia entre ellas reflejaba determinado momento politico de Brasil, en el cual
comenzd a disputarse puablicamente el lugar histéricamente invisibilizado de la empleada doméstica.
Asi, “Jéssica, empoderada por las conquistas sociales del Brasil pos-Lula, afirma que no es inferior”
(Lana, 2016, p.133, traduccidn propia). La confrontacion entre esta madre servil y su hija mas liberal
dramatizaba una etapa politica de Brasil en que las nuevas generaciones de las clases populares —
con posibilidades de ascenso social por medio de politicas publicas que permitian su acceso, por
ejemplo, a las universidades— ya no estaban méas dispuestas a ocupar sus tradicionales posiciones
subordinadas, o por lo menos no bajo las mismas formas o condiciones que lo hacian sus padres (De
Castro & Nadaleto, 2018).

La alusion a esa pelicula se debe a las similitudes y diferencias que encontré entre con un
testimonio recogido en mi trabajo de campo. Se trata de una historia que me contd Julieta, la
antropologa que vivia en el condominio, por medio de quien pude acceder a esta investigacion. Segun
me relatd, en el pasado, la hija de Jazmin, Juli, fue a vivir a su casa (en el condominio) durante cuatro
afios, mientras su madre trabajaba alli como baba de Hilda'®. El marido de Julieta le ayudd a conseguir
una beca a Juli para que pudiese estudiar en una universidad privada de mucho prestigio en Rio de
Janeiro, que quedaba cerca del edificio. No obstante, a diferencia de los patrones de la pelicula, Julieta
y su marido estuvieron encantados de recibirla en su casa. Julieta me contd que para ella fueron cuatro
afios maravillosos, en los que gener6 un vinculo muy intimo con Juli. Compartian salidas, jugaban
juntas con Hilda (hija de Julia), “conversaban sobre cosas de mujeres” (Diario de campo, noviembre

de 2018), entre otras cosas. Hasta la fecha conservaban una amistad muy fuerte.

18 Jazmin fue la baba de Julieta cuando ella era pequeia, y ahora es la baba de su hija, llamada Hilda. A su vez, Jazmin
tiene una hija, a quien le puso de nombre Julieta, en honor a la primera (pues primero cuidé a Julieta, y luego tuvo una
hija). Para diferenciarlas llamaré, de ahora en mas, Juli a la hija de Jazmin y Julieta a la antrop6loga.
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En 2018, cuando yo investigué, Juli no vivia mas en el condominio, pero lo visitaba
frecuentemente, y por eso tuve la oportunidad de conocerla en la fiesta de navidad. En esa ocasion, a
diferencia de su madre, ella no vestia el uniforme blanco tipico de quienes trabajan como babas, sino
que llevaba puesto un vestido muy elegante, unas sandalias altas y unos bellos colgantes. Juli se
gradud en Disefio de indumentaria, y trabajaba en una tienda de alta moda en el shopping de Sao
Conrado. Su vida cambi6 radicalmente a partir de su paso por la facultad: no sélo se modificé su
manera de vestir, sino su circulo de amistades, los lugares que frecuentabay sus ideas politicas. Todos
estos marcadores la diferenciaban de su madre, quien desde muy joven se dedicd a trabajar cuidando
de Julieta y de su familia, ademas de las responsabilidades de sus propios hijos. Por otro lado, mientras
que Jazmin siempre se mostrd desinteresada por la politica (inclusive me manifest6 que no sabia si
iria a votar cuando para las elecciones presidenciales de 2018), Juli, su hija, se rodeaba de “amigos y
militantes de izquierda” (Diario de campo, noviembre de 2018), y también en este punto tenia un
tema de afinidad con Julieta.

Sin embargo, durante los cuatro afios que vivié en el condominio, Juli, al igual que Jéssica —
el personaje de la pelicula—, buscé diferenciarse respecto a la posicion que ocupaba su madre en la
casa de sus patrones. Segun me contd Julieta, en su casa todos solian turnarse para lavar los platos;
asi, un dia lavaba ella, otro su marido y al siguiente Jazmin. Sin embargo, Juli, segin me dijo Julieta,
durante los cuatro afios que vivio en el condominio nunca lavo los platos o hizo ninguna tarea que la
asemejase al rol de su madre como empleada doméstica. De manera anéloga, si bien Jazmin siempre
tuvo permitido usar cualquier bafio de la casa, ella siempre se habia limitado a usar el bafio de
dependencia; por el contrario, Juli desde el primer dia en el condominio utiliz6 el bafio de Hilda y
nunca el del cuarto de servicio. Con relacion a todo esto, Julieta y su marido —ambos cientistas
sociales— eran comprensivos y aprobaban que, a través de sus practicas, ella buscase distinguirse de
Jazmin. En este sentido, sus reacciones fueron opuestas a las de la patrona de la pelicula, quien se
mostré muy reacia al hecho de que Jéssica exigiese circular por el espacio doméstico como si fuese
una igual. Si bien el trato de los patrones no es el eje que quiero abordar, podemos considerar que el
trato hacia Juli de parte de Julieta y su marido constituye mas bien una excepcion; al mismo tiempo
que, pareciera ser que el de la pelicula conforma una generalidad. Si bien Juli fue bien recibida y
acogida en el departamento de Julieta, en el condominio su presencia como residente incomodaba y
fue sefialada de manera negativa.

En cierta oportunidad, Julieta (antropéloga) y su marido recibieron un comunicado de la
administracién del edificio recordandoles que “las empleadas no pueden utilizar el gimnasio, ya que
es de uso exclusivo de los residentes”, aludiendo, asi, a la presencia de la hija de Jazmin en esos
espacios. Julieta, indignadisima por la correspondencia, respondié que no iba a admitir semejante

acto de discriminacion, ya que Julieta no era su empleada y solo se la estaba juzgando como tal por
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su color de piel. Aclaro que Julieta era familiar residente y que, como tal, tenia pleno derecho a utilizar
los servicios del condominio. Por ultimo, amenaz6 con iniciar un proceso judicial, caso se repitiera
una situacién como esa. Sin embargo, a pesar de haber sido defendida y a pesar de la insistencia para
que olvidara ese incidente, Juli nunca mas regreso a usar el gimnasio del condominio. Asi, pese a los
cambios y al debate sobre el lugar de las empleadas domésticas, aun persisten con fuerza los
imaginarios racistas que niegan la igualdad de derechos. En la pelicula esto se resumia bajo la frase
que emitid la patrona con relacion a Jéssica: “la quiero de la puerta de la cocina para alld” (Lana,
2016). Parafraseando esto, diriamos que la actitud del condominio para con Juli podria enunciarse

como “la aceptamos de la puerta del departamento para adentro”.

4.2 Malena en el condominio

En otros casos —como vimos para Violeta y Malena en el capitulo anterior—, llevar a una hija
al trabajo implicaba, ademaés de conciliar tareas de cuidado, la posibilidad de brindarle acceso a una
piscina, espacios de juego amplios y de sociabilizar con los nifios/as del condominio. El gozar de
ciertos espacios ausentes en sus propias residencias (como la piscina) era vivenciado por Violeta a
través de Malena, quien por ser pequefia podia evadir restricciones que si sufria su madre al ser
empleada. De este modo, que Malena usufructuara los espacios de ocio constituia para Violeta una
relativa reapropiacion del espacio de trabajo y, en cierta medida, una compensacién por las jerarquias
que operaban sobre ella. Sin embargo, pese a Malena ser nifia y poder usar los espacios de ocio, su
lugar de “hija de una empleada” fue sefialado sutilmente a través de dos situaciones que me toco
presenciar durante la fiesta de navidad del edificio.

La primera de ellas sucedié cuando la abuela de Fernando se acercd a su nieto, quien estaba
comiendo en la mesa, al lado de Malena. La mujer le pregunté entonces al nifio si deseaba que le
sirviese un vaso de gaseosa. Fernando respondi6 afirmativamente, y Malena mir¢ fijamente a la mujer
esperando ser servida también, pues claramente era una botella muy pesada para ella. La mujer mird
a la nifia, cerro la botella y se retird ignorandola. Por mi parte, presencié la situacion de cerca, que si
bien carente de didlogo, tuvo una fuerza gestual muy potente. A continuacion, procedi a servirle
gaseosa a la nifia, quien habia quedado inocentemente descolocada. Esta situacién me trajo a la
memoria la frase del almuerzo en la casa de Violeta, y que da el titulo a esta tesina: “quien sirve no
es servido”. La abuela de Fernando, aparentemente disgustada por la presencia de Malena, o
simplemente ignorando sus necesidades, decidié que ella —hija de la empleada— no merecia ser
atendida ni servida como su nieto. La discriminacion, como vemos, se hacia presente en las sutilezas

del cotidiano.
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En un segundo momento de la fiesta, encontré a Malena sentada al lado de Hilda, otra de las
nifias del condominio. Hilda, unos afios més grande que la primera, abrazaba y besaba a la hija de
Violeta; estaba muy contenta de que estuviera en la fiesta. Me acerqué a ellas para conversar, y le
pregunté a Malena si ya se conocian. Hilda, adelantandose, respondi6 dulce e inocentemente: “Si, ya
nos conocemos. Yo le regalé muchas cosas a Malena que eran mias; por ejemplo, mi bicicleta de mas
chica y mis ropas viejas. ;Sabias Malena?”. En ese instante Malena la mird fijamente, pero no
respondid nada.

Nuevamente, podemos observar en este comentario inocente de Hilda la “ambigiiedad
afectiva” (Brites, 2009) que soportaba la presencia de las empleadas y, también, la de sus hijos/as
dentro del condominio. En este sentido, se extendian lazos afectivos entre los/as hijos/as de las
empleadas y los/as nifios/as del condominio que habilitaban, por ejemplo, a la circulacion de regalos
de parte de los segundos hacia los primeros. Esta circulacién, al mismo tiempo, por ser unilateral y
por tratarse de las ropas ya usadas, reproducia la jerarquia social en tanto formalizaba las posiciones
sociales sobre quienes podian comprar objetos nuevos y quienes accedian a los usados.

Sin embargo, mi propdsito aqui no es presentar estos actos como instrumentales, es decir,
como si hubieran sido racionalmente efectuados para reforzar los lugares de subordinacion y poder.
Es preciso nuevamente remarcar la profunda naturaleza ambigua y dual en la que estas relaciones se
enmarcaban, en la cual la jerarquia y el afecto no eran dimensiones escindibles, sino que convivian y
coexistian, muchas veces sin que los actores sociales se interrogaran o cuestionaran sobre ello.

Por altimo, cabe preguntarnos por qué Malena podia circular por los espacios de uso comun
del edificio y no Juli. ¢Por qué la nifia podia usar la piscina y Juli no podia usar el gimnasio? ; Tendra
la edad algo que ver? Es posible aventurar una hip6tesis sobre esto y considerar que la edad influye
en cOmo son vistos esos cuerpos en los “enclaves fortificados” (Caldeira, 2001) como el condominio.
El cuerpo de una mujer de 20 afios es mucho mas “sexualizable” que el de una nifa; por el mismo
motivo ese puede llegar a ser visto como mas contaminante. Como sefiala Corréa (2007), la ama de
leche —y en la actualidad la baba— siempre representd dos peligros, ambos asociados a la presencia
de su cuerpo en el espacio doméstico blanco: primero, el peligro de la seduccion, debido a que su
cuerpo constituye la figura de la “mulata gostosa” [mulata sexy]; segundo, el peligro del contagio de
todos los males asociados a la pobreza (enfermedades, malas costumbres, entre otros).

Desde este punto de vista, se vuelve relevante considerar la edad como factor que regulaba —
disminuyendo o aumentando— los prejuicios que recaian sobre las mujeres de las clases populares.
En el condominio, Malena en bikini no representaba un cuerpo sexualizado ni contaminante. En
cambio, si recordamos el comentario de Violeta acerca de que mandarian a desinfectar la piscina si
ella se metiera, nos inclinamos a pensar que su cuerpo en la pileta y en traje de bafio si representaba

un peligro; y por algo su prohibicién tajante, mas alla de la mera intencion de los residentes de
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distinguirse de los empleados. Por Gltimo, nos asombrariamos de ver que en la pelicula “Que horas
ela Volta? ”, sucedia una escena de esta indole con Jéssica. En esta, la joven era arrojada a la piscina
por el hijo adolescente de la casa, quien buscaba divertirla. La madre del joven, patrona de Val, al ver
esta situacion, mando inmediatamente a desinfectar la pileta acusando haber visto una rata en ella.
Esta escena filmica y los imaginarios de Violeta sobre como los residentes del condominio la

percibian a ella no estaban demasiado alejados de la realidad.

5. El refugio cotidiano: la amistad entre las babas

En este apartado me propongo reflexionar, a partir de una serie de vivencias y dialogos, sobre
los vinculos entre las babéas. Para esto, no solo incorporaré escenas dentro del condominio, sino que
reflexionaré sobre algunas reuniones que las babas organizaron en otros espacios. Una de ellas
corresponde a un almuerzo en la Favela da Rocinha, barrio donde algunas de las babas vivian.
Empezaré contando algunos dialogos entre ellas durante sus horarios de trabajo, para luego relatar las

demas situaciones.

5.1 “Quien trabaja con nifios tiene que estar conectada”

Era el dia méas caluroso del verano, segun los pronésticos. Como ya era habitual, estaba con
las babas a un costado de la piscina, sentadas y transpiradas, viendo a los nifios divertirse en el agua.
Mientras tanto, conversabamos de peliculas que tenian a nifieras como protagonistas. La conversacion
se fue sucediendo y derivé a los recursos que precisaban las babas para trabajar. Caléndula, quien
anteriormente no habia querido hablar conmigo, se dirigié en un momento hacia miy me dijo: “Quem
trabalha com criancas tem que estar conectado com todo o mundo” [quien trabaja con nifios tiene
que estar conectado con todo el mundo]. Hizo una pausa y prosiguio: “E uma troca, entendeu?”’ [es
un intercambio ¢entendes?]. Sin entenderlo del todo, le pedi que se explayara y me explico que el
hecho de que ellas invitasen a los chicos de otras babas a jugar a las casas donde trabajaban se debia,
parcialmente, a poder ayudar a sus comparieras. Al cuidar de los nifios a cargo de otras babas, se
ayudaban mutuamente cada vez que alguna de ellas necesitaba hacer tramites personales o tareas de
limpieza atrasadas.

Esta aclaracion de Caléndula resultdé sumamente reveladora: comencé a entender las logicas
de circulacion de los/as nifios/as por el condominio. Empecé a prestar atencion a las veces en que
los/as nifios/as, amigos/as entre si, se iban juntos a la misma casa; me di cuenta, asi, de que muchas
veces Violeta se hacia cargo de Miguel y lo lleva a la casa de Fernando no sélo porque son amigos,
sino tambien para ayudarla a Orquidea, quien siempre tenia tareas de limpieza acumuladas. Por su
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parte, cuando Violeta estuvo enferma, Orquidea cuidé de Fernando en la casa de Miguel varios de
los dias en que dur0 la internacion. Del mismo modo, Caléndula, baba de una nifia, se ayudaba
mutuamente con Jazmin, bab& de Hilda.

Violeta me explicd que el intercambio de favores no era constante, pero que sucedia con
bastante frecuencia pues “a gente sempre esta precisando de alguma coisa” [siempre estamos
necesitando alguna cosa]. Efectivamente, a partir de este comentario, observé que “ayudar”
significaba que muchas veces una sola baba quedara a cargo no sélo del chico/a que habitualmente
cuidaba, sino también de alguno/a amigo/a de él/ella, cuya baba necesitaba tiempo para realizar otras
tareas domesticas.

En su trabajo de campo con babas en una plaza, Silveira (2015) recibi6 la siguiente respuesta
de parte de una nifiera: “Estas pensando que esto acé [la plaza] es para ellos [los nifios]? Esto aca es
para nosotras. Si nosotras no venimos para aca, nos volvemos locas. Esto es nuestro ocio” (Silveira,
2015, p.97, traduccién propia). A partir de esa revelacion, la investigadora cuenta que logré
desnaturalizar el espacio de la plaza, dejando de verlo s6lo como un lugar donde los/as chicos/as
juegan y los perros se pasean, para comprenderlo como un espacio de socializacion de las babas,
donde sus tiempos laborales y sus tiempos de ocio confluian.

Salvando las distancias, algo similar me sucedié en mi investigacion tras la explicacion de
Caléndula. Comencé a ver en los momentos de juego de los/as chicos/as, también una intencion de
socializacion de las babés y de colaboracion mutua. De este modo, ellas lograban un agenciamiento
de su tiempo laboral. Si bien los espacios de ocio del condominio diferian ampliamente de una plaza,
podria pensarse que, a los fines préacticos, funcionaban también como lugares de encuentro para las
babés, donde era posible solicitar la ayuda de pares a través de “llevar a los chicos a jugar a la casa”.
Esto esta en linea con lo que Kunin (2019) encontrd en su investigacién con mujeres de la pampa

sojera argentina, y que dio en llamar como “practicas de autocuidado paradojico”:

Podemos afirmar que el autocuidado paradojico implica, justamente, que “cuidarse” y “cuidar” a otros no son
necesariamente practicas excluyentes, como proponen las visiones esencialistas relativas a lo “femenino
sacrificial” o a las visiones individualistas del feminismo blanco liberal. La solucion para “tener tiempo para una”
es tenerlo en simultdneo con tiempo “para otros”. Es decir, haciendo convivir las tareas de cuidado de los hijos
con las practicas de autocuidado (Kunin, 2019, p.352).

Los tiempos de las babas y empleadas domésticas eran muy ajustados —debido a la
sobrecarga de tareas y a los tiempos de desplazamiento cotidiano—, por lo que resulta muy
significativo que ellas hayan encontrado, a través de los lazos sociales en el trabajo, una forma de
lidiar con ello. Asi, que una baba se hiciera cargo por un breve rato de cuidar de los/as amigos/as del
nifio/a a su cargo era también una forma de brindar algo que ella esperaba que eventualmente fuera
devuelto: si un dia ella llegara a necesitar dejar al nifio/a en manos de otra baba, sabia que podria

contar con eso. Es decir, al igual que en Kunin (2019) y en Silveira (2015), encontramos que el
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autocuidado de las babas sucedia en simultdneo a practicas de cuidado de los/as nifios/as del
condominio. A su vez, cuidar de si mismas implicaba, anticipadamente, cuidar de los/as nifios/as de
otras babas por si en alguna circunstancia ellas llegaran a necesitar su tiempo para hacer otras cosas.
El cuidado infantil de las babéas se constituia, asi, en un sistema de intercambio; una troca, como

sefalé Caléndula.

5.2 Los almuerzos de las babas

Las babés del condominio y de otros condominios aledafios arreglaban para ir a almorzar a la
Rocinha una vez por mes. Para eso, se organizaban con anticipacion y les pedian permiso a sus
patrones para acudir al encuentro. A veces, la fecha coincidia con algunos cumpleafios de las
empleadas, entonces la reunidn se convertia ademas en un festejo. Asisti a dos de estos almuerzos. El
punto de reunién fue un restaurante de comida al peso, donde las amigas dispusieron una mesa larga
para alrededor de diez personas. En esas dos oportunidades conoci a otras babas que no habia visto
antes, pero que volveria a reencontrarme en la fiesta de navidad del condominio. Entre ellas, Girasol,
la humorista del grupo. Era graciosa, muy extrovertida y lograba ser el centro de atencién de todas
las reuniones haciendo reir a sus amigas hasta las lagrimas.

En estos almuerzos, cuando ellas se quedaban sin compafiia de los/as nifios/as, el tono y los
temas de conversacion cambiaban mucho respecto a sus reuniones en el condominio. Tanto en esas
dos ocasiones como en otro almuerzo en la casa de Violeta al que asisti, percibi que ellas se
desinhibian y hablaban de asuntos que no podian tocar en sus horarios de trabajo: bromeaban sobre
sus maridos, sobre sus patrones y sobre ellas mismas. Ademas, circulaban fotos pornograficas de
hombres, de quienes también se reian. EI humor era un componente esencial en esos encuentros, por
el cual canalizaban muchas presiones y desgracias cotidianas a las que todas ellas estaban sometidas.
Al igual que en el trabajo de Gonzalvez et al. (2019) “las risas constituyen, asi, otro mecanismo
estabilizador y mediador, utilizado por las mujeres para restablecer los animos y también para reirse
de sus propias enfermedades y de situaciones que, en diversos casos, sobrepasan lo gracioso” (p.158).
Por este motivo, hacia el final de uno de los almuerzos Violeta despidié con un abrazo a Girasol, tras
el cual le agradecio por las risas compartidas ya que “las andaba necesitando” (Diario de Campo,
octubre de 2018).

En esos almuerzos, llamé también mi atencién la diversidad etaria dentro de este grupo:
Jazmin, la méas grande, tenia 57 afios, mientras la mas joven tenia 37. Esta diferencia generacional
parecia borrarse cuando ellas se juntaban, pues la similitud de sus experiencias de vida y laborales las
hacia congeniar mas alla de las edades. Debido a que todas cargaban con un exceso de
responsabilidades de cuidado —tanto familiares como laborales—, y al mismo tiempo eran
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descuidadas (Gonzalvez et al., 2019) por sus allegados, las babas encontraban en sus reuniones
mensuales “el lugar propicio para compartir los sentires. En €l, las mujeres expresan sus problemas,
acogiéndose desde la empatia y la comprension fomentada por el hecho de que comparten historias
parecidas, comunes, en sus trayectorias vitales” (Gonzalvez et al., 2019, p.157).

Por todas estas razones, las amistades que ellas forjaron constituian un refugio cotidiano en el
cual se resguardaban de la hostil realidad que recurrentemente las acechaba. En estas relaciones, a
diferencia de las otras, no habia ambigiiedad ni contradicciones; por el contrario, habia firmeza,

seguridad y cuidados mutuos.

6. Consideraciones finales

En este capitulo nos sumergimos en el mundo relacional de las babas. Especificamente,
observamos las relaciones que surgian a raiz de sus empleos de cuidado en el condominio. Primero,
recorrimos la historia de Orquidea y Teresa, observando los diversos elementos que estaban en juego
en su relacion. Se trataba de un vinculo, en términos de Zelizer (2009), en permanente “desajuste”,
pues Teresa no cumplia el horario de trabajo de Orquidea, quien a su vez se veia eventualmente
obligada a amenazarla con su renuncia, aunque esta finalmente nunca se concretaba. En esta decision
de Orquidea de quedarse en el empleo, jugaban varios factores. Primero, los afectos que ella sentia
tanto por el nifio como por su patrona. El carifio y los sentimientos de apego que las babas cargaban
—Y que son inevitables en sus trabajos— muchas veces acaban perjudicandolas, llevandolas a tolerar
situaciones injustas por compasion a sus empleadores.

Segundo, si bien Orquidea reconocia que era “explotada por Teresa” (Diario de campo,
noviembre de 2018) debido a que no recibia pagos monetarios por sus horas extras, también
encontraba positivo recibir otro tipo de retribuciones como, por ejemplo, el empleo que Teresa le
habia conseguido a su hijo. Existia un lenguaje de obligaciones morales y econémicas muy particular
en su relacion de cuidados, que hacia que Orquidea ponderara otros elementos (ademas del horario
laboral y el salario) a la hora de conservar el empleo. Estos pagos no monetarios —que pueden
facilmente escaparseles a un observador externo— eran importantes porque constituian un lenguaje
de intercambio especifico que le atribuia especificidad a cada trabajo relacional (Zelizer, 2009). A
lo largo de la historia del vinculo entre Teresa y Orquidea, ambas fueron aprendiendo este lenguaje
que hacia que cada una esperara determinadas obligaciones de parte de la otra. A la vez, ambas fueron
naturalizando determinados mecanismos de dominacion/subordinacion a partir de los cuales, por
ejemplo, el respeto por el tiempo de trabajo de Orquidea podia ser algo soslayable. Por ultimo, la
historia de esta relacion evidencid una gran paradoja: la explotacion o la sobrecarga laboral que

Teresa ejercia sobre Orquidea era condicion necesaria para que ella pudiera liberarse de las tareas de
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cuidado vy, asi, desarrollarse profesionalmente. Como es usual, quedaba por fuera de este debate la
figura del padre de Miguel, ausente y desligado de sus responsabilidades de cuidado.

En el caso de Violeta —a diferencia de Orquidea, quien permanentemente mantenia una
relacion desajustada con su patrona—, su enfermedad constituy6 una situacion puntual de quiebre y
de desajuste relacional con respecto a su patron. La negativa del patrén a hacerse cargo
econdmicamente de los dias en que ella enfermd provoco una disrupcién en el vinculo, en tanto
Violeta considerd que sus obligaciones de cuidado no estaban siendo justamente retribuidas. Sin
embargo, sus dichos mostraron que su patron no solo fall6 en sus obligaciones econdmicas, sino que,
principalmente, faltd a sus obligaciones de cuidado a través de eludir sus responsabilidades
monetarias. El dinero, como vimos con Zelizer (2009), estd cargado de significaciones segun las
circunstancias. La falta de ayuda financiera en momentos de enfermedad fue interpretada por Violeta
como un acto injusto y desconsiderado a la luz de los “afios de relacion” que ellos mantenian. Asi,
las palabras del padre de Fernando surtieron un efecto disciplinador: le recordaron a Violeta su lugar
para esa familia que la apreciaba “no por lo que ella es, si no por lo que su ausencia provoca”.

A continuacion, analizamos los significados que las babas atribuian a los vinculos con los/as
nifios/as a quienes cuidaban. La gran contradiccion que observamos es que estas mujeres los
acompafiaban durante toda su infancia, satisfaciendo sus necesidades fisicas y emocionales, pero
luego no eran reconocidas en su labor, siendo a veces incluso olvidadas. Esta paradoja de encarnar el
lugar de madre y a la vez de ser socialmente repulsivas (por ser mujeres, pobres y negras) se condensa
en la figura de “lo abyecto” (Bastos Lima, 2014); es decir, aquello que se necesita, pero al mismo
tiempo se reniega. La forclusion, en los términos de Segato (2013), representa esta misma idea: la
baba constituye aquella experiencia infantil que no se inscribe en la psiquis, y que retorna en la
adultez como perversidad, como violencia'y como odio desmedido a todo lo que su figura representa.
La negacién y renegacion de la experiencia maternal de la baba esta en la base de fendmenos sociales
como la aporofobia, la misoginia y el racismo (Corréa, 2007). Simultaneamente, a modo de circulo
vicioso, estos hechos constituyen la experiencia de la forclusion de las babas.

Con relacion a las hijas de las babéas en el condominio, vimos como sus presencias también
se inscribian en el entramado complejo de afectos y desigualdades que giraban alrededor de sus
madres. A pesar de que ellas no eran empleadas, también eran victimas de prejuicios que se aplicaban
sobre ellas como extension de aquellos que pesaban sobre sus madres. Asiy todo, notamos que habia
matices generacionales entre la discriminacion que sufria Malena y la que sufria Juli. La edad, nos
aventuramos a decir, al intersecar con otros determinantes como la clase, el género y los marcadores
raciales, puede producir variaciones en las formas de experimentar la opresion.

Por dltimo, confirmamos que las relaciones que las babas forjaron entre si constituian un

refugio en el cual ampararse de las desigualdades e injusticias que sufrian en sus empleos de cuidados.
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A traveés de lazos de solidaridad y reciprocidad, ellas se ayudaban mutuamente a lidiar con la falta de
tiempo y la sobrecarga laboral. Ademas, todas ellas compartian una trama simbdlica comdn adquirida
a través de experiencias vitales y profesionales semejantes. Esta trama les permitia compartir un
lenguaje ligado a los cuidados y las ayudaban, a través del humor, a reirse de situaciones que eran
cotidianas para todas ellas, y que generalmente eran vividas con mucho sufrimiento de forma
individual. A través de almuerzos mensuales, las comparfieras de trabajo y amigas canalizaban
pesadumbres familiares y laborales, al mismo tiempo que se acompafaban en las dificultades y se

cuidaban entre si.
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CONCLUSIONES
QUIEN SIRVE NO ES SERVIDO, QUIEN CUIDA NO ES CUIDADO

En esta investigacion me adentreé en la vida cotidiana de un grupo de nifieras empleadas en un
condominio de clase media-alta, en la zona sur de Rio de Janeiro. Durante meses, mientras realizaba
un intercambio académico, acompafié a estas mujeres en sus rutinas de cuidado de nifios y nifias cuyos
tiempos de ocio transcurria mayoritariamente en las areas comunes del condominio.

La revision bibliografica previa me ayudo a conocer de antemano muchas de las desigualdades
y vulnerabilidades a las que las empleadas domésticas estan sometidas, especialmente en el contexto
latinoamericano y aun més en Brasil. Sin embargo, la inmersion etnografica me permitio interactuar
con otra faceta de estos empleos: la dimensién afectiva y emocional que los cuidados remunerados
infantiles entrafian. Con relacion a esto, recorrimos, a lo largo de los relatos, diferentes emociones y
apegos que atravesaban a las babas en sus trabajos. Nos dimos cuenta del inmenso compromiso
emocional implicado en sus labores. De todos esos afectos, de todos esos compromisos emocionales,
el que mas ha impactado en mis observaciones fue el vinculo que las babas establecian con los/as
nifios/as que cuidaban.

No obstante, las desigualdades que oprimian a esas mujeres no quedaron, a lo largo de la
investigacién, como un mero marco tedrico. Efectivamente, al mismo tiempo en que observabamos
el amor existente entre las babds y los/as nifios/as, veiamos cémo la desigualdad y los efectos del
poder se colaban cotidianamente en el devenir de sus vinculos, ocasionando sufrimientos muy
concretos a las mujeres cuidadoras. Justamente, fue a esta convivencia de sentimientos encontrados
—ambivalencias irresolubles producto de una realidad antigua y contradictoria— a la que designamos
como la cualidad distintiva de estos empleos. Asi, descubrimos que los afectos y las jerarquias, los
amores incondicionales y las injusticias sociales se trenzaban con el mismo hilo y se naturalizaban a
cada dia. Se naturalizaba el amor de estas madres no bioldgicas y la plena dependencia de sus
cuidados; se naturalizaba también el no-reconocimiento de sus trabajos, su exclusion material y
simbdlica, y su sobrecarga fisica y emocional.

Aprendimos, en el capitulo dos, que esta naturalizacién de la simultaneidad del apego y del
rechazo por la bab4 tiene una larga historia que la cimienta. Una historia esclavista a la que podemos
retrotraernos para comparar el presente y, tambien, para encontrar continuidades y diferencias. La
historia de la ama de leche en la sociedad brasilefia no es una cuenta saldada. Sin embargo, considerar
que el esclavismo continlia es una idea tan miope como afirmar que han acabado enteramente sus
efectos. No se trata de ver en las actuales babas y empleadas domésticas una réplica de las antiguas
nodrizas, ni tampoco de idealizar la emancipacion y las garantias otorgadas por las ultimas leyes
laborales del empleo doméstico (mencionadas en el capitulo 4). Como nos demostrd Segato (2013)
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en su magistral texto sobre “El Edipo negro brasilefio”, se trata de establecer conexiones honestas
con el pasado, que den cuenta de los origenes y las continuidades de las paradojas construidas
alrededor de la figura de la nifiera en Brasil. Y, sobre todo, se trata de continuar buscando
explicaciones que den cuenta de las obliteraciones de su figura, y asi contribuir, minimamente, a
desdibujar sus apagamientos e inscribirlas en la historia publica; en la consciencia nacional, que aun
las rechaza, a pesar de erigirse sobre sus espaldas.

A lo largo del trabajo, confirmamos las hipétesis iniciales y las descubrimos més hondas aun.
Confirmamos que esta particularidad esencial de sus trabajos (la de reunir constantemente
sentimientos amorosos y de proximidad con situaciones de hostilidad hacia ellas mismas) se ubicaba
en el centro de sus practicas de cuidado, y condicionaba las percepciones que estas trabajadoras tenian
sobre sus trabajos. Consecuentemente, su funcién de cuidadoras de nifios/as estaba atravesada, en la
misma medida, por afectos y tensiones que involucraban a ellas y a las familias para las que
trabajaban, fuera solamente como nifiera o también como empleada doméstica. Aprendimos que la
dimension afectiva estaba mayormente relacionada con los vinculos que ellas construian con los
menores, mientras que la faceta méas conflictiva de su labor emergia, principalmente, en los vinculos
que ellas trazaban con sus patrones. Sin embargo, como en los casos de Violeta y Orquidea, no
descartamos la posibilidad de que en las relaciones entre babds y nifios/as aparecieran situaciones de
discriminacion social, y que en sus vinculos con los patrones hubiera un alto componente afectivo,
producto de afios de trabajo en la intimidad. Sobre lo ultimo, el caso mas paradigmético y excepcional
resulto ser el vinculo entre Jazmin y toda la familia de Julieta. En ese caso, el conflicto principal no
residia entre ellas, sino en el entorno general del condominio, que no admitia un trato igualitario hacia
la empleada domeéstica y su hija.

En el capitulo tres nos sumergimos en el espacio del condominio, donde las babés
desarrollaban sus préacticas de cuidado. Repasamos en detalle las rutinas de los/as nifios/as y de las
babas, situandolas en las diferentes areas de esparcimiento y también en el interior de algunos de los
departamentos. Corroboramos que el espacio no era neutro. Sus ordenamientos y sus diferentes usos
eran restringidos para las empleadas domésticas y las babas, quienes debian mantenerse al margen:
de la cancha, de la piscina, del gimnasio. El lugar pensado para ellas era un cuarto diminuto de la
cocina. Por todo esto, y a partir de la vision de Heidegger, concluimos que su posicion en el
condominio podia sintetizarse en la idea de habitantes sin titulo, sin reconocimiento de su habitacion.
Asi pues, las babas y las empleadas domeésticas eran las encargadas de velar, cuidad y mantener la
vida del condominio, pero no tenian acceso ni plenos derechos a su uso ni a la toma de decisiones.
De este modo, los empleadores —habitantes de iure pero no de facto— se imponian sobre quienes

cuidaban de las residencias, dando asi forma a una paradoja del habitar.
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Ahora bien, cabe decir que esos lugares predeterminados para las servidoras domésticas en
los espacios de ocio, esos “costados” o “margenes”, eran efectivamente percibidos como marginales
por las cuidadoras. Sin embargo, pese a que eran conscientes de esto, ellas aprovechaban la existencia
de estos sitios intermedios para poder socializar y compartir las practicas de cuidado. De este modo,
las mujeres alivianaban la carga que les suponia el cuidado individual de los/as nifios/as en un
departamento, donde ademas habia otras tareas domésticas que ellas debian cumplir. EI condominio
cerrado —ese enclave fortificado que pretende aislar y aislarse del mundo exterior— habilitaba en su
seno, paradojicamente, un lugar de encuentro para las empleadas domesticas. Ellas, por su parte, se
apropiaban de sus rincones y creaban espacios intersticiales donde la compaiiia de sus pares las
fortalecia, gracias a las risas, la buena conversacion y los cuidados mutuos.

Continuando la linea del anlisis relacional, en el capitulo cuatro indagamos en los principales
vinculos que afectaban a las babas en sus trabajos. En todos ellos, salvo en las amistades entre ellas,
encontramos contradicciones o paradojas que implicaban tensiones entre el afecto y la desigualdad
que las oprimia. En primer lugar, podriamos destacar la paradoja constituyente de lo que Gomes Costa
(2002) llamo6 como “maternidades transferidas”. Durante el siglo XX, las mujeres de clase media y
media/alta adquirieron nuevos derechos que les permitieron progresivamente su salida a la esfera
publica, antafio exclusiva de los hombres. Sin embargo, la condicion de posibilidad para que esto
sucediera fue la delegacion de las tareas domésticas (entre ellas, la maternidad) a mujeres de clases
mas bajas y con menor acceso a la educacion formal. De este modo, el estilo de vida de muchas
mujeres como Teresa era Unicamente posible gracias a la contratacion de empleadas domésticas o
babas como Orquidea, quienes sufrian los efectos de la duplicacion de las tareas domeésticas, entre
otras circunstancias que la constrefiian.

En segundo lugar, retornamos de manera empirica al concepto de “forclusion” de Segato
(2013). A través de los testimonios de las babas, conocimos un aspecto de su trabajo que les
ocasionaba mucho sufrimiento: su eventual despido y desconexion con el nifio/la nifia al que cuidaron,
muchas veces, desde el dia de su nacimiento. De esta manera, las nifieras me sefialaron su padecer
sobre la falta de reconocimiento como madres. Con el tiempo, la baba se convertia en alguien
omisible. Su lugar en la casa y en la historia de cada familia —liminal en tanto era un miembro mas y
a la vez no— carecia de sello, y su ausencia no dejaba una marca relevante. En tanto sujeto abyecto,
la ambiguedad de su presencia se resolvia el dia en que ya no se necesitaban sus servicios: para
entonces se la olvidaba, se ninguneaba su importancia en la crianza de esos/as nifios/as, o bien se la
despreciaba abiertamente.

Un ensayo de este procedimiento fue, quiza, la enfermedad de Violeta. La reaccion de su
patrén cuando la baba regreso al trabajo puso en evidencia diferentes éticas en juego entre ellos. El
padre de Fernando, al mostrarse mas interesado en el aspecto economico del vinculo, eludio la
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pregunta por las necesidades y el bienestar de Violeta. Ella, por su parte, extrajo de esa situacion una
reflexion muy interesante que echa luz sobre las cuestiones anteriores. Segun Violeta, los dichos de
su empleador no se trataron simplemente de un desliz de insensibilidad, sino que su actitud reflejé un
mensaje respecto a la posicion subalterna que ella ocupaba en esa casa. “Yo no valgo aqui por lo que
soy, ni por mi dedicacion...sino por lo que mi ausencia ocasiona”. Esta frase condensa muchas de las
vulnerabilidades relacionadas a la falta de cuidado y reconocimiento para con las nifieras y empleadas
domésticas. Las practicas de cuidado, limpieza y orden generalmente se dan por hechas y se
invisibiliza las manos de quienes las realizan. Asi, se naturalizaba que la casa estuviera limpia al
regresar del trabajo; que hubiera comida en la heladera; que los/as nifios/as se hubieran cambiado y
que hubieran jugado con sus amigos. Sin embargo, detras de todos estos logros cotidianos estaban las
manos invisibles —mejor dicho, invisibilizadas— de las babas, que solo se volvian visibles cuando
se ausentaban; es decir, cuando faltaban.

En términos generales, en este ultimo capitulo, corroboramos entonces que los sentidos que
ellas atribuian a sus experiencias de cuidados dependian de la calidad del vinculo que lograban
establecer con los miembros del grupo familiar que las habia contratado. Estas relaciones debian ser
renegociadas constantemente en funcion de las necesidades, de las multiples desigualdades y de los
deseos de cada uno. Sin embargo, en todo momento, nos dimos cuenta de que se trataba de una
negociacion en la que las babas siempre ocupaban una posicion estructuralmente inferiorizada.

Por altimo, encontramos que las vivencias negativas del trabajo y la sobrecarga laboral que
las babas tenian eran sostenidas por ellas no sélo por una cuestion de precariedad econdémica, sino
también por las redes de contencion y amistad que armaban entre si. Todas ellas formaban una red de
cuidados, solidaridad y amistad que fue originada a partir de los vinculos entre los nifios a sus cargos,
pero que no se limitaba a ello. Esta red, como demostré, funcionaba como un sostén fisico y emocional
para estas mujeres. Se trataba de lazos de solidaridad entre ellas que las ayudaban a sobrellevar los
conflictos y contrariedades inherentes a su trabajo, y que constituian un refugio cotidiano en el cual
contrarrestaban socialmente el peso de las desigualdades que sufrian.

Con respecto a esta ultima cuestion, queda pendiente indagar en las relaciones de estas
mujeres en términos de sistemas de intercambio de dones. Recuperando el clasico analisis de Mauss
(1991), numerosas antropdlogas feministas han planteado que podemos observar en los cuidados un
sistema generizado de intercambio, es decir, de obligaciones diferenciales de dar-recibir-devolver
segun el género (Comas, 2017). Este marcador social, cuando se interseca con otros como la clase y
la raza, coloca a las mujeres, pobres y no-blancas en una posicién de donantes de cuidados que no
reciben devolucion ninguna, o por lo menos en su justa manera. Por eso, en las sociedades
contemporaneas, “el significado del don tiene que ver pues con la distancia social y las relaciones

jerarquicas entre las partes implicadas” (Comas, 2017, p.20).
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A su vez, estas mujeres, quienes no reciben o a quienes no les son devueltos sus cuidados
propiciados (ya sea de parte de sus patrones, de los nifios/as, de sus maridos o incluso de sus propios
hijos/as), encuentran un sistema de intercambio completo (dar, recibir y devolver) entre sus pares:
aquellas otras mujeres a quienes la falta de cuidados y reconocimiento también las azota. Entre ellas,
se establece un sistema de intercambio en el cual el don del cuidado “es una cuestion de moralidad”
(Comas, 2017, p.22).

Para resumir, hemos comprobado a lo largo del trabajo la falta de reconocimiento
multidimensional que padecian las babas en su cotidiano. Desde lo parental, el no reconocimiento
como madres y la concomitante forclusion de su existencia; en lo espacial, la exclusion del espacio y
el no reconocimiento como habitantes legitimas; en lo laboral, el no reconocimiento de su trabajo y
su infravaloracion; y, por Gltimo, en la dimensién relacional, ya que no eran reconocidas sus propias
necesidades de ser cuidadas. Todo esto se debia, en gran medida, a complejisimas estructuras de
poder de larga data, muy arraigadas y vinculadas a opresiones de clase, género y raza. El titulo que
da nombre a esta tesina —una frase pronunciada por una de las nifieras— todavia me resuena 'y me
sorprende con su capacidad de sintetizar muchas de las cuestiones que he intentado abordar en este
trabajo. El dicho, probablemente atavico y de origen anénimo, condensa ideas sobre las jerarquias, la
desigualdad y la falta de reciprocidad en el mundo de los servicios y, por qué no, en el de los cuidados.

Quedan, no obstante, muchas cuestiones abiertas y por continuar indagando. Este trabajo,
como ya fue sefialado, se circunscribié principalmente a considerar el punto de vista de las empleadas,
0 —como reza el libro de Rossi & Campanella (2018)— el punto de vista de “los de abajo”. Sin
embargo, existen otras miradas sobre el asunto que descubri, aunque no alcancé a desarrollar aqui.
Por ejemplo, la de los y las patrones de las empleadas, en toda su heterogeneidad posible. También
existe la mirada de los/as nifios/as del condominio sobre que el mundo que los rodea. Esta también la
perspectiva de los maridos de las empleadas, con los que cierta vez me crucé y conversé algunas
palabras. Recuerdo especialmente la charla con uno de ellos, que era ex portero del condominio y me
compartié sus reflexiones sobre las desventajas que él veia en los trabajos de las empleadas
domeésticas.

Considero que ahondar en la visién de cada uno/a de estos/as actores contribuiria a enriquecer
aun mas la realidad que conocemos sobre los empleos de cuidado en la ciudad de Rio de Janeiro.
Tambien estoy segura de que no dejariamos de encontrar nuevas y mas profundas contradicciones
sobre este asunto, que es tan importante como urgente de ser abordado. Aun queda mucho trabajo por

hacer en esta materia; y aln queda mucho por oir de estas mujeres.

*k%k
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En junio de 2020, un afio y medio después de la realizacion del trabajo de campo que dio
origen a esta tesina, nos encontramos viviendo una crisis global provocada por la pandemia de la
COVID-19. Los efectos sociales, econdmicos, sanitarios y politicos de la crisis vienen siendo
fulminantes en Brasil, pais que a la fecha concentra una de las mayores cantidades de casos y
fallecimientos a nivel mundial. La ciudad de Rio de Janeiro, metrépolis que caracterizamos con un
alto indice de desigualdad socioespacial, se encuentra en una situacion critica debido a la répida
proliferacion de los enfermos/as (especialmente concentrados en los barrios vulnerables), un
comando politico absurdamente irresponsable, sumado a un sistema de salud colapsado. Hace unas
semanas me comuniqué con algunas de las babas que todavia viven en la Rocinha: casi todas ellas
estan o estuvieron, en el Gltimo mes, enfermas de COVID-19, al igual que sus familiares y allegados
del barrio.

La vulnerabilidad de esas mujeres se puso plenamente de relieve en este contexto, y todavia
empeoré mas. Uno de los audios que recibi de Orquidea (quien enfermo hace unas semanas, al igual
que sus hijos) decia: “Al principio fue un agobio...en casa éramos tres enfermos...en verdad, eran
dos... porque yo cuidaba de dos, pero ¢quién me cuidaba a mi?” (Conversacion telefénica, mayo de
2020). Con esta declaracion, sugiero que la maxima que da titulo a esta tesina se actualiza y
profundiza en esta coyuntura, y de este modo se perpetua su logica. Ante estas circunstancias,
considero imperioso leer los acontecimientos actuales en las claves propuestas para esta tesina. Las
paradojas que rodean las vidas de las bab&s no son ironias laxas, intrascendentes; ya vemos ahora,

precisamente, lo duro que golpean las adversidades a quienes carecen normalmente de trincheras.
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1. Tabla 1. Sintesis del perfil de las babas entrevistadas. Trabajo de campo etnografico,
2018-2019. Séo Conrgado, Rio de Janeiro (Brasil)

ANEXO 1

Baba (pseudénimo)

Edad

Empleo

Jazmin

57 afios

Baba de Hilda. También
baba de Julieta (madre de
Hilda) en el pasado.
Ademas, hace tareas de
cocina

Violeta

35 afos

Baba de Fernando

Orquidea

46 afios

Babé de Miguel y empleada
domeéstica en su casa

Girasol

44 anos

Babéa de Amalia y Felipe
(trabaja en otro condominio
del barrio. Cuida de ellos y
también les cocina)

Gardenia

50 afos

Baba de Lucio. Ademas,
hace tareas de limpieza
general. También trabaja en
otro condominio del barrio

Margarita

50 afos

Babéa de Ramiro

Caléndula

37 afos

Baba de Miranda

Fuente: elaboracion propia con base al estudio de caso etnografico desarrollado en Rio de Janeiro

(2018-2019).
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