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RESUMEN

Una de las grandes tendencias mundiales gae afio tras afio es el comercio
electrénico, también llamado e-commerce o comprdavee tangibles e intangibles por

internet y, Argentina, no es la excepcion.

Nos enfrentamos a un nuevo estilo de negaedigne diferentes beneficios, desde la
reduccion de costos en empresas establecidas,gnasties oportunidades para nuevos

emprendedores.

Nuestro pais cuenta con diversos impuestasymaes, provinciales y/o municipales que

forman parte de las obligaciones mensuales y amaatemplir por los comerciantes.

La administracion tributaria tiene algunas ptayidades no solo se enfoca en los
impuestos de la nacion, sino que también debersidemar los codigos impositivos de 24

distritos y tener como referencia la jurisdicci@lds compradores.

El objetivo de este trabajo es detallar lail@gon tributaria actual que las empresas
deben tener en cuenta cuando adopten como camahteesta nueva y avasallante

modalidad, tomando conocimiento de la dimensidrositiva a la que se enfrentan.
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INTRODUCCION

La evolucion de la computacion y las telecoirariones por internet han ido avanzando
afio a afio de manera exponencial, y esto trajojagdarque el mercado deba adaptarse
continuamente a las necesidades de los consumiditineso de redes sociales, video
conferencias, y diversas aplicaciones descargadasestro celular, o cualquier dispositivo
digital, brindan seguridad y comodidad a travéditerentes plataformas digitales de
compra, delivery online, cobranzas y pagos, y hastidades bancarias, son algunos de los

productos y servicios que se consumen diariamente.

Internet se convirtié en uno de los sitiosalde para el desarrollo de pequefias y grandes
empresas, al permitir la compra y venta de divepsoguctos y servicios
independientemente del dia, hora y lugar, brindam#ocomodidad y disponibilidad dificil

de combatir.

Este comercio es tan dindmico y competitive gs un gran reto el poder mantenerse,

obtener buenos resultados y crear fidelidad enliestes.

Una de las cuestiones a tener en cuenta@dade involucrarse en este tipo de negocio
es, no solo ocuparse por destacarse dentro deddweyccontar con tecnologias superiores,
sino que también contar con buen asesoramientosithjmo En un principio, las operaciones
se liquidaban al igual que lo hacian otros comsromvirtuales, pero advirtieron que este

mercado crecia tanto que algunos impuestos debtégiaase a la situacion actual.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Existe una nueva forma de comercializaciénteree grandes beneficios para empresas y
consumidores. Se trata de una herramienta quecsemna en constante crecimiento y para
que su operatoria sea competitiva con el restondggtado, debera cumplir con las normas

tributarias vigentes en Argentina.
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CAPITULO |

1.1 ECONOMIA DIGITAL

La “Economia Digital”, “Economia en Internet’;’Economia web”, no es mas que una
definicién para la economia basada en la tecnoltigital que cada vez se hace mas comun
su utilizacién y se relaciona casi paralelamer#eeronomia tradicional. Se refiere al

impacto tecnoldgico en los modelos de producciéansumo.

El término fue creciendo desde la década 86 t@ando internet intervino en el mundo
econdmico, dejando de ser solo una forma de eningnto u ocio, para convertirse es unos

de los principales pilares del mundo de la comwitdeg relaciones y crecimiento econdmico.

El autor Don Tapscott, quien fue escritorliteb méas vendido del afio 1995, “La
Economia Digital: Promesa y peligro en la Era datiligencia en redes”, es a quien se
atribuye el término “Economia Digital”. Alli se filee a este fenbmeno cémo revolucionario
y abarcador, el cual es impulsado por el avanae®ltégico y la interaccion entre la

comunicacion, la informatica y el crecimiento datemido multimedia.

En la actualidad se considera que la econdigital influye en las partes de la economia
gue se suman al avance tecnoldgico, aprovechasdueseficios y logrando una
transformacion en los mercados, las maneras dgaease para hacer negocios y la vida
cotidiana. Sus comienzos abarcaron en primeranicistdos sectores tradicionales de la
tecnologia, como la comunicacion, nuevos sectageslés como el comercio electrénico, la
banca digital y ha llegado a sectores econdmico®da agricultura, la mineria y la industria

que debieron aplicar las nuevas tecnologias emgen
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1.1.1 Comercio electrénico o e-commerce

Uno de los errores mas comunes es creer guoercin electronico se encuentra vinculado
exclusivamente al uso de Internet, aunque éstel skauso mas frecuente; Otra forma de
explotar este tipo de mercado es a través de fapres telefonicas, ventas por catélogos a

través de CD-ROM, entre otros.

Comienza con la busqueda del producto poe mhet cliente, la comparacion entre
diferentes ofertas y, una vez finalizado su arglncreta o descarta la compra. Todo este
proceso debe realizarse por medios digitales yameautadoras, teléfonos maviles, tablets
o todo dispositivo que cuente con conexién a ieterfsn este tipo de comercio, la Unica
etapa en el mundo fisico es la logistica dondeeberhacer las entregas de los pedidos a los

clientes en su domicilio.

El comercio electrdnico tiene como caractiedsprincipal la difusion, publicidad y
promocion de bienes y servicios, que ha tenidoran gvance y desarrollo en los Gltimos
afos y aun existen muchas dudas de cémo ejecigartmntrol y su repercusion a nivel
social. Al igual que el negocio tradicional, éstenercio también debe renovarse, actualizar
tecnologias, mejorar experiencia de busqueda,aftecadecuado servicio postventa, captar

mayores clientes y mantener el interés del publico.

Aparecen nuevas terminologias y conceptosguelacionan con el comercio

electrdnico, tales como e-logistica, cibersegurithadkers y marketing online.

Para su desarrollo se utilizan las tiendamentambién conocidas como e-shops o tiendas
virtuales que puede estar asociadas a una paglmdiveeta del cliente o diferentes
plataformas que operan y brindan servicio comergigilunas de las tiendas mas reconocidas

son: Mercadolibre, Amazon, E-bay, Alibaba Grouptre otras.
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El comercio electrénico es una de las maxiexgsesiones de globalizacion de los
dltimos tiempos, que tiene como principal herrar@gnaliado a internet. Este fenémeno
abarca diferentes expresiones, no solo tiendaa¥jrsino también es utilizado como
estrategia de marketing y publicidad. Muchas enggresmenzaron a utilizar esta nueva
modalidad como canal de venta, entre otros motp@s reducir costos ya que en algunos
casos dejo de ser imprescindible para los comaesantar con un local 0 negocio para

llevar adelante las transacciones, dejando elcamebio a cargo de la virtualidad.

Segun el informe nimero 15, area tributaritadeACPCE (2010), se define comercio

electrénico como

La moderna utilizacion de computadoras en el coineqae satisface las necesidades de
las organizaciones, clientes y gerentes para pnouaa mas eficiente distribucion de
mercaderias y servicios. El comercio electronicorégp nuevos horizontes a actividades
como el intercambio de informacién entre empresdsrdro de empresas, transferencia
electronica de fondos y utilizacion de la red pEr@omunicacion con clientes y

potenciales clientés
1.1.2 Historia del e-commerce

Este fendmeno de la compra — venta onlineranpernet, ha tenido un sostenido
crecimiento en los ultimos afios en Argentina. Gaason mas usuarios los que lo acceden
a las diferentes plataformas, en muchos casogzadea solo para consulta, y muchas otras,

para la adquisicion de los diversos productosvia@es que se ofrecen en ellas.

El primer gran paso para el crecimiento de esimercio fue la llegada a Argentina de los

smartphones en el afio 2011. Estos dispositivogaileacceso a internet y de sencillo uso,

L http://www.facpce.org.ar:8080/miniportal/archivos/informes_del_cecyt/area_auditoria_informe_15.pdf
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ha sido la principal via para que los consumideesadentraran en el mundo web y en las
compras de manera no presencial. Era impensado goeéain dispositivo digital permita a

los consumidores obtener un producto.

Luego, se lanzaron otros artefactos electodniomo las notebooks y tablets, las cuales
colaboraron con el acrecentamiento de visitas ®tidadas por internet. De hecho, en la
actualidad, estudios indican que 1,1 millones degreas hacen compras electronicas

mediante sus smartphones. Mientras que 91 mildalizado compras a través de sus tablets.

Este tipo de comercio es relativamente reeigPr tal motivo, todavia existen usuarios
gue no cuentan con la suficiente confianza coma pancretar sus compras de manera
virtual. Sucede que aun hay incertidumbre y fadtaidkdulidad, ya que no se tiene acceso al
producto fisico, mayor probabilidad al engafionfeseras de pago son dudosas, entre otras
cuestiones que hacen que crecimiento sea masipaulatin asi, estimaciones indican que el
afo 2014 atraves6 un importante repunte (Creci®l@h aproximadamente respecto del
2013), pero en realidad el afio en donde hubo restatilerencias fue efectivamente en afio
2016. Durante este ultimo, Argentina facturo $10omes de pesos, lo cual, comparado
contra el afio anterior (2015) se acrecentaron @ |@8 compra-ventas. Los rubros con
mayores movimientos fueron alimentos, bebidas, étise perfumeria y limpieza
Adicionalmente, los medios con los que se pagastase&ompra-ventas, fue mayormente con
tarjeta de crédito, utilizadas en el 88% de lagsaipenes. Mientras que los pagos en el

efectivo se ubicaron en un 11% y las bancarias, lgol1%.

Durante el afio 2017, el comercio electroricd\rgentina crecio un 52% respecto al afio

anterior y se origind una facturaciéon de $156.0@nes de pesos. Este afio en particular, el

2https://www.cace.org.ar/noticias-el-comercio-electronico-crecio-un-617-en-el-pais-y-ya-son-mas-de-14-

millones-los-argentinos-que-compran-por-internet

10
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usuario se inclind mayormente por pasajes y turjgieetronica, indumentaria en general
(deportiva y no deportiva) y electrodomésticosréacion a los medios de pago, en el 2015
también el primer puesto fue para las tarjetagéito, posicionandose con un 92%, dejando
para el pago en efectivo un 7%, y aparece un noego, las tarjetas de débito, utilizandose

solo un 1%.

Los consumidores comienzan a evaluar los mogfy las ventajas de las compras
online. Investigaciones efectuadas por el CACHEletecta que 6 de cada 10 personas tienen
instalado en su dispositivo, al menos una aplicadgcomercio electronico y que el 15% ha

concretado compras a través de ellas.

En el comercio electronico la tendencia indica gada vez mas blsquedas se conviertan
en compras efectivas. Desde CACE tenemos comamigithover el uso y desarrollo de
las tecnologias aplicadas a la economia digitahtdbuyendo al desarrollo social y
econdmico de nuestro pais. Estos resultados dama&ukel trabajo que venimos
realizando afio a afio y nos motiva a continuar psimfealizando la industrig sostuvo el

director institucional de CACE, Gustavo Sambud@il 7).

Haciendo un salto hacia el 2019, el comergotenico crecio increiblemente un 76%
respecto del afio anterior, donde se vendieron 1¥hes de productos, superando al 2018
en un 22%, y se sumaron 800 mil nuevos compradbosstubros mas frecuentados y
facturados fueron nuevamente pasajes y turismoirettomésticos, telefonia, articulos para
el hogar y decoracion, y alimentos y bebidas. Emtma los medios de pago, sigue
destacandose la compra a través de tarjeta deccoéi un 78%, seguido por pagos en
efectivo con un 11%, y por ultimo tarjetas de d#bitn tan solo 6%. Durante el 2019 se

presenta un nuevo formato para abonar, y son femntieadas billeteras electrénicas.

3 https://www.cace.org.ar/noticias-en-2017-en-argentina-se-vendieron-263-mil-productos-por-dia-a-traves-
de-internet

11
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Adentrandose el afio 2020, el mundo es azg@adona pandemia, donde el comercio
electrénico se convirtié en protagonista, siend® gran alternativa para que los compradores
puedan adquirir facilmente los productos si moveessus hogares, de forma segura y eficaz.
Este afio, el comercio crecié un 124% comparadaet@afl9, facturandose 905.000 millones

pesos.

Para muchos consumidores, esta situacionl fuen¢apié inicial para comenzar a utilizar
las distintas plataformas que se ofrecen en mengadola compra y venta de productos y
servicios y, efectivamente, se pudo observar gedriictifero. Se sumaron mas de un millén
de nuevos compradores y esto colabor6 a que nwemoiedores se animen a ofrecer sus
productos por estas vias. Esto desembocé en wradelcrecimiento del comercio en un

corto periodo de tiempo.

En el 2020 se vendieron 251 millones de pradysuperando un 72% en comparacion al
afo anterior. En cuanto a los rubros mas visitgd@ndidos, cae los pasajes y turismo,
guedando este en el Ultimo lugar y quedando epriogeros puestos telefonia y electronica,

alimentos, bebidas, articulos para el hogar y mldotnésticos en el quinto puesto.

El afio 2020 ha sido un afio inusual, desafiastaprendente. Tanto los compradores
como los vendedores debieron innovar sus habitnade®ras de accionar y adecuarse a las

circunstancias.

Siguiendo la linea de los medios de pagdalgestas de crédito arrasaron con el 77% de

las compras. Efectivo un 11% y tarjetas de délsito 7

En conclusion, el ultimo afio fue un cambidaealbpara todos los sectores. La frecuencia
de la compra venta online se acelerd exponenciadimecolabor6 a construir sitios mas

amigables y confiables para el consumidor.

12



., . . . Universidad Nacional
E-commerce: Regulauon tributaria en argentina de San Martin

La tendencia para el 2021 parece prometefigmeran que mas usuarios se sumen a esta
nueva ola de la compra venta virtual y crear asinarcado mas fiable, completo, agil,
competitivo. La adaptabilidad tanto de los consum@d como de los que ofrecen sus
productos, es constante. Las empresas deben migjergueriencia digital produciendo

contenido que generen nuevas emaociones en elecliamie despierte curiosidad en ellos.

Es un gran desafio tanto para las firmas aquenynan parte del mercado como para las
gue desean incorporarse, perdurar, renovarse oantiente y obtener los resultados

esperados.

1.2 TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO

El auge y crecimiento en este tipo de negdoimentiva a que cada vez mas empresas
quieran formar parte de él. Esta expansion haameddo resultado el surgimiento de nuevos
tipos de e-commerce y surge la necesidad de dogd2n grandes grupos ya sea por
diferentes tipologias, segun el fin, la plataforelabjeto y el destinatario y cada uno se
adapta a las necesidades de las diferentes irafis#i continuacion, se van a explorar cada

uno de los siete tipos de comercio electronico:

A. Comercio electronico B2B

Por sus siglas en ingléaysiness to Busine$segocio a negocio) se refiere a una
transaccion comercial entre dos empresas que tigesencia y operaciones en internet. En
este tipo de negocio no intervienen los consumgifinales, es decir, tanto los clientes como
los proveedores del producto o servicio son empré%aa este tipo de comercio es
recomendable tener experiencia previa en relacicomgrciales con otras marcas y contar

una logistica lo suficientemente robusta, como pader satisfacer las necesidades de los

13
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clientes, o sea, las otras empresas. Otro puntortengie es tener en regla la situacion fiscal y

evitar problemas para operar, emitir facturas yatecimpuestos.

Ejemplos:

*Intercambio entre empresas

*Plataformas que se dedican a la gestion de tieowlase

*Una tienda virtual que actia como intermediarieean proveedor y los clientes

finales. A este modelo de negocio se le conoce atmayshipping.

B. Comercio electronico B2C

El comercio electronicBusiness to Consuméregocio a consumidor) fomenta las
relaciones comerciales entre negocios de cualqagnitud, ya sea de productos o servicios,
y consumidores. Las tiendas online y haarketplacesson los mas conocidos ya que
orientan sus operaciones a operar directamentsatientes. Este tipo de comercio esta
orientado a satisfacer las necesidades del cliivate por lo que el servicio de atencién debe
ser una prioridad para las empresas que formae gareésta clasificacion. Dentro de esta
categoria se encuentran la mayor parte de las@peres ya que se destina al publico general

gue recurre al mercado digital para satisfacemacasidad.

Ejemplos:

*Los marketplaces como Mercado Libre 0 Amazon,elts mas reconocidos

mundialmente

*La tienda virtual de una empresa que vende ahpamor, como es el caso de los

supermercados

14
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*Empresas como Spotify o Netflix, que ofrecen urvieg a sus clientes.

C. Comercio electrénico C2B

El comercio electronicGonsumer to Businegsonsumidor a negocio) se refiere a
aquellas transacciones en las que consumidoresf@smnales que trabajan de forma
independiente ofrecen sus servicios o productas arhpresas. En la actualidad este tipo de
comercio ha crecido notablemente gracias al usasddiferentes plataformas, redes sociales,
blogs, podcasts y paginas de facil acceso y minmemgsitos. En este negocio es importante
la opinién de los usuarios y sus futuras recomeaadeas. Los vendedores intentan conseguir
y mantener la fidelizacion de sus clientes y essookorga una reputacion que los posiciona

en el mercado de manera favorable.

Ejemplos:

*Un fotografo, profesional o amateur, que vendefstmgyrafias a un banco de imagenes

como Shutterstock.

*Una persona que participa en estudios de mercagados por las marcas.

*Un influencer que recibe una comision por cadapea que visita un enlace publicado

en una de sus redes sociales.

D. Comercio electronico C2C

El Ultimo que podriamos considerar entreifpsstde e-commerce mas tradicionales o
conocidos, es el comercio electrén@onsumer to Consuméconsumidor a consumidor). El
comercio C2C se presenta cuando el intercambie & cabo entre consumidores y no hay
ningun tipo de empresa de por medio. Se trata deransaccion mas informal y,

regularmente, a precios mas bajos que en los tipasde comercio. A diferencia del resto

15
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de los tipos de comercios aqui es muy comun, aumgexclusivo, la venta de productos
usados a bajos precios y en la mayoria de los sasiwata de productos en buen estado. Los
agentes que participan son particulares que sditiangpor el s6lo hecho de vender algo

gue ya no utilizan.

Ejemplos:

*Una persona que anuncia su auto en el Marketgladeacebook o en plataformas de

ventas de productos usados.

*Sitios como Mercadolibre o eBay, en donde cualgpérsona puede registrarse y

vender sus productos ya sean nuevos o usados.

E. Comercio electronico G2C

Segun sus siglas en ingl€xvernment to Consumégobierno a consumidor) es la
clasificacion del comercio electronico en la queesgizan transacciones monetarias digitales
entre gobiernos o administraciones y consumidarésves de portales oficiales. Estas
caracteristicas hacen que este tipo de comercigegen mayor seguridad y rapidez para
efectuar tramite y se debe a que el consumidoe teceso a las plataformas de pago a
cualquier hora y desde cualquier lugar. Este tipaehocio es habitual para el pago de
servicios, ya sean nacionales, provinciales y yextendio a niveles municipales y de menor

tenor.

Ejemplos:

*Los tramites digitales con costo, por ejemplg@jo de la licencia de conducir, pago de

multas vehiculares.

16
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*Pago online de impuestos nacionales o municipadeso es el caso de ARBA / AGIP /

AFIP que permiten hacerlo a través de sus platafewirtuales.

F. Comercio electrénico B2G o B2

La categori®usiness to Governmefrtegocio a gobierno), también conocida como
Business to AdministratiofB2A), es aquella en la que una entidad guberneaheompra

bienes o servicios digitales a empresas a travéodercio electronico.

Ejemplos:

*Una agencia de disefio que desarrolla la identodaid una campafia del gobierno.

*Empresas contratadas por el gobierno para querddeaina pagina web con las

caracteristicas que éste necesite.

G. Comercio electrénico B2E

Por ultimo, el comercio electronico Busines&mployee (negocio a empleado) se refiere
a las compras que las empresas realizan paraabagaores. Esta es una estrategia bastante
comun en el mundo laboral, sobre todo en mercanlogetitivos en los que hay mucha
rotacion de personal. Este tipo de comercio esamidin de lo que se podria imaginar, se ve
a diario en empresas que pagan la licencia deftwiase para que sus empleados puedan
usarlo, la compra de equipos que mantengan al @goipectado de forma remota o es muy
comun que dentro de los beneficios en un contedtoral se encuentre la cobertura de una

medicina prepaga no sélo para el empleado, sirsuagrupo familiar.

Ejemplos:

*Cuando una empresa paga la licencia de un soffwaresjemplo, paquete Office.
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*El pago de la medicina prepaga que una compafiia pera sus empleados.

*La compra de equipos que hace una empresa parsuguempleados puedan trabajar de

forma remota que estall6 en el ultimo afio.

1.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico al igual que el conwtradicional tienen 2 principales agentes
gue participan: compradores y vendedores. Cadauerata con distintos niveles de

responsabilidades y deberan tener presente sakelas y debilidades al momento de operar.

Ventajas del comprador:

» Mayor disponibilidad para realizar transaccion@srestricciones de dia y horarios.
» Comodidad en la eleccién, compra y recepcion ddymto o servicio.
» Conocimiento de una amplia oferta que permitenadeuada eleccion.

» Acceso a beneficios tales como descuentos onlirmeas y diversas formas de pago.

Ventajas del vendedor:

* Adquirir un canal de comunicacion y publicidad tmace masivo.

» Conseguir una forma de acceso a los clientes elatarsus intermediarios actuales.
» [Establecer empresas virtuales o virtualizar lastertes.

* Vender y prestar servicios como asesoramienta;ioglas postventas, etc.

» Sustituir las actuales mercancias por su equivaldigital.

» Mayor tecnificacion de la empresa.

* Nuevas y mas estrechas relaciones entre cliermevegdor.

* Mejores ofertas para los clientes.
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* Reduccion significativa de los costos de infraestna que permiten una mayor

inversion.

Al igual que el comercio tradicional, no séleenta con beneficios, sino que también se

presentan algunas desventajas:

Desventajas del comprador:

Falta de confianza y seguridad en transaccionasdieras de manera virtual.
» Demora en las entregas.

» Pérdida de capacidad de visualizacion del prodeietgido.

* Necesidad de disponer de un dispositivo electrdnico

* Mayor posibilidad de estafas.

» Significativos gastos de envios a domicilio.

Privacidad y seguridad.

Desventajas del vendedor:

*« Menor comunicacion con los consumidores.
*+ Hackers.
* Mayor competencia.

» Privacidad y seguridad.
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CAPITULO I

2.1. CONCEPTOS GENERALES

Los impuestos son ingresos publicos tribusagioe las personas humanas o personas
juridicas pagan al Estado para que éste lo retileayforma de bienes y servicios necesarios
para la sociedad. Argentina cuenta con tres niddampuestos: Nacionales, provinciales y
municipales. Esta carga tributaria es controladealizada y recaudada, por los

correspondientes organismos.

Nuestro pais cuenta con 167 impuestos vigeht@8o 2021. Algunos de éstos fueron
disefiados para la situacién de emergencia que estaamsitando mundialmente (Covid —
19), y muchas otros se vienen aplicando y recauwdbade varios afios atrds. Si bien el
mayor porcentaje de recaudacion impositiva lo @orgs impuestos nacionales
(Aproximadamente corresponde a un 80%), el morstamée proviene de las provincias, de

los municipios, y de distintas tasas.

La recaudacion de los impuestos en Argensiriieeada a cabo por los gobiernos
nacional, provincial y municipal, mediante impuasabconsumo, activos y ganancias. El
sistema tributario nacional es determinado podkycongreso nacional y su cobro,
recaudacion y supervision a través de la Admirggirafederal de ingresos publicos (AFIP).

Existen dentro de esta categoria una cantidad deplistos.

En relacion a los impuestos provinciales, aqurellos administrados y recaudados por los
organismos de cada jurisdiccién provincial. Es iegie cada provincia puede establecer
tributos especiales sobre bienes y servicios addméss ya establecidos por el gobierno
nacional. En la actualidad, se cuenta con unad=htie 39 tributos legales en todas las

provincias.
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Por dltimo, los municipales, que son tribugestionados y recaudados por cada municipio
dentro de cada una de las 24 provincias que coemrttro pais. Se trata de tasas que los

ciudadanos de esos municipios abonan en concepterdeios publicos en esa localidad.

Los mas nombrados son la tasa de seguridayiemd, o la de alumbrado, barrido y

limpieza. El nUmero de tasas municipales serigbdeases distintas.

Impuestos nacionales:

1. Impuesto al valor agregado (IVA): es uno de Idsutids mas importantes. Se trata de
un impuesto al consumo. El consumidor final lo paga! precio final de los
productos que adquiere, mientras que para los Reaples Inscriptos el impuesto
surge de las compras y ventas que declaran.

2. Impuesto a las ganancias sobre personas humanassianes indivisas: impuesto
gue se paga en base a los ingresos anuales desla@das personas fisicas, y sobre
el cual se puede realizar deducciones.

3. Impuesto a las ganancias sobre sociedades: impygstee paga en base a los
ingresos anuales declarados por una empresa,  sbtwal se pueden realizar

deducciones.

Impuestos internos: Los Impuestos internostsbuatos que se aplican al consumo, venta

0 expendio de bienes o servicios especificos. Algute ellos son:

1. Tabaco
2. Bebidas alcoholicas
3. Objetos suntuarios

4. Seguros
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5.

Monotributo: impuesto simplificado para pequefiastgbuyentes que no facturan
bajo el régimen de Responsables Inscriptos. Serpagdé@ante una cuota fija mensual
que incluye el impuesto en si mismo, los aportesatorios, y los aportes de obra
social.

Impuesto PAIS: es un impuesto del 30% (8% en cassedvicios digitales) que se
aplica sobre la compra de moneda extranjera u opees realizadas con la misma.
Percepcion RG 4515: surgié en el contexto de la@aia. Se trata de una percepcion
del 35% que se aplica sobre la compra del délaratwolos consumos con tarjeta de
crédito en el exterior. Si bien se suma al ImpuP#ts, esta percepcién podra

deducirse de impuestos futuros.

Impuestos provinciales:

1.

Impuesto sobre los Ingresos Brutos: impuesto grgesaipartir de una alicuota
aplicada sobre el total de los ingresos brutosdosgle la actividad econdmica
gravada. La alicuota puede variar de acuerdo eolangia.

Impuesto a los sellos: porcentaje que se apliceesglbmporte total de los contratos
celebrados en los territorios de cada provincia ¢mplo, contratos de locacion).
Impuesto a las Loterias, Rifas, Concursos, Sogt€asos Juegos de Azar: impuesto
gue se aplica sobre la comercializacion de juegaazdr, y surge a partir del valor

total del billete de juego.

Impuestos municipales:

1. Tasa por Servicios Generales: tributo en concepteedvicios basicos de seguridad,

alumbrado publico y recoleccion de residuos domiids.
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2. Tasa por Inspeccion de Seguridad e Higiene: tripatdos servicios de inspeccion
vinculada al mantenimiento de las condiciones deehe, salubridad y seguridad en
los comercios.

3. Derechos por Publicidad y Propaganda: impuest@poncios publicitarios con fines

comerciales.

2.2 PRINCIPIOS TRIBUTARIOS

Los denominados principios tributarios seerefin al conjunto de normas y principios que
los impuestos deben seguir tanto los ya creados @ trearse. Es decir, es la base que todo

tributo tiene que respetar.

Los principios que se rigen en Argentina:

1. Equidad: Esta caracteristica se refiere a distriawiarga tributaria de manera
correcta.

2. Legalidad: Todo tributo deberia ir conjuntamente ana ley que la avale. Se declara
nulo un tributo sin ley. Este principio es uno dg ias importantes, ya que, sin su
correspondiente aprobacién, el impuesto quedaréacaglo.

3. lgualdad: Se refiere a que todos los impuestosrdebeexigidos para todos los
contribuyentes en iguales condiciones, siempreapda posean similar capacidad
contributiva.

4. No confiscatoriedad: la propiedad privada es iraltg, por tal motivo, la tributacion
no debe perjudicar el patrimonio del contribuyente.

5. Generalidad: toda persona o bien que esté al adadeidributo, debe quedar sujeta a
él. Es decir, no se hacen distinciones. Es unaicidndyeneral de la tributacion.

6. Proporcionalidad: o racionalidad econémica, se emica en relacién con la
capacidad contributiva. Que se refiere al nivehéoaico que tiene una persona para
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soportar o hacer frente al tributo. Este impuestdefine como progresivo, quien mas
gana, mas debe pagar. Y esta se la puede defidiante rentas, el patrimonio que
posee y el consumo.

7. lrretroactividad: se comienza a utilizar la nuewanma dictada, quedando la anterior
como obsoleta. Imposibilidad de emplear una norin@caos anteriores de la

declaracién de la misma. No tiene efectos hacées a&n el tiempo.

La Constitucion Nacional describe en su téxtmayoria de los principios de tributacion
gue se detallaron anteriormente. Tal como se mea@a su preambulo tiene como objetivo
constituir la unién nacional, afianzar la justigiaoveer la defensa comun y el bienestar de

todos aquellos que quieran habitar el suelo angenti

Estos criterios surgen de los principios taxtiales y de operaciones convencionales, si
se pretende incluir las operaciones de comercatrél@co al mismo tratamiento tributario

surgen varios interrogantes de qué forma se paohéetar.

2.3 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

2.3.1 Definicion

Se denomina como el impuesto que grava euooagle productos o servicios y es
abonado por el consumidor como un impuesto regregive es aquel en el que se adiciona
un porcentaje menor en la medida en que el ingresenta y afecta en mayor proporcion a
los agentes con menores ingresos. Dicho tributerfeado originalmente por la ley nimero
20.631, cuya aplicacién se hizo efectiva a padi0d de enero de 1975 quedando sujeta a
posteriores modificaciones. Este impuesto es ajgiesm muchos paises y generalizado en la

Union Europea.
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2.3.1.1 Tratamiento del e-commerce frente al .V.A

En Argentina este impuesto se rige por lanlayero 23.349 cuya fecha de promulgacion
fue el 19 de agosto de 1986, y publicada en eltBo@ficial el 25 de agosto del mismo afio.
Con el paso del tiempo se establecieron diferentedificaciones al texto ordenado para que
se adapte a las necesidades de quienes se enouwdatirezados por dicho impuesto. En el
ultimo afio la pandemia causada por del Covid-1&tafeegativamente la economia mundial
y principalmente a los paises menos desarrollddosltima modificacion de la ley del
impuesto al valor agregado por el Decreto N° 56I/@20esta relacionada con esta recesion

econdémica.

En el Art.1° de la ley se detalla el Objetoje®o y Nacimiento del hecho imponible a
establecerse en el territorio de la Nacion, meraridp todas las sustancias que quedan

afectadas al impuesto.

A. Las ventas de cosas muebles situadas o colocadhseertorio del pais.

B. Las obras, locaciones y prestaciones de serviealizadas en el territorio de la
Nacion.

C. Las importaciones de cosas muebles.

D. Importaciones de servicios, siempre que el prestateadquiriente sea sujeto del
impuesto por otros hechos imponibles y adopte maictdn de Responsable Inscripto

en el IVA.

Aqui surge la primera modificacién bajo la y/27.430 publicada en el Boletin Oficial
a fines del afio 2017, que en el Art.87° donde teameo fin incluir como objeto a la
importacion de servicios realizada por consumidéinedes mediante plataformas digitales, y

dar pie a un nuevo tratamiento tributario a estehbs econdémicos.
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E. Los servicios digitales comprendidos en el puntaehgpartado 21 del inciso e) del
articulo 3°, prestados por un sujeto residente midiiado en el exterior se entenderan,
en todos los casos, realizados en el exterior. &#eplel segundo pérrafo del inciso b) y
de los incisos d) y e), se considera que exisligadion o explotacion efectiva en la
jurisdiccion en que se verifique la utilizacion iediata o el primer acto de disposicion
del servicio por parte del prestatario aun cuande,corresponder, este Ultimo lo destine

para su consumao.

No obstante, de tratarse de servicios digitalespr@mdidos en el inciso d), se presume,
salvo prueba en contrario, que la utilizacion o lexacion efectiva se lleva a cabo en la
jurisdiccién en que se verifiguen los siguientgaugstos:

1. De tratarse de servicios recibidos a travésalatllizaciéon de teléfonos moviles: en el
pais identificado por el cadigo del teléfono mdkélla tarjeta sim.

2. De tratarse de servicios recibidos mediante ®ttispositivos: en el pais de la direccion
IP de los dispositivos electrénicos del receptdrsdevicio. Se considera como direccion
IP al identificador numérico unico formado por veds binarios asignado a un
dispositivo electrénico.

Respecto del inciso e), se presumira, sin admitiepa en contrario, que existe
utilizacién o explotacién efectiva en la Republiagentina cuando alli se encuentre:

1. La direccion IP, del dispositivo utilizado pdrofiente o cédigo pais de tarjeta sim,
conforme se especifica en el parrafo anterior; o

2. La direccion de facturacion del cliente; o,

3. La cuenta bancaria utilizada para el pago, leedicion de facturacion del cliente de la
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gue disponga el banco o la entidad financiera enaigte la tarjeta de crédito o débito

con que se realice el patjo

En el Art. 2° de la ley se define la venta odwda transferencia a titulo oneroso entre
personas fisicas, juridicas o la relacion entreaantpue trasmiten el dominio de cosas
muebles (ya sea por venta, permuta, dacién en pagajicacion, por disolucién de
sociedades, aportes sociales, ventas y subasteisfesly cualquier otro acto que tenga el
mismo fin, excepto la expropiacion), incluyendo léén la incorporacién de dichos bienes,
de propia produccidn, en los casos de locacioqeestaciones de servicios exentas o no
gravadas y la enajenacion de aquellos, que siamt@gtibles de tener individualidad propia,
se encuentren adheridos al suelo al momento darssférencia, en tanto tengan para el
responsable el caracter de bienes de cambio. i8eerafla incorporacion de cosas muebles
obtenidas por quien realiza la prestacion o locaniédiante un proceso de elaboracion y

locacién siempre que se lleven a cabo de formal&inmaa.

Se encuadra el e-commerce como un serviciogktfin de que esté alcanzado por la
legislacién vigente y pueda ser aplicada la leyspuatiliza para el comercio que hasta hace

un tiempo se consideraba tradicional.

El Impuesto al Valor agregado, tiene su stistgmidico en la capacidad contributiva
exteriorizada por el consumidor al momento de zaalina compra o contratar un servicio,

los sujetos pasivos del impuesto son en realidgad;dmerciantes que los proveen. De alli

4 Articulo sustituido por art. 87 de la Ley N° 2704B.0. 29/12/2017. Vigencia: el dia siguiente akde
publicacién en el Boletin Oficial y surtiran efect® conformidad con lo previsto en cada uno ddingos que

la componen. Ver art. 97 de la Ley de referencie)p://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/ane/40000-

44999/42701/texact.htm
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que cuando estos ultimos se encuentran fuera deragerisdiccion la transaccion no se

encuentra gravaaa

2.3.2 Sujetos del impuesto

El Art. 4° de la Ley menciona quienes sontsgj@asivos del tributo, son aquellos que

realicen las siguientes operaciones:

a) Venta de manera habitual de cosas mueblesgglieen actos de comercio
accidentales con las mismas o sean herederostariegade responsables inscriptos; en este
Gltimo caso cuando enajenen bienes que en cabkecaudante hubieran sido objeto del

gravamen.

b) Realicen en nombre propio, pero por cuentardenas, ventas o compras.

c) Importen definitivamente cosas muebles a su menpor su cuenta o por cuenta de

terceros.

d) Sean empresas constructoras que realicen las sbbre inmuebles propios,
cualquiera sea la forma juridica que hayan adopad®a organizarse, incluidas las empresas

unipersonales.

e) Presten servicios gravados.

f) Sean locadores, en el caso de locaciones gravada

Todas las operaciones realizadas por loscsugdtanzados dentro de la ley quedaran bajo
la orbita tributaria del impuesto en cuestion ydarén sujetos a cumplir con las obligaciones

gue le correspondan.

5 Aspis A., Pertusi I., Nieva H. (2006). COMERCIO ELECTRONICO- E-COMMERCE. Errepar.
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2.3.3 Nacimiento del hecho imponible

Para poder aplicar la ley es imprescindibleocer en qué momento se hace efectivo el

hecho que estéa alcanzado, los mencionados en $atey

* En caso de ventas de bienes tangibles, se consiegda la emision de la factura o
entrega del bien

« Al tratarse de prestaciones de servicios o locasiale obras o servicios, sera cuando
se haga efectiva la prestacion segun corresponda

» En el caso de trabajos realizados sobre inmueblésrderos, el momento sera el de
la aceptacion del certificado de obra, ya sea totalrcial

» Para la locacion de cosas y arriendos de circaitistemas de telecomunicaciones,
sera en el momento de devengarse el pago o ersalpkrcepcion, quedando
excluido en este punto los servicios de televigidncable

* En el caso de obras realizadas directamente wéstde terceros sobre inmueble
propio, se considera nacimiento del hecho imporebfeomento de la transferencia a
titulo oneroso del inmueble

» Si se tratase de importaciones, sera cuando éstiefinitiva, y no antes

La ley también menciona las mercancias queasexentas del impuesto, pero aclarando
que todas las exenciones no seran procedentesccebsuieto responsable por la venta o
locacion, la realice en forma conjunta y compleragatcon locaciones de servicios

gravadas, salvo disposicion expresa en contrario.

2.3.4 Liquidacion y tasas

Es un tributo que se liquida de manera menslamisma dependera de la caracteristica

del vendedor y como se encuentre inscripto. Sedesmlcuenta para su calculo el precio
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neto de la venta, de la locacion o prestacionetwico que resulte de la correspondiente

factura y se le adicionaré una tasa porcentual.

Cuando se trate de vendedores bajo el tigRedponsables Inscriptos en el impuesto, la
liquidacion consistira en la diferencia generadaeesl IVA CREDITO FISCAL, proveniente
de las compras y el IVA DEBITO FISCAL, que se argide las ventas. Dependiendo de
cudl resulte mayor sera el tratamiento adecuadodds opciones si resulta con saldo a favor

del fisco o saldo a favor del contribuyente.

Si el vendedor se encuentra bajo la modaligaResponsable Monotributo, no
corresponde la liquidacion mensual del IVA, sélbat@ estar al dia con el pago de la cuota

fija y mensual del Monotributo que estipula el ertgulador.

La alicuota del impuesto sera generalmentgeietiuno por ciento (21%) para la gran
mayoria de los productos, del veintisiete por ci€@7%) para la venta de gas, energia
eléctrica y aguas reguladas por medidor y del etieza cinco por ciento (10,5%) para
productos como electrénicos o cuando se trate estiibles como pan, frutas, verduras y

carnes entre otros.

Algunos ejemplos de productos alcanzadosgsodiferentes alicuotas son:

» Para veintiuno por ciento (21 %): ropa, calzads, &, teléfono, bebidas
alcohdlicas, equipamientos y otros gastos parawias, comunicaciones y choches,
entre otros.

» Para veintisiete por ciento (27 %): ciertas actdiels de telecomunicaciones y energia
eléctrica.

» Para diez comas cinco por ciento (10.5 %): ventoate galletas, facturas de

panaderia y/o pasteleria, frutas y verduras, caetestera.
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El gobierno argentino y principalmente la Adisiracion Federal de Ingresos Publicos,
principal ente regulador de los tributos, aceptaradoptaron positivamente la actividad en

el comercio electrénico.

2.4 IMPUESTO A LAS GANACIAS

2.4.1 Definicion

El término ganancias hace referencia a lamsentilidad o rendimientos obtenidos por las
sociedades comerciales, por las personas humgadas sucesiones indivisas. Este es un
tributo que se le abona al Estado en funcion denpesos que generen y declaren durante
un periodo fiscal. Esto sefiala el objeto de espei@sto, es decir, las ganancias que este
impuesto quiere gravar. Su reglamentacion y apiobhae ve plasmada en la Ley N° 20.628

sancionada en diciembre de 1973 de Impuesto adnar®ia%

Este tributo esta dentro de la categoria qi@stos directos, recae directamente sobre la
persona, y cuenta con escala una progresiva, éspdgan un valor fijo segun la ganancia
neta imponible acumula, y, ademas, un porcentdjeessl excedente de un valor detallado
segun una tabla dispuesta por el Gobierno. De madpquien mayor ingreso perciba, mas
elevado sera el importe que tendra que liquidareRmnplo, si la ganancia de una empresa
se ubica entre los valores de $5.000.000 y $20000pagaran un importe fijo de

$1.250.000 més un 30% sobre el excedente de $80MA.

2.4.2 Categorias

Toda ganancia que se encuentre dentro deeulaes dategorias, confirma que esta
alcanzado por el impuesto y debe hacerle frente. leede darse el caso de que no se

adecue a ninguna categoria en especifico y allidnghe analizar otras cuestiones. Una de

8 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/40000-44999/44911/texact.htm
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ellas a tener en cuenta es la habitualidad. Siiesésuna cierta frecuencia en la obtencién de
la renta, queda sometido al impuesto. Pero ernselda que no exista periodicidad, queda
totalmente excluido. Esto Gltimo siempre tratdndies@ersonas fisicas o sucesiones
indivisas. Todo aquello que origine una empreskgatoriamente quedara alcanzado por el

impuesto.

Las categorias en las que puede incluirseni@de un sujeto son las siguientes:

1. Ganancias de primera categoria: Dentro de estagbeban aquellas ganancias
generadas por la locacion de inmuebles urbanosales) las mejoras realizadas en
estos por los inquilinos, alquileres que pagampésonas que viven en él, entre otras.
Es definitiva, esta categoria se relaciona comligsgileres, y se conoce como la renta
del suelo.

2. Ganancias de segunda categoria: Corresponderglesds generados por acciones,
dividendos, colocaciones de capital en plazos,fjos ejemplo, o prestamos en
dinero, donde se generan intereses y este es seqyrava. A esta categoria se la
denomina renta de capitales.

3. Ganancias de tercera categoria: Pertenece a lesasyde las sociedades y empresas
unipersonales constituidas en el pais. Tambiéncdayien las ganancias generadas
por comisionistas, rematadores, auxiliares de comeEn esta categoria se
incorporan todas aquellas rentas que no se ajasidecuan a las categorias
nombradas anteriormente. Esta tercera clase geléadomo beneficios
empresariales.

4. Ganancias de cuarta categoria: Esta Ultima claske all trabajo en relacion de
dependencia, los salarios, honorarios, jubilacipoisos, retiros, trabajo de jueces 'y

funcionarios, corredores y despachantes de adlzsnsyymas asignadas a los socios
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administradores de las sociedades de responsahliiditada, en comandita simple y
en comandita por acciones, el ejercicio de profedes, entre otros. Esta categoria se

la denomina ingresos del trabajo personal en felad® dependencia y otras rentas.

2.4.3 Fuente

Una caracteristica adicional a tener en cuemta fuente donde se generd la renta. La ley
detalla que son de fuente argentina todas aqueltss o utilidades que se originen dentro
de la Republica o que provengan de bienes situadokcados dentro de ella, sin importar
donde se encuentre el sujeto.son ganancias de fuente argentina aquellas provienen
de bienes situados, colocados o utilizados ecordmeate en la Republica, de la realizacion
en el territorio de la Nacién de cualquier acto ctigidad susceptible de producir beneficios,
o de hechos ocurridos dentro del limite de la missiratener en cuenta nacionalidad,

domicilio o residencia del titular?””.

Toda persona que se encuentre dentro delggatansidera que tiene residencia argentina.
En cambio, toda persona o sujeto que habita exterlier, tendré residencia extrajera. No
depara en la nacionalidad del sujeto, sino el legatonde éste vive. Los sujetos que residen
en el pais deberan pagar impuestos no solo sobeatide fuente argentina sino también,
por aquello que perciban de fuente extranjera. €stecaso, la ley prevé la doble imposicion
tributaria. Esto se refiere a pagar dos veces pu@sto sobre un mismo hecho imponible
dentro del mismo periodo impositivo. Se decretarmmvenios con algunos paises para evitar
esta doble imposicion y prevenir evasion fiscatgdadoles un crédito por los impuestos
pagados en el exterior sobre las rentas de fugtrengera, hasta el monto de la obligacion

tributaria.

7 Ley Impuesto a las Ganancias N° 27.430 Texto Ordenado por Decreto 649/97 (B.O. 06/08/97), Anexo |, con las
modificaciones posteriores. Art. 5.
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Si se trasladan todas estas caracteristicasradrcio electrénico o virtual, no seria
diferente a como se tributa actualmente, no seamed leyes ni decretos que se destaquen
para este tipo de comercio. En definitiva, todaresgresidida en la republica argentina, que
ofrezca sus productos o servicios en las distpittaformas de compra-venta, deben liquidar
el tributo correspondiente a sus ganancias, tanta fliente nacional, como también de la
fuente extranjera. Lo fundamental en esta secadue haya un vendedor que ofrezca sus
productos o servicios y un comprador que deseeratimgl Todos los ingresos son gravables

siempre y cuando aumenten el patrimonio de un iithalov

2.4.4 Exenciones

También se debe destacar que existen exescoladey, las cuales liberan a ganancias a
abonar este impuesto. Hay ciertas rentas que seexio por la propia ley, sino que estan

incluidas en otras leyes o decretos. Por ejemplgnaciones familiares o las expropiaciones.

Las exenciones pueden ser de caracter subjetie caracter objetivo. Con respecto a las
exenciones subjetivas, en este caso exime a ka gemstpercibe el sujeto, por la actividad que
este realiza: entidades religiosas, gananciassdistms, utilidades que obtienen las
cooperativas, ganancias de asociaciones, fundagiengdades civiles de asistencia social,

entre otros ejemplos.

Con relacion a las exenciones objetivas, bldpera del pago del impuesto es a la
actividad independientemente de quien usufructianta: intereses de depdsitos en
entidades financieras, siempre que estén insciydiasalizadas por el Banco Central,
percepcion por derechos de autor y derechos déegianpintelectual, indemnizacion por

despido, y otras mas.
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2.4.5 Alicuotas

Existen alicuotas para este impuesto seggariancia neta imponible acumuléda

Estas alicuotas son tasas o porcentajes dpficgbre la ganancia sujeta a impuesto. Se
deben aplicar estas alicuotas sobre el rendimgreambtuvo el contribuyente dentro del afio

fiscal.

Si la ganancia neta imponible acumulada recére $0 y $5.000.000, no debe pagar
impuesto a las ganancias. En cambio, si la utils#asitia entre $5.000.000 y $20.000.000,
deben abonar un importe fijo de $1.250.000 ma®# 8Sobre el excedente de $5.000.000. Y
si los ingresos de un negocio superan los $20.00(Agaran un importe fijo de $5.750.000
mas un 35% sobre el excedente de $20.008.@3fos valores se ajustan tomando como base
la variacion anual del indice nacional de preciBE€] que es proporcionada por el Instituto

nacional de Estadisticas y Censos (INDEC).

En cuanto a las tasas sobre la distribuciéiddendos y utilidades en cabeza de

personas humanas, se determind en un 7%.

El agente recaudador es el mismo para todosagos, tanto para compra-venta habitual
en negocio fisico, como para la virtual. La Adntir@sion Federal de Ingresos Puablicos, es el
encargado de recolectar el pago de este impuedatahjén de la fiscalizacion para el

cumplimiento impositivo.

8 Para mas mayor informacion, ver cuadro 5 en anexo
° https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/245673/20210616
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2.5 INGRESOS BRUTOS

2.5.1 Definicion

Es el impuesto que corresponde a las actiggladtonomas, actos u operaciones que
consiste en la aplicacién de un porcentaje sobfigctaracion de un negocio,
independientemente de cudl fue la ganancia obtelB&ta tributo se considera como
indirecto ya que la responsabilidad de su liquiglacpresentacion y pago en caso de

corresponder, recae sobre el contribuyente.

Como todo tributo alcanza a personas humapassonas juridicas que se encuentren

involucradas en actividades comerciales, indussijagricolas, financieras o profesionales.

Este tributo es aplicado en todas las proamargentinas y también en la Ciudad de
Buenos Aires. Es decir que se consideraran veatticjurisdicciones y cada una seré

regulada a través de sus respectivos codigosdiscal

Al tratarse de un impuesto tan extenso papécex las caracteristicas de cada una de las
provincias, se realiza un resumen de lo que susedie Provincia de Buenos Aires, en la

Ciudad de Buenos Aires y lo que se determina Caoowdaltilateral.

2.5.2 Ingresos brutos en la Provincia de Buenos Asis, Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires y Convenio Multilateral

El Cdédigo Fiscal de la Provincia de Bueno®ajley niumero 10.397 inscripta en el
Boletin Oficial el 11 de marzo de 2011, vigenteeyattance general, regird respecto de la
determinacion, fiscalizacion, percepcion de todsdibutos y la aplicacién de sanciones que
se impongan en la jurisdiccién mencionada, de doueon las leyes y normas

complementarias.
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Para la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, éigioFiscal se rige bajo la Ley nimero

541, inscripta en el Boletin Oficial el 22 de endec2001, vigente y de alcance general.

2.5.3 Hecho imponible

En el articulo nimero 182 del titulo Il deldyp Fiscal se indica como

El ejercicio habitual y a titulo oneroso en jurisdion de la provincia de Buenos Aires,

del comercio, industria, profesion, oficio, negqdaraciones de bienes, obras y servicios,
o de cualquier otra actividad a titulo oneroso +aiivo 0 no- cualquiera sea la

naturaleza del sujeto que la preste, incluidasdasiedades cooperativas, y el lugar
donde se realice (zonas portuarias, espacios fearms, aerédromos y aeropuertos,
terminales de transporte, edificios y lugares dmito publico y privado y todo otro de
similar naturaleza), estara alcanzada con el impoe®bre los Ingresos Brutos en las

condiciones que se determinan en los articulosiesiged®.

Se entenderd como ejercicio habitual de liidatl gravada el desarrollo de hechos, actos
y operaciones que se encuentren alcanzadas popeaésto, independientemente su cantidad
e importe, cuando los mismos sean efectuados pemegihagan profesion de tales
actividades. La habitualidad no se pierde por ehbale que, después de adquirida, las

actividades se ejerzan en forma periddica o diguoaat

Algunas de las actividades alcanzadas deetta Provincia de Buenos Aires son:

a) Actividades realizadas por profesionales qgaiezan habilitacién o matriculacién

alguna para llevar a cabo.

10 cédigo fiscal Provincia de Buenos Aires. Cap Il. Art. 182. (2001)
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b) Compra de productos agropecuarios, forestal#esfdel pais y minerales para

industrializarlos o venderlos fuera de la jurisdoc

c) El fraccionamiento y la venta de inmueblegdmpraventa y la locacion de

inmuebles y la transferencia de boletos de comptaven general.

d) Las explotaciones agricolas, pecuarias, minéresstales e icticolas.

e) La comercializacion de productos o mercadetiaseqtren a la jurisdiccién por

cualquier medio.

f) La intermediacion que se ejerza percibiendo s@nges, bonificaciones, porcentajes u

otras retribuciones analogas.

g) Las operaciones de préstamo de dinero, congasantia.

Para el tratamiento fiscal en servicios diggajue necesiten un dispositivo o se realicen a
través de la red internet, prestados por sujetaesidentes en el pais, se entendera que existe
una actividad alcanzada por el impuesto cuandeestgdor contare con una presencia digital
significativa, la que se entendera verificada coasalcumpla alguno de los siguientes

parametros:

* Se obtenga un monto de ingresos brutos superimpalrte que anualmente
establezca cada Ley Impositiva por la prestaciosetecios digitales,
» Se registre una cantidad de usuarios domiciliadda €rovincia superior a la que

anualmente establezca cada Ley Impositiva y/o

» Se efectle una cantidad de transacciones, supddajue anualmente establezca

cada Ley Impositiva.
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2.5.4 Exenciones

No se consideraran actividades gravada cenragiuesto:

El trabajo personal ejecutado en relacion de digmasia, con remuneracion fija o

variable

» Cargos publicos

« El transporte internacional de pasajeros y/o caefiectuado por empresas
constituidas en el exterior

» Las exportaciones de mercaderias y/o servicios

* Honorarios de Directorios y Consejos de Vigilancia

2.5.5 Determinacion y liquidacion

2.5.5.1 Provincia de Buenos Aires

Al tratarse de un tributo provincial cadagdiccion cuenta con un ente regulador que
recauda los impuestos, en este caso se llama ARBéngia de Recaudacion Provincia de

Buenos Aires).

Su liguidacién se determinaré sobre la badeslmgresos brutos devengados durante el
periodo fiscal por el ejercicio de la actividadvgrda. Se considera ingreso bruto el valor en
valores monetarios, en especie o0 en serviciosapudten de remuneraciones totales
obtenidas por los servicios, la retribucion paadtividad ejercida, los intereses obtenidos por

préstamos de dinero o plazo de financiacion o.emeil, el de las operaciones realizadas.

Para calcular la cuantia del impuesto se pligii la base imponible por un porcentaje
determinado, llamado alicuota, establecido cadaarfia Ley Impositiva vigente. Se realizan

anticipos mensuales liquidados a través de dedteres juradas y anualmente que solo
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arrojara como “Saldo final de la DJ” la difereneigtre los débitos y créditos del periodo

fiscal que se encuentre declarando.

2.5.5.2 Ciudad de Buenos Aires

La liquidacion de este tributo puede tenetirdiss regimenes que dependeran de donde el
contribuyente ejerce su actividad. En este casatelregulador es AGIP (Administraciéon
Gubernamental de Ingresos Publicos) y se divideégimen Simplificado y Contribuyentes

Locales:
. Régimen Simplificado:

Es un régimen opcional para el contribuyente geeos su actividad exclusivamente en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires siempre quaetsadad no se encuentre excluida.
El contribuyente debera estar encuadrado en lagmt@ que corresponda segun los
pardmetros y tipo de actividad que lleva a cabaapauya determinacion debe
considerarse los ingresos brutos, la superficiei@@a y la energia eléctrica

consumidé&t.

Se podran adherir personas humanas cuyadatticomercial consista en la
comercializacion de cosas muebles, obras, locasipioeprestaciones de servicios. Siempre
que la actividad se lleve a cabo dentro de ladig@$on de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y que cumplan con las caracteristicas queriahian las categorias y escalas

correspondientes.

« Contribuyentes Locales

Dentro de esta categoria se encuentran |ldslmoyentes que ejercen su actividad

exclusivamente en la Ciudad Autbnoma de BuenossAire

Uhttps://www.agip.gob.ar/impuestos/ingresos-brutos
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La liquidacion es autodeclarativa. Mensualmesgt genera e ingresa la declaracion jurada
mediante el aplicativo denominado “e-Sicol” quenpiée liquidar el impuesto aplicando la

alicuota que corresponda segun la actividad séln@®to imponible alcanzado.

2.5.5.3 Convenio multilateral

Las actividades a que se refiere el preseotwéhio son agquéllas que se ejercen por un
mismo contribuyente en una, varias o todas susetp dos o0 mas jurisdicciones, pero
cuyos ingresos brutos, por provenir de un procegmyiecondémicamente inseparable, deben
atribuirse conjuntamente a todas ellas ya seaaguactividades las ejerza el contribuyente
por si o0 por terceras personas, incluyendo lasugfdas por intermediarios, corredores,
comisionistas, mandatarios, viajantes o consigimstagtcétera, con o sin relacion de

dependencia.

Se encuentran comprendidas en este Convengigaientes situaciones:

a) Que la industrializacién tenga lugar en una o ggugasdicciones y la
comercializacion en otra u otras, ya sea parciatalmente

b) Que todas las etapas de la industrializacion o omalizacion se efectien en una o
varias jurisdicciones y la direccion y administéacse ejerza en otra u otras

c) Que el asiento principal de las actividades esténarjurisdiccion y se efectien
ventas 0 compras en otra u otras

d) Que el asiento principal de las actividades esténerjurisdiccion y se efectien
operaciones o prestaciones de servicios con respgugrsonas, bienes o cosas

radicados o utilizados econémicamente en otraas ¢arisdicciones.

La liquidacion de Convenio Multilateral al Ejugue los otros regimenes es

autodeclarativa. Se realiza a través de una dedargurada mensual bajo el aplicativo
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denominado Sifere Web, conforme el procedimientabéscido por la Comisién Arbitral que
contempla la distribucion de las bases imponibéesatia una de las diferentes jurisdicciones.
También puede realizarse a través de la pagind=tié fddministracién Federal de Ingresos

Publicos) para aquellos contribuyentes que operatoe o mas jurisdicciones.

2.5.5.4 Organismos de aplicacion: COMARB y Coisidn arbitraria

La Comision Arbitral es, junto con la ComisBlenaria, es uno de los organismos de
aplicacién del Convenio Multilateral, al cual hatharido las 23 provincias argentinas y la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El objetivo dersacion es auditar la correcta
interpretacién del Convenio Multilateral, su aptida e instrumentacion se las disposiciones

e impedir la doble o mdltiple imposicion.

La mision de este organismo es el de arbiyrgesee la facultad de solucionar los
problemas que pudieran originarse en la aplicagdg&dicho Convenio, previniendo y

solucionando los conflictos que se presenten ewitel a la interpretacion de sus normas.

Asimismo, posee funciones procesales, priftigate, de organizacion, centralizacion y
distribucion de la informacion para la correctdegaion del Convenio, lo que la ha llevado a
constituirse en uno de los mas importantes orgarssia apoyo para las administraciones

tributarias de los fiscos adherentes.

La Comision Arbitral esta integrada por unsjente, un vicepresidente y siete miembros
pertenecientes a las distintas jurisdiccionescdascaracter permanente (Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y provincia de Buenos Aires) y airatativos por cada una de las

siguientes zonas que duran dos afios en su mandato:

Noreste: Provincia de Chaco; Noroeste: Provinci€a@marca; Cuyo: Provincia de La
Rioja; Centro: Provincia de Entre Rios y Sur o §étéca: Provincia de Santa Cruz.
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CAPITULO III

3.1 COMO INGRESAR EN EL MUNDO DEL E-COMMERCE

En la dltima década surgieron nuevas formaatdecambio y diversos canales de
comunicacion dando lugar a nuevos mercados. Bstelé negocio avanz6 de manera tal que
es casi impensado que las marcas, desde las noaecalas a las emergentes, no cuenten
con una plataforma de venta digital. En muchos<asta caracteristica puede determinar un
posicionamiento frente a sus competidores a la d®iser elegidos y alcanza tanto a

productos como a servicios.

Asi como se conocen caracteristicas del mergaditual, esta nueva va modalidad de
comprar y vender también tiene sus particularidgdesdeberan ser consideradas para lograr

el éxito deseado.

Se listan a continuacion algunas de los [pales aspectos a tener en cuenta para lograr

triunfar en el comercio electrénico:

» Canales de venta digital: Actualmente existen difegs tipos de plataformas donde
se puede promocionar y adquirir productos o savidklgunos de los mas
reconocidos son: Mercadolibre, Facebook, Instaghdanketplace y al tratarse de
marcas instaladas muchas veces cuentan con uhgekigropio.

» Estudio de Mercado: Evaluar el tipo de publicoudise desea llegar, cuales son sus
caracteristicas y satisfacer sus necesidades.zan&ictores demogréficos,
tecnoldgicos, politicos y socioculturales.

* Marketing Digital: Es importante mantener vigentaecyualizado el portal de venta

con formatos atractivos a la vista de los consuresly no perder de vista el negocio.
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Algunas de las estrategias para incentivar la veg@nar nuevos seguidores, son
concursos, ofertas especiales, descuentos o leot sal

» Base de datos: Como toda empresa es importanteeoadus clientes y hacer un
seguimiento personalizado para lograr mayor fideln.

» Meétodos de pagos: Si bien el mas frecuente ealeipago en efectivo, o contra
reembolso, es importante estar adecuados a diésreahales de pagos y ofrecer una
amplia variedad. Otros métodos pueden ser el pagtecjeta de crédito, tarjeta de
débito, transferencias bancarias o pagos conéifletirtual.

» Seguimiento Postventa: La relacion cliente-vendedoraduca con la venta, al
tratarse de una operacion virtual el servicio latdadebe continuar hasta que el
producto sea entregado al comprador y éste se mnewsatisfecho. Es primordial
ofrecer una buena atencion en todo el procesoguavdas dudas que surjan en
tiempo y forma. Estos aspectos logran una mej@pgetiva de la marca.

» Regulacion fiscal: Para formar parte de este negaedeberan respetar las normas
vigentes. Es probable que empresas establecidagepsen con su situacion
regularizada y puedan operar a través de este sianaipedimentos. Para el caso de
nuevos emprendedores, deberan inscribirse segéqulera su situacion fiscal,
evitando posibles sanciones. Dentro de las opcignegrovee la regulacion
argentina se puede optar por modalidad Autbnomespé&sable Monotributista
siendo en ambos casos el ente regulador la AFIP.

* Privacidad y Seguridad: Cada plataforma cuentaddenentes opciones de seguridad
tanto para la empresa o vendedor como para el emloprLos mecanismos utilizados
mas frecuentes son los llamados usuarios, don@epsdona cuenta con un nombre

de acceso y una clave Unica. Se procura protegdenéidad del comprador, y a su
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vez, que el vendedor se asegure la veracidadafetacion evitando correr riesgos o
cancelaciones de ventas.

» Competencia: Esta modalidad permite que los cordnnes tengan una amplia oferta
sobre un mismo producto, donde se valora la calielgotecio y la atencién recibida.
Esto obliga a los vendedores a redisefiar sus mwtgaipara que sean la primera

opcion y no defraudar a los clientes.

3.2 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LAS PLATAFORMAS E-CO MMERCE

Independientemente de la plataforma en laetjnegocio elija operar, esta debe contar
con ciertas caracteristicas basicas para captaclieéges, que opten por sus productos, que
cuenten con todo aquello que cubra sus necesidage$) vuelvan a escoger para futuras
compras. Alguno de los elementos a considerahartade crear una pagina es que debe ser
de facil entendimiento, tecnologia avanzada, sgda&, sencillas, entre otras que se
enumeraran luego. El vendedor debe enfatizar y areportal llamativo para impactar al
comprador y que no solo se detenga en el produetdug a buscar, sino que continde
navegando. En esta virtualidad el producto “entral@s 0jos” y la originalidad y la
creatividad juegan un papel de suma importancia.

A continuacién, se enumeraran alguno de lmehtos mas importantes a tener en

cuenta:

» Facilidad en el uso del portal/web/pagina: Debeseacillo tanto para el ingresa a ver
sus productos, como para el vendedor. En desawelip esto se denomina frontend,
gue es la que se dedica a la parte frontal dedlpeitdisefio, lo que el consumidor ve,
la estructura, los colores, la ubicacion de loglpetos, la informacién que brinda; y

por el otro se encuentra el backend que es elegaacarga de que la légica de una
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pagina funcione. El portal debe claro y facil deewar, para que el consumir
encuentre rapidamente lo que necesita.

* Rapidas: las empresas necesitan plataformas gndé&glas de implementar, de bajo
costo, que sea sencilla y veloz la carga de im&gemgformacion, estandares que
simplifiquen la implementacion y que agilicen ldnasion de aplicaciones y
funciones segun lo requieran.

* Flexibles: plataformas que se puedan ir adaptat@situacion actual de la empresa.
Es decir, si desea vender por mas canales, o antagryores medios de pagos,
ingresar mayor informacién, que el comprador selauevolucrar y evacuar
facilmente sus dudas, que estos puedan hacer mghtarios post-venta, entre otras.

» Seguridad: los portales o paginas deben proponciordidas de seguridad integrales
para que los usuarios que accedan a ella navegueroafianza, ya que estos en
muchos casos, deben colocar datos personalesquaagrceder y comprar.

» Sencillas: las plataformas deben ser faciles deenan supervisar y modificar, con
actualizaciones constantes, accesos rapidos,fter@ones recientes para captar la
vision del comprador y buena visibilidad en tienneal.

» Accesibles y alcanzables: los portales requieremwigha inversion y continua
modificacion de tecnologias, por lo que debe olssEnsu maximo provecho, ser
inteligentes e innovadores a la hora de su creacién

» Personalizables: el portal debe poder adaptasexpkriencia del consumidor, por
ejemplo, brindarles diversos filtros al momentdalbusqueda de un producto. Esto

genera mayor precision y agilidad.
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3.3 EL FUTURO DEL COMERCIO VIRTUAL

Como se viene comentando a lo largo del engdymmercio electronico viene creciendo
a gran escala, y cada vez son mas las personascgien a las paginas web o plataformas
online para realizar sus compras. Adicional a tosamidores, muchas empresas también se
siguen sumando a la extensa lista que desean ofieE@roductos y servicios en ese
mercado. Actualmente la virtualidad est4 ganandgran terreno, logrando que cada vez
mas vendedores opten solamente por la venta elerdl contexto de pandemia en el que
se esta transitando, colabor6 a que mas ofereetédanh formar parte del mundo de lo
virtual, debiendo amoldarse a la situacion, redisdiise para poder subsistir. A mayor
oferta, mayor demanda y con mayores posibilidadesatisfacer a los clientes con menores

costos. Hoy en dia, pocas son las marcas que ntacueon su portal o pagina.

Pero se pronostica que el comercio electronidaual, es el futuro. Entre las tendencias
a tener en cuenta son:

* Mayor rapidez en las entregas: Se apunta a la @ynentrega en el mismo dia,
incluso en pocas horas de diferencia entre uneay casi como si fuese compra
presencial. Lo que esto obliga a las empresasiagatiosas en su logistica y contar
con los medios para una excelencia superior frnesto de la competencia. Para el
consumidor el tiempo de entrega es un elementafuedtal al momento de
concretar la compra.

* Mayor personalizacion en la compra: este apartadefgere a que los consumidores
buscan aquellos productos con ofertas o descuentasmbién aquellos que son bien
puntuados o con comentarios positivos. Actualmerigten software que predicen o
pronostican aquellos que el cliente desea. Por dmde vos o por historiales de

busqueda. Hay plataformas que aprovechan estasriientas y las implementan
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para la atraccion del consumidor y que naveguel grodal. Estrategias de
marketing.

* Ampliacion a mayor cantidad de mercados: como eeevafirmando, el comercio
electrénico ha tenido en el dltimo periodo un aeatat que las empresas no solo
comercializan en el mercado interno, sino que tamhmbicionan vender sus
productos por distintas partes del mundo. Ganarasug mas clientes en los
mercados emergentes y existentes.

» Puntos adicionales de contacto: la digitalizac®elenafiana. Esto impulsara a todo
el que quiera vender, a proveerse de un celularpatadora o tablet, y la creacion de
un usuario en una plataforma. Obligara a los mst@sia brindar un buen servicio que
sea accesible por cualquier persona y a expanuirseganar mercado y contar con
mas puntos de conexion.

* Robots virtuales superiores a los existentes:detemtes mediante robots digitales
cada vez son mas sofisticados, lo que permitios adnsumidores saldar dudas sin
esperar el tiempo de un humano.

» Tiendas flagship o vivencias virtuales experiemsalos portales o plataformas cada
vez se enfocan mas en proporcionar experienciasonadies y atractivas a la vista,
gue el consumidor desee quedarse recorriendo iagpgge tiente. Este apartado le
otorga un papel fundamental al marketing digital.

» E-Commerce por suscripcion: modelo de negociowésrde la suscripcion. Este
sistema esta disefiado para que el cliente tengansumo fijo prologando en el
tiempo. Si el consumidor comienza a estar en desdowon el producto o servicio
obtenido, puede dejarse de baja en cualquier ma@mEsto es desafiante para el

oferente; debe lograr que el cliente nunca quiesasbciarse al producto o servicio.
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* Realidad aumentada, mejora en la visualizacioe: &stefiere al conjunto de
ingenierias digitales que debe emplearse en utefqima para que permita al
usuario percibir parte del mundo real por mediameispositivo tecnoldgico, es

decir que lo virtual se ensambla con lo real, pemelo imagenes 3D.

3.4 CACE: CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO ELECTRONICO

Esta camara es una asociacion civil sin fileekicro, fundada en 1999, con el objetivo de
propagar y promover la utilizacion de las nuevasdégias empleadas en los negocios,
comunicaciones, trabajo y tiendas virtuales. Ingal$os participantes a capacitarse
constantemente y progresar en sus habitos dedrajgjerando entornos participativos,

inclusivos y cooperativos.

Esta asociacion cuenta con mas de 1800 safii@sios, los cuales reciben diversos
beneficios como ser una amplia red de contacta@ddturelacionarse y vincularse con otros
empresarios, compartir sus experiencias y enrigeeak informacion Gtil para su negocio.
Otro beneficio puede ser la posibilidad de paréicign los eventos y actividades que organice
la cAmara. Los socios tienen prioridad en los cugs® se dictan de forma gratuita e
importantes descuentos en aquellos aranceladosidanes funcion de la camara enviar
publicaciones periédicamente con temas de intexgslps empresarios, sobre los nuevos

eventos y novedades.

La CACE ofrece su apoyo a aquellas personasjgieren comenzar a emprender de
forma virtual u online. Cuenta con profesionalefeendientes capacitados para ayudar a
quien desee ingresar en ese mundo, a cumplir coalgetivos y metas. Sin importar en que

parte del pais se encuentre el emprendedor, larag@asste y acompafa.
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Unos de los principales eventos de venta raggimovidos por la CACE fue los
denominados “Hot Sale” y “CyberMonday”. Estos ewsrge llevan a cabo una o dos veces
al afo y tiene una duracion usualmente de 3 diidas marcas mas asentadas en el
mercado ofrecen grandes descuentos y contribugee al comercio electrénico siga

creciendo.

Desde el 2010, esta asociacién elabora infoaneales con datos recolectados de sus
socios, para brindarles a los empresarios estaistaliosas para la toma de decisiones.

Cualquier empresa puede acceder a esta informbiciémente.

Algunos de los servicios que proporciona la0EAsonN:

» Consultoria: presencial o virtual para aclarar dutkalos socios y guiarlos en el
camino al crecimiento.

» Divulgacion: propagar informacion novedosa y sigaifiva para la toma de
decisiones.

» Capacitacion: coordinar eventos de formacion adasos y también para todo aquel
publico interesado que desee adquirir conocimiestbse el comercio electrénico y
sus desafios.

» Estadisticas: La CACE les otorga una valiosa heemta a las empresas para sus
propicias tomas de decisiones, que son estos estaduales con estadisticas y datos
certeros.

» Networking: Estimula a los trabajadores, emprendegj@mpresarios, interesados a
formar una red de contactos, desarrollar oportal@gaparticipar, intervenir,

intercambiar experiencias personales y buscar sudigntes.
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CONCLUSION

El comercio electronico experimenta un notaviance y desarrollo en el mercado,
impactando favorablemente en la economia en Amgeetn la Ultima década. A raiz de la
situacion de emergencia epidemioldgica que atrawdépais, este comercio se convirtié en
una de las principales fuentes de sustento, ngpsmioempresas ya consolidadas en el

mercado, sino que también para nuevos emprendedores

La legislacidn tributaria argentina esta digfipor el Ministerio de Hacienda, con el
objetivo de regular, en principio, el comercio tcamhal. Ante la evolucion de internet y el
crecimiento en sus operaciones mercantiles, unonliesizonte obliga a reconsiderar el

enfoque, su aplicacion y cumplimiento.

El principal enemigo al que deberan enfreptéos entes reguladores es el anonimato y en
muchos casos el fantasma de la evasion fiscalngsan desafio para los agentes de
recaudacion poder controlar quienes son sujetaszdaclos por los diferentes impuestos y

gue cumplan con sus obligaciones como tales.

Argentina presentd avances en su normatidyyando el mercado o comercio digital
como un nuevo tipo de negocio en las leyes quelaegios diferentes impuestos. Es
importante acompafar el crecimiento revoluciondadnternet sin perder de vista el control
y la regulacién de los tributos que necesita eladtstpara mantener una economia

equilibrada.

El mundo esté atravesando una situacién ihugieaobliga tanto a las personas, como a
las empresas a adaptarse al contexto en formaaow@sEl comercio electrénico llegé para
quedarse y seguir ganando posicion en el mercddoie® todavia existe incertidumbre y

desconfianza, causado por los fraudes y robos tbes geersonales que azotan este tipo de
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negocio, se presume que, en un futuro, la ventaaviva a predominar, dejando en un

segundo plano las ventas fisicas o lo que ahorarssce como mercado tradicional.

El mercado argentino es dindmico y cambigrgey a pesar de este escenario de constante

transformacion, se presentan grandes oportunigstasempresarios y emprendedores.

Se pronostica un afio con un salto abismal &enma de comercio virtual. Las ventas de
celulares y productos electrénicos estan supermsd@cords y cada vez son mas los jovenes
gue se sumergen en este mundo, contribuyendo gaar lconfianza y firmeza en el mercado.
Serd un gran reto para el gobierno adaptar las aogmeyes para evitar estafas, fugas y

penalidades y, poder asi, avanzar a una econoséadie

52



., . . . Universidad Nacional
E-commerce: Regulauon tributaria en argentina de San Martin

BIBLIOGRAFIA

» Administracion Federal de ingresos Publicos.
https://www.afip.gob.ar/sitio/externos/default.asp

« Administracién gubernamental de ingresos publibttps://www.agip.gob.ar/

» Agencia de recaudacion provincia a de Buenos Aires.
https://www.arba.gov.ar/Apartados/IIBB/IngresosBriasp

» Aspis A, Petursi ., Nieva H. 2006. Comercio alénico e-commerce. Errepar.

« Camara Argentina de Comercio Electrénico. httpsudncace.org.ar/.

e Cadigo Fiscal Ciudad Autbnoma de Buenos Aires..Mitp/w.saij.gob.ar/541-local-
ciudad-autonoma-buenos-aires-codigo-fiscal-lpx0dQe8000-12-28/123456789-
Oabc-defg-145-0000xvorpyel

» Cadigo Fiscal Provincia de Buenos
https://www.arba.gov.ar/Intranet/Legislacion/Cod(@odigoFiscal.pdf

» Comarb — Convenio Multilateral- Comisién Arbitrats://www.ca.gov.ar

 Edson D., Sisneros C. 2017. E-commerce: comereiiréhico. Marcombo.

» Emprendedores, comercios y PyMes.
https://www.argentina.gob.ar/economia/inclusiorafiniera/empresas.

» Federacién argentina de consejos profesionalegdeias econémicas.
https://www.facpce.org.ar

* Hernandez Ramos E., Hernandez Barrueco L. Manliabdeercio electronico. 2018.

Marge books.

* Ministerio de economia. https://www.economia.gab.ar
* Ley 20.628. (1973). InfoLEG Ley de impuestos agasancias.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/ans/40000-44999/44911/texact.htm

53



., . . . Universidad Nacional
E-commerce: Regulauon tributaria en argentina de San Martin

* Ley 23.349. (1997). InfoLEG. Ley de Impuesto alMahgregado.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/ans/40000-44999/42701/texact.htm
+ Plataformas e-commerce. https://www.argentina.gfgr@luccion/asistencia-digital-
para-pymes/vender-comprar-y-distribuir/plataformas
« Somalo I. 2017. El comercio electrénico: una guiagleta para gestionar la venta
online. Esic editorial.

« Tapscott D. 1995. La Economia Digital: Promesaligpeen la era de la inteligencia

en redes. McGraw-Hill.

54



.. . . . Universidad Nacional
E-commerce: Regulaaon tributaria en argentina de San Martin

Cuadro 1. Tipos de comercio electrénico.

Los tipos de Transacciones de Comercio electrénico

-

Ivauia

p

Fuente: E- Mercadotecnia.

Cuadro 2. Camino a la compra.

Camino a la compra

Antes de Durante Post
la compra la compra compra

A = >

MEIR
S|

Fuente: Camara Argentina de Comercio electrénico.
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Cuadro 3. Ranking de los paises segun las ventas en el e-earam

COMERCIO ELECTRONICO

Crecimiento de las ventas minorista en 2021

Fuente: Camara Argentina de Comercio electrénico.

Cuadro 4. Alicuotas del impuesto al valor agregado.

Nuevo Criterio

Tipo de operacion

criterio anterior

Intereses por financiacién de una operacion exenta del IVA

Exent 21%
Ejemplo: Venta de acciones ke

Intereses por financiacién de una operacion no alcanzada por IVA

¢ %
Ejemplo: Cesion de derechos FEsii =

Intereses por financiacién de una operacién gravada al 10,5%

10,5% 21%
Ejemplo: Venta de viviendas nuevas

Intereses por financiacién de una operacién gravada al 21%

21% 21%
Ejemplo: Venta de cosas muebles
Intereses vinculados a un servicio financiero
) L, ) ) 21% 21%
Ejemplo: Financiacion por parte de un tercero (entidad financiera)
Int d i6 daal 27%
ntereses por mora de una operacién gravada a 27% 1%

Ejemplo: Servicios publicos utilizados en forma comercial

Fuente: Consejo Profesional de Ciencias Econdndieda Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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Cuadro 5. Alicuotas sobre impuesto a las ganancias.

Ganancia neta imponible
acumulada

Pagaran $ Mas el %

Mas de $ AS
0 $5.000.000
$5.000.000 $20.000.000 $1.250.000

$20.000.000 en adelante $5.750.000

Fuente: Ministerio de Economia Argentina.

Universidad Nacional
de San Martin

Sobre el
excedente de %

0
$5.000.000

$20.000.000

Cuadro 6. Evolucion de las alicuotas del impuesto a las gelaamesde 1992 a 2021.

Fuente: Ministerio de Economia Argentina.
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Cuadro 7. Agencia de recaudacion provincia de Buenos Airebdp Presentacion DDJJ

Ingresos Brutos Provincia de Buenos Aires.

ARBA oasensnes
Ingresos Brutos

Alta, Baja y Modificacion de coT
”BB Codigo de Operaciones de Traslado

Aqui podras realizar el alta o baja como contribuyente, y la
modificacion de datos.

Tramites

Tramites relacionados al impuesto

DD]J) y Deducciones Informadas

Declaracioén Jurada de ingresos brutos.

Consultas

Consultas relacionadas al impuesto

Planes de Pago

Regulariza tu deuda en un s6lo pago o en cuotas

Fuentehttps://www.arba.gov.ar/Apartados/I|IBB/IngresosBsiasp

Cuadro 8. Administracion gubernamental de ingresos publi¢ds$51P): Presentacion

DDJJ Ingresos Brutos Ciudad Autbnoma de BuenossAire

AGI P EN CONTACTO BUSQUEDA VENCIMIENTOS | INGRESO CON
¥ @AGIP_BA ®, CHAT ONLINE @147 INFOAGIP Q DEL MES CLAVE CIUDAD
Medidas de Alivio CANAL DE AUTOGESTION (2uX7)
Fiscal para
CUOTA MORATORIA 2021 actividades TUBOLETA TUDD)J/VEP COMO PAGAR CENTRO AYUDA
Regulariza tu deuda de econémicas
PATENTES Conozca las actividades
alcanzadas y detalles para la A
en un solo pago, obtencién dye los beneficios. BUSCADOR DE TRAMITES
Conguiadel 1003 de lositereses TODOS BB INWABL  PATENTES  OTROS
Accedé a la Boleta (Cuota 219) desde aca.
INSTITUCIONAL PLANES DE FACILIDADES NORMATIVA AGENTES DE RECAUDACION EDUCACION TRIBUTARIA

Fuentehttps://www.agip.gob.ar/
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Cuadro 9. Administracion federal de ingresos publicos (AFIBpnvenio multilateral:

Presentacion DDJJ Ingresos Brutos en 2 0 mas icrisdes.

&EEDD? CLAVEFISCAL TRAMITES TURNOS  DEPENDENCIAS PRENSA  f v O in

ACCESO CON CLAVE
FISCAL

CUIT/CUIL

SIGUIENTE

¢Olvidaste tu clave?

¢No tenés Clave Fiscal?

OBTENELA

¢Qué es Clave Fiscal? | Ayuda | Consejos de

Seguridad

Comar S | F ElRSEW.E B

Comision Arbitral del

Convenio Multilateral Sistema Federal de Recaudacién

‘ersion 1.75
a Seleccionar Cuit de Contribuyente
I W Seleccione el CUIT con el cual desea operar el sistema. l

Comarb SIFERE WEB

Comisién Arbitral del

Convenio Multilateral Sistema Federal de Recaudacién

Versién 1.75
&Ccurr © JURISDICCION SEDE & RAZON SOCIAL & CONTRIBUYENTE SICOM
30-71490325-6 901 | COTI MARKET S.A. NO -
Declaraciones Juradas Mensuales Padron Web Declaraciones Juradas Anuales
(Formularios CM03/CM04) (Formulario CM05)
PARA VISUALIZAR SUS DATOS DE PADRON. ACCEDER AL
'SISTEMA PADRON WEB, DESDE EL SITIO WwWV DRONWEB GOB AR,
UTILIZANDO CLAVE FISCAL AFIP Y EL SERVICIO "CONVENIO
LISTADO DE DDJJ MENSUALES MULTILATERAL - PADRON WEB" DADO DE ALTA LISTADO DE DDJJ ANUALES
\ \
. NUEVA DDJJ MENSUAL . NUEVA DDJJ ANUAL

@ TABLA AUXILIAR DE COEFICIENTES
@ VOLANTES DE PAGO DE DDJJ

@] VOLANTES DE INTERESES Y MULTAS

Fuente: https://www.afip.gob.ar/
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Cuadro 10.Comportamiento de los consumidores.

6 de cada 10 compran algun producto al menos una vez por mes. Y la mitad de los
compradores post-pandemia ya son usuarios cotidianos o regulares.

Neto cotidiano
18%

Neto ocasional -
gy

= Varias veces por semana

» 1 vez por semana

= G115 dias
1 vez por mes L
C/ 2-3 meses

» C/ 6 meses
= Menor frecuencia

Neto regular

O
46% Pre pandemia () Poxt pandamis (C)
Base Total 1105 casos 505 casos 300 casos

Fuente: Camara Argentina de Comercio electrénico.

Cuadro 11.Ranking de productos mas vendidos en 2020.

Indumentaria y articulos deportivos, indumentaria no deportiva y alimentos y bebidas son el
TOP3 de las categorias mas populares. Alimentos y bebidas escala 7 posiciones en el afo de

la pandemia.
Ranking de categorias mas populares | Total

4 0 s O}
| R =

Celulares y
teléfonos

60 E 79 @ 80 90 @ 100 ﬁ%
019 2018 52019 2002018 _ 2672010 20208 62019 72018

Electro y Aires Contenidos Educacion: Hogar, muebles

Acondicionados audiovisuales y audb m yTV  Cursos, carreras, Yy jardin
Software seminarios, elc

+Comp POST Pancemia +*Comg POST Pandemia

Fuente: Camara Argentina de Comercio electrénico.
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