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Introduccion
1.1. Area y tema
Area: Educacion Secundaria.

Tema: Aprendizajes con TICs en estudiantes de 4° y 5° afio, del Instituto Ntra. Sra. de la

Misericordia en CABA, en el marco de la pandemia de COVID-19 durante el 2020.

1.2. Palabras clave: Aprendizajes - TICs - Estudiantes - Escuela secundaria - pandemia -

Habilidades y Competencias digitales.

Introduccion

Durante la emergencia sanitaria transitada durante el 2020, debido a la pandemia por
COVID-19, la modalidad educativa posible, fue la ofrecida en un principio en formato
enteramente virtual y posteriormente con alternancias de educacion presencial en burbujas'

y la ensefianza remota®,con la finalidad de dar continuidad a la educacion en ese contexto.

De esta manera, durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), la
escuela secundaria, la comunidad educativa en su totalidad y la sociedad en general fueron
interpeladas por las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informaciéon TICs. En el
ambito educativo, de manera especifica, dichas herramientas tecnoldgicas se tornan

imprescindibles para sostener la continuidad pedagogica.

En el marco coyuntural de la pandemia, se hace necesario articular politicas
educativas, de salud e invertir fuertemente para subsanar necesidades insatisfechas, como el
acceso a las tecnologias, al mismo tiempo, se puede educar integrando marcos teoricos,

experiencias provenientes de la tecnologia educativa y del campo de la educacién a distancia

! Burbujas: En pandemia se denomin6 “burbujas” a un grupo conformado por una cantidad
reducida de alumnxs que tienen la caracteristica de ser siempre los mismos estudiantes que
concurren a la escuela, comparten materias y el espacio aulico, es decir solo interactiian entre
ellxs para limitar el riesgo al contagio de Coronavirus.

2 Este concepto surgi a partir de la crisis mundial en marzo del 2020, debido al COVID-19.
La educacidén tuvo que adaptar sus métodos y propuestas pedagdgicas en un lapso muy breve
con el objetivo primordial de poder seguir impartiendo clases a sus estudiantes. El objetivo
principal de este tipo de educacion fue trasladar la ensefianza a un aula remota, virtual, a
distancia o en linea.
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y a la vez capitalizar los aprendizajes que deja el 2020 atravesado por el COVID-19
(Maggio,2021).

En este contexto que se presenta, la comunidad educativa del Instituto Ntra. Sefiora
de la Misericordia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CABA, como la generalidad de
las escuelas del pais, se vio en la necesidad de modificar el formato educativo planteado

previamente para el afio 2020.

A tales efectos, se produjeron diversos cambios, entre ellos, la curricula debio ser
revisada para seleccionar contenidos nodales, en tanto la dindmica escolar suftrid
reestructuraciones, a fin de procurar brindar propuestas pedagogicas y estrategias que

posibiliten adaptar la ensefianza a los entornos virtuales.

Asimismo, se procurd ofrecer formas de acompafiamiento a las familias, atravesadas
por numerosas problematicas emanadas del contexto COVID-19, debido al impacto social
provocado, dado que irrumpid en la vida diaria y cambié drasticamente la cotidianidad. La
coyuntura planteada previamente, conllevo a que distintas actividades diarias, como
laborales, educativas y otras, deban ser concretadas mediante las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Especialmente en sectores sociales que cuentan
mayormente con recursos necesarios para ello, como el acceso a dispositivos y conectividad,
tal como se dio mayoritariamente en la comunidad educativa del colegio Misericordia en la
etapa mencionada. No obstante ello, se puede afirmar que el acceso a los recursos
mencionados, difiere ampliamente tanto en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como a lo
largo y ancho del territorio nacional, incidiendo de manera directa en la continuidad y

calidad de la escolaridad de los jovenes en el periodo de ASPO.

En ese marco, pudo advertir que en algunos casos la modalidad de escolaridad
planteada en pandemia, se vio obstaculizada tanto por por falta de dispositivos y/o
conectividad o por problemas vivenciados en el ambiente familiar de diversa indole, que
dificultan la creacion de condiciones necesarias para promover la participacion del
estudiante en las clases virtuales, de manera regular, sostenida y con recursos adecuados, en

términos de calidad de conexidn y tiempo disponible.
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Se puede aseverar independientemente del contexto pandemia, que la sociedad
actual se enfrenta a grandes cambios culturales. Esta transformacion, implica que la misma
se encuentre fuertemente atravesada por las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, TICs, que impactan profundamente en los diversos ambitos sociales en los

que el ser humano se desarrolla, en las multiples dimensiones de su vida cotidiana.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacidn, intervienen
principalmente en las formas de acceso, procesamiento y produccion de la informacion de
las personas. De esta manera, las TICs se encuentran mediando e influyendo las formas en
que los sujetos se vinculan, comunican y expresan. De la misma forma, inciden en la
participacion ciudadana, en las modalidades de trabajar, estudiar y en el modo de conocer el
mundo que los rodea. Asi, el sujeto contemporaneo forma parte de la llamada sociedad del

conocimiento y se halla plenamente inmerso en la cultura digital.

Frente a los desafios y cambios vertiginosos que demanda la cultura digital, la
escuela es interpelada para que revise y reformule su propuesta educativa con contenidos,
estrategias y metodologias acordes a estas nuevas modalidades de aprender, de establecer
vinculos, de acceder a la informacién, de participar y de construir la ciudadania de lxs

jovenes.

Por ello, resulta interesante centrarse en los desafios que enfrenta hoy la escuela y las
familias, frente a la modalidad de contacto que establecen Ixs jovenes con las tecnologias,
para acompafiar estos procesos de cambio, guiar a Ixs jovenes y potenciar los aprendizajes,

de la mano de dichos recursos digitales. En este sentido, Murdochowicz,R., expresa:

(...) la Unesco saco un programa llamado Alfabetizacion Informacional en todo el
mundo que trata de promover que las politicas publicas empiecen a trabajar con las
escuelas sobre esta alfabetizacion nueva. La responsabilidad y el desafio sigue siendo
la propuesta de la escuela. Para afrontar este desafio educativo hoy no hace falta una
nueva receta sino ensefiar a pensar. Hay que volver a esa vieja formula.(2019, parr.7).
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Planteamiento del problema de investigacion

En el ambito educativo y en otros sectores de la sociedad se plantea desde hace
tiempo, la necesidad de promover ciertas transformaciones en la escuela secundaria. En este
sentido, distintos organismos (como UNICEF) y diversos sectores sociales de Argentina
trabajan de manera mancomunada para la construccion de una escuela secundaria inclusiva
y de calidad que garantice mejores aprendizajes y el cumplimiento al derecho a la educacion
que le brinde herramientas a Ixs jovenes, para insertarse de manera plena en la sociedad del

futuro.De acuerdo a estas concepciones Steinberg,C.(2012) sostiene:

Estamos convencidos de que es necesario avanzar en promover una escuela
secundaria inclusiva y relevante en el siglo XXI para todos los y las adolescentes y
jovenes del pais. Una escuela donde se generen mas y mejores condiciones para
ensefiar, aprender y asegurar mayor bienestar para construir su presente y su
futuro.(p.12)

En este sentido, numerosos referentes de la educacion del ambito nacional e
internacional, como Mariana Maggio (2018), Paula Sibila (2014), Inés Dussel (2010), Axel
Rivas (2013) y Melina Furman (2018), plantean profundos debates y considerables analisis
respecto a la necesidad de innovacion y reformulacion de la propuesta educativa tradicional,
e invitan a reflexionar sobre los aportes que brindan las TICs en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Algunxs de ellxs mencionan ademas, la necesidad de formacion del estudiante en
habilidades y competencias del siglo XXI, frente a la necesidad de contar con ciertos saberes
y aptitudes indispensables para dar respuesta a las nuevas demandas laborales y educativas

actuales y estar mejor preparados para las futuras.

Sin embargo, en nuestros dias, la propuesta escolar en gran parte sigue proponiendo

un formato tradicional que reproduce de alguna manera, el modelo educativo fundacional.

Al respecto, Axel Rivas (2013) menciona que las transformaciones de los recientes
afios y los venideros, producen la necesidad de un cambio de los saberes educativos

tradicionales y, en ese marco, formula las siguientes interrogantes:
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(Qué debemos ensefiar si buena parte de Ixs alumnos de hoy tendran trabajos que
todavia no existen o deberan aplicar sus saberes con tecnologias que recién estan
incubandose?;Podemos mantener una vision relativamente conservadora del
curriculum como matriz de saberes que heredamos historicamente? (Cap.2 Las
habilidades del Siglo XXI parrafo 1).

En tanto Maggio, plantea la necesidad de cambios en la propuesta educativa y resalta
el aporte sustantivo de las TICs para contribuir en ese sentido. Al respecto, sefiala “la
ensefianza necesita reinventarse y las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la

informacion ofrecen multiples oportunidades para que eso sea posible” (2012, p.12)

Posteriormente, Maggio (2018) plantea que, en la actualidad y sobre la base de
contar con vasto conocimiento sobre la cognicion y enfoques sobre como integrarlo a las
practicas de la ensefianza, en la cotidianidad no se evidencia esto y las clases continuan
siendo muy similares a las del siglo anterior. Agrega que, en este marco organismos
internacionales en torno a la cognicion y en los inicios del siglo XX, enuncian la siguiente
pregunta: ;Cuadles son las habilidades que Ixs estudiantes tienen que tener en este siglo para
tener las mejores oportunidades en el sistema educativo, en el mundo del trabajo, en la

vida?.

De esta manera, se vislumbra un nuevo escenario vinculado al aprendizaje. El mismo
propone la necesidad de una promocion de habilidades y competencias necesarias para
adaptarse a los tiempos complejos y cambiantes atravesados por las TICs. Para ello, se
comienzan a elaborar marcos comprensivos que incluyen de modos diversos las llamadas
habilidades del siglo XXI que, al decir de Maggio, (...)“permiten orientar las decisiones de

la ensefianza” (2018,p. 34).

En tanto, la nueva escuela secundaria (NES), de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, en su disefio curricular, define a la Educacion Digital como la integracién de las
practicas de enseflanza y aprendizaje de competencias necesarias para promover el
desarrollo integral de Ixs estudiantes en el contexto de la cultura digital. Propone

lineamientos pedagogicos en consonancia con esta mirada hacia el futuro, por lo que lxs
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estudiantes deben apropiarse de competencias digitales y habilidades socio afectivas que le

permitan adaptarse a contextos cambiantes.

En el marco del Plan Operativo Anual Integral (POAI) de Educacion Digital 2018, el
Ministerio de Educacidn de la Nacidn publica una serie de documentos y recursos dirigidos
a los equipos de Educacion Digital de las 24 jurisdicciones, con la finalidad de difundir y
compartir en las escuelas del pais para lograr integracién en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Entre estos documentos se encuentra “Orientaciones Pedagogicas de Educacion
Digital” de la coleccion marcos pedagogicos Aprender Conectados (2017), que presenta
objetivos, abordajes y lineamientos del Plan que se ofrecen para acompanar el debate y la
construccidon compartida de la escuela del siglo XXI. Entre sus objetivos, se encuentra el de
robustecer el rol de las escuelas como dinamizadoras de nuevas formas de construccion y
circulacion de saberes vinculados a la sociedad digital, la promocion de practicas
participativas que valoricen la diversidad y el ejercicio de una ciudadania responsable y

solidaria.

Asimismo, se busca promover la alfabetizacion digital, centrada en el aprendizaje de
competencias y saberes necesarios para la integracion en la cultura digital y en la sociedad
del futuro, fomentar el conocimiento, apropiacion critica y creativa de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TICs) y propiciar espacios de encuentro y colaboracion
entre Ixs alumnos, Ixs docentes, la escuela y la comunidad, mediados por practicas

emergentes de comunicacion y cultura.

La alfabetizacion digital® Se refiere al desarrollo del conjunto de competencias y

habilidades necesarias para que las personas se puedan integrar plenamente en la cultura

* Alfabetizacion digital.”Debe hacerse hincapié en la construccién del conjunto de saberes que implican el contacto con
una diversidad de lenguajes y recursos narrativos que se introducen en la dimension de lo digital, que
exceden ampliamente el universo de lo escrito e incluyen lo audiovisual, lo hipervincular, la
interactividad, la simulacién y las variables de lectura y escritura del ciberespacio, solo por mencionar
algunas de estas dimensiones. “ El término “se refiere a la expresion en inglés digital literacy, también
presentada en publicaciones académicas en su version en plural, digital literacies, sobre todo por aquellos
autores que adhieren al concepto de multialfabetizacion. Mas alla de la utilizacion de esta terminologia
(...), se la debe entender como un concepto multidimensional integrado por habilidades que van variando
conforme se modifican las practicas y modos de representacion de la cultura digital”.(2017,Ministerio de
Educacion de la Nacion .Orientaciones pedagdgicas de Educacion Digital p.9)
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digital, incluyendo su participacion activa —tanto como productores como consumidores—

en el entramado de los medios digitales. (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2017).

De acuerdo a este marco coyuntural planteado, resulta relevante conocer cudles son
los aprendizajes con TICs en los dos ultimos afios de la escuela del nivel medio, atento a la
proximidad de egreso del estudiante y la importancia que adquiere en el presente histdrico,
la apropiacion de saberes y competencias digitales que promuevan en Ixs jovenes
aprendizajes significativos, que son considerados recursos prioritarios e indispensables, -tal
como lo expresan los autores y organismos citados con anterioridad-, que le permiten a Ixs
jovenes desenvolverse idoneamente en el mundo tecnoldgico y globalizado en el que viven

y se desarrollan.

El tema de interés del presente trabajo de integracion final, es comprender que
aprenden Ixs jovenes en la escuela secundaria en relacién a la competencias digitales,
describir y analizar de qué manera, se apropian de saberes y experiencias vinculadas a los
aprendizajes con TICs. Como asi también lograr una aproximacién que permita reflexionar
sobre los aportes que brinda la ensefianza con las herramientas digitales en el Colegio Ntra
Sra. de la Misericordia, para dar cumplimiento a las expectativas propuestas en el perfil del

estudiante que egresa del nivel secundario de CABA.

En este marco, se buscd conocer con qué saberes y experiencias cuentan Ixs
estudiantes que estdn proximos a finalizar la formacion del nivel medio de educacidn, en lo
que respecta a las competencias digitales, la promocidon de habilidades cognitivas y socio
afectivas, como asi también, la construccion de lazos con la comunidad cercana y la

participacion de Ixs jovenes, como una forma posible de construccion ciudadana.

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, se eligid el disefio cualitativo porque
permite una mejor comprension acerca de dichos aprendizajes de alumnxs de 4 ° y 5 © afio

de la escuela secundaria de CABA.

En tal sentido, en el presente trabajo se otorgd gran relevancia a las palabras vertidas
en primera persona por Ixs estudiantes, que permitid conocer sus pareceres, intereses y

preocupaciones, como asi también se intentd conocer en profundidad acerca de cuales
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fueron sus experiencias en torno a sus aprendizajes con TICs, en conjunto con la promocion
y/o afianzamiento de habilidades cognitivas y socioafectivas y la participacion ciudadana, en

la escuela secundaria.
Para ello, se formulan las siguientes preguntas:

1. (Cuadles son los aportes que introducen las TICs en los procesos de aprendizaje de Ixs

estudiantes de 4° y 5° afio de la escuela secundaria de CABA?

2. (Qué habilidades cognitivas y socioafectivas promueven los aprendizajes mediados

por las TICs en Ixs estudiantes de la escuela secundaria de CABA?

3. (Qué tipos de herramientas digitales utilizan Ixs estudiantes de 4° y 5° afio para

aprender?

4. ;Qué competencias digitales promueven las TICs en estudiantes de 4° y 5° afio de la

escuela secundaria?

1.4 Relevancia y justificacion

El proposito de este trabajo final de egreso es indagar acerca de los aportes que
introducen las TICs en los procesos de aprendizaje, en la promocién de competencias®
digitales, y habilidades (llamadas del Siglo XXI)’ , cognitivas y socioafectivas de Ixs

alumnxs de 4° y 5° afio, de una escuela secundaria de CABA.

La escuela del nivel medio de la Ciudad de Buenos Aires es reformada por resolucion
ministerial de CABA en el afio 2015. Este nuevo disefio se compone de un Ciclo de

formacidon general comun y un Ciclo orientado, con trece modalidades distintas para la

* El concepto de competencia es tomado de la teoria de Vigotsky, por Alonso Lianet,Salmeron Perez,Azcuy
Morales,Arelys.(2006 p.1120 ) que al citar al autor mencionan :
Dicha teoria rescata la importancia del caracter social e historico del aprendizaje, a partir de la
apropiacion de los elementos culturales que realiza el sujeto: (...)El desarrollo cognitivo, mas
que derivarse del despliegue de mecanismos internos, resulta del impacto que tiene la cultura
sobre el individuo en la realizacion de las funciones psiquicas superiores, como en el caso del
lenguaje. [De ahi que se hable de competencia como] capacidad de realizacion situada y
afectada por y en el contexto en que se desenvuelve el sujeto.(1979)

> Las habilidades del siglo XXI, son descritas por Maggio(2018) en el XII Foro Latinoamericano de

Educacion.
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eleccion de la vocacion del estudiante. Dicho plan curricular, en su conjunto, se propone
promover el desarrollo integral de Ixs jovenes a partir del aprendizaje de aptitudes, actitudes,
competencias y saberes que permitan integrarse en la sociedad del siglo XXI (Ministerio de
Educacion CABA, 2015, p.8). Se define como un espacio abierto participativo, flexible e
interconectado, cuyas propuestas de enseflanza se basan en la innovacion pedagdgica y
pretende formar alumnxs con aptitudes necesarias para su desempefio pleno en la sociedad

del futuro (Ministerio de Educaciéon CABA, 2015, p. 30).

Entre las caracteristicas enunciadas del ciclo orientado, se menciona la intencion de
preparar a Ixs adolescentes para continuar con los estudios superiores, haciendo hincapié en
el desarrollo de habilidades presentadas como indispensables para la insercion posterior en
los ambitos laborales, como el aprendizaje auténomo, la resolucion de problemas,
competencias para la seleccion, manejo y procesamiento de la informacién, como asi
también en manejo de la incertidumbre y adaptacidon al cambio (Ministerio de Educacion

CABA, 2015, p. 27).

Dicha modalidad de ensefianza, da cuenta de la intencidn de promover el desarrollo
integral, conocimientos y habilidades que permitan al joven egresadx de la escuela
secundaria contar con herramientas solidas para desenvolverse en el mundo complejo,

diverso y cambiante.

Como se menciond anteriormente, en este trabajo se pretende identificar qué tipos de
aprendizajes se producen, de qué manera aprenden, cudles son las propuestas de ensefianza
con TICs, como asi también conocer la promocion de habilidades y competencias del siglo
XXI que se promueven “desde las pantallas” y qué lazos con la comunidad impulsa la
escuela de nivel medio de educacion, a partir de la integracidon de estas herramientas de la
comunicacion y la informaciéon en la ensefianza, de manera especifica en Ixs jovenes que
transitan los dos ultimos afios de la escuela secundaria de CABA, dado que estos saberes y
experiencias son considerados relevantes e indispensables para el desarrollo integral y la

adaptacion de Ixs jovenes a la sociedad del futuro.

La indagacién del presente trabajo, pone foco en la poblacién mencionada porque se
contempla que este segmento de estudiantes puede dar cuenta de una amplia trayectoria
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escolar, a partir de la cual ha transitado experiencias de aprendizaje diversas en las que se

pueden haber incluido las TICs.

El trabajo de investigacion se propone aportar a la reflexion acerca de los aprendizajes
de Ixs estudiantes, con la integracidon de las TICs al ambito escolar, los aportes curriculares,
y las practicas de ensefianza necesarios para dar respuesta a este nuevo sujeto de
aprendizaje, dado que Ixs jévenes de hoy se encuentran atravesados por las TICs en su vida
cotidiana, que distan ampliamente del sujeto de aprendizaje de la escuela moderna

fundacional.

De igual manera, se intentd conocer cudles fueron los aprendizajes con TICs
promovidos en los estudiantes de 4to y 5to afio de la escuela secundaria de CABA, en el
contexto atravesado por la pandemia COVID-19 durante el 2020 y de qué manera se
integran las TICs en la enseflanza en tiempos previos a éste. Asi como también en qué
medida las practicas de ensefianza con TICs colaboran para el logro de los objetivos
planteados en el disefio curricular de la (NES), y la normativa respectiva a la integracion de

la educacidn a la cultura digital, para brindar una formacion integral de Ixs jovenes.

Con el fin de promover reflexiones del profesional psicopedagogo/a en conjunto a
otros actores de la educacidén, que permitan proporcionar orientacion y herramientas que
favorezcan aprendizajes significativos, asi mismo brindar mayor preparacidon y adaptacion
para vivir en contextos complejos y dindmicos, en los cuales las TICs desempefian un rol
trascendental, con el propdsito de favorecer el desarrollo integral de Ixs jovenes.En este

sentido Baeza sostiene que:

Las realidades educativas de nuestra época obligan a la Psicopedagogia a
cuestionar supuestos basicos de sus fundamentos y estilos de gestion e
intervencion. Obliga a un trabajo en red, amplio, mas cercano a la idea de
cooperacion/colaboracion/solidaridad, en el que tal vez no hemos sido formados,
pero vamos construyendo dia a dia. Las redes se constituyen en espacios de
reflexidn y accidn, permitiendo la sinergia de los esfuerzos individuales y grupales
(2005: 291).

Como se mencion6 previamente, al momento de elaborar este trabajo, el mundo se

encuentra transitando la pandemia COVID-19, contexto que ha impactado fuertemente en el
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sistema educativo. La necesidad de aislamiento que presento esta situacion particular incide
en la inclusion masiva y repentina de las TICs en la dinamica escolar, familiar, laboral,
cambiando a su vez de manera radical las propuestas pedagdgicas planificadas hasta el
momento que pasan a ser en la primera etapa, enteramente virtuales y demanda a Ixs actores

involucrados cambios drasticos en su vida cotidiana.
1.5. Marco teorico

Capitulo 1: Marco normativo que da surgimiento a las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion TICs en el ambito educativo.Marco normativo.

En la Ley de Educacién Nacional 26206, en sus Disposiciones Generales, Capitulo 1,
Art. 8, establece que la educacidon debe brindar oportunidades necesarias para promover el
desarrollo integral de los sujetos durante la vida y promover capacidades que le permitan al
egresadx definir su proyecto de vida forjado en valores como la solidaridad, respeto a la
diversidad, responsabilidad, justicia y el bien comun (Ley de Educacién Nacional N° 26206,

2006).

En documentos normativos como la mencionada Ley de Educacién Nacional y el disefio
curricular de la NES de la Ciudad de Buenos Aires, abordan la tematica de inclusion digital
en el ambito educativo. En ambos documentos se especifican principios, objetivos
generales y especificos, con la finalidad de integrar al estudiante a la cultura digital. En este
sentido, la Ley de Educacion Nacional N° 26206, en sus disposiciones generales, establece:
principios, derechos y garantias; en el art. 8§ menciona que la educacién debe brindar
oportunidades para desarrollar la formacidon integral durante la vida, promover en Ixs
estudiantes valores y la capacidad de definir su proyecto de vida (Ley de Educacién

Nacional N° 26.206, 2006)°.

¢ La Ley Nacional de Educacion 26206, en su capitulo IV, Art. 30, especifica: La Educacion Secundaria tiene la
finalidad de habilitar a los/las adolescentes y jovenes para el ejercicio pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la
continuacion de estudios.Y en sus incisos b) Formar sujetos responsables, capaces de utilizar el conocimiento como
herramienta para comprender y transformar su entorno social y de situarse como participantes activos/as en un mundo
cambiante; ¢) Desarrollar y consolidar capacidades de estudio, aprendizaje e investigacion, de trabajo individual y en
equipo, con iniciativa y responsabilidad, como condiciones necesarias para el acceso al mundo laboral, los estudios
superiores y la educacion a lo largo de toda la vida. f) Desarrollar las capacidades necesarias para la comprension y
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Entre sus objetivos, propone garantizar una educacion integral, aspira a desarrollar
las multiples dimensiones de Ixs jovenes; habilitarlos para la insercion laboral y social,
estimular la participacion democratica de los actores educativos; concebir el trabajo, el
esfuerzo individual y cooperativo como principio esencial de los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Proclama la intencion de fomentar el desarrollo de capacidades y
oportunidades de estudio y aprendizaje durante la vida, como también las competencias
adecuadas para manejar los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Dicho marco normativo propone ademas formar jovenes responsables, que logren
utilizar el conocimiento como medio para comprender y transformar el entorno que los
rodea; comprender y utilizar de manera inteligente y critica las formas nuevas de
comunicacion en el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; y la

participacion de miembros activos en un mundo cambiante.

Del mismo modo, plantea la necesidad de que Ixs jovenes desarrollen y afiancen
capacidades de estudio, de aprendizaje, de trabajo personal y como integrantes de equipos,
valoren el esfuerzo, la iniciativa y la responsabilidad como medio para insertarse en el

mundo del trabajo, en los estudios superiores y el aprendizaje para toda la vida.
Plan Nacional de Integracion Digital.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley Nacional de Educacion N° 26.206 en lo que
refiere a la educacion digital, se crea por Resolucion del Ministerio de Educacion y Deportes
N° 1536-E/2017, el Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED), cuyo objetivo
fundamental es integrar la comunidad educativa en la cultura digital, promover la calidad
educativa, la innovacidn pedagdgica y la inclusion socioeducativa (Boletin oficial de la

Republica Argentina, 2017).

Entre algunos de sus objetivos, el plan establece integrar la comunidad educativa en
la cultura digital, a través de practicas pedagogicas que fomenten la innovacion, promuevan

la alfabetizacion digital, para facilitar la integracidon de Ixs alumnxs en la cultura digital y

utilizacion inteligente y critica de los nuevos lenguajes producidos en el campo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Ley de Educacion Nacional N° 26206, 2006, p. 1).
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permitan la adaptacion a la sociedad del futuro, como asi también promover practicas
educativas que estimulen la colaboracién entre los actores de la comunidad educativa,

mediados por las nuevas practicas de comunicacion y cultura.

El plan mencionado anteriormente propone instrumentar el uso de las TICs para
promover el conocimiento, la apropiacion creativa y critica del mismo.Entre sus objetivos,
especifica ademas que la institucion educativa debe constituirse en un medio dinamizador de
la nueva forma de circulacion de saberes y nuevas formas de construir el conocimiento

vinculado a la sociedad digital.

En este marco de incorporacion de las tecnologias al ambito educativo, el Plan
Nacional “Aprender Conectados”, constituye una propuesta del Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, que cumple el objetivo planteado en la Ley de
Educacion Nacional N° 26206, de integrar la comunidad educativa en la cultura digital,

promoviendo la innovacidn pedagdgica y la calidad de los aprendizajes.

El decreto Nacional 386/2018, en su art. 1, crea el Plan Aprender Conectados en el
ambito del Ministerio de Educacion, a desarrollar en establecimientos educativos oficiales
del pais, como propuesta integral de innovacion pedagogica y tecnologica. Comprende el
desarrollo de contenidos, equipamiento tecnoldgico, conectividad y la formacidén docente
que colaboren al desarrollo de competencias, capacidades y saberes fundamentales de
educacion digital. En su art. 2, el Ministerio de Educacion, en el marco del Plan Aprender
Conectados, propone diferentes planes estratégicos con la finalidad de dotar de
equipamiento tecnoldgico a las escuelas. En tanto en su art. 3 especifica el desarrollo de
contenidos de alfabetizacion digital que permita la sistematizacién e integracion de las
competencias y saberes que dispone la Ley de Educacién Nacional N° 26206 y su

modificatoria (Decreto Nacional 386/2018).

El Plan Aprender Conectados (2018) propone la promocion de la alfabetizacion
digital para el aprendizaje de competencias y saberes necesarios para la integracion en la
cultura digital y en la sociedad del futuro. Ademads, busca fomentar la apropiacidn critica y

creativa de las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion (TICs) en la comunidad
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educativa. Se incentivan practicas participativas y colaborativas que favorezcan y valoren la

diversidad y el ejercicio de una ciudadania responsable y solidaria (Decreto 386/2018).

Dicho plan (creado por Resolucién Ministerial N.° 1410/2018) se enmarca en la Agenda
2030 y se estructura en cuatro ejes. El primero incluye las politicas de ingreso, permanencia,
aprendizaje de calidad y egreso de los alumnxs. Ademads, incorpora la formacién docente, la
planificacion y gestion educativa, y una comunidad educativa integrada que implique

participacion de manera comprometida de la comunidad.

Es asi que, este plan responde al cambio de paradigma que representa la sociedad digital,
implica desafios y a la vez oportunidad para repensar, desde una perspectiva histdrica, la

cultura escolar y las préacticas de ensefianza y de aprendizaje.

En tanto, el documento Orientaciones pedagogicas de educacion digital, de la coleccion
marcos pedagogicos de Aprender Conectados, mencionado con anterioridad, incluye
objetivos, abordaje y lineamientos del plan que se ofrece para acompaiiar el debate y la
construccion compartida de la escuela del siglo XXI (Ministerio de Educacion, Cultura,

Ciencia y Tecnologia de la Nacion, 2017, p. 11).

Los objetivos del plan estan orientados a proveer una educacion integral, permanente y de
calidad que permita a Ixs estudiantes resolver problemas, crear oportunidades y cambiar el
mundo. En este marco, aprender se acerca cada vez mds a producir y a construir saberes,
con el alumno como protagonista y el docente como guia, mediador, en un contexto diverso

y amplio de circulacion de saberes, en distintos sectores sociales.

Disefio curricular (NES)’.

" En esta coyuntura, por Resolucion-2015-321-MEGC de fecha 26 de enero de 2015, en la Ciudad de
Buenos Aires, el Ministro de Educacion de la Ciudad aprueba, en su Art. 2°, el Disefio Curricular y la
Estructura Curricular para el Ciclo Bésico de la Escuela Secundaria conforme se detalla en el Anexo
I(IF-2015-00215124-DGPLINED). En su Art. 4° se aprueba el Disefio Curricular y la Estructura
Curricular para la Formacién General del Ciclo Orientado para la escuela secundaria de los
establecimientos correspondientes de la Direccidon de Educacién Media y de la Direccion de Educacion
Técnica de la Direccion General de Educacion de Gestion Estatal, de la Direccion de Formacion Docente
y de la Direccion de Educacion Artistica de la Direccion General de Educacion Superior, y de la
Direccidén General de Gestidon Privada de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme se detalla en el
Anexo II (IF-2015-00217336-DGPLINED) (Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, 2015).
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El disefio curricular, en su presentacion explicita que la nueva escuela secundaria
(NES) se propone introducir modificaciones en la propuesta de formacion para Ixs jovenes,
potenciando su sentido y relevancia, a la vez que se plantea la intencidon de optimizar la
capacidad de gestion de la escuela secundaria, implementar formatos, modalidades
pedagodgicas y practicas de ensefianza diversificadas, como también renovar contenidos
educativos teniendo en cuenta las culturales juveniles, la penetracion de la cultura digital y
los avances cientificos y tecnoldgicos caracteristicos del siglo XXI. (Ministerio de

educacion CABA, 2015, p. 17).

Entre los propositos del Ciclo Orientado de la NES se especifican los siguientes:

El desarrollo de capacidades y actitudes vinculadas a la produccioén intelectual, la
investigacion cientifica y el uso y la difusion social del conocimiento, promover la
adquisicion de capacidades que contribuyan con la continuacion de estudios
superiores, la insercion en distintos ambitos de actividad y trayectorias laborales.
Se destacan capacidades fundamentales como las de buscar, discriminar,
sistematizar, analizar y comunicar informacion asociada a un problema o
situacién, explorar, identificar, evaluar y formular estrategias de resolucion.
Planificar y organizar su actividad y sus proyectos personales y participar en
equipos de trabajo, evaluar el propio desempeifio. Utilizar herramientas y sistemas
informaticos. Estimular la adquisicion de actitudes y valores relacionados con la
responsabilidad, la perseverancia, el conocimiento de si mismo, la autoestima, la
creatividad, la autocritica, la capacidad de elegir, de afrontar riesgos, de resolver
problemas, asi como la capacidad de aprender de los errores. Promover un uso
pleno del lenguaje como instrumento de comunicacion oral y escrita, de
representacion, interpretacion y comprension de la realidad, del conocimiento y de
organizacion y autorregulacién del pensamiento, las emociones y la conducta.
(Ministerio de Educacion CABA, 2015, p. 26).

El nivel comprende una duracién de cinco afios, conformado por dos ciclos: el Ciclo
Basico consta de dos afios, comprende la formacion general y comun a todas las
orientaciones. El Ciclo Orientado tiene una extensidon de tres afios. El disefio curricular
(NES, 2015) proporciona formacién general y comun a todas las orientaciones y formacion
especifica, segun cada una de las trece orientaciones adoptadas por la Ciudad (Ministerio de

Educacién CABA, 2015, p. 18).

La formacién especifica se presenta a lo largo del Ciclo superior, comprende
unidades con distintos formatos pedagdgicos, tales como seminarios, talleres, laboratorios y

proyectos destinados a favorecer la diversidad y enriquecimiento de las experiencias de
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aprendizaje. Tiene la intencion de enfatizar la adquisicion de conocimientos, capacidades y
aptitudes para responder a las exigencias que impone la participacidon activa en una sociedad

en permanente cambio. (Ministerio de Educacion CABA, 2015, pp.19-20)

En lo que respecta a la formacion especifica en herramientas TICs, la asignatura
Tecnologias de la Informacion del Ciclo Orientado, entre sus objetivos y contenidos

troncales propone:

Planificar y realizar producciones audiovisuales digitales mediante la aplicaciéon de
la metodologia de proyectos y la integracion de estrategias y técnicas de edicion de
imagenes, audio y video. Planificar y realizar paginas web mediante la aplicacion de
la metodologia de proyectos y la integracién de principios del disefio grafico y la
comunicacion visual. Conocer los principios en que se basa la estructura y el
funcionamiento de internet y la web, y reconocer sus influencias en el paradigma
comunicacional.Reconocer el rol de la informatica y las TIC como medios para
potenciar los propios procesos de aprendizaje, mediante el uso responsable y seguro
de las redes digitales para buscar, crear, editar, publicar, compartir, colaborar y
almacenar contenidos digitales.Reconocer el rol de la informéatica y las TIC como
medios para potenciar los propios procesos de aprendizaje, mediante el uso
responsable y seguro de las redes digitales para buscar, crear, editar, publicar,
compartir, colaborar y almacenar contenidos digitales.Asumir posturas criticas
acerca de los impactos y efectos del desarrollo de la informatica y las TIC en la
sociedad sobre los campos de conocimiento y de aplicacidon especificos de cada
orientacion.Analizar problemas computacionales de mediana complejidad
(relacionados con el desarrollo de animaciones y videojuegos o con aplicaciones de

robdtica educativa) (Ministerio de Educacion CABA, 2015, p. 448).

Si bien, no se entrevista a Ixs docentes de esta materia, se toma como referencia para
el trabajo de campo, los contenidos y objetivos planteados, a fin de conocer qué
aprendizajes especificos se intentan promover en dicha materia sobre TICs, para dar cuenta
de los saberes y experiencias propuestas a Ixs jovenes en la ensefianza para la cultura

digital.
Entre sus objetivos troncales se encuentran los siguientes:

Organizacion, procesamiento y gestion de datos. Analisis y disefio de planillas de
calculo. Seleccidn y aplicacion de graficos para organizar y representar datos e
informacion. Desarrollo de aplicaciones. Aplicacion de estrategias y herramientas
de programacion. Analisis, comprension y utilizacion de aplicaciones
informaticas. Aplicacion de estrategias y herramientas de edicion audiovisual y de
diseflo de paginas web. Usos y aplicaciones de la informatica y de las TICs en la
construccién y difusion del conocimiento.Procesamiento de imagenes, texto, video
y audio digital. Técnicas y herramientas de ediciéon de textos, video y audio.
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Planificacion de proyectos de produccion audiovisual. Disefio de aplicaciones para
internet. Principios del disefio grafico y la comunicacion visual. Creacién y

desarrollo de paginas web (Ministerio de Educacion CABA, 2015, p. 449).

Las normativas educativas anteriormente mencionadas dan cuenta de las
caracteristicas de la propuesta de una formacidn integral del sujeto, y especificamente el
disefio curricular de la NES focaliza en el futuro que, segin lo describe, implica la
adquisicion de conocimientos, competencias, experiencias, habilidades y valores,
compromiso con el contexto, sensibilidad a las necesidades de los demds ciudadanos,
internalizacion de saberes y practicas necesarias para insertarse de manera competente en la
sociedad, utilizando los recursos tecnologicos disponibles y, finalmente, la estimulacion y
promocion de una actitud curiosa y creativa, para seguir aprendiendo y desarrollandose en la

vida.

Capitulo 2: Lxs jovenes de hoy y su vinculo con las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TICs).

Las TICs, definiciones y perspectivas historicas.

El avance de las ciencias y las tecnologias origina importantes modificaciones
sociales que conllevan la creacién de nuevas estructuras de interaccion en la sociedad,
influenciada por la introduccion de las TICs en la vida cotidiana que impactan en todos los

ambitos de desarrollo de las personas.

Existen numerosas enunciaciones acerca de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién TICs, propuestas por diversos autores, que permiten conocer como se definen
y como varia esa conceptualizacidon con el tiempo; a la vez, permite el analisis del rol de las

TICs en el ambito educativo. La incorporacion de las tecnologias de la informacién y
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comunicacion en la educacion responde a las demandas de la sociedad actual, que surge de

la necesidad cada vez mayor de acceso y uso de la informacion en la vida cotidiana.

Algunas caracteristicas distintivas de las TICs permite considerarlas como medio
adecuado para la ensefianza-aprendizaje, que habilitan ambientes propicios para el
desarrollo del acto educativo, considerando que la ensefianza mediada por las tecnologias de
la comunicacién e informacion TICs, debe dar respuesta a la formacion de los individuos
que brinde de manera prioritaria competencias necesarias para la vida, para el trabajo, para
la educacion permanente y procurar la inclusién en complejos &mbitos sociales, basado en la
adquisicion paulatina de competencias digitales, habilidades cognitivas y socioafectivas,

como asi también promover la participacidn activa en la comunidad.

Existen variadas definiciones que dan cuenta de una gran diversidad y variedad de

enfoques, de varios autores , presentadas por Cabero (1996) :

" Castells y otros (1986) indican que "comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico, cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez
mayor de tratamiento de la informacion". Y como ultima, citar la formulada en la
publicacion de la revista "Cultura y Nuevas Tecnologias" de la Exposicion
Procesos, organizada en Madrid por el Ministerio de Cultura: "...nuevos soportes y
canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales" (Ministerio de Cultura, 1986, 12). (...) En relacién a sus
caracteristicas mas distintivas, las propuestas de diversos autores (Castells y otros,
1986; Gilbert y otros, 1992; Cebrian Herreros, 1992), nos llevan a sintetizarla en
las siguientes: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexiéon y diversidad (

p.2).

Por su parte, Cobo (2009), introduce una perspectiva que da cuenta de la
incidencia de dichas herramientas en la relaciones humanas, diferenciandose de una
concepcion  mas tecnicista de épocas previas, define las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciéon como:

Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran
medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto Ia
comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
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desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion y acceso
al conocimiento (p. 312).

En tanto, Dussel y Quevedo (2010), dan cuenta de los cambios
profundos producidos en la cultura y en la dindmica social por la llegada de las
TICs, al respecto sefalan:

(...) cuando comenzaron a fusionarse las industrias de la television, la prensa grafica,
el cable y la TV satelital, las distribuidoras de servicios de internet, la radio, las
productoras y distribuidoras de musica, etcétera.(...) estos cambios en el perfil
industrial y tecnolégico de nuestros paises, que impactaron directamente en el mundo
de la cultura, también cambiaron el perfil de los consumos y del uso del tiempo libre
de los ciudadanos.(p. 16).

En este marco y respecto a incidencia de las tecnologias en la escuela

contemporanea, Adriana Puiggrds (2021) menciona :

(...)el proceso de ensefianza aprendizaje cuenta con el aula, que es el lugar
principal el lugar en donde se encuentran Ixs docentes y Ixs alumnos y cuenta con
soportes, muy importante es el tecnologico, es decir tecnologias ha habido siempre
en la escuela, el pizarrén es un tecnologia, los libros, todo el material escrito es
una tecnologia y la digitalizaciéon va a ayudar muchisimo (...)ayuda a alcanzar
grandes sectores de la cultura de manera mas rapida , ayuda a acortar distancias
(-...). (Television Publica.Episodio 01:Educacion, Trabajo, Tecnologia y Futuros
Posibles-Futuralia). Youtube).

Por otro lado, Gabriel Brener (2021), hace referencia a la transformacién de la
escuela y al rol que desempefian las tecnologias en dicho cambio y de manera especial en el
contexto de pandemia durante 2020 y, en ese sentido, enfatiza en la necesidad de garantizar
el derecho al acceso a la educacion digital, que permita disminuir desigualdades e

inequidades sociales. Al respecto de ello, sostiene:

Nosotrxs somos herederos de la escuela de la imprenta ;no?. Nuestros abuelos
eran los de la escuela aquella de la letra con sangre entra,pero ahora tenemos la
escuela de la cibercultura y con la pandemia mediante y la virtualidad y en una
sociedad desigual, lo que hay que hacer es igualar a aquellxs que estan en
desventaja ''.(...) pensaria en romper la ley de gravedad (...)para que los que
nunca pudieron ir a la escuela, puedan estudiar mejor y tengan su computadora, su
tablet y que aquel que anda en un lugar olvidado, descuidado del fondo y del mas
alla, se pueda imaginar que quiere ser arquitecto y esta sociedad le conceda el
derecho a estudiar y ser arquitecto. (Television Publica. Episodio 01: Educacion,
Trabajo, Tecnologia y Futuros Posibles-Futuralia. Youtube)
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Lxs jovenes de hoy.
Perspectivas, definiciones y representaciones de la juventud.

Resulta relevante considerar distintas acepciones, definiciones, representaciones y
caracterizaciones respecto a Ixs jovenes de hoy, que permiten comprender y analizar las
diferentes perspectivas, miradas y las multiples representaciones sociales que conviven
respecto a la cultura juvenil. Esto conlleva determinado tipo de andlisis respecto al rol que se
les asigna en la sociedad, como asi también acerca de las expectativas que se tienen de ellxs,
como grupo social. Esto mencionado, incide a su vez en la manera de entender y acompafar
el proceso adolescente. Asi mismo, permite analizar el rol que desempefia el adulto como
referente, guia, sostén y apoyo afectivo durante el transcurso de dicha etapa, que genera

importantes cambios en las multiples dimensiones de desarrollo de Ixs jovenes.

Como se menciono antes, en la sociedad surgen identificaciones o categorizaciones a
distintos grupos que se distinguen por compartir caracteristicas, gustos y/o comportamientos

en comun, que varian en las distintas épocas en funcion del contexto.

En este sentido, se puede inferir que quienes se encuentran egresando o transitando
la escuela secundaria, forman parte de la generacion Y o Millennials, la generacion Z o
Centennials. Como se aludié previamente, conocer acerca de estas definiciones puede
contribuir al analisis de sus comportamientos, sus gustos, intereses, preocupaciones,
necesidades, como asi también su manera de relacionarse con el entorno, comunicarse y
vincularse mediante las TICs y a reflexionar acerca de su relaciébn con el aprendizaje

mediado por éstas.

En referencia a ello, algunos autores mencionan que existen categorizaciones de Ixs
jovenes y no tan jovenes que refieren a la generacion Y o Millennials. Se trata de un grupo
de individuos que con su diversidad, coinciden en vivir en una época que ha sido
fuertemente impactada por enormes cambios tecnoldgicos. Comprenden un rango etario
entre los 18 y 38 afios, que comparten la caracteristica comun de estar atravesados por las

tecnologias, a las que vislumbran como espacio de conquista y desarrollo personal; se
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encuentran hiperconectados, desarrollan su trabajo y socializan a través de distintas

plataformas, se adaptan con mayor facilidad a los cambios y aprenden de manera auténoma.

Otras caracteristicas distintivas consisten en la incidencia que tienen en las practicas
de consumo.De esta forma, los millennials desempefian un rol importante como
consumidores, pueden ocupar puestos de poder y convertirse en personajes que pueden ser
notorios en las redes sociales, mencionan ademds que esta generacion requiere de guia para

construir una mirada critica y desarrollarse con las TICs. (Milillo, Tarasow y Trech, 2018)

Asociado con estas caracterizaciones y analisis respecto a las definiciones en torno
de la juventud, Borrilli, a través de las voces de distintos autores se refiere a los diferentes
nombres atribuidos a la juventud en distintas épocas a nivel mundial, alude a los contextos
histéricos, politicos, econdmicos que determinan las condiciones en que emergen estos

grupos en la sociedad e introduce un analisis respecto a ello.

La autora alude al surgimiento de distintos grupos en la sociedad especialmente en
Estados Unidos, (...) llamados como : Generacion X (1969-1980), Generaciéon Y o
Millennials (1981-1993) y Generacidén Z o Centennials (1994-2010), y agrega que las fechas

varian segin quién las aborde. Al respecto menciona:

Estos grupos, como acontecimiento social, se originan y vinculan a un contexto
especifico. De esta manera, surgen los millennials como respuesta a la sociedad de
consumo que crece luego de finalizar la segunda guerra mundial; cada generacién nace a
partir de una causa que le da sentido. Las unicas que se apropia Argentina son la
millennial y la centennial, productos de la globalizacion, que suelen llamarse subculturas
o mini generaciones(...)( Borrilli, 2020).

Por otro lado, con base en la categorizacidon, Rascovan (2018), se pregunta por qué
se construyen determinadas ideas que intentan homogeneizar a Ixs adolescentes, puesto que
infiere que existe un imaginario que se vincula a Ixs adolescentes, establecido por aquello

que esperan Ixs adultos de ellxs.

El autor menciona que en las diferentes épocas, cada cultura constituye imaginarios

o representaciones sociales. Las mismas son construcciones que se hacen sobre
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determinados fenémenos sociales. Es asi que en cada época hubo un imaginario asociado a

Ixs adolescentes. Al respecto el autor expresa:

En las diferentes etapas historicas, la adolescencia, la juventud es portadora de
determinadas caracteristicas. A la manera de un signo, se le adjudica un conjunto
de valores socioculturales con los que predominantemente se las reconoce. Tanto
ayer como hoy, el imaginario social se relaciona con las logicas de poder, con las
expectativas que la sociedad —adulta— tiene en relacion con “su” adolescencia y
juventud, y que pueden ser aceptados y/o legitimados como propios por los sujetos
que transitan por esa etapa vital.Las fronteras de la juventud son culturales antes
que meramente etarias, en la medida que estan socialmente construidas. Por lo
tanto, varian histdrica, geografica y culturalmente.( Rascovan, 2018)

Se puede afirmar que las TICs han incidido en los modos de interaccidn, en los lazos
sociales, en las formas de entretenimiento, de estudio y en la diversificacion de sus

experiencias y aprendizajes de Ixs jovenes.

Al reflexionar sobre el adolescente y la conceptualizacion de adolescencia vigente, el
autor se formula el siguiente interrogante ;Qué es ser un adolescente hoy? A partir de ello,
menciona la existencia de representaciones sociales que pretenden conceptualizar a Ixs
adolescentes en cada época historica, de una determinada manera (rebeldes o
revolucionarios; apaticos o desinteresados). En la posmodernidad, se define a la
adolescencia como una etapa que se caracteriza por el vacio, que lleva a Ixs jovenes a

reproducir los valores existentes socialmente (Rascovan, 2018).

Otrxs autorxs, como Mariana Chaves (2005), realizan un estudio acerca de las
representaciones y formaciones discursivas vigentes en la Argentina contemporanea. La
autora ofrece un andlisis exhaustivo de las representaciones y formaciones discursivas

vigentes sobre la juventud como las siguientes:

Se parte de una comparacion con perspectiva adultocéntrica, se define por diferencias
con el adulto, se caracteriza desde la falta, la ausencia y la negacién que se atribuyen
al joven, por ejemplo: a) el joven como ser inseguro de si mismo, b) joven como ser
en transicion, ¢) joven como ser incompleto: inseguro, en transicion, no productivo,
ser incompleto en progreso a ser un adulto completo, d) joven como ser desinteresado

y/o sin deseo ( pp. 32-55).

Por otra parte, se ha planteado previamente en el presente trabajo el rol que

desempefia el adulto en funcion de sus conocimientos y experiencias propias respecto al
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proceso adolescente, al respecto Marta Caballero (2015), aborda la tematica de la
adolescencia, sus cambios fisicos, procesos psiquicos , dimensiones y se pregunta sobre el

rol del adulto:

(Como debemos acompafiarlos? ;Cudles son los desafios a sortear para que esta
etapa se transite en forma saludable? (...) La adolescencia adquiere caracteristicas
diferenciales en cada época y cultura. No es lo mismo haber transitado esta etapa
en 1920 que en la década de 1970 o en la actualidad. Es por eso que las
generalizaciones son dificiles (...) tendremos no solo que conocerlos a ellos con
sus problematicas, sino que es fundamental conocer sus contexto, ya que éste
determinard muchas de las formas en que transitan el mundo y esta época de sus
vidas (..) La dimension cultural siempre estd presente en los intercambios
simbolicos referidos al afecto, al cuerpo, a la sexualidad y el amor (...) la
adolescencia es un momento que se caracteriza por rapidos cambios fisicos,
psiquicos y sociales (...) Este pasaje no es madurativo sino que es
transformacional: se conquista con trabajo psiquico y cultural (...) Sabemos que
este es un periodo de mucha vulnerabilidad. Esta tltima esta determinada por la
biologia, pero también por los cambios bruscos de todas las medidas que le sirven
de marco, sostén y adaptacién. Es un tiempo de constitucion subjetiva. (pp.
88-91).

Lxs jovenes y su vinculo con las TICs

Al respecto de la caracterizacion de la juventud, variados especialistas mencionan
que Ixs jovenes estudiantes de hoy no son los mismos que hace una década atrés, ya que
presentan modalidades vinculares distintas de otras épocas, desde su modo de conocer el
mundo, de transitar el proceso de socializacion y construccion de su identidad, mediada por

las tecnologias.

Las pantallas e internet mediatizan muchas de las actividades cotidianas, las redes
posibilitan establecer contacto con sus pares, comunicarse, acceder a la informacion, jugar,
entretenerse, aprender y realizar las actividades escolares, entre otras cosas; otorgando una
experiencia cultural distinta a las de sus predecesores. Las generaciones anteriores una de las
formas de emanciparse era accediendo a la autonomia a través del trabajo, en tanto lxs
jovenes de hoy utilizan las redes para independizarse del nucleo familiar, ya que constituye
un territorio que comparte con sus pares lejos de la mirada del adulto.(Morduchowicz, 2014

parr. 8).
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En consonancia con esto , Silvia Morici (2015) sefiala que Ixs jovenes habitan
nuevos territorios virtuales que Ixs adultos consideran un espacio ajeno y es visto en algunos
casos como peligroso, ya que limitaria el tipo de acompafiamiento que puede brindar el
adulto. La autora menciona los nuevos territorios comprendidos en “lo virtual”: internet,
redes sociales, Facebook, Tumblr, sitios y paginas webs, blogs, videojuegos; juegos en red,

interactivos, de rol, avatares, entre otros.

Nuevos territorios, valga la aclaracién, para el mundo adulto que se vio
sorprendido por el advenimiento de la tecnologia virtual y, por ende, de los
vinculos y modos de relacion virtuales. Pero territorios afines y comunes de todo
adolescente de hoy que nacid y se cri6 de la mano de esta particular tecnologia.
Territorio en el que el adolescente se mueve como pez en el agua, jugando,
interactuando, estableciendo relaciones (...), compartiendo tanto producciones
artisticas y creativas, (...) musica e ideologia politica como penas, desesperanza,
rituales (...) Es el territorio donde se encuentran seres afines que comparten la
misma pasion o la misma desesperacion. Y todo esto sucede por fuera del acceso
del adulto, para quien este territorio, de tan novedoso e inaccesible, se vuelve
aterrorizante. Y el riesgo que se corre es el que conlleva cualquier ajenidad, que lo
demonicemos, lo juzguemos u operemos con prejuicios, patologizando
prematuramente ( pp. 250-251).

De esta manera, las tecnologias participan en el proceso de socializacion de Ixs
jovenes e inciden en la construccion de la subjetividad y de la identidad de Ixs adolescentes
junto a otros agentes socializadores. En este sentido, se puede pensar a las TICs como
herramientas que cumplen una funciéon importante de integracion social, siendo claves para
que el adolescente pueda construir sus propias representaciones acerca de si mismo y el

entorno, en el proceso de socializacion.

Con el transcurso del tiempo, van cambiando las redes y también las aplicaciones
que usan Ixs jévenes. Actualmente, Ixs adolescentes se contactan e informan en mayor grado
por Instagram y Twitter para comunicarse e informarse; usan YouTube para escuchar
musica, ver videos, seguir a youtubers; consumen y producen contenidos, por lo que se los

denomina “prosumidores”®.

¥ Término que se utiliza para designar a aquellos usuarios de la red que asumen el rol de canal
de comunicacion. Une dos conceptos: productor y consumidor.(Sanchez Carrero-Contrera
Pulido).
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Tik Tok es otra red social muy utilizada actualmente, principalmente por nifixs, y
adolescentes, y se estdn sumando algunos adultos. Esta red permite realizar, editar y publicar
videos, de hasta 60 segundos de duracion, se comparten videos selfies, en los que se auto
graban, a menudo con musica de fondo que acompafia sus movimientos tipo coreografia.
también permite editar los videos antes de publicarlos, y se destaca por su gran variedad de

filtros divertidos (Aula Abierta, 2020).

Capitulo 3: Las TICs y su integracion en el ambito educativo

Politicas de inclusion educativa a través de TICs.

Con la finalidad de comprender el impacto del proceso de integracion de TICs en la
sociedad argentina, y especialmente en el ambito educativo, se mencionan los planes y

programas implementados mas relevantes durante el periodo 2010 hasta la actualidad.

Segun Rivas (2018), el equipamiento de las escuelas a partir del “Plan Conectar
Igualdad" (2010) proporciona la entrega masiva de computadoras con el modelo 1 a 1, una
computadora para cada estudiante y para cada docente. Este programa, vigente hasta el afio
2015, proporciona computadoras gratuitas masivas a Ixs alumnxs, a la vez que constituye un

estimulo para la capacitacion docente en el uso de las TICs.

Se replica en algunas provincias y en CABA, a través del “Plan Sarmiento BA”, que
se llevd a cabo entre los afios 2011 y 2016, permitiendo la entrega de mas de 5 millones de
notebooks a alumnxs y docentes del nivel medio y a institutos de formacion docente de
gestion estatal. Ademds, se proveyeron otros recursos como los pisos tecnologicos,

servidores y routers en cada escuela.

En relacién a ello, Dussel (2010) sostiene que las TICs llegaron para quedarse; ya no
pueden limitarse a ciertos campos de conocimiento, sino que se hace necesaria su inclusion

en los procesos de ensefianza y aprendizaje. menciona que el modelo 1 a 1, permiti6 la
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entrega de una computadora por alumno, pizarras electronicas, la convivencia con celulares

y otros artefactos digitales.

Este proceso de inclusion de TICs en el ambito educativo se acompafié con un
aumento progresivo de la conectividad que, segun el informe de UNICEF en la Encuesta
Nacional sobre integracién de TICs en la educacién basica Argentina, los niveles de
conectividad se acrecentaron al 58% y 74% para la educacion primaria y secundaria. La
conectividad se distribuy6 de manera dispar en el pais, siendo las provincias de San Luis y
CABA las que presentaron mayor expansion, debido a las politicas de inclusion digital que

se implementaron. (UNICEF, 2015)

En relacion con los recursos digitales, se cre6 en Argentina el portal Educ.ar en el
aflo 2000, con el objetivo principal de producir recursos digitales educativos a través del
Estado Nacional. Se produjeron intensivamente contenidos para la ensefianza y capacitacion

docente.

Se puede afirmar que la historia de las politicas de inclusion digital educativa en la
region cuenta con varias décadas guiada por los avances tecnoldgicos. En un primer
momento, se incorpora el laboratorio o sala de informadtica, donde las actividades con la
computadora adquirian un caracter disciplinar, de uso compartido y supervisado para la

capacitacion en herramientas, siendo un dmbito controlado por el/la docente.

Posteriormente, se da lugar a una nueva relacion, donde las notebooks salen del
gabinete y se incorporan a las actividades cotidianas del aula, asumiendo un caracter
transversal. Como es el caso de la implementaciéon del modelo 1 a 1; que introducen
tensiones a ciertas rutinas y dindmicas tradicionales en el ambito educativo, que ubica al
docente como fuente principal de conocimiento. En esta etapa, Ixs jovenes adquieren un
protagonismo mayor, adquiriendo mas responsabilidad respecto de sus procesos de

aprendizaje (Morales, 2015).

En Argentina, se define una politica universal hacia la escuela secundaria. El Plan
Conectar Igualdad incluye la disposicion de recursos econdmicos, técnicos, de

infraestructura y de capacitacion, como también la creacién de contenidos y propuestas
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educativas. Los objetivos del programa pretenden vincular la politica educativa con la
social, apuntando a garantizar el acceso a las tecnologias, superar brechas y reducir

desigualdades.

Asimismo, el Plan Integral de Educacion Digital se ocupa de articular politicas y
fortalecer la integracion de TICs en los espacios curriculares (PLANIED, 2016). Las
autoridades nacionales a cargo del Plan Conectar Igualdad propusieron en 2014 la «brecha
digital cero», lo que llevo a la entrega de notebooks a la totalidad de su poblacion objetivo.
Posteriormente, comenzd una segunda etapa del programa, en la cual los equipos fueron
provistos anualmente a los nuevos ingresantes (Grasso, Pagola, Lila y Zanotti, 2017, pp.

97-98).

El avance de la ciencia y la tecnologia, y los cambios acelerados que vivencia la sociedad en
términos tecnoldgicos y de innovacidn, en conjunto con el surgimiento de demandas de
nuevas competencias y habilidades del siglo XXI, lleva a replantear y poner en debate
algunos aspectos del sistema educativo relacionados con las pedagogias, las practicas y los
usos que se hacen de las TICs en el aula, para lograr adaptarse a estas necesidades y brindar
herramientas para que Ixs jovenes accedan y se inserten en el mundo complejo y cambiante

que transitan.

Las TICs en la institucion educativa.

Croce (2021) sostiene que, “la escuela secundaria transformadora es una escuela del
Siglo XXI” (p. 75). Esto incluye la concepcion de la institucion educativa desde otras
miradas, involucrando a la tecnologia en la cotidianidad del aula, asi como forman parte de
la vida de Ixs alumnxs en otros dmbitos. Las nuevas TICs han generado nuevas maneras de
pensar, de analizar, de comprender, asi como también implican nuevas formas de ensefiar y
aprender. Por lo cual, se hace preciso incluirlas en el entorno educativo, apoyadas por un
adecuado equipamiento y considerando las vigentes habilidades de produccion del

conocimiento.
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Las TICs introducen cambios a nivel individual y social, con la transformacion de
multiples sectores de la sociedad, que se ven interpelados por las tecnologias y deben
reconfigurar sus formatos, para adaptarse a los nuevos tiempos tecnologicos y globalizados.
En este sentido, la escuela cumple un rol fundamental en la incorporacion de las nuevas
herramientas de la informacion y comunicacion para las practicas de enseflanza, que le
permitan adaptarse a los cambios culturales que inciden fuertemente en la vida de las

personas.

Segun mencionan diferentes representantes de la educacion, surge la necesidad de
renovar la oferta educativa para adaptarse a las demandas actuales de la sociedad
globalizada y atravesada por las tecnologias. Asi, explican la necesidad de brindar practicas
y saberes acordes a nuevos modos de ser y estar de Ixs jovenes en el mundo contemporaneo,
que brinden conocimientos significativos, profundos, cercanos a los usos habituales de las
TICs que realizan Ixs adolescentes y sean, a su vez, Utiles e interesantes para las

generaciones mas jovenes (Maggio, 2018).

En lo que respecta al rol de la escuela, y desde el lugar que ocupa en el proceso de
socializacion de Ixs estudiantes, se plantea la necesidad de adaptarse y dar respuesta, frente a
los avances que introducen las tecnologias de la comunicacion y la informacion en los
distintos ambitos sociales en los que se insertan y desarrollan los sujetos contemporaneos.

Al decir de Morduchowicz:

El papel de la escuela es fundamental. Pensemos que es una institucion que nacid
con Gutenberg y fue creada para ensefiar lo que la imprenta empezaba a producir.
Es decir que durante siglos su papel fue distribuir informacién. Hoy, en el siglo
XXI, esos objetivos no son validos. La informacion es lo que sobreabunda, esta
muy accesible a todos los ciudadanos y a Ixs chicos en particular. Lo que
necesitamos es una  escuela  que ensefie a  pensar los
contenidos.(Morduchowicz,2018)

Considerando los cambios que esta revolucion tecnoldgica presenta, es necesario
generar un camino de reformulacion y actualizacion de la propuesta pedagdgica en el &mbito
educativo. La actualizacion de las practicas pedagogicas y de los contenidos, la
diversificacion del curriculo, la promocion de habilidades y competencias especificas, son

cambios imprescindibles para alcanzar una propuesta educativa que sea significativa para la
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vida del joven, que tenga como fin propender a lograr mayor insercién en los ambitos

laborales y educativos de los niveles superiores.

En relacion a ello, Dussel (2010) expresa que resulta ineludible la capacitacion
docente que permita aprovechar todos los recursos educativos que las TICs proponen para

potenciar los aprendizajes.

En este sentido, Edith Litwin (2008) enfatiza en el rol que cumple el docente para
introducir las TICs en las practicas de ensefianza, siendo éste el de mostrar a Ixs alumnos su

pasion por el conocimiento y el valor que tienen las nuevas tecnologias para aprender.

A tales efectos, se puede pensar en la necesidad de incorporar las TICs en el quehacer
diario de la escuela del nivel medio, como actividades integradas a la vida escolar, las
formas usuales y naturales que establecen Ixs jévenes con las TICs, como su manera de ser y
estar en su transitar la adolescencia, en un vinculo intimo y estrecho con las tecnologias de

la informacion y comunicacion.

Considerando ademads que en la actualidad las sociedades se encuentran inmersas en
la cultura digital que implica el acercamiento, uso y dominio de las herramientas digitales
con la construccion paulatina de la alfabetizacion y ciudadania digital, proclamado como
saberes y practicas indispensables y necesarias para cumplir en parte con las expectativas

educativas, laborales y profesionales futuras de los estudiantes.

En este contexto marcado por cambios que promueven en parte los avances
tecnologicos y cientificos, demanda adecuar a la escuela a los tiempos que corren, donde ya
no solo se habla de incluir las TICs en las propuestas pedagogicas o la capacitacion docente
para otorgar un sentido pedagogico al uso de estas herramientas en las actividades escolares,
sino que en la actualidad se comienza a hablar también de aprendizaje continuo, y algunos
expertos proponen poner foco ademés en ambitos de aprendizaje externos a la escuela, en

distintos espacios donde viven y se desarrollan Ixs jovenes.

En este sentido, el investigador Cristobal Cobo (2011), especialista en TICs en el

ambito educativo, propone el concepto de aprendizaje invisible. En sus palabras,

El aprendizaje invisible es una propuesta conceptual (...) que procura integrar
diversos enfoques en relacion con un nuevo paradigma de aprendizaje y desarrollo
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del capital humano, especialmente relevante en el marco del siglo XXI. Este
enfoque toma en cuenta el impacto de los avances tecnologicos y las
transformaciones de la educacion formal, no formal e informal, ademas de
aquellos meta espacios intermedios. Bajo este enfoque, se busca explorar un
panorama de opciones para la creacion de futuros relevantes para la educacion
actual (...) Aprendizaje invisible también se concibe como una busqueda para
remixar formas de aprender que incluyen continuas dosis de creatividad,
innovacidn, trabajo colaborativo y distribuido, laboratorios de experimentacion,
asi como nuevas formas de traduccion del conocimiento (Cobo y Moravec, 2011,
p. 24-25).

Desde esta perspectiva, se concibe entonces a la escuela como representante de un
espacio abierto, flexible, participativo e interconectado, en el que se desarrollen procesos de
enseflanza y aprendizajes basados en la innovacion pedagogica. A nivel individual, se
intenta promover entre Ixs jévenes el cuidado de si mismo, la ciudadania responsable, el
andlisis y comprension de la informacién, la competencia comunicativa y el trabajo

colaborativo, entre otros aprendizajes.

Respecto a la alfabetizacion digital y el rol que debe adoptar la escuela para

promover estas competencias en Ixs estudiantes, Area Moreira, (2012) sefiala:

“la alfabetizaciéon es un concepto y una practica social que varia en funcion del
contexto cultural y tecnologico especificos de cada periodo histérico.”(...) “desde
hace, al menos, dos décadas, distintos expertos (...) y especialistas educativos
reclaman la necesidad de que se incorporen nuevas alfabetizaciones al sistema
educativo. Alfabetizaciones centradas bien en la adquisicién de las competencias
de produccién y analisis del lenguaje audiovisual, en el dominio del uso de los
recursos y lenguajes informaticos, o en el desarrollo de habilidades de busqueda,
seleccion y reconstruccion de la informacion.”(Area Moreira. (2012).

En la actualidad, debido a dichos avances tecnologicos y socioculturales y el grado
de insercion que tienen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
diferentes dmbitos y actividades que integran la vida cotidiana de los sujetos, se puede
afirmar que existen multiples alfabetismos vinculado a las tecnologias de la comunicacion y
la informacion TICs. Para este trabajo se toman de referencia las distintas dimensiones de

alfabetizacion digital que propone el pedagogo Area Moreira y que son las siguientes:
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DIMENSIONES DE LA ALFABETIZACION DIGITAL

DIMENSIONES CARACTERISTICAS INDICADORES
Adquirir las habilidades instrumentales para
Saber acceder y buscar informacién en emplear cualquier tipo de medio
distintos tipos de medios, tecnologias . . .
INSTRUMENTAL bases de datos o bibliotecas online liises, eeleiRials, elEiEes)

Tener las habilidades y conocimientos para
Saber expresarse y comunicarse a través  crear documentos textuales, hipertextuales,
audiovisuales y multimedia, asi como saber

de multiples lenguajes y medios
interaccionar con otros en redes

COMUNICATIVA tecnoldgicos

Saber transformar la informacién  en

DIMENSION conocimientos (habilidades de Saber plantear problemas, analizar e
seleccion, analisis, comparacion , interpretar con significado la informacion
COGNITIVA aplicacion)

Figura 1 Dimensiones de la Alfabetizacion digital. (Area Moreira) 2011.

Para el presente trabajo se toman tres (3) dimensiones de Alfabetizacion digital

propuestas por el pedagogo (Area Moreira) 2011.

Reflexiones e interrogantes acerca de la inclusion de las TICs en la ensefianza y

el rol de la escuela para una educacion inclusiva.

A raiz de todo lo expuesto, se hace necesario el compromiso del Estado de paliar las
consecuencias que la digitalizacion acarrea en cuanto a desigualdad social en los recursos
economicos, tecnoldgicos y educativos. Este reto supone la relevancia de atender a politicas
educativas que piensen la inclusion como un proceso que integre a todxs los ciudadanos que
accedan a la educacion y brinde una formacién integral que promueva la adquisicion de

habilidades y competencias digitales como es el caso de la alfabetizacion digital.
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De acuerdo con Tedesco (2015), estas politicas educativas inclusivas deberian

vincularse a valores como el acceso, la calidad y eficiencia en términos de equidad.

(...)si tenemos inclusién sin acceso al conocimiento, es una falsa inclusion
(...)Tenemos sistemas educativos con una cultura administrativa de bajo nivel de
responsabilidad por los resultados. Si un alumno aprende o no, no genera ninguna
reaccion: la culpa es del alumno. Hay que analizar la eficiencia en funcién del
objetivo de la equidad. Eso es lo que cambia el valor de la eficiencia: es distinto
que yo la entienda como un valor asociado a bajar los costos, a que ponga la
eficiencia en lograr que todos terminen la escuela y todos tengan una educacién de
calidad.(Tedesco,2015)

Por otro lado, en relacion a los aprendizajes con las TICs y el papel que cumple la
ensefianza formal. Furman (2018) expresa que “se trata de formar chicos y jovenes que
disfruten del conocimiento y que tengan la capacidad de seguir aprendiendo toda la vida” (p.

213).

En este sentido, el especialista Axel Rivas (2018, p.59) propone la creacion de
entornos educativos mas potentes que garanticen derechos y disminuyan las brechas
sociales, que promuevan aprendizajes criticos y profundos que permitan vivenciar
experiencias mas gratificantes en la escuela y en el aprendizaje. Al respecto propone:
“aprovechar las nuevas tecnologias y los caminos recorridos por otros paises, revisar las
experiencias positivas de este pais en el ambito educativo y prestar atencidn a las tendencias

futuras “(Rivas, 2018, p.10).

En lo que respecta a la integracion de las tecnologias, éstas se incorporan
practicamente en todos los dmbitos de la vida de las personas, especificamente en las
escuelas, en relacion a la calidad educativa y la presencia de los dispositivos digitales;
algunos especialistas del ambito educativo plantean que la sola presencia de los dispositivos
tecnologicos no son suficientes para adaptar las aulas a &mbitos acordes con el siglo XXI,
dado que por si mismos no producen modificaciones sustanciales en los procesos de

aprendizaje (Tarasow,2018, p.129).

Otros planteos se relacionan con las tensiones que introducen la inclusion de las
tecnologias en el aula. Al respecto algunos autores mencionan que las nuevas tienen logicas

y formas de disponer el conocimiento muy distinto a los de la escuela, puesto que las
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tecnologias estan ligadas a la personalizacion; el involucramiento personal y emocional son
veloces y con una modalidad de interaccion inmediata en comparacion con la escuela, que
es una institucion basada en un conocimiento disciplinar mas rigido y menos exploratorio,
que se encuadra en tiempos y espacios determinados con antelacion, mas lentos y menos

permeables (Dussel y Quevedo, 2010).

En el contexto presente de vertiginosos cambios vivenciados por la sociedad,
debido a la integracién paulatina de las nuevas tecnologias, tales como los teléfonos
celulares inteligentes, los dispositivos portatiles de comunicacidn e informacion , el acceso a
las redes informaticas, etc. se formula el siguiente interrogante ;Qué significa aprender con

las nuevas tecnologias?

Aprendizajes mediados por las tecnologias ;Qué aprenden y como aprenden Ixs

jovenes con las TICs?

Las TICs permiten introducir otros modos de lectura y escritura diferentes a la
convencional, posibilitando opciones atractivas e innovadoras para Ixs jovenes. Las
narraciones digitales permiten abordar nuevos sentidos de la estética a través de videos,
hipervinculos. Lxs adolescentes intercambian distintas plataformas digitales, aplicaciones y
recursos digitales al momento de realizar lecturas no lineales de la informacidén, manejan de
manera habil los videojuegos y mantienen conversaciones de manera simultanea a través del

chat de diferentes aplicaciones como Instagram, Snapchat, WhatsApp.

Utilizar Instagram para contar una historia, elegir el mejor foco o editar fotos,
escribir fanfiction (relatos de ficcion creados por fans para fans) o armar un meme con
imagenes y texto con agregado de humor o sarcasmo para comunicar algin hecho

acontecido, todas estas son competencias que se aprenden en red.

Vinculado a los aprendizajes escolares con TICs, y de manera especifica lo que
refiere a los procesos de lectura en textos en formato digital, Lion (2020),menciona que
leer en las pantallas insume mayor tiempo y requiere ademds mayor esfuerzo cognitivo

,otros procesos cognitivos (atencidon, la memoria , la concentracion y la capacidad viso
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espacial ) disminuyen , por otro lado, durante la lectura en textos digitales, la atencion
dividida se potencia en detrimento de la atencion sostenida, cuando se utilizan hipervinculos
y se abren y utilizan varias paginas a la vez. Por ello, la autora plantea que la ensefianza
mediada por las TICs requiere del disefio una buena planificacion de las actividades con
recursos didacticos mas eficientes. Al respecto expresa:

(...)el desafio se encuentra en disefiar textos educativos digitales mas eficientes y

que aprovechen las potencialidades de la tecnologia informatica y de los

dispositivos moviles para generar experiencias de aprendizaje significativas que

promuevan el uso de estrategias cognitivas como las mencionadas.(Lion,2020,

p-49).

Respecto a la diversidad de aprendizajes que promueven las TICs en Ixs jovenes, con
la insercion de ellas practicamente en todos los ambitos de la vida cotidiana, Morduchowicz
(2019), Doctora en Comunicacion de la Universidad de Paris y consultora de la Unesco en
temas de educacién y tecnologia, menciona algunas caracteristicas predominantes del
vinculo, modalidades de acceso y tratamiento de la informacion que establecen Ixs jovenes
con las TICs y su relacion con los aprendizajes, que requiere del sostén y guia del adulto
formado para lograr paulatinamente una apropiacion critica del conocimiento mediado por

las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Por otro lado, en relacion con los aprendizajes mediados por las TICs esta misma
autora sostiene, que Ixs estudiantes de menos de 18 afios tienen un estilo de aprendizaje
visual. Reciben informacién simultineamente en diferentes pantallas, de una forma rapida y
fragmentada. Se relacionan con la tecnologia desde un saber instrumental, pero tienen

dificultades en la funcion critica.

Se sabe que si buscan informacidn, que es la segunda actividad mds importante
después de las redes sociales, utilizan el primer link que ven, copian y pegan
cualquier informacion que les llega, viralizan sin chequear, no identifican la fuente
y es mas importante quién se la envid que quien lo produjo. Por todo esto vemos
que la relacién de los chicos con las tecnologias no es del todo critica y reflexiva
que quisiéramos que fuera. (Morduchowicz, 2019)

Igual sefialamiento realiza Cobo (2016), cuando especifica que uno de los desafios

mas relevantes en la actualidad es formar ciudadanos digitales criticos, conscientes y
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reflexivos, desarrollando en ellos la capacidad de interpretar la globalizacidén, que no es tan

abierta e inclusiva como se espera.

Asimismo, en relacion al vinculo que establecen los jévenes con las TICs, se pueden
evidenciar grandes cambios en los sujetos especificamente, a través del impacto de las
tecnologias en la subjetividad, en los modos de relacionarse y en los modos de aprender. En
este sentido, Paula Sibila (2014) expresa que, las herramientas que se utilizan para
relacionarse con los demds y construir el conocimiento son diferentes a las de épocas
anteriores, donde se usaban las aulas y los libros; a ello se aflade hoy el celular, la
computadora, las redes sociales, que requieren competencias distintas a la hora de aprender

la lectura y escritura.

En este mismo tenor, y con la intencién de conocer acerca de los aprendizajes de
ensefianza no formal de Ixs jovenes con las TICs en la vida cotidiana, un grupo de
investigadores formaron parte del Equipo Transmedia Literacy, y realizaron una
investigacion que durd varios afios entre el 2015 y el 2018 en distintos paises (Espaiia, Italia,
Portugal, Finlandia, Reino Unido, Colombia, Uruguay). El objetivo fue indagar acerca de
los aprendizajes de Ixs jovenes a partir de las actividades cotidianas con las tecnologias, en

diversos entornos sociales, geograficos y educativos.

El equipo del proyecto Transmedia Literacy parti6 de la idea que Ixs adolescentes
hacen muchas cosas con los medios como compartir fotos, manipular videos, escribir
historias, armar juegos que implican un grado de organizacion con otros en la red. Estos
investigadores formularon las siguientes interrogantes “;Qué saben hacer los adolescentes
con los medios?. ;Donde aprendieron esas competencias?”. A partir de los resultados del
estudio se establecié un mapa de las competencias que Ixs adolescentes ponen en juego en

sus actividades en las redes.

El equipo de Investigacion produjo un mapa de competencias principales y
especificas como crear y modificar un contenido fotografico y hacer un collage fotografico;
se destacan los procesos de produccion que incluye la escritura audiovisual, la creaciéon y
distribucién de audio, fotos y dibujos. El trabajo compartié apreciaciones de otras
investigaciones previas. Segun Scolari (2018), en palabras de Darrah Boyd (2014), “muchos
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adolescentes de hoy en dia estan profundamente comprometidos con las redes sociales y son
participantes activos en ellas, pero esto no significa que tengan el conocimiento o las

habilidades inherentes para aprovechar al maximo sus experiencias en linea (...)”.

Asimismo, otros autores, referentes de la educacion, entre ellos Maggio (2010),
Dussel (2008), Rivas (2013), analizan el impacto de las TICs en la educacion, participan en
espacios de reflexion acerca del aprendizaje mediado por las tecnologias, y sobre qué
modelos y estrategias, se pueden adoptar en la educacion para integrar las TICs de manera

de potenciar los aprendizajes.

En este sentido mismo sentido , una especialista en tecnologias plantea el escenario
de un “aula permeable o porosa”, considera que debemos repensar la estructura clasica del
aula que se usa hace siglos. La nueva concepcion del aula tiene diferentes caracteristicas, la
fuente de conocimientos no es Unica, sino que es compartida por todxs, docentes y alumnxs

(Lion, 2010).

Como se menciond previamente, la introduccion de las TICs en el &mbito educativo
produce cambios drasticos de los esquemas conocidos .Empleando palabras de Lion, lleva a
una resignificacion del espacio de aula, pero ademds influyen los aprendizajes en
colaboracion, aprendizaje que se construye con otros, en equipo a través de los intercambios
de ideas y conocimientos para promover los aprendizajes individuales y colectivos (Lion,

2010).

Por otra parte, al revisar diferentes perspectivas que reflexionan acerca de la
incidencia de las TICs en los aprendizajes escolares, se puede afirmar que en la actualidad se
pone mayor énfasis en la capacitaciéon de los docentes, como instancia fundamental y
prioritaria para promover aprendizajes significativos y no pone tanto acento en la dotacion
de equipamiento tecnologico como en etapas previas. Las propuestas pedagdgicas con TICs
demandan una planificacion previa a partir de la cual, se discriminen los objetivos
pedagdgicos que permitan el aprovechamiento de las potencialidades que ofrecen dichas

herramientas y la asuncidn de un rol de facilitador por parte del docente.
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En este sentido, muchos maestros consideran importante estar actualizados y
capacitarse para la ensefianza con TICs, dado que las tecnologias se renuevan
constantemente. Al respecto Lion menciona:“conocer y comprender como los docentes
(auto) perciben sus habilidades digitales y las de otros actores escolares resulta fundamental
para orientar tanto las politicas de inclusidon digital como educativas en general”. (Lion,

2020 p.74)

Capitulo 4: Las TICs y las habilidades del Siglo XXI en estudiantes de 4to y Sto

afno de la escuela secundaria de CABA.

Maggio (2018) afirma que la conceptualizacion de “habilidades del siglo XXI”
corresponde a este siglo, pero se necesita revisar bases teoricas de épocas pasadas, para
comprender el origen de los marcos normativos que las definen. La autora sefiala un
acontecimiento trascendental que anticipa nuevas perspectivas para la comprension de los
procesos de aprendizaje. Se trata de la revolucidn cognitiva denominada por Bruner en
1990. Al respecto Maggio (2018) en palabras de (Bruner, 1990,p.21) sefiala “La revolucion,
que tuvo lugar en Estados Unidos a principios de la década de 1960 y sus desarrollos
posteriores, no pretendia “reformar el conductismo” e interpela esa forma simplificadora a la

hora de entender el aprendizaje humano. (p.12).

La autora propone diversos marcos comprensivos acerca de las habilidades del Siglo
XXI como forma de entender el aprendizaje que le otorga sentido, con este proposito se
caracterizan estas habilidades a partir de sus dimensiones y niveles de progresion hasta

alcanzar la forma mas acabada.

Para introducir las llamadas habilidades del siglo XXI, se abordan marcos tedricos que se
van conformando paulatinamente por diferentes organismos internacionales para dar un
marco comprensivo que permita la incorporacidn en las practicas de ensefianza. Se subrayan
los aportes vertidos por Mariana Maggio (2018), en sus escritos sobre las habilidades del

siglo XX y las practicas de ensefianza.
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La autora menciona diferentes perspectivas y marcos comprensivos de las
habilidades del Siglo XXI. Se menciona a continuacion algunas de ellos, que se vinculan

con este trabajo, en primer lugar, se destaca:

Alianza para el aprendizaje en el siglo XX,

Las habilidades del siglo XXI son agrupadas en tres categorias: habilidades de
aprendizaje e innovacion; habilidades relacionadas a la informacion, los medios y
la tecnologia; y habilidades para la vida y la carrera. Las habilidades de
aprendizaje e innovacién son definidas como aquellas que preparan para la
complejidad creciente de la vida y los ambientes de trabajo. Se trata de aquellas a
las que suele hacerse referencia mas a menudo cuando se habla de este tema,
incluso nombrandolas como las “4Cs”: creatividad e innovacidn, pensamiento

critico y resolucién de problemas, comunicacién y colaboracién. (Maggio,
2018.p.35)

Las habilidades vinculadas a la informacién, los medios y la tecnologia son definidas
como aquellas propias de los ambientes actuales, atravesados por las tecnologias y el acceso
a informacién. Ellas son: alfabetizacion informacional, alfabetizacion' en medios y

alfabetizacion digital (Maggio, 2018).

En tanto las habilidades para la vida y la carrera tienen un caracter social y
emocional, permitiendo transitar los ambientes de desarrollo complejos. Estas habilidades
son: flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa e independencia, habilidades sociales e

interculturales, productividad, liderazgo y responsabilidad (Maggio, 2018 p.35).

El siguiente marco a mencionar es: Evaluacion y ensefianza de las habilidades del
siglo XXI'' Esta perspectiva se vincula a un trabajo de investigacion liderado por la

Universidad de Melbourne,Australia, con el propdsito de definir y evaluar las habilidades y

? Partnership for 21st Century Learning.

" La alfabetizacién mediatica e informacional reconoce el papel fundamental de la
informacion y los medios de comunicacion en nuestra vida diaria, son parte central de la
libertad de expresion y de informacion; facultan a los ciudadanos a comprender las funciones
de los medios de comunicacion y de informacion, a evaluar criticamente los contenidos y a
tomar decisiones fundadas como usuarios y productores de informacion y contenido mediatico.
Fuente:
http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/media-development/media-lite
racy/mil-as-composite-concept/

' Assessment and teaching of the 21st century skills (ATC 21).Fuente: Maggio (2018).Para
mas detalle vease http://www.act21s.org/
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generar aportes para el cambio educativo. Distingue las habilidades en cuatro categorias:
formas de pensar, formas de trabajar, herramientas para trabajar y maneras de vivir en el

mundo (Maggio, 2018, pp.36-37).

Maggio (2018) menciona que, las habilidades formas de pensar son: la creatividad y
la innovacidn; el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones; el
aprender a aprender y la metacognicion. Las formas de trabajar incluyen la comunicacion y
la colaboracion o trabajo en equipo. Las herramientas para trabajar: se vinculan con la
alfabetizacion informacional y la alfabetizacion digital. Las maneras de vivir en el mundo
incluyen: la ciudadania local y global; el manejo de la propia vida y el desarrollo de la

carrera y la responsabilidad personal y social.

Dicho marco comprensivo, propone un modelo para abordar cada una de las
habilidades que incluye: cierto conocimiento, la habilidad en si misma y las actitudes,
valores y ética como aspectos de la habilidad. Binkley M. y otros (2012) caracterizan cada

una de las habilidades desde este modelo.

Un tercer marco es: Nuevas pedagogias para un aprendizaje profundo.'? Identifica las
denominadas “6C”: un “conjunto de habilidades que cada uno y todos los estudiantes
necesitan alcanzar y exceder para desarrollarse en el mundo complejo de hoy” (Maggio,

2018, p.37).

En las tareas del aprendizaje en profundidad, el objetivo es desarrollar nuevos
conocimientos a través de la integracion de los conocimientos previos con ideas,
informacion y conceptos para obtener un producto, concepto, solucidn o contenidos
totalmente nuevos. En el caso de las buenas tareas del aprendizaje en profundidad, los
estudiantes también van mads alla de la creacion de nuevos conocimientos para utilizar esos
nuevos aprendizajes en el mundo. En este sentido, las tareas del aprendizaje en profundidad
tienen una orientacion constructivista, con €nfasis en la aplicacion de nuevos conocimientos

en contextos reales (Fullan y Langworthy, 2014, p. 58).

A continuacidn, se definen las “6C” (Maggio, 2018):

12 New pedagogies for deep learning (NPDL).
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- Creatividad: tener un ojo emprendedor frente a las oportunidades econdémicas y
sociales; hacerse las preguntas correctas para generar ideas novedosas, liderazgo para

perseguirlas y hacerlas realidad.

-Comunicaciéon: comunicar efectivamente con una variedad de estilos, modos y
herramientas (incluidas las herramientas digitales) con un disefio diferente para una amplia

gama de audiencias.

- Ciudadania: pensar como ciudadanos globales, basandose en una comprension
profunda de diversos valores y visiones del mundo, con un interés genuino y la capacidad de
resolver problemas ambiguos y complejos del mundo real que impactan la sostenibilidad

humana y ambiental.

- Caracter: aprender a aprender profundamente, preparado con los rasgos esenciales de
caracter como tenacidad, perseverancia, resiliencia y la capacidad de hacer del aprendizaje

una parte integral de la vida.

- Colaboracion: trabajar de forma interdependiente y sinérgicamente en equipos, con
fuertes habilidades interpersonales, relacionadas con el trabajo en equipo, la gestion eficaz
de la dindmica y los desafios, la toma de decisiones sustantivas en conjunto, la posibilidad

de aprender de otros y contribuir al aprendizaje de los demas.

- Pensamiento critico: evaluar criticamente la informacién y los argumentos, ver

patrones y conexiones, construir conocimiento significativo y aplicarlo en el mundo real.

En el contexto de consolidacion de estudios sobre psicologia cognitiva y revaloracion
de aquellos propuestos por Piaget y Vygotsky en Europa en la primera mitad del siglo. Se
construyen sistematizaciones respecto de los procesos cognitivos entre las que sobresale la
ofrecida por Nickerson y otros (1987) que al interrogarse sobre la inteligencia discriminan
cierta cantidad de capacidades diferentes entre ellas el razonamiento deductivo, el
razonamiento inductivo, clasificacion de patrones, la capacidad de entender y el desarrollo
y utilizacion de modelos conceptuales., por otro lado sefialan aspectos del pensamiento que

son mas estudiados, estos son:
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La solucion de problemas que refiere “a los procesos de conducta y pensamiento
dirigidos hacia la ejecucion de determinada tarea intelectualmente exigente” .La creatividad
como capacidad para ver las cosas de forma novedosa y nada convencional que determina
cierto estilo cognitivo, actitudes y estrategias. Las habilidades meta cognitivas que “son
necesarias, o utiles para la adquisicion, el empleo y el control del conocimiento y de las
demas habilidades cognitivas”, por ultimo el razonamiento como la “capacidad de realizar
inferencias, es decir, de evaluar y generar argumentos de acuerdo con los principios de la

inferencia inductiva y deductiva”. (Maggio, M., 2018 p.13).

Se enfatiza también la habilidad de comprension con sus nuevas dimensiones. En este
sentido, Mariana Maggio (2018) menciona que, “el trabajo de Burbules y Callister (2001)
sento las bases para abordar la complejidad que explotaba en el cambio de siglo de la mano

de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y, especialmente, internet” (p. 47).

En este sentido esta misma autora, refiere a la habilidad de la comprension y propone
algunas definiciones como la siguiente:

Comprender también es mas una habilidad rutinaria bien automatizada (...) .En pocas
palabras, comprender es la habilidad de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que
uno sabe. Para decirlo de otra manera, la comprension de un topico es la capacidad de
desempeiio flexible con énfasis en la flexibilidad.(Perkins, 119,70) citado en (Maggio,
2018 p.46).

Por otro lado, la educadora y escritora, menciona la importancia de revisar este
concepto a partir de marcos comprensivos que ofrecen una guia para el disefio de practicas
de ensefianza, plantea la preocupacion de la educacién se enfoca en favorecer un
comprension de la la informacién, temas desde cierta perspectiva disciplinar que conlleva a
generar interpretaciones desde una disciplina particular de un momento determinado, agrega

que las formas en que las disciplina abordan entienden los problemas varian.

(13

En su desarrollo sobre esta habilidad (Maggio,2018,p.46) se pregunta “;Qué es
comprender hoy?”.Esto permite reflexionar sobre como se puede entender la comprension

de los estudiantes en una época marcada por la inclusion de TICs, junto a la existencia de
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diferentes recursos, herramientas, modos de escribir, leer, y resolver actividades de la mano

de ellas.

En este sentido, la especialista en educaciéon, da cuenta de la importancia de
considerar que las formas de comprender de los estudiantes ha cambiado y plantea el desafio

de comprender la comprension.

Para dimensionar estos cambios Maggio (2018), a través de las palabras de (Serrés|),
alude al impacto de las tecnologias en la vida cotidiana , a los vinculos establecidos con

ellas y a los aprendizajes promovidos:

Estos nifios viven en un mundo virtual. Las ciencias cognitivas muestran que el uso de la
Red, la lectura o la escritura de mensajes con los pulgares, la consulta de Wikipedia o
Facebook no estimulan las mismas neuronas ni las mismas zonas corticales que el uso del
libro, de la tiza o del cuaderno. Pueden manipular varias informaciones a la vez. No
conocen ni integran, ni sintetizan como nosotros, sus ascendentes. Ya no tienen la misma
cabeza. Por el teléfono celular acceden a cualquier persona; por GPS, a cualquier lugar;
por la Red, a cualquier saber: ocupan un espacio topoldgico de vecindades, mientras que
nosotros viviamos en un espacio métrico, referido por distancias. Ya no habitan el mismo
espacio. Sin que nos diéramos cuenta, nacio un nuevo humano, durante un intervalo

breve, el que nos separa de los afios setenta.” (2013, p.21).

De esta manera, se hace inevitable tratar estas cuestiones vinculadas con las nuevas
habilidades que se requieren en este contexto de proliferacion tecnoldgica; puesto que en el
contexto venidero desempefiard un papel cada vez mas relevante y significativo en los

diferentes ambitos de la vida, especialmente la educativa.

1.7. Objetivos
Objetivo General.

e Describir y analizar los tipos de aprendizajes que se promueven a través de la
enseflanza con TICs en estudiantes de 4to y Sto afio de la escuela secundaria de CABA,

durante el periodo de ASPO en el 2020.

Objetivos Especificos.
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e Describir las herramientas TICs que se implementan en los procesos de ensefianza y

aprendizaje de Ixs jovenes de 4to y Sto afio de la escuela secundaria de CABA.

e Analizar los aprendizajes (competencias digitales y habilidades cognitivas y
socioafectivas), que promueven las TICs en Ixs jovenes de 4to y Sto afio de la escuela

secundaria de CABA.

1.8. Tipo de Diseiio
Metodologia cualitativa.

Para llevar a cabo el presente trabajo integrador final se selecciond la metodologia de
investigacion cualitativa descriptiva, debido a la multiplicidad de aspectos que intervienen
para intentar conocer acerca de los aprendizajes de Ixs jovenes de 4to y Sto afio de la escuela
secundaria de CABA, mediados por las TICs, asi como también la promocion de habilidades
socioafectivas y cognitivas, a través del uso de estas herramientas de la informacién y

comunicacion en las propuestas escolares.

La metodologia seleccionada resulta adecuada para (...) “dar cuenta de un conjunto
de atributos que distinguen“tipos” dentro de un mismo fenémeno o problematica

estudiada.”(Ynoub de Samaja, R., 2007 p.63).

Como se menciono, en el trabajo de investigacion se busco analizar los aprendizajes
que se pueden promover en Ixs jovenes, a través de la inclusion de las TICs en las
propuestas de ensefianza, con esa premisa a partir del disefio cualitativo (...)”se busca la
diversidad de sentidos, lo heterogéneo de los significados que les dan a la experiencia los
propios protagonistas de €sta, situada en contextos especificos y complejos” (Pawlowicz y

Bottinelli, 2003, p. 82).
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Los siguientes atributos y caracteristicas del paradigma cualitativo de investigacion

que se detallan a continuacion, se consideraron relevantes para el trabajo de campo:

Se analiza desde la perspectiva emic” “desde adentro”, se basa en la realidad y se
orienta a los descubrimientos de nuevos interrogantes (...), es exploratorio, expansionista,
descriptivo, inductivo y holista, ya que se considera al objeto como complejo, diverso y

cambiante” (Pawlowicz y Bottinell, 2003, p.78).

Desde esta perspectiva se intentd entender la voz de Ixs jovenes (emic), como de
analizar, comprender e interpretar la mirada que tienen Ixs adolescentes acerca de los
aprendizajes con TICs que se podrian o no promover en la escuela secundaria de CABA,

desde los marcos referenciales.

Por ello, se consideraron valiosas fuentes de informacion las experiencias narradas
por Ixs estudiantes de 4to y 5to afio, como asi también las de sus maestros y el rector de la

institucidon educativa que aportaron rica y variada informacion contextual.

Desde el punto de vista del disefio de investigacion cualitativa, los datos se
recolectaron a través de informacidén que se obtuvo de las entrevistas en profundidad, que
fueron realizadas al rector, docentes y estudiantes, asi como también de las encuestas, los
documentos y proyectos pedagogicos que integran las TICs. Dichos instrumentos son
flexibles y abiertos, posibilitaron la indagacion, descripcion y el andlisis en profundidad de

los ejes propuestos para esta investigacion .

Cabe aclarar que, debido al andlisis cualitativo de las entrevistas realizado en
profundidad, que incluye gran cantidad y variedad de informacién recabada de los
instrumentos de indagacidn, amerita ampliar la extension del presente trabajo, para poder
dar cuenta en detalle de las experiencias, pareceres y sentimientos vivenciados por Ixs
participantes respecto de los aspectos indagados. Como asi también se realizd una
descripcion detallada de las vivencias y emociones relacionadas al contexto pandemia

atravesado al momento de realizar la investigacion que permite dar cuenta de dichos

3 El papel de la "Emic" representa la perspectiva interna de las personas integradas en el
estudio y que, a su vez, esta inmersa dentro de unos patrones culturales que rigen tal sociedad
y que es comun para todxs o la gran mayoria de ellxs.(Pawlowicz y Bottinelli, 2003)
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aspectos. Los resultados seran presentados principalmente de manera narrativa, contard con
algin grafico surgido de la encuesta y entrevista elaboradas en formato Google forms, dado
que como se menciond previamente el presente trabajo final se trata de una investigacion

cualitativa.
2.2. Universo y muestra
Institucion Educativa.

El universo seleccionado para el presente trabajo final de egreso esta constituido por
estudiantes de 4to y Sto afio, del Instituto Nuestra Sefiora de la Misericordia, escuela de
gestion privada, que cuenta actualmente con cuatro niveles educativos: nivel Inicial,

Primario, Secundario y nivel Superior. La misma se encuentra en el barrio de Flores, CABA.

La muestra es intencional y estd conformada por Ixs estudiantes de 4to y 5to afio del
nivel medio de educacion, del ciclo orientado de Economia y Comunicacion. Los criterios
de inclusidn son los que se detallan a continuacion: estudiantes que al momento de llevar a
cabo el trabajo de campo, estén cursando 4to y 5to afio del nivel secundario, con edades
comprendidas entre 16 y 18 afios, que sean o hayan sido alumnxs de Ixs tres docentes
entrevistadxs, que dispongan de recursos tecnoldgicos para acceder a la entrevista realizada
por plataforma Zoom, como asi también a las entrevistas y encuestas elaboradas en
formulario en formato digital. Por otro lado, que otorguen su aceptacidon voluntaria para

participar del presente trabajo y, por consiguiente, brinden el consentimiento informado.

Dicho documento fue completado por todos Ixs jovenes, tanto Ixs estudiantes
menores de edad, como los mayores de 18 afios. En el caso de los primeros, se solicitd el
consentimiento de sus padres. En cuanto a los criterios de exclusion, se considerd a aquellxs
alumnxs que, por motivos socioecondmicos o personales, no hayan podido acceder a la

tecnologia, o no hayan sido alumnxs de las maestras entrevistadas.

La muestra total corresponde a trece (13) alumnxs que se dividen entre los cursos de
4to y 5Sto afio del ciclo orientado de Comunicacién y Economia. del nivel secundario. Se
pudo acceder a dicha muestra, dado el contexto particular que atraves6 la sociedad en

general y la comunidad educativa en particular, debido a la pandemia por COVID-19, que
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impidio realizar el trabajo de campo de forma presencial e influy6 en la cantidad de alumnxs
dispuestos a participar de la investigacion, debido a su fuerte exposicidn a las herramientas
TICs durante 2020 y a la alta exigencia afectiva y emocional que impuso el contexto
mencionado ya que, demand¢ a Ixs estudiantes la adaptacion subita a una nueva modalidad

de escolaridad totalmente mediatizada por las tecnologias de la comunicacion e informacion.
Estudiantes.

Lxs sujetxs contemplados en la presente investigacidn constituyen una muestra no
probabilistica e intencional. Se seleccionaron estudiantes de 4° y 5° afio de la escuela
secundaria por ser alumnxs que estan proximos a egresar del nivel educativo, por ello tienen
un recorrido mayor en la escolaridad del nivel medio, lo que lleva a suponer que poseen
mayores experiencias con las propuestas pedagdgicas con TICs. Ademas, suelen tener
mayores vivencias en las redes y en el uso de herramientas digitales, y estarian en
condiciones psico-cognitivas de dar cuenta de sus propios procesos de aprendizajes y de

construccidn del proyecto de vida.
Docentes y Rector

Lxs profesorxs y el rector de la institucion educativa participaron voluntariamente
de la investigacion. En la seleccion de Ixs docentes de 4to y Sto afio del nivel secundario, se
tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas como criterios de inclusion: ser o haber sido
docentes de Ixs estudiantes entrevistadxs y encuestadxs, contar con afios de docencia en la
escuela y haber incluido algunas herramientas TICs en sus propuestas pedagdgicas con
anterioridad. Al respecto de la antigiiedad de Ixs docentes en la institucion, el rector hizo
mencion que Ixs tres docentes se desempefian hace varios afios en el colegio en el nivel

secundario.

2.3. Matriz de datos

Se elabord una matriz de datos con la finalidad de presentar los ejes de anélisis y sus
correspondientes dimensiones, dichos ejes y dimensiones permitieron llevar a cabo el

analisis de la informacion recolectada sustentada desde los marcos referenciales. A los
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efectos de ofrecer una mayor comprension de la matriz de datos, se presentd un cuadro por

cada eje respectivo.
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Esquema : MATRIZ DE DATOS

UNIDAD DE ANALISIS

EJE DE ANALISIS

DIMENSIONES

DE ANALISIS

INDICADORES

Estudiantes de 4to y Sto
afio del nivel secundario
de CABA.

1)Aprendizajes con TICs
en contexto de ASPO
(Alfabetizacion digital)

Comunicativa

Saber expresarse a través
de multiples lenguajes

Adquirir habilidades y
conocimientos para crear
documentos textuales,
hipertextuales,

tecnologicos ..
audiovisuales y
multimedia. Interactuar
con otros en redes
sociales.

Cognitiva Procesamiento de la

Transformar la
informacion en
conocimiento, seleccion,
analisis, comprension y
aplicacion de la
informacion

informacion, saber
plantear y resolver
problemas. Adquirir
nuevos conocimientos y
aplicarlos en la vida
cotidiana por medio de
recursos TICs
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UNIDAD DE EJE DE ANALISIS DIMENSIONES DE INDICADORES
ANALISIS ANALISIS
Estudiantes de 4to y Sto Instrumental T R

afio del nivel secundario
de CABA.

1) Aprendizajes
con TICs en
contexto de
ASPO
(Alfabetizacion
digital)

Acceder, buscar y utilizar
informacion en distintos
tipos de medios
tecnoldgicos, base de
datos etc.

Ciudadania Digital

Conjunto de
competencias que faculta
a los ciudadanos a
acceder, comprender,
evaluar, utilizar, crear,
compartir contenidos e
informacion por diversos
medios y formatos de
manera critica, eficaz,
con la finalidad de
participar y
comprometerse en
actividades personales,
profesionales y sociales.
(UNESCO,2015)

instrumentales, para el
manejo de la informacion
a partir del dominio de
recursos y herramientas
digitales.

Construccion de pautas
de convivencia,
compromiso,
responsabilidad.
Asuncion de obligaciones
y exigencia de derechos
en la web.

Participacion de
actividades personales,
sociales. Uso seguro de
redes. Conocimiento del
riesgo de violencias y
vulneracion de derechos
en las redes.

54




UNIDAD DE
ANALISIS

UNSAM
NACIONAL Df
SAN MARTIN

EJE DE ANALISIS

2) Aprendizajes con TICs en
contexto de ASPO

(Promocion de Habilidades

cognitivas y

Socioafectivas)

DIMENSIONES
DE ANALISIS

a)Pensamiento critico

Evaluar criticamente la
informacion y los
argumentos, ver
patrones y conexiones,
construir conocimiento
significativo y aplicado
en el mundo real

b) Trabajo
colaborativo

Trabajar de forma
interdependiente y
sinérgicamente en
equipos, con fuertes
habilidades
interpersonales,
relacionadas con el
trabajo en equipo,
gestion eficaz de la
dinamica y los
desafios, la toma de
decisiones sustantivas
en conjunto, la
posibilidad de aprender
y contribuir al
aprendizaje de los
otros.

INDICADORES

Desarrollo de procesos
logicos del
procesamiento
(analisis, sintesis,
abstraccion,
procesamiento de la
informacion,
cuestionamiento y
critica de la realidad y
del contexto
circundante mediante
el uso de herramientas
digitales.

Realizar actividades y
tareas escolares
trabajando en equipo
en pos de la
consecucion de una
meta en comun.

Participacion en tareas
y proyectos
pedagdgicos grupales
empleando recursos y
herramientas TICs.
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EJES DE ANALISIS DIMENSIONES DE INDICADORES
2)Aprendizajes con TICs en ANALISIS Realizar actividades,
contexto de ASPO ¢)Creatividad tareas, resolver

(Promocion de Habilidades
cognitivas y Socioafectivas

Capacidad de ver las
cosas en una forma
novedosa y no
convencional que
incluye cierto estilo
cognitivo, actitudes y
estrategias

d) Resolucion de
problemas

Proceso de conducta y
pensamiento dirigidos
hacia la ejecucion de
determinada tarea
intelectualmente
exigente.

problemas de manera
original. Utilizando
recursos y
herramientas digitales.

Identificar problemas,
aplicar estrategias
logicas para encontrar
solucion utilizando
herramientas y
recursos digitales.
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UNIDAD DE EJE DE ANALISIS

ANALISIS

3) Recursos TICs
utilizados por
Ixs estudiantes

para aprender

DIMENSIONES
DE ANALISIS

a)Recursos TICs
utilizados para
comunicarse

b) Recursos TICs
utilizados para realizar
y resolver tareas,
actividades escolares
y estudiar.

c) Recursos TICs para
participar en
actividades y
proyectos escolares.

INDICADORES

Realizar actividades
para comunicarse
empleando
dispositivos,
aplicaciones, paginas
web, plataformas,
software.

Realizar actividades y
tareas escolares
utilizando aplicaciones,
dispositivos,
plataformas, paginas
web, software.

Participar en
actividades y
proyectos escolares
utilizando dispositivos,
aplicaciones,
plataformas, software,
paginas. Web.

Definiciones Operacionales.

Habili nitivas:

Las habilidades cognitivas son aquellas que permiten al individuo conocer, pensar,

almacenar informacion, organizarla y transformarla hasta generar nuevos productos, realizar

operaciones tales como establecer

relaciones,

formular

generalizaciones,

tomar

determinaciones, resolver problemas y lograr aprendizajes perdurables y significativos

(Schmidt,S.2006 p.2)
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Habilidades del siglo XXI:

Segun Maggio, (2018) Son diferenciadas en tres categorias: habilidades de
aprendizaje e innovacion; habilidades vinculadas a la informacion, los medios y tecnologia;
habilidades para la vida y la carrera. Las habilidades de aprendizaje e innovacion se

definen como aquellas que preparan para la complejidad de la vida y los &mbitos de trabajo.

Se las nombra como las “4Cs”, son: creatividad e innovacion, pensamiento critico y
resolucion de problemas, comunicacidon y colaboracion. Las habilidades vinculadas a la
informacion, los medios y la tecnologia se caracterizan como aquellos propios de los
ambientes en los que vivimos en la actualidad, atravesados por las tecnologias y el acceso a

informacién abundante .

Estas habilidades son: alfabetizacion informacional, alfabetizaciéon en medios y
alfabetizacion digital. Las habilidades para la vida y la carrera tienen un caracter social y
emocional que permiten transitar los ambientes complejos en los que nos desarrollamos.
Estas habilidades son: flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa e independencia, habilidades

sociales e interculturales, productividad, liderazgo y responsabilidad. (Maggio,2018)

Alfabetizacion digital: desarrollo de habilidades necesarias para ser usuario de la

informacion digital. Incluye tener conocimiento de diversas fuentes de informacion
digitales, criterios éticos para hacer uso de la informacién y la habilidad de producir

mensajes multimedia critico-reflexivos (Garcia Avila, 2017).

La alfabetizacion es el eje principal del ejercicio de la vida democratica en 2021.
Poder leer y escribir con autonomia y de forma critica, como también comprender y analizar
reflexivamente la informacion que vehiculizan los medios de comunicacion, son

requerimientos fundamentales para ejercer una ciudadania de pleno derecho.(Educ.ar,2021)

Desarrollar en los sujetos las habilidades para el uso de la informatica en sus

distintas variables tecnoldgicas: computadoras personales, navegacion por internet, uso de
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software de diversa naturaleza, se centra en ensefiar a manejar el hardware y el software.

(Area Moreira, 2011).

Alfabetizacién mediatica e informacional: Es menester desarrollar el pensamiento
critico como habilidad prioritaria para acceder a la informacidn, poder evaluarla y ponerla
en cuestion. El reconocimiento de una noticia falsa, la practica de identificar las fuentes y
confrontarlas y la posibilidad de crear mediante nuevos lenguajes son parte de la mision del

Plan de Alfabetizacion Digital.(Educ.ar,2021)

Para el presente trabajo se tomaron algunas dimensiones ofrecidas por Area Moreira,
porque posibilita identificar aspectos concretos del proceso de Alfabetizacion digital para

realizar el analisis y comprender el fendémeno observado a partir de un marco referencial.

Ciudadania digital: conjunto de competencias que faculta a los ciudadanos a acceder,
recuperar, comprender, evaluar, utilizar, crear y compartir contenidos e informacién por
diversos medios y formatos, de manera critica, eficaz y ética, con la finalidad de participar y

comprometerse en actividades personales, profesionales y sociales (UNESCO, 2015).

Nocidén que implica la integracion de las tecnologias digitales al servicio de la
educacion, haciendo una revision de la manera de ensefiar y de aprender; asi como también
la comprension necesaria para habitar los circuitos digitales con los conocimientos
adecuados. Para ello, se permite pensar en el desempefio del ambito educativo en entornos
digitales diversos, incluyendo términos de participacion, intercambio y colaboracién (Cobo,

2019).

Aprendizaje significativo: ideas expresadas simbolicamente que se relacionan de
modo sustancial con los conocimientos previos del alumnx. Este concepto presupone que 1xs
estudiantes ya cuentan con una actitud predispuesta a este tipo de aprendizaje y con una
disposicion para relacionar el nuevo contenido con lo que ya sabe; que el contenido es
vinculado con experiencias significativas para Ixs alumnxs en base a su contexto (Ausubel,

1983).
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Colaboracion**

Respecto de la habilidad de colaboracion, al decir de Maggio, “trabajar de forma
interdependiente y sinérgicamente en equipos, con fuertes habilidades interpersonales,
relacionadas con el trabajo en equipo, la gestion eficaz de la dindmica y los desafios, la toma
de decisiones sustantivas en conjunto, la posibilidad de aprender de otros y contribuir al

aprendizaje de los demas.” (2018 p.39).

Creatividad: Es definida por Maggio, (2018p.38) , como*“tener un ojo emprendedor
frente a las oportunidades econdémicas y sociales; hacerse las preguntas correctas para

generar ideas novedosas, liderazgo para perseguirlas y hacerlas realidad.”.

Pensamiento critico: el pensamiento critico es descrito por Maggio (2018 p.39) como
la capacidad de “evaluar criticamente la informacion y los argumentos, ver patrones y

conexiones, construir conocimiento significativo y aplicarlo en el mundo real.”

Comprensién:“Comprender también es mas que una habilidad rutinaria bien
automatizada (...)En pocas palabras, comprender es la habilidad de pensar y actuar con
flexibilidad a partir de lo que uno sabe.Para decirlo de otra manera, la compresién de un
topico es la capacidad de desempefio flexible con énfasis en la flexibilidad” (Perkins, 1990,

citado en Maggio 2018 p.46).

Comunicacién: (Wolton, 2003) en su articulo referente a la comunicacion menciona
que “no existe comunicacion en si misma, ella siempre esta ligada a un modelo cultural, es
decir una representacion del otro, porque comunicar consiste en difundir, pero también en

interactuar con un individuo o una colectividad (...)

Resolucién de problemas: Maggio, M.(2018), se refiere a la resolucion de problemas
como “los procesos de conducta y pensamiento dirigidos hacia la ejecucion de determinada

tarea intelectualmente exigente”(p.13).

4 Las 6C (Creatividad,Comunicacién,Ciudadania,Pensamiento Critico.Caracter y Colaboracién fueron
definidas por (Fullan, 2013;Fullan y Langworth, 2014
disponibles en http://npdl.global. Maggio (2018) menciona que las 6C son denominadas competencias,pero en
trabajos anteriores se las llama habilidades clave del futuro.
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Razonamiento: “capacidad de realizar inferencias, es decir de evaluar y generar
argumentos de acuerdo con los principios de la inferencia inductiva y deductiva”. (Maggio,

2018 p.13)

2.4. Fuentes de datos

La informacién relevada se extraerd de fuentes primarias, a partir de instrumentos

elaborados por la investigadora: entrevistas en profundidad, semiestructuradas y encuestas.

Se analizard informaciéon de fuente secundaria a través de un documento y/o
proyecto pedagdgico, relacionado con proyectos escolares llevados a cabo por la institucion
abiertos a la comunidad, en los que intervienen Ixs estudiantes ,docentes y otros actores

institucionales que incluyen TICs en la planificacidon y desarrollo de los mismos.

Estos ultimos permiten recabar informacién de calidad en un tiempo relativamente
breve.Se entiende por documento cualquier entidad que informa (Ldépez Yepes, 1989:92)
citado en (Garcia de Ceretto,2009, p.91) .La recopilacion documental es una técnica cuyo
objeto es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos o no, a fin de ser
utilizados de acuerdo de los objetivos de la investigaciones andlisis de documentos
constituye un fuente de informaciéon de gran utilidad dado que brinda informaciéon
retrospectiva acerca de un determinado hecho,se puede distinguir documentos oficiales y

documentos personales.

Los primeros son toda clase de registros disponibles como fuente de informacion
(registros de organismos, informes gubernamentales, actas de reuniones, etc. Estos
documentos oficiales pueden clasificarse como internos que refieren a documentos que se
generan y se encuentran disponibles en una organizacion (normativa etc.) y los documentos
externos que son los producidos por la institucion para comunicarse con otras (revistas,

cartas, materiales de divulgacion).
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Los documentos personales son relatos producidos por una persona que relata sus
propias experiencias y creencias mostrando sus acciones a nivel individual y social (diarios,

cartas personales etc.) (Del Rincon, 1995 p.386)citado en (Garcia de Ceretto,2009 p.92.)

Segun el contenido informativo el documento analizado constituye un documento
primario ya que brinda informacion textual que comunica, informa acerca de proyectos
pedagdgicos o actividades escolares que incluyen las TICs en la que participan estudiantes,

docentes y otros actores escolares.

2.5. Instrumentos

Se buscd conocer sobre el objeto de estudio de la investigacion de manera primordial
a partir de la voz propia de Ixs estudiantes para conocer sus experiencias, creencias y
emociones respecto a los aprendizajes con TICs en la escuela secundaria de CABA. Los
datos recabados a partir de las entrevistas en profundidad a Ixs docentes y al rector se
consideran fuentes valiosas de informacion, ya que aportan datos significativos del contexto

educativo del ciclo lectivo 2020 atravesado por la pandemia.

Los instrumentos seleccionados para la investigacion permiten la indagaciéon en el
contexto de pandemia, ya que debido al (ASPO), se vio imposibilitado el acceso a la
escuela, para llevar a cabo el trabajo de campo de manera presencial. Debido a ello, se

elaboraron instrumentos para ser utilizados a través de soportes y recursos digitales.

Entrevistas en profundidad

La entrevista en profundidad semiestructurada permitio formular preguntas a Ixs
informantes, cuyo objetivo es poder dar cuenta de aspectos significativos e importantes para
los sujetos indagados, como asi también descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas
de las personas intervinientes como sus creencias, experiencias y emociones. “Esta

informacion resulta fundamental para comprender su propia vision del mundo. El objetivo
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de la entrevista cualitativa es, por tanto, comprender las perspectivas y experiencias de las

personas que son entrevistadas ' (Buendia Eisman,Colds Bravo y Hernandez Pina.1998) .

Por su parte, Garcia de Ceretto y Giacobbe (2009) sostienen, que la entrevista es un
acto de intercambio de comunicacion cruzada, por lo cual es relevante considerar aquellas

condiciones que faciliten la colaboracidn y un proceso fluido de comunicacion.

La entrevista seleccionada, constituye una técnica para la recoleccion de informacion
de la investigacion cualitativa, que posibilitd que la entrevistadora guie la conversacion,
permitid ademds a Ixs entrevistadxs expresar sus propios puntos de vista, sus emociones ,

comunicar sus intereses y preocupaciones.

Para ello, en este tipo de entrevistas es sumamente importante el rol que asume el
entrevistador para lograr un ambiente confiable, que permita liberar al entrevistado de
inhibiciones. El entrevistador debe procurar cumplir con la tarea primordial de conservar el
nivel de profundidad en las respuestas, lo que se alcanza retornando al tema en varias
oportunidades con la introduccion de distintas interrogaciones Garcia de Ceretto y

Giacobbe, (2009).

Dicho instrumento de indagacion se formul6 a partir de los ejes y dimensiones de
analisis seleccionados. Las entrevistas fueron administradas al rector de la institucion
educativa, a tres (3) docentes de 4to y 5to afio de las materias Lengua y Literatura, Quimica
y Taller de Produccién Grafica, y a cuatro (4) estudiantes de Sto afio, todas ellas, a través de
la plataforma de videoconferencias Zoom. Esta modalidad posibilito el intercambio fluido y
retroalimentacion en la conversacion, lo que hizo que la entrevistadora pueda repreguntar

aspectos indagados que no habian sido respondidos con claridad.

Las entrevistas fueron grabadas, esto permitio asegurar la fidelidad de las
transcripciones, lo cual posibilitd la desgravacidon posterior, este procedimiento asegurd el
registro de gran cantidad de informacion en detalle, que aporté mayor cantidad de elementos
para analizar como comentarios, anécdotas, relatos de experiencias, creencias acerca del
objeto de estudio. Por otro lado, se busco conocer las vivencias que transitd la comunidad

educativa del Colegio Ntra. Sra de la Misericordia, respecto al contexto de ASPO impuesto
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por la pandemia COVID-19, a fin de contextualizar el tema abordado en la investigacion y

lograr una mayor comprension del mismo.

La participacion de la entrevista fue voluntaria. En tanto la informacion recabada fue
preservada de forma andnima, asi como también la informacién personal de Ixs
participantes; el tiempo que insumi6 cada entrevista en profundidad fue entre 45 y 60
minutos de duracion aproximadamente. Se traté de no extender demasiado la entrevista con

Ixs estudiantes para no cansar a Ixs jovenes.

Y asimismo procurar recabar la mayor cantidad posible de informacién valiosa; a tal
fin se cred un clima confortable para llevar al entrevistado a sentirse a gusto, para comunicar
libremente sus creencias, experiencias y sentimientos. A otro grupo de nueve (9) estudiantes
de 4to y 5to afio, se les administrd una entrevista semiestructurada, elaborada a través de un

formulario de Google, fue enviada por correo electronico a Ixs participantes.

- Encuestas.

El término cuestionario se usa para referirse al conjunto de preguntas planteadas y el
de encuesta, para el conjunto de las acciones a realizar para implementar un cuestionario. El
mismo es un instrumento que consiste en una serie de preguntas referidas a un determinado
problema, sobre el que se pretende investigar. Las respuestas se desarrollan de manera
escrita, tarea que puede realizar la persona encuestada o el encuestador, personalmente o

autoadministrado por correo electronico, etc.

Se utilizé la encuesta con la finalidad de recabar gran cantidad de informacién
precisa y variada relacionada a los ejes de analisis seleccionados. En el cuestionario se
plantearon preguntas que posibilitaron respuestas de opcion multiple y otras que permitieron
una redaccidon breve, que hizo posible justificar elecciones previas y ampliar informacion
vertida sobre el tema indagado. Por otro lado, dicho instrumento, fue pensado para que las
respuestas demanden un tiempo relativamente corto (se formularon once (11) preguntas a

Ixs estudiantes y siete (7) a Ixs docentes), dado que se tratd de ofrecer una encuesta que
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resultara practica, para ello la misma fue elaborada en un formulario de Google forms y

enviada por correo electrénico.

Participaron de la encuesta trece (13) estudiantes de 4to y 5to afio y tres (3) docentes

de las materias: Lengua y Literatura, Quimica y Taller de Produccion Gréfica.

Dicho instrumento al igual que la entrevista, fue elaborado por la investigadora, el
cuestionario se disefio en funcion del objeto de estudio, con base en los ejes de andlisis y
dimensiones elaborados previamente. Se buscd conocer en detalle las experiencias y los
aportes que brindan las TICs para contribuir a promover aprendizajes significativos, desde la
propia voz del estudiante, como también identificar los tipos de herramientas TICs que son
utilizados en la escuela para aprender, con el fin de complementar la informacidn obtenida

en las entrevistas, para analizar y comprender en profundidad el tema de investigacion.

Inicialmente, se formuld una prueba piloto con la finalidad de comprobar la validez del
instrumento, para ello se envio la encuesta por correo electronico a (2) dos estudiantes y
una (1) docente. Posteriormente, se consulto a dichos participantes sobre la comprension del
cuestionario y también si alguna pregunta presentd alguna dificultad para ello. Los cuales,

respondieron que no hubo dificultades para comprender el cuestionario.

2.6. Aspectos éticos

Se confeccionaron consentimientos informados a fin de cumplir con las normativas
internacionales de Bioética y Derechos Humanos (UNESCO, 2015), con el propdsito de
brindar informacion detallada a Ixs personas que colaboraron con el presente trabajo de
investigacion, que permitidé conocer las caracteristicas de la investigacion y de su
participacion de cardcter voluntaria en la misma. En el caso Ixs estudiantes menores de edad,
se procedid a solicitar la autorizacidn a Ixs padres, ademas de contar con el consentimiento

informado de Ixs jovenes. Asimismo, se garantizé la preservacion de sus datos personales.

Las entrevistas estuvieron a cargo de la investigadora. Durante el desarrollo de la
misma estuvieron presentes la persona a la que se le hizo la entrevista y la entrevistadora. En

el marco de COVID-19, la entrevista se realizdo de manera virtual mediante soporte digital, a
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través de la plataforma de videoconferencias Zoom. Por otro lado, para cumplimentar con el
plan establecido para el trabajo de campo, se solicito el permiso al directivo para acceder a
la observacion de documentos pedagdgicos (Proyectos pedagdgicos y solidarios que
incluyen TICs), que fueron enviados a la investigadora por correo electronico para su

revision.

3. Plan de analisis de los datos:

A partir de la informacién recabada de los instrumentos de indagacion, entrevistas,
encuestas y documentos (proyectos pedagdgicos y proyectos solidarios que incluyen las
TICs), se procedié a realizar el andlisis de la informacion para identificar las categorias
propuestas en los ejes de andlisis, dimensiones e indicadores acerca del objeto de estudio. A
tal fin se organizd y se presentd la informacién en una matriz de datos, la sistematizacion

fue manual.

Por otro lado, la informacidon que proporcionaron los proyectos pedagdgicos y
solidarios que incluyen TICs en los cuales participaron Ixs jovenes, permitio la
triangulacion de los datos, es decir analizar el objeto de estudio desde diferentes angulos,

desde miradas diferentes que aportaron mayor informacidn sobre la tematica analizada.

Por otro lado, se procedio a realizar el analisis de contenido que “permite estudiar el
contenido manifiesto de una comunicacidn, clasificando sus diferentes partes conforme a
categorias establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera sistematica y

objetiva dichas categorias dentro del mensaje”. (Ander-Egg, 1995:330).

Para ello, se identificé fragmentos de la comunicacion que se tomaron como
elementos que aportan a la investigacion (frases, palabras, parrafos), en base a los ejes de

analisis elaborados en funcion del objeto de estudio, presentado en la matriz de datos.

Los datos recabados permitieron plantear interpretaciones variadas acerca del tema
de investigacion, posibilitdo a su vez contextualizar los indicios surgidos a fin de procurar

lograr una mayor comprension del objeto de estudio, desde un abordaje amplio e integral.
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3.1 Cronograma Entrevistas en Profundidad

ENTREVISTADO NUMERO CURSO/ MATERIA FECHA DURACION
ORIENTACION (minutos)
Director s = = 04-11-20 56
Docente (1) Sto Quimica 10-11-20 44
Docente ) Sto Lenguay 10-11-20 60
Literatura
Docente 3) Sto Taller de 11-11-20 60
Produccion
Grafica
Alumnx (1 5to _— 16-11-20 45
Economia
Alumnx 2) Sto - 18-11-20 53
Comunicacion
Alumnx 3) 5to - 19-11-20 52
Economia
Alumnx 4 5to e 14-12-20 25
Comunicacion

Se administraron encuestas a Ixs estudiantes para conocer las herramientas TICs que

usan Ixs jovenes en la escuela, para qué las usan y qué consideran los estudiantes que

aprendieron con las herramientas de la informacion y la comunicacion. Ademas, se busco

conocer qué competencias digitales han adquirido vinculadas a la alfabetizacion, ciudadania

digital y habilidades cognitivas y socio afectivas. Lxs estudiantes de 4to y Sto afio, que

participaron de la investigacién, pertenecen mayormente a sectores socioecondmicos

medios, la mayoria viven en barrios de CABA, de zonas cercanas al colegio.
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La informacidon recolectada fue analizada teniendo en cuenta los ejes y dimensiones
seleccionados para el analisis sustentado en los marcos referenciales. Se busca obtener a

través de las descripciones aproximaciones a los fenomenos observados.

La presente investigacién descriptiva, se ocupa de identificar los ejes de anélisis
relevantes del tema investigado y posteriormente averiguar cémo se comportan las
dimensiones establecidas.Se busca obtener descripciones detalladas de los fenomenos

observados.

Para el andlisis de los resultados se siguieron principalmente los lineamientos del
analisis tematico, el cual supone el reconocimiento de patrones dentro de los datos donde los
temas emergentes devienen en categorias analiticas. El andlisis de los resultados de la
investigacion se realizé un analisis de contenido tomando como guia los ejes y dimensiones

mencionados, el andlisis de contenido permite profundizar y ampliar la informacidn.

A los fines de mantener el anonimato y preservar la confidencialidad e identidad de
Ixs estudiantes y docentes que participaron de la investigacion, se los diferencia realizando

una codificacion numérica, 1xs estudiantes son trece (13) en total y (3) Ixs docentes.

De la cantidad total de alumnxs que participaron de la entrevista realizada en
formato digital, por medio de formulario de Google forms, el 80% son mujeres y el 20 %
restante varones. La distribucion etaria de Ixs estudiantes indica que el 60 % de Ixs

entrevistados tienen 17 afios, el 20 % 16 afios y el 20 % restante tienen 18 afios cumplidos

Del total de estudiantes que participaron de la encuesta, siete (7) cursaron 5to afio y
dos (2) cursaron 4to afio del Ciclo Orientado (Economia), tres (3), cursaron 5Sto afio de la
orientacion (Comunicacidn) y dos (2) estudiantes, cursaron el 4to afio del Ciclo Orientado

(Comunicacion), y un estudiante no contestd este item.

La encuesta se realizd bajo la misma modalidad en formato digital a través de
formulario de Google forms, participaron un total de 13 estudiantes de Ixs cuales 70 % son

mujeres y el 30% varones.

Las entrevistas a Ixs docentes buscaron por un lado indagar acerca del impacto que

ha tenido el contexto de pandemia en la modalidad de ensefianza mediada por las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion durante el ciclo lectivo 2020, ademas de
conocer y ampliar la informacién referente a los aprendizajes con TICs que pudieron darse

en Ixs jovenes en dicho contexto.

Se indagd ademas sobre algunos aspectos que se consideraron relevantes para lograr
mayor comprension del objeto de estudio: como la importancia que otorgan a las TICs Ixs
estudiantes y docentes para los aprendizajes en contexto pandemia y previo a ella, el
vinculo previo de Ixs docentes y estudiantes con las TICs, la capacitacion sobre dichas
herramientas, y la inclusion de TICs para la ensefianza en periodo previo y durante la

pandemia.

4. Resultados
Trabajo de campo

El trabajo fue realizado en un contexto particular y atipico atravesado por la

comunidad, debido a la pandemia por COVID-19 desde principios del afio 2020.

Los resultados que se presentan a continuacidén son parte del trabajo final de la
Licenciatura en Psicopedagogia, cuyo objetivo general es conocer acerca de los aprendizajes
con TICs de Ixs jovenes de 4to y Sto afio de la escuela secundaria, durante el periodo de
ASPO, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.Considerando las habilidades del Siglo
XXI (cognitivas y socioafectivas) y las competencias digitales (alfabetizacion y ciudadania
digital) como parte integral de dichos aprendizajes, que se aspira promover en Ixs

estudiantes, de acuerdo a los marcos tedricos y normativos referenciales.

El trabajo de campo se realizo en el instituto Nuestra Sra. de la Misericordia, escuela
publica de gestion privada, del barrio de Flores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Argentina.

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo entrevistas en profundidad y encuestas a tres
(3) docentes y a trece (13) estudiantes de 4to y 5to afio del Ciclo Orientado de Economia y

Comunicacién. Del total de estudiantes, a cuatro (4) de ellxs , se les efectu6 una entrevista
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en profundidad por plataforma de videoconferencia Zoom, a Ixs nueve (9) restantes se les
realizd una entrevista semiestructurada en formato digital, elaborada en formulario de

Google Forms.

A la totalidad de Ixs estudiantes y a Ixs tres (3) docentes, se les realizé una encuesta
en formato digital elaborada en formulario de Google Forms, como se mencion6
previamente ambos instrumentos de indagacion fueron enviados por correo electronico. A
partir de la unidad de andlisis- Ixs estudiantes de 4to y 5to afio de la escuela secundaria de

CABA, se tomaron los siguientes ejes de analisis y dimensiones:
. El primer eje de anadlisis : Aprendizajes con TICs (Alfabetizacion digital)

Respecto del primer eje de anadlisis: Aprendizajes con TICs (Alfabetizacion digital), se

seleccionaron cuatro (4) dimensiones :

La primera es la dimension instrumental que es definida como: Acceder, buscar y
utilizar informacién en distintos tipos de medios tecnologicos, bases de datos. Se definen
para esta dimension los siguientes indicadores: adquirir habilidades instrumentales para el

manejo de la informacion a partir del dominio de recursos y herramientas digitales.

La segunda es la dimension cognitiva que es definida como: transformar la
informacion en conocimiento, seleccion, andlisis, comprensién y aplicacion de la
informacion. Se mencionan los siguientes indicadores: procesamiento de la informacion,
saber plantear y resolver problemas, adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en la vida

cotidiana por medio de recursos TICs .

La tercera es la dimension comunicativa que se define como: saber expresarse y
comunicarse a través de multiples lenguajes tecnologicos. Se distinguen los siguientes
indicadores: adquirir habilidades y conocimientos para crear documentos textuales,
hipertextuales, audiovisuales y multimedia, con fines comunicativos, interactuar con otrxs

en las redes.

Se incluye ademds en el primer eje de andlisis: Aprendizajes con TICs

(Alfabetizacion digital) la dimension ciudadania digital, dado que la construccion de la
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ciudadania digital, constituye un proceso de adquisicion paulatino, que forma parte integral

de la alfabetizacion digital.

(Ciudadania digital) es definida como: Construccién de pautas de convivencia,
compromiso, responsabilidad, asuncidon de obligaciones y exigencia de derechos en la web
(UNESCO 2015), los indicadores seleccionados para esta dimension son: participacion, uso
seguro y responsable de las redes, conocimiento acerca de riesgos , situaciones de violencias
y vulneracién de derechos en los dmbitos virtuales, exigencia de derechos individuales,

colectivos y participacion en actividades ciudadanas.

El segundo eje de andlisis (Habilidades Cognitivas y Socio-afectivas) promovidas

por los aprendizajes con TICs.

Las dimensiones de analisis seleccionadas son cuatro (4) .Se aclara respecto de las
habilidades cognitivas y socioafectivas que, si bien el marco tedrico incluye distintos marcos
comprensivos acerca de dichas habilidades, que se enumeran y describen ; a los fines
practicos de la presente investigacion, se toman cuatro (4) de ellas para analizar, por ser
consideradas indispensables para la formacién integral de Ixs jovenes y son las que
mayormente identifican Ixs docentes y estudiantes como habilidades promovidas a partir de

la ensefianza con la integracion de las TICs.

La primera dimension es la habilidad a) pensamiento critico: que es descrito como:
Evaluar criticamente la informacion y los argumentos, ver patrones y conexiones, construir
conocimiento significativo y aplicado en el mundo real. Indicadores: Desarrollo de procesos
logicos del pensamiento (andlisis, sintesis, abstraccidn, procesamiento de la
informacion,cuestionamiento y critica de la realidad y del contexto circundante, mediante el

uso de las TICs.

La segunda dimensién es la habilidad b) trabajo colaborativo definido como :
trabajar de forma interdependiente y sinérgicamente en equipos, con fuertes habilidades
interpersonales, relacionadas con el trabajo en equipo, la gestion eficaz de la dinamica y los
desafios, la toma de decisiones sustantivas en conjunto , contribuir al aprendizaje propio y

de los demas. Los indicadores seleccionados son: Realizar actividades, tareas escolares

71



UNSAM

NACIONAL DE
SAN MARTIN

trabajando en equipo en pos de la consecucion de una meta en comun .Participacion en

tareas y proyectos escolares grupales mediante la implementacion de herramientas digitales.

La tercera dimension es la habilidad c) creatividad definida como: capacidad de ver
las cosas en una forma novedosa y no convencional que incluye cierto estilo cognitivo,
actitudes y estrategias. Los indicadores seleccionados para esta dimension son: realizar

tareas, resolver problemas de manera original, utilizando recursos y herramientas TICs.

La cuarta dimensidn es la habilidad d) resolucién de problemas definido como: los
procesos de conducta y pensamiento dirigidos hacia la ejecucion de una determinada tarea
intelectualmente exigente. Los indicadores seleccionados son: identificar problemas, aplicar

estrategias 16gicas para encontrar solucion utilizando herramientas y recursos digitales.

El concepto de alfabetizacion digital y las dimensiones respectivas del primer eje de

analisis, se tomaron de los aportes del pedagogo Dr. Area Moreira (véase cuadro pagina 45).

De igual manera, el concepto de habilidades cognitivas y socioafectivas y sus
dimensiones respectivas del segundo eje de andlisis, refieren a las habilidades presentadas

por Maggio, M., como habilidades del Siglo XXI (véase p.55).

El tercer eje de andlisis es el que corresponde a los recursos TICs utilizados por Ixs
estudiantes para aprender. Las dimensiones seleccionados son a)recursos TICs utilizados
para comunicarse, b) recursos TICs utilizados para realizar, resolver tareas , actividades

escolares y estudiar'y ¢) recursos TICs empleados para participar en proyectos escolares .
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Caracterizacion Institucional

Durante la entrevista el directivo menciond que el colegio es confesional catdlico,
que fue fundado en el afio 1878 por las hermanas de la Congregacion de las hijas Ntra. Sra.
de la Misericordia, que era un grupo de 15 hermanas de la congregacion de las que vinieron
a la Argentina, enviadas por la fundadora, y llegaron mas que nada para ayudar en el pais

porque en ese momento estaba la pandemia por fiebre amarilla.

“A raiz de esto, se abre el colegio de Flores en 1878, que estando viva la fundadora desde

Italia dijo veo con alegria que se abre el Colegio de Flores”. (Entrevista Rector 2020)

El ideario de la institucion de la Misericordia, es el acompafiamiento de la familia y
de Ixs estudiantes, en el plano educativo se trata de la “pedagogia del rescate”, esto
significa que trata de brindar contencidn a Ixs estudiantes, acompafarlxs ofreciendo también
excelencia académica, preparacion para el futuro, pero se pone énfasis en acompafiarlxs en
su trayectoria educativa de manera integral, = emocionalmente, afectivamente y

académicamente.

Por otro lado, el directivo comentd que la institucion educativa abarca distintos
niveles educativos: inicial, primario, secundario y terciario (formacion docente) y un
instituto asociado que es de formacion técnica en analisis de sistemas, que se ubica en
Camacua y Alberdi. Es un colegio mixto en todos sus niveles en la actualidad dado que
hace un tiempo atrds era de mujeres, es un colegio con trayectoria , tradicion en el barrio y

de historia.

Uno de los aspectos que se abordaron en la entrevista con el directivo, vinculados a
las TICs fue lo relacionado al equipamiento tecnologico que cuenta la institucion y las

practicas de ensefianza que integran TICs.Al respecto el rector expreso:

(...)" la escuela tiene una pantalla tdactil. Que era una novedad hace 10 aiios cada alumnx
tenia un control donde podia responder en la pantalla tactil, aunque también seguimos

teniendo en las aulas el pizarron con tizas”. (Entrevista Rector, 2020 )
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“La estructura del colegio debido a la antigiiedad y el tipo de construccion, implica una
inversion cuantiosa, debido a que sus paredes son muy gruesas, tienen 45 cm de espesor
, por este motivo el Wi-fi no llega al interior de las aulas a pesar de los repetidores que se

disponen, no es suficiente ““. (Entrevista Rector, 2020)

En este sentido el rector menciono la necesidad de colocar un modem en cada aula

para disponer de conectividad en el interior de ellas.

Descripcion del contexto.

Aprendizajes con TICs en contexto de pandemia.(Voces de los actores)

Luego de comentar las caracteristicas de la institucidon educativa y hacer una breve
resefia historica, se hizo referencia al contexto de ASPO, que atraveso el colegio en relacion
con el COVID-19, con la finalidad de conocer la manera en que dicho contexto interpeld a

la comunidad del colegio Ntra Sra. de la Misericordia, durante el ciclo lectivo 2020.

El directivo, hizo mencion que este hecho fue muy impactante, demand6 un gran
esfuerzo para adaptar de manera repentina la dindmica institucional al contexto complejo
que se debio enfrentar, esto conllevo el replanteo de la propuesta pedagogica planificada

previamente, para adaptarla de manera subita a la modalidad virtual.

Como es de publico conocimiento, una de las mayores preocupaciones y grandes
desafios que el contexto de ASPO plante6 al sistema educativo durante el 2020, fue el

sostenimiento de la continuidad pedagogica.

Durante el primer periodo de ASPO, debido al aislamiento social estricto, la
propuesta educativa fue enteramente virtual. Respecto de ello, se consulto al directivo acerca
de los factores considerados por la escuela para garantizar la continuidad pedagdgica y la

promocion de los aprendizajes . Al respecto el rector menciond lo siguiente:

“Nosotros planteamos un sistema mixto de encuentros sincronicos, serian los encuentros via
Zoom o Meet , Figaro, y asincronicos que tiene que ver con la entrega de trabajos mediante

una plataforma Classroom , Edmodo etc. “. (Entrevista Rector 2020)
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Frente al contexto mencionado, se debid trasladar la ensefianza desde el ambito de la
escuela al seno familiar. Durante el transcurso del periodo mencionado, un gran nimero de
familias atravesaron realidades diversas en términos economicos, laborales, afectivos,
emocionales, que pudieron incidir tanto en la disponibilidad de recursos, dispositivos
tecnologicos y conectividad, como también en la posibilidad de contar con el sostén
adecuado y acompafiamiento de un adulto referente, para propender a la participacion
efectiva del estudiante de la propuesta escolar. La situacion descrita motivé a que en
algunos casos dicha participacion fuera escasa y/o intermitente, por lo cual se arbitraron los
medios y recursos necesarios para ofrecer soluciones en la medida de las posibilidades e

incumbencias de la escuela.

En relacion a ello, el directivo manifestd: “veiamos la realidad de nuestro pais, que
no habia dispositivos o conectividad y realidades complejas, no disponian del dispositivo
para usarlo para trabajar o tener varios hijxs que necesitan conectarse a sus clases.” ,
[z . ~ r . . . . . . .

tuvimos un caso de una alumna de ler aiio que no tenia ni dispositivos ni conectividad, entonces
en medio de la pandemia dura, como no teniamos ninguna posibilidad de contacto armamos un
cuadernillo para llevarselo a la casa, la preceptora le pasaba al WhatsApp de la madre, los

trabajos para que la chica pudiera ir haciendo desde la casa, pero no teniendo posibilidad de

intercambio con el docente”.(Entrevista Rector 2020).

Por otro lado y en relacién a los contenidos curriculares , el contexto de aislamiento
impidid llevar a cabo el curriculo programado para el calendario escolar 2020, esto conllevo
a la redefinicion de los contenidos, la revision de estrategias metodoldgicas y recursos
didacticos con el fin de adecuar la propuesta educativa al contexto de ASPO y favorecer la

promocion de aprendizajes significativos, en consonancia con ello, el directivo expreso:

“Hemos trabajado con esta doble dimension, Ixs profesores han trabajo con contenidos
prioritarios, hubo una reduccion de contenidos, si bien el gobierno de la Ciudad envio

contenidos prioritarios (...) nosotros dimos mucho mas”. (Entrevista Rector 2020)

“en la virtualidad no se ha visto lo que se ve en la presencialidad por supuesto, pero si se
han visto contenidos y se han aprendido contenidos de esto estamos seguros”. (Entrevista

Rector 2020).
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En correspondencia al contexto de ASPO y la manera en que interpela a la
institucidon educativa, el rector menciond que entre los cambios llevados a cabo, en torno a
la enseflanza, requirid6 ademds la instrumentacion de nuevas formas de comunicacidn
institucional, como vias alternativas de contacto en la modalidad virtual. Dichas vias de
comunicacion, permitieron sostener el vinculo con las familias y la continuidad

pedagdgica. Al respecto el directivo sostuvo:

“En esta época de virtualidad se multiplico la entrada de los papas a Figaro, porque
sabian que toda la informacion iba por ahi. Ese es el canal oficial de comunicacion .Hemos
sentido que los papas nos han acompariiado todo el aiio, la verdad que la respuesta en las
reuniones de padres, la respuesta de las familias han decidido acompariarnos, ninguno

estaba preparado para esta situacion y nos supero a todxs (...). (Entrevista Rector 2020 )

En relacion a los nuevos recursos utilizados para comunicarse en periodo ASPO, un
estudiante expreso: (...)" la parte de preceptoria de Figaro,antes de la pandemia no existia,
ahora se esta usando mucho la preceptoria, cuando arranco esto en marzo o abril, la
implantaron como una nueva materia, para que Ixs preceptores nos consulten, nos ayuden,
para ser intermediarios entre nosotrxs y Ixs profesores y para que les digamos si tenemos

algun problema”. Estudiante (2) 5to afio C.0: Comunicacion

Con respecto al tema de la comunicacion institucional, se consulto al directivo por
el abordaje por parte del equipo de conduccion escolar, de las problematicas puntuales que
vivenciaron Ixs estudiantes y sus familias, durante el ASPO y de qué manera se establecid

la comunicacién con las familias y a través de qué via.

El rector expresd, que hubo un buen abordaje de esas cuestiones, explicd que frente a
la deteccidon de alguna situacion particular emocional u otras mas compleja se procedid al
acompafiamiento individualizado y de manera interdisciplinaria. El directivo agregd que si
se tratd de una problematica pedagogica se ocupd el equipo de conduccién y Ixs docentes, se
establecid comunicacidon con la familia via Zoom para lograr el acompafiamiento. Frente a

una problemadtica emocional, intervino el equipo de orientacidon con otras estrategias, si el
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estudiante se encontré realizando en ese momento algin tratamiento terapéutico, se

establecid contacto con Ixs terapeutas para realizar un abordaje interdisciplinario.

“Se han llegado a formar grupos de WhatsApp para estar en contacto con la psicéloga y
psicopedagoga para hacer un sostenimiento. En este caso las TICs intervienen para

facilitar el vinculo y poder sostenerlo con el Zoom, videollamadas, Meet, mail “. (Entrevista

Rector ,2020).

En relacién con la incorporacion de las TICs en la ensefianza, se consulto al directivo
acerca del equipamiento tecnologico y los recursos materiales que cuenta la institucion. Al
respecto el directivo menciond, que hace diez afios se realizaron inversiones que

permitieron a la escuela adquirir una pantalla tactil.

“En la presencialidad se hace muy complicado a veces. En la virtualidad Ixs docentes se
han vuelto especialistas algunos de ellos , han buscado muchisimas herramientas
tecnologicas, han utilizado herramientas de presentacion, de participacion, no solamente el
Sformulario google que era el mas conocido, cada uno segun su disciplina ,no te puedo decir

que todxs esten utilizando todo, pero cada uno segun su disciplina”. (Entrevista Rector

2020)

Se puede afirmar que las TICs jugaron un papel esencial y protagoénico en el
contexto de ASPO para posibilitar la continuidad pedagogica en el ambito escolar..En este
sentido , se consulto al rector sobre la relevancia que tienen las TICs para la escuela y qué
lugar ocupan en la enseflanza en condiciones habituales, es decir fuera de la situacion de

emergencia sanitaria.

Acerca de ello, el directivo sostuvo que frente al contexto ASPO, las TICs
posibilitaron sostener los vinculos entre la escuela y las familias. El objetivo primordial del
equipo de conduccién escolar fue acompaiiar, sostener el vinculo pedagogico y priorizar la
contencion afectiva. Ante las dificultades que se presentaron en la conectividad y la
complejidad del contexto transitado, el colegio planteé un sistema mixto para el dictado de
clases, se propusieron encuentros sincrénicos y asincronicos. Respecto al rol que

desempefiaron las TICs y su inclusion en las practicas docentes, el rector menciond:
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0y me parece que son de vital importancia, es el medio de comunicacion por excelencia,
es impresionante la cantidad de herramientas que hay, la verdad que explotamos un 10 o un
15 por ciento. Esta situacion de Pandemia hizo que uno se ponga a investigar mucho mds,
Ixs profes que dan educacion tecnologica (...) se encargaron de armar un archivo y

compartir herramientas con los demas profesores”. (Entrevista Rector, 2020)

En cuanto a la integracion de las TICs en la ensefianza y el rol que desempefian Ixs
docentes en la cotidianidad escolar como mediadores y facilitadores de aprendizajes, se

consulto al directivo acerca de la capacitacion docente.

Frente al contexto de pandemia, el equipo de conduccidén escolar se propuso
capacitar al personal acerca de las funcionalidades que brinda Figaro (plataforma de gestion
educativa), que la institucidn adquirio afios atras, pero hasta la actualidad esta herramienta

solo habia sido utilizada para algunas pocas actividades. El directivo expreso:

“Cuando empezamos con todo esto nos llovian capacitaciones gratuitas, charlas etc,
nosotrxs abrimos la posibilidad para que cada unx se capacite .Nosotrxs capacitamos a
nuestrxs docentes en las funciones de Figaro que nunca habian utilizado, porque en la

presencialidad usaban muchas menos funciones”. (Entrevista Rector,2020 )

“Figaro nos capacito a Ixs directivos y nosotrxs a Ixs profesores..Algunas de las funciones
son : se puede armar debate por medio de carteleras con comentarios de Ixs alumnos,
utilizar la parte de documentos donde Ixs jovenes pueden subir material, utilizar el Meet

que antes no usaban, la parte de noticias y comunicaciones”. (Entrevista Rector,2020 )

Agregd ademds, que las funcionalidades que se comenzaron a utilizar en
pandemia,resultaron muy utiles para dinamizar y cooperar en las actividades pedagogicas y
administrativas, dichas funcionalidades incluyen la posibilidad de instrumentar el foro de
debate, la entrega de trabajos, realizar devoluciones a través de comentarios en un texto o a

través de audios como forma de devolucidn oral.

Con respecto al desempefio docente y la inclusion de TICs en las clases en este
periodo, el rector hizo un reconocimiento de la tarea docente en el contexto de ASPO y

aludié al impacto que tuvo esta situacion de pandemia en algunxs profesores.
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o se le puede exigir al docente, depende de su posibilidad y situacion particular. Me saco
el sombrero con Ixs docentes, hubo docentes con situaciones personales complejas. Por
ejemplo unx docente que por estrés tuvo paradlisis facial. Es complicado porque todxs han
puesto mucho mas tiempo de trabajo de lo que es en la presencialidad”.(Entrevista

Rector,2020)

Posteriormente se reiterd la indagacion sobre la capacitacion docente sobre TICs ,
con la intencion de considerar con qué recursos personales contaron para la introduccion de

las TICs en las propuestas pedagogicas, en el contexto de ASPO.

“Cuando nosotrxs incorporamos en sistema Minio que es el de la pantalla interactiva,
vinieron a capacitarnos, luego todos los afos en la presencialidad Ixs docentes de
educacion tecnologica eran Ixs que se encargaban de darles herramientas a Ixs profes para
que trabajen. Ahora esta situacion va a ser un gran cambio después de la pandemia, en la
presencialidad era todo la presencialidad, era poco la virtualidad, era un cinco por ciento
de virtualidad y muy sencillo el uso de la tecnologia y mas bdasico”. (Entrevista

Rector,2020)

“Algunxs se animaron al Google Drive, para hacer un trabajo colaborativo, subir un
material nada mds en la presencialidad.Lxs profesores de ler y 2do afio han trabajado
mucho con las TICs, porque ellxs se vinculan de otra manera con las tecnologias. A partir
de ahora van a poder introducir las TICs con mas regularidad, fue muy gracioso porque
teniamos profesores negadisimos con las TICs y ahora hacen cosas que no se puede creer.

(Entrevista Rector, 2020 ).

Docente (3) de la materia Taller de Produccion Grafica

Se consulta sobre la relevancia que han tenido las TICs en la escuela en el contexto

ASPO, al respecto menciona:

“Yo di clases a través de Zoom, Ixs chicos nos enseiiaron la parte de compartir pantalla y

también entre Ixs docentes nos ayudamos, estabamos locos, buscabamos tutoriales por
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todxs lados, fue complejo y esto nos ayudo y nos presiono para bien (...)".(Entrevista

docente (3), 2020)

Por otro lado la docente menciond que su vinculo con las TICs antes de la Pandemia
era lo minimo y necesario y el contexto ASPO la llevo a perseverar en el aprendizaje de las

herramientas TICs, para poder ensefiarles a Ixs estudiantes.

En este sentido, Dussel expresa: (...)”"Los docentes manifiestan repetidamente que

no estan preparados para hacer frente a los desafios” .(Dussel, 2010 p.55)

Por otro lado refiere que no todxs Ixs estudiantes tienen tan internalizadas las
practicas cotidianas con las TICs, al respecto menciona: “Hay chicxs que les costé mucho en
el inicio de la pandemia y otrxs evidenciaron buen manejo de los recursos TICs”.

(Entrevista docente (3),2020).

Docente (2) de la materia Lengua y Literatura.

La docente hizo referencia a la situacion puntual vivenciada respecto a la escolaridad
durante el periodo de ASPO, y especialmente en referencia al momento en que se realizo la
entrevista dado que los medios de comunicacidn, anunciaron un progresivo retorno a la
modalidad presencial, con la disposicion de burbujas en los grados, que permitirian el

retorno de Ixs estudiantes a la escuela de manera alternada. Al respecto la docente expreso:

(...) tienen una hora y media o dos y otra cuestion son los espacios porque las aulas no se
pueden usar, tienen que estar en los espacios abiertos. Que si bien son grandes, tienen que

mantener cierta distancia en la burbuja y entre burbujas, Ixs chicxs no pueden compartir el

baiio *.(Entrevista docente, (2) 2020).

(...)la idea de estos encuentros es mds que nada es de re vinculacion , que mantengan
contacto con la escuela que se vean entre ellxs, porque no es lo mismo verse por video

llamada que cara a cara”. (Entrevista docente, (2) 2020).
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(...) “Esta pandemia nos mostro que hay muchas falencias en nosotrxs como profesorxs, en
cuanto a la utilizacion de todos estos recursos, estabamos un poco limitadas con

herramientas muy bdsicas con el Power Point .(Entrevista docente, (2) 2020).

“Y de repente nos tuvimos que encontrar con esta virtualidad y tuvimos que empezar a
investigar un monton de otros recursos que tal vez, en la presencialidad no lo hubiésemos

hecho, hubiéramos caido otra vez en los mismos recursos.”(Entrevista docente, (2),2020).

En relacion a la percepcidon de carencia en términos de capacitacion docente sobre
TICs, Maggio (2010)expresa:
Los docentes manifiestan repetidamente que no estan preparados para hacer frente a
los desafios.(...)pero también se observa que todos manifiestan tener

“predisposicion favorable” y valorar el uso de las computadoras para tareas

escolares, por lo cual reconocen que es importante capacitarse en el area. ( p.56).

Debido al contexto mencionado previamente,el inicio del ciclo lectivo 2020 fue
enteramente virtual, esto llevd a Ixs docentes a tener que investigar y aprender nuevas

herramientas TICs para adaptar las clases a la modalidad virtual.

Frente a la necesidad urgente de formacion, la profesora menciona: “Pero esto dejo
en evidencia que necesitamos capacitaciones y mas alla de los cursos que uno pueda hacer,
siempre necesita estar renovandose porque la tecnologia avanza y uno no puede quedarse

atras”. ( Entrevista docente, (2),2020).

Se infiere que el contexto llevd a Ixs docentes a reflexionar respecto de sus saberes y
experiencias previas con las TICs, como también a dimensionar las potencialidades que
pueden ofrecer dichas herramientas a la ensefianza y la capacitacidn que necesitan para
brindar clases con inclusion de recursos digitales. Al respecto, Lion (2020) menciona:
“conocer y comprender como los docentes (auto) perciben sus habilidades digitales y las de
otros actores escolares resulta fundamental para orientar tanto las politicas de inclusion

digital como educativas en general.(p.74).
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Eje de Analisis 1) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. (Alfabetizacion)
a) Dimension instrumental definida como:

Acceder, buscar y utilizar informacién en distintos tipos de medios tecnoldgicos,
bases de datos. Se definen para esta dimension los siguientes indicadores: adquirir
habilidades instrumentales para el manejo de la informacidn a partir del dominio de recursos

y herramientas digitales. (Area Moreira,2011)

Se pudo observar a partir de los comentarios de Ixs docentes y estudiantes, que Ixs
jovenes en el contexto de ASPO, exploraron gran variedad y cantidad de recursos TICs.
Aprendieron a usar y a descubrir sus funcionalidades especificas, para el desarrollo de las
actividades propuestas por Ixs docentes. Como también llevaron a cabo tareas y participaron
de las actividades escolares, mediante la instrumentacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Para ello, incluyeron nuevos recursos digitales y aplicaciones para realizar distintas
tareas como: realizar redes, mapas conceptuales y presentaciones diversas, también
exploraron y descubrieron funcionalidades de otros recursos conocidos previamente, como
las planillas de célculo Excel, el procesador de textos Word, las plataformas Classroom y

Figaro .

En este sentido, el/la estudiante (2) menciond que comenzo a utilizar la aplicacion
Mind Minster para elaborar redes conceptuales y Google presentaciones para los trabajos de
exposicion, que empled en varias materias como Neurobiologia, Comunicacién, cultura y

sociedad entre otras.

A partir de los comentarios surgidos del trabajo de campo, se pudo observar que la
introduccion de TICs en la escuela, posibilitd proponer practicas de ensefianza mediante
recursos que resultaron mdas didacticos y atractivos para la mayoria de Ixs jovenes que
manifestaron interés, motivacion y gran aceptacion de estas nuevas practicas escolares en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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En relacién a esto, Furman (2018), expresa: “se trata de formar chicos y jovenes que
disfruten del conocimiento y que tengan la capacidad de seguir aprendiendo toda la vida” (p.

213).

Para abordar este eje de analisis, se consultod sobre las TICs que fueron incorporadas
en las distintas materias, que propuestas de ensefianza hubo con ellas y cudles fueron los

aprendizajes promovidos .

Voces de Ixs jovenes

Estudiante (1) C.O: Economia.
“Simple Mind de redes conceptuales”.
“A mi me encanto, es mucho mds simple que hacerlo a mano”.

“En otras materias usamos Excel, Drive, Zoom,WhatsApp usamos muchisimo en la mayoria

de las materias no tanto Excel pero Zoom y WhatsApp si usamos muchisimo”.
Estudiante (2) C.O: Comunicacion

“Zoom y Meet no las conocia ni me habian sonado, Google Meet y Paddle, las usamos

como plataforma para subir trabajos , afios anteriores -

“Mas que nada en matematica. Quimica y otra vez lengua o historia, mas que nada para
evaluar, mucho formulario Google para evaluar, quimica mandaron mucho por Classroom y

catequesis también”.
“Zoom, Meet, Classroom, Google Drive, Skype para clases particulares y Figaro”.
Estudiante (3) C.O: Economia

“Quimica estuvimos usando Classroom, luego nos mando muchos videos y pdf. Y para las
sustancias nos mando una pdgina para entrar para hacer la prdctica de las sustancias,
crear moléculas. Tenemos el laboratorio en casa, para luego resolver las actividades. Se

llama Pet algo asi”.
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Estudiante (4) Sto afio C.O: Economia
“Con Word me maneje bien y Piktochart que es un cuadro sinoptico, que unis con flechas”.

En relacién a este eje de analisis, Ixs docentes mencionaron en la encuesta, que en
durante el periodo ASPO, utilizaron una variedad de dispositivos tecnoldgicos y de recursos
TICs para la ensefianza como el celular, notebook, tablet, proyector multimedia, software
educativo y la pizarra digital. De todos los recursos mencionados, los mas utilizados por Ixs
docentes son el celular, la pizarra y la notebook. Otros recursos TICs utilizados y
actividades realizadas con herramientas digitales, fueron Padlet, Canva, Google forms y
Google drive para realizar presentaciones y elaborar formularios, realizaron narrativas

digitales con videos, iméagenes o aplicaciones especificas para ello.

Con el fin de profundizar la indagacidn en lo que se refiere a este eje de analisis, se
le consulto a Ixs docentes, que recursos TICs utilizaron para incorporar en la ensefianza de la

materia en el contexto de pandemia y también de manera previa a €l.
IxX nt

“(...) Draw My history , Ixs chicos pudieron resolver un trabajo con otra aplicacion aparte

‘

de la que yo habia pedido se llama Powtoon
(Entrevista,2020 )

‘. Docente (2) Lengua y Literatura

“(...) en la materia que les doy aca en el Misericordia, tienen Taller Anual de Produccion
Grdfico y trabajaban con diseiio grdfico y con radio, entonces para diseiio grdfico por
ejemplo si hubiésemos estado en la presencialidad hubiéramos usado un Corel, pero
claramente aca apuntamos a lo bdsico y como yo mds manejo el Word, les pude ensefiar

técnicas de diagramacion y tipografia en base a eso que era bdsico”.

“Por ejemplo nosotrxs tenemos que editar primera plana de periodicos , con ese pueden
manejarse bien , tener una caja adecuada a simular una tapa de un diario o la publicacion
de un articulo y después con radio también, si bien ellxs me dejaron ahi una aplicacion que
es gratuita solamente uno o dos lo manejaba “Audacity’es bdasico, pero permite editar

sonido”. Docente (3) Taller de produccion grdfica. (Entrevista,2020).
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La docente de Lengua y Literatura mencioné que hubo una gran diferencia respecto
a los recursos TICs que utilizaba antes de la pandemia para dar sus clases y los recursos que

comenzo a utilizar a partir del contexto de ASPO.

VYoces de Ixs docentes

113

ste afio en quinto aiio y el afio pasado también vimos gauchesca y romanticismo y en el
Canal Encuentro, hay unos videos del Canal Encuentro “Palabras en clave” o Claves de
palabras, se hace muy interesante porque por medio de palabras o conceptos principales
van abordando el tema, entonces me daba el lugar como disparador, que ellxs tengan un
primer acercamiento y después ibamos al libro., pero no salia de eso. Hoy me doy cuenta

que hay mucho mas”. Entrevista docente (2) de Lengua y Literatura, 2020)
Respecto a los recursos TICs que utilizé en contexto de pandemia, menciono lo siguiente:

(...) usamos Drive documentos para escribir texto, formularios, después usamos las

presentaciones de Drive para hacer trabajos de diapositivas sin caer en el Power Point”.

(...) "para narrativas digitales usamos esa “Draw my history “o “Draw my life”, esa que
mientras van narrando hacen dibujitos y Ixs chicxs tenian que narrar con su propia voz ,
esto fue en quinto, que la narracion que van haciendo coincida con el dibujo. Me decian Ixs
chicxs que a algunxs se les complico este recurso y usaron Powtoon”. Entrevista docente

(2) asignatura Lengua y Literatura,2020).

“(...)mas que nada en 4to y 5to esto de la escritura, proporciona roles herramientas basicas
de Word, pie de pdgina, alineado, encabezado, pie de pagina, como cosas muy sencillas, me
parece que a futuro para un trabajo o si van a seguir una carrera me parece que es

sumamente util”. Entrevista docente( 2) asignatura Lengua y Literatura,2020).

Por otro lado en relacidn a los aprendizajes con TICs de Ixs jovenes, la docente de
Lengua manifestd que encuentro contradicciones respecto a que hay herramientas TICs que
Ixs jovenes manejan como las redes, pero si les pide usar algunas herramientas del

procesador de texto Word, muchas funciones Ixs estudiantes no la saben usar.
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En este sentido expreso:“Tenian que entregar un trabajo y no pueden alinear o la
sangria, que dejan espacios con la barra espaciadora en vez de usar la tecla sangria etc. Yo
les digo, les explique comparti pantalla, entonces hay ciertos saberes que uno da por sabidos
y la verdad es que no, uno dice los chicxs son nativos digitales, lo son para las redes sociales
porque si uno en cada parrafo les dice no se olviden de la sangria. Dejan espacios con la

barra, no estd mal el concepto pero teniendo una herramienta que lo simplifica”.

Este sefialamiento la compartieron algunxs docentes,que mencionaron por un lado
que varios jovenes no hicieron uso de las herramientas propuestas para trabajar en clase y
optaron por emplear recursos mas tradicionales como Powerpoint o videos, en vez de
emplear aplicaciones propuestas mas novedosas. En este caso la docente de Lengua supuso
que los alumnos conocen la aplicacion “draw my life”, sin embargo una gran cantidad

utiliz6 la aplicacion.

Otrx docente propuso usar un simulador de reacciones quimicas y comentd que no
recibid la respuesta esperada, no obstante los comentarios de los jovenes respecto a ambas
actividades fueron altamente positivas. Se infiere que en el caso de Ixs jovenes que no
incorporan las TICs propuestas, puede relacionarse con el contexto atravesado, que pudo
influir en el estado emocional y por lo tanto en el motivacional de algunxs estudiantes para

llevar a cabo tareas novedosas .

Dussel sostiene que "Hay docentes que manifiestan que han dado por sentado el uso basico
de las tecnologias por parte de sus jovenes alumnos —supuestos nativos digitales- y se han

encontrado con sorpresa que esos saberes no estan disponibles” (...).(.Dussel, 2010 p.58).

Eje de Analisis 1) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. (Alfabetizacion)

b) Dimension Cognitiva que es definida como: transformar la informacioén en conocimiento,
seleccion, andlisis, comprension y aplicacion de la informacion. Se mencionan los siguientes
indicadores: procesamiento de la informacion, saber plantear y resolver problemas, adquirir
nuevos conocimientos y aplicarlos en la vida cotidiana por medio de recursos TICs. (Area

Moreira,2011).
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De las respuestas de Ixs estudiantes se infiere que la inclusiéon de TICs a las
actividades escolares, permitid incorporar una variedad de recursos digitales, que a partir del
paulatino dominio instrumental confirieron a las actividades desarrolladas mayor

dinamismo,a la vez que se fomentaron la creatividad y la motivacion en Ixs estudiantes.

Ademas se favorecio la participacidon y la asuncion de roles activos por parte de Ixs
jovenes en las actividades propuestas por Ixs docentes: Como asi también el desarrollo de
producciones grupales que promovieron la apropiacidon de saberes y practicas vinculadas a la
introduccidén de TICs en la dinamica aulica,como asi también la asimilacion de contenidos
propios de las materias del ciclo orientado, a partir de las propuestas de tareas y actividades
que resultaron utiles y convocantes para Ixs jovenes, y dichas actividades promovieron en
Ixs estudiantes aprendizajes significativos. En este sentido, una estudiante hizo referencia

que durante el 2020 en la escuela , su aprendizaje en torno a las TICs fue muy significativo.

Da cuenta de ello, la incorporacion de archivos en linea que posibilita a Ixs
estudiantes organizar sus documentos online, como también desarrollar trabajos grupales en
linea. En materias como Lengua y Literatura se trabajaron contenidos relacionados con la
lectura de cuentos clésicos, a partir del relato oral por parte de 1xs jévenes de una manera
innovadora y creativa, como fue el uso de una aplicacion que dibujaba lo relatado por el/la
estudiante al que se le agrego sonido.Si bien no todxs Ixs estudiantes utilizaron la aplicacion
propuesta, algunxs jovenes, resolvieron la tarea con otros recursos digitales elegidos por
ellxs.Se infiere que la flexibilidad evidenciada por la docente respecto a los recursos
digitales empleados en clase, permitio aprender a usar nuevas TICs para desarrollar las

actividades y cumplir con las pautas de trabajo solicitadas por la misma.

Lion 2012, en palabras de Coll (2004) expresa (...)la posibilidad de incorporar
multimedia, y otros recursos tecnoldgicos como la realidad aumentada, y pueden
disenarse como verdaderos materiales destinados al aprendizaje autdnomo de una
amplia variedad de contenidos. Un aprovechamiento eficaz de estas caracteristicas
podria generar efectos positivos sobre la motivacidon y una relacion mas activa y
contingente con la informacion, potenciar el protagonismo del estudiante, facilitar
la adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje, permitir la integracion, la
complementariedad y el transito entre diferentes sistemas y formatos de
representacion, y favorecer la exploracion y la generalizacion del aprendizaje.
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Con la finalidad de indagar en profundidad acerca del eje y dimension de andlisis
(cognitiva), se consulto a Ixs estudiantes y docentes, acerca de la comprension de contenidos
curriculares y su vinculacion con el empleo de TICs.Casi la totalidad menciond que el uso

de TICs favorece la comprension de los contenidos escolares.

VYoces de Ixs Estudiantes

Estudiante (1), Sto afio, C.O: Economia

“Power Point, me gusta mucho usarlo para cuando tenemos que defender oralmente una
clase virtual es la que generalmente mas uso y después aprendi a usar Drive porque no lo

sabia usar’”.

“Lengua nos mando muchos videos hicimos un Draw my Life, ;viste esos que dibujas
mientras relatas y aparece una persona?, dibujas la accion que esta haciendo, esa actividad

’

estuvo muy buena... Es mds facil comprenderlo asi”.
Estudiante (2)5to aiio, C:O: Comunicacion

“Inventamos mensajes de gente que no existe, volamos con la imaginacion estd bastante

bueno”.

“Simple Mind de redes conceptuales”.

“A mi me encanto, es mucho mas simple que hacerlo a mano es mds facil, yo soy malisima

con la tecnologia y me resulto”.
Estudiante (3) Sto afio , C.O :Economia

“Yo mejore con Word, todo los programas, aprendi programas nuevos, en los trabajos te
piden a veces saber usar Excel, este aiio aprendi un monton de funciones de Excel que yo no

tenia ni idea y eso es claramente gracias a que este ario fue todo virtual”.

" Nota: (El/la estudiante refiere a su experiencia en el Taller de Radio)
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Para indagar en profundidad sobre este eje de andlisis y dimensidn (cognitiva), se preguntd
a Ixs estudiantes en qué materia introdujeron las TICs para desarrollar las actividades

escolares y acerca de los aprendizajes generados por ellas.

Voces de Ixs estudiantes

“Derecho: Al realizar redes conceptuales considero que los contenidos se aprenden mejor”.

“: Cuando nos dan determinados programas, por Ej. Canva en Derecho, hicimos muchas
infografias, a mi me sirvio mucho porque me quedo mucho mds la informacion, usamos
imdgenes, al ser visual, uno tenia que leer todo un texto y de eso sacar ideas principales y
luego ponerlas ahi. Usamos palabras mas claras, mas sintético, una palabra que relaciona

varias cosas, me parecio que ayuda mas a comprenderlo”.

“Proyecto Organizacional: Mediante la eleccion de un proyecto debimos usar diversas
herramientas (Canva, Instagram, etc.), lo que me ayudo a llevar a cabo, junto a mis

companieros, el trabajo requerido”.

“Inglés: Al tener que ver videos, realizarlos también, entre otros, la materia fue sumamente

dinamica en comparacion a anos pasados”.
Estudiante (4) Sto afio C.O.:Comunicacion

“redactar textos o al organizar con distintas aplicaciones de cuadros sinopticos te ayuda a

sintetizar mas la informacion y a buscar lo que el docente pide”.

“En Quimica usamos distintos programas que dio la profesora para simular experiencias en
base a células moléculas, diversos asuntos de la materia en los cuales podiamos ver eventos

relacionados a las moléculas”.
Se transcribe a continuacion algunas justificaciones de dichas afirmaciones.

“Los TICs favorecen la comprension de los contenidos ya que es mds fdcil obtenerlos por

estos medios y son faciles de utilizar” . Estudiante (2) C.0: Comunicacion.

“Yo creo que si ya que es una manera mucho mas diddctica, prdactica y sencilla para que se

puedan entender los temas o contenidos que debemos comprender durante el ario.
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“.Estudiante (3) 5to aiio- C.O : Economia.

“Las TICs ofrecen una amplia variedad de posibilidades y, por lo tanto, una gran

diversidad de medios para mejorar la comprension respecto a uno o varios temas “.
Estudiante (6) 5to. C.O:Economia.

“Si porque nos permite acceder mas facil a la informacion, y poder tenerla por un amplio

tiempo”. Estudiante (7), 4to afio C.0: Comunicacion

“Porque permite aprender los contenidos de la materia de una forma diferente (de no ser

asti, todas las actividades serian monotonas)". Estudiante (9), 5to afio C.0: Comunicacion.

“Si siento que favorece en la comprension ya que puede mostrar la informacion mas clara,

de manera rapida y sencilla”. Estudiante (10) 5to C.O:Economia
Voces de Ixs docentes

“Yo en esta situacion de virtualidad, la siento mas dificil la comprension porque aspectos
de la virtualidad porque tenemos 40 minutos, entonces en la virtualidad se vuelve un poco

mas dificil.”. Entrevista docente (2) Lengua y Literatura.
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Eje de Analisis 1) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. (Alfabetizacion
¢) Dimension: Comunicativa

A partir de los comentarios de Ixs estudiantes, se infiere que el contexto promovié en
la comunidad escolar, la incorporacion de gran cantidad y variedad de herramientas TICs
novedosas como Zoom, Meet, WhatsApp. Otra herramienta que comenzd a usarse
ampliamente durante 2020 es la funcion de Preceptoria de Figaro,segun el/la estudiante esta
funcion cobrdé gran relevancia como medio que posibilita la comunicacion y el

acompafiamiento por parte de la escuela en el contexto de ASPO.

Como se mencion6 previamente frente al contexto de ASPO la institucion educativa
debid plantear nuevas modalidades de comunicacion y vinculacion tanto a nivel intraescolar
y con el entorno, para ello, la institucion decidio crear varias cuentas de Instagram, para
sostener lazos con la comunidad y permitir la comunicacién de actividades y proyectos
escolares, como asi también promover la participacidon en ellas y favorecer el intercambio

entre Ixs alumnxs, familias y la escuela.

Respecto a los recursos utilizados para la comunicacion Ixs docentes mencionaron
que tuvieron que aprender a usar la plataforma de videoconferencia Zoom y Meet para
brindar las clases, usaron también Moodle e incorporaron la plataforma de Gestion
educativa Figaro como via de comunicacion primordial de las tareas, actividades a

desarrollar y para realizar devoluciones a Ixs estudiantes.

Respecto al empleo de nuevos recursos para favorecer la comunicacion en el
contexto de ASPO, se pudo observar que en la comunidad educativa del colegio
Misericordia, se incorporaron gran variedad de herramientas digitales como canales de
comunicacion, entre ellos, Figaro, Whatsapp, mails, Zoom, Meet, Discord (que se usaron
algunxs jévenes para jugar y comunicarse) e Instagram. Por otro lado, hubo colaboraciéon
entre docentes y estudiantes para aprender acerca de las funcionalidades de estos recursos
.Otro aspecto a destacar sobre la comunicacion en periodo de pandemia, fue la relevancia

que cobran las TICs para favorecer la comunicacidon y propiciar la creacion de espacios
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comunes, para reunirse y compartir momentos ludicos que favorecen la creatividad y el

divertimento entre la comunidad educativa.

“ Las tecnologias son portadoras de imagenes, relatos y fantasias que operan tanto sobre la
imaginacién como sobre el intelecto, por lo que nos acercan maneras de representar el
mundo y de comunicarse”.(Buckingham,2008) citado en (Lion,C y Lippenholtz, B.,2020
p.132).

Voces de Ixs docentes

“En la virtualidad yo me manejo con la plataforma que tiene la institucion Figaro, tengo
distintas vias para comunicarme con Ixs alumnos, Classroom, todo lo que propone Google,
Figaro, -mails y en algunos casos puntuales con problema tecnologico. Todo lo que sea
ayuda académica, mail, Classroom o Figaro.Por WhatsApp y celular videos mensaje de voz
o mail, como a ellxs les sale mas facil porque quieren hacerlo formal y no se entiende, solo

en casos particulares y raro por mensaje al celular”. Docente (1) Quimica
(...) “yo al principio no sabia dar clase por Zoom, porque nunca lo habia hecho. Al

principio costaba , pero aprendieron todxs”

“Yo di clases a través de Zoom, Ixs chicos nos enseniaron la parte de compartir pantalla y

también entre Ixs docentes nos ayudamos (...)” .Docente (3) Taller de produccion gridfica.

“Y también la usan ellxs como grupo de contencion, ellos tienen su grupo de WhatsApp y
su grupo para jugar. El encuentro de amigxs por Zoom, han incorporado como medio de

comunicacion alternativo al contexto pandémico”’-Docente (3) Taller de produccion

grdfica.

Voces de Ixs jovenes

Estudiante (2) Entrevista

“Las TICs muchas veces nos ayudan a poder comunicarnos con nuestro entorno mediante,

por ejemplo, redes sociales. Participe de una camparia solidaria para ayudar a una familia,
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v gracias a las TICs y a las redes sociales, pudimos divulgar este proyecto y llegar a mas
personas y poder recolectar todo lo que necesitabamos para ellxs. Un ejemplo de mi
participacion podria ser cuando tuve que armar los Flyers para difundir este acto

solidario”.
Estudiante (3) Entrevista

“Nosotrxs en la escuela tenemos paginas diferentes Misericordia sociales y tenemos
profesores que manejan de comunicacion, la pdgina de la escuela 'y nos piden

colaboracion Ej armar un video o subir tal cosa a la pagina (...) .

Estudiante (1) 5to Economia

“Si, usamos Instagram para una actividad del colegio, el Instagram es Misericordia
Sociales y me pidieron que participe en una actividad , hacer unos videos para cada aiio
con fotos y luego organizaron un Instagram live e hicimos “un vivo” con otra chica, como

de una hora con juegos entre profesores y alumnxs -

“Esto lo organizaron Ixs profes que se ocupan de la pdgina del colegio. Organizamos juegos
con premios para profe y alumnxs y durante el vivo entraban y salian Ixs profes, y el resto
podian votar tanto profes como alumnxs, los juegos eran entretenidos, por ejemplo quien
tiene las mejores carteras etc”.

“otra vez que hicieron un bingo, para padres alumnxs y profesores y otro actividad para el

9916

dia del amigo.

Eje de Analisis 1) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. (Alfabetizacion)

d) Dimension: Ciudadania digital

' Nota: Lx estudiante hace referencia a una actividad de juego que la escuela propone en pandemia
como medio para promover la vinculacion y recreacion entre los actores escolares
utilizando las cuentas de Instagram que abrio la institucion en ese contexto.

93



UNSAM

NACIONAL DE
SAN MARTIN

Se define como (Actividades relacionadas al ejercicio de la ciudadania, construccién
de pautas de convivencia, comportamiento adecuado, compromiso, actitud critica,
responsabilidad, asuncidn de obligaciones y exigencia de derechos en la web, con diferentes
actores con los que se interactiva,involucra la participacion activa en problematicas de la

comunidad utilizando diferentes recursos TICs.)

De los comentarios de Ixs estudiantes se pudo inferir la importancia que tuvo durante
el contexto de pandemia la apertura de cuentas de Instagram por parte del colegio, hecho
que promovio la utilizacion amplia y permanente de las redes sociales por parte de distintos

actores institucionales como docentes y estudiantes.

Como se menciond previamente dicha actividad, permitié dar a conocer los proyectos
pedagdgicos, proyectos solidarios, promover la participaciéon y forjar lazos con la
comunidad estudiantil, familiar y ampliar los construidos previamente con otros sectores de
la comunidad como el hospital “Garrahan”, algunas iglesias y colegios del barrio, como asi
también conmemorar fechas relevantes para la sociedad, como el proyecto “ Banco Rojo”,
que pretende la concientizacion y sensibilizacién acerca del femicidio y la violencia de

género.

La carga emocional vertida en los comentarios de Ixs jovenes, sobre estas cuestiones
planteadas, permite inferir que las actividades desarrolladas en el colegio y con Ia
comunidad, fueron convocantes para Ixs estudiantes. Da cuenta de ello, la participacion y
compromiso para llevar a cabo las tareas de caracter solidario, que permitieron a su vez
asumir roles protagdénicos y entablar comunicacion con distintos sectores de la comunidad

cercana.

Como asi también promover la toma de conciencia acerca de problematicas
puntuales vinculadas al contexto econdmico y de salud, y en este sentido, dar cuenta de la
importancia del trabajo mancomunado en pos de un objetivo en comin como vivenciaron a
partir de la participacion en proyectos solidarios. Durante el ciclo lectivo 2020 el colegio

Ntra Sra. de la Misericordia, llevo a cabo lo siguientes proyectos solidarios y pedagogicos:
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Proyecto “Todos por Isa”

El instituto “Misericordia” organiza una colecta para una familia que durante la
pandemia sufti6 el incendio de su vivienda donde perdieron la vida parte los integrantes de
la familia .En este proyecto se recolectd todo tipo de elementos alimentos, abrigo etc. En
este proyecto hubo una gran participacion de la comunidad educativa conformada por varios
colegios religiosos. Se sumaron la basilica de San José de Flores y Caritas, en todas las
etapas del proyecto se utilizaron las TICs e intervinieron Ixs estudiantes. De 4to y 5to afio

del nivel secundario.
Proyecto “Celebracion del Dia de la Nifiez”

El instituto “Misericordia”, junto a otros colegios religiosos de la zona, se reunieron
por Zoom e Instagram para cocinar muffins, recolectar juguetes y armar bolsas de golosinas
con el objeto de entregar a Ixs nifios de un hogar del barrio de Lugano y para nifixs que se
encuentran en situacion de calle. En este proyecto participaron Ixs estudiantes de 4to y 5to
afio juntos a familiares que colaboran en todas las etapas del proyecto. Al igual que en

anteriores proyectos, se integran las TICs en el desarrollo de los mismos.
Proyecto Solidario “Apadrinar a Gisela y Valentino”

Frente a las situaciones criticas y dificiles que atraves6 una familia en pandemia con
carencias graves econdmicas, de salud y laborales, la pastoral del instituto apadrina a la
familia .Por lo que se organiza una colecta de productos de higiene, alimentos, o ropa
Participan madres de la comunidad educativa que organizan, Ixs estudiantes de 4to y 5to
afio y docentes. De igual manera integran las TICs para la comunicacion, organizacion y

desarrollo del proyecto.
Proyecto social “Banco Rojo”

Es un proyecto cultural, pacifico de prevencion, informacion y sensibilizacidon contra
el femicidio, surgido en Italia. En el instituto se adhiere a esta conmemoracioén con fines
pedagdgicos, ya que forma parte de los contenidos curriculares de formacion ética y
ciudadana segiin mencion6 el Rector. Como se mencion6 el proyecto pedagdgico tiene el

objetivo de prevenir y concientizar sobre los femicidios. Para ello se realizé un acto escolar
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transmitido “en vivo”, en el cual se instalé el “Banco Rojo” en el patio del colegio en el
nivel secundario, dicho banco constituye el simbolo de la fundacion “Banco Rojo” en
memoria de las victimas de femicidio. En el acto mencionado participaron jévenes de 4to y
Sto afio, por medio de las TICS se realizaron Flyers para la comunicacién grafica y las redes

con la finalidad de difusion del acto escolar.

Se pudo observar que dicho proyecto, al igual que todos los anteriores mencionados,
cobraron gran valor para Ixs estudiantes, dado que hicieron referencia a ello, en las
entrevistas y encuestas. Por otro lado se pudo evidenciar que dichas actividades, favorecen
aprendizajes, a partir del empleo de una gran variedad de herramientas TICs que permiti6 la
participacion y el desarrollo de los mismos. Entre los recursos utilizados se encuentran :

Excel, Word, Canva, Instagram, Zoom.

Se puede inferir que dichas actividades promovidas por la institucion permitieron
ademas el contacto con “Otros”, de esta manera vivenciar la “otredad”, crear, sostener y
reforzar vinculos entre los integrantes de la comunidad educativa y la comunidad vecinal,

llevar a cabo tareas, a las cuales dicha segmento educativo otorga gran valoracion.

Lion, 2020, menciona de acuerdo a datos surgidos de una investigacion previa, que
Ixs jévenes consideran a la escuela como un espacio relevante dado que en ese ambito se
forman como sujetos, ciudadanos, la escuela brinda formacién académica e instrumentos
para desenvolverse en la vida profesional, continuar con los estudios superiores, consideran

a la escuela como espacio donde se aprende a socializar y a construir la ciudadania.(p.126).

Se puede inferir a partir de las experiencias compartidas pxr Ixs estudiantes, la
comunidad escolar y vecinal que en el colegio Nstra Sra.de la Misericordia, se brindan
herramientas para la construccion de la ciudadania de Ixs estudiantes y una educacion
basada en valores que ponen de manifiesto en las actividades propuestas y en la modalidad

de trabajo entre los adultos referentes, ofertando modelos identificatorios para Ixs jovenes.
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VYoces de Ixs docentes

Docentes (Encuesta)

Lxs docentes mencionan algunos proyectos escolares en los que han tenido
participacion Ixs estudiantes y han integrado las TIC. Entre ellxs: Proyecto Ecologico “Eco
Mise”, las TICs utilizadas fueron (pagina web, Instagram, Canva ,Googleforms).”Nuestros
héroes de hoy” Instagram, “El dilema de las redes sociales”, utilizaron Instagram.
Mencionaron que durante el 2020 se uso6 Instagram para celebrar fechas patrias e informar a

Ixs alumnxs y familias sobre distintos temas.

Para averiguar sobre el eje de analisis propuesto en este punto, se consultd a Ixs
estudiantes, acerca de la frecuencia con la que integraron TICs en actividades o proyectos

que promovieron el intercambio entre pares o con otras personas de la comunidad.

Casi la totalidad (11) estudiantes, mencionaron: que de manera frecuente realizaron
actividades con TICs que promovieron el intercambio entre pares o con otras personas de la

comunidad.

Se consultd de manera especifica sobre los proyectos educativos- solidarios llevados
a cabo con y para la comunidad, que incluyeron las TICs y promovieron la participacion

social de Ixs jovenes.
Estudiante (3) 5to afio C.O: Economia (Entrevista)

(..) juntar alimentos, ropa y de todo para una familia que perdio todo en pandemia porque
se les quemo la casa-y una de las profes, como era conocida de esa flia empezo hacer una
movida increible por Instagram , contactaron a otras pdginas , una es el San José ,
Misericordia y San José , estan relacionados para esto , empezaron a subir avisos de que se
necesitaba , y fue increible!!!. (Nota: El/la estudiante se refiere a una actividad solidaria

que organizo unx docente de la escuela).
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Estudiante (4) 5to afio. C.O Economia (Entrevista)

“(...) un profesor recibio regalos y los repartimos en las diferentes casas para que los
envuelvan, entonces envolvimos y luego iban a un hospital a una sala de nifios y otra parte

para la iglesia San José de flores”. !’

“Mediante Zoom cocinamos varias veces comida para llevar a la Basilica San José de
Flores y aportar a la caridad. Formé parte de este proyecto y me permitio abrirme la puerta

a la ayuda comunitaria”.

Se pregunt6 acerca de como consideran Ixs jovenes que influye el uso de TICs en las

actividades y proyectos escolares y de qué manera influyen en su participacion social.

Estudiante (1) Sto afio .C.O: Economia . (Entrevista)

“Creo que es mucho mas simple hacer llegar la informacion. Nosotrxs tenemos una pdgina
de Instagram del colegio que se llama Misericordia Sociales y ahora organizaron un
proyecto por ejemplo, armaron un proyecto para hacer llegar bolsita de elementos de
higiene a hospitales y creo que llego mads rapido la informacion, la mayoria de las familias

puso plata o productos para esa gente”.

“Yo como estoy en economia. Tenemos una materia que es Proyecto Organizacional, cada
curso tiene su propio emprendimiento, tenemos un emprendimiento de postres y usamos

mucho las redes sociales”.

En relacion al proyecto de postres se consulto al estudiante, si el producto se ofrece a

la comunidad externa del colegio y si lo venden,al respecto contesto:

“A la comunidad abierta “, “Si, si lo vendemos”.

"7 Nota: (El/la estudiante se refiere a la actividad solidaria organizada por la escuela para el
dia de la nifiez).
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Eje de Analisis 2) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. Promocion de

Habilidades Cognitivas y Socioafectivas

Respecto a este Eje de analisis, en la encuesta se consultd a Ixs estudiantes si las

TICs contribuyen o no a la promocion de algunas habilidades cognitivas y socio afectivas.

Las respuestas quedaron representadas en un grafico que indica las habilidades que

tuvieron mayor mencion por parte de Ixs estudiantes.

Dichas respuestas indicaron que casi la totalidad (12) estudiantes seleccionaron en
primer lugar el aprendizaje autonomo y la comunicacion como las mayores habilidades

promovidas por los aprendizajes con las TICs en la escuela.

En tanto, otra gran cantidad de estudiantes, mencionaron que las TICs promueven la
creatividad, otrxs estudiantes mencionaron que las TICs favorecen el andlisis y la
comprension de la informacion, la interaccion social. Ademds que el trabajo colaborativo y
el razonamiento fue promovido por el uso de TICs en la escuela este aflo. En menor medida
consideraron que las TICs promovieron, la autosuperacidn, la iniciativa, el pensamiento

critico y la resolucion de problemas.

En la encuesta a Ixs docentes, se les consulto sobre las habilidades cognitivas y socio
afectivas que consideran que pudieron promover y/o fortalecer, a través de actividades que

integran las TICs en la escuela.

La totalidad de Ixs docentes consideran que a través de la integracion de las TICS en
los procesos de ensefianza-aprendizaje han contribuido a promover y/o fortalecer las
siguientes habilidades y actitudes.: Pensamiento critico, Creatividad, Aprendizaje
Autonomo, Analisis y Comprension de la Informacidon, Resolucion de Problemas y Trabajo

Colaborativo.

Dos de ellxs mencionan ademas que se ha promovido también la toma de decisiones

y la interaccidn social.

Lion (2021)en palabras de Maggio (2018), afirma que las habilidades no son nuevas y se

remiten a la psicologia cognitiva y sociocultural de Bruner,J.,Raymond S.,Nickerson, Lev
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Vigotsky y otros. Se da importancia en qué y cémo aprenden Ixs estudiantes, porque se
pretende ensefiar en funcion de ello y porque estas habilidades se relacionan con la inclusion
social del estudiante en futuro cercano o lejano. La autora agrega que dichas habilidades
estan contextualizadas en distintos &mbitos como en curriculum, en propuestas pedagdgicas,
en un grupo de estudiantes o en un contexto socioecondmico, (...) y menciona que algunas
habilidades son valiosas porque contribuyen a comprender y autorregular el proceso de

aprendizaje propio.

Eje de Analisis 2) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. Promocion de

Habilidades Cognitivas y Socioafectivas.
Dimensiones:
a)CREATIVIDAD

En relacion a este eje de analisis y dimension, el estudiante (2) menciond que en
pandemia se continud con un proyecto comenzado el afio pasado entre alumnos de 4to y5to
afio y la conduccidn de varias materias, el proyecto se llama Consultora laboral y permite a
Ixs estudiantes postularse a distintos puestos laborales, para lo cual aprendieron a disefar
un pagina web, a utilizar diferentes herramientas TICs para elaborar los curriculum vitae ,
investigar sobre puestos laborales,comunicarse entre profesores y estudiantes para

presentarse a los puestos.

Se pudo observar que durante el periodo de pandemia, Ixs docentes entrevistados se
valieron de diversas estrategias y recursos didacticos para presentar las propuestas
pedagdgicas a Ixs estudiantes de manera atractiva, se puede afirmar que las actividades
ofertadas para la inclusion de TICs en esta etapa, en general fueron diversas. En este
sentido, en algunos casos para una misma actividad se propuso la eleccidén de distintas

aplicaciones o recursos TICs para realizar tareas, resolver situaciones vinculadas a tal fin.

A partir de lo cual, Ixs jovenes pudieron elegir con qué recurso y como llevar a cabo
las actividades escolares propuesta por la docente, esto posibilitd el despliegue de la

creatividad, el protagonismo e implicacion en la tarea por parte de Ixs jovenes, que
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valiéndose de la utilizacion de varios recursos digitales realizaron diferentes acciones, como
edicion de videos, audios, imagenes, elaboraron narrativas digitales, como también algunxs
de ellos hicieron “vivos en Instagram” que constan de la propuesta de actividades de juegos
como el Bingo familiar y otros de entretenimiento. Asimismo desarrollaron y participaron
de tareas y actividades interesantes e innovadoras, como los proyectos de consultoria

laboral y otros de caracter solidarios emprendidos durante el 2020.

Maggio,(2018) menciona que la creatividad como capacidad de ver las cosas de manera
renovada y no tradicional que incluye determinado estilo cognitivo, estrategias y actitudes ,

ha sido uno de los aspectos del pensamiento mdas estudiados por los investigadores.(p.13)

o r

Ix n

Estudiante (1) S5to C.O: Economia

“La de los cuadros me encanto, poder hacer los cuadros en la computadora”
.(Estudiante Refiere a aplicaciones para hacer redes conceptuales)
Estudiante (2) S5to C.O: Comunicacion

. Se transcriben a continuacion algunos comentarios y preguntas de la entrevista:

si lo hicimos en combinacion con varias materias Orientacion Vocacional, Comunicacion,

Informatica y Taller de Produccion Grdfica”.

(..) "Presentandonos por video, en el puesto que te gustaria, yo me presente como ayudante

de cocina, que me encanta cocinar y yo habia tenia experiencia en un curso que hice de

panaderia y pasteleria “'°.

“Si la verdad que estuvo bueno, si es interesante porque el armado de una pdgina no es

algo simple”.
Se consulté al estudiante si debio aprender programacion para esta actividad.

“Si exacto con la materia Tecnologia e informdatica”.

" Nota: (El/la estudiante refiere al proyecto pedagogico “Consultora laboral” que comenzo
el ano pasado entre los cursos de 4to y 5Sto aiio”).
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En relacién a lo relatado por el estudiante se le consulto si el desarrollo del proyecto
incluyé el aprendizaje del armado de la pagina y conocer las caracteristicas de una
consultora laboral, al respecto menciond: “Exacto jy este afio la usamos nosotrxs para

presentarnos nosotrxs al puesto que deseamos!”.
Estudiante (3) 5to C.O: Economia

(..) “imprimimos muchas fotos lo unimos en un video y parecia que se movian solas y
después grabamos el sonido con un programita y quedo bastante bien.” (Estudiante refiere
a una actividad propuesta por la docente de Lengua y Literatura que consistio en realizar

un breve relato del Martin Fierro con narrativas digitales).
Estudiante (2) Sto C.O: Comunicacion

“En Lengua utilizamos el Padlet, para poner en comun ideas cuando leiamos a principio de
ano libros, cada uno ponia su opinion sobre lo leido sobre las situaciones que el profe lo

armaba’.
“Recibimos la informacion de Google y armamos la cronica en Word”.

“La profesora nos dio la tematica acerca de la vuelta a clases y al mismo tiempo nosotros
podemos agregar lo que nos parece para que no sea solo la opinion del publico
entrevistado, agregamos musica de la actualidad, entrevista a nosotros inventamos que

Y “si en algunas materias como derecho,

somos muy conocidos en las redes sociales...etc.”
lengua, en dos materias nos dieron paginas especiales para hacer redes conceptuales y

cuadros”.
Estudiante (4) Sto C.O: Economia

“Usamos Padlet que es una pizarra virtual donde podriamos compartir en caso de nuestro
trabajo distintos escritos sobre el Martin Fierro y ver lo que nuestros comparieros hacian,

porque estd todo organizado como si fuese una pared y cada uno sube lo suyo ahi”.

" Nota: El comentario del estudiante refiere al proyecto de radio, llevado a cabo en la
materia Taller Anual de produccion grdfica.
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Eje de Analisis 2) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPQO. Promocion de

Habilidades Cognitivas y Socioafectivas.

b) TRABAJO COLABORATIVO.

Maggio,(2018) define la habilidad de colaboracion como, el trabajo de forma
interdependiente y en equipo con la presencia de habilidades interpersonales vinculadas a la
actividad grupal que incluye la gestion eficaz de las tareas emprendidas que conlleva la
aceptacion de desafios, la toma de decisiones en conjunto y la posibilidad aprender y
contribuir al aprendizaje de los demds, menciona que las habilidades como la colaborativa

se puede desarrollar en el contexto de practicas de ensefianza. ( p.39)

Los comentarios de Ixs estudiantes permiten inferir que en contexto de pandemia se
ofrecieron gran diversidad de propuestas pedagogicas, a partir de las cuales llevaron a cabo
actividades que permitieron resolver tareas especificas como la utilizacion de Padlet, que

posibilité compartir aportes sobre tematicas abordadas en algunas asignaturas.

Por otro lado, aprendieron a elaborar relatos que incluyen las narrativas digitales y
los recursos audiovisuales. Otras actividades incluyeron la participacion de Ixs jovenes en
proyectos pedagogicos integrados por varias materias, es decir se propuso la realizacion de
actividades a partir de contenidos comunes, de manera transversal. A partir de los cuales se
promovié y fortalecio el trabajo colaborativo, desempefiando éste, un papel fundamental y
trascendente para la consecucion de metas compartidas entre pares estudiantes, como asi

también entre docentes y estudiantes.
Yoces de Ixs estudiantes

Estudiante (1) 5to C.O:Economia

“La idea de la materia es que hagamos como hace una empresa normal, que sepamos eso,
nos dividimos como funcionaria una empresa” (...) Nos dividimos como en departamentos,

cada dpto. tiene gerente y subgerentes, primero nos manejamos muchisimo con WhatsApp
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para hablar entre nosotrxs, después usamos también mucho Excel donde tenemos las

compras, ventas (...)".

“Mi grupo se ocupa de hacer los postres y el viernes llevamos a la casa de una de nuestro
grupo que se encarga de guardarlos en la heladera y el sabado a la mariana lo pasan a

buscar los chicos de distribucion y los reparten por las casas”.

“este finde los postres van a la casa de x para que Ixs chicos de distribucion pasen por ahi

los entreguen y los distribuyan”.
Estudiante (2)** C.0O: Comunicacion
“usamos Paddle como colaborativa”. *'Estudiante (3) Sto C.O: Economia

(..) "Nosotras no usamos ese, imprimimos muchas fotos lo unimos en un video y parecia que
se movian solas y después grabamos el sonido con un programita y quedo bastante bien”
Nota: (El/la estudiante refiere a la actividad de Lengua y Literatura “relato del Martin

Fierro” en el que trabajaron con narrativas digitales).
Estudiante (4)5to C.O: Economia

“En Lengua usamos Padlet que es una pizarra virtual donde podriamos compartir en caso

de nuestro trabajo distintos escritos sobre el Martin Fierro”.

Eje de Analisis 2) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPO. Promocion de

Habilidades Cognitivas y Socioafectivas.

VYoces de Ixs docentes

“Mas que nada el trabajo colaborativo es el que mds contribuye, mds que nada para

aceptar hasta incluso que si hay una idea que puso un compariero que no, me gusta lo dejo

2 Nota: (El estudiante hizo referencia al proyecto pedagogico de produccion de postres).

2 Nota: (La estudiante se refirio a la herramienta Padlet (pizarra digital) para trabajar
online en grupos de manera colaborativa)
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porque es el aporte que hizo es lo que pudo elaborar y procesar”. Entrevista docente (2)

Lengua y Literatura

“Si creo que promueven el trabajo colaborativo. Cuando hay desarrollos dispares entre
ellxs, de alguna forma le buscan la vuelta para sacarlo adelante”. Entrevista docente (3)
Taller de produccion grifica.

Eje de Analisis 2) Aprendizajes con TICs en contexto de ASPQO. Promocion de

Habilidades Cognitivas y Socio afectivas.
d) Resolucion de Problemas

A partir de los comentarios de Ixs estudiantes y docentes se puede inferir que durante
el ciclo lectivo 2020, atravesado por la pandemia COVID-19, Ixs docentes del colegio
Misericordia introdujeron variedad de herramientas TICs en los procesos de ensefianza, que
posibilitaron nuevos aprendizajes, vinculados al uso cotidiano de dichas herramientas para
llevar a cabo las tareas y actividades propuestas, a la vez que estimularon el desarrollo y

afianzamiento de aptitudes y habilidades cognitivas y socioafectivas en Ixs jovenes.

Las habilidades de aprendizaje e innovacién son definidas como aquellas que
preparan para la complejidad creciente de la vida y los ambientes de trabajo. Se trata
de aquellas a las que suele hacerse referencia mas a menudo cuando se habla de este
tema, incluso nombrandolas como las “4Cs”: creatividad e innovacion, pensamiento
critico y resolucion de problemas, comunicacién y colaboracion. (Maggio,
2018.p.35).

Voces de Ixs estudiantes

Estudiante (3) 5to C.O: Economia

“Y para las sustancias nos mando una pagina para entrar para hacer la prdctica de las

sustancias, crear moléculas, tenemos el laboratorio en casa, para luego resolver las

actividades. Se llama Pet algo asi”.”

* Nota: Estudiante refiere a la actividad propuesta por el/la docente de Quimica, utilizar un
simulador de reacciones quimicas).
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Estudiante (4) Sto C.O: Economia

“Personalmente me cuesta escribir al ritmo del profesor cuando hay un dictado, porque
siento que me pierdo o quizds tengo que estar preguntando che porque parte vamos, me
decis que dijo. Y con la computadora se me hace mucho mdas facil seguir el ritmo de la clase

porque escribiendo porque puedo redactar todo”.
Estudiante 6 Sto C.O: Economia

“Utilice nuevas plataformas/aplicaciones o aprendi a usar mejor las que ya conocia. Me
sirvieron mucho para entregar y desarrollar trabajos; y comunicarme con mis profesores y

comparierxs”.

Se infiere a partir de los comentarios de Ixs estudiantes que, las tareas y actividades
que realizaron en algunas materias con la integracion de TICs, permitieron abordar
propuestas pedagdgicas que demandaron la resolucion de problemas, es decir enfrentar un
obstaculo para alcanzar una meta, y llegar a su resolucion. Para ello Ixs jovenes debieron
identificar el problema, planificar pasos adecuados para abordarlo, revisar, poner en juego
estrategias cognitivas para la resolucion de dichos problemas y asumir desafios, en este
sentido las herramientas TICs utilizadas por Ixs jovenes y las actitudes evidencias por los

estudiantes parecieron contribuir para ello.

Otro aspecto indagado relacionado a las habilidades cognitivas y socioafectivas, fue
la promocidén de la autonomia , dicha habilidad no fue incluida en la matriz de datos, por no
contar con una definicion de la autora referida a las habilidades del Siglo XXI, no obstante

se considera relevante, por lo cual se incluy6 en este apartado.

Al respecto, se consulto en la encuesta la consideracion de Ixs jovenes respecto de
las habilidades, competencias y aptitudes personales que las TICs podrian promover o
fortalecer.Casi la totalidad (12) de Ixs estudiantes consideraron que las TICs promueven el

aprendizaje autonomo.
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En relacién a esta habilidad, la docente (3) de la materia Taller de Produccion
Grafica mencion6 que el contexto influydé mucho para potenciar la autonomia de Ixs

jovenes.

Entrevista docente (3) Taller de produccion grafico.

Ixs estudiant
Estudiante (3) 5to afio C.O. Economia.

“En realidad, en todas las materias aprendi a adaptar mis formas de estudio a la

tecnologia, a como continuar con mi proceso de aprendizaje desde la tecnologia’.
Estudiante (7) 4to C.O: Comunicacion
“Aprendi a administrar mis trabajos de forma ordenada y sencilla”.
Estudiante (4) Sto C.O: Economia
“En fisica aprendi a subir y editar de forma bdasica los videos (...).

“En taller aprendi a qué atina una empresa con los posters y como hacer uno”.

Eje de analisis 3) Recursos TICs utilizados por Ixs estudiantes para aprender
Dimensiones:

a) Recursos para realizar tareas, actividades escolares y estudiar.

b) Recursos para participar de actividades escolares.

¢) Recursos TICs empleados para participar en proyectos escolares.

Por una cuestion de practicidad a la hora de hacer referencia a las dimensiones de
este eje de analisis se procedio a comentar de manera general dichas dimensiones, ya que los
recursos TICs son utilizados para todas las actividades mencionadas en la cotidianidad

escolar .Con la finalidad de averiguar los recursos TICs propuestos por Ixs docentes en las
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asignaturas para los procesos de ensefianza-aprendizaje, se consulté a Ixs estudiantes sobre

las TICs utilizadas en las materias.

Casi la totalidad menciono que, utilizaron Canva, herramienta especializada en el
disefio (redes, infografias, fichas, etc.), también seleccionaron Padlet, pizarra que permite el
trabajo colaborativo y el resto de Ixs jovenes selecciond en menor medida otras

herramientas, entre ellas las siguientes:

InShot para realizar videos, Cmap Cloud, Creately. Utilice Powerpoint; My mind
(una aplicacidn que sirve para realizar redes/cuadros); iMovie y/o Inshot para editar videos;
PicsArt para editar fotos. Symbolab, Resoomer, Ozdic, Macmillan dictionary, Cambridge

dictionary, Lucidchart. YouTube para crear videos. Tik Tok, Stop Motion Studio.

Para profundizar la indagacién sobre el eje de andlisis y su correspondiente
dimensidén, se consultd a Ixs jovenes, sobre las herramientas TICs promovidas por Ixs

docentes entrevistadas:

Lxs estudiantes mencionaron en la encuesta las herramientas TICs promovidas por
Ixs docentes entrevistadxs de las materias: Lengua y Literatura, Quimica y Taller de

produccion gréfica.

Se preguntd a Ixs estudiantes acerca de los recursos TICs empleados para realizar

tareas escolares individuales o grupales.

Lxs estudiantes mencionaron las herramientas TICs que utilizaron en las materias
escolares, algunos datos surgidos en la entrevista quedan representados a través de un
grafico, que permite dar cuenta de cudles son las herramientas mas utilizadas por Ixs
estudiantes para realizar tareas escolares y evidencia el tipo de herramientas TICs que
fueron incorporadas a la ensefianza durante el ciclo lectivo 2020 y los aprendizajes

promovidos.

La totalidad de Ixs estudiantes usaron videos para sus tareas, aprendieron a editar y
subir videos en YouTube, se valieron de textos digitalizados para abordar contenidos

teoricos y de iméagenes para edicion de fotos en la elaboracidn de trabajos.

108



UNSAM

NACIONAL DE
SAN MARTIN

Aprendieron a elaborar e interpretar graficos, y comenzaron a trabajar con narrativas
digitales (Nuevas formas de escribir y entender un texto, permite armar una ruta propia,
asociar, relacionar informacion) e hipertextos (Sistema de organizacion de datos organizados
como redes de nodos conectados) Ej. Art de internet) y utilizaron audios para desarrollar
muchas actividades, tareas y se usaron ademds en gran medida como medio de

comunicacion.

Una gran mayoria de estudiantes utilizaron la herramienta de disefio grafico Canva,
esta herramienta fue incorporada a diversas actividades escolares para realizar
presentaciones y como medio para la comunicacién de los proyectos pedagogicos y

escolares como los de caracter solidario que se llevaron a cabo durante el afio 2020.

La pizarra colaborativa Padlet también fue elegida por muchxs jovenes, algunxs ya
la conocian de afios anteriores , el resto de ellxs menciond que utilizaron distintas
herramientas TICs en la escuela en este periodo que se pueden diferenciar por su funcién :
las que se utilizaron para crear y editar videos: Inshot, Imovie, YouTube, Tik Tok., realizar
peliculas: Stop Motion Studio, para editar fotos utilizaron PicsArt.y incluyeron diversos

diccionarios para la materia idioma extranjero inglés: Macmillan dictionary, Ozdic.

Otras aplicaciones como Lucidchart, My mind, Cmap Cloud, se emplearon para
realizar diagramas, redes, mapas conceptuales, que de acuerdo a los comentarios de Ixs

estudiantes resultaron interesantes y valiosos para sintetizar conceptos y estudiar.

También utilizaron Creately para crear proyectos y promover la colaboracion en
proyectos. Permite una colaboracidon en tiempo real, en la que cada miembro del equipo

puede ver las actualizaciones a medida que se producen.

Hicieron resumenes con resoomer es un software y herramienta de resumen de texto
en linea, que algunos estudiantes valoraron para los casos de lectura de textos muy extensos
como los de la materia neurobiologia, En cambio otrxs estudiantes consideraron que no
porque les resultd util esta herramienta, expresando que no contribuye para la apropiacion
de contenidos. Otrxs estudiantes utilizaron aplicaciones para realizar y comprender paso a

paso calculos mentales con Symbolab.
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Utilizaron ademas aplicaciones para realizar mapas conceptuales, realizar calculos y
diccionarios para inglés, Word como procesador de textos, Excel para planillas y calculos,
Instagram como vehiculo de comunicacidn y para establecer lazos en las redes. Lxs jovenes
indicaron ademdas que Figaro fue una herramienta muy usada para la comunicacién en

general, subir tareas y actividades, calificaciones, noticias escolares.

Por otro lado el/la docente (3) de la materia Taller anual de Produccion Grafica
menciono que ella planted la edicidon de una primera plana del diario, para ello propuso que
Ixs estudiantes busquen los recursos adecuados, para ello previamente ofrecié algunas
pautas para que realicen la edicion de voz y de imagenes. Comentd ademas que promovid
que aquellos estudiantes que tenian més conocimientos, iniciativa y curiosidad con relacion

el uso de las TICs compartan los saberes con Ixs demas compaifierxs.

Expresa ademds que la incorporacion de las TICs en su materia persigue el objetivo
de potenciar los saberes que los estudiantes traen, se busca potenciar a través del uso de las
TICs en las actividades, afrontar las propias limitaciones y problemas, como también tolerar

la frustracion y estimular la creatividad.

Agregd a su vez que han incorporado nuevas herramientas como mp3 y mp4,
Audacity para edicion de imagenes, trabajaron nuevos contenidos como técnicas de
diagramacion y tipografia para trabajar mas en profundidad con el procesador de textos

Word.

Por otro lado el/la docente expresé que comenzo a esmerarse y proponer mas
actividades de disefio con mayores ideas y recursos, por lo que empezo a recibir trabajos
muy buenos y también el contexto hizo que tenga que flexibilizar la exigencia y permitir

que se organicen entre Ixs estudiantes para realizar las actividades.

Voces de Ixs Estudiantes

Estudiante( 5) Encuesta.
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“Utilicé las plataformas Zoom y Meet para asistir a clases virtuales con mis comparieros y

los profesores, Figaro y Classroom para recibir y entregar Trabajos y Google para

conseguir la informacion que precisaba’.

Estudiante (3) Encuesta.
“Zoom y Meet: Programas de video llamada en donde se suelen realizar las clases.”

“Google Classroom: Plataforma en donde los profesores suben contenidos.” “Padlet:
Pizarra colaborativa en donde los alumnos agregamos contenido pedido por los
profesores.” Canva: Herramienta especializada en el disefio (redes, infografias, fichas,
etc.). Cmap: Herramienta para realizar redes conceptuales. Creately: ‘“Herramienta

utilizada para realizar fichas técnicas, redes, entre otros”.

Voces de Ixs estudiantes

“Quimica: Utilizamos constantemente la plataforma Google Classroom; en donde la
profesora nos realiza preguntas que debemos responder en "comentarios", nos envia

contenidos y trabajos, etc. También utiliza la plataforma Zoom para la realizacion de las

video llamadas”.

“Lengua: En varias ocasiones utilizamos Padlet,; también Zoom para las video llamadas y

herramientas de edicion de video para la realizacion de algunos trabajos”.

“Para la materia Taller de P. grdfica, utilizamos google drive para exponer las cronicas

que escribiamos, y también utilizamos Zoom para llevar a cabo un programa de radio”.

“en quimica vimos varios videos que de no haber tenido las tics no hubiera podido hacer, y

en lengua también vimos un par de videos y en ambas materias me posibilitaron sumarme a

las clases virtuales”.

Fisica: Subimos un video a YouTube para que el profesor pudiera verlo.

Lengua: Leimos un E-book para la clase.

Taller Anual: producimos un poster virtual para promocionar una empresa ficticia.
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“En la materia Quimica para varias actividades utilizamos simuladores de atomos; En
lengua nos sirvieron mucho las opciones de Word de ‘“comentarios” para marcar en

nuestros ensayos la estructura de los mismos”.

“En quimica y lengua tuve muchas actividades en las que use Drive para compartir

archivos con mis comparieros y trabajar de forma simultanea”.
“Quimica: usamos un programa para trabajar sobre la energia”.
“Lengua: usamos una biblioteca digital”.

“Taller Anual de Produccion": usamos varios programas de edicion, como "Canva”.

Se transcriben a continuacion comentarios de Ixs jovenes en la entrevista:
Estudiante (1) Sto C.O: Economia

“ Instagram de Misericordia Sociales y me pidieron que participe en una actividad, hacer
unos videos para cada ario fotos y luego organizaron un Instagram live e hicimos un vivo

con otra chica como de una hora con juegos profesores y alumnxs”.
Estudiante (2) Sto C.O: Comunicacion

“La profesora nos dio la temdtica acerca de la vuelta a clases y al mismo tiempo nosotros
podemos agregar lo que nos parece para que no sea solo la opinion del publico
entrevistado, agregamos musica de la actualidad, entrevista (...) (Estudiante refiere al

proyecto pedagogico taller de radio de la materia Taller de Produccion grdfica”.
Estudiante (5) 4to C.O: Comunicacion

“Los proyectos de sentido de pertenencia hechos en la materia de Proyecto de
Comunicacion favorecieron nuestra participacion social porque nos obligaron a debatir e

interactuar en grupos grandes para luego exponer ante otras personas”.
Estudiante (1) Sto C.O: Comunicacion

“En la materia Proyecto Organizacional tuve que realizar, junto a mi curso, un proyecto en

donde vendiamos libros y ropa usada. Mediante el uso de las TICs, mi grupo (Disefio y
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Difusion) y el resto de ellos, pudimos mantener la organizacion del proyecto (mediante
Zoom y WhatsApp), las ventas (a través de Instagram), entre otros. Yo fui una de las lideres
de Diseiio y Difusion por lo que, junto a mi compariera, nos encargamos de la totalidad del

Instagram (publicaciones, publicidades, etc.)”.

Voces de Ixs docentes

Otra actividad realizada con 1xs estudiantes del ultimo afio:

“fue hacer redes con los textos, subimos video online e hicimos una reflexion siempre

relacionando con el texto que habiamos leido" .Entrevista docente (2).Lengua y Literatura

“Si claro, para narrativas digitales usamos esa “Graw mi historia “o “Graw mi leve”, esa que
mientras van narrando hacen van haciendo dibujitos y los chicos tenian que narrar con su propia
voz esto fue en quinto, que la narracion que van haciendo coincida con el dibujo, me decia Ixs chicxs
que algunos se les complico este recurso y usaron Powtoon”.Entrevista docente (2)Lengua y
Literatura.
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5. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion propone por un lado, dar cuenta de las vivencias
atravesadas por la comunidad educativa del colegio Ntra.Sra. de la Misericordia de CABA,
durante 2020 en contexto de pandemia por COVID-19; respecto a la adaptacion al contexto
mencionado y acerca de los aprendizajes promovidos a partir de la ensefianza con inclusion
de TICs. Como asi también, conocer de qué manera transitaron los procesos de ensefianza y
aprendizaje, bajo la modalidad de clases virtuales en dicha etapa, debido al contexto
atravesado y cdmo experimentaron Ixs estudiantes la proximidad de egreso del nivel medio

educativo.

Las experiencias fueron narradas en primera persona por Ixs estudiantes de 4to y 5to
afio y sus docentes. Estas, permitieron comprender de manera particular y en profundidad
que aprendieron y como aprendieron Ixs jovenes incluyendo TICs en sus actividades
escolares en el periodo mencionado y de qué manera la ensefianza del nivel medio de
educacidn contribuye a la adquisicion de competencias digitales, saberes y experiencias que
doten a Ixs jovenes de herramientas que promuevan su desarrollo integral e insercion en los

ambitos educativos superiores y/o laborales.

El trabajo de campo permitid recabar gran cantidad y variedad de informacion
contextual relacionada con los procesos de ensefianza y aprendizaje con TICs, en el periodo
referenciado. En tanto, las interrogantes planteadas y la modalidad de indagacion propuesta,
permitieron incorporar a los ejes de analisis y dimensiones planteados, dicha informacion

contextual para un abordaje amplio del objeto de estudio.

Los aportes de Ixs estudiantes fueron enriquecidos con comentarios de Ixs docentes
y el rector de la institucién educativa, que en ambos casos brindaron reflexiones,
autocriticas, manifestaron ademas sus creencias y vivencias en torno a la modalidad de
enseflanza y los aprendizajes promovidos con inclusiéon de TICs.Asimismo, hicieron
referencia al acompafiamiento que realizd la institucion educativa a sus estudiantes y

familias durante el contexto de pandemia.
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Dichos aspectos, permitieron dimensionar la experiencia atravesada por la
comunidad educativa del colegio Misericordia en el contexto de ASPO, que como es de
conocimiento publico, constituyé un hecho conmocionante y dificil, dado que todxs los
actores de la comunidad educativa se vieron inmersos repentinamente, al igual que la
humanidad entera, en un ambiente circundante que cambid repentinamente, frente a la

amenaza de un virus mortal que se propagd por el mundo.

Dicho contexto generé un gran impacto en todos los dmbitos de la vida de las
personas y en nuestro pais de manera particular, por la situacion critica vivida en el sistema
de salud. Por otro lado dejé en evidencia la presencia y perpetuacion de brechas sociales
existentes, consideradas en términos de satisfaccion de necesidades basicas para garantizar

el acceso al derecho a la educacion e inclusion a la cultura digital.

Por otra parte, enfatizando en los aspectos positivos de dicho contexto y en relacion
directa con el tema de la presente investigacion, la etapa mencionada permitié por un lado
ponderar por parte de la comunidad educativa, las contribuciones que otorgaron las
herramientas y recursos digitales a los procesos de ensefianza y aprendizaje y conocer el

modo en que se insertaron las TICs en dichos procesos, durante el mencionado periodo.

Como se aludi6 previamente, se busco de manera prioritaria dar voz a Ixs jovenes,
conocer sus creencias, experiencias, e impresiones, dar lugar a la expresion de sus
sentimientos, acerca de como fue transitar los ultimos afios del nivel secundario en contexto
de pandemia, dado que Ixs estudiantes que participaron de la investigacidn, cursaron el

anteultimo y ultimo afio del colegio secundario durante el 2020.

Al respecto se pudo advertir que cierta cantidad de las expresiones y comentarios
vertidos, aludieron al impacto que tuvo para ellxs, haber transitado el ciclo lectivo 2020 en
contexto de ASPO y a la manera en que lograron adaptarse a los cambios abruptos que
impuso dicho entorno en la vida cotidiana de Ixs jévenes; que incluyd su manera de transitar

la escolaridad.

En esta coyuntura, la escuela debié adaptarse subitamente, dichos cambios

demandan replantear la propuesta pedagogica prevista previamente, con la finalidad de

115



UNSAM

NACIONAL DE
SAN MARTIN

brindar clases bajo la modalidad virtual; con la intencion de adecuar a dicho contexto la

modalidad de ensefianza,que requirié un periodo de adaptacion por parte de sus miembros.

Por otra parte, algunos comentarios de Ixs docentes, directivo y estudiantes, dan
cuenta que, durante ese periodo algunxs estudiantes experimentaron sentimientos de
angustia, ansiedad, incertidumbre, estrés y sentimientos de afioranza por la escuela de
modalidad presencial; y a la vez luego de un tiempo, manifestaron cansancio por la
enseflanza mediatizada por las TICs, tal como lo requiri6 el contexto COVID-19 durante el

2020.

Por otro lado, de acuerdo a lo manifestado por algunxs participantes de la presente
investigacion, se pudo observar que la situacidén vivenciada frente a la pandemia, demando
la consolidacion de lazos fuertes entre la escuela y las familias, en la procura de contencidon
para Ixs jovenes y de brindar acompafiamiento ante situaciones particulares que atravesaron

varias familias.

Algunxs estudiantes mencionaron preferir la presencialidad, como si se planteara
habitualmente la educacion virtual y presencial de manera dicotémica, al respecto se pudo
inferir que algunxs estudiantes relacionaron el uso de TICs en la escuela solo a la
modalidad de ensefianza virtual, tal como se dio en el periodo de pandemia en el colegio
Misericordia. Esto permite analizar acerca del grado de insercion que tuvieron las
herramientas digitales en dicho colegio, en etapas previas al ASPO, y su implementacién

para la ensefianza.

En otro orden de ideas, se pudo inferir que algunxs integrantes de la comunidad
educativa del colegio Nrta Sra.de la Misericordia, desarrollaron la capacidad de resiliencia,
en vista de que frente a la realidad compleja atravesada, en general lograron adecuarse
rapidamente, de tal manera que adoptaron nuevas formas de comunicacioén institucional,que
utilizaron ampliamente, de manera primordial para generar encuentros y compartir
momentos juntos; instrumentaron a su vez, renovadas modalidades de trabajo e innovaron

en las maneras de ensefiar y aprender.
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Con la finalidad de obtener un panorama amplio acerca de la modalidad de
ensefianza con TICs y la promocién de aprendizajes significativos, se consultd al directivo
sobre el nivel de insercion de las tecnologias de la informacién y comunicacién, en la
comunidad del colegio Misericordia, en la etapa previa a la pandemia. Al respecto, el rector
expresd que el nivel de uso de tecnologias de la comunicacion e informacion para la
ensefianza, era muy bajo en la presencialidad y con herramientas bésicas. Posteriormente el
contexto de pandemia y la modalidad de ensefianza impuesta durante el aislamiento, produjo
que Ixs docentes se acerquen, exploren e introduzcan dichos recursos como parte integrante

y destacada de las clases sincronicas y asincronicas.

Agregd ademas, que esto cambid radicalmente durante la pandemia ,debido a que Ixs
docentes se volcaron al uso cotidiano de TICs, e inclusive hubo acercamiento a estos
recursos por parte de profesores que un principio se mostraron negados a incorporarlas a la
enseflanza y con posterioridad hicieron propuestas pedagogicas interesantes a Ixs

estudiantes.

En consonancia con esto mencionado por el directivo; a partir del trabajo de
investigacion se pudo distinguir algunos puntos en comun, relacionados con aspectos que
permiten comprender la cultura y dindmica institucional de manera previa y durante el
periodo de pandemia.Se pudo inferir que dichos cambios producidos en la comunidad
educativa del colegio Misericordia, parecen haber llegado para quedarse y se asocian a la
integracion de las TICs, tanto a las tareas de ensefianza y aprendizaje, como a la dindmica

institucional y a la modalidad de comunicacion institucional entre otros.

Dichos puntos en comun, se relacionan ademas con la necesidad de capacitacion que
advirtieron Ixs docentes frente al contexto transitado durante el 2020, como asi también la
valoracidn respecto a los aportes que brindo la introduccion de las herramientas digitales a

las practicas de ensefianza.

Lion, (2020) menciona: “conocer y comprender cdmo los docentes (auto) perciben
sus habilidades digitales y las de otros actores escolares resulta fundamental para orientar

tanto las politicas de inclusion digital como educativas en general”. ( p.74).
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Como se mencion6 previamente, en base a los comentarios de diferentes actores
institucionales, se pudo inferir que durante el periodo de pandemia, se comenzaron a gestar
cambios en la cultura institucional, generadas a partir de las experiencias vividas en la tarea
de ensefianza mediatizada por las TICs, que adquirié paulatinamente nuevas formas; se
tornd mas permeable a los avances de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, y
receptiva a los vinculos que Ixs jovenes establecen con ellas. Y por otro lado se puso en
evidencia la reciprocidad que se puede presentar en torno a los roles de ensefiante y
aprendiente, especialmente cuando algunas funcionalidades de las TICs fueron desconocidas

tanto por Ixs docentes como por Ixs estudiantes y se prestaron ayuda mutua.

Asi mismo, las voces de Ixs jovenes estudiantes del colegio Misericordia,
permitieron dar cuenta, de la relevancia que tuvieron para ellxs las experiencias de

aprendizaje promovidas durante la pandemia con la inclusion de TICs.

En relacion a la situacion contextual, se pudo advertir distintas vivencias en torno al
transito de la escolaridad de los ultimos afios del nivel secundario, por parte de algunxs
jovenes; a los cuales parece costarles mas adecuarse a la situacion y a la nueva modalidad de
escolaridad, manifestando tristeza por no poder compartir momentos presenciales con sus
compaiieros, con el fin de transitar (como era su idea, segun lo manifestado por un
estudiante) su ultimo afio de escolaridad en un ambiente de “festejo”, como debid ser sin la
pandemia, debido a que egresan del nivel secundario en 2020. No obstante ello, Ixs jévenes
se valieron de los medios tecnoldgicos para “reunirse virtualmente” y de esa manera paliar

en parte, las emociones de tristeza y angustia vivenciadas por algunxs de ellxs..

Por otro lado, en lo que respecta a la adaptacion de Ixs docentes,se pudo contemplar
a partir de los comentarios vertidos en las entrevistas, que frente al contexto mencionado se
mostré compaiierismo entre Ixs docentes; dado que se brindaron ayuda mutua para explorar
herramientas y encontrar recursos digitales adecuados para cada uno/a. A efectos de incluir
dichas herramientas para la enseflanza en sus materias, con esa finalidad armaron grupos de
WhatsApp para compartir pareceres y experiencias relacionadas a la inclusion de TICs en

las clases virtuales.
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En este sentido, se observd que Ixs docentes asumieron una actitud proactiva frente
a la necesidad imperiosa de sumar nuevos recursos didacticos y estrategias metodologicas
para sus clases en la modalidad virtual. Al respecto, se pudo advertir que Ixs docentes a
cargo de la materia Tecnologia e informatica, considerados poseedores de saberes
tecnoldgicos y con mayor dominio de las herramientas digitales, fueron Ixs encargados de
brindar orientaciones a Ixs colegas docentes acerca de los recursos TICs, como también

manejaron la pagina web del colegio y las vias de comunicacion institucional.

Otra cuestion que rapidamente surgiéo como dato relevante de las indagaciones a Ixs
docentes, estudiantes y al directivo fue, que desde el inicio del ciclo lectivo, hubo una
importante toma de conciencia por parte de Ixs docentes, respecto a una autopercepcion de
carencia , en referencia a la capacitacion sobre las herramientas digitales,que fue reafirmada

por estudiantes y el directivo.

La orientacion brindada por los docentes de Tecnologia e informatica, fue
recepcionado de utilidad por Ixs dxcentes, dado que manifestaron que dichas orientaciones
les sirvieron de guia inicial, para motivar la exploracion de recursos digitales. No obstante
ello, resaltaron que ellxs mismos se ocuparon de buscar y aprender las funcionalidades de
ciertas aplicaciones y recursos TICs que mejor se adaptaron para incluir en sus clases y que

no contaron con capacitacion institucional de manera especifica.

En este mismo orden de ideas, acerca de la capacitacion en recursos digitales, al
inicio del ciclo lectivo 2020, los directivos del colegio recibieron capacitacidon acerca del
sistema de gestion educativa “Figaro”, que la escuela adquirid previamente. Puesto que,
hasta el momento anterior a la pandemia, se utilizaban solo algunas funciones basicas de la

herramienta, como la entrega de trabajos o la comunicacion de las calificaciones.

Posteriormente, se capacitd a Ixs docentes y preceptores sobre dicha herramienta de
gestion educativa, y debido a ello, éstos rapidamente comenzaron a darle utilidad a las
funciones que provee dicha herramienta en las tareas escolares cotidianas, como la

comunicacion institucional, a través de la “cartelera” o la “preceptoria” .Ademads Ixs
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docentes comenzaron a ofrecer pautas y orientaciones para realizar trabajos y actividades en

sus materias, y comenzaron ademas a subir archivosy recursos didacticos.

En tanto algunxs estudiantes comenzaron también a adoptar dicha herramienta, para
informarse sobre el curso de las materias,como conocer la modalidad de trabajos précticos,
las pautas de trabajos practicos, la descarga de archivos, ver devoluciones etc. y como via de
comunicacion institucional. Por otro lado, al respecto de los recursos digitales
implementados en ese periodo, algunxs estudiantes mencionaron que muchas de las

herramientas TICs incorporadas al aprendizaje, les eran totalmente desconocidas.

Referente a esto mencionado, tanto docentes como alumnxs expresaron que las
nuevas funciones de “Figaro” implementadas para la vida escolar, se tradujeron en una gran
contribucion a la dindmica escolar. Considerando que por un lado contribuy6 a acompanar
y sostener la ensefianza en ese contexto, a la vez que otorgd dinamismo y practicidad a las
tareas institucionales diarias. Otros recursos TICs como las plataformas Classroom (aula
virtual), Zoom y Meet (plataformas de videoconferencias), fueron incorporadas a la vida

escolar en el mencionado periodo.

La mayoria de Ixs jovenes expresaron que habitualmente en etapas previas al
COVID-19 se hacia muy poco uso de TICs en la escuela, el uso habitual se relaciona con
algunas actividades ocasionales de algunas materias, incluian pocos recursos digitales y

eran siempre los mismos.

En consonancia a ello, en las entrevistas y encuestas Ixs jovenes mencionaron que
utilizaron para sus clases presenciales (de manera ocasional), el procesador de texto Word,

las planillas de calculo Excel, y para realizar presentaciones empleaban Power Point .

También utilizaron el celular para acceder a informacién a través de buscadores, en
algunas materias recurrieron a utilizar algun video como disparador de temas, que se veian
posteriormente en las clases. En referencia a lo mencionado, agregaron que también se hacia
uso de manera esporadica de la sala de informatica, generalmente para realizar trabajos

practicos.
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Como se menciond previamente se pudo observar que en el colegio Nrtra Sra, de la
Misericordia, durante el contexto pandemia, las TICs cobraron gran relevancia y
protagonismo; hecho que contrasta con la consideracion otorgada a dichas herramientas de
la comunicacién e informacidn, para su inclusidn en las practicas de ensefianza y en la vida
cotidiana de la escuela, en etapas previas al periodo referenciado. Teniendo en cuenta los
comentarios brindados por docentes, estudiantes y el directivo, que permiten evidenciar que
practicamente no se incluian herramientas digitales en el ambito escolar en afios anteriores

en la institucidén educativa.

En ese sentido, se pudo observar como el contexto pandemia; motorizo la busqueda
de nuevos recursos TICs para brindar clases, y como se menciono antes, que por momentos
se horizontalizd el rol entre los sujetos ensefiantes y aprendientes, dado que algunxs
estudiantes ayudaron a docentes que requirieron ayuda para descubrir ciertas
funcionalidades de algunas herramientas digitales que debieron implementar para dar clases;

como la plataforma de videoconferencias Zoom.

En este sentido (Lion,2010) frente al avance de las tecnologias y la inclusion de
TICs, en el ambito educativo, manifiesta que, la escuela y el aula adquieren en la actualidad
otros rasgos definitorios. La nueva concepcion del aula tiene diferentes caracteristicas, la

fuente de conocimientos no es Unica, sino que es compartida por todxs, docentes y alumnxs .

Por otra parte, se pudo observar que Ixs jovenes colaboraron ademas en distintas
actividades que incluyeron el manejo de TICs, como las de subir videos y hacer “vivos” en
Instagram, y/o realizar Flyer con la plataforma de disefio Canva. Ademas de utilizar las
redes para comunicar y convocar a llevar a cabo proyectos pedagogicos y solidarios, que por

otro lado promovi6 ademas el trabajo mancomunado entre adolescentes y adultos.

En este sentido se pudo observar ademas, que la escuela incorpora nuevos recursos
digitales entre ellos la red social mencionada previamente, que junto a otros recursos TICs,
se insertan fuertemente en la dindmica institucional y parecen introducir cambios notorios en
la cultura institucional , ya que son adoptados por sus miembros y se incluyen de manera

regular a las actividades escolares. Y de acuerdo a las voces de maestrxs y estudiantes se
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puede advertir que por un lado han sido valoradas y resignificadas y por el otro han

contribuido a promover aprendizajes significativos en Ixs jovenes.

Otrxs estudiantes pusieron énfasis en el valor que adquirieron las TICs en el contexto
de pandemia para mantener y favorecer la comunicacion entre toda la comunidad educativa
y la sociedad en general.Otro aspecto relevante que surgi6 del trabajo de campo, se relaciona
con el hecho que la comunidad educativa del colegio Misericordia frente al contexto de
pandemia, logré superar la incertidumbre inicial, y de a poco conformar un grupo de trabajo
amplio y diverso, en el cual primé por sobre todo el respeto, la empatia y la colaboracion
entre sus integrantes, para aprender a usar algunas herramientas y aplicaciones novedosas

para ellxs.

Cabe destacar que la red social “Instagram”, fue utilizada ampliamente por Ixs
docentes, estudiantes y familias en el contexto de aislamiento, es en este espacio de tiempo,
que dicha red social se incorporé a la vida escolar y llegd ocupar un lugar destacado entre
las actividades escolares. En vista que, este recurso digital es adoptado por la totalidad de la
comunidad escolar, como uno de los medios principales para mantener lazos cercanos en
dicho periodo. Con esta finalidad, fue utilizada en el colegio Misericordia, para la creacidon
de espacios de encuentro, comunicacion y divertimento. Para ello, en varias oportunidades
se propusieron espacios ludicos como el Bingo u otrxs modalidades de juegos que tuvieron
alta convocatoria y participacion de la comunidad escolar y tuvieron alta significacion para

Ixs integrantes de la comunidad educativa, por el contexto atravesado.

Respecto a los ejes de andlisis planteados para este trabajo, se pudo advertir a partir
del trabajo de Campo, que Ixs estudiantes aprendieron a utilizar gran cantidad y variedad de
herramientas digitales que se incorporaron en la ensefianza en el periodo de ASPO, dichos
recursos posibilitaron mantener la continuidad pedagdgica, con ese fin se constituyeron en
soportes esenciales para brindar clases, abordar contenidos curriculares, desarrollar tareas y
actividades, posibilitar la comunicacidén entre las miembros del colegio y con el entorno

durante el ciclo lectivo 2020.

Lxs jovenes manifestaron que, aprendieron inicialmente el dominio instrumental de
distintas herramientas digitales propuestas por Ixs profesores, conocieron nuevas
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herramientas para la comunicacidon y descubrieron funcionalidades y aplicaciones de una
variedad importante de TICs, a partir del uso cotidiano en las diferentes materias y

actividades institucionales.

Otras herramientas utilizadas ampliamente por Ixs jovenes, fueron las que
permitieron realizar presentaciones y flyers utilizados en actividades de las materias y
también como herramienta para la comunicacion. Aprendieron ademas a realizar edicion de
videos e imagenes para llevar a cabo tareas solicitadas en las asignaturas.Con relacion a esto
mencionado, se pudo observar que en la materia de Lengua y Literatura, trabajaron a partir
de la propuesta del docente, de manera innovadora, con la incorporacion de narrativas
digitales para la produccién de un relato de un fragmento del “Martin Fierro”, para ello
realizaron edicion de videos e imdgenes, también incluyeron audios y emplearon

aplicaciones especificas para producir dicho relato o historia mediante recursos digitales.

Frente a estas propuestas de trabajo novedosas, algunxs docentes comentaron que
hubo jovenes que optaron por seguir usando herramientas mas tradicionales por temor a

equivocarse.

Se puede inferir que frente a la situacién planteada por Ixs docentes se hace
necesario “revalorizar el error” como parte sustancial y necesaria de los procesos de
ensefianza - aprendizaje, para dejar atrds concepciones antiguas, a partir de las cuales se le
otorgd “al error” una connotacion negativa. Como asi también surge la necesidad de
promover a partir de las actividades escolares diarias, la perseverancia y tolerancia a la
frustracion, con la finalidad de contribuir a brindar herramientas que le permitan al joven

autorregularse y adquirir un mejor posicionamiento frente al transcurrir cotidiano de la vida.

Asimismo, introducir las TICs de manera regular en la educaciéon presencial, con el
objeto de lograr mayor familiaridad con dichas herramientas. Habida cuenta que el contexto
ASPO, fue el motor principal para que la inclusién de TICs para la ensefianza en el colegio
Misericordia; por lo cual dicho proceso se dio de manera masiva y repentina, ¢ impidi

contar con un periodo necesario de familiarizacion y contar experiencias previas necesarias
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con las herramientas de la comunicacion y la informacion , tanto para Ixs docentes como los

estudiantes.

Otro comentario vertido por una docente fue en relacidn a ciertos saberes que se
espera estén internalizados en estudiantes de 5to y Sto afio, se relacionan con el dominio de
las funciones bésicas del procesador de textos Word, que algunxs estudiantes demostraron
segun manifesto la/el docente no tener apropiadas dichas herramientas. Se infiere a partir de
lo mencionado por la/el docente, la necesidad de ofrecer propuestas pedagdgicas que
demanden a Ixs estudiantes la produccion escrita y con ella, la promocién de la adopcion del
rol de “autores” de sus producciones, dando lugar de esta manera al despliegue subjetivo de
Ixs jovenes, a partir de la escritura convencional a través del uso del procesador de textos
Word, como asi también a través de nuevas formas de escritura y lectura mediadas por

narrativas digitales.

No obstante estos comentarios de la/el docente, las mismas revalorizaron el uso de
las herramientas digitales por parte de Ixs jovenes, en este sentido se pudo observar que la
gran mayoria de Ixs estudiantes incorporaron nuevas herramientas digitales, que fueron
aceptadas y valoradas por ellxs, por su contribucion para potenciar sus aprendizajes
escolares, manifestando que el uso de las TICs, contribuyen para favorecer la apropiacion
de contenidos curriculares de manera facil y practica en algunos casos y también hacer las

clases mas divertidas y dindmicas para otros.

En este orden de ideas, se pudo observar que Ixs docentes ofrecieron variedad de
actividades con TICs novedosas y convocantes para Ixs jévenes, como fueron los encuentros
promovidos a través de Instagram o los proyectos pedagogicos y solidarios mencionados.
.Dichos espacios permitieron vivenciar y capitalizar nuevos aprendizajes, desde un lugar
distinto al convencional, desde “el lugar del disfrute “ al momento de aprender, y que contod
con otro plus relevante, para potenciar aprendizajes significativos; se trata del protagonismo
que le fue conferido a Ixs jovenes en dicho proceso, el cual fue asumido por Ixs estudiantes,

y al respecto de ello, hicieron referencia de manera positiva.

Por otro lado, estos encuentros permitieron el contacto cara a cara entre los
miembros de la comunidad educativa, con el objetivo primordial de compartir una actividad
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placentera. En este sentido, se pudo inferir a partir de los comentarios vertidos por docentes
y estudiantes, que las propuestas mencionadas tuvieron una gran valoracion por parte de Ixs

jovenes, debido al contexto complejo atravesado.

Otras actividades atractivas para Ixs jovenes fueron las propuestas pedagdgicas de
las materias de Lengua y Literatura, en la cual realizaron narrativas digitales, en tanto en la
materia Taller de produccién grafica,llevaron a cabo un taller de radio y en la materia
“Quimica”, utilizaron un simulador de reacciones quimicas para aprender la formacion de

sustancias .

Se desarrollaron ademas, actividades que involucraron varias materias, como
fueron los proyectos pedagogicos de “produccion de postres” o “consultoria laboral”. En el
primero Ixs estudiantes asumieron distintos roles y tareas, utilizaron las TICs para
comunicarse, organizarse y cumplir con los objetivos del emprendimiento. En el segundo
proyecto , Ixs jévenes debieron postularse a un puesto de trabajo, investigando previamente
sobre dicho puesto, para lo cual confeccionaron su curriculum vitae. También hicieron
presentaciones personales, mediante la elaboracion de videos, a partir de los cuales
pudieron promocionarse a Ixs docentes que representaron a empresarios que buscaban

empleadxs.

Respecto a estas experiencias, se pudo observar que en ambos proyectos Ixs
estudiantes participaron activamente, aprendieron tanto contenidos curriculares, como las
funcionalidades de diversos recursos y herramientas digitales, a la vez que, desarrollaron y/o
afianzaron habilidades cognitivas y socioafectivas como la colaboracion, el trabajo

autonomo, la creatividad, la tolerancia, el respeto, la empatia y habilidades comunicativas.

Con referencia a la ciudadania digital promovida en la escuela, distintos sujetos
entrevistados mencionaron que la escuela desarrolla hace tiempo actividades solidarias que
integran TICs, que permiten hacer participes a Ixs jovenes e interiorizarse de problematicas
sociales, como asi también desempefar un rol activo como parte integrante de la comunidad

educativa.
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Al respecto en el contexto de ASPO, se llevaron a cabo numerosas actividades
solidarias vinculadas a cuestiones sociales, como el reconocimiento al personal de la salud ,
como asi también brindaron colaboracidén en una colecta, con el objetivo de ayudar a una
familia, que perdié su casa por incendio en la pandemia. Ademads se preparé comida para
personas necesitadas del barrio, que asistieron a una iglesia donde se les brindo el almuerzo
preparado por Ixs jovenes y sus familias; en colaboracion con otras escuelas y colegios del
barrio. De igual manera, se entregaron juguetes para el dia de la familia y se llevaron kits de
higiene que se entregaron en el hospital de nifixs “Garrahan”, con la colaboracion de las

familias.

En este periodo, ademas se continud con el proyecto de reciclado iniciado en etapas
previas a la pandemia, y luego incluyeron las TICs a dicha actividad, con el objeto de

convocar a la participacién y comunicar las tareas realizadas.

Por otro lado, se pudo observar que se desarrollaron proyectos pedagogicos que
integran TICs, de manera transversal a varias materias del ciclo orientado, como el
denominado “Consultora Laboral” .A partir de los cuales se trabajé de manera conjunta,
entre las materias de Comunicacion, Orientaciéon Vocacional y Tecnologia, con la finalidad
de introducir al estudiante al mercado laboral, experimentar y conocer la dindmica de una
empresa que ofrece puestos de trabajo y permite adoptar un nuevo rol, del joven que

pretende insertarse en el ambito de trabajo.

Respecto al wvalor que se le atribuye a las experiencias de aprendizaje
contextualizadas, Lion, 2020 en referencia a una investigaciéon en la cual se consulta a

jovenes acerca del rol de la escuela como formadora de sujetos y ciudadanos, menciona:

Nos preguntamos acerca del concepto de utilidad, con el mundo del trabajo, con
la “realidad”, (...)muchos de los aprendizajes y de las practicas educativas pierden
su caracter de situadas; de estar contextualizadas con aspectos mas amplios que el
contenido dentro de las disciplinas.Pareciera que, si se pierde este caracter situado,
vinculado con sus intereses y con el contexto, los jovenes no encuentran el sentido

a los contenidos escolares. ( p.126).
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En este marco, se observé que durante el periodo mencionado, en el colegio
Misericordia se brindaron actividades escolares, proyectos pedagogicos y solidarios que
promovieron la participacion de Ixs jovenes, como asi también, la concientizacion de
problematicas sociales estimulando el compromiso y la asuncion de roles activos por parte
de Ixs estudiantes, ofertando de esta manera ricas experiencias para la construccion de la

ciudadania sensible y responsable.

En otro orden de ideas, y en correspondencia con los ejes de analisis planteados se
pudo advertir a partir de los comentarios de estudiantes y docentes que, a partir de la
inclusion de TICs en las actividades escolares; se promovid en Ixs jévenes un paulatino
dominio instrumental de las herramientas digitales. Esto se vio reflejado en el desarrollo de
las actividades y tareas mencionadas, como asi también en la participacion de Ixs
estudiantes en actividades especificas y proyectos pedagdgicos propuestas por Ixs docentes

evidenciando los conocimientos y saberes adquiridos.

Respecto al dominio instrumental de las tecnologias, Ixs jévenes manifestaron que
entre otras cosas, en la etapa de pandemia en la escuela, aprendieron a usar herramientas de
disefio para realizar presentaciones graficas, realizaron mapas y redes conceptuales, que Ixs
ayud6 a comprender temas, y a estudiar de una manera mas atractiva y practica .Por otra
parte, algunas aplicaciones utilizadas en materias como matematica e inglés contribuyeron
para que Ixs estudiantes ejerciten y a tener continuidad en las tareas escolares. Esto de
alguna manera contribuy6 con los aprendizajes de Ixs estudiantes, frente a la imposibilidad
de la retroalimentacion necesaria con Ixs docentes para sostener y potenciar los

aprendizajes, debido al consabido contexto COVID-19.

De las respuestas de Ixs estudiantes, se infiere que la incorporacion de las
herramientas TICs confirieron a las actividades desarrolladas mayor dinamismo, atractivo y

estimularon a su vez la creatividad y la motivacion en algunos jévenes.

Lion 2012 en palabras de Coll (204) expresa (...) la posibilidad de incorporar
multimedia, y otros recursos tecnologicos (...), y pueden disefiarse como verdaderos
materiales destinados al aprendizaje autonomo de una amplia variedad de
contenidos. Un aprovechamiento eficaz de estas caracteristicas podria generar
efectos positivos sobre la motivacion y una relaciéon mas activa y contingente con la
informacién, potenciar el protagonismo del estudiante, facilitar la adaptacion a
distintos ritmos de aprendizaje, permitir la integracion, la complementariedad y el
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transito entre diferentes sistemas y formatos de representacion, y favorecer la
exploracion y la generalizacion del aprendizaje.

Da cuenta de ello, la incursién en las redes en la vida institucional, que fueron
rapidamente adoptadas por la comunidad educativa del colegio Misericordia, esto evidencio
que la introducciéon de algunos recursos y herramientas digitales incorporadas en periodo de
ASPO, tuvieron alta aceptacidn como parte de la dinamica institucional, como es el caso de

Instagram y Figaro, que se constituyeron en soportes valiosos para la comunidad educativa .

Otro aspecto que surgi6 del trabajo de campo, versa sobre la relevancia que tiene la
educacion presencial para los actores de la comunidad educativa, algunos de ellxs
manifestaron que, no pueden suplirse los procesos de ensefianza- aprendizaje de la
presencialidad, por la ensefianza- aprendizaje de la modalidad (enteramente virtual),como

ocurri6 en la primera parte del ASPO.

Asimismo, el trabajo de campo permitio observar que la propuesta de ensefianza del
colegio Misericordia en los ultimos afios del nivel medio, hasta el momento previo a la
pandemia habia incorporado las TICs, de manera escasa en las practicas educativas. En
este sentido, se puede inferir que Ixs docentes no contaron con experiencias sélidas con
dichas herramientas, que les permita percibirse poseedores de las competencias necesarias;
para hacer frente a la ensefianza en el contexto de pandemia, para valerse de los recursos

tecnologicos de la comunicacion e informacion.

Por lo cual, manifestaron una autopercepcion carente, respecto a su formacion sobre
TICs. No obstante asumieron el compromiso y desafio de ensefiar con inclusion de las
tecnologias de la comunicacion e informacidn, por lo que evidencian un notorio esfuerzo,
no solo para aprender sobre nuevos y diversos recursos tecnoldgicos, sino también para

brindar orientaciones a sus estudiantes y dar las clases virtuales.

Se infiere que esta autopercepcion, sumado al contexto de total virtualidad en la
mayor parte del periodo inicial de la pandemia durante 2020, promueve la asuncion de un

rol proactivo que favorecid que algunxs docentes se acerquen a las TICs, descubran sus
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funcionalidades, potencialidades y las introduzcan ampliamente algunos de ellxs; en las

practicas de ensefianza durante la pandemia.

Este marco mencionado previamente, abre el planteo de nuevas interrogantes como las

siguientes:

(Qué factores (personales, ideoldgicos, culturales, econdomicos, técnicos u otros),
pudieron intervenir para que el vinculo establecido con las TICs por parte de la comunidad
educativa del colegio Misericordia, haya sido tan disimil, respecto a afios anteriores y el

experimentado durante la pandemia 20207

(Qué experiencias tienen Ixs docentes mas jévenes durante su formacion profesional
sobre la inclusién de TICs en las practicas de ensefianza en el nivel medio de educacion en

CABA?

(Qué capacitaciones especificas se ofrecen a Ixs docentes de las escuelas publicas de
gestion privada de CABA, para promover la ensefianza con TICs de manera regular en la

vida escolar?

(De qué manera se pueden replicar las experiencias de aprendizaje con TICs
vivenciadas en el colegio Misericordia en periodo de pandemia, (que permitieron a lxs
jovenes ser actores protagdnicos en su proceso de aprendizaje), para que dichas experiencias

formen parte de la cotidianidad escolar y promuevan aprendizajes significativos?

(Lo vivenciado en torno a la inclusion de TICs en la ensefianza en el colegio
Misericordia de CABA, durante la pandemia, puede en algin sentido reflejar vivencias

similares por parte de otras instituciones educativas del nivel medio?

(De qué manera se puede acompafnar desde el Estado el proceso de inclusién de
TICs en las practicas educativas en las escuelas del nivel medio, para lograr la insercion
plena de las herramientas digitales en la vida escolar, que promuevan aprendizajes

significativos? Dada la relevancia que tienen para la formacion de la juventud.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion, permitid dar cuenta a partir de los

relatos y vivencias compartidas por los actores de la institucidon educativa Misericordia, que

129



UNSAM

NACIONAL DE
SAN MARTIN

las propuestas de ensefianza ofrecidas por Ixs docentes que incluyen TICs, brindadas durante
el periodo de pandemia, contribuyeron a la promocion de aprendizajes significativos en Ixs
jovenes, a la vez que; permitieron contribuir a la alfabetizacion digital y a la construccién de
la ciudadania responsable, como asi también al desarrollo y/o afianzamiento de habilidades

cognitivas y socioafectivas.

Se puede inferir ademas, que dichas experiencias, posibilitaron a la vez dar
cumplimiento a los propdsitos consignados en el disefio curricular de la nueva escuela
secundaria y en las normativas referentes a la educacion con integracion de TICs, para la
insercion del estudiante en la cultura digital. En este sentido, también brindar una formacion
integral, basada en la apropiaciéon de competencias digitales y la adquisicion de pautas y
experiencias comunitarias y colaborativas, que contribuyen a la construcciéon de una
ciudadania responsable y solidaria, que Ixs estudiantes podran trasladar a su vida diaria y

colaborar para la construccion de sus proyectos de vida.

Las experiencias vivenciadas por la comunidad educativa del colegio Misericordia,
permiten vislumbrar nuevos horizontes para la enseiianza con inclusion de TICs, que
combine experiencias analogicas y digitales, saberes tradicionales combinados con saberes
y contenidos que se renueven constantemente, de la mano de los avances tecnologicos y de
nuevas formas de escribir, leer, de apropiacion de saberes. De ensefiar y aprender,
integrando distintos ambitos para la ensefianza, en los cuales Isx jovenes participen
activamente. A partir de propuestas pedagogicas convocantes, contextualizadas, que
representen los intereses de la juventud, y permitan el desempeiio de un rol protagonico en

su proceso de aprendizaje.

“se puede educar integrando marcos teoricos y experiencias de la mano de la tecnologia
educativa y del campo de la educacion a distancia, como también es posible capitalizar los

aprendizajes que deja el 2020 atravesado por el COVID-19 *".(Maggio, 2021, pp.8-9).

Por ultimo el presente trabajo, aspira constituirse en material que contribuya para

promover reflexiones del profesional psicopedagogo/a en conjunto a otros actores de la
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educacion, de la salud, de gobierno y otros, que permitan proporcionar una educacion
integral, que brinde orientacion y herramientas pertinentes que favorezcan aprendizajes
significativos y contextualizados. Como asi también, otorguen una mayor preparacion que
permita contar con herramientas y recursos para lograr una mejor adaptacion para vivir en
contextos complejos y dindmicos, que contemple todas las dimensiones de desarrollo del
sujeto que, como unidad biopsicosocial crece y se desarrolla en un entramado de relaciones
surgidos de los ambitos familiares y comunitarios, los cuales cobran gran relevancia en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. En tanto las TICs desempefian un rol trascendental
para dicho desarrollo y aprendizaje, como asi también en la insercion plena del joven en la

comunidad, dado que las tecnologias forman parte integral de la vida de las personas.

Las realidades educativas de nuestra época obligan a la Psicopedagogia a cuestionar
supuestos bdsicos de sus fundamentos y estilos de gestion e intervencion. Obliga a un
trabajo en red, amplio, mds cercano a la idea de
cooperacion/colaboracion/solidaridad, en el que tal vez no hemos sido formados, pero
vamos construyendo dia a dia. Las redes se constituyen en espacios de reflexion y
accion, permitiendo la sinergia de los esfuerzos individuales y grupales (Baeza, 2005).
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7. Anexos

Link Acceso a Carpeta ANEXOS

Anexo 1

PROYECTOS SOLIDARIOS -PEDAGOGICOS -2020.

Link de acceso

https://docs.google.com/document/d/11Ten6wOQrNi9rgq7pCU7jJdMul5SCWFEF390/edit?

usp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Anexo 2
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (RECTOR)LIC. EN EDUCACION .Nombre : A.P - 2020.
CUESTIONARIO:

Link de Acceso Cuestionario:

https: 1 m ment/d/1tOYHAu9¢ef515L p8hvE2HNZ2Jk -7btg P8vk
M/edit?usp=sharing

Link de Acceso Respuestas:
https://dri le.com/drive/folders/1e83a0VEv4SE fh211R2¢4sYJVbAKI?usp=sharin

g

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD ( DOCENTES ) DE 4TO Y 5TO aiio.
CUESTIONARIO:

Link de Acceso Cuestionario:

https://docs.google.com/document/d/10yue-uw-JoXQ2JwacPhfymb-06DZHbJx8vorjH
bhRTc/edit

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DOCENTES:

Respuestas:
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DOCENTE (1) Materia : Quimica

Link de Acceso Entrevista :

https://docs.google.com/document/d/1kkj6-XK6IVmMArO6eYJ1R87p919pocvs/edit

DOCENTE (2) Materia: Lengua y Literatura

Link de Acceso Entrevista :

https://docs.google.com/document/d/1AIKkGgNMilanNKgvJaDzfDSFCtZmcThjP/edit

DOCENTE (3) Materia: Taller de Produccion Gréfica.

Link de Acceso Entrevista :

https://docs.google.com/document/d/1y46eSL.wc2MpewNX60rgThOaXvKJHYaUV/edit
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ENCUESTA (DOCENTES) DE 4TO Y 5TO ANO
CUESTIONARIO:

Link de Acceso Cuestionario:

https: le.com/forms/d/1Cz4TJRpFZ1uirJcfy3t3uXg9zmXzYIdR tcB2
g/edit
Link de Acceso Respuestas:

Resumen:

https://docs.google.com/forms/d/1Cz4TJRpFZ1uirJcfy3t3uXg9zmXzYIdRqqqcVteB2p
g/edit#responses

Link Acceso Respuestas Individuales:
Docente (1) Quimica

Docente (2) Lengua y Literatura
Docente (3) Taller de produccion grafica.

https://docs.google.com/forms/d/1Cz4TJRpFZ1uirJcfy3t3uXg9zmXzYIdRqqqcVteB2p

it#r nse=ACYDBNgI6T 1ESiZr 1 Zn9cH84M _gbsZ7B

WzIRIIHJK8z5rzbjSU73g

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD ESTUDIANTES de Sto Afio. Ciclo Orientado :

Economia - Comunicacion (Plataforma Zoom).Afio 2020.

Link de Acceso : Cuestionario Entrevista en Profundidad a Estudiantes de 5to Afio.

https://docs.google.com/document/d/13dzF vqk0Q1P0Cpal.e7CSav0sK600-B5¢cOmW

AlDgonc/edit

Link de Acceso : Carpeta Entrevistas en Profundidad Estudiantes Plataforma Zoom.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zzZnMJ9S0D6aPh7JqPpk3wl.DzkdgBBYC

Respuestas:
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Estudiante (1) 5to Afio ,Ciclo Orientado: Economia

Link de Acceso a Entrevista:

https://docs.google.com/document/d/1ZUdULIBeyzDeXsIQiFiwFpifX-v-y5db/edit

Estudiante (2) 5to Afio, Ciclo Orientado: Comunicacién

Link de Acceso a Entrevista:

https://docs.google.com/document/d/1u023JMqQTOMSrsIHpSIBdrum7o-Ms2wg/e

dit?usp=sharing&ouid=110897496170740463217 & rtpof=true&sd=true

Estudiante (3) 5to Afio, Ciclo Orientado: Economia

Link de acceso Entrevista :
h : 1 m, men 1n6A EpB Lb4K MtKrCEND

r/edit - - -
Estudiante (4)5to Afio, Ciclo Orientado: Comunicacion.

Link de Acceso Entrevista:

https://docs.google.com/document/d/1kCpeFrOc4Geipkfjw_ttJO3SWHrwdKRjA/edi

ENTREVISTA ( ESTUDIANTES) de 4to y Sto afio . (Google Forms).(Cuestionario).
CUESTIONARIO:

Link Acceso a Entrevista (Estudiantes) de 4to y 5to afio.

Cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/1t2aJko7HFJtMbaJE2Fp2Cl1QuulNSkH4Xua wmCAB
E/edit

Respuestas:

Link de Acceso:

Resumen:
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https://docs.google.com/forms/d/1t2aJko7HFJfMbaJE2Fp2 C1QuuiNSkH4XuatWpwmCAB
E/edit#responses

Individuales:
https://docs.google.com/forms/d/1t2aJko7HFIfMbaJE2Fp2Cl1QuuINSkH4 XuafWpwmCAB
E/edit#response=ACYDBNgxXF5YwHNcauOD29HRQstBcKWVnAGDNWneDJ4uVk _hx
xeHgpcb41Z7230_M-RPDC2s

ENCUESTA - (ESTUDIANTES) de 4to y 5to afio .Ciclo Orientado:

Economia-Comunicacion.
CUESTIONARIO:

Link Acceso Encuesta (Estudiantes) (Cuestionario)

Cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/1ymAh7SLV7AKTOd1-DDOAnkmQTTaL fgf-Int8QsK7-0
E/edit

Link Acceso Encuesta (Estudiantes) de 4to y Sto afio. (Respuestas)

Respuestas : Resumen

https://docs.google.com/forms/d/1ymAh7SLV7AkKTO0d1-DDOAnkmQTTal fof-Int8QsK7-0
E/edit#responses

Respuestas: Individuales

https://docs.google.com/forms/d/1ymAh7SLV7AKTOd1-DDOAnkmQTTal fgf-Int8QsK7-0

E/edit#response=ACYDBNjfKxZNmmKdGyo ACcKPbI 8dlekTod6X2FK29211eHwgaAP
IwuSKjFK 1wCroGNPWs
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Trabajo Final de Egreso de la Licenciatura en Psicopedagogia, UNSAM “Aprendizajes
con TICs en estudiantes de 4to y 5to afio de la escuela secundaria de CABAen el marco de

la pandemia de COVID-19 en el afio 2020,” estudio descriptivo”.

El objetivo del trabajo es describir y analizar los aprendizajes con TICs en estudiantes de
4to y 5to afio de la escuela secundaria: Instituto Nuestra Sefiora de la Misericordia de
CABA , en contexto de ASPO.Conocer que aprenden Ixs estudiantes con TICS y si se
promueve el desarrollo o afianzamiento de habilidades socioafectivas y cognitivas, si la
formacidon brindada contribuye a la alfabetizacion y ciudadania digital de Ixs estudiantes,

como parte integral de los aprendizajes escolares del nivel medio de educacion .

Para el trabajo de campo, se realizardn entrevistas en profundidad, entrevistas en
profundidad y encuestas que confecciona y administra la investigadora Andrea Cabanilla
Turdera DNI 22110334. Estaran presentes: la persona a la que se le va a hacer la entrevista y
la entrevistadora. En el marco del COVID- 19, la entrevista se realizara de manera virtual
por plataforma de videoconferencia Zoom, o presencial si se habilita el ingreso a la
institucion educativa Instituto Nuestra Sefiora de la Misericordia. Se requerira grabar la

entrevista.

La participacion de la entrevista es voluntaria .Toda la informacién que se obtenga sera
preservada de forma anonima. No se divulgara la informacion personal, solo se utilizaran los
resultados obtenidos a fin de contribuir a la investigacion y el entrevistado puede decidir

suspender la entrevista o retirarse de la investigacion en cualquier momento de la misma.

Se podra contactar para evacuar cualquier duda en relacion a la entrevista y dicho
estudio a la Psicopedagoga a cargo del trabajo, al siguiente correo electronico:

andreacabanilla@gmail.com, teléfono: (+54 9 )11-6837-3979.
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Anexo 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Trabajo Final de Egreso de la Licenciatura en Psicopedagogia, UNSAM,

“Aprendizajes con TICs en estudiantes de 4to y Sto afio de la escuela secundaria de

CABA, en el marco de la pandemia de COVID-19 en el afio 2020, estudio descriptivo”
Manifestacion del consentimiento para la realizaciéon de la entrevista:

Declaro haber comprendido en qué consiste la entrevista y habiendo tenido la
oportunidad de formular toda clase de preguntas en relacion a los procedimientos descritos

acepto mi participacion.

FIRMA ACLARACION D.N.I EDAD

Consentimiento Informado Docentes

Formulario Modelo

https://docs.google.com/document/d/1 7HatZ-YxfthHtKj-g wRI2X100jiUXs8/edit?usp=
sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Docente (1) Quimica

https://docs.google.com/document/d/1 7HatZ-YxfthHtKj-g wRI2X100jiUXs8/edit?usp=
sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true
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Docente (2) Lengua y Literatura

https://docs.google.com/document/d/10Y-GKuD_xpdXHMs1-bwsSncFdkynPseB/edit?u
sp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Docente (3) Taller Anual de Produccion Grafica

https://docs.google.com/document/d/1zNB2t0sUUIKIB_VeBLxW6kDZUCsniBT2/edit?usp
=sharing&ouid=1108974961707404632 17 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Informado Estudiantes

Formulario consentimiento informado estudiantes

https://docs.google.com/document/d/11uD-uQkvRPy34qroU65eTtUNbY CYoJfN/edit?us
p=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (1)

https://docs.google.com/document/d/1z60gbJKpcsJ YgEmoxf1gx2vHUXQ8wYK{/edit?u
sp=sharing&ouid=1108974961707404632 17 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (2)

https://docs.google.com/document/d/19wf4gxo14PfwDFzz8fV_URMaXROnRvXd/edit?
usp=sharing&ouid=1108974961707404632 17 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (3)

https://docs.google.com/document/d/1 AylUVOj8XxPOE]D3IKwWRM I wkfMt46E_ukK/edit?
usp=sharing&ouid=1108974961707404632 17 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (4)

https://docs.google.com/document/d/1dbEQ_pi750AfDKAEbr IS _uvSk S5dN_p/edit?us
p=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (5)

https://docs.google.com/document/d/1xzX9Ssh ONiSn8ThINPSxw jogvlbYdC/edit?us

p=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true
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Consentimiento Estudiante (6)

https://docs.google.com/document/d/1WzBYS0OMyx0_YiPFrh-onC7-0oLny_bSy/edit?u
sp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (7)

https://docs.google.com/document/d/12DalGKmu6nL.BOAy3Qc_rSsjWjRatNhy3/edit?us
p=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (8)

https://docs.google.com/document/d/1L5SeL. wwBe0ao5SkG06SOsYSIHM 3 X8uxDr9/edit
Zusp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (9)

https://docs.google.com/document/d/1pcHwI9b-wfxV43FcUe8vIPbwobalcPRxv0/edit?us
p=sharing&ouid=1108974961707404632 17 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (10)

https://docs.google.com/document/d/1dkxYV_ow2601kn905T3X8xyPLFGrUTKK/edit
Zusp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Estudiante (11)

https://docs.google.com/document/d/1Z0QtG0v4x9_VOXFXAbrbEO2YYrFYCgBbs/edit
2usp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimento Estudiante (12)

https://docs.google.com/document/d/1dkxYV_ow260ijkn905T3X8xyPLFGrUTKK/edit
2usp=sharing&ouid=1108974961707404632 17 &rtpof=true&sd=true

Consentimeinto Estudiante (13)

https://docs.google.com/document/d/1 3yT4CMjCdwdgsdF8D 7h5upJBl1VCaCn/edit?u
sp=sharing&ouid=110897496170740463217 &rtpof=true&sd=true

Consentimiento Informado Padres.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1 X9DxTBclIKA XvetrlCJyFN6bR2BO2ieEM
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Anexo 5

Curriculum Vitae Autora

https://drive.google.com/file/d/1SeSYZCCikM8WwFEFN{P5PnCtCMBzPDGxgN/view?us
p=sharing
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