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Los Materiales didacticos hipermediales: el caso del PENT-Flacso
Valeria Odetti

Resumen

Esta investigacion analiza los materiales didacticos hipermediales (MDH)
producidos por el PENT-Flacso en el periodo 2010-2012. EI trabajo permite
identificar tres tipos de MDH: instalacién, instrumento y mural en funcién de las
metaforas de interaccion, las formas de organizacion de la informaciéon en pantalla y
la narrativa hipermedial propuesta por cada uno de ellos. Al mismo tiempo
caracteriza las funciones autorales presentes en los mismos como: autor-remixador
y autor-curador. Finalmente construye categorias para describir la experiencia de
lectura de los estudiantes con estos MDH- en sus dimensiones emocional y
temporal- y tipifica las estrategias que utilizaron para recorrerlos en funciéon: de los
modos semidticos, de la propia estructura, de las tematicas abordadas y de la

linealizacion sistematica de cada material.
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INTRODUCCION

Este texto recoge la investigacion de tesis realizada para concluir mis
estudios de maestria. Es, sin embargo, parte de un recorrido mas amplio en el que
un conjunto de preguntas y experiencias confluyen pero también desbordan vy

trascienden esta instancia.

Podriamos decir que algunas tematicas e interrogantes de este amplio
recorrido atraviesan clara y permanentemente esta tesis. Fundamentalmente, la
pregunta acerca de la posibilidad de mediar en la construcciéon de conocimiento de
otra persona que involucra la comprension de los procesos cognitivos individuales
en su relacion con la cultura y su devenir sociohistérico. Y a partir de este
interrogante se desprenden una serie de nuevas cuestiones: ;es posible incidir en

ese proceso?; como se hace?; ;qué lugar tienen el estado, las instituciones de la



sociedad civil, la sociedad en general, los padres, los docentes, en esa mediacion?;
¢las formas de mediacién que una sociedad o institucidon implementa determinan las
formas de construccién del conocimiento?; ;,y estas formas de construccion del
conocimiento determinan las formas de pensamiento?; ¢ cual es el lugar del individuo

dentro de los determinismos culturales?

Dentro de este amplio campo polisémico, los materiales didacticos han sido
instrumentos privilegiados de mediacién didactica: libros, ilustraciones, revistas,
manuales escolares, por mencionar algunos, han sido utilizados desde los inicios del
sistema educativo como portadores de una parte fundamental de esta mediacion.
Este trabajo intenta dar cuenta de la actualidad y novedad de los materiales en una
sociedad caracterizada por la creciente tecnologizacion, en la que se reconfiguran
las variables tiempo y espacio, aparecen nuevos entornos de interaccion y crece la
cantidad de agentes que inciden en el ambito educativo, pero, fundamentalmente,
donde aparece nuevamente y con mayor énfasis la demanda por el aumento del

protagonismo del estudiante en su proceso.

Este escenario fue actualizando, y complejizando, esas ideas iniciales y, en el
marco de la exploracion de diferentes dispositivos tecnopedagoégicos, surgieron las
preguntas que guian este trabajo: ;cémo disefiar materiales didacticos para una
propuesta donde la actividad del estudiante, y no ya el acceso a la informacion, sea
el eje organizador?; ;como aprovechar los recursos presentes en la web
agregandole valor “didactico”?; ¢ es posible construir materiales didacticos que sigan
la l6gica de circulacion del conocimiento en la web?; ¢cual seria su valor para los

estudiantes?

Entendiendo que un material didactico es aquel disefiado especificamente
para una escena educativa (Landau, M., 2007) esta propuesta describe las variables
que permiten definir un material didactico como hipermedial, analiza el tipo de
autoria que el material propone y, al mismo tiempo, explicita las estrategias de

lectura implicitas en estas experiencias.

Estos nuevos materiales representan una oportunidad para (re)pensar

algunas cuestiones fundamentales del campo. Por un lado, desde la estructura



misma de los materiales se abre la posibilidad de incluir multiples modos semidticos,
lo que permite aprovechar los crecientes recursos presentes en la web y, al mismo
tiempo, ofrecer a los estudiantes diferentes formas de interaccion con los mismos.
Esta articulacion de diversos modos semibticos conlleva, ademas, el desafio de
utilizar diferentes estrategias argumentativas propias de cada uno de ellos lo cual, en
su conjunto, constituye una oportunidad para poder brindar a los estudiantes la

libertad de construir sus propias argumentaciones.

Estructuralmente, esta tesis se encuentra dividida en cuatro bloques. El
primero, de ideas preliminares, esta formado por el capitulo uno, en el que se narran
las vivencias que me llevaron a elegir esta tematica especifica de investigacion, y el
capitulo dos, donde se describe el estado de la cuestion en el campo disciplinar

actual.

El segundo bloque corresponde al marco teorico desarrollado en tres
capitulos. En el capitulo tres se analizan las formas de conceptualizar al contexto en
el que se enmarcan los materiales didacticos que son objeto de esta investigacion,
especialmente el pasaje de la Educacién a Distancia hacia la denominada
Educacion en Linea. Por su parte, el capitulo cuatro aborda las caracteristicas de la
construccion de la informacién en un entorno web desde aspectos tanto tecnoldgicos
—definiciones de hipertexto e hipermedia— hasta otros mas semio6ticos —como las
formas de organizacion de la informacion en pantalla y las caracteristicas del relato
hipermedial-. Finalizando este bloque, el capitulo cinco indaga sobre las funciones

de autores y lectores en estos nuevos entornos.

El tercer bloque esta dedicado al apartado metodologico. En él, el capitulo
seis se ocupa de la descripcion del problema y las preguntas de investigacion,
mientras el capitulo siete describe la metodologia de estudio de caso utilizada para

este trabajo.

Por ultimo, el bloque cuatro sistematiza la informacion recogida durante el
trabajo de campo. Dentro de este bloque, el capitulo ocho presenta el caso
analizado desde su perspectiva de construccion histérica y sus inquietudes al

momento de disefar las experiencias que son las unidades de observacion de esta



tesis. El capitulo nueve retoma los testimonios de los estudiantes que trabajaron con
los materiales didacticos para reconstruir su experiencia de lectura. El capitulo diez
recorre las voces de disefiadores y lectores para ponerlas en juego en el analisis de

las estructuras de los materiales didacticos hipermediales desarrollados.

Considerando la configuracion incipiente de este campo y la escasez de
investigaciones que sistematicen sobre estos conceptos, este trabajo pretende
realizar un aporte no so6lo para la comprension del proceso de disefio de materiales
didacticos en nuevos formatos sino, también, para dotar de estrategias a aquellos
educadores que quieran analizar, valorar y/o construir sus propios recursos para el
aprendizaje. BLOQUE 1: IDEAS PRELIMINARES

Capitulo 1: Apuntes previos al problema de investigacion

La historia acerca de como se llega a recortar un problema de investigacion es parte
fundamental de la investigacion misma en la medida en que da cuenta de aquellas
reflexiones e interrogantes que confluyeron en la tematica abordada. Podria decirse
que ese recorrido tiene, al menos, dos afluentes principales: el recorrido personal y
profesional del investigador por un lado y el estado del arte de la tematica elegida

por el otro.

Efectivamente, en el primer caso la mirada del investigador debe ser
explicitada para comprender el recorrido de sus ideas, sus inquietudes y las formas
en que fue construyendo el problema y las preguntas de investigacion. Pero esta
mirada esta intimamente ligada a las producciones en que otros investigadores han
estado trabajando y que llegan al investigador como parte de su trabajo de
recopilacion bibliografica pero también, en este caso, como un signo de época que
marca una tendencia en investigar determinados campos que aparecen como

novedosos.

Mi recorrido como docente se inicia en el afo 1993 como profesora de
educacion inicial. Llegué a esa profesion al descubrir las investigaciones de Piaget
acerca de la construccion del conocimiento y de Emilia Ferreiro en relacion con la

lectoescritura. La posibilidad de pensar un sujeto activo que explore, conceptualice,



Bloque 1: Ideas preliminares
discuta, genere hipotesis, contraste y que de esa accidn emerja un conocimiento
nuevo me parecia, y aun me parece, fascinante. Sin ser muy consciente de ello mi
experiencia docente estuvo signada por esta idea de la accidn como forma de
conocimiento no solo en las propuestas que disefiaba sino en mi propia forma de
encarar la tarea. En mi etapa de residente en el jardin numero 905 de la localidad de
San Martin en la Provincia de Buenos Aires, por ejemplo, me asignaron a sala de 5
afios. Hacia un afno que la institucién contaba con cinco computadoras que estaban
todo el tiempo bajo llave, nadie se habia atrevido a usarlas. Yo no poseia
experiencia con la tecnologia ni siquiera como usuaria. Tampoco habia recibido
ninguna formacién al respecto. Recuerdo que pensé que para mi la ensefianza en
general era aun un terreno desconocido con o sin computadoras, asi que me
aventuré a probar qué habia en esos artefactos que pudiera incorporar a las
practicas que estaba realizando. De ese modo descubri, aun con elementos muy
rudimentarios, el impacto de la tecnologia en la adquisicion del lenguaje y en la

construccion de hipétesis acerca del conocimiento.

En esa época no segui profundizando en la relacion entre las tecnologias y el
conocimiento porque percibia mas necesario indagar acerca del lugar de la cultura
en el proceso de aprendizaje y las posibilidades de mediacion que teniamos los
docentes al alcance de la mano. Sin embargo me tocd trabajar con una alumna,
Sabrina, que tenia una enfermedad motora que le dificultaba el desplazamiento y
también la motricidad fina. Recuerdo que su psicopedagoga y sus padres insistian
en que habia que obligarla a escribir con lapiz porque a la larga lo lograria.
Recuerdo su frustracion, sus lagrimas al ver los trazos débiles e ilegibles que podia
graficar. Un dia me di cuenta de que ella ya sabia leer y que la unica dificultad para
escribir era mecanica. Entonces le planteé a los padres la posibilidad de que ella
trabajara con una computadora vieja que teniamos en el jardin. A pesar de su
resistencia inicial me permitieron hacerlo y en unos pocos meses la nifia entré a
primer grado leyendo y escribiendo sin dificultades en la PC —aun ni se hablaba de
modelo 1 a1-. Mi visién de la tecnologia, empero, era bien instrumental, me habia
permitido suplir la debilidad de la motricidad de Sabrina, faltaban uno afios para que

comprendiera que habia algo mas alli.

Mientras estudiaba la licenciatura en Ciencias de la Educacién en la

Universidad de Buenos Aires fui haciendo los primeros materiales didacticos para
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Bloque 1: Ideas preliminares

mis alumnos —algo muy comun en el nivel inicial-, al mismo tiempo que comenzaba
a explorar el tema de la alfabetizacion en imagenes y su vinculo con la lectura en
términos amplios. Si leer un texto solo o acompafiado, en casa o en la escuela son
experiencias de lectura diferentes, ¢qué pasaba con la imagen?; y es mas: ¢qué
pasaba con la imagen en relacion al espacio?, ses lo mismo la imagen en un libro,

en una lamina, en un museo?

Pasaron muchos afos hasta que volvi a encontrarme con las tecnologias, ya
en el posgrado de Educacion y Nuevas Tecnologias de Flacso Argentina, y con
banda ancha incluida, y alli convergieron las ideas que habian estado sueltas: la
accion de los sujetos de la educacibn como motor de la construccion del
conocimiento, el contexto como posibilitador para esa construccion y el lenguaje —en

todas sus formas— como elemento mediador de la experiencia.

Este trabajo analiza la experiencia de disefio de materiales didacticos para el
nivel superior en su modalidad en linea tomando como caso el Proyecto de
Educacién y Nuevas Tecnologias (PENT) del que formo parte. Ese es el motivo
principal por el que he elegido escribirlo en primera persona del singular. Ha sido
una decision dificil de tomar sabiendo que no es lo habitual en el ambito académico
argentino, pero considero que es mas respetuosa de otros puntos de vista que el
resto del equipo de trabajo pueda tener sobre este mismo tema. Al mismo tiempo
creo que refleja la continuacion de este recorrido personal atravesado por la

educacion, los lenguajes, el arte y la tecnologia.
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Bloque 1: Ideas preliminares

Capitulo 2: Estado del arte

Abordar un tema novedoso como lo es el de los materiales didacticos
hipermediales constituye un gran desafio, ya que los antecedentes resultan escasos
y existe una gran vacancia de investigaciones desarrolladas especificamente en esta

area que es, como se mencionaba anteriormente, polisémica.

Fue necesario desgranar el asunto en cada una de sus aristas disciplinares y
tratar de indagar, a partir de ellas, qué cuestiones ya habian sido sistematizadas por
otros investigadores. Partiendo de las cuestiones mas estructurales hasta las mas
narrativas, los siguientes trabajos han permitido construir este estado de la cuestion.
En este apartado se elabora un mapeo de ellos y sus aportes sustantivos. Ademas,
algunos de estos trabajos seran desarrollados mas extensamente en el marco

tedrico de este informe.

Dentro del campo de la educacién virtual o en linea encontramos los trabajos
del equipo de la Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales de la
Universidad Nacional de Quilmes. Particularmente su investigacibn sobre
hipermodalidad, realizada durante el afno 2010, en la que ofrecen su experiencia en
la construccidn y usos de materiales didacticos hipermodales. A través del analisis
interpretativo basado en la etnografia virtual, indagan las funciones de autoria y
lectura de dichos materiales. Entre sus conclusiones sostienen que “si desde la
autoria se ofrece una pluralidad de miradas y se da lugar a una busqueda que
interroga los saberes, entonces se abren posibilidades de recepcion que invitan al
didlogo y a una respuesta activa” (Gergich, M.; Imperatore, A. y Schneider, D.,
2010:6). Desde el punto de vista de la lectura, las autoras sistematizan la
construccion de tres tipos de niveles de recepcion de estos nuevos materiales
didacticos: el primer nivel es el del lector coautor, aquel que aporta elementos
propios que se suman al material original; el segundo nivel de recepcion
caracterizado por el lector comentador, aquel que expresa sus reflexiones en
espacios comunes de discusidon como los foros; y, finalmente, el ultimo nivel de
recepcion corresponde al lector tradicional cuya lectura es individual y sus

comentarios se hacen en forma privada.
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Bloque 1: Ideas preliminares

En una investigacion llevada adelante en la Pontificia Universidad Javeriana
de Bogota y la Universidad Nacional de Colombia entre 2004 y 2006, Carlos Torres
Parra planted las nuevas competencias de lectura que la particular estructura de los
materiales didacticos hipermediales requiere. El objetivo principal fue determinar las
condiciones de construccion de narrativas web relacionadas con tematicas locales.
El analisis se realizO6 mediante un estudio de caso consistente en el ejercicio
académico de creacion digital. Entre las conclusiones principales se encuentra el
hecho de que el ejercicio de disefio mostré como tematicas académicas que se
abordan generalmente desde la escritura se ven enriquecidas cuando se articulan
con otras formas expresivas que involucran de manera activa al usuario en relacion
con el contenido. En ese sentido, otra de las conclusiones mencionadas es que ‘la
primera evidencia de esta nueva gramatica es que la funcion de lectura es
reemplazada por la funciéon de uso, al abrir el espacio para la interaccion con una
disciplina como el disefio que, adaptandose al nuevo contexto, permite nuevas
maneras en que el usuario podra abordar el producto mientras construye su propio
significado” (Torres Parra, C., 2001:155).

El grupo de investigacion y desarrollo de materiales educativos Tiza-Papel-
Byte realizé una investigacion con estudio de casos en escuelas primarias sobre el
uso de videojuegos como materiales educativos. En ella construyeron las nocion de
alumno-jugador: “A lo largo de las situaciones de juego observamos que este
posicionamiento de «jugadores en situacion de clase», que llamaremos alumnos-
jugadores, se cambiaba o se alternaba con el de alumnos que tienen algun nivel de
expertez en videojuegos que denominaremos jugadores-alumnos”. Asi plantean el
dilema de la escolarizacion de formas de interaccion no-escolares que, en principio,
parecen encontrarse limitadas por lo escolar. En esa misma linea exploran los
distintos tipos de interacciones que estos alumnos-jugadores establecen con un
videojuego educativo y sefalan que “los jugadores suelen recurrir a las experiencias
que han tenido en otros juegos, adaptandolas a las circunstancias actuales” (Segal,
A. y otros, 2009:39).

Marcela Isabel Prieto Ferraro, en su tesis doctoral, desarrolla una metodologia
para construir sistemas hipermedia adaptativos para el aprendizaje, basada en
estilos de aprendizaje y estilos cognitivos. Finalizada en el 2006, la investigacion de

disefio se baso en la utilizacidon de grupos de control con prepruebas y pospruebas.
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Bloque 1: Ideas preliminares

La propuesta de la investigadora consiste en estandarizar la construccion de
materiales didacticos hipermediales en funcién de la seleccion de objetivos de
aprendizaje y la utilizacion de gestores de contenido automatizados (Pietro Ferraro,
M., 2006:220). La investigacion demuestra que esto es posible pero que aun falta
validar su uso en diversos contextos. Los alumnos que utilizaron estos objetos de
aprendizajes los valoraron positivamente y es destacable que quienes obtuvieron
mayor puntaje en los resultados fueron aquellos estudiantes que no recibieron

asistencia sobre el uso del programa investigado.

Desde el campo de la informatica, Maria Jesus Lamarca Lapuente, indaga, en
su tesis doctoral, sobre la estructura hipertextual, sus caracteristicas y su proceso de
disefio. La autora desarrolla una investigacién de disefio acerca de las formas de
construccion de un hipertexto a través de la creaciéon de su propia investigacion en
formato hipertextual. En ella sefala tres funciones de la estructura hipertextual, que
considera un antecedente de la hipermedia: la funcidon de organizador teérico de la
informacion, la funcion de herramienta de disefio y la funcién de estructura textual
completa. Con el andlisis de cada una de estas funciones, y de sus caracteristicas,
la autora concluye que el hipertexto no sustituye los modelos de racionalidad que
impuso la linealidad de la imprenta por un modelo basado en un pensamiento por
asociacion, sino que amplia el modelo de exposicibn y comprension ldgico-
argumental al afadir nuevas formas de acceso y disposicidon de la informacion.

(Lamarca Lapuente, M., 2008).

Por su parte, Mariona Grané i Oro desarrolld6 en su tesis doctoral una
investigacion, finalizada en 2009, centrada en el estudio del disefio interactivo de
entornos web, donde analiza por un lado las ideas de los expertos en disefio y
usabilidad, y por el otro las percepciones reales de los profesores de escuela
expertos usuarios de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) —es
decir aquellos que usan habitualmente TIC en sus practicas de ensefianza—. Su
objetivo es evidenciar cdbmo el profesorado percibe los recursos informativos y
educativos online, separando el contenido del disefio o descubriéndolo como un todo
global e interrelacionado. Sus conclusiones son interesantes en tanto demuestra,
una vez mas, la necesidad de alfabetizarse en los diferentes tipos de medios para

poder constituirse en lectores criticos. Pero también da cuenta de la brecha
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establecida entre quienes disefan estos entornos y quienes deben evaluarlos y

seleccionarlos para el aprendizaje de sus alumnos. Como ella sefiala:

“En aquest sentit hem fet un esfor¢ especific per analitzar el procés de lectura,
allo que veuen els professors experts en TIC quan utilitzen un recurs on-line, pero, a
més de la lectura, hi ha un capitol més enlla d'aquesta recerca i que avui, amb la web
ampliada té més sentit que mai, i és la creacio de contingut, la participacié en aquesta
creacio de contingut. Si els nostres professors no saben llegir o no saben escriure amb
la imatge, I'hipertext i el llenguatge d'alld que és interactiu, no poden preparar de forma
responsable els nostres fills. | e Is ideals d'igualtat que rauen darrere l'educacio
s'esvairan com l'aire, deixant pas a noves desigualtats i nous poders que avui ja sén

evidents en la nostra cultura” (Grané i Oro, M., 2009).

Isidro Moreno, en la Universidad Complutense de Madrid, desarroll6 una
investigacién para su tesis doctoral acerca de la narrativa hipermedia en la que se
propuso abordar la tematica desde las dimensiones historica, tecnoldgica y narrativa.
Para realizarlo diseid6 y puso a prueba un modelo de analisis tecnopédico para
valorar y disefiar interfaces hipermediales. Este trabajo tiene un valor fundamental
para mi investigacion porque fusiona dos vertientes disciplinares diferentes: la
informatica y la narrativa, similar a mi desarrollo en el marco teérico de este trabajo.
Ademas, y ya dentro de las conclusiones en relacién con la tematica de esta tesis,
estan, por un lado, la descripcion de tipologias estructurales para describir las
diferentes narrativas hipermediales y, por el otro, la construccién de las categorias
de andlisis respecto de la lectura y de la temporalidad en el entorno hipermedia
(Moreno, I., 1996).

[En este sentido hemos hecho un esfuerzo especifico para analizar el proceso de
lectura, lo que ven los profesores expertos en TIC cuando utilizan un recurso on-line, pero,
ademas de la lectura, hay un capitulo mas alld de esta investigacién y que hoy, con la web
ampliada tiene mas sentido que nunca, y es la creacién de contenido, la participacién en esta
creacion de contenido. Si nuestros profesores no saben leer o no saben escribir con la imagen,
el hipertexto y el lenguaje de lo que es interactivo, no pueden preparar de forma responsable a
nuestros hijos. Y los ideales de igualdad que residen detras de la educacion se desvaneceran

como el aire, dejando paso a nuevas desigualdades y nuevos poderes que hoy ya son

evidentes en nuestra cultura]
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Desde otro punto de vista, Francisco Albarello analiza, en su investigacion
doctoral finalizada en 2010, las estrategias de lectura en pantalla de jovenes y
adultos en la ciudad de Buenos Aires. Entre sus conclusiones menciona que la
pantalla y el impreso como dispositivos de lectura establecen relaciones diferentes
con los lectores y los invitan a leer de diferentes maneras que no se perciben como
opuestas sino como complementarias. El autor establece una aclaracion importante
al mencionar que “hay que destacar que no estamos hablando de tipos de lectores,
sino de lecturas, es decir de apropiaciones empiricas del texto en los distintos
dispositivos” (Albarello, F., 2011:202).

Otra de las conclusiones importantes para este trabajo es que los lectores
aplican guiones propios del texto impreso en la lectura en pantalla como por ejemplo
las marcaciones de texto. Finalmente, siguiendo al autor, las formas de lectura en la

pantalla se asemejan a la navegacion en tanto cobra importancia la interfaz: “la
navegacion es una remediacion de la lectura, asi como el hipertexto es una

remediacion del texto” (Albarello, F., 2011:214).

En sintesis, desde diversas disciplinas se ha estado investigando acerca de
los diferentes modos de construir estructuras hipermediales a través de estrategias
narrativas, de las formas de organizacién de la informacién, de modelos de
interaccion y, en consecuencia, de como estos se relacionan con las estrategias de

lectura de los usuarios.

En el siguiente bloque se analizan los diferentes conceptos centrales de este
trabajo en relacion con sus vertientes disciplinares. Desde el campo educativo se
esboza la interaccion de materiales educativos con los modelos de Educacion en
Linea. Desde la comunicacién se describe a internet como un entorno social de
interaccion y la puesta en juego de la organizacion de la informacién y las metéaforas
de interaccion como estrategias comunicaciones. Desde el campo semidtico se
analizan las formas de representacion multimodal en relacion con los modos
semioticos seleccionados. Y finalmente, desde las artes, se toman conceptos de la
literatura y las artes plasticas para desarrollar la idea de obra hipermedial e

instalacion.
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BLOQUE 2: MARCO TEORICO

Capitulo 3: De la Educacién a Distancia (EaD) a la Educacion en Linea (EelL)

En este capitulo se analizaran las formas de conceptualizar al contexto en el
que se enmarcan los materiales didacticos que son objeto de esta investigacion. Se
puede decir que, en términos generales, la EaD se ha caracterizado porque la
relacién entre quien ensefa y quien aprende de ve mediatizada por un conjunto de
recursos. Las diferentes formas de esta modalidad educativa -llamadas
generaciones de la EaD- han estado definidas por las caracteristicas tecnolégicas
de esta mediacidén: materiales didacticos portadores de toda la propuesta educativa
entregados a través de diferentes medios, tales como el correo, la radio y la

television.

La llegada de internet ofrece la posibilidad de discutir algunas de las ideas
centrales de la EaD en tanto los investigadores se preguntan acerca de la naturaleza
de esta nueva tecnologia: ¢es internet un medio?; ;qué caracteristicas posee?;

¢ qué posibilidades ofrece para la modalidad?

Esta discusion, que sera analizada en el apartado 3.2, permite problematizar
el lugar de cada uno de los elementos centrales de una propuesta educativa —mas
alla de su modalidad— y preguntarse como se definen los lugares de docente,
estudiante y contenido en un contexto mediado por tecnologias telematicas. Sobre el
final del presente capitulo se vera como estas redefiniciones impactan en la

caracterizacion —y disefio— de los materiales didacticos.

3.1 Principios generales de la EaD

Es dificil encontrar definiciones acabadas en un campo que ha ido
modificandose de la mano de la complejizacion y diversificacion de los canales de
comunicacién. Sin embargo, hay un consenso establecido que permite caracterizarla
como un tipo de educaciéon donde la relacion entre quien ensefia y quien aprende

esta mediatizada.
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Marta Mena la define como “modalidad educativa que, mediatizando la mayor
parte del tiempo la relacién pedagogica entre quienes ensefian y quienes aprenden
a través de distintos medios y estrategias, permite establecer una particular forma de
presencia institucional mas alla de su tradicional cobertura geografica y poblacional

ayudando a superar problemas de tiempo y espacio” (Mena, M., 2001: 4).

Por su parte, Lorenzo Garcia Aretio sefala que “la educaciéon a distancia se
basa en un didlogo mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que,
ubicado en un espacio diferente al de aquél, aprende de forma independiente y/o
colaborativa” (Garcia Aretio, L., 2003:9).

Ambas definiciones aportan los elementos centrales que caracterizan la
modalidad: es sistematica —lo que supone la presencia de una institucion educativa
detras—, sus destinatarios estan dispersos geograficamente, implica un tipo de
comunicacidon que puede ser sincronica o asincronica y es flexible para los

estudiantes que avanzan en funcién de sus tiempos e intereses.

Como el elemento central es la mediatizacién, los autores describen
diferentes momentos en su evolucién histérica, que llaman generaciones, y que,
precisamente, estan signadas por un cambio tecnolégico (Mena, M., 2001:7; Garcia
Aretio, L., 2003:8):

o Primera generacién: la educacion por correspondencia. Centrada
especialmente en la entrega de textos muy rudimentarios. Con el avance de
esta etapa comenzaron a aparecer la guia didactica, para hacer mas
comprensibles esos materiales, y la figura del tutor para acompafar la
actividad del estudiante via correspondencia.

o Segunda generacion: la ensefianza multimedia a distancia. Aparecen la radio
y la televisibn como medios para complementar el texto escrito. Se incorpora,
también, el teléfono para realizar consultas al profesor. Igual que su
antecesora, lo central sigue siendo el disefio de materiales didacticos por
sobre la comunicacién con los estudiantes.

o Tercera generaciéon: educacion telematica. Se incorpora el uso generalizado

de la computadora en una conjuncion de medios donde la actividad del
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estudiante y el incremento de las vias de comunicacion con el docente, pero también

entre pares, comienza a instalarse en el centro de la escena.

Lorenzo Garcia Aretio agrega, ademas, una cuarta generacion: la ensefianza
via internet. En ella aparecen las plataformas virtuales, como metaforas del campus
o el aula, donde se centralizan los recursos didacticos, la comunicacién con los
docentes y compaferos y la realizacion de actividades. Ademas, comienzan a
desarrollarse herramientas que permiten su acceso desde multiples dispositivos

moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas (Garcia Aretio, L., 2003:8).

Como se vera en el apartado siguiente la pregunta que muchos
investigadores se hacen es si este tipo de educaciéon corresponde a una nueva
generacion dentro de la modalidad o, por el contrario, constituye un nuevo formato

educativo.

3.2 ¢ Educacion a Distancia o Educacién en Linea?

Ahora bien, ;es internet un medio equiparable a la radio, la television o la
prensa? Si estamos de acuerdo en que lo es, coincidiremos con la perspectiva de
considerarla una nueva generaciéon de la EaD. Sin embargo, algunos autores creen
que internet, y mas especificamente desde la aparicién de la web 2.0, no es so6lo un
cambio tecnolégico dentro de la clasificacidn de medios. A continuacion profundizaré

esta idea.

Javier Echeverria sostiene que las llamadas nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion posibilitan crear un espacio social para las
interacciones humanas. A este espacio el autor lo denomina tercer entorno
distinguiéndolo del entorno natural (primer entorno) y del urbano (segundo entorno)
(Echeverria, J., 2000:18). El autor describe este entorno social como un espacio de

interaccion que...

“...no es presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es
sincrénico, sino multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior,

frontera y exterior, sino que depende de redes electrdnicas cuyos nodos de
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interaccion pueden estar diseminados por diversos paises. De estas y otras
propiedades se derivan cambios importantes para las interrelaciones entre los seres

humanos, y en particular para los procesos educativos” (Echeverria, J., 2000:21).

Esta conceptualizacién ha provocado un quiebre en la discusion sobre si la
educaciéon en este tercer entorno es una nueva generacion de la EaD o si, por el
contrario, se trata de un tipo de educacion diferente surgida en conjunto con la

aparicion de este nuevo espacio de interaccion social.

Pero es importante aclarar que esta posibilidad de discutir la naturaleza de la
educacién que se desarrolla en el tercer entorno tuvo que ver, también, con la
evolucion de la web 2.0, cuya caracteristica principal es, precisamente, la
interrelacion social y, en consecuencia, la valorizacién de la generacion colectiva de

conocimiento.

Si, en principio, la inmersién de la Educacién a Distancia en este nuevo
entorno comenzd como un proceso de cambios en funcién, en primer lugar, de su
adaptacion tecnolégica, fue el pasaje de considerar a la web un entorno, y no
simplemente una nueva tecnologia, lo que ofrecidé la posibilidad de revisar sus
supuestos y de desarrollar diferentes modelos que —como decia anteriormente— nos
permiten discutir la relacién entre EaD y la educacion que ocurre en este nuevo

entorno social y que se ha llamado de manera generalizada e-learning.

Efectivamente, Begofia Gros sefala tres tipos de generaciones dentro del e-
learning: la primera de ellas, heredera directa del modelo histérico de la EaD,
fuertemente centrada en los materiales didacticos como portadores de la secuencia
didactica; una segunda generacion con un modelo centrado en el aula virtual, donde
lo tecnoldgico resulta determinante del tipo de propuesta que se lleva adelante; y
una tercera generacion con un modelo centrado en la participacion y la flexibilidad
(Gros Salvat, B., 2011:15).

La autora llama genéricamente a todos estos modelos como educacioén virtual

0 e-learning. Pero la forma de nombrar esta educacion que ocurre en un entorno

web es producto aun de discusiones, porque estas generaciones que plantea
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coexisten en diversas propuestas incluso dentro de una misma instituciéon. Entonces,
si las denominamos a todas por igual sélo lograriamos resaltar o unico comun que
poseen: el entorno tecnolbgico. Por el contrario, si lo que queremos es hacer
sobresalir el modelo pedagdgico que lo sustenta, deberemos bucear un poco mas

profundo.

Elena Barbera habla de educacion en contextos virtuales para diferenciarlo de
entorno virtual. Segun la autora, el entorno es la plataforma, mientras que el
contexto virtual es “el conjunto de relaciones mutuas que se establecen entre todos
los componentes formando una constelacion de elementos educativos” (Barbera, E.,
2001:73). Es necesario senalar que esta definicion de entorno no es la misma que
hace Javier Echeverria que comentaba mas arriba. En esta constelacion,
mencionada por la autora, existiria una dimension visible, explicita, formada por la
existencia de microcontextos como el tecnoldgico, el personal, el de contenido y el
instrumental. Ademas, habria otra dimensién, implicita, caracterizada por las
dindmicas implicadas en los procesos de comprension (el vocabulario, las
valoraciones, las vivencias, las suposiciones, los prejuicios, etcétera) (Barbera, E.,
2001:77). De esto se desprende que el contexto sera una experiencia subjetiva en

una situacion determinada.

Pero esta experiencia sera interpelada, también, por el intercambio con los
otros participantes de la propuesta. En esta linea, Gisela Schwartzman, Fabio

Tarasow y Médnica Trech definen un modelo llamado Educacién en Linea:

“(...) la EeL supone algo mas que un «salto tecnolégico», ya que si bien es
posibilitada por la Red, se asienta en determinados supuestos centrales que
consideran a la educacién como un proceso basado en el encuentro, en el dialogo y
la construccion colectiva mediados por las tecnologias digitales” (Schwartzman, G.;
Tarasow, F.y Trech, M., 2012).

Lo que esta en comun en la tercera generacion del e-learning (Gros Salvat,
B., 2001:15), la educacién en contexto virtual (Barbera, E., 2001:73) y la EeL
(Schwartzman, G.; Tarasow, F. y Trech, M., 2012), es la conviccion de que estan

emergiendo propuestas educativas que, lejos de la dicotomia presencial/a distancia,
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evidentemente se construyen sobre nuevos cimientos. Son tres formas de
mencionar un modelo donde la actividad del estudiante es el centro de la
planificacién y todo el resto de los componentes estan en funciébn de favorecer,

estimular y acompanar esa actividad de aprendizaje.

En este sentido lo que se ofrece desde la propuesta didactica es una cantidad
de elementos: acompafiamiento docente, recursos, propuestas de trabajo
colaborativo, actividades centradas en la resolucibn de problemas, etcétera,
tendientes a que el estudiante tome decisiones sobre la utilizacion de los mismos en
su proceso de aprendizaje. Como sefiala Tony Bates: “A estos desarrollos se les
llama cada vez mas aprendizaje distribuido en Estados Unidos y Canad3;
aprendizaje en red en el Reino Unido; y aprendizaje flexible en Australia” (Bates, T.,
2001:20).

En esta linea, y mas recientemente, han aparecido algunos conceptos como
los PLE (Personal Learning Environment por sus siglas en inglés) o el aprendizaje
ubicuo que siguen profundizando esta idea de poner la libre actividad del estudiante
en el centro de la escena de las posibilidades educativas en un contexto virtual cuya
complejidad se acrecienta con la multiplicacion de herramientas disponibles, como
asi también con el avance de la conectividad y el crecimiento de los dispositivos

moviles.

Si bien no hay una definicibn consensuada sobre el concepto de PLE, se
encuentran algunas aproximaciones planteadas por autores como Jordi Adell, quien
sefala que, desde su primera aparicion documentada, en 2004, en el marco de las
sesiones de la JISC/SETIS Conference de ese afio, ha habido dos vertientes en la
definicion de los PLE. Por un lado, quienes ponen el énfasis en lo tecnoldgico,
asumen que es una herramienta basada en la actividad del estudiante y en la
flexibilizacién que ese entorno tecnolégico le ofrece. Por otro lado, existe una linea
con una idea pedagogica del término que los define como un entramado que cada
persona materializa con ayuda de diversas herramientas (Adell, J. y Castafieda, L.,
2010:6).
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Tanto Adell como Diego Leal Fonseca, posicionandose en esta segunda
vertiente, definen los PLE como un conjunto de personas, espacios, medios y
herramientas que se iran articulando en funcién de las necesidades de cada persona
(Adell, J. y Castafieda L., 2010: 7; Leal Fonseca, D., 2010: 168).

Sin embargo, y complejizando esta realidad en la que esta inserta la EelL, es
necesario hablar del aprendizaje ubicuo. Nicholas Burbules, en una entrevista
concedida al IIPE (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién),
mencionaba que —antes de hablar de aprendizaje ubicuo— hay que hablar de
tecnologia ubicua. Esta se define en funcién de dos caracteristicas: la movilidad de
los artefactos y la expansion de la conectividad movil. Efectivamente, la posibilidad
de trasladarnos con nuestros dispositivos personales y contar con redes 3G o wifi
para continuar vinculados en el tercer entorno —en términos de Echeverria— hace
que podamos seguir conectados tanto con otros participantes de una propuesta de
EeL como con contenidos o actividades que desarrollamos en cualquier tiempo y
lugar. Como lo sefiala Burbules: “El aprendizaje ubicuo es hacer que el aprendizaje

sea una experiencia mas distribuida en el tiempo y el espacio” (Burbules, N., 2011).

Evidentemente, en esta discusion entre las concepciones de la EaD y la Eel
todos los elementos que constituyen una propuesta educativa —docentes,
estudiantes, contenidos, materiales didacticos y actividades— se ven modificados. En
el caso especifico de los materiales didacticos, que son el eje de esta investigacion,
la modificacion de su rol, de ser el elemento central en la EaD a ser un elemento
mas en un conjunto complejo de otros elementos dentro de la EeL ha cambiado por
completo su estructuraciéon. En el apartado siguiente analizaremos cual ha sido el

devenir de los mismos en este cambio de modalidad pedagogica.

3.3 Materiales didacticos para la Educacion en Linea

Es necesario comenzar distinguiendo los limites entre materiales educativos y
materiales didacticos, mas alla de la modalidad educativa a la que se refiera.
Estamos atravesados por la influencia de multiples medios y mediaciones, y son
muchos y diferentes los agentes que hoy estan construyendo materiales, en diversos

formatos, que pueden utilizarse en la educacién, como por ejemplo documentales
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sobre ciencias difundidos en television para divulgacion. En la Argentina, el canal
estatal de television Encuentro produce y proyecta diversos programas con el
objetivo de acercar al publico tematicas cientificas o culturales que luego la escuela
retoma como insumo para la ensefianza. Sin embargo, un material didactico es
aquel que ha sido especificamente disefado para el aprendizaje, que contiene en si
mismo una concepcion del aprendizaje y de aquello que los estudiantes tienen que
hacer para aprender, sea esto explicito o no. Mariana Landau (2007) diferencia el
material educativo de los materiales didacticos, porque estos Ultimos estan
elaborados por especialistas en disefio instruccional para que respondan a una
secuencia y a los objetivos pedagogicos previstos para enseiar un contenido a un

destinatario.

Efectivamente, como también sefalan Gabriela Santos, Gabriela Cenich y
Andrea Miranda, en un trabajo desarrollado en la Universidad Nacional del Centro,
“el trabajo del disefiador instruccional consiste en una anticipacion del proceso de

aprendizaje que realizara el alumno” (Santos, G.; Cenich, G. y Miranda, A., 2004:91).

En la Educacion a Distancia, histéricamente estos materiales, concebidos
desde esa perspectiva, constituian el curso, es decir que su figura era central en la
propuesta y que contenian todas aquellas acciones que el estudiante debia realizar

para adquirir determinados conocimientos. Lorenzo Garcia Aretio sefiala que:

“...ya sabemos que los materiales de estudio, en los que debe almacenarse el
saber, son los portadores de los contenidos y de buena parte de las estrategias
didacticas que se configuran como una columna vertebral de cualquier sistema de

educacion a distancia” (Garcia Aretio, L., 2001:191).

Desde esta perspectiva, el autor describe algunos modelos de materiales
para la EaD. En el primero de ellos, el empirico, el material didactico “debe ensefiar,
explicar, animar, preguntar, motivar e informar. Hace las funciones del profesor y del
companero de clase” (Garcia Aretio, L., 1989:2). En un segundo modelo, basado en
la investigacion, el material didactico adquiere las caracteristicas de ser
autoinstructivos. El tercer modelo, el tedrico, se basa en la teoria de H6lmerg como

método de conversacion didactica guiada. Este método se basa en simular, en el
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material didactico, un dialogo que genere el “sentimiento de que existe una relaciéon
personal entre los estudiantes y los profesores” (Garcia Aretio, L., 1989:5). Los
materiales construidos bajo esta légica deben poseer las siguientes caracteristicas:
a) presentacion clara del tema; b) consejos y sugerencias respecto de las acciones
que necesita llevar adelante el estudiante; c) una invitacion al intercambio de
opiniones con el texto; d) hacer participar emocionalmente al estudiante; e) el uso de
un estilo personal, y f) una organizacién grafica que oriente al estudiante dentro del

texto.

Lo que es evidente, en los tres modelos descriptos, es que los materiales
didacticos portan un modelo pedagodgico y una serie de estrategias didacticas, a la
vez que modelan un tipo de profesor, aun cuando sea tacito, y de estudiante. Y es
que, desde esta perspectiva, los materiales pueden ser concebidos como un medio,
COMo un recurso que media entre la propuesta curricular global y la implementacién
real por un lado, y entre los contenidos y los destinatarios por otro (Area Moreira, M.,
1999:10).

Las funciones de los materiales didacticos, desde esta concepcidén educativa,
son: despertar la atencidon y motivar, presentar los objetivos de la instruccion,
relacionar con el conocimiento anterior e intereses, presentar el material que tiene
que aprenderse, guiar y estructurar, activar (tender a que los alumnos sean activos),
suministrar retroalimentacion, promover la transferencia, facilitar la retencion (Garcia
Aretio, L 2001:217).

Aun asi, desde otras perspectivas, los materiales didacticos son multiples y
cumplen con diferentes funciones dentro de una propuesta educativa. Elena Barbera

y Antoni Badia distinguen entre ellos tres tipos:

o Material para acceder al contenido: son aquellos materiales que
permiten al estudiante acceder a los materiales de contenidos como
indices, bases de datos, buscadores, etcétera.

o Material de contenido: es el soporte de los principales contenidos de un
modulo o unidad determinados como libros de texto, materiales

audiovisuales, multimedia, etcétera.
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o Material que proporciona soporte al proceso de construccion de
conocimiento: son los documentos elaborados para vehiculizar las
actividades del estudiante, por ejemplo una grilla para completar, un

mapa de conceptos, etcétera (Barbera, E. y Badia, A., 2004:126).

Por su parte, Begofia Gros Salvat sefiala que, independientemente de su
funcion, los materiales didacticos para las propuestas de e-learning se caracterizan
por: usabilidad, personalizacion, interactividad y ubicuidad (Gros Salvat, B.,
2001:97).

Evidentemente, estas definiciones suponen, también, una construccion
histérica del concepto y de la relacién entre quienes producen los materiales
didacticos —editoriales, gobiernos o universidades— y quienes los usan —docentes y
alumnos—. En este punto, las experiencias que forman parte del corpus de esta
investigacidon suponen un quiebre en esta frontera en dos sentidos. Por un lado,
porque el modelo educativo en el que estan insertas no esta basado en los
materiales didacticos como unico eje central y, ademas, porque se inscriben en un
entorno de interaccion hipermedial donde el dialogo se da, explicitamente, entre
estudiantes, tutores, actividades y contenido. Por otro lado, estas propuestas fueron
disefiadas explorando la posibilidad de pensar un material didactico basado en lo
que Manuel Area Moreira denomina légica préctica, que son aquellos materiales que
cada docente elabora artesanalmente a partir de su propia experiencia y de las

necesidades del contexto inmediato de aplicacion (Area Moreira, M., 1999:7).

En esta investigacion el eje esta puesto en los materiales de contenido y
veremos qué tipos de estructuras posibles han tenido, y continuan teniendo en
muchos casos, este tipo de materiales en la EaD, para analizar luego cuéles son las

posibilidades de adaptacién al nuevo entorno.

A lo largo de este trabajo mencionaré a menudo el adjetivo tradicional para
referirme a un tipo de légica en la construccion de un estilo narrativo, mas no a un
soporte especifico. Esta aclaraciéon resulta necesaria porque es posible encontrar
materiales didacticos tradicionales aun en soportes hipermediales. Consideremos

que una cantidad importante de las propuestas educativas soportadas en
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plataformas virtuales siguen teniendo sus materiales didacticos en formato pdf, es
decir en textos digitalizados que suponen un pasaje de formato pero no de

dispositivo a través, por ejemplo, del escaneo.

Pensar la estructura de los materiales didacticos tradicionales permite
construir algunas categorias de analisis cuya vigencia, o no, sera evaluada durante
la presente investigacién. Al mismo tiempo, comprender las caracteristicas del nuevo
entorno y las formas de construccion de los discursos en éste hace posible imaginar
las nuevas funciones presentes en estos nuevos materiales didacticos

hipermediales.

28



Bloque 2: Marco teérico

Capitulo 4: Hipertexto e hipermedia como estructuras narrativas

En el capitulo anterior se asume que internet es un entorno de interaccion
social —y no solamente un medio— y que, en consecuencia, esto impacta en la
modalidad educativa que se desarrolla en él. En este caso la relacion entre quien
ensefa y quien aprende ocurre dentro de este espacio de interaccion y las

estrategias de mediacion utilizadas dependeran de cada propuesta didactica.

En este capitulo se analizan las caracteristicas de la construccion de la
informacion en un entorno web. En el primer apartado se definen los términos de
hipertexto e hipermedia, teniendo en cuenta su evolucion historica y la diferenciacion

y complementacion entre uno y otro término.

En el apartado siguiente se describe como se organiza la informacién en una
pantalla de caracteristicas hipermediales, poniendo especial énfasis en las
metaforas de interaccidn que proponen y en los elementos visuales e interactivos de
los que se valen para construirlas. Seguidamente, en el apartado 4.3 se describen
las diferentes caracteristicas que adquieren los modos semiédticos y las funciones

que a cada uno de ellos le aporta el disefio global.

Finalmente se esbozaran algunas ideas que permitiran conceptualizar el
relato hipermedial como una obra en proceso donde las figuras del autor y el lector

se definen, y la obra en si misma adquiere nuevas dimensiones.

4.1 Hipertexto e hipermedia

Como gran parte de los conceptos relacionados con las tecnologias de la
informacioén, los antecedentes del hipertexto requieren ser rastreados en el ambito
militar. En la década del 40, luego de la Segunda Guerra Mundial, un grupo de
cientificos estadounidenses, entre los que se encontraba Vannebar Bush, trabajaba
en un proyecto que pretendia almacenar e interconectar bases de datos para el
manejo mecanizado de grandes cantidades de informacion. El proyecto,
denominado Memex (MeMory EXtension), se basaba, precisamente, en intentar
imitar los procesos cerebrales que las personas usamos para obtener informacion.

En este sentido se alejaba de la utilizacién de las formas jerarquicas y lineales de la
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informacion para reemplazarlas por estructuras ramificadas en base al mecanismo

de asociacion de ideas.

Como menciona Carlos Scolari:

“...Ia esencia del Memex no estaba tanto en sus contenidos textuales sino en
los enlaces por asociacion que el usuario podia realizar uniendo documentos entre
si. Después de varios afios de uso un documento quedaba atravesado por una red
de enlaces en la que el lector podia volver a navegar, saltando de un texto a otro, o
ampliar creando nuevas conexiones por asociacion. Estos recorridos en el interior de
la estructura textual constituian el «esqueleto» del Memex. De esta forma la idea

primordial del hipertexto estaba servida” (Scolari, C., 2008:84).

Efectivamente, la comunidad académica reconoce este hecho como el primer
registro de lo que, un par de décadas después, Theodor Nelson bautizaria como
hipertexto, en la conferencia Computers, Creativity, and the Nature of the Wrotten

Word, en el afio 1965. Asi define el término en su libro Literary Machines 90.1:

“con la memorizacién del ordenador no es necesario imponer una secuencia
al material y, en vez de memorizar simplemente los materiales en el orden de llegada
o en el orden en que fueron anotados, sera posible crear estructuras generales de
mayor complejidad. Estas pueden tener, por ejemplo, ramificaciones hacia distintas
direcciones. Podemos llamar «hipertextos» a estas estructuras complejas no

secuenciales” (Nelson,T., 1992:180).

Por su parte, Carlos Scolari (2008:86) sefala que la diferencia principal entre
Memex y el proyecto de Nelson, denominado Xanadu, es que el ultimo se

presentaba como un sistema de archivo universal en permanente expansion’.

George Landow, uno de los referentes de la hipertextualidad, retoma estas
ideas para agregar: ‘los nexos electronicos unen fragmentos de textos internos o
externos a la obra, creando un texto que el lector experimenta como no lineal, o

mejor dicho, como multilineal o multisecuencial” (Landow, G., 1995:16).

Aln esta vigente el sitio web oficial, http://www.udanax.com/index.html, con sus ideas

originales, antecedente de grandes desarrollos de la comunidad open source.
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Aqui adquiere valor el trabajo de Maria Jesus Lamarca Lapuente citado
previamente sobre las tres funciones de la estructura hipertextual, que se considera
un antecedente de la hipermedia: la funcion de organizador teo6rico de la
informacion, la funcién de herramienta de disefio y la funcién de estructura textual

completa (Lamarca Lapuente, M., 2008).

Por el mismo ano, George Landow realiza una clasificacion de la hipermedia
en cuatro grandes grupos: la hipermedia de referencia, la hipermedia para la
ensefianza de idiomas, los hipermedia académicos, criticos o didacticos y los
hipermedia literarios y artisticos. Para este trabajo es necesario profundizar en el

tercero de los grupos, definido por el autor de la siguiente manera:

“Los hipermedia académicos, criticos, o didacticos [son] en los que: a) los
enlaces ofrecen mucho mas que las herramientas de busqueda ya que normalmente
implican un conocimiento especializado; b) la gran parte de las conexiones es
subjetiva (o sea, no puede ser generada de manera automatica); c) el texto siempre
esta abierto y en proceso de cambio; d) uno debe encontrar modos de evitar que el

lector se pierda en el espacio electronico” (LANDOW, G., 2008).

4.2 La organizacion de la informacién en pantalla

Las estructuras hipermediales exigen ser analizadas, ademas, en relacion con
la organizaciéon de la informacion en la pantalla. Para ello tomaré como referencia

dos posturas complementarias en relacion a esta tematica.

Por un lado, Carlos Scolari (2004) construye una tipologia acerca de las
metaforas presentes en las interfaces de las paginas web. Alli establece cuatro tipos
diferentes de disefios interactivos:

a) Metafora conversacional: es el tipo de disefio que entiende la interaccion hombre-
maquina como un dialogo. Se desarrolla con las primeras experiencias de disefo
web.
b) Metafora instrumental: se desarrolla a partir de la generacion de entornos
graficos, con metaforas como la del escritorio, es decir, simulando objetos reales.
c) Metafora superficial: esta basada especialmente en poner el acento en el entorno
grafico, pero sin influir en el tipo de interaccion que propone.
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d) Metafora espacial: es la metafora que considera a la web como un entorno en el

que convergen diversos sujetos y objetos.

El autor considera casos paradigmaticos de esta ultima metéafora, la espacial,
los videojuegos o los museos virtuales (Scolari, C., 2004: 71). Sin embargo
podriamos incluir también, en la actualidad, los campus virtuales y las redes
sociales, ya que constituyen espacios de interaccidon que requieren ser recorridos y
que, en muchos casos, conservan analogias con espacios similares de existencia

material, tales como el aula, la biblioteca, la pizarra, etcétera.

La importancia de analizar estas metaforas radica en que para el autor estas
interfaces no son simplemente paratextos, es decir no son elementos contextuales
que ayudan a dar significacion al texto, sino que: “Todas las interfaces (no sélo las
de las maquinas digitales) son cotidianamente percibidas, interpretadas vy
actualizadas por sus usuarios de la misma manera que cualquier otro sistema
semiotico” (Scolari, C., 2004:103). Es en esta interaccion entre la metafora que la
interfaz propone y la forma en que el usuario construye el texto a partir de su
navegacion que se establece una gramatica de interaccidon que se suma a las
gramaticas textuales y graficas para construir, a su vez, un modo de hacer en esa

construccion hipermedial especifica.

Por su parte, Mariona Grané i Oro propone, en su tesis doctoral, una tipologia
de las formas de organizacion visual de la informacion en un entorno web a partir de
triangular la informacién que disefiadores y lectores de paginas web le aportaron con
las teorias del disefio que constituyeron su marco tedrico. Ella senala que: “La
disposicié dels elements i apartats en una pantalla determina la primera impressio de
l'usuari, la logica de la cerca d'informacio, els camins que utilitza per moure's, i alld

An3

que llegira-visualitzara™ (Grané i Oro, M., 2009:450). Los principios que se

evidencian en el disefio visual de interface son:

< Alineacion: se refiere a la colocacién de los elementos alineados en sus

bordes con un espacio central en medio de ambos.

3 [La disposicion de los elementos y apartados en una pantalla determina la primera impresion
del usuario, la légica de la busqueda de informacién, los caminos que utiliza para moverse, y lo que
leera-visualizara].
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Autosimilitud: cuando la forma se compone de partes similares al todo entre
Si.
Buena continuacién: los elementos se encuentran distribuidos en una recta o

una linea suave y son percibidos como un conjunto.

Composicion: la pantalla aparece dividida en tercios horizontales y verticales

de manera que los elementos puedan percibirse mejor.

Conexion uniforme: cuando los elementos comparten algun atributo como el

color se perciben relacionados.

Proximidad: los elementos que se encuentran proximos entre si se perciben

como relacionados.

Similitud: los elementos similares se perciben mas intimamente relacionados

que los que son diferentes.

Asimismo, la autora construye entonces una tipologia para relacionar esta

disposicion visual con la organizacion de la informacién para analizar cémo incide

esta disposicién en el acceso a la misma de los lectores (Grané i Oro, M., 2009:

457). Estos principios son:

Fragmentacion; combinacién de unidades de informacién en un numero

concreto de fragmentos para hacerla mas facil de procesar.

Modularidad: estrategia para controlar la complejidad de un sistema que
consiste en dividir el gran sistema en multiples sistemas de menor medida de
complejidad.

Por capas: organizacién de la informacion por grupos relacionados para

controlar la complejidad y reforzar las relaciones informativas.

Revelacion progresiva: muestra una minima informacion de cada una de las

partes y puede ser ampliada en la medida que el usuario lo requiere.

Piramide invertida: presentacion de la informacion en orden descendente de

importancia.

Superioridad de las imagenes: se privilegia la informacion en el formato

grafico, especialmente si las imagenes son figurativas y no abstractas.

4.3 Modos semioticos y formas de representacion de la informaciéon
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La mayoria de los materiales didacticos, en sus diversos soportes, son textos
multimodales, es decir desarrollados con la articulacion de diferentes modos
semioticos, generalmente el lenguaje escrito y el iconico. Gunther Kress define este

concepto de la siguiente manera:

“Modo es el nombre de un recurso cultural y socialmente configurado para la
representacion y la comunicacion. Tiene aspectos materiales y lleva en todas partes
el sello del pasado trabajo cultural y, entre otras cosas, el sello de las regularidades
de organizaciéon. Esas regularidades son aquello a lo que tradicionalmente hemos

referido llamandolo gramatica o sintaxis” (Kress, G., 2005: 62-63).

La multimodalidad en la didactica remite sus origenes a Comenio, quien
desarroll6 el primer manual escolar conocido: el Orbis Pictus o EI mundo visible en
imagenes. El método que se desarrollaba en ese material era de asociacién entre
palabra e imagen, asumiendo que la percepcidn visual representaba un testimonio
mas fiel que la percepciéon auditiva que se obtenia cuando el maestro leia en voz

alta.

Mariana Landau sefala que existen tres supuestos —no excluyentes entre si—
para utilizar la imagen en la ensefanza: el uso de los sentidos para mejorar el
aprendizaje, el valor motivacional que presentan los medios icdnicos y que, por lo
tanto, favorecen un aprendizaje mas comprometido por parte del estudiante vy,
finalmente, su integracién en el curriculum como contenido por ser parte de la

produccion cultural de cada momento socio-histérico (Landau, M., 2010).

Mas exhaustivamente, Silvina Casablancas realizdé una clasificacion de las
diferentes funciones para las que se integra la imagen en un recurso didactico:
estética-motivadora; expresiva; demarcadora de tematicas; apoyatura de
significados del texto; informativa en si misma; base de analisis de una tematica;
sefalamiento de ilacién de un tema entre diferentes disciplinas; comprobadora de
conocimientos y unificadora. (Casablancas, S. 2011:5) El sentido del articulo de la
autora es poner en valor las imagenes en el contexto escolar como portadoras de
significacion en si mismas en relacién con todo el contexto del dispositivo didactico
en el que estan alojadas. Sin embargo, advierte que, en la mayoria de los materiales

didacticos, solo se usa la imagen en sus funciones estético-motivadora y evaluadora:

34



Bloque 2: Marco teérico

“Es un modo de justificar su existencia, estar, pero con una funcién tan ejercitada en
la escuela como es la evaluaciéon, en sus distintas modalidades de presentaciéon”
(Casablancas, S. 2011:15).

En la actualidad, los estudios multimodales sobre las pantallas definen esos

entornos en su dimension espacial:

“Los textos en pantalla son ensambles multimodales complejos de imagen,
sonido, movimiento animado y otros modos de representacién y comunicacion. La
escritura es un modo en este ensamble y su significado por tanto necesita ser
comprendido en relacién con los otros modos junto a los cuales esta ubicado” (Jewitt,
C., 2005:316).

En este enfoque se analizan los discursos, contenidos, tematicas, pero
ademas hay un fuerte énfasis en el disefio y en la distribucién en el espacio (Landau,
M., 2009:338). Es importante este punto de vista porque, a diferencia de la
hipermedia, no esta en consideracién la interactividad entre estos modos semiéticos

sino mas precisamente su disposicion en el espacio de la pantalla.

En esta linea Jay Lemke propone hablar de hipermodalidad, a la que define

del siguiente modo:

“La hipermodalidad es mas que la multimodalidad en el mismo sentido en
que el hipertexto es mas que el texto plano. No se trata simplemente de yuxtaponer
imagen, texto y sonido; se trata de disefiar multiples interconexiones entre ellos, tanto

potenciales como explicitas” (Lemke, J., 2002:300).

El equipo de investigacion de la Universidad Virtual de Quilmes analiza,
desde la perspectiva descripta por Lemke, su experiencia en el disefio de materiales
didacticos digitales. Este equipo senala que Lemke distingue tres funciones

significativas presentes en estado hibrido en todo texto multimodal:

“1. los significados presentacionales que expresan la construccién del
contenido de los textos y lo que ellos dicen sobre procesos, relaciones, eventos,
participantes y circunstancias; 2. los significados orientativos que remiten a los

destinatarios, a lo que esta ocurriendo en la relaciébn comunicativa y la mirada que
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cada participante tiene del otro y de la representacion del contenido; 3. los
significados organizacionales que, de alguna manera, abarcan también a los dos
anteriores, tienen que ver con las unidades estructurales y las funciones diferenciales
del texto o la imagen y el modo en que se organizan y estan dispuestos para crear

sentidos” (Gergich, M.; Imperatore, A. y Schneider, D., 2010:4).

Si bien esta clasificacion puede ser util, los conceptos desarrollados en el
apartado 4.1 de este capitulo sobre las formas narrativas hipermediales y la
gramatica de la interaccion pueden ser ampliamente superadores del planteo del
equipo de Quilmes, ya que involucran las acciones que los estudiantes realizan en
relacion con el material y que estan presentes desde la perspectiva misma del
disefio. Por eso, un aspecto importante para analizar los materiales didacticos
hipermediales de esta investigacion es comprender el uso de metaforas visuales
como formas de representaciéon de la informaciéon y no sélo como formas de

construccion de la interfaz o de la gramatica de interaccion.

Mariana di Stéfano analiza la funcién en el discurso de las metaforas
argumentativas en autores como Aristoteles, Michel Le Guern y Marc Angenot.
Segun di Stéfano, para Aristoteles la metafora es tratada como un aspecto de la
elocucién al servicio de la persuasion en un doble efecto: la naturalizacion en el
discurso y el asombro en tanto desafia y resulta ingenioso. Por su parte para Le
Guern este tipo de metaforas ejercen una influencia mas potente sobre el
destinatario que la que efectuaria el mismo juicio de valor expresado en términos
literales (di Stéfano, M., 2006:33). Y finalmente, Angenot enuncia que la metafora
argumentativa es la que porta uno o mas ideologemas, es decir, las huellas de la

mirada social e ideologica desde la que se construyd.

Desde la perspectiva cognitivista, Hernan Diaz plantea que una proyeccion
metaférica —y no metafora a secas— se da en la superposicion de dos dominios o
campos semanticos: “un dominio meta (aquel dominio sobre el que queremos
metaforizar) y dominio fuente (la imagen de donde extrajimos la metafora)” (Diaz, H.,
2006:44). El autor sostiene que esta superposicion tiene que ver con que la metafora
no es un fendbmeno estético sino cognitivo que nos permite entender fenémenos muy
abstractos a partir de otros mas concretos. Dentro de las metaforas cognitivas que el

autor describe son fundamentales para este trabajo las metaforas estructurales y las
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orientacionales. Las primeras estan caracterizadas porque sus dominios meta estan
conformados por conceptos muy abarcativos: el tiempo, la vida, el conocimiento. En
este tipo de metaforas el dominio meta y el dominio fuente abarcan aspectos
multiples (Diaz, H., 2006:47).

Por su parte, las metaforas orientacionales se caracterizan por vincularse con
nuestra propia experiencia corporal en relacién con el espacio: arriba, abajo, central,

periférico, etcétera.

Es importante destacar que tanto el analisis de Mariana di Stéfano como el de
Hernan Diaz refieren a metaforas linguisticas, pero que pueden ser aplicados a la

construccion de metaforas en cualquier otro modo semiético.

Domin Choi y Nicolas Bermudez (2006) analizan, en cambio, las metaforas en
el lenguaje visual tomandolas, en primer término, como una traslacion de campo
conceptual entre el linguistico y el visual al considerarlas una sustitucion de un
vocablo. A este mecanismo de sustitucion, el psicoanalisis le agrega, segun los
autores, la condensacion y el desplazamiento, pero siempre tomando como eje

central el pensamiento en tanto estructura linguistica.

4.4 El relato hipermedial: la obra como proceso

Hemos recorrido los elementos centrales que permiten caracterizar a la
hipermedia y aquellas estrategias que los disefiadores construyen para orientar -0
no- a los lectores de un entorno interactivo. Sin embargo, una cosa es construir una
estructura a partir de distintos modos semidticos hipervinculados y otra es dotar a
esa estructura de un relato, de una historia que le otorgue sentido. Esta tesis asume
que la educacion formal es, en si misma, un texto argumentativo construido por el
conjunto de saberes que un grupo —la sociedad, la academia, etcétera— considera
fundamentales para transmitir a otras personas. Esta es la légica basica sobre la que

se construyen los disefios curriculares o planes de estudio.

Ya lo sefala Jerome Bruner: narramos como una forma de pensamiento,
como un ejercicio para hacer inteligible aquello que nos es desconocido. “Es a través

de nuestras propias narraciones como principalmente construimos una version de
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nosotros mismos en el mundo, y es a través de sus narraciones como una cultura

ofrece modelos de identidad y accion a sus miembros” (Bruner, J., 1997:15).

El autor, que investigd acerca de las narraciones didacticas en sus formatos

orales y escritos, elaboré nueve principios universales de las realidades narrativas
(Bruner, J., 1997:152):

1.

Estructura de tiempo cometido: todas las narraciones tienen elementos
que permiten segmentar el tiempo del relato.

Particularidad genérica: cada narracién tiene una particularidad en
relacion con las formas de construir el discurso, los temas, los registros
de habla, etcétera.

Las acciones tienen razones: las acciones que ocurren dentro de un
relato son intencionales.

Composicidon hermenéutica: ninguna historia tiene una interpretacion
unica.

Canonicidad implicita: tiene que significar una ruptura con el canon
establecido para generar una expectativa.

Ambigliedad en la referencia: vinculada con el principio 4, una
narracion crea sus propias referencias sin que sea necesario tener
similitudes con la realidad.

Centralidad de la problematica: el eje de la narracion tiene que ser el
nudo problematico.

Negociabilidad inherente: también vinculado con el principio 4, cada
uno puede negociar significados con el relato para construir nuevas
versiones o perspectivas.

Extensibilidad histérica: las narraciones se extienden a través del

encadenamiento con otras narraciones.

Parte de esta narracion didactica se deposita en los materiales que las

propuestas ofrecen a sus estudiantes para aprender -y aprehender— esos

contenidos fundamentales. Ahora bien, ;qué ocurre cuando las dimensiones

espaciales y las dinamicas de interaccion cobran importancia en los nuevos formatos

hipermediales? ;Como se construye, entonces, una argumentacion en este tipo de

estructuras?
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Para poder analizar esta construccion veamos primero algunas
conceptualizaciones acerca de las diferentes estructuras posibles que tiene la

hipermedia. Al respecto Nuria Vouillamoz sefiala que:

“La Ficcion Lineal se asocia, en consecuencia, a la creacion literaria inscripta
en un contexto impreso. En términos generales, se caracteriza por ofrecer un
producto unidireccional de estructura cerrada, que se desarrolla entre el
planteamiento de una situacién inicial y un final Unico y coherente respecto al disefio
lineal de la obra en su conjunto: la experiencia artistica del lector se circunscribe a la
lectura y recepcion del texto. Por oposicidon, la Ficcion Interactiva, posibilita un
producto abierto y multidireccional: no existe una uUnica historia ni un unico final, sino
diferentes creaciones que se iran desarrollando a medida que el lector elija uno de

los posibles caminos entre los que le ofrece la ficcion literaria” (Vouillamoz, N., 2000).

Pero esta idea de asociar todo relato lineal a lo impreso, o a una versiébn muy
embrionaria de la web, por un lado, y la interactividad con la apertura y la libertad de
eleccion del usuario, por otro, representa una encrucijada de la que no es facil
escapar. En primer lugar, la asociacion de la linealidad con el texto escrito es
evidente, pero es importante mencionar que grandes escritores, como Jorge Luis
Borges o Julio Cortazar, han podido burlar la linealidad sin dejar de construir obras
en textos escritos —es mas, expresamente eligieron subvertir la linealidad en el
dispositivo libro—. En segundo lugar existe una gran cantidad de recursos
interactivos en los que, finalmente, la unica libertad del usuario es la de hacer click
en un paquete muy limitado de opciones. Lamentablemente esta idea de interaccion
es la que, con mayor frecuencia, se encuentra presente en los materiales didacticos

disponibles hoy en dia.

Ahora bien, entre la rigidez absoluta del relato —con la implicancias que tiene
en cuanto a control de los contenidos y modelo de autoria— y la flexibilidad absoluta
para que el usuario construya su propia historia, Isidro Moreno (2008) tipifica once
estructuras hipermediales:

1. Estructuras lineales

2. Estructuras lineales con interactividad inteligente

3. Estructuras lineales con metaestructura interactiva

4. Estructuras interactivas subsidiarias de estructuras lineales

5. Banners: interactividad con interactividad
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6. Banners especiales
7. Estructura déntrico-circulares
8. Estructuras polidentriticas
9. Estructuras abiertas
10. Estructuras semiabiertas

11. Estructuras convergentes

A los fines de esta investigacion, y considerando las caracteristicas ya
mencionadas con las que George Landow define un hipermedia académico o
didactico (Landow, G. 2008), se explicaran a continuacion las que se utilizaran como

categorias de analisis:

e FEstructuras lineales: el relato sigue una secuencia predeterminada que no
puede ser alterada por el lector. Es la versibn mas similar al texto impreso.

e [Lstructuras lineales con metaestructura interactiva: los relatos siguen siendo
lineales pero el usuario puede acceder a una metaestructura desde la que
administrar diferentes componentes. Un ejemplo de esta metaestructura es el
menu de un DVD. El usuario puede ver una pelicula linealmente pero, en
cualquier momento, tiene la opcion de interrumpir la proyecciéon y acceder a
otros componentes como juegos, entrevistas, etcétera siempre dentro de la
misma macroestructura.

e Estructuras interactivas subsidiarias de estructuras lineales: en ellas el nucleo
central sigue siendo lineal, pero para acceder a €l es necesario recorrer
diferentes fragmentos que pueden generarse incluso en diferentes lenguajes.

e [Estructura déntrico-circulares: aqui hay una serie de opciones principales que
estructuran el discurso. Cada una de ellas posee, dentro de su estructura,
nuevas opciones que pueden conectarse entre si pero no con el resto de las
opciones principales. Por ejemplo, si las opciones principales son A, By Cy
cada una se subdivide, las subpartes del menu A pueden conectarse entre si
pero no con los menus B o C ni con ninguna de sus subdivisiones.

e FEstructuras abiertas: son aquellas que no ofrecen una navegacion
predeterminada y que otorgan al usuario la mayor libertad para construir su

propio relato.
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e Estructuras semiabiertas: la diferencia con las estructuras completamente

abiertas es que incorporan algun tipo de restriccibn especialmente para
andamiar el proceso del lectoautor.

e [Estructuras convergentes: aqui se da la articulacion de dos o mas de las

estructuras anteriores.

Esta clasificacion permitira analizar un primer nivel de estructura hipermedia
en las experiencias tomadas en esta investigacion. Ademas, hay un segundo nivel,
una vez comprendida la estructuraciéon nodal de los materiales, que tiene que ver
con el discurso: ¢cdmo se construye, con estas estructuras, una narrativa
argumentativa? ;Cual es el equilibrio entre darle libertad al estudiante para disefiar
su propio recorrido narrativo pero, al mismo tiempo, asegurarnos que sea accesible
para él? Precisamente, Inmaculada Postigo Gomez sefiala este aspecto como el

mayor reto de toda narrativa interactiva.:

“Para que la historia avance de manera efectiva y no llegue a un punto muerto
en el que el estatismo acabe con la narracion, el autor debe ir introduciendo puntos
de trama que garanticen el avance de la misma. La diferencia con los relatos clasicos
radicara en que dichos cambios que impulsan la accién no tendran un lugar fijo en la
estructura narrativa, sino que su posicidén variara dependiendo de las actuaciones de

los usuarios” (Postigo Gomez, |., 2002:6).

Es importante destacar aqui que el relato hipermedial presenta una estructura
y que, dentro de ese marco, el lector tiene una libertad de accién que esta contenida,
a la vez que restringida, para poder asegurar la comprension del relato. Al trabajar
con materiales didacticos como objeto de la investigacion este aporte resulta valioso
ya que, finalmente, y como se planteara en los primeros apartados de este marco
tedrico, los recursos didacticos interactuan con instancias de actividad y evaluacion
donde el estudiante pondra en juego lo aprendido en la exploraciéon de los

contenidos.

Entonces, si hay una estructura central propuesta por el autor, ;de qué
elementos puede valerse éste para garantizar estos puntos fundamentales del relato
que aportan al lector la contencidbn necesaria para comprender el argumento?
Siguiendo a Postigo Gomez, la autora recupera un tipo de clasificacion sobre las
diferentes funciones que estos puntos o sefiales en la trama ofrecen al lector.
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Tomando a Talens, las divide en funciones distribucionales y funciones integradoras.
Las primeras son aquellas involucradas directamente con el hacer y se dividen en
nucleares —son los nudos centrales de la trama y son los que guian la historia— y
secundarias —acciones de menor relevancia que se usan para unir las funciones
nucleares—. Por su parte, las funciones integradoras son las que aportan significado
y se dividen en informativas —datos explicitos que contextualizan el relato— e
indiciales —aquellas que aluden a un significado implicito—. (Postigo Goémez, I.,
2002:6).

Ahora bien scdmo se traducen estas funciones en el relato hipermedial? ;A
través de qué elementos? Carlos Scolari (2008:240) propone la metafora del bazar
para explicar un tipo de argumentacibn mas basada en la escenificacion que en la

explicacion y menciona una cita de Bara (1999:29):

“Un sistema formal ha sustituido a otro y el sistema visual dominante se
acerca al mercado al aire libre, al bazar, a la feria, reunién temporal y nébmada de
materiales precarios y productos de diversas procedencias. El reciclaje (un método) y
la disposicidon cadtica (una estética) suplantan, como matrices formales, a las

vidrieras y los anaqueles” Citado en Scolari, C. (2008:240).

Esta metafora resulta sumamente util para esta investigacion por dos motivos:
en primer lugar pone el acento en el reciclaje como método para construir un relato
hipermedial. Esto significa poner en valor conceptos como el mashup o el remix,
pero, ademas, implica redefinir radicalmente el concepto de autoria, tema sobre el
que se profundizara en el apartado siguiente. Pero hay una segunda idea poderosa,
intimamente emparentada con la anterior, en la definicion de esa metafora, que tiene
que ver directamente con la estructura narrativa hipermedial: la disposicion cadtica.
Es que, ademas de los recursos que conformen este relato, hay un peso importante

puesto en la forma en que estos elementos aparecen dispuestos en el espacio.

Existen otros conceptos que, en esa linea, permiten pensar en un argumento
basado, como sefalaba anteriormente, en una estructuracion de elementos. Es el
caso del concepto de instalacién de las artes plasticas que ha sido recuperado en

las investigaciones acerca de la narrativa hipermedial presente en los videojuegos.
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El término instalacion trabaja en la interaccidn de tres experiencias: la espacial, la

perceptiva y la linguistica.

Efectivamente, Monica Sanchez Arguilés sefiala que “no existe ninguna idea
de pureza implicita en el arte de la instalacion, nada que pertenezca sélo a ella. El
eclecticismo y la hibridacion se extienden hasta apoderarse de cualquier otra forma
de expresion, medio o disciplina” (Sanchez Arguilés, M., 2009). Pero, dentro de esta
hibridacion, hay algunos elementos para pensar las caracteristicas de la instalacién.
Toni Simd Mulet y Jesus Segura Cabafero, de la Universidad de Murcia, mencionan
que es fundamental que los elementos individuales dispuestos en el espacio puedan
verse como una obra unica, es decir que es imprescindible la creacion de lazos
ficcionales entre el conjunto de componentes individuales. Ademas, van mas alla y
sefialan que se tienen que abordar los registros auditivos, espaciales, visuales y
ambientales de la percepcidn e interpretacion para hacer participe al espectador en

la reconstruccién constante de la obra. (Mulet, S. y Segura Cabainiero, J., 2008).

Desde las ciencias de la comunicacion, una instalacion es, en definitiva, un
dispositivo basado en la idea de convergencia comunicativa que Ramoén Salaverria
plantea como un desafio para construir retéricas multimediales que, por un lado,
articulen diversos lenguajes comunicativos, comprometiendo al usuario en varios
sentidos perceptivos, y por el otro, le propongan una interaccion real con el
contenido propuesto (Salaverria, R., 2003:34).

Por su parte, para Henry Jenkins la convergencia es un fenbmeno social y

colaborativo que se produce mas alla de los dispositivos 0 medios:

“la convergencia se produce en el cerebro de los consumidores individuales y
mediante sus interacciones sociales con otros. Cada uno de nosotros construye su
propia mitologia personal a partir de fragmentos de informacion extraidos del flujo
mediatico y transformados en recursos mediante los cuales conferimos sentido a

nuestra vida cotidiana” (Jenkins, H., 2006:14).

Es decir que ambas definiciones, la de Salaverria y la Jenkyns, se
complementan para conceptualizar un texto donde no hay ningun limite predefinido:

lo que hay es un continuo fluir de contenidos y sujetos.

43



Bloque 2: Marco teérico

Reinaldo Laddaga, en su obra Estéticas de la emergencia aborda este tema
que resultara sustantivo para el segundo y tercer objetivo de esta investigacion, que
indaga sobre la construccion de los roles de autor y lector que estan presentes en
estos materiales. Laddaga hace un analisis del concepto de obra en relacion con la

modernidad y posmodernidad. Describe a la obra moderna a partir de:

“La proposicion de que hay una forma de practica, cuyo momento central es el
aislamiento, la puesta a distancia de un fragmento de materia o de lenguaje que, en virtud
de la interrupciéon de sus vinculos inmediatos con el espacio en el que viene a aparecer, se
expone como el portador de otras potencias, como el vehiculo del sentido de un todo o el
interpretador universal, como un sitio de combinaciones y metamorfosis a través de las

cuales se dibuja un cierto orden del mundo (...)" (Laddaga, R.,2006:31).

Es decir que lo constitutivo de la obra en la modernidad es la cristalizacion de
ese momento de contemplacion en el cual el observador se abstrae de su realidad
inmediata, dividiendo los momentos de produccion y de observacion de la obra
donde el dialogo entre ellos aparece suspendido y la obra se constituye en una
“aparicion desprendida” (Laddaga, R., 2006:40). Es precisamente este el cambio que
el autor le adjudica a la obra de la posmodernidad, la obra no puede evitar exponer,
al mismo tiempo, todo el aparato que la ha producido, es decir las instituciones, el
trabajo, los saberes, las personas y las multiples comunicaciones que la ligan al

espacio y tiempo donde se encuentran: forma y el proceso se funden.

Pensar los materiales didacticos hipermediales como instalaciones que
constituyen estructuras comunicativas convergentes, disefiadas a través de
metodologias como el reciclado o el remix, es un marco de analisis valioso para los
materiales que se analizan en el presente trabajo. Ademas, contrastar estas
estructuras con las estrategias que los estudiantes despliegan al estudiar con ellas,
puede ofrecer una excelente oportunidad para discutir los nuevos modelos de

interaccion entre entorno, contenido y aprendizaje.
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Capitulo 5: Autores y lectores de la narrativa hipermedial

El modelo de obra hipermedial como forma de pensar y disefar
materiales didacticos para la educaciéon en linea desafia a pensar las formas de
autor y lector que inscriben. La obra ofrece una estructura compleja que se presenta
como abierta e incompleta, lo que permite articular elementos -dentro y fuera del
propio material didactico - y posee una cantidad importante de conexiones
subjetivas, es decir enlaces cuya relacion no es explicita. Es interesante preguntarse
entonces acerca del modo en que se constituye este autor del hipermedia, y como

establece huellas que permitan identificar su mirada dentro de la obra.

En el primer apartado de este capitulo nos detendremos a analizar esas
estrategias y a proponer la figura de un autor-curador mas acorde con la

conceptualizacion de relato hipermedial realizada en el capitulo cuatro.

Por su parte en el siguiente apartado se analiza la experiencia de lectura que
este tipo de obra propone y las diferentes estrategias caracterizadas hasta el

momento para tipificar los procesos de lectura que llevan adelante los estudiantes.

5.1 Sobre la funcion de autoria

Indudablemente las caracteristicas esbozadas hasta aqui, respecto a la
narrativa hipermedia, tienen un gran impacto en la figura del autor. O, mas
interesante aun, en la funcion del autor dentro de ese relato. Esta distinciéon es
necesaria para comprender que no se hace mencién a la persona fisica que
construye un recurso hipermedial sino a las caracteristicas que el rol requiere en
relacion a las logicas de construccién de este tipo de relatos. Precisamente, Carles
Tomas i Puig menciona como una de las caracteristicas de la obra abierta el
“‘desdibujamiento de la autoria centralizada, motivado por las interconexiones e
integraciones que el usuario puede establecer con otros textos, obras y autores, y

por su capacidad de convertirse en emisor”’ (Tomas i Puig, C., 2001).

Sin embargo, Inmaculada Postigo Gomez enfatiza algunas funciones que

sigue teniendo el autor en este tipo de relatos. Ella menciona que:
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“(...) La obra no se presenta como algo acabado sino que lo que el autor
construye es un entorno que permite su desarrollo en funcion de distintas decisiones
que tomaran los jugadores. (...) En ese sentido, debe planificar una estructura lo
suficientemente débil como para que pueda ser modificada, y lo suficientemente
fuerte para controlar que el despliegue se produce efectivamente. Para ello ha de

valerse de distintos medios” (Postigo Gomez, |., 2002:191).

Como se menciono anteriormente, algunos de esos elementos pueden ser la

metafora del bazar o de la instalacion artistica.

Ambas metaforas abren la posibilidad de pensar un autor de la estructura
independiente de su autoria, o no, sobre los componentes de dicha estructura. En
trabajos recientes desarrollé el concepto de curaduria de contenidos (Odetti, V.,
2012) y considero que desarrollarlo nuevamente en esta tesis en funcién de la
investigacion de los materiales didacticos que se analizaran es una oportunidad para
pensar estos dos elementos que aparecen como constitutivos del relato hipermedial
en el marco de ambas metaforas: el método del reciclado y la estética espacial. En
la mayoria de los casos la mencién a la curaduria de contenidos en la web es
definida como la accién de seleccionar y almacenar una coleccion personal de
contenidos. Pero... jesa es la accion asimilable con la funcién de un curador? Como
suele ocurrir, cuando se recurre a una metafora de otro campo, la cristalizacién del

concepto lo ha despojado del sentido polisémico que dio origen a la metafora.

Es interesante pensar la confusion entre los términos curador y coleccionista
a pesar de que los limites entre ambas funciones estan bien delimitados. El
coleccionismo, en cualquiera de sus variantes, es la accion de recopilar contenido en
funcién de un interés particular y, en algunos casos, establecer una categorizacion o
forma de organizacién para cada coleccion. Esta acepcion es facilmente asimilable a
muchas de las practicas docentes cotidianas: desde la seleccion de los materiales
didacticos o textos que le ofrecen a sus estudiantes hasta los archivos de trabajo
personales de cada educador, y trae aparejado un procedimiento de selecciéon vy
organizacion de contenidos. Incluso es posible pensar mecanismos de
coleccionismo colectivo, como por ejemplo los marcadores sociales, esas
herramientas que permiten almacenar y clasificar sitios o informacion presente en la

web.
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Un curador, por el contrario, parte de una seleccion del material pero luego
genera con ellos una estructura estética a través de la cual el publico ve sus obras.
Tal como en la metafora del bazar, construye una estética desde la cual ofrecer sus
contenidos. En este caso se vuelve mas dificil pensar acciones cotidianas
equiparables con esta definicion. Pareciera, sin embargo, que no es tan sencillo
delimitar o evaluar la accién de curar: ;consiste en organizar, seleccionar, colgar,
legitimar? Los primeros curadores fueron encargados de “conservar” las obras, esto
implicaba mantenerlas en buen estado desde su aspecto mas material (que no las
dafiara la luz o la humedad) hasta su aspecto mas simbdlico (investigar sus

condiciones de produccion, documentar su devenir por los museos, etcétera).

Lejos ya de ese debate y con la difusion de nuevos espacios desde los cuales

acceder a las obras, Victoria Noorthoorn definia asi su rol:

“Hay dos concepciones del curador como generador de posibilidad (...). Uno
es el trabajo de curador como mediador entre el artista y el publico. Por otro, el
curador en una situacién de catalizacién y provocacion en el trabajo (...). O sea un
trabajo de intercambio de ideas y provocacién de uno en uno, artista-curador, donde
también se pierden un poco las nociones de artista-curador y se convierten en dos

personas dialogando” (Noorthoorn, V., 2002).

Esta idea de mediacion entre los autores y los lectores parece interesante
para pensar en una funcién de metautoria que podriamos asimilar, en la metafora

del bazar, a aquello de la estética cadtica.

Ademas, como sefnala Marcelo Pacheco:

“la practica curatorial -no la curaduria- la practica curatorial, es basicamente
un terreno de escritura. Asi como estoy convencido de que toda exposicion es
siempre una narracién, y especificamente una narracion que ocurre en el espacio, o
sea, una narracion espacializada, y que toda practica curatorial implica un acto
discursivo. La nocion de escritura, la nocién de narracion, y la nocion de discurso
son, para mi, los tres elementos fundamentales en el terreno de la practica curatorial”
(Pacheco, M., 2002).

En este punto es donde las caracteristicas del relato hipermedial y el

concepto de curaduria de contenidos, asi descripto, pueden asociarse para pensar
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en figuras autorales posibles para el tipo de material didactico caracterizados por la
l6gica practica. Precisamente, en un texto escrito con Gisela Schwartzman propone

el siguiente interrogante:

“‘Nos preguntamos si podriamos referirnos a un autor-curador que se expresa a
través del conjunto de materiales expuestos en una Unica muestra. A través de su seleccion
y articulacion, el autor-curador se propone hacer explicitas las relaciones que existen entre

los distintos textos que conforman su muestra” (Schwartzman, G. y Odetti, V., 2010:11).

Evidentemente un autor de estas caracteristicas construye estructuras
comunicacionales convergentes que, a través de diferentes estrategias y
metodologias ofrece una narracidn espacializada —-que se ha denominado
instalacion en el capitulo anterior— en la que evidencia las interrelaciones que
establece entre los diferentes elementos que constituyen esta obra. Cuales son las
estrategias para evidenciar su mirada es algo que sera analizado en el presente

trabajo.

5.2 Sobre la funcion de lectura

Si la funcién del autor es reconfigurada en este nuevo contexto pareciera, a
priori, que la funcion del lector tendria un mayor protagonismo al momento de
explorar estos nuevos materiales. Pero ;de qué se trata la lectura? Jorge Larrosa,
siguiendo la linea de otros te6ricos como George Steiner o Hans-George Gadamer,
refiere a la lectura como una experiencia de traduccién. Ambas palabras —
experiencia y traduccidén— necesitan atencién especial para poder comprender la
idea que portan. El autor sostiene, en primer lugar, que hay impresa en la lengua

una condicién babélica:

“‘No existe tal cosa como el lenguaje ni tampoco tal cosa como una
intertraduccién no problematica: no existe tal cosa como una lengua de todas las
lenguas, ni siquiera como horizonte 0 como tendencia. Pero tampoco hay tal cosa
como una serie de lenguas particulares, de idiomas distintos. La condicion babélica
de la lengua no significa solo la diferencia entre las lenguas sino la irrupcién de la

multiplicidad de la lengua en la lengua, en cualquier lengua” (Larrosa, J. 2003: 82)
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Si la lengua no es unica la accion de lectura es, necesariamente, una
traduccion, un transporte de sentido constante realizado en funcién de la
subjetividad individual. Un mismo lector habla, segun este punto de vista, varias
lenguas considerando que adecua sus estrategias linguisticas a los diferentes

contextos de uso.

Pero cuando Larrosa incorpora ademas el concepto de experiencia, lo que
hace es clarificar que la lectura como traduccion no esta asociada a un codigo
lingUistico —podriamos agregar también que a ningun tipo de cddigo—y a la destreza
en su manejo sino a la vivencia de construir una relacion con ese lenguaje particular.
El autor define la experiencia como aquello que nos pasa, que nos acontece o que
nos llega distinguiéndolo claramente de aquello que pasa, o acontece o llega en
términos generales. No obstante, esta experiencia requiere de un tipo especial de

sujeto lector/traductor babélico:

“El sujeto de la experiencia se define no tanto por su actividad como por su
pasividad, por su receptividad, por su disponibilidad, por su apertura. Pero se trata de
una pasividad anterior a la oposicién entre lo activo y lo pasivo, de una pasividad
hecha de pasién, de padecimiento, de paciencia de atencidén, como una receptividad
primera, como una disponibilidad fundamental, como una apertura esencial”’ (Larrosa,
J., 2003:168).

Aunque desde otras perspectivas tedricas, esta idea de la lectura como
traduccion y de la experiencia individual como determinante de esa lectura esta
presente en muchos otros autores. Emilia Ferreiro, por ejemplo, define al lector como

un actor:

“(...) presta su voz para que el texto se re-presente (en el sentido etimologico
de «volver a presentarse»). El lector habla pero no es él quien habla; el lector dice,
pero lo dicho no es su propio decir sino el de fantasmas que se realizan a través de
su boca” (Ferreiro, E., 2001:26).

En este sentido la autora sefala que un texto puede representarse una y otra

vez de diversas maneras aun a partir de las mismas marcas graficas, del mismo

codigo.
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Martin Barbero postula que uno de los problemas para pensar la lectura es
que se la asocia con los dispositivos que contienen determinado discurso. Asi se
cree que leer es unicamente leer de la forma en que se lee un texto impreso y no se
consideran todas las posibilidades reales que tiene esa accion lectora: “Leer ha
estado muy condicionado por los soportes; la materialidad, el modo como se escribe
y como se publica lo escrito marca formas de lectura completamente distintas,
formas social y culturalmente diversas, con condiciones politicas y economicas
diferentes de lectura” (Barbero, J., 2005). Es por eso que el autor, en linea con todos
los autores que trabajan el tema de la alfabetizacion visual, postula necesario tomar
como objeto de estudio los relatos y las estéticas propias de una cultura que hoy

denominamos transmedia:

“Aprender a leer esa literatura significa, de una parte, aprender a transformar
la informacién en conocimiento, esto es, a descifrar la multiplicidad de discursos que
articula/disfraza la imagen, a distinguir lo que se habla de lo que se dice, lo que hay
de sentido en la incesante proliferacion de signos que moviliza la informaciéon. De
otro lado, aprender a leer esa literatura es aprender a diferenciarla, a distinguir y
apreciar criticamente tanto sus inercias narrativas y sus trampas ideologicas, como
las poéticas de la repeticion serial y las posibilidades estéticas de los nuevos

géneros” (Barbero, J., 1992).

Con este marco para comprender el posicionamiento sobre la lengua y la
lectura en términos generales, se toma un trabajo de Carlos Torres Parra, sefialado
en el estado del arte de este texto, que aporta una mirada sobre las nuevas
practicas de lectura identificando la funcién de uso, en tanto practica de interaccion,
como reemplazante de la funcién de lectura. (Torres Parra, C., 2001:155). Pero ¢ por
qué el autor habla de un desplazamiento de la funcion de lectura por la funcién de
uso? En la investigacion mencionada los estudiantes de las carreras de sociologia y
disefio industrial trabajaron colaborativamente en el estudio y posterior creacion de
materiales didacticos hipermediales. Es decir que Torres Parra habla de estudiantes

en el doble rol de lectores y autores.

Sin embargo, pareciera mas pertinente pensar la funcion de uso dentro de la
funcion de lectura para tipificar los diferentes tipos de lectores posibles para estos
materiales hipermediales. En este sentido Francisco Albarello menciona que la

pantalla y el impreso como dispositivos de lectura establecen relaciones diferentes
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con los lectores y los invitan a leer de diferentes maneras que no se perciben como
opuestas sino como complementarias. Ademas, también destaca que aparecen
estrategias de lectura que se trasladan del papel a la pantalla como formas de
establecer guiones personales sobre los textos. Es el caso de las marcaciones, por

ejemplo. La diferencia fundamental entre ambas experiencias de lectura esta dada

por la interfaz que propone la pantalla (Albarello, F., 2011:214)

Precisamente, en esta interaccién con el material, Algunas investigaciones
proponen distintos tipos de clasificaciones para describir la experiencia de la lectura.
En primer lugar Isidro Moreno, que investiga sobre videojuegos y aprendizaje,
plantea que existen grados de participacién de un jugador como autor. Por un lado,
la participacion selectiva, cuando la actividad es so6lo seleccionar entre opciones que
ofrece el programa; en segundo lugar, la participacion transformativa, cuando
ademas de seleccionar contenidos puede transformarlos; y por dultimo, la
participacion constructiva, cuando el usuario puede “seleccionar, transformar e,
incluso, construir nuevas propuestas que no habia previsto el autor” (Moreno, I.,
2008:76).

Por su parte, el equipo de la Especializacion en Docencia en Entornos
Virtuales de la Universidad Nacional de Quilmes en un trabajo ya mencionado,
tipifica tres tipo de niveles de recepcion: el del lector coautor, el lector comentador, v,
finalmente, el lector tradicional. El lector coautor se caracteriza por incorporar al
material didactico elementos propios. En ese sentido se comporta como un igual a la
figura del autor. Este tipo de roles estd condicionado, especialmente, por la

disponibilidad de tecnologia que permita estas funciones dentro del propio material.

La segunda figura descripta, el lector comentador, es la mas habitual en
espacios de aprendizaje en linea ya que esta caracterizada por los comentarios
explicitos que los estudiantes dejan, por ejemplo, en los foros. Las autoras sefialan

que:

“‘Este segundo nivel de participacion de los estudiantes receptores en el
contexto de Moodle inaugura la posibilidad de compartir la lectura personal
colaborativamente con el grupo; se trata de una transformacién de la lectura en una

instancia activa, puesto que se convierte en una nueva produccién, en una escritura
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que se comparte gracias al dinamismo y la inmediatez de los espacios virtuales”
(Gergich, M.; Imperatore, A. y Schneider, D., 2010).

Efectivamente este tipo de estilo de lectura enfatiza la idea del hipermedia
como obra abierta e inconclusa. Finalmente, las autoras describen un tercer tipo de
lector denominado fradicional. Este lector puede llegar a hacer comentarios
semiprivados, pero en general mantiene su lectura individualmente. Es importante
destacar que esta forma de lectura es la base para que puedan desarrollarse los

otros niveles de lector descriptos.

La lectura en este tipo de obras se ve transformada en una experiencia al
reforzar el desarrollo de estrategias para completar el material, para dialogar

explicitamente con él y para producir nuevas significaciones.

En qué medida los materiales didacticos hipermediales pueden ofrecer una
experiencia de lectura que, en una situacion pedagogica, promuevan estrategias
lectoras mas similares a los consumos culturales actuales es uno de los temas mas
interesantes a indagar en las voces de los estudiantes en esta investigacion. Con
este objetivo como meta, esta tesis se propone explorar los propios temas de los
estudiantes, sus interpretaciones, sus formas de abordar estas nuevas estructuras y
analizar en qué medida estas estrategias difieren de las utilizadas en cualquier otro

material didactico.
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BLOQUE 3: POSICIONAMIENTO METODOLOGICO

Capitulo 6: El problema y las preguntas

En la escena educativa tradicional, el material didactico privilegiado ha sido el
libro de texto. Desde los manuales escolares en la educacion basica hasta los libros
y articulos en la educacion superior, la preponderancia de la escritura lineal marcé el

desarrollo de estos materiales:

‘Los materiales o medios impresos de ensefianza (libros de texto,
enciclopedias, cuadernos de lectura, fichas de actividades, cdmics, diccionarios,
cuentos...) son con mucho los recursos mas usados en el sistema escolar. En
muchos casos son medios exclusivos, en numerosas aulas son predominantes y en
otras son complementarios de medios audiovisuales y/o informaticos, pero en todas,
de una forma u otra, estan presentes. Pudiéramos afirmar que los materiales
impresos representan la tecnologia dominante y hegeménica en gran parte de los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se producen en el contexto escolar’ (Area
Moreira, M., 1994).

Pero no sélo se trataba de lenguaje semibtico predominante sino que,
ademas, estos textos se erigian como el centro de la propuesta pedagdgica. En la
educacion basica el “manual” marcaba la secuencia didactica anual y, en la
educacion superior, era el conjunto de textos lo que constituia “la materia”. En el
caso de la educacién basica, incluso, los materiales didacticos poseian actividades,
todas ellas escritas, que el alumno debia realizar para aprehender los conceptos. El
rol docente, en estos contextos y en relacion con los materiales, pasaba a ser el de

un seleccionador de recursos que acercaba al aula como paquetes cerrados.

Pero recientemente, la insercidon de nuevos desarrollos tecnoldgicos en el
campo educativo —como los entornos virtuales, las redes sociales o la realidad
aumentada—, los incipientes desarrollos conceptuales sobre el aprendizaje ubicuo y
los entornos personales de aprendizaje (PLE por su sigla en inglés), y las politicas
publicas e institucionales vinculadas a la valoracion del aprendizaje con tecnologia,
van configurando una escena diferente que requiere una revision no solo del formato

de los materiales sino también del rol de docente y del estudiante en relacién con los
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mismos. Y en esta revision vuelve a emerger con fuerza la recuperacion de los
principios constructivistas y socio-historicos que toman la actividad del estudiante
como motor de su propio aprendizaje. Todos estos elementos permiten pensar en el
disefio de alternativas donde las multiples interacciones y la actividad del estudiante
sean los ejes claves de las mismas y no ya el rol histéricamente central de los

materiales.

En este contexto, comienzan a pensarse materiales didacticos que se
articulan en torno a cuatro elementos: los contenidos ya existentes y accesibles en la
red; el disefio de propuestas de actividades que utilicen los recursos disponibles en
la web (aplicaciones de produccion que facilitan procesar, generar, organizar,
etcétera, la produccion y circulacion de conocimientos); la disponibilidad de
dispositivos y conectividad; y una revalorizaciéon de la funcion docente como guia y
mediador de los aprendizajes. Se abre, asi, un gran interrogante respecto de los
materiales didacticos en este contexto: ;cdmo disefar materiales didacticos para
una propuesta donde la actividad del estudiante, en funcién de los contenidos, sea el
eje organizador de la propuesta y no ya el acceso a la informaciéon? ;Como
disefiarlos, ademas, para que propicien diferentes l6gicas de pensamiento y apelen
a estrategias de lectura basadas en las decisiones individuales que los estudiantes
pueden tomar respecto del material didactico? ;Es posible disefar materiales
didacticos que, sin descuidar los nucleos centrales de informacion, puedan ofrecer

recorridos abiertos?Cuadro 1: Sintesis grafica del problema de investigacion

TEMA

Los materiales didacticos en formatos hipermediales para una propuesta de formacion en linea.

PROBLEMA
¢,Como caracterizar a los materiales didacticos hipermediales disefiados en el contexto de una
propuesta educativa centrada en la actividad del estudiante y orientada a la interaccién tanto con los

contenidos como con el grupo de pares?

DIMENSIONES

® Materiales didacticos hipermediales
Formas de organizacion de la informacion
Estructura narrativa hipermedial
Lenguajes semioticos

Modelos de autoria

Estrategias de lectura
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En consecuencia, la pregunta general que guia este trabajo es: § Cuales son

las caracteristicas de los materiales didacticos hipermediales en el marco de una
propuesta donde lo central es la actividad del estudiante y no el acceso a la

informacién?

De ella se desprenden tres preguntas especificas:
1. ¢Como se articulan los diversos lenguajes semiéticos?
2. ;Qué modelos de autoria estan impresos en estos materiales didacticos?

¢ Qué tipos de lectura proponen a los estudiantes?

Por su parte, los objetivos de esta investigacion estan orientados a analizar y
describir las caracteristicas presentes en los materiales didacticos desarrollados por
el PENT para poder ilustrar alguna de las posibles estrategias de disefio en un

campo novedoso dentro del ambito educativo.

Para ello, el objetivo General es enunciado de la siguiente manera: Describir
las caracteristicas de los materiales didacticos hipermediales en el marco de la

Carrera de Especializacion en Educacion y Nuevas Tecnologias.

Asimismo, ese objetivo general es desglosado en los siguientes objetivos
especificos:

e Describir las estrategias de articulacion de los diferentes lenguajes semioticos
involucrados en los materiales.

e Indagar las caracteristicas de autoria presente en los materiales.

e Registrar las estrategias de lectura que el material propone a los estudiantes.

e Disefar un instrumento que permita analizar, valorar y/o producir materiales

didacticos hipermediales.
Este ultimo objetivo se presenta como ambicioso pero considero que es esencial

intentar construir un tipo de instrumento que sea un aporte para quienes deseen

usar y/o disefiar materiales didacticos para estos nuevos entornos.
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Capitulo 7: Abordaje metodolégico

Describir la metodologia de una investigacidon implica transparentar, y
fundamentar, el conjunto de decisiones que el investigador va tomando en el
desarrollo de su trabajo en funcién de la articulacion de los paradigmas a los que se
adscribe y a la naturaleza del fendbmeno a investigar. Tal como sefala Silvina
Casablancas en su tesis doctoral: “El modo de abordaje del problema se relaciona
con concepciones previas e implicitas que han de ser explicitadas en el desarrollo de
la investigacion, en la toma de posicion por parte del investigador” (Casablancas, S.,
2008: 45). Es por ello que a continuacion se propone en esta tesis la delimitacion del

objeto de estudio y el método de investigacién utilizado.

El concepto de material didactico existe desde Comenio a mediados del siglo
XVIl. Desde entonces, numerosas e importantes investigaciones se han realizado en
torno a los mismos y su funcién en el ambito educativo. Se trata ahora de ir mas alla
y, a partir de la observacion de experiencias, describir las nuevas variables que
intervienen en el disefio de los materiales didacticos en un contexto de alta

mediacion tecnologica.

Las caracteristicas del objeto de estudio hacen que su abordaje tenga
multiples vertientes disciplinares: la comunicacién; la semiologia; el disefio grafico; la
multimodalidad y la educacion, que permiten ir construyendo una mirada compleja
sobre el mismo. Por tal motivo, esta investigacion se enmarca dentro del paradigma

cualitativo.

La investigacidon cualitativa se interesa por la comprension de los fendmenos
sociales: explica, describe, construye y descubre a partir de los registros empiricos
(Vasilachis, 1., 1996:1). Pero, como la misma autora sostiene, se encuentra
fragmentada constituyendo un “mosaico de perspectivas” (Vasilachis, I., 1996:4). Se
vuelve un elemento fundamental, entonces, la capacidad del investigador para
seleccionar entre las diferentes perspectivas y sus diferentes instrumentos, aquellas
que se presenten mas adecuadas para sus objetos de estudio. En este caso, la
perspectiva desde la cual se aborda la investigacion es interpretativa ya que, segun

Erickson (1989) involucra una intensa participacion en el contexto investigado,
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registros de los que ocurre en dicho contexto y analisis reflexivo de todos esos

registros y evidencias asi como una descripcion detallada.

El objetivo de este tipo de perspectivas es generar una teoria fundamentada,
“es decir, fundamentada en el propio proceso de investigacion o fundamentada en
los datos. Dicha teoria que fue desarrollada de manera inductiva probablemente
generara hipétesis utiles para guiar, inicialmente, nuevas observaciones,
participativas” (Moreira, M., 2000:7). Como sefiala Uwe Flick, en esta perspectiva,
los supuestos tedricos se descubren al relacionarse con los datos y el campo de
estudio, y esto permite ampliar la complejizaciéon del caso incluyendo su contexto
(Flick, U., 2004:56).

Volviendo al objeto de estudio, los materiales didacticos hipermediales, son
definidos como productos en formato hipermedia, espacio caracterizado por la no-
linealidad, la interconexion e integracion y la descentralizacion de la autoria (Tomas i
Puig, C., 2001), que poseen fines didacticos, es decir que respondan a una
secuencia y a los objetivos pedagdgicos previstos para ensefiar un contenido a un
destinatario (Landau, M., 2007).

Por lo incipiente de este tipo de experiencias, la presente investigacion se
constituye como un estudio de casos, que, como sefiala Stake (1999:15) ofrece
“descripciones abiertas” y “comprension mediante la experiencia’, mas que la
elaboracion de un mapa sobre la tematica seleccionada. La eleccion de esta
metodologia esta dada por los propédsitos que Ruth Sautu le atribuye: analisis de
estructuras complejas, la reconstruccion de las trayectorias de las mismas y la

incorporacion de la interpretacion y evaluacion de los actores (Sautu, R., 2003:81).

Para realizar una investigacion con estudio de caso, para poder comprender
cdmo y por qué ocurren las cosas en un unico ejemplo, es necesario un analisis en
profundidad de la interdependencia de las partes y de los patrones que emergen.

Marco Antonio Moreira recupera a Gloria Pérez Serrano al sefialar que:

‘Las propiedades esenciales de un estudio de casos cualitativo son la
particularizaciébn (se centran en una situacion, evento, programa o fendmeno

particular), la descripcién (el producto final es una descripcién rica y densa del objeto
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de estudio) la heuristica (iluminan la comprension del lector respecto del objeto de
estudio) y la induccion (se basan en el razonamiento inductivo; las teorias, los
conceptos o las hipotesis surgen de un examen de los datos fundados en el contexto
mismo)” (Moreira, M., 2000:11).

A fin de lograr esta comprension la recoleccion de la informacién se efectua
mediante los métodos de observacion de los referentes empiricos que estan
constituidos por los productos disefiados (a través de registros de incidentes criticos
y notas de campo) y entrevistas en profundidad a los integrantes del equipo de
disefio, por un lado, y a los estudiantes que trabajaron con esos materiales, por el

otro.

A través de la observacion planificada y sistematica se elabora un mapa de
las variables que intervienen en el disefio de los materiales didacticos hipermediales
y las caracteristicas y particularidades de cada una de ellas. Por su parte, la
entrevista semiestructurada a los actores involucrados permite indagar acerca de la
relacion entre estas variables con el proceso de disefio y con el posterior proceso de
recepcion que realizan los estudiantes. El objetivo de esta técnica es obtener
informacion de aspectos mas profundos vinculados al proceso de disefio (Pérez
Serrano, G., 2002:41). No se trata de indagar solamente en los procedimientos
realizados para llegar a los productos construidos sino fundamentalmente
comprender los propésitos y sentidos profundos que lo llevaron a tomar esos
caminos. Mediante esta técnica se puede ver, por ejemplo, si alguna caracteristica
que surge de la observacién fue producto de decisiones de disefio o estaban
determinadas por las herramientas con las que produjeron el material. Asi también
se sabra si esas caracteristicas influyen o no en el tipo de recepcién que los
estudiantes realizan cuando, en el andlisis final de los datos, se efectua la

triangulacion.

Los ejes de mayor interés para esta tesis y sobre los que se centrara la
observacion seran: el formato hipermedial en los materiales didacticos por un lado, y

el tipo de autor y lector que el material propone, por otro.

De tal modo, por el grado de involucramiento con el objeto y su modalidad

perceptiva, la observacion es directa y no-participante.
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La recogida, el analisis y la interpretacion de los datos esta condicionada por

el paradigma en el que se enmarca la investigacion. En este sentido, las
investigaciones en estudio de casos utilizan el método de muestras como método
fundamental para profundizar en el caso en forma extensiva e intensiva (Stake, R.,
1999: 42). Esta metodologia contempla la utilizacién de dos estrategias para el
analisis de la informacién a la interpretacion directa de los ejemplos individuales y la
suma categérica de ejemplos hasta que se pueda decir algo de ellos (Stake, R.,
1999:69). El objetivo de ambas técnicas es poder producir generalizaciones

naturalistas que aporten luz sobre el fenbmeno estudiado.

Los materiales didacticos hipermediales han sido analizados en funcién de
una serie de matrices disefiadas (ver Anexo) para sistematizar las siguientes
dimensiones:

e Materiales didacticos hipermediales

e Formas de organizacion de la informacion
e Estructura narrativa hipermedial

e Lenguajes semidticos

e Modelos de autoria

e Estrategias de lectura

Por su parte, las entrevistas realizadas tanto a los disefiadores como a los
estudiantes fueron analizadas mediante la segmentacion en areas tematicas y la
construccion, a partir de ellas, de categorias que permitieron establecer relaciones
entre éstas y las dimensiones de los materiales didacticos hipermediales. En esta
tarea fue valiosa la utilizacién de una aplicacién de software libre llamada Saturatte
app que permite establecer perfiles de entrevistados y categorias y dimensiones
sobre las entrevistas que se convierten en etiquetas y permiten ir cruzando la

informacion.

Existen, actualmente, diversos agentes que han comenzado a elaborar
materiales que articulan distintos lenguajes semiéticos y propician diferentes tipos de
interacciones a partir de ellos. El portal argentino de educacion Educ.ar, algunas
universidades nacionales y ciertas editoriales cuentan con una experiencia incipiente

interesante para indagar con el propésito de encontrar estrategias e ideas fuerza que
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permitan ir construyendo un mapeo en el campo de los materiales didacticos

hipermediales.

Sin embargo, me interesaba indagar sobre lo que Marta Libedinsky llama
innovaciones didacticas emergentes, ya que creo que constituyen una oportunidad
para documentar practicas concretas que puedan inspirar a otros docentes. La

autora define la innovacién como:

‘La idea de innovacion que nos interesa especialmente responde a una
concepcion de ruptura con una propuesta didactica preexistente, una ruptura a partir
de la cual puede marcarse un antes y un después. Se trata de innovaciones
emergentes, no institucionales, ya que son los actores quienes las conciben vy ellos
mismos quienes experimentan sus efectos. Son los docentes quienes producen
perturbaciones en su propia practica cotidiana de manera voluntaria. Es un proceso
que se forma desde el interior, desde la historia cultural y generacional de sus
actores. es una forma prudente, en el buen sentido pedagégico, de mejorar la
ensefianza, y supone cambios de valores relativamente sutiles en la cultura
institucional” (Libedinsky, M., 2001:59).

Documentar una experiencia de este tipo implica un valor fundamental para
diseminar sus ideas, para inspirar a otros, para reflexionar y repensar la propia
experiencia y también para sentar las bases de futuras innovaciones. Como la
misma autora senala: “Nosotros estamos convencidos de que la documentacién de
experiencias educativas permitira acceder de una manera innovadora al
conocimiento pedagégico por efecto de la transparencia de la ensefanza’
(Libedinsky, M., 2001:109).

Es por ello que he decidido centrarme en el analisis de los cuatro materiales
didacticos que desarroll6 entre 2010 y 2012 el Proyecto de Educacion y Nuevas
Tecnologias de Flacso Argentina en el marco del Diploma Superior en Educacion y

Nuevas Tecnologias que fueron disefiados especialmente por el equipo docente.

El PENT lleva adelante una propuesta de formacién de posgrado: la
Especializacion en Educacién y Nuevas Tecnologias, de dos afios de duracion, con
opcion a un titulo intermedio al finalizar el primer afo, el Diploma Superior en

Educacion y Nuevas Tecnologias. Durante el periodo 2010-2012, como se
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menciond, desarrollaron cuatro materiales didacticos hipermediales para este primer

tramo de su propuesta académica.

Este proyecto reune dos caracteristicas que son basicas para esta
investigacién: la primera es la concepcion de que lo central en una propuesta de
aprendizaje es aquello que el estudiante hace en relacion con los contenidos, con el
entorno, con el grupo de pares y con el docente. En segundo lugar, y como
consecuencia de lo anterior, su modelo de ensefanza supone una revision
constante de los materiales didacticos, de las actividades y de las estrategias

docentes que hace que ninguna cohorte sea exactamente igual a otra.

Elegir los materiales didacticos hipermediales del PENT como caso me ofrece
la posibilidad de historizar sobre el rol de los materiales en la educacién presencial
superior y en el primer pasaje de escenario a la Educaciéon en Linea, ya que el
posgrado comenzo siendo presencial para pasar, en el 2005, a dictarse totalmente
en linea. Esto permite repensar la relacidn de los mismos con la tradicional
Educacién a Distancia, para luego centrarme en las actuales busquedas en un
contexto donde la banda ancha, las aplicaciones tecnologicas y los entornos de

aprendizaje han tenido un amplio desarrollo.

Si la primera decisidon metodoldgica fue centrarme exclusivamente en un
proyecto en particular, la segunda fue escribir este informe en primera persona del
singular tal como sefialaba en el capitulo uno. Yo pertenezco al proyecto que tomaré
como objeto de estudio y, ademas, he sido parte del equipo de disefio de dos de las
cuatro experiencias que analizo en esta investigacion, por lo que el uso de la primera
persona del plural estad asociado a lo que hicimos como equipo y no me es funcional
para tomar distancia y poder, desde este rol de investigadora, dar cuenta de mi

punto de vista respecto de estas experiencias.
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BLOQUE 4: Los materiales didacticos hipermediales para la educacion en
linea: el caso del PENT- FLACSO Argentina.

Capitulo 8: Materiales didacticos en el PENT

El Proyecto de Educaciéon y Nuevas Tecnologias de Flacso Argentina se inicio
en el 2004 con una modalidad presencial y en el 2005 sumé la modalidad en linea
que, a partir del afio 2007, se constituy6 en la unica modalidad. A través de su oferta
académica el proyecto brinda elementos de comprensidn y analisis sobre los nuevos
modelos de ensefianza utilizando las TIC en el contexto de la sociedad de la
informacion y promueve capacidades para el disefio, desarrollo y evaluaciéon de
proyectos de formacidén que integren tecnologia. Para llevar adelante estos objetivos
durante el primer afo el foco esta puesto en los procesos de integracion de TIC a la
educacion presencial y en el segundo aino se aborda la complejidad de la Educacién

en Linea, también llamada Educacion Virtual.

El PENT es, ademas, un gran laboratorio de experimentacién en el campo de
la utilizacibn de herramientas tecnolégicas para la educacién, desarrollando
dispositivos tecnopedagogicos para su comunidad de estudiantes y graduados.
Muestra de ello son su portal de contenidos dinamicos; el desarrollo, en dos
oportunidades, del Webinar —sobre modelos 1 a 1, en el afio 2010, y sobre
aprendizaje ubicuo, en el 2012— con la participacion de reconocidos especialistas
internacionales, y la creacibn de una red de graduados en linea donde los
exalumnos exploran, discuten y generan conocimiento colectivo sobre los temas

emergentes del campo.

En este capitulo se desarrollara, en el primer apartado, la descripcion general
del posgrado. Luego, en el segundo apartado se reconstruye la historia de los
materiales didacticos dentro de la propuesta formativa a partir de la recuperacion de
las voces de sus coordinadores que, en esta narracion, también reflexionan sobre
los motivos y necesidades a partir de los cuales comenzaron a pensar en
experimentar con nuevos formatos de materiales didacticos. Finalmente, en el ultimo

apartado se describen las unidades de observacion de la investigacion.
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8.1 El PENT: descripcién general

Cada uno de los dos anos del posgrado se encuentra dividido en modulos
conceptuales de entre cuatro y seis semanas de duracidon. En ellos se abordan los
nucleos tematicos centrales que se van articulando entre si, constituyendo un
recorrido integrado de contenidos. Internamente, cada médulo se divide en sesiones
semanales con la misma légica modular descripta, es decir que van articulando

contenidos entre si, y con una fuerte relacién con las actividades propuestas.

Cada una de las sesiones posee:

e Presentacion de sesion. donde se busca ordenar las tareas centrales que los
estudiantes tienen por delante, asi como recuperar algo del clima en el que se
esta trabajando en el campus en ese momento.

e Desarrollo: es el material didactico propiamente dicho, donde se acerca a los
estudiantes los nucleos problematicos de la tematica que se esta trabajando
en ese momento.

e Recursos: bibliografia, videos o podcast divididos en basicos y ampliatorios.

e Actividad: consigna de trabajo que puede ser de realizacion individual o
grupal y que articula con los propdésitos del modulo que se esta cursando.

e Version para descargar. responde a una version en formato pdf que puede
ser descargada o impresa. En muchos casos es una version abreviada del
desarrollo ya que no siempre éste puede traducirse al formato lineal (por

ejemplo, en los materiales didacticos que tomamos como objeto de estudio).

El orden, tanto de modulos como de sesiones dentro de un médulo, puede
sufrir variaciones en funcion de las necesidades de cada grupo en cada una de las
cohortes. Estas modificaciones se deciden a medida que va transcurriendo la
cursada y se adecuan los materiales, si fuera necesario, por el equipo docente y el

equipo coordinador.

Estas decisiones son vehiculizadas a través del area de contenidos del
proyecto, que es la que realiza el procesamiento didactico de todos los materiales,
no solo de los contenidos, sino también de materiales para acceder a los contenidos

—como ficheros o bases de datos— y materiales de soporte al proceso de
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construccion del conocimiento de los estudiantes, como grillas, mapas conceptuales
que los alumnos deben completar, etcétera (Barbera y Badia, 2004:125). Esta area
convoca a los especialistas que desarrollan los conceptos teoricos ofrecidos en cada
modulo y luego realiza, junto con ellos, la estructuracion, correccion y disefio para el
campus virtual, asi como la creacidon de las actividades que realizan los estudiantes

en funcion de cada uno de los nucleos conceptuales.

Los materiales didacticos que constituyen las unidades de observacién de
este trabajo fueron disefiados para el primer afio del posgrado, el Diploma Superior,
y son los siguientes:

e Sistema solar. es el material que integra el médulo “Bases y actualizaciones
en tecnologias aplicadas”. Es el segundo médulo de la cursada y se presenta
en la cuarta sesion del mismo. Esto ocurre luego de haber cursado ocho
semanas en el campus virtual.

e Viaje a polifonia: integrante del médulo “Ensefar y aprender con tecnologias”.
Este material se presenta en la tercera semana del modulo, que es el tercero
del Diploma y al que los alumnos acceden en la onceava semana de cursada.

e Astrolabio: es el material didactico que organiza todo el médulo de “Lineas de
profundizaciéon”, en el que los estudiantes pueden elegir cursar las siguientes
tematicas: Construccion de conocimiento en las redes sociales o Modelos 1 a
1y aprendizaje ubicuo. Es el cuarto modulo del Diploma.

e Alicia cae al pozo: es la tercera sesion del quinto médulo, “Analisis de

materiales digitales”.

La primera parte del trabajo de campo de la presente investigacion esta
destinada a la descripcidén analitica de cada uno de estos materiales a través de una
serie de instrumentos que contemplan las siguientes dimensiones: tipo de metafora
de interaccion propuesta, sistemas de organizacion de la informacion en pantalla,
tipo de estructura narrativa hipermedial, tipos de funciones que aporta al lector y

funciones de los diferentes modos de representar la informacion.
En una segunda parte se realizan entrevistas a los tres coordinadores del

posgrado involucrados en el disefio de, al menos, uno de estos materiales. Incluir en

el trabajo de campo estas voces es importante para indagar sus concepciones de los
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materiales didacticos, el lugar que le asignan en el marco de su propuesta
pedagogica y los propositos para encarar el disefio de materiales en un formato

diferente al que venian llevando adelante.

El primer entrevistado fue el coordinador general del proyecto, un hombre de
48 afnos, master en Comunicacion y Tecnologia Educativa por el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) de México, graduado en
Ciencias de la Educacién por la UBA y docente de nivel primario. Realiz6 estudios
de cine y televisién en la Universidad de Tel Aviv. Se especializa en el disefio,
implementaciéon y evaluacion de entornos de aprendizaje basados en TIC, y en la
capacitacion para la reestructuracion y gestion de las estrategias de aprendizaje en
ambientes de comunicacién mediada. Coordina el proyecto desde el afio 2005 y es
autor del material didactico hipermedial Sistema solar e integrante del equipo de

autores del Viaje a Polifonia y del Astrolabio.

En segundo lugar, se entrevistd a la coordinadora pedagdgica, una mujer de
43 anos, master en Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia (UNED,
Espafa) y Licenciada en Ciencias de la Educacion (UBA). Trabaja como consultora
en cuestiones vinculadas a TIC y educacién en instituciones gubernamentales, ONG
e instituciones educativas. También es docente universitaria desde 1999,
especificamente en diversas propuestas de Educacién en Linea de grado y
posgrado. Trabaja en esta funcibn en el PENT desde el afo 2006 y bajo su
coordinacion se desarrollaron los cuatro materiales didacticos que tomamos como

objeto de estudio.

En tercer lugar se tomé la entrevista a la coordinadora de Asesorias y
Extension del PENT, una mujer de 47 anos, consultora en educacién y nuevas
tecnologias, que trabaja en la coordinacion del PENT desde su fundacion. Sus areas
de interés son el m-learning, la identidad digital y las redes sociales en educacion,
entre otros temas. Ha trabajado en proyectos financiados por el BID, la OEA, el
PNUD vy el Banco Mundial. Es asesora de diversas instituciones y organismos de
paises de América Latina. Integra el equipo que desarroll6 Viaje a Polifonia y

Astrolabio.
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Finalmente, para concluir el trabajo de campo, era valioso incluir las voces de
los estudiantes que los usaron. Estos estudiantes fueron seleccionados en funcion
de su propio interés por participar de este trabajo, es decir, aquellos que
respondieron a la invitacion realizada. Todos ellos cursaron el Diploma Superior
entre los afios 2011 y 2013 integrando algunos de los grupos de las octava y novena
cohortes. En total fueron once entrevistas a nueve mujeres y dos varones. El rango
etareo se ubica entre los 33 y 47 afios, con excepcidn de una entrevistada de 25
afios. Todos los estudiantes desempenan tareas docentes en diferentes niveles del
sistema educativo. Entre sus profesiones de base encontramos: tres docentes en
comunicaciéon; tres profesoras de inglés; una docente de informatica; dos
disefiadoras graficas; una profesora de musica y una bioquimica. En relacion con su
experiencia en estudios en linea solo tres de ellos manifestaron haber realizado
cursos cortos en dicha modalidad. Para el resto, el Diploma fue su primera

experiencia.

8.2 La historia de los materiales didacticos en el PENT

Al momento de tomar una decision acerca de la mejor forma para reconstruir
el caso, en vistas de este informe, decidi comenzar sistematizando las impresiones
de los disefiadores acerca de su concepcion de material didactico y las
preocupaciones que los llevaron a experimentar con nuevos formatos para los
mismos. Dicho recorrido resulta fundamental para comprender el devenir histérico

del proceso educativo en el que estan insertos.

Efectivamente, al hablar de materiales didacticos en un contexto dado es
importante comprender de qué tipo de materiales hablamos y qué lugar ocupan en el

marco general de la propuesta de formacion.

Considerando que la pregunta central de la investigacion refiere a las
caracteristicas de los materiales didacticos hipermediales en ese contexto, se hace
necesario comprender cuales son sus antecedentes respecto de la tematica mas
general: ;como eran los materiales didacticos de la propuesta antes de ser
hipermediales?, ;qué variables determinan esas caracteristicas? Con esas

preguntas se abre la rueda de entrevistas a los coordinadores del Diploma Superior
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que fueron también quienes participaron, en diferentes roles, como ya se dijo, en el

disefio de los materiales que tomamos por objeto de estudio.

Materiales didacticos como portadores de contenido

En primer lugar, los entrevistados definen los materiales didacticos del
posgrado como portadores de contenido. Es decir que en ellos se deposita el
desarrollo de las tematicas que se transitan en cada mddulo. Ocupan, ademas, un
lugar central en la propuesta, pero estan muy fuertemente vinculados con la
actividad que el estudiante realiza para apropiarse de esos contenidos. En ese
sentido manifiestan una ruptura con la concepcion tradicional de Educacion a
Distancia, donde los materiales didacticos son /a propuesta pedagdgica. Agregan,
también, que estos materiales estan disefiados pensando en un rol docente como

componente central de la propuesta:

“El material didactico, bueno, yo lo entiendo como una de las patas del
triangulo o del cuadrado que forman el disefio, que nosotros entendemos en el
proceso de Educacion en Linea. El material didactico, digamos, es uno, el otro seria

el docente, los padres y los alumnos, la actividad” (Coordinador 1).

Esta mirada es significativa, en tanto existen, dentro de la propuesta, otros
elementos que contienen informacion relevante para los estudiantes, pero no son
considerados materiales didacticos. Por ejemplo, las presentaciones de sesion o las

consignas de actividad.

Materiales didacticos basados en la escritura lineal

Los entrevistados describen los materiales didacticos del inicio del Diploma
como fundamentalmente lineales y textuales. Las caracteristicas de estos materiales
estaba determinada, como se observa en sus testimonios, por tres elementos: la
baja disponibilidad tecnoloégica, una herencia de la presencialidad basada en el

docente de céatedra y la insipiencia del campo de la Educacioén en Linea:

‘Las primeras versiones eran absolutamente lineales y textuales, con algun
agregado de alguna imagen. Y eso tenia que ver, primero, con que es lo que se solia
hacer en ese momento; sobre todo entendiendo que la disponibilidad tecnologica del

ancho de banda en ese momento era una limitante y no se podia hacer nada porque
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habia gente que se conectaba todavia con médem del ruidito. Por otro lado, porque
todavia estabamos en el disefio, estabamos muy pegados a la idea de una clase
armada por un profesor, entonces el profesor, figura, estrella invitada o lo que fuera,

lo que podia producir era un texto” (Coordinador 1).

Materiales de autor
Los primeros materiales estaban desarrollados por especialistas bajo la l6gica

de catedra habitual en las modalidades presenciales de la educacion superior:

“Inicialmente venia mas de los expertos que eran los que de alguna manera
decian de qué manera querian, no solamente qué es lo que querian decir, sino como

lo querian comunicar” (Coordinadora 3).

Asimismo, otra de las coordinadoras menciona:

“El material era... Estaban los docentes, que de arrastre de la primera etapa
del primer coordinador del posgrado eran académicos como con mas reconocimiento
en el campo, habia una cosa muy de la academia, del estilo de Flacso”
(Coordinadora 2).

En este testimonio queda en evidencia que habia una diferenciacion entre los
especialistas autores del material didactico y los disefiadores de la propuesta

pedagogica.

Linealidad, texto escrito, autor-experto y una incipiente preocupacion por las
imagenes son los elementos centrales que caracterizaron a estos primeros
materiales. Pero son, también, los ejes sobre los que se construiran los sucesivos
quiebres que daran lugar a la preocupacién por la construccion de nuevos materiales

didacticos.

Los entrevistados reconocen como punto de inflexion para pensar en producir
otro tipo de materiales, por un lado, la consolidacion del equipo de trabajo y la
acumulacion de experiencia en el campo. Por otro lado, la disposicion tecnologica
para pensar en nuevos formatos y, por ultimo, la formacion de miembros del equipo

en instancias de posgrado.
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En sintesis, el lugar de estos primeros materiales en el marco de la propuesta,

sus caracteristicas, los elementos que las determinaron y los puntos de inflexion
sobre los que se comienzan a construir los nuevos modelos pueden reflejarse en el

siguiente esquema:

Cuadro 2: Los primeros materiales didacticos en el PENT

Determinado por: MATERIAL DIDACTICO Interpelado por:
; Crecimiento

Baja disponibilidad * Portadar de gonienido, tecnologico.
Tecnolégica. * Fuertemente vinculado con

la actividad del estudiante y

el rol docente.
Herencia de la Fortalecimiento
presencialidad del equipo de
basada en el docente trabajo.
de cétedra. _ Caracteristicas centrales:

* Linealidad

* Texto escrito B

s Lardi : periencias
Caracter incipiente Incipiontis uso de imagenes formacion de los
del campo de la miembros del
educacién en linea. equipo.

Estos materiales didacticos, que en el marco del Diploma Superior se
denominan desarrollos de sesion, poseen una macroestructura que se mantiene,
desde los inicios, en todos los modulos: presentan una introduccion, el desarrollo
propiamente dicho, una seccion de perspectivas y, finalmente, las referencias. Esta
estructura general estd montada en lenguaje html y es navegada a través de solapas
o de un botén “siguiente” al final de cada una de estas partes del material. En la
proxima imagen puede observarse activada la solapa “introduccion”, que aparece
resaltada en un color naranja y, en tonos grises a su lado, el resto de las solapas.

También en gris claro, sobre el margen inferior derecho, el botdn de “siguiente”.
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Imagen 1: Estructura general de los MD del PENT-Flacso
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Los materiales didacticos, aun dentro de la linealidad del texto escrito, poseen

diferentes estructuras dentro de la solapa desarrollo.

En un trabajo realizado por el propio equipo de disefio del posgrado, se
tipifican dos tipos de materiales didacticos en esta etapa inicial. El primero de estos
tipos es el que considera el material como relato, donde el autor se constituye en
una figura central que le imprime al texto una impronta personal fuerte. Es su voz la
que lleva adelante el relato y guia a los estudiantes a través de los conceptos. Se
trata, en lineas generales, de un formato mas cercano a los materiales didacticos
clasicos. El segundo tipo de material, denominado como dialogico, se caracteriza por
un autor central que dialoga con diferentes recursos externos al texto que construye.
Si todos los textos estan construidos por las multiples lecturas previas que el autor
tiene sobre el tema, en este caso, la diferencia sustantiva es que estos autores
explicitan ese dialogo. Ofrecen al estudiante este texto paralelo y lo retoman en su
recorrido personal. La figura del autor no se desdibuja, sigue siendo quien porta la
secuencia interna, quien ofrece un recorrido posible a los estudiantes, pero explicita

el conjunto de reflexiones que lo llevan a construirlo y, no solamente eso, sino que
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comparte con ellos esos dialogos, los invita a ir a esas lecturas o visionados y los
vuelve fundamentales para poder comprender la totalidad de los contenidos

(Schwartzman, G. y Odetti, V., en prensa).

Evidentemente, en este segundo modelo, ya se comenzaba a pensar en un

tipo de texto que abriera posibles nuevos caminos o miradas sobre un mismo tema.

8.3 Los nuevos materiales

Entre el 2010 y el 2012, como sefialaba anteriormente, el equipo desarrollo

cuatro materiales didacticos.

El primero de ellos, llamado Sistema solar, plantea la tematica de la
produccion y circulacién del conocimiento en la web. El desarrollo fue montado en
una aplicacién web llamada Prezi y se utiliz6 una imagen de fondo del sistema solar.
Sobre esta imagen se fueron distribuyendo las tematicas en los diferentes planetas

en distintos modos semi6ticos: hay informacién textual, icnica y audiovisual.

Imagen 2: Sistema solar

 :unque

la
herra
mient

a
== permit
: e

ponerl

- Propiedad y C|rculac10n del conocimiento.

Implicancias eticas, pohtlcaq y filosoficas. e una
. Secue

/"'\._: "4 2 - & W _
= n - P R R

nciaci

71



Bloque 4: Los MDH para la educacion en linea: el caso del PENT- Flacso

on al material para que los estudiantes lo recorran de determinada manera, se opto
por dejar la exploracion libre. Esto hace que, para recorrerlo, el estudiante tenga que

ir haciendo zoom en las tematicas que le interesen.

Asimismo, la herramienta permite que otras personas puedan sumar aportes
a ese material por lo que, desde el disefio mismo, algunos planetas estan "vacios"

de contenido, disponibles para que los estudiantes lo completen.

En segundo lugar se desarroll6 el Viaje a Polifonia, donde se aborda el tema
de la ensefianza con TIC. En este caso se opté por un montaje en lenguaje html
donde se observa una especie de graffiti, con un collage de imagenes de fondo. En
el centro aparecen tres preguntas en formato textual: ; Cédmo nos damos cuenta que
estamos ante un uso valioso/pertinente/rico de TIC en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje? ;Cuales serian las cuestiones mas importantes a considerar en el
disefio de propuestas de ensefanza que incluyan TIC? ;Hay alguna situacion/
ejemplo/contexto en que considera que no deberia usarse una aplicacion digital para
la ensefianza? Alrededor de dichas preguntas se observan una serie de elementos
distribuidos circularmente. Estos elementos estan constituidos por una foto, un
nombre y la imagen de una radio, un libro o una pantalla de PC. En algunos casos

poseen, ademas, un titulo. Imagen 3: Viaje a Polifonia
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En tercer lugar, se desarrollé el Astrolabio dentro del mddulo "Lineas de

profundizacién”. En este modulo los estudiantes eligen cursar una de dos tematicas
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propuestas: Construir conocimiento en las redes sociales, y Modelos 1 a 1 vy
aprendizaje ubicuo. Este material posee una estructura diferente al resto de los
materiales, ya que no cuenta con una macroestructura como la antes descripta v,
ademas, se diferencia también en que estructura todo el modulo completo y no
solamente una sesion. En este caso, el material es solamente el instrumento de
navegacion, y los alumnos lo usan libremente durante el transcurso de tres semanas
en las que manejan por completo la forma de recorrerlo y sus tiempos de estudio. Se
les da el acceso acompafiado de un documento sobre su forma de uso, pero no
posee introduccién, ni perspectivas. Las referencias, por su parte, constituyen el

contenido del material didactico.

Esta estructura es igual, en su funcionamiento, para las dos lineas de

profundizacién, pero difieren las dimensiones y problemas que desarrollan.

Para la linea Construir conocimiento en las redes sociales, la parte central, en
color amarillo, esta constituida por tres dimensiones: aspectos basicos, mirada
pedagodgica y experiencias en la red. El aro verde plantea tres problematicas
especificas que, articuladas con las dimensiones, permiten al estudiante acceder al
material. Estas problematicas son: Redes sociales y procesos pedagogicos, Redes

sociales y comunidades de practica, y Redes sociales en internet.

Imagen 4: Astrolabio para Construir conocimiento en las Redes Sociales
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ubicuo— las dimensiones son: Pedagogia, Actores/Acciones y Dispositivos.
Asimismo, las problematicas planteadas son: ;Qué aporta el modelo 1 a 17, ¢El
modelo 1 a 1 implica nuevas formas de ensefar? y ;El modelo 1 a 1 contribuye a la

calidad, inclusion y cobertura?

Imagen 5: Astrolabio para Modelo 1 a 1 y aprendizaje ubicuo

Cada una de las nueve combinaciones que el astrolabio les permite abordar

se despliega con el problema y dimension elegidos, con subtemas y algunas
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preguntas para profundizar ese eje. Debajo pueden acceder en forma directa a los
recursos seleccionados, los que aportan respuestas a distintos aspectos de las

preguntas planteadas.

De esta manera, en ambos instrumentos, seleccionando una dimension y un

problema el estudiante accede a este espacio:

Imagen 6: Segmento del Astrolabio articulando la dimension "Aspectos basicos" y el

problema "Redes sociales y procesos pedagdgicos”

Comprendiendo las Redes Sociales en los
procesos pedagégicos. Redes Sociales como
mecanismo de interaccion

Dimension: Aspectos bdsicos

a) Diferencia entre informacién y conocimiento. La gestion del conocimiento como
competencia central en las Redes Sociales

b) Estructura y dinamica endogenas de las Redes Sociales

Herramientas de gestion del conocimiento. América Grau.
Gestién del conocimiento On-Line. Arlinez Rodriguez
Redes Sociales para el Educacién

El poder de las redes. David Ugarte.
Alexis Ohanian: Cémo causar un impacto en los medios sociales (TED)

¢Por qué un video se vuelve viral? (TED)

Alicia cae al pozo es el ultimo material de esta serie desarrollada por el PENT.
Constituye la tercera sesion del médulo de Analisis de Materiales Digitales y la

tematica especifica que aborda es “El espacio hipermedial y los nuevos materiales”.

El material se presenta en forma vertical y, para poder observarlo completo,

es necesario escrolear (del término inglés scroll, "rollo", escrolear es desplazarse en
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la pantalla en forma vertical u horizontal para poder visualizar todo el contenido de

una pantalla) la pagina hacia abajo.

Imagen 7: Alicia cae al pozo
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fondo tiene diversos colores y una textura similar a un material poroso. Sobre ese

fondo pueden verse algunas imagenes difuminadas, como el Gato de Cheshire,
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palabras como remix, hipermedia, mashup. También, en los bordes externos, una
guarda de ramas y hojas sugieren los limites de ese espacio acompafiando la

metafora del pozo.

A medida que se lo recorre se encuentran grupos de elementos enlazados
por una suerte de circulos violetas que tienen en su interior una frase que actuaria
como organizador del agrupamiento. Ademas, la mayoria de los elementos poseen

un circulo blanco con una huella de gato y una frase dentro.

Las cuatro experiencias descriptas representan estructuras diferentes
signadas por la busqueda del disefio de materiales donde la linealidad, la centralidad
del autor y la preponderancia del texto escrito son puestas en cuestion para
recuperar voces, formatos y formas de circulacién de la informacién que se hacen

cada vez mas presentes en la vida cotidiana actual.
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Capitulo 9: Los materiales didacticos hipermediales en las voces de los

estudiantes

Entendiendo la obra —el material didactico hipermedial- como un proceso de
didlogo entre la funcién del autor, los recursos seleccionados que la integran, la
estructura narrativa y los estudiantes, uno de los objetivos de esta investigacion es
indagar acerca de las formas de lectura que el mismo material les propone a estos
ultimos. ¢Como perciben cada uno de los aspectos que integran estos nuevos
materiales? ;Pueden construir tipologias sobre los mismos en funcion de su
experiencia? ¢Qué estrategias ponen en juego a la hora de estudiar con estos
materiales? Estas y otras preguntas se hicieron a algunos de los estudiantes que

usaron los casos analizados en el recorrido del posgrado.

Es importante recordar aqui lo que se mencionaba en el capitulo ocho
respecto de las expectativas de los disefiadores al momento de pensar en ofrecer
otras experiencias de lectura: romper con la linealidad de la escritura, incluir otras
formas
de representar la informacién como la imagen y el audiovisual y dar mayor libertad a
los estudiantes para construir sus propios recorridos dentro del material didactico

hipermedial.

Este capitulo se encuentra organizado en tres apartados. El primero analiza
testimonios de los estudiantes respecto de la experiencia de lectura haciendo foco
en los aspectos mas vivenciales de la misma. El segundo apartado esta dedicado a
categorizar el disefio de estrategias de estudio y, al mismo tiempo, como éstas les
permiten comparar y tipificar los materiales didacticos hipermediales. En el ultimo
apartado se exploran sus percepciones respecto de los modelos de autoria

presentes en los mismos a través de la reconstruccion de las huellas de lectura.
9.1 Experiencia de lectura
Indagar acerca de la experiencia de la lectura es adentrarse en el aspecto

mas personal de la vivencia de los estudiantes con un texto, en cualquiera de sus

formatos. Tal como senalaba en el capitulo cinco, esta experiencia es entendida
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como una traduccién, como la reinterpretacion subjetiva de un producto cultural
dado.

En los testimonios de los estudiantes podemos caracterizar la experiencia de
lectura con estos materiales en funcién de tres categorias: la emocionalidad, la

temporalidad y el disefio de estrategias de lectura.

Emocionalidad

La referencia a las emociones en las entrevistas estuvo relacionada con dos
aspectos. Por un lado, con la sorpresa de encontrarse con un material didactico
diferente de los que habitualmente recorren en sus lugares de estudio. Los
estudiantes describen estas primeras impresiones con palabras como ansiedad,
desconcierto, vértigo, incertidumbre, fascinacién. La siguiente imagen recoge la
sintesis de los testimonios de los estudiantes al pedirles que describan la

experiencia:

Imagen 8: Nube de etiquetas sobre las primeras impresiones en la exploracion de los MDH

apaSionante asombro atrapante

cambio curiosidad d_esa.ﬁante

desafio descubrimiento

enriquecedora

exploracion exp|0rar fascinante
innovacion innhovadora

Interesante investigacion maravilloso

motivador motivadora movilizadora
movilizante perplejidad perspectivas
reveladora vértigo

Ya en la profundidad de la entrevista una de las estudiantes comentaba que:

“Este tipo de material la sensacion es que siempre desborda, siempre hay

mas de lo que uno puede acceder” (Karina, 40 afios, bioquimica).
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Estas primeras reacciones van acompafadas de descripciones ludicas sobre

el material:

“Pero me acuerdo que cuando lo vi la primera vez abri todos, fue como tu tu tu tu...

Que ya queria ver qué habia en cada cosa” (Nadia, 32 afios, Disefio de Imagen y Sonido).

Otra alumna sefalaba:

“La verdad que dije sesto qué es? Me encantd, realmente. Pero iba y venia y digo ¢y
esto...? ¢ Tendré que ir para algun lado en particular? Subo y bajo, vengo y entro” (Carolina,

43 afnos, profesora de inglés).

Efectivamente, lo que inmediatamente se pone en juego es un cruce que
tiene que ver con las historias personales de estudiantes de materiales didacticos
mas tradicionales y de usuarios de recursos en formatos hipermedia pero con
finalidades distintas de lo educativo. Esto es importante porque ante esas primeras
percepciones que ellos describen se suma otro aspecto de la emocionalidad que es
el darse cuenta de que tienen que estudiar con estos nuevos materiales didacticos.
El oficio de alumno, entonces colisiona y se pregunta ;qué se espera que haga con
esto? Y en respuesta a esta pregunta los estudiantes comienzan a desarrollar

diferentes estrategias que se analizaran posteriormente.

Temporalidad

La experiencia de lectura es descripta, también, en su dimensién temporal,
hecho que impacta sobre la dimension emocional recién mencionada. Esto se da
porque los alumnos cuentan que, en la medida en que fueron sumando diferentes
materiales didacticos con caracteristicas hipermediales pudieron ir familiarizandose

con ellos y el nivel de ansiedad y sorpresa bajé considerablemente:

“Si, independientemente. Me cuesta mucho agarrar un texto plano y darle
para adelante, me aburro. O sea, necesito las idas y las vueltas, si, eso me parecio
como un cambio como que una vez que te acostumbras a este tipo de materiales
como que no hay vuelta atras; el resto queda como dificil de abordar. Algo que antes

era natural para mi, ahora me cuesta mas” (Karina, 40 afios Bioquimica).
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Otra estudiante sefiala:
“Ahora como estoy mas habituada ya creo que sé con qué me voy a encontrar, cosa
ya de que después tenga que cliquear o ir a los enlaces para leer o ver un video y
demas. Pero hay algo de la l6gica que yo ya lo tengo incorporado. Antes mi forma de
consumir este material era algo un poco cadético, querer abrir todo ya. Con el de Alicia
me acuerdo, con el poster, que fui y vine muchas veces como de arriba abajo,
muchas veces para entenderlo. No entendia, era mi ansiedad, me encantaba la
imagen de Alicia con el agujero, me parecié muy sugestivo. O sea, visualmente era
super atractivo y me daba mucha intriga, y lo recorri de arriba abajo, para todos
lados. Después me calmé y dije me voy a concentrar en tal parte, siguiendo como lo
voy a recorrer, como segunda instancia; eso fue un segundo momento” (Nadia, 32

anos, Disefio de imagen y Sonido).

Pero esta acumulacién de experiencias requiere también una temporalidad
diferente para estudiar con cada uno de estos materiales que no siempre fue
considerada en la propuesta:

“Yo creo que son materiales igual para tenerlos como a largo plazo. No podés tener

el mismo tiempo de estudio que con un texto. Las sesiones con estos materiales

deberian ser mas largas porque es mas complejo estudiar con ellos” (David, 36 afios,

docente).

En sintesis la experiencia de lectura puede analizarse desde dos dimensiones
como se observa en el siguiente cuadro:Cuadro 3: Dimensiones de la experiencia de

lectura de los MDH mencionadas por los estudiantes

Primeras impresiones: 9.2
Incertidumbre, sorpresa

Dimension Dis

emocional ~
Darse cuenta. Disefiar eno

estrategias de lectura
de
Estr
£ . ate
Acumulacion de experiencia
Dimension gias
Temporal de
» Aumento del tiempo de estudio
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ura
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Como mencionaba en el apartado anterior ante la propia pregunta de los

estudiantes “;qué se espera que haga con esto?”, es decir al darse cuenta de que

esos materiales portan un valor simbdlico dentro de la propuesta educativa y de que,

en consecuencia, ellos deben abordarlos como objetos de estudio, los estudiantes

desarrollaron diferentes estrategias de lectura:

Exploracién por modo semiético: algunos estudiantes mencionan que la forma
de abordar el material fue en funcion del modo semiético que les resultaba

mas familiar. Por ejemplo:

“Posiblemente haya empezado por los videos, me parece que estoy mas
habituada a eso, debo haber empezado por los videos, después por los enlaces”

(Alejandra, 43 afios, Lic. en Diseno).

Exploracién en funcion de la estructura: en este caso los estudiantes refieren
que disefan un recorrido segun la organizacion de la informacion en pantalla.
Asi van de los elementos mas grandes o que estdn mas al frente hacia los

mas pequefios o que se ubican detras o debajo. Como menciona una alumna:

“Entraba y salia por planetas, iba entrando y saliendo. Siempre el problema
mio de estructuracion. Siempre necesito ver la imagen de lejos, de contexto, salir
para volver a entrar y ver bien dénde esta ubicado. Viste que estaban los de copy
right, estaban por temas los planetas, mi modo de acceder a eso es entrar y salir. No
una vez que me meti adentro navegar como a la deriva y sorprenderme, no, yo soy

bien estructurada” (Karina, 40 afios, Bioquimica).

Exploracién por tematicas: el rasgo mas distintivo en este caso fue ir de lo
conocido a lo desconocido. Asi, los estudiantes seleccionaban segun un autor
0 una tematica con la que estaban habituados para ir luego hacia el resto de

los recursos. Por ejemplo:

“Creo que a lo mejor empecé con los que conocia, como fue el coordinador y
no sé quién mas. Y después empecé con el desconocido, pero nada mas que por
una cuestién a lo mejor no sé, de empezar con lo conocido, de lo familiar a lo no

familiar” (Carolina, 43 afos, Prof. de inglés).
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Linealizacién del material: estd estrategia consiste en disefiar un recorrido

previo del material y seguirlo sistémicamente. Estos alumnos lo resumen asi:

“Tuve que organizarlo linealmente, como que me tomé ese trabajo y en un

momento me senti medio tonta haciéndolo, porque se trataba justamente [de] una

lectura distinta. Pero yo necesitaba... me puse en procesador de texto para tener los
links ahi, desde ahi. Entonces usé mucho procesador de texto para poder leer el
astrolabio. Y una vez que lo entendi, que lo bajé a lineal pude recorrer el astrolabio
mucho mejor, ya no es que todo el tiempo volvia a los documentos; sino que necesité
comprenderlo como una manera lineal” (Nadia, 32 afios, disefiadora de Imagen y
Sonido).

O como sefala este otro alumno:

“Mira, como fue el recorrido no lo recuerdo en ese momento, pero si me llamo la
atencion, yo lo primero que hice fue buscar direccionamientos posibles, que me
ofreciera el material. Y como no lo encontré, yo calculo que lo que hice fue tratar de

encontrar una logica lineal” (Federico, 33 afios, Lic. en Comunicacion).

Recopilando, el siguiente cuadro sistematiza las estrategias de lectura de los

MDH que los alumnos desarrollaron:

Cuadro 4: Estrategias de lectura disefiadas por los estudiantes para explorar los MDH
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ESTRATEGIAS
DE LECTURA

Exploracion en

Exploracién por R ok Ko En funcién de las Linealizacion del MDH
modo semidtico BT tematicas (establecer recorridos
(audio, texto escrito, (grande/pequefio (de lo conocido y seguirlos
video, imagen fija) cercano/lejano) a lo desconocido) sistematicamente)

Estas estrategias permiten a los estudiantes analizar las similitudes y
diferencias entre los cuatro MDH analizados y, al mismo construir diferentes

tipologias para interpretarlos.

El punto en comun que reconocen en ellos esta basado en la experiencia de
lectura, fundamentalmente en su dimension emocional. Como sefala una de los

estudiantes:

“‘Esta bien, superficialmente son distintos, si hacemos una comparacion
profunda te diria que lo que tienen de parecido es que te impulsan a explorar. A ver,
si yo tuviera que hacer una comparaciéon entre estos elementos multimediales y un
pdf, probablemente no me acordaria tanto del pdf como de los materiales” (Carolina,

43 anos, Prof. de inglés).

Otra estudiante menciona la libertad en la exploracibn como otro rasgo

comun:

“Yo creo que lo que tienen en comun es el hecho de que la persona que los
esta leyendo tiene cierta libertad a la hora de marcar su recorrido” (Milagros, 25 afos,

Prof. de musica).

En cuanto a las diferencias que observan los estudiantes, en primer lugar, hay

algo vinculado con la experiencia personal. Por ejemplo, en el grado de libertad para
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explorar cada uno de los materiales las diferencias son totalmente variadas y se

expresan opiniones contrapuestas sobre los mismos materiales. Sin embargo, los

aspectos en los que coinciden para construir agrupamientos entre los MDH estan

dados por:

Organizacion de informacion: los estudiantes agrupan al Sistema solar y al
Astrolabio por un lado asociandolos con cuadros sindpticos o mapas
conceptuales. Por otro lado Alicia cae al pozo y el Viaje a Polifonia como

murales interactivos. Asi lo describe un estudiante:

“Si yo pudiera agrupar agruparia en este caso, de los cuatro materiales, me
parece que tienen bastante correspondencia el Viaje a Polifonia y el remix, por el tipo
de presentacion que es; mas alla de este universo semiético en el cual nos metimos
un ratito, en cuanto al tipo de presentacion, que me parece mucho mas accesible. Y
veo mas parecido el Sistema solar y el Astrolabio, donde hay entradas macro para
entradas micro, que los otros dos que de entrada esta todo presentado” (Federico, 33

anos, Lic. en Comunicacion).

Otro estudiante, al comparar el Sistema solar y Alicia cae al pozo

menciona:

“El Sistema solar es casi como una especie de cuadro conceptual, si se toma
cada planeta como un tema relacionado a, ponele software libre o sistemas de
licencias. Alicia [cae al pozo] yo lo veo mas fluido, mas como un lugar donde te

metés y vas para donde querés, no tan guiado” (David, 36 afios, docente).

Navegabilidad: en este caso diferencian el Viaje a Polifonia de los otros tres
basandose en que se trata de materiales cuya organizacion de la informacion
en pantalla requiere del desplazamiento por el mismo para poder abordarlo
completo. Este desplazamiento puede estar dado por la herramienta, como en
el Sistema solar y el Astrolabio, o por el propio disefio, como en el caso de
Alicia. El Viaje a Polifonia, en cambio, no requiere desplazarse dentro del
mismo para recorrerlo. Uno de los estudiantes describe la navegabilidad en el

Sistema Solar:
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“El Sistema solar en principio hay algo que me parece que..., que exige algo
diferente del usuario, que tiene que ver con el manejo de la profundidad” (Federico,

33 afios, Lic. en Comunicacion).

Otro de ellos, refiriéndose al Astrolabio:

“Y creo que lo que hace el astrolabio es organizar la lectura pero a la vez
desorganizarla, porque vos podés elegir tu camino, pero en cada momento tenés
pistas para guiar la lectura porque estan las preguntas que tiene cada dimension,

cada selecciéon que uno hace” (Milagros, 25 afos, Prof. de Musica).

Finalmente, respecto de Alicia cae al pozo, Federico nos dice:

“En Alicia vos estas componiendo una idea de espacio, eso esta en juego,
entonces si dejas de pensarlo como un espacio bidimensional y lo pensas en relacion

con la idea de profundidad en relacion con el pozo, tenés ese otro sentido también

para poner en juego. Es decir, lo que estd mas abajo, las experiencias para explorar
y analizar es lo que mas lejos esta de Alicia mirando” (Federico, 33 afos, Lic. en

Comunicacioén).

Esta clasificacion sera retomada en el capitulo siguiente cuando analicemos,
precisamente, la metafora de interaccién presente en cada material y las formas de

organizar la informacioén en pantalla.

9.3 Huellas de autor en el material didactico hipermedial

Una forma habitual en que los estudiantes nombran un material didactico
cualquiera es por el nombre de su autor o por el de la editorial que lo publica. El
desplazamiento del autor experto era uno de los objetivos de los disefiadores, tal
como se menciond en el capitulo ocho. Es interesante observar que los estudiantes
nombran a estos materiales por los nombres que los autores le pusieron o por la
herramienta en que estan construidos —por ejemplo al Sistema solar se lo llama
Prezi—. Sin embargo, eso no significa que no reconozcan la funcién del autor dentro

del material. Ellos identifican como huella autoral:
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o Las metaforas espaciales: los estudiantes identifican las metaforas espaciales

con la voz de los autores, tal como se sefiala en el siguiente testimonio:

“‘Bueno, sabés que con Alicia [cae al pozo] me pasd algo genial, porque Yyo...
Me encantaron durante toda la cursada estas analogias, o estos hilos conductores
que nos daban para poder leer los materiales. Entonces me parece que la metafora
de Alicia fue un organizador bastante interesante, a mi me gusté mucho. Lo que me
permitid darle es un sentido a todos esos recorridos. Porque por ahi esto se puede
perder, digamos, yo un dia vi una cosa, otro dia otra, pero cuando terminé de leer

todo es como que me cerré el circulo digamos” (Milagros, 25 afios, Prof. de Musica).

e La organizaciéon de la informacion en pantalla: los estudiantes perciben la vez
del autor también en la forma en que se organiza la informacién en los MDH

como se evidencia en este testimonio:

“Y si, si, me parece que al interior de cada planeta hay una composicion
visual que te propone... A ver, voy a tratar de graficartelo concretamente. Por
ejemplo, hay como una especie de cuadro sinéptico o donde hay determinado tipo de
informacién y que estan jerarquizados por ubicacién o por tamafio. Esas cosas me
parece que a nivel de puesta en relacidon entre todos los elementos que estan dentro
de cada campo que supone un planeta, esta facilitdndote un ingreso a la lectura,

alguien lo penso asi” (Federico, 33 afos, Lic. en Comunicacion).

e La estructura argumentativa: En el caso del Viaje a Polifonia esta estructura
esta identificada por los estudiantes en las tres preguntas centrales. Como

sefiala una alumna:

“Como que las tres preguntas centrales a mi me fueron llevando ellas a los

distintos enlaces, y las distintas posibilidades” (Eva, 42 afios, Prof. de Inglés).

Por su parte, en el caso del Astrolabio, otra estudiante menciona:
“Digamos, al mismo tiempo se advierte un recorrido, marca cierta mirada con

ciertas preguntas sobre algun tema” (Alejandra, 43 afos, Lic. en Disefo).

Entonces, metaforas espaciales, la organizacion de la informacion en pantalla 'y
estructura argumentativa son los elementos en los cuales los estudiantes reconocen

la figura del autor. También estas huellas de autoria y la construccién que en
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consecuencia se hace de la funcién autoral seran analizadas en mayor profundidad

en el capitulo siguiente.

Recapitulando, en este capitulo analizamos las percepciones de los
estudiantes al abordar los cuatro MDH en el posgrado. En primer lugar, analizamos
sus testimonios en relacion con la experiencia de lectura identificando dos
dimensiones: la emocional y la temporal. La primera, caracterizada por las
impresiones iniciales al visualizarlos, descriptas con énfasis en lo vivencial y, al
mismo tiempo, como un darse cuenta de que estos elementos tan novedosos eran

materiales de estudio sobre los cuales tenian que trabajar.

En un segundo momento tipificamos las estrategias de lectura que utilizaron
distinguiendo: exploracién por modo semio6tico —navegar el contenido por el modo
semiotico privilegiado por cada estudiante—; exploracion en funcion de la estructura,
en relacion con el tamafio de los objetos o con la distancia en relacion con la
pantalla; exploracion por tematicas —en relacién con sus gustos personales o con lo
conocido o desconocido de cada material- y, finalmente, linealizar el material

didactico —construir una secuencia propia y seguirla sistémicamente—.

Estas estrategias les permitieron a los estudiantes comparar entre cada uno
de los materiales coincidiendo en que, en mayor o menor medida, les ofrecian
libertad de exploracion y los comprometian de otra manera en su rol de lectores. En
cuanto a la construccion de categorias para diferenciarlos, concluyeron que una de
ellas era la organizacion de la informacion —distinguiendo la estructura similar a un
cuadro sinoptico de la mas parecida a un mural o grafitti- y con la navegabilidad,
siendo el elemento distintivo la accesibilidad a la informacién completa o, por el

contrario, la necesidad de ir descubriendo diversas capas del material.

Por ultimo, se analizaron las huellas de autoria en cada MDH identificando las
metaforas espaciales, la organizacion de la informacién en pantalla y estructura
argumentativa como elementos que a los estudiantes les permiten construir la

funcion autoral.

En el capitulo siguiente analizaremos todos estos componentes en dialogo

con las voces de los disefiadores y con el analisis que de cada MDH se ha realizado.
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Capitulo 10: Caracteristicas de los materiales didacticos hipermediales

El presente capitulo pone en juego el marco teérico desarrollado en el bloque
dos de este informe de investigacibn con las unidades de observacion que
constituyen el estudio de caso. En el capitulo ocho se puso el acento en el modelo
pedagogico en el que se insertan estos MDH, la historia evolutiva hacia su disefio y
las ideas principales sobre las cuales los coordinadores del proyecto querian realizar
propuestas nuevas. Luego, en el capitulo nueve, se analizé la forma en que los
estudiantes percibieron la exploracion de estos recursos, sus impresiones
principales, la construccion de estrategias de lectura y la identificacion de huellas de
autoria. Llega el momento ahora de sumergirse en el analisis de cada uno de estos
MDH a fin de comprender como se materializaron las ideas de los disefiadores para

permitir el tipo de lecturas que los estudiantes describen.

Como se ha demostrado los cuatro casos analizados son materiales
didacticos hipermediales en tanto cumplen con los requisitos descriptos por Landow
(2008) acerca de los hipermedia didacticos: ofrecen una estructura compleja que se
presenta como abierta e incompleta, lo que permite articular elementos dentro y
fuera del propio material didactico. También poseen una cantidad importante de
conexiones subijetivas, es decir enlaces cuya relacion no es explicita y requiere ser
repuesta por el lector, acompafadas de huellas de lectura que funcionan como

orientadoras para los estudiantes.

Ademas, estos materiales didacticos cumplen las funciones de: ser
organizador teorico de la informacion, constituirse en una herramienta de disefio y
poseer de estructura completa, todas caracteristicas basicas de la hipermedia

(Lamarca Lapuente, M., 2008).

Otro rasgo en comun es que los cuatro pueden describirse como una practica
de innovacion didactica emergente que Marta Libedinsky caracteriza como
propuestas de ensefianza pensadas por docentes para su propio contexto educativo.
La autora sefiala que sus particularidades son la ruptura y oposicién con practicas
vigentes, un fuerte lazo con el contenido disciplinar y que estan vinculadas con los

intereses culturales de profesores y alumnos (Libedinsky, M., 2001:60).
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Sin embargo, y en relacion con algunas dimensiones de analisis, pueden
establecerse diferencias entre ellos que ilustran las multiples posibilidades de

construccion de este tipo de materiales.

Precisamente de estas diferencias va a tratar el presente capitulo que se
encuentra dividido en tres apartados. El primero de ellos, La estructura: narracion
hipermedial y formas de organizacion de la informacion, aborda todos los aspectos
estructurales del material: cdmo esta organizada la informacion en la pantalla, las
metaforas de interaccion propuestas y los tipos diferentes de MDH que se pueden
construir en relacién con estas caracteristicas. En el segundo apartado, En relacion
con los modos semioticos y las formas de representar la informacion, 1o que se hace
es desagregar cada uno de los modos semiéticos presentes en los MDH para
comprender su relacion con los aspectos estructurales sefialados previamente.
Finalmente en el tercer apartado, Modelos de autoria, se retoma la cuestion de la
funcidn autoral iniciada en el capitulo nueve para complementarla con los elementos

analizados en el presente capitulo.

10. 1 La estructura: narraciéon hipermedial y formas de organizacion de la

informacion

La estructura general de los materiales didacticos hipermediales incluye dos
dimensiones de analisis: la estructura narrativa hipermedial y la organizacion de la
informacion en pantalla. Las diferentes caracteristicas que adquiere cada una de
estas dimensiones en los ejemplos analizados permiten construir diferentes

tipologias de materiales didacticos hipermediales.

Como se sefialaba en el capitulo ocho, tres de los casos analizados tienen
una macroestructura comun al resto de los materiales didacticos: introduccion,
desarrollo, perspectivas y referencias. En este apartado se analizan las
producciones incluidas dentro de la seccion desarrollo de cada material, aunque, al
analizar el uso de la escritura textual como modo semidtico, se considerara también

la introduccion.
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Tal como se observa en el siguiente cuadro, la estructura de estos MDH esta
determinada por el tipo de navegabilidad que propone, la relacion entre los

diferentes elementos y la organizacion de la informacion en pantalla.

Cuadro 5: Dimensiones que definen las estructura de los MDH

Estructura de los
MDH
definida por:

Metafora de Sistema de Estructura

: ; organizacion de "
interaccion & Informeacian narrativa

En funcion de eso podemos establecer tres tipos diferentes de materiales

didacticos hipermediales:

Material didactico como instalacion

Es el caso del Sistema Solar y de Alicia cae al pozo. Ambos materiales se
basan en una metafora espacial de interaccion en la que el recorrido del material por
parte del estudiante es el eje sobre el que estan construidos. La informacion se
organiza en el espacio apoyando esta interaccidn y las imagenes centrales, e incluso

sus nombres apoyan la idea de espacialidad. Tal como senala Carlos Scolari:

“En este caso, la interfaz se transforma en una «puesta en escena» en la cual
el disefiador asume el rol de director. A diferencia de la escena teatral, el disefiador de
interfaces no organiza una historia lineal sino una red abierta a la participacion del
usuario. Sin embargo, en ambos casos se crean representaciones escenograficas de

objetos y de entornos que ofrecen un contexto para la accion” (Scolari, C., 2004:70).
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Efectivamente, las metaforas espaciales tienen, ademas, una funcidn
argumentativa que se constituye en el componente central de un material como
instalacion. Es importante recordar lo que se sefialaba en el capitulo cuatro acerca

de las metaforas cognitivas y su relacién con la argumentacidon como estructuradora

del pensamiento. La metafora, en este caso, no tiene un valor estético sino cognitivo
que nos permite entender fendmenos que pueden resultar abstractos a partir de

otros mas concretos (Diaz, H., 2006:47).

Esta estructura narrativa es convergente, desde el punto de vista de la
dinamica de interaccién que propone, en la medida en que combina una estructura
abierta, que ofrece al estudiante la posibilidad de decidir cdmo recorrer el material y
que se caracteriza por poseer, como sefala Isidro Moreno: “Interfaces que permiten
al lectoautor moverse por la aplicacion hipermedia libremente en todos los sentidos y

direcciones sin rutas prefijadas” (Moreno, |. 1996:98).*

Pero la convergencia se completa porque, al mismo tiempo, el material porta
una estructura déntrico-circular reflejada en los diversos agrupamientos de contenido
que posee en su interior y que actuan como organizadores de la argumentacion. Por
ejemplo, la organizacién en planetas, o la segmentacién a través del color y los

titulos en cada uno de los materiales.

El Sistema solar suma, ademas, la perspectiva tridimensional y requiere del
uso del zoom para poder acceder a todos sus elementos. La informacion es
distribuida modularmente, donde cada planeta porta un contenido especifico que,
aunque relacionado, es independiente de los demas. La modularidad es definida
como: “Estratégia per controlar la complexitat d'un sistema que consistei x en dividir
els grans sistemes en molts sistemes de menor mida de complexitat” (Grané i Oro,
M., 2009:262).

También Alicia cae al pozo presenta una organizacion modular de la
informacion, aunque solamente estd dada en dos dimensiones. Es interesante

observar que, si se achica el material para poder ver su estructura completa en

4
La categoria de lecto-autor sera retomada en el capitulo sobre las formas de lecturas de
estos materiales.
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pantalla y analizar la organizacion de la informacion, se puede dividir el mismo en
tercios. En los dos tercios superiores encontramos mucha informacion en diferentes
formatos pero el ultimo tercio esta vacio. Esta idea, junto con la organizacién vertical
y la necesidad de hacer scroll para recorrerlo, refuerza la metafora de la caida al

pOZO.

Esta estrategia de modularizacién resulta interesante cuando se quieren
realizar pequefas actualizaciones en los sistemas de informacion sin afectar el

disefio completo:

“Perd quan parlem de continguts on-line, la modularitzacié esdevé una eina
per gestionar la produccid, mantenir actualitzada la informacid, assegurar la
reutilitzacié de continguts, etc., i a nivell estructural permet a l'usuari centrar I'atenci6
en un contingut acotat, de poca magnitud i gran con creci6” (Grané i Oro, M.,
2009:263).

Es interesante observar en la percepcion de los estudiantes un aspecto de
coincidencia con este analisis y otro que difiere. Desde el punto de vista de la
navegabilidad, ellos consideran que estos materiales pertenecen al mismo tipo. Sin
embargo, desde el punto de vista de la organizacion en pantalla los diferencian
asimilando el Sistema solar con un cuadro sinéptico y Alicia cae al pozo con un

grafitti interactivo, como ya se desarroll6 en el capitulo anterior.

Material didactico como mural.

Aqui no hay un espacio a recorrer sino una imagen interactiva. La
caracteristica principal es que, en este caso, todos los elementos que constituyen el
material se encuentran a la vista y no es necesario que el estudiante realice ninguna

accion para encontrarlos —por supuesto, debera hacer clic para que se abran—.

La metafora del mural se origina como conversacional y luego pierde su
sentido dialégico, para transformarse en una metafora de interaccion superficial. Asi

lo explica Carlos Scolari: “Los usuarios no «dialogan» con el ordenador ni con los

5 [Pero cuando hablamos de contenidos on-line, la modularizacion es una herramienta para
gestionar la produccion, mantener actualizada la informacion, asegurar la reutilizacion de contenidos,
etc., Ya nivel estructural permite al usuario centrar la atencién en un contenido acotado , de poca
magnitud y gran cono concrecion]
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objetos representados en la pantalla, sino que participan en una «conversacion» con
el simulacro del disefiador a través de una proétesis también simbdlica” (Scolari, C.,
2004:84).

Es el caso de Viaje a Polifonia donde, evidentemente, la accion estipulada
para los estudiantes es la de seleccionar el recorrido que ellos quieren hacer sobre
los recursos, pero no hay peso argumentativo en la estructura en si misma. El peso
argumental esta dado, en este caso, por las preguntas centrales que organizan el
material y son estas las que determinan que, en términos de la clasificacion de Isidro
Moreno, la estructura argumentativa sea semiabierta. Este tipo de estructura
incorpora algun tipo de restriccion especialmente para andamiar el proceso del
lectoautor. Esto puede verse en el hecho de que el material esté construido para que
el lector no tenga necesidad de salir fuera del espacio delimitado por la pizarra. Las
preguntas organizan el resto de los recursos y estos —los textos, los testimonios, los
videos— son alojados dentro del propio material y no es necesario remitirse a las

paginas web originales para acceder a ellos.

Asimismo los elementos se encuentran presentes en la pantalla al mismo
tiempo y presentan una organizacion fragmentada en la que cada elemento tiene
principio y final en si mismo. Mariona Grané i Oro define la fragmentacién como la
combinacion de unidades de informacion de manera que la informacién resulta mas
facil de manejar: “Un fragment és una unitat d'informacié guardada en la memoria a
curt termini. Si s'utilitza la técnica de fragmentacié davant un contingut es permet
»6

establir limits a la memoria en distribuir la informacié en un nombre reduit d'unitats
(Grané i Oro, M., 2009:260).

En este caso los estudiantes coincidieron completamente con este analisis
agregando, ademas, que fue el que menos disruptivo les parecié respecto de los

materiales didacticos tradicionales. Por ejemplo, Nadia sefiala que:

“Pero me parece que tiene como una linea... estan estas tres preguntas y en

torno a eso a simple vista ya te das cuenta mas o menos de qué se esta hablando,

6 [Un fragmento es una unidad de informacion guardada en la memoria a corto plazo. Si se
utiliza la técnica de fragmentacion ante un contenido se permite establecer limites a la memoria en
distribuir la informacién en un nimero reducido de unidades]
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sobre qué van a desarrollar ese entorno a esos tres ejes” (Nadia, 32 afos, Disefio de

imagen y sonido).

Otra estudiante también sefiala:

“En cambio, en el de Viaje a Polifonia las preguntas estaban expuestas, es
decir, tal vez para el que lo estaba leyendo era mas facil encontrar el punto al que
queriamos llegar con ese material, cual era la lectura o por donde iba el camino de la

lectura para ese material” (Milagros, 25 afos, Prof. de Musica).

Material didactico como instrumento

Es el caso del Astrolabio. La informacién no aparece visible como en el mural
y tampoco constituye un espacio a recorrer como en la instalacién, sino que la
estructura de este material esta disefiada en funcion de articular elementos y el
acceso al contenido esta dado como consecuencia de esa articulacion. Esta

caracteristica se denomina de revelacion progresiva:

“La revelaci6 progressiva manté 'espai disponible en pantalla, net i organitzat,
aixo fa que es controli la complexitat d'un sis tema o procés, i alhora assegura una
atencié personalitzada a aquells usuaris que només necessiten una opcié i permet
als més avancgats desplegar altres opcions. Per tant una revelacio progressiva mostra
els controls necessaris i posa a disposicié de I'us uari que ho desitgi, altres opcions”’
(Grané i Oro, M., 2009:265).

Su estructura es, ademas, déntrico-circular, tal como el MDH Sistema Solar
porque, en este caso, el estudiante puede seleccionar donde ir pero luego no puede

combinar partes entre si sin volver al inicio.

La metafora de interaccidon del astrolabio es instrumental en la medida en que
el estudiante accede al material a través de la manipulacién de un instrumento en

pantalla. Carlos Scolari plantea que esta es la metafora mas antigua en el disefio de

7 [La revelacién progresiva mantiene el espacio disponible en pantalla, limpio y organizado,
esto hace que se controle la complejidad de un sis tema o proceso, al tiempo que asegura una
atencion personalizada a aquellos usuarios que so6lo necesitan una opcion y permite a los mas
avanzados desplegar otras opciones. Por lo tanto una revelacion progresiva muestra los controles
necesarios y pone a disposicion del uso uari que lo desee, otras opciones]
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interfaces y esta caracterizada por modelizar una prétesis de algunas de las
funciones perceptivas del cuerpo humano (Scolari, C., 2004:83). En este caso, el
Astrolabio aparece como una prolongacion de la vista que permite hacer foco en

alguna cuestién particular.

Una premisa de la metafora instrumental es la invisibilidad de la prétesis o
instrumento. Por otro lado los estudiantes o mencionaron como el mas complejo
para navegar y, curiosamente, el que mas les requiri6 de la utilizaciéon de la

estrategia de linealidad para explorarlo. Por ejemplo, como sefiala esta estudiante:

“Al principio me fue complejo porque, bueno, o sea, como una gran cantidad
de preguntas, de miradas, de enlaces, lugares para leer. Pero bueno, después fui
adquiriendo cierto método para ir leyéndolo e ir metiéndome en los temas que me
ayudaron también. De hecho, en la linea donde yo estaba, habia un compafiero que
habia distribuido una tabla muy esquematica, pero me ayudaba a ir organizando la

lectura” (Alejandra, 43 afos, Lic. en Disefio).

Una de las coordinadoras también menciona la dificultad de este material:

“Creo que es uno de los mas complejos de recorrer para los estudiantes, por
esta cosa de la combinacion de dos cosas que se mueven y que es en el que menos
accesibles estan los recursos, menos a la vista y que ni siquiera los tenés todos de
un pantallazo para asegurarte que los estas recorriendo todos. Nunca sabés si viste
todo lo que habia. Es como un poco esquivo, es como el “Elige tu propia aventura”,
viste, que si no lo leés todas las paginas no sabés si pasaste por todos los finales.
Bueno, lo cual no sé si esta mal, porque enfatiza aun mas que no hace falta recorrer
todo y cada una de las cosas para tomar la esencia, la estructura de lo que un

material esta tratando de transmitir” (Coordinadora 2).

Sin embargo, a pesar de la dificultad para manipular el instrumento, todos lo

valoraron positivamente.

En sintesis, luego de este recorrido, se pueden caracterizar los materiales

didacticos en relacion con la estructura de la siguiente manera:
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Cuadro 6: Tipos de estructuras de materiales didacticos hipermediales

Tipo de material | Metafora de Formas de Estructura narrativa
interaccion organizacion de | hipermedial
la informacién

Instalacion Espacial Modularidad Convergente: abierta
y déntrico-circular

Mural Superficial Fragmentacion Semiabierta
Instrumento Instrumental Revelacion Déntrico-circular
progresiva

10.2 En relacion con los modos semiéticos y las formas de representar la
informacion

En estos materiales se usaron diferentes lenguajes para representar la
informacion: texto escrito, imagen, audio y video. Sin embargo la funcién de estos
lenguajes no es la misma en todos ellos. Se hace necesario, a los fines analiticos,
tomar cada uno de estos modos separadamente para observar cual es su relacién

con la estructura general de cada MDH.

10.2.1 La escritura

La escritura como forma de representacion de la informacién sigue teniendo
un lugar centralizado en estos nuevos materiales didacticos hipermediales. La
introduccion y las perspectivas estan en lenguaje escrito exclusivamente en todos

los casos.

La funcién de la introduccién tiene diferentes propédsitos en cada uno de los
materiales analizados. Lo comun a todos los casos es la apertura hacia la tematica,
pero ademas, en Viaje a Polifonia y en Alicia cae al pozo, se utiliza para explicitar la

construccion del tipo de material que van a recorrer los estudiantes:

“Hipermedia, remix, mashup, newsgames y curaduria de contenidos
entre otros, seran conceptos que recorreremos en esta sesion. Todos ellos
remiten a una idea de no-linealidad, a un hacer en permanente reelaboracion,

a buscar en diferentes lenguajes y a través de distintos medios. Pero esta
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busqueda tiene la complejidad de invitarlos a desandar sus propias (y
conocidas) estructuras y a sumergirse, como Alicia en el pais de las
maravillas, en territorios con otras légicas... y comenzar a jugar en ellos”

(Introduccién de Alicia cae al pozo).

En el caso del Viaje a Polifonia:

“Esta sesion del EATIC® se propone abordar estas preguntas pero no
puede ofrecerles respuestas Unicas a las mismas. Es que creemos que no

hay respuestas univocas. Por eso, preferimos acercarles distintas voces, esta

polifonia que recupera experiencias e ideas de docentes y académicos que

reflexionan sobre este campo” (Introduccién de Viaje a Polifonia).

En Alicia cae al pozo aparece una tercera funcién que es la de ofrecer huellas

de lectura para ayudar a los estudiantes:

“La sesidn, como otras experiencias anteriores en el Diploma, es una
instalacion que los invita a sumergirse en ella, a construir recorridos
personales de exploracion del material. Es decir, que se encontraran con una
estructura cuyo sentido se completa en el recorrido que cada uno realice, en
las lecturas y visionados personales del material en el orden que ustedes
definan y en el modo en que el material (en su conjunto y cada uno de los
elementos del mismo) dialogue con esta introduccién, con las perspectivas y
con el resto de las sesiones del AMAD’. jPero no estaran solos! Ademas de
sus companieros y tutor/a en el espacio de dialogo, tendran "guia" dentro del
propio material. Del mismo modo que Alicia contaba con la ayuda del Gato de
Cheshire, ustedes encontraran huellas (¢, de gato?) que les daran pistas sobre

cada elemento incluido” (Introduccién de Alicia cae al pozo).

Esta funcidn de huella de lectura es la que prevalece en el texto escrito dentro
del material hipermedial a través de titulos y pequefios textos que anticipan los
recursos que el material incluye. Esta funcion se implementa, en algunos casos,

como apoyatura a los significados de una imagen. Por ejemplo, en Alicia cae al

8 EATIC: médulo “Ensefar y Aprender con TIC”.
9 AMAD: modulo “Analisis de Materiales Digitales”
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pozo: Imagen 9: escritura como apoyatura de los significados de la imagen en Alicia cae al

pozo

¢9¢ acuerdan
de Van Gogh?

En el caso del Sistema solar, ademas, la escritura se usa para desarrollar
contenido. Por ejemplo en la siguiente imagen del planeta de Usabilidad y disefio

centrado en el usuario:

Imagen 10: Planeta Usabilidad y Disefio centrado en el usuario. Sistema solar
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Los estudiantes reconocen la funcion orientadora de la escritura textual de la

siguiente manera:

“Si bien los fragmentos de textos no eran tan extensos, daban mas pistas
para que yo pueda darle el sentido a cada planeta. El sentido que tenia dentro de lo
que me querian transmitir en el conjunto, o sea, el material entero” (Milagros, 25

anos, prof. de Musica).

E incluso la consideran valiosa en el conjunto de los MDH:

“En el Sistema solar el texto me parece que esta privilegiado. Pero a mi me

parece bien igual” (David, 36 afos, Docente).

En sintesis, del andlisis de los MDH y de las percepciones de los estudiantes
se concluye que la escritura textual se utiliza para: apertura hacia la tematica,
anticipaciéon de la estructura del material didactico a recorrer, huella de lectura vy,

desarrollo de contenidos.

10.2.2 La imagen

Aun cuando los materiales del posgrado eran, en su mayoria, pdfs, los
coordinadores evidenciaban una preocupacion central por incluir otras formas de

representar la informacion.

En las entrevistas, manifiestan incluso para los materiales didacticos en
formato pdf, el propésito de incorporar diferentes modos de representacion de la
informacion:

‘una columna derecha de imagenes que no son una ilustracién del texto,
aunque en algunos momentos lo fueron; sino como una asociaciéon a la tematica,

como una apertura desde la imagen de los contenidos” (Coordinadora 2).

Como indica Silvina Casablancas, un material didactico es un producto
pensado para las necesidades especificas de una poblacién educativa determinada.
“‘Esto significa que su estructura obedece a una secuencia logica en términos

didacticos, que supone una categorizacion y ordenacion de contenidos, y que las
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imagenes que alli se muestran estan previamente seleccionadas y/o disefiadas para
tal efecto” (Casablancas, S. 2011:1). En este sentido es interesante observar que las
funciones de la imagen que ella describe para los materiales impresos siguen
teniendo validez en los materiales didacticos tanto en su formato pdf —como lo
sefialaba en la cita anterior la Coordinadora 2— como también en los nuevos

materiales hipermediales.

Son varias las funciones que se pueden atribuir a la imagen en los materiales
didacticos analizados. De acuerdo a sus funciones, es posible realizar la siguiente

clasificacion:

Funcién unificadora

En esta funcién la imagen estructura el contenido y nuclea todo el resto de la
informacion determinando posibles relaciones en su interior. Silvina Casablancas
describe esta funcion cuando palabra e imagen forman una unidad de significacion.

Tal es el caso del nombre y la imagen del Sistema solary de Alicia cae al pozo.

Los estudiantes reconocen esta funcién especialmente en el Sistema solar,

como senala este estudiante:

“Yo creo que es interesante lo que pasa, me parece que hay un didlogo entre
aspectos visuales y que tienen que ver fundamentalmente con el reconocimiento de

ciertos iconos” (Federico, 33 afnos, Lic. en Comunicacion).
Funcion de apoyatura a los significados del texto
Con esta funcidbn cumple la mayoria de las imagenes, es decir que se

incluyen para acompafiar algo que se esta describiendo en el texto.

En el Sistema solar se hace a través de la inclusién de logos, como de fotos

de algun referente de determinada tematica:
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Imagen 11: Funcion Apoyatura del texto. Sistema solar

También es el caso de las imagenes con radios, pantallas de PC o libros y las fotos

r

de sus autores en el Viaje a Polifonia

Imagen 12: Funcion Apoyatura del texto. Viaje a Polifonia

O de la marquesina y los televisores en Alicia cae al pozo:

Imagen 13: Funcion Apoyatura del texto. Alicia cae al pozo

Es interesante observar que, como se mencionaba al principio, la mayoria de
las imagenes responde a esta funcién, aunque no es percibida en las descripciones

que los estudiantes hacen.

Funcion estético-motivadora

En este caso las imagenes tienen la funcién de motivar o de lograr un material
didactico mas atractivo aunque no guarden relacion con el texto o no porten

contenido en si mismas.

En el Sistema solar es el caso de los mufiequitos de Play Mévil en el planeta

de usabilidad, y el del escudo en el planeta de software libre y Estados Nacionales.

Imagen 14: Funcion Estético-motivadora. Sistema solar
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También el caso de las ilustraciones de fondo del Viaje a Polifonia y de Alicia
cae al pozo —incluso de la misma foto de Alicia asomada al pozo, como se vera en el

relato de los estudiantes—.

Funcion expresiva

Son las imagenes que, si bien estan apoyadas en el texto, su sola existencia
no las relaciona con la tematica, aportan informacioén divergente sobre el tema,
permiten abrir otro tipo de relaciones entre las ideas o construir otro tipo de

significacién para el texto.

En el caso del Sistema solar, por ejemplo, la Torre de Babel o la imagen de

una mujer en interaccion con el televisor.

Imagen 15: Funcién expresiva. Sistema solar

Funcion demarcadora de tematicas
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Son las imagenes que actuan como delimitadoras de tematicas o relaciones
dentro del material. Por ejemplo los planetas en el Sistema solar o las burbujas

violetas en Alicia cae al pozo.

Esta funcién si aparece fuertemente identificada en la percepcion de los

estudiantes. Por ejemplo:

“Alicia tiene una cierta agrupacién zonal, tematica pero mucho mas laxa o
menos marcada que en el Sistema solar. Al mismo tiempo uno, me parece, que se
acerca a algo que esta un poco menos... A ver como decirlo... Un poco menos
modelo pedagodgico, como un universo de exploracion mas libre también” (David, 36

anos, docente).

En sintesis, se puede sefalar que las funciones de la imagen presentes en
estos materiales son: unificadora; apoyatura a los significados de un texto; estético-
motivadora; expresiva y demarcadora de tematicas, aunque son la primera y la

ultima las que los estudiantes privilegian en su descripcién.

10.2.3 Audio y video

Es importante destacar que estos modos semidticos son los que estan menos
presentes en los materiales didacticos analizados. También se puede sehalar que
las funciones descriptas para la escritura y para la imagen pueden hacerse

extensivas a los otros modos semioticos utilizados.

En el caso de los podcast y videos su funcion es portar informacion en si
mismo a la tematica abordada. Esta funcién se logra con dos estrategias diferentes.
En una de ellas, funciona como sustitucion del texto escrito sin por eso romper la
linealidad: se suple el texto escrito por un video de alguien exponiendo una idea

oralmente. Tal es el ejemplo de las conferencias TED de Yochai Benkle, Tim
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Berners-Lee y Larry Lessig en el Sistema solar, de los testimonios del Viaje a
Polifonia y de las conferencias de Mariona Garné i Oro y de Gonzalo Frasca en

Alicia cae al pozo.

La otra estrategia, aunque minoritaria, aporta informacion valiosa haciendo
uso ademas de una estética y una forma de construccion del relato propia del
lenguaje audiovisual, como por ejemplo, el video de “Save the internet.
Independence day” en el Sistema Solar o los videos de las versiones de la cancion

‘Roxane” o The fantastic flying books en Alicia cae al pozo.

Sin embargo, se evidencia una dificultad para encontrarle un lugar o un
sentido a los materiales audiovisuales dentro de los MDH. Asi lo testimonia una de

las coordinadoras:

“(...) y puede ser que a lo mejor dos minutos de la persona hablando sea
valioso en una propuesta educativa para que el alumno te conozca, te vea, porque
hay algo de la calidad de verte y no solo leerte... vos con todo tus gestos, tu rostro, tu
énfasis en el tono... Que puede ser que, aunque sea minimo, te conozcan. Pero
cuando ya tiene que ver con la puesta en comun de contenidos, o sea, el disponer de
contenidos, creo que hay que trascender esa ldgica. Digo, creo que ahi hay como
una cuestion de discursos a negociar, y que en algin momento van a venir porque

hay que seguir pensando. Que si los pone en escena en el armado de videos que no

incluyen personas hablando, como los del Webinar, como que ahi saca toda su
creatividad. Lo que no esta resuelto me parece es esta cuestion intermedia de un tipo
hablando que interactue con otro tipo de modos dentro del mismo video”

(Coordinadora 2).

Los estudiantes coinciden con esta vision, como sefiala David:

“De alguna manera es importante ver quién habla, como lo dice. Si bien son
por ahi no informaciones directamente que atafien al tema, pero si contextualizan
mejor lo que uno esta recibiendo, me parece a mi. Eso en cuanto a lo que son videos
de entrevistas o videos de conferencias. Después otro tipo de videos por ahi aportan
cuestiones de informacién visual que son ya relevantes tematicamente. O sea, lo

organizaria... El tema del video otra vez, es que la temporalidad sigue siendo solo
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video, o sea, asi es como funciona, la temporalidad sigue siendo la del video” (David,

36 afos, docente).

Entonces los podcast y los videos son utilizados principalmente para suplir
informacién textual. Estos videos consisten, simplemente, en mostrar a una persona
hablando, mientras marginalmente aparece una funcién expresiva o estético-

motivadora que aun requiere repensarse en el contexto de los MDH.

Para cerrar este apartado podemos sintetizar las funciones de los diferentes

modos semiodticos en el este cuadro:Cuadro 7: Funcion de los modos semioticos dentro

de los MDH
FUNCION DE LOS MODOS SEMIOTICOS DENTRO DE LOS MDH 10.3
| | Mode
de
‘ autori
t»::)nert:ura hacia una * Unificadora B port'ar informacion a
atica e sustituyendo a la
* Apoyo a los significados escritura
* Anticipacion de la del texto
estructura del MDH .
_ * Expresiva
* Estético-motivadora
* Huella de lectura
* Expresiva - i i
: ki p Estético-motivadora as
significados de otro * Demarcadora de forma
modo semidtico tematicas
* Desarrollo de contenido s de
disefi

o de los materiales didacticos hipermediales estan dadas, también, por las formas de

desarrollar la funcion autoral desde las que se producen cada uno de ellos.

En primer lugar es necesario explicitar por qué la menciéon de la funcion
autoral y no de autor a secas. La nocion de autoria es propia de determinados

circuitos de produccién del conocimiento. Como sefala Foucault:

“Podria decirse, por consiguiente, que en una civilizacién como la nuestra hay
un cierto numero de discursos dotados de la funcién de «autor» mientras que otros
estan desprovistos de ella. Una carta privada puede muy bien tener un signatario,
pero no tiene autor; un contrato puede tener un fiador, pero no tiene autor. Un texto

andnimo que se lee en la calle sobre un muro tendra un redactor, pero no tendra un
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autor. La funciébn autor es, entonces, caracteristica del modo de existencia, de
circulacion y de funcionamiento de ciertos discursos en el interior de una sociedad”
(Foucault, M., 1970).

Esto es importante para comprender la diferenciacién con el modelo previo.
Como se explica en el capitulo ocho, los materiales didacticos tradicionales
estuvieron signados por la autoria de un experto y su nombre portaba un valor en si
mismo. En este caso esta funcion cambia y adopta dos formas diferentes que se

veran a continuacion: el autor-remixador y el autor-curador.

El autor-remixador
Es el caso del Sistema solar y esta basado en el hecho de que hay un
material preexistente que actia como base para desarrollar el nuevo. Como lo

sefala su autor:

“‘Este modulo empez6 y ademas tuvo su origen y hay que entenderlo que
ademas venia siendo una readaptacion del libro. Eso lo marcé, digamos, de entrada
tuvo asi como una impronta fuerte que era practicamente el mismo contenido que

tenia el libro” (Coordinador 1).

El autor, entonces, realiza una adaptacion del material agregandole
imagenes, videos, y un tipo de estructura diferente que la del original. Esta ultima
accion puede entenderse como curaduria de contenidos pero, en este caso, solo

funciona como complemento del rol principal de remixador.

El remix (traducido literalmente como «remezcla»), es una expresiéon utilizada
en la musica para referirse a una mezcla alternativa de una cancion en un estudio de
sonido, para darle un nuevo aspecto sonoro o mejorar la calidad de sonido, a veces
con la incorporacién de nuevos ritmos y efectos. Sin embargo excede al ambito de la

musica y se conocen experiencias de remixados en las artes plasticas y el cine.

Como sefalaba Picasso a propésito de su obra “Las Meninas”:

“Si alguien se pusiese a copiar Las Meninas, totalmente con buena fe, al llegar a
cierto punto y si el que las copiara fuera yo, diria: 4 Y si pusiera esta un poquito mas

a la derecha o a la izquierda? Yo probaria de hacerlo a mi manera, olvidandome de
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Velazquez. La prueba me llevaria de seguro a modificar la luz o a cambiarla, con
motivo de haber cambiado de lugar algun personaje. Asi, poco a poco, iria pintando
unas Meninas que serian detestables para el copista de oficio, pero serian mis
Meninas” (Picasso, P. 1950).

Efectivamente, esta nueva obra tiene las huellas de la anterior, remite
al original, pero agrega elementos que ofrecen diferentes posibilidades de
interpretacién para los lectores. En el caso del Sistema solar la funcidén
autoral de remixador esta realizada por el mismo autor que el material

original:

“Si, fue progresivo, en un momento una de las sesiones si se convirtid
digamos, se desestructuré desde su linealidad, recuperando el texto o parte de los
textos y rearmandolos de una manera que le permitiera a los estudiantes acceder a
los ejes tematicos de manera voluntaria. Es decir, cada uno elegia por cual de los
ejes tematicos poder acceder. Entonces la metafora que encontramos para poder
encapsular esta idea era un sistema solar, donde habia diferentes planetas, cada

planeta tomaba una tematica o un eje tematico diferente” (Coordinador 1).

En el caso analizado, no se ofrece s6lo una nueva posibilidad de
interpretacién para los lectores, sino multiples entradas al mismo tiempo, lo que se

evidencia la reapropiacién de un material preexistente.

El autor-curador

Es importante comprender la nociéon de curaduria como algo mas que la
seleccion y puesta en circulacion de obras ajenas. Tal como senalé en varios
articulos sobre el tema (Odetti, V., 2012), la curaduria de contenidos requiere dar un
valor adicional a esa seleccion disefiando un entorno desde el cual mirar esas
producciones ajenas. Es una accidbn que mediatiza el acercamiento de los

estudiantes a este tipo de materiales.

“Hay dos concepciones del curador como generador de posibilidad (...). Uno
es el trabajo de curador como mediador entre el artista y el publico. Por otro, el

curador en una situacion de catalizacién y provocacion en el trabajo (...). O sea un

108



Bloque 4: Los MDH para la educacién en linea: el caso del PENT- Flacso

trabajo de intercambio de ideas y provocacién de uno en uno, artista-curador, donde
también se pierden un poco las nociones de artista-curador y se convierten en dos

personas dialogando” (Noorthoorn, V. 2002).

Puede pensarse esta mediatizacibn como una forma de hacer explicita la
relacion que este autor establece entre los diferentes componentes del material
didactico. Estas relaciones que se explicitan a través de diferentes estrategias
(disefio de la interface, organizacion de la informacion en pantalla, formas de
representar la informacién, etcétera) son las huellas de autor de este tipo de
materiales didacticos. Es muy interesante observar que los estudiantes han
identificado en estos componentes la voz del autor, tal como se describio en el

capitulo nueve.

Este es el caso de los materiales Alicia cae al pozo, Viaje a Polifonia y
Astrolabio. En ellos, los autores buscan elementos existentes en la web y los
reutilizan otorgandoles valor adicional a través del montaje de estructuras desde las

cuales acceder a los contenidos.

Sin embargo podemos diferenciar, dentro de esta categoria, dos estilos de
curaduria de contenidos. El primero, mas asociado al coleccionismo o a una
curaduria clasica, esta dado en el Viaje a Polifonia. Alli se seleccionan elementos
para poner en valor pero no se construye una estructura significativa para
disponerlos en la pantalla. Las preguntas centrales son sélo organizadoras de esa

seleccién, aunque no modifican la experiencia de navegacion en ese mural.

El segundo estilo de curaduria, presente en los materiales como Alicia cae al
pozo y Astrolabio, tiene mas que ver con la idea de narracion espacializada de la
que habla Marcelo Pacheco donde, para el autor, tienen que estar presentes tres
elementos: la nocion de escritura en el espacio, la nocién de narracién y la nocién de

discurso. Pero también, y fundamentalmente, la nocion de dislocacion del sentido:

“Me interesa la idea del curador —basicamente— como aquel que disloca
especificamente el cuerpo mismo de los enunciados, y que tiene en claro que no hay
una pretensidon dogmatica de crear un determinado principio de autoridad.

Basicamente, la idea de la practica curatorial como aquellos que trabajan en el
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campo de los agujeros, en el campo de los umbrales, en los pliegues, que no fija
objetos” (Pacheco, M., 2002).

Es necesario detenerse, en este punto, en la idea de entorno, que es la clave
para pensar este rol de autor-curador. Como ya se mencioné en el capitulo cuatro,
esta tesis adscribe a la concepcion de que internet es un entorno de interaccion y no
s6lo un medio de comunicacién. En tanto tiene sentido pensar todas las dimensiones
que se han abordado hasta ahora como huellas que posibilitan la construccién de
sentido: las metaforas de interaccion y la organizacién de la informacién en pantalla
principalmente. Pero, en relacion con la funcion de autor-curador en este sentido
mas vanguardista —Marcelo Pacheco sefalaba en el 2002 que esta
conceptualizacion de la practica curatorial tenia entonces apenas veinte afios— es
interesante observar como, al intervenir este espacio social, se esta por un lado
desafiando los propios limites como constructor de un discurso narrativo y, al mismo
tiempo, preguntandose de qué modo se posibilitan nuevas formas de lectura que

también son desconocidas.

Estas funciones de autoria, la del autor-remixador y la del autor-curador en
sus dos estilos diferenciales, abren la posibilidad a los docentes para pensar(se)
como disefadores de sus propios materiales didacticos a partir de materiales
preexistentes o de la generacién de estructuras narrativas espaciales disefiadas con

ayuda de herramientas presentes en la llamada web 2.0.

Para cerrar este capitulo, es importante recordar que aqui se analizaron las
unidades de observacion haciéndolas dialogar con las voces de los disefiadores que
las crearon y de los estudiantes que las recorrieron en su paso por el Diploma

Superior.

Tres fueron los ejes centrales trabajados: la estructura de los MDH, la funcién
de cada uno de los modos semidticos incluidos en relacion con esa estructura y los
diferentes modelos de autoria que se utilizaron. La informacién desgranada en cada
uno de ellos permite construir una matriz que sistematiza las caracteristicas de estos

modelos de materiales didacticos:Cuadro 8: Matriz de sintesis de los MDH
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instrumento que puede utilizarse para la valoracidon de nuevos MDH o bien para

ayudar en la toma de decisiones sobre nuevos procesos de disefio.

En el mismo se observa, desde el centro hasta la periferia, el conjunto de
decisiones involucradas en la construccion de este tipo de materiales: funcion de
autoria, tipo de MDH, estructura narrativa, formas de organizar la informacion y
funcién de los modos semidticos involucrados. Es importante destacar que, desde el
centro hasta la periferia, las decisiones tomadas en cada anillo del giréscopo
influyen en el resto de las variables de disefio. En consecuencia cada modificaciéon
que se haga en alguna de las dimensiones debe ajustar las decisiones tomadas en

las otras.

Se sugiere, especialmente cuando sea usado para valorar un material ya
realizado, comenzar sistémicamente desde el centro hacia los anillos mas periféricos
analizando cada una de las dimensiones para observar cual de todas las tipologias

descriptas resuelven mejor el producto a evaluar o disefar.

Es importante destacar que el ultimo anillo es el unico donde pueden coexistir
mas de una funcién para los modos semiéticos -o incluso todas- debiendo decidir
qué modo semiotico es el mas adecuado para cada funcién en relacién con el

contenido que se quiera comunicar.

Cuadro 9: Giréscopo'® para el disefio y valoracion de los MDH

10 Basado en la idea del girdscopo de Silvina Csablancas en el capitulo 9 de su tesis doctoral:.
CASABLANCAS, Silvina (2008) Desde adentro: los caminos de la formacién docente en tiempos
complejos y digitales. Las TIC como necesidad emergente y significativa en las clases
universitarias de la sociedad actual. Tesis Doctoral. Universidad de Barcelona
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En sintesis este capitulo abordé el analisis de las unidades de observacion en
relacion con la estructura narrativa y las formas de organizacién de la informacion,
construyendo tipologias de MDH, las diversas funciones de los modos semioticos
presentes y los nuevos estilos de autoria que se adoptaron en estas obras. Todas
estas dimensiones interpeladas por la observacion directa del investigador pero

también por la recopilacidén de testimonios de disefiadores y estudiantes.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo he narrado el proceso de analisis de los MDH y
los hallazgos encontrados en la busqueda por responder las preguntas que

originaron esta investigacion.

En principio, es importante recordar la pregunta general que fue formulada en
el inicio de la investigacion: ;Cuales son las caracteristicas de los materiales
didacticos hipermediales en el marco de una propuesta donde lo central es la
actividad del estudiante y no el acceso a la informacion? Desglosada en
dimensiones, esta pregunta pretendia comprender cdmo se organiza la informacion,
de qué manera se utilizan los diferentes modos semiéticos, qué tipo de modelos de
autoria se evidencian y cdmo son las estrategias de lectura que los estudiantes
utiizan con ellos. Para estructurar las conclusiones demarcaré tres ejes
organizativos de las mismas:

e Continuidades y rupturas
e Remix, curaduria de contenidos y la obra como proceso

e Construccion de sentido: la experiencia de la lectura

Continuidades y rupturas en los MDH del PENT

Tal como sefalamos en el capitulo ocho al narrar la historia de los materiales
didacticos en el PENT, esta experiencia de disefio de MDH parte de una
preocupacion de los coordinadores por generar recursos que rompieran con la
linealidad, con la figura de autor-experto y que utilizaran otros modos semiéticos
ademas del texto escrito. Esta impronta rupturista respecto de lo que se venia
haciendo hasta el momento, mas el hecho de hacer foco en los contenidos
curriculares y de ser experiencias pensadas para situaciones didacticas concretas,

permite caracterizar la experiencia como una innovacion didactica emergente.

Es necesario aclarar que hay algunos elementos que significan una
continuidad respecto de los modelos de materiales didacticos anteriores.
Particularmente el lugar que ocupan en relacidbn con la propuesta pedagdgica
general, siendo los portadores del contenido curricular pero fuertemente vinculados

con la actividad de los estudiantes y docentes. Al mismo tiempo, y ya considerando
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la estructura de los propios materiales, la escritura sigue siendo el modo semibtico
que esta mayormente presente, cumpliendo la funcidon de apertura a las tematicas,

de anticipar la estructura de los MDH, de ofrecer huellas de lectura a los estudiantes
y de desarrollar contenidos. En esa misma linea, el audio y el video siguen siendo
elementos marginales cuya funcién continUa como accesoria respecto de los

contenidos principales de cada material didactico.

La primera ruptura sobre la que se disefian estas experiencias es la de la
linealidad. Estas estructuras hipermediales estan caracterizadas por la metafora de
interaccion propuesta, la forma de organizacién de la informacién en pantalla y el
tipo de narrativa que portan. Estas caracteristicas permiten construir tres tipos de
MDH:

e MDH como instalacion: basada en la metafora espacial, la instalacién
constituye un espacio a recorrer que puede desarrollarse en dos dimensiones,
utilizando la funcién de desplazamiento hacia abajo de la pantalla, o en tres
dimensiones a través del uso del zoom.

e MDH como instrumento: la base es un objeto que se manipula para poder
acceder a los contenidos. La metafora de interaccion es, precisamente, la
instrumental, y la organizacion de la informacion es de revelacidon progresiva.

e MDH como mural: los contenidos del material estan presentes en la pantalla
todos al mismo tiempo y se caracteriza por una metafora de interacciéon
superficial en la que los estudiantes soOlo seleccionan el orden en que

acceden a los mismos.

Otra modificacion en relacion con la estructura es que estos materiales se
proponen como obras abiertas e inacabadas que cada estudiante podra recorrer en

funcién de sus intereses y motivaciones.

Ya dentro de cada MDH aparecen nuevas funciones de los diferentes modos
semibticos, especialmente en el caso de la escritura y de la imagen fija. En relacion
con la primera se observa una funcibn novedosa de la escritura, que es la de
constituirse en apoyatura a los significados que porta una imagen —lo que constituye
una diferencia respecto de la relacién entre imagen y escritura en los materiales

didacticos tradicionales—. Precisamente la imagen es el modo semiético que mayor
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crecimiento tuvo en estos nuevos materiales siendo, en algunos casos, el elemento

sobre el que recae la estructura argumental de los mismos.

Un ultimo elemento de ruptura esta representado por la funcion del autor. A
diferencia del autor-experto que caracterizan a los materiales didacticos
tradicionales, el autor aparece aqui mucho mas desdibujado y su voz se identifica en
las metaforas estructurales que disefa, la forma de organizar la informacion vy

algunos elementos que actuan como huellas de lectura.

En sintesis, podemos decir que los MDH siguen siendo los portadores de
contenido en los que el texto escrito es el modo semidtico mas utilizado. Sin
embargo, su estructura, sus propuestas de interaccion, la funcién del autor y la
utilizacion de otros modos semioticos constituyen rupturas que permiten construir
nuevas categorias de materiales didacticos dentro de la propuesta de Educacion en

Linea.

Remix, curaduria de contenidos y la obra como proceso

La funcién del autor en cada MDH y el concepto de obra como proceso
también han sido elementos importantes hallados en el analisis de estas

experiencias.

El autor-experto deja lugar a un autor que habla a través de las estructuras
narrativas que propone y de la seleccion de informacion que pone a dialogar dentro
de esas estructuras. Asi podemos tipificar dos tipos diferentes de autor en estos

materiales:

e El primero es el autor-remixador, quien parte de una obra ya existente —propia
o ajena— Yy lo que hace es modificar su estructura original transformandola en
hipermedial e incluyendo otros elementos que puedan ofrecer nuevas
interpretaciones posibles. Es importante sefialar que este autor aporta su voz,

pero que la misma esta subsumida al material original que tiene que poder ser
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reconocido en la nueva estructura. Esta caracteristica es la base del concepto

de remix.

e Otro modelo de autor es el de curador que adquiere, segun se menciona en el
capitulo diez, dos formas diferentes. En primer lugar, como coleccionista, el
autor selecciona una serie de recursos y los presenta explicitando el criterio
central con el que realiz6 dicha seleccion. Una segunda forma del autor-
curador es la del narrador espacial, un autor que no sélo selecciona
elementos para poner a disposicion de los estudiantes sino que, ademas,
disefia una estructura desde la cual va a ser explorado. Esta estructura tiene

un valor narrativo y argumental fundamental.

Estas nuevas funciones de autoria no operan en detrimento de la existencia
de un autor sino que lo que hacen es evidenciar formas de produccién y circulacion
del conocimiento basadas en la l6gica de la red. Es importante sefialar, no obstante,
que estas logicas son preexistentes y pueden observarse en vastas experiencias
artisticas que, a partir de la década del 60, exploran los limites en autores,
espectadores y obra analizando las multiples interacciones y, en consecuencia,

modificaciones que se establecen entre unos y otros.

Esta idea de una obra que, en realidad, es el proceso de disefio pero también
la experiencia de lectura como un fluir de continua interdependencia es otro de los

elementos centrales de estos MDH.

Construccion de sentido: la experiencia de lectura

Uno de los aportes de este trabajo esta relacionado con el haber incorporado
al analisis las voces de los estudiantes para comprender su experiencia al trabajar
con MDH diferentes de los que han utilizado en sus trayectos educativos en términos

generales y particularmente en el posgrado.

Esta experiencia de lectura fue, en primer lugar, emocional. Es importante
sefalar esta dimension porque es precisamente en lo emocional donde se pone de
manifiesto el modo en que una persona se enfrenta a estructuras novedosas pero

insertas dentro de un dispositivo formal de educacion. Es decir, las estructuras de
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estos MDH siguen logicas mas cercanas a las que circulan dentro de las esferas de

los consumos culturales actuales, por eso la primera impresion al encontrarse con

ellos fue ludica y curiosa. Sin embargo, rapidamente, los estudiantes comprendieron
que debian hacer algo con esos materiales diferente de lo que hubiesen hecho si se
los encontraban en otros contextos. Es esta articulacion entre la reaccion ante la
novedad y el conocimiento del contexto en el que se la presenta lo que les permitié

disefar estrategias de lectura conscientes.

Al mismo tiempo el hecho de posicionarse ante el MDH con preguntas como
“¢equé hago con esto?” les devolvid un rol activo para enfrentarse a la lectura
construyendo las siguientes estrategias de exploracion: por modo semibtico, en
funcién de la organizacion de la informacion en pantalla, en funcién de las tematicas
abordadas vy, finalmente, la linealizacién del material didactico a través del disefio de

un recorrido personal seguido sistematicamente.

En los testimonios de los estudiantes —lectores activos de estos MDH-
también se dimensiona la experiencia de lectura en términos de la destreza que se
adquiere a medida que se entrena la exploracion de estos recursos. Es decir que
mientras que en los primeros materiales tardaban mas tiempo para construir
estrategias de exploracion, estas estrategias —o incluso otras nuevas— eran

incorporadas y servian de punto de partida al enfrentarse a nuevas estructuras.

Finalmente, también sefialaron la importancia de comprender la temporalidad
de los estudiantes en la misma propuesta pedagdgica para asignar mas tiempo de

estudio cuando los materiales didacticos son hipermediales.
Algunos interrogantes para seguir pensando

El analisis de estas experiencias permite construir nuevos interrogantes
acerca de la tematica en relacidbn con aspectos que aun tienen que ser revisados

pero, al mismo tiempo, promueven otros desafios que se abren en la medida en que

el campo se va complejizando.
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En principio es necesario seguir buscando el lugar adecuado dentro de los
MDH para los audiovisuales. Como se senal6 en el capitulo diez, estos recursos se

usaron, en términos generales, para sustituir al texto escrito. La pregunta es como

pueden incorporarse videos que estén construidos con un lenguaje audiovisual
propio y que no sean simplemente una persona dando una conferencia. Ademas, es
necesario pensar en qué medida la temporalidad de un video o un audio contribuye
a la estructura completa del material. En ese sentido, y en funcion de los testimonios
de los estudiantes, pareciera que es necesario utilizar recursos de corta duracion

que permitan explorarlos en un unico visionado.

Ademas, y en relacion con la experiencia de lectura, seria interesante ampliar
la indagacioén en los estudiantes no sélo en términos numéricos —es decir, consultar
una mayor cantidad de estudiantes— sino también en la acumulacion de exposicidén a
este tipo de materiales con el objetivo de indagar si este estilo de lectura activa que
ellos describen es inherente a estas estructuras o esta relacionada con la novedad

respecto de los materiales habituales.

Al mismo tiempo, y en relacién con la dimensién emocional de lectura, indagar
sobre la historia personal del uso de materiales didacticos en general en el
transcurso de su alumnidad, considerando que todos son estudiantes adultos. En
esa misma linea seria importante recoger experiencias con este tipo de materiales
en otras etapas etareas para considerar la incidencia, o no, de esa historia en la

experiencia de lectura.

También es pertinente la investigacion acerca de la medida en que estas
estrategias personales pueden pasar a formar parte de los propios MDH. En este
trabajo no se tomaron en cuenta las modificaciones que los estudiantes hicieron al
Sistema Solar construido en una herramienta que permitia la intervencién de otros
autores en el mismo, pero habria que explorar si esto es valioso para los estudiantes
y de qué manera podrian evidenciarse esas modificaciones para el resto de la
comunidad de aprendizaje. O incluso si es posible que sean realizadas en forma

colaborativa.
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Otro aspecto que abre nuevas posibilidades para estos materiales didacticos
es el avance de los dispositivos moviles y tabletas. Por un lado, la experiencia de
lectura en estas pantallas es diferente a la que se percibe en las pantallas de la
computadora personal. Ademas, la forma de construir estos materiales para que
sean accesibles desde estos dispositivos también es diferente. Al mismo tiempo se
agregan elementos, como las opciones de busqueda —incluida la busqueda por voz—
que permiten pensar que los materiales didacticos mobiles - aquellos accesibles
desde teléfonos inteligentes y tabletas- pueden tomar elementos de los modelos
analizados en el presente trabajo, pero que deberan pensarse desde l6gicas mucho
mas ubicuas, considerando especialmente la accesibilidad y la temporalidad de los

recursos incluidos.

Finalmente, seria valioso revisar otras experiencias de disefio de MDH que se
estan realizando para observar en qué medida estas conclusiones pueden nutrirse

de otras perspectivas de analisis.

Es complejo tomar distancia objetiva del propio proceso y observar en qué
medida este trabajo constituye un aporte al campo. Con ayuda de mi tutora y de los
colegas que me acompanaron en él he podido determinar algunos elementos que

pueden resultar valiosos para otros investigadores.

En primer lugar la construccién del marco teérico. Como lo sefalaba en los
capitulos preliminares el objeto de estudio es polisémico y necesitaba poner a
dialogar diferentes campos disciplinares como la educacion, la comunicacién, la
semibtica, el arte, entre otros. Que estas disciplinas se tejieran conjuntamente fue
uno de los objetivos personales principales al inicio de este proceso y creo que
puede ser interesante para otros investigadores que quieran trabajar en los cruces

de caminos tedricos.

En segundo lugar este trabajo constituye un aporte a un campo que esta en
formaciéon como es la educacion en linea. En este sentido documentar experiencias
innovadoras ayuda a seguir pensando y a poder ir construyendo conocimiento que
nos permita fortalecer nuevas experiencias. Pero ademas documentarlas con su

dimension historica incluida para comprender la génesis de la innovacion.
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En tercer lugar el disefio de una herramienta que apoye la valoracion o la
produccion de nuevos MDH a la vez que otorga elementos conceptuales de otros
campos disciplinares a la educacién también es un aporte para seguir andando este
rumbo y seguir facilitando la asuncién de roles mucho mas activos por parte de los

docentes en relacidon con los materiales didacticos.

Por ultimo este trabajo permite interpelar los roles de autoria por un lado, y
de estudiante-lector por otro - no hablo de lector solamente porque en este caso
hablamos de la lectura en un contexto educativo formal- encontrando otras
acepciones y posibilidades para los mismos. Especialmente redefiniendo la nocion
de obra como objeto inacabado algo que no es comun dentro de la educacion

superior.

Hasta aqui los resultados de esta investigacién que, como todo proceso, es
necesario asumir como incompleta: se hace un cierre aun sabiendo que es
absolutamente provisorio y considerando que, como se viene afirmando, la obra
concluye parcialmente desde un autor y se cierra o continia de otros modos entre

quienes lean esta tesis.
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