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Resumen:

cComo la polarizacion en las redes sociales se relaciona con la que sucede en los medios de
comunicacion tradicionales?; Entre medios tradicionales y redes sociales se da un doble proceso que
se retroalimenta: la agenda polarizante en las redes se impregna en los medios de comunicacion
tradicionales y, por otro lado, la agenda polarizante de los medios circula por las redes. Para
comprobar esta hipdtesis, se realizd un estudio cualitativo de un caso: la polarizacion de la agenda
publica en las redes sociales y su relacion con la polarizacion en los medios tradicionales durante el
aislamiento social preventivo y obligatorio (A.S.P.O.) en la Republica Argentina desde agosto de 2020
a junio de 2021, focalizindonos en torno a la discusion sobre la/s vacuna/s, es decir, su procedencia,
su llegada al patis, su efectividad, su distribucion, tanto en la informacion que circul6 en redes sociales
como en los medios tradicionales. El resultado fue que, efectivamente se da una relacion simbidtica
entre redes y medios tradicionales que, entre otras cosas, les sirve para viralizar consignas a los

primeros y fortalecer argumentos a los segundos.

Palabras Clave: Medios de comunicacion, cuarentena, polarizacidn, redes sociales, opinién
publica, vacunas.
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Introduccion:

Las redes sociales son un factor relevante a la hora de marcar la agenda publica de
temas. Son, ademas, una efectiva herramienta para generar e impulsar proclamas por parte
de la sociedad civil, que, desde otros medios mas tradicionales, seria casi imposible de
lograr, debido a la falta de acceso a los mismos. De esta manera, existen temas o demandas
generadas por una parte interesada de la poblacion, que se activan desde las redes sociales y
luego se les da cobertura medidtica a través de medios convencionales (Schuliaquer y

Vommaro, 2020).

De esta forma, se instalan, se promueven y se organizan, marchas, cacerolazos,
protestas, ruidazos. Bajo variadas consignas y colores politicos, todas estas acciones se
llevaron adelante en la Argentina en los ltimos afios con distintos grados de éxito, pero en
todos los casos tuvieron su objetivo cumplido, que fue el de exponer y/o visibilizar una
demanda popular, a través de “manifestaciones ciudadanas en la era digital” (Annunziata y

Gold, 2018).

Estos temas que se instalan en la agenda publica, en numerosas oportunidades
generan opiniones concentradas que se refuerzan por el uso de las redes sociales, es por
ello, que son el medio favorito para instalar temas algidos y provocativos, debido al
anonimato, al bajo costo politico de llevar la discusion a ese terreno y la utilizacion entre

otras, de bots?, trolls? y big data® como herramientas. Las redes sociales, ademas, suelen ser

! Bot (aféresis de robot) es un programa informatico que efectiia automaticamente tareas repetitivas a través
de Internet, cuya realizacion por parte de una persona seria imposible o muy tediosa.

2 Describe a una persona con identidad desconocida que publica mensajes provocadores, irrelevantes o fuera

de tema en una comunidad en linea, como pueden ser un foro de discusion, sala de chat, comentarios de blog,
o similar, con la principal intencion de molestar o provocar una respuesta emocional negativa en los usuarios

y lectores, con fines diversos.

3 El concepto de big data pertenece a la lengua inglesa y no forma parte del diccionario que elabora la Real
Academia Espafiola (RAE). La nocién alude al almacenamiento y la gestion de una cantidad elevada de datos.
(https://definicion.de/big-data/)


https://es.wikipedia.org/wiki/Off_topic
https://es.wikipedia.org/wiki/Off_topic
https://es.wikipedia.org/wiki/En_l%C3%ADnea
https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
https://es.wikipedia.org/wiki/Chat
https://es.wikipedia.org/wiki/Blog
https://es.wikipedia.org/wiki/Flame
https://definicion.de/rae/
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campo fértil para sembrar rumores, noticias falsas (fake news), videos falsos (Deepfake),
discursos de odio, y otras tantas formas de manipulacion de la informacion que nos llega y
que mucha veces confundimos su veracidad con su verosimilitud. El grado de polarizacion
alcanzado en las redes sociales, a la hora de intentar introducir una cuestion en la agenda
publica de temas es muy amplio, suele darse dado a que la mayoria de las personas tienden
a seguir cuentas que son afines a su forma de pensar y a sus creencias politicas, generando
un descreimiento de aquellas otras cuentas o personas que sugieran lo opuesto a este

pensamiento (Calvo y Aruguete, 2020).

La pregunta de investigacion que propone este trabajo es: ;Como la polarizacion en
las redes sociales se relaciona con la que sucede en los medios de comunicacion
tradicionales?; Como respuesta a esta pregunta, esta tesis propone como hipdtesis que entre
medios tradicionales y redes sociales se da un doble proceso que se retroalimenta: la agenda
polarizante en las redes sociales se impregna en los medios de comunicacion tradicionales
y, por otro lado, la agenda polarizante de los medios tradicionales circula por las redes. Es
decir que, por un lado, los medios de comunicacion tradicionales se valen de las consignas
de las redes sociales para reforzar, apoyar o validar los argumentos, que son consonantes
con la linea editorial, por el otro, en redes sociales circula informacién u opiniones
desplegadas en medios tradicionales para validar las fuentes de la informacion de lo que se
estd compartiendo. De esta manera, partiendo de una consigna polarizante se realizan
diferentes interpretaciones, se instalan o no temas en la agenda publica, y/o se generan
nuevos temas para desviar la atencion de otros, tanto en los medios tradicionales como en

las redes sociales.

Para comprobar esta hipotesis, se realizd un estudio cualitativo de un caso: la
polarizacioén de la agenda publica en las redes sociales y su relacion con la polarizacion en
los medios tradicionales durante el A.S.P.O. (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio)
en la Republica Argentina desde agosto de 2020 a junio de 2021, dando inicio a la era de la
proliferacion de consignas via redes sociales, llamando a realizar cacerolazos, aplausos a
los médicos, marchas presenciales (respetando el distanciamiento social y con barbijos),

marchas contra el comunismo, entre otras. La investigacion se focalizd en torno a la
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discusion sobre la/s vacuna/s, es decir, su procedencia, su llegada al pais, su efectividad, su
distribucion, tanto en la informacion que circuld en redes sociales como en los medios

tradicionales.

Para ello, se recolectaron muestras de la red social Twitter sobre un tema especifico
vinculado a la/s vacuna/s, y se analizo la relacion de estos contenidos con el que circuld en
los medios convencionales. Para ello se utilizo la herramienta “RStudio”, y se recolectaron
tweets de diferentes cuentas, tanto oficialistas como opositoras al gobierno. Se analizé la
discusion en términos dicotdmicos, luego se mostrd la repercusion mediatica de dicha
discusion en los medios tradicionales a partir del andlisis de articulos en diarios digitales,
para finalmente, mostrar de manera empirica la vinculacion entre las polémicas desplegadas
en la prensa tradicional y las discusiones surgidas en el seno de las redes sociales, y como

estos temas toman relevancia al ser instalados por los medios masivos.

El objetivo de este trabajo es realizar un relevante aporte a nuestro campo de estudio
a través de esta investigacion empirica, al comprobar que existe una relacion entre la
polarizacion que surge en las redes sociales y la polarizacion en los medios masivos de
comunicacion, desde donde cobran relevancia y visibilidad, instalando temas en agenda que

de otra manera serian ignorados o pasarian desapercibidos.

La presente tesina se estructura de la siguiente manera: en el primer apartado, se
detalla el estado del arte en relacion a la tematica planteada, en el segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico que sustento el trabajo y el tercero presenta el caso de estudio

que hemos analizado. Finalmente se desarrollan las conclusiones.

Rol de los medios tradicionales y la irrupcion de las redes sociales:

La constitucion de la realidad social es multicausal, no todos los temas son
susceptibles de acceder a la esfera publica y entrar en debate y s6lo cobran interés cuando
afectan y organizan la experiencia de grupos o individuos (Molotch y Lester, 1974); cuando

se convierten en cuestiones, se vuelven controversias publicas o fisuras politicas y, por
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ende, son percibidos por la poblaciéon como preocupaciones que se deben abordar y

resolver (Aruguete 2010).

El establecimiento de la agenda es un proceso que afecta tanto los temas sobre los
que pensamos como a la forma en que pensamos en ellos. Este segundo nivel de agenda
setting es la que se relaciona con el concepto de encuadre (framing) McCombs y Shaw
(1972).

Por su parte, para Alberto Ardevol-Abreu (2015), el encuadre se localiza en el
emisor, el receptor, el texto y la cultura, segun el autor, estos elementos del proceso de
comunicacion se presentan de forma sistematizada, basado en convenciones narrativas que
ofrecen una explicacion acerca de quién estd haciendo qué, y con qué fin. Es por ello, que
subyacen en las actitudes de los periodistas, que son quienes organizan la informacién; en
los receptores, que son capaces de comprenderla; en los textos en los que se esconden y la

cultura en la que se generan.

Ya desde su obra Homo Videns la sociedad teledirigida, Giovanni Sartori (1998) nos
advertia sobre el poder, la manipulacion y las mentiras de los medios de comunicacion. El
autor realiza un valioso aporte a esta investigacion al mencionar que los televidentes
opinaban en funcién de como la television moldeaba esa opinion, “la television puede
mentir y falsear la verdad” (Sartori 1998, 99) -exactamente igual que cualquier otro medio
de comunicacion-, es la fuerza de la veracidad inherente a la imagen la que hace a la

mentira mas eficaz y por tanto, mas peligrosa.

La era digital supone, como dicen Casero-Ripollés, Ortells-Badenes y Rosique
Cedillo (2015), que se potencian “los procesos de hibridacion en el campo de la
comunicacion politica” (2015, 1), para ellos las principales caracteristicas de este nuevo
entorno digital son: la debilitacion de las lineas que separaban a los productores de los
consumidores de informacion; el desvanecimiento de la diferenciacion entre hechos y
opiniones; la confusion entre lo publico y lo privado: especialmente, la desaparicion de la
distincion entre informacion y entretenimiento, el analisis de las consecuencias de este

fendmeno puede ayudar a comprender como van a ser los vinculos entre democracia y
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comunicacion en la era digital.

El HomoVidens sartoriano, planteaba en lineas generales la involucion del homo
sapiens a causa de la ignorancia y la apatia generadas por el temprano arribo a la sociedad
de la television, y como esto fue aprovechado por los politicos para manipularlos en favor
de sus propios intereses; César Cansino (2017), nos habla del HomoTwitter a quien
describe como la nueva encarnacion del zoon Politikon, es aquel que se realiza en el
espacio publico virtual. El autor establece una comparacion con Twitter denominandola “la
nueva agora virtual”, en este espacio publico es donde se construye cotidianamente la
ciudadania y se definen los valores sociales, y alli el Homo Twitter es la nueva
representacion del sujeto politico, del ciudadano que opina de los asuntos publicos y que,
en conjunto con otros Homo Twitter, redefine y llena de contenido los valores que han de
regir a la sociedad. Cansino nos dice que Twitter es el vehiculo moderno que restituye a la
sociedad su centralidad y protagonismo frente al déficit de representatividad que acusaba
desde hace tiempo, pero no hay que perder de vista el micro cosmos que representa una red

social en general y Twitter en particular.

Desde luego la presente tesis plantea que no es so6lo Twitter esa nueva arena virtual,
sino que es sO0lo una herramienta mas entre otras redes sociales, como Aruguete y Calvo
(2018) explican en su ensayo, el dialogo en las redes “crece de manera sostenida al tiempo
que sus comunidades se polarizan.” en relacion a hashtags utilizados en diversas redes

sociales.

Por su parte, Annunziata y Gold (2018), en el trabajo que realizaron sobre el ciclo
de cacerolazos (2012-2013) y la movilizacion #NiUnaMenos (2015), dejan en claro la
colaboracion de los medios tradicionales en la propagacion de dichas consignas, dandole
visibilidad e imponiéndolo tematicamente en la agenda publica, una vez lanzadas y

viralizadas las convocatorias.

La sociedad se divide frente a temas polarizantes, mas alla de estar de acuerdo en
otros temas, uno de esos vectores es la identificacion partidaria, que crea profundas

identificaciones sociales y, ademads, organiza de manera creciente las visiones de sus
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adherentes. Los debates del rol de los medios en la construccion de la polarizacion politica,
vienen de la mano de la emergencia y la centralidad de las redes sociales como vehiculo de
consumo de informacién y como espacio publico, es alli donde se fomenta y se reproduce
la polarizacion, mientras se sellan identidades y se consolidan fronteras con el otro, y los
medios tradicionales, fomentan esa polarizacion afectiva a través de la sobrerrepresentacion

de fuertes sentimientos politicos (Schuliaquer y Vommaro, 2020).

Este trabajo tiene como propuesta seguir enriqueciendo los aportes realizados por
las investigaciones previas que abordaron tematicas similares en relacion a los medios de
comunicacion y su influencia con la opinidn publica, pero desde una perspectiva novedosa,
al observar el proceso de polarizacion generado en las redes sociales y su influencia en los
medios tradicionales para traccionar temas y ponerlos en agenda por un lado, y por otro
lado, mostrar como los medios tradicionales utilizan dicha polarizacion en las redes

sociales para sustentar sus lineas editoriales.

La polarizacion en medios y redes: un marco conceptual:

En este apartado, realizaremos una descripcion conceptual que conformara el
andamiaje teodrico sobre el que se sustentard la hipotesis de la presente tesina. Veremos
definiciones de Agenda Setting, de conceptos como Framing y cémo las noticias sean
verdaderas o no (fake news), son un disparador a la hora de generar polarizacion, en tanto
que mas alla de su veracidad, las mismas generan discusiones que llevan en algunos casos a
instalar temas en la Agenda Publica, o bien distraen la atencion de temas que son mas
relevantes. Definiremos qué es la polarizacion y, como se relaciona con la conformacion de
la agenda en la Esfera Publica Virtual (E.P.V.)) y en los medios convencionales,
evidenciando la relacion entre los conceptos de agenda de temas, encuadre, fake news y

redes sociales.

En una definiciéon mas tradicional, podemos afirmar que polarizacion (politica) es el

proceso por el cual la opinion publica se divide en dos extremos opuestos. Es también
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posible definirlo como las facciones extremas de un partido politico que ganan espacio o
apoyo dentro del mismo y quedan enfrentados en lados diametralmente opuestos. Autores
como Schuliaquer y Vommaro (2020) concuerdan en que los efectos de la polarizacion en
el piiblico masivo sigue siendo motivo de debate, pero también destacan que los medios son
actores que cumplen un rol central en la definicién de la agenda publica y en la provision

de encuadres.

La presente tesis utiliza la definicién de polarizacion siguiendo a Javier Gracia-
Arenas (2019), quien dice que el grado de polarizacion politica de una sociedad es una
variable clave, que cuantifica hasta qué punto la opinidn publica se divide en dos extremos
opuestos, y sostiene que, a mayor polarizacion, mas dificil resulta generar consensos
amplios y que esta situacion puede dar lugar a posiciones irreconciliables, lo que dificulta

la posibilidad de alcanzar acuerdos.

La confrontacion nosotros-ellos, nos hace perder incluso la sensibilidad de apelar al
sentido comuin porque se encuentran cuestionados los presupuestos mismos de la
convivencia (Lozada, 2004). La polarizacion social fractura el tejido social favoreciendo,
naturalizando y legitimando la violencia, que puede ser en casos extremos material, pero
también simbolica. Esta violencia, una vez internalizada, trastoca la identidad del individuo
y sus relaciones; Mireya Lozada (2004) afirma que esta batalla se libra en el espacio virtual,
donde la violencia discursiva en la red estd menos por su coherencia racional y mas por la
intensidad de la carga emocional que moviliza. Asi, amparados por el anonimato adeptos u
opositores multiplican los estereotipos, el uso de la satira, la discriminacion y la exclusion

del otro a través de insultos que hacen extensivas a familiares y allegados del opositor.

Los medios de comunicacién han tenido tradicionalmente un rol clave en la
instalaciéon de temas en la agenda publica y en la generacion de climas polarizantes.
Aruguete (2009), dice que la agenda se conforma con cuestiones o temas (issues), que son
aquello sobre lo que la gente piensa y se forma una opinion, y que para Shaw (1977), un
tema es la acumulacion de una serie de acontecimientos periodisticos y que se agrupan

unidos en una categoria mas amplia, es poner de manifiesto una cuestion y que esta reclame
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una solucion de parte del publico. Define, por tanto, el establecimiento de la agenda como
la capacidad de los medios de trasladar en el publico la importancia de ciertos temas,
teniendo siempre presente la jerarquia informativa que le otorga a los temas. Es por ello que
la mera presencia de un tema marca prioridad de intereses: “lo que aparece en la agenda

tiene preferencia sobre lo que no esta” (Arguete 2009, 13 y 14).

Por su lado, Mary Luz Alzate Zuluaga y Gerardo Romo Morales (2017,14), definen
a la agenda publica como un “proceso a través del cual determinados asuntos o problemas
publicos se posicionan, adquieren un interés general, y son trasladados al nivel de la
decision gubernamental mediante distintas estrategias y politicas publicas para su

atencion”.

De este modo, vemos la importancia de posicionar los asuntos publicos para
instalarlos en discusion por parte de los medios masivos de comunicacién, pero no es
menos importante el encuadre que estos le dan a los temas que instalan.

Que un tema esté en agenda marca una primacia por sobre aquellos temas que no
estan presentes. Siguiendo a Aruguete (2009) y a Alzate Zuluaga y Romo Morales (2017),
sostenemos la capacidad que tienen los medios de trasladar al publico la relevancia de
ciertos temas y como determinados asuntos se posicionan, es alli donde el encuadre cobra
importancia. Siguiendo los conceptos de Ardévol-Abreu (2015), de emisor, receptor, texto 'y
cultura, definiremos encuadre como la relacion que existe entre estos cuatro elementos para
dar importancia a ciertos temas y a otros no. Para entender un encuadre hay que
comprender previamente las condiciones particulares de quien es el emisor y el receptor de
la noticia, entender el entorno social y cultural donde ese intercambio de significados se
realiza, ya que, cuando estos se vuelven controversias publicas, son percibidos por el
receptor como preocupaciones que se deben tratar y resolver (Aruguete 2010).

Para mostrar como estas controversias se perciben por el receptor como
preocupaciones que deben tratarse y seguidamente resolverse, es que nos apoyamos en el
concepto de esfera publica virtual (E.P.V.); este concepto nos muestra como de una manera
accesible y sencilla, se realiza este intercambio de opiniones entre emisores y receptores,

que generan, impulsan y dimensionan los temas que, finalmente, se instalan en la agenda
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publica.

Se toma la definicion de E.P.V. que nos brinda Mariano Vazquez (2018), este
concepto, nos permite entender que las redes sociales son més que meras herramientas
digitales, y muestra, ademas, que la vida privada (offline) de los ciudadanos, se entremezcla
con la vida publica (online), haciéndonos participes activos en la construccion de la

realidad social.

El autor nos brinda un bagaje teorico de los conceptos de espacio publico y espacio
privado, que se consolida con la irrupcion de la Web 2.0* que entre otras cosas permite a los
usuarios colaborar e interactuar entre si, al punto de desdibujar la linea que divide los
ambitos online y offline, ya que concibe que estos ambitos estdn conectados de formas

complejas mas alla de la maquina y del soporte de esa conexion (Vazquez, 2018).

Manuel Castells (2013), nos habla de individualizacion como el resultado material
de estas nuevas formas de organizacion que han ido surgiendo en las diferentes actividades
sociales, ya sea, econdmica, politica o en la vida social misma, en la transformacion del
espacio laboral, econdmico, comunicacional y cultural. Pero aclara que la individualizacion
no es aislacion ni el fin de la comunidad: “la sociabilidad se reconstruye en forma de
individualismo y comunidad en red a través de la busqueda de personas afines, en un
proceso que combina interaccion virtual (online) con interaccion real (offline), ciberespacio

con espacio fisico y local.” (Castells, 2013:13).

Como se menciona en lo pretérito, las noticias disparan en muchos casos opiniones
y posturas polarizantes, suele ocurrir que muchas veces se confunde la veracidad de esas
noticias con su verosimilitud, y es alli donde nos encontramos frente a noticias que generan
gran controversia y posturas de polarizacion extrema, pero que no son reales, es decir, nos
encontramos con noticias falsas, que ya sea por falta de profesionalismo de quien las
difunde o por motivos malintencionados, nos enfrenta a la realidad de tener que lidiar con

la desinformacion que estas generan. Es por ello que tomamos el concepto de fake news

4 El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio
centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web.
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(noticias falsas), siguiendo a Nuria Fernandez-Garcia (2017) quien dice que se trata de una
falsedad que contintia siendo aceptada aun a sabiendas de que es una falsedad, lo que no

impide tomar decisiones basandose en ella.

Por otro lado, y en palabras de Sascha Lobo (2017), la noticia falsa es una forma
tecnificada de rumor, segun este autor se trata mas de generar empatia entre aquellos que
piensan politicamente de manera similar, diferenciandose del otro, sin importar la veracidad
o la objetividad. Vemos que la forma y la rapidez en que algunos mensajes o contenidos se
vuelven virales son asombrosas, en especial debido a que las redes sociales presentan las
noticias de la misma manera sea cual fuere su origen, es decir, de una fuente veraz o no. Y
aqui es donde juegan un papel central las fake news, las informaciones inventadas en las
redes sociales actian como formadoras de opinion (Lobo 2017), generando la tipica
dicotomia amigo/enemigo.

La presente tesis, plantea como hipétesis que: por un lado, la agenda publica se
polariza en las redes sociales y que esta polarizacion, tiene una repercusion en los
diferentes medios de comunicacion tradicionales, y por el otro, son las redes sociales
quienes toman las repercusiones en los medios tradicionales para validar su informacion, en

un juego simbidtico de retro alimentacion.

Como plantea Castells (2013), los aparatos tecnol6gicos y los medios de comunicacion
tradicionales fueron y siguen siendo herramientas Utiles para manipular la comunicacion y
afianzar el poder, la continua transformacion de la tecnologia en la era digital, pone al alcance de
los medios tradicionales todos los aspectos de la vida social en una red que es local y global,

personalizada y genérica, en un modelo en cambio constante.

Esta transformacion de la comunicacion de masas en auto comunicacion de masas
contribuy6 de forma decisiva a modificar el proceso del cambio social, esa retroalimentacion
que se da entre medios y redes, produce una horizontalidad en la propagacion de la informacion
que deja de estar mediada sélo por grandes conglomerados empresariales, pero no hay que
perder de vista el gran poder de fuego que tienen estos medios a la hora de hacer su trabajo, es

decir, cuentan con recursos, credibilidad y un sinfin de cuestiones que al ciudadano de a pie le
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son esquivas, ello no le quita mérito a los medios, pero desnivela la democratizacion mediatica

de la que nos habla Castells.

En este sentido, uniendo la definicién de polarizacion con la de agenda y encuadre,
es que sostenemos que los medios tradicionales retroalimentan la disputa generada en las
redes sociales, amplian la grieta politica y permiten que se instalen temas que de otra
manera no lo lograrian. La agenda polarizante en las redes se impregna en los medios de
comunicacion tradicionales y, por otro lado, la agenda polarizante de los medios circula por
las redes. Estos temas que se instalan en la agenda publica, en numerosas oportunidades
generan opiniones concentradas que se refuerzan por el uso de las redes sociales, donde
encuentran campo fértil para sembrar rumores, noticias falsas, discursos de odio, y otras
tantas formas de manipulacion de la informacion que nos llega y que mucha veces

confundimos su veracidad con su verosimilitud.

Metodologia:

Para dar respuesta a nuestra hipotesis, se empled una metodologia cualitativa de
estudio de caso, donde nos propusimos demostrar empiricamente que entre medios
tradicionales y redes sociales se da un doble proceso que se retroalimenta; Para ello, se
recolectaron muestras de la red social Twitter, y se contrastaron con las noticias surgidas en

relacidn a esos temas en los medios de comunicacion tradicionales.

El periodo analizado comprende el aislamiento social preventivo y obligatorio en la
Argentina, en el contexto de la pandemia causada por el virus del Covid-19, desde agosto
de 2020 hasta junio de 2021. Se tomo este recorte temporal debido a que, si bien el A.S.P.O.
dio inicio en marzo de 2020, fue en agosto que Rusia sac6 al mercado la vacuna Spurnik V
siendo este evento relevante para la investigacion. Consideramos que es un periodo
emblematico en la polarizacion politica al darse una coyuntura extraordinaria que permite

realizar un analisis que pueda dar respuesta a la hipdtesis planteada.
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Especificamente se tomd el periodo en relacién a la llegada y distribucion de la/s
vacunas/s contra el SarsCov2, para analizar diversas disputas llevadas adelante en redes
sociales: se estudiaron proclamas surgidas en las redes en el periodo de aislamiento y se
contrastaron con la evolucion empirica de dicha proclama, y la repercusién en los medios
tradicionales, controversias referentes a las vacunas y el plan nacional de vacunacion
Ilevado adelante por el gobierno nacional y los gobiernos sub nacionales, poniendo el foco
en el AMBA por ser la zona demograficamente més poblada y estadisticamente mas
relevante. Ademas de tener el condimento adicional de ser una zona repartida en cuanto a
su posicionamiento politico, es decir, el oficialismo en la Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires, es oposicién al gobierno Nacional y, el oficialismo de la Provincia de Buenos Aires
comparte coalicion de gobierno con el Ejecutivo Nacional, esta situacion redunda en que
todos los actores politicos intervinientes quieren lo mejor para sus respectivos distritos, y
no quieren perder la imagen positiva que los llevo al gobierno mediante el voto popular,
pero difieren en las formas de llevar adelante la administracion de la pandemia y estas
decisiones afectan a una poblacion que, no s6lo se encuentra en la zona més caliente de
casos positivos, sino que ademas, convive con el desgaste de las restricciones mas duras

desde que comenz6 el aislamiento.

A través de la herramienta “RStudio” se recolectaron tweets de diferentes cuentas,
tanto oficialistas como opositoras al gobierno, ya sea de politicos, periodistas, artistas,
medios de comunicacion o cuentas vinculadas a generar opinion partidaria. Estas cuentas,
nos permiten visualizar la opinidn publica en el espacio publico virtual y poder observar la
retroalimentacion que se genera con las cuentas de los medios tradicionales que hemos
seleccionado.

Con los datos recolectados de estas fuentes primarias, se realizd la busqueda y
comparacion entre tuits y medios, utilizando palabras clave (coronavirus, pandemia,
vacunas, sputnik, Pfizer, #27F, #25M, #ArgentinaUnida, #QuedateEnCasa, vacunatorio
VIP, Sputnik V.I.LD.A., covid, libertad, republica, futuro, cuarentena), analizando el

contenido tanto del tuit como de la nota periodistica.
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Las cuentas utilizadas para tal fin fueron:

Las que reconocemos en este trabajo como oficialistas son: @alferdez del
presidente argentino Alberto Fernandez, @CFKargentina de la vicepresidenta Cristina
Fernandez, @kicillofok del gobernador de la provincia de Bs. As. Axel Kicillof,
@fernandezanibal del interventor de Yacimiento Carbonifero Rio Turbio Anibal Fernandez,
@FrenteDeTodos cuenta oficial del bloque de la coalicion de gobierno, @Diputados Todos
cuenta oficial de los Diputados del Frente de Todos (coalicion gobernante),

@Moreauleopoldo del Diputado oficialista Leopoldo Moreau.

Las cuentas reconocidas como opositoras son: @mauriciomacri del ex presidente
Mauricio Macri, @elisacarrio de ex Diputada de la coalicion Cambiemos Elisa Carrio,
@PatoBullrich de la presidenta del PRO Patricia Bullrich, @MiguelPichetto del auditor
general de la Nacion y ex candidato a vicepresidente por la coalicion Juntos por el Cambio
Miguel Angel Pichetto, @CambiemosBloque cuenta oficial del bloque de Juntos por el
Cambio, @CambiemosSenado cuenta oficial de los Senadores de Juntos por el Cambio,

@horaciorlarreta del Jefe de Gobierno portefio Horacio Rodriguez Larreta.

Las cuentas de los medios tradicionales utilizadas fueron: (@paginal2 del diario
Pagina 12, @infobae del diario Infobae, @izquierdadiario del periddico online la izquierda
diario, @LANACION del diario La Nacion, @clarincom del diario Clarin, y @tiempoarg

del diario Tiempo Argentino.

También se utilizaron versiones online de diarios nacionales como Clarin, Pagina
12, Infobae y La Nacion, cuya orientacion editorial esta claramente posicionada y dirigida a
publicos politicamente enfrentados. El seguimiento de estos medios de comunicacion se
realizo triangulando la informacion recolectada de las cuentas de la red social Twitter y el
motor de busquedas Google utilizando las mismas palabras clave que mencionamos con

anterioridad.
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Proceso de retroalimentacion entre redes sociales y medios convencionales

En este apartado, desarrollaremos los puntos mas relevantes de nuestra
investigacion y analizaremos los resultados del trabajo empirico. En primer lugar,
realizaremos el recorrido de las vacunas contra el Covid-19 que se estan aplicando en
nuestro pais, haremos mencion al plan de vacunacion que lanzé el gobierno nacional a
finales del afio pasado y, se realizara una breve descripcion técnica de las vacunas que se

estan suministrando.

En segundo término haremos una breve resena de las vacunas que fueron llegando
al pais, como se dio esa llegada y las reacciones que tuvo la misma en las redes sociales y
los medios tradicionales, donde se incluird otro caso paradigmatico en la Argentina como es
el que se suscitd con la vacuna del laboratorio norteamericano Pfizer, ello nos permitira
mostrar como la interaccién entre redes sociales y medios masivos se reproduce y

retroalimenta.

Por tultimo, se realizardn las conclusiones a las que hemos arribado con la

investigacion empirica llevada adelante en el presente trabajo.

1.1 Vacunacifn, una nueva esperanza:

El 23 de diciembre de 2020, Argentina pone en marcha “el plan estratégico para la
vacunacion contra la covid-19 en la Republica Argentina”, documento emitido por el

Ministerio de Salud de la Nacion.

El dia 24 de diciembre de ese mismo afio, Argentina recibia la primera remesa de
vacunas provenientes de la Federacion Rusa; y con ellas, el gobierno nacional dispuso
comenzar el martes 29 de diciembre a las 09:00 de la mafiana la vacunacién simultanea en

todo el pais.
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Hasta el momento en la Argentina se estan administrando cuatro vacunas diferentes,
con niveles de eficacia distintos, en todos los casos se requieren de dos dosis para llegar a

los niveles 6ptimos de la mencionada eficacia, aunque sigue siendo una carrera contra reloj

debido a la mutacién de nuevas cepas que ponen en jaque la inoculacion recibida.

Las vacunas que se aplican en Argentina actualizado al recorte temporal de la presente

tesis, es decir, a junio de 2021 son:

NOMBRE DESARROLLADOR PAIS DE ORIGEN NOMBRE COMERCIAL
Gam-COVID-Vac Centro Nacional Gamaleya de Epidemiologia y Microbiologia| ~ FEDERACION RUSA Sputuik V
CAdOx! nCoV-19 Corona Virus Vaccine (Recombinant) Serum [nstitute INDIA Covishield
SARS COV-2 (cehulas vero) inactivada Beijing Institute of Biological Products REPUBLICA POPULAR CHINA Sinopharm
ChAdOx1 nCoV-19 vaccine (AZD1222) AstraZeneca-Oxford REINO UNIDO Astraleneca

El cuadro es elaboracion propia con informacion obtenida de la pagina oficial

https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/vacuna/cuales, donde presentamos un informe de

las vacunas que se suministran, pero no nos concentraremos en todas ellas para el
desarrollo de la presente tesis, s6lo una de ellas concentrara la atencion de este trabajo por

ser relevante para el mismo.

1.2 Sputnik V

El primer caso que expondremos es uno de los mas sobresalientes por su
connotacion politica a nivel global, pero especificamente por el trato que recibio de parte de
los periodistas y los actores politicos de nuestro pais. Estamos hablando de la vacuna
Sputnik V' desarrollada / fabricada por el Centro de Investigacion de Epidemiologia y

Microbiologia Gamaleya (Federacion Rusa).

Esta vacuna fue la primera registrada en el mundo (Rusia, 11 de agosto de 2020), en

base a estudios de fases [ y II, y fue esta rdpida aprobacion, sin esperar estudios de fase III,
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lo que inundd de criticas la salida de la vacuna al mercado, de parte de los medios de

comunicacién y miembros de la comunidad cientifica, como el ministerio de salud aleman®.

En nuestro pais, estas criticas fueron recibidas de buena manera por parte de un
sector politico y medidtico, mientras que para el otro, se combati6 esta embestida en contra

de la vacuna “Rusa”.

Apenas arribadas al pais las primeras 300.000 dosis de Sputnik-V empez6 la polémica:
por un lado, el embajador ruso en Argentina (Dmitry Feoktistov) elogio el acuerdo pais-
pais que permitid que la Argentina fuese el primer Estado al que Rusia exportara sus
vacunas, y valoré “la amistad sincera y la asociacion estratégica integral” que une a ambos
Estados, también expresd que “‘en estos tiempos dificiles damos la mano de ayuda a la
Republica Argentina, que es uno de los primeros paises de América latina en recibir el
producto ruso”, para finalmente sefialar que espera que la vacuna “ayude a salvar vidas de
millones de argentinos. Es segura y eficaz.” (Cuenta oficial de la Embajada Rusa en
Argentina @EmbRusiaEnArgEs, tuits del 24 de diciembre del 2020).

Por otro lado, desde la oposicion no se hizo esperar el rechazo a este convenio,
aduciendo cuestiones técnicas, como el control de seguridad o cuan eficaz era la vacuna, tal
como hizo Elisa Carri6 (ex Diputada Nacional por la coalicién Juntos por el Cambio) en un
tuit fechado el 12 de noviembre de 2020, y otro el 21 de diciembre de 2020. En ambos tuits,
Carrio hace mencion a programas televisivos pertenecientes a medios graficos cuya linea
editorial estd claramente en oposicidn al Gobierno Nacional, en el primer caso se trata del
programa “La trama del poder” que se emite por el canal La Nacion Mas (LN+)
obviamente del diario La Nacion, y en el segundo, al programa “Desde el llano” conducido

por Joaquin Morales Sola y emitido por Todo Noticias (TN), perteneciente al grupo Clarin.

5 https://www.dw.com/es/el-ministerio-de-salud-alem%C3 %A 1 n-pone-en-duda-la-eficacia-de-la-vacuna-rusa/a-54530500
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Elisa Lilita Carri6 @ @elisacarrio - 12 nov. 2020 Elisa Lilita Carri6 @ @elisacarrio - 21 dic. 2020

* No me voy a poner ninguna vacuna rusa, no pasa los controles de . No me pondria la vacuna rusa. La eficacia de la vacuna rusa no esta
seguridad. @lanacionmas #LaTramaDelPoder aprobada. @DesdeElLIanoJMS @todonoticias
Q 434 n an Q 18mi & © 207 0 s54 Q 23mil &

Por su parte, la presidenta del PRO Patricia Bullrich, en su cuenta de la red social
twitter, también se pronunciaba en contra de la vacuna a dias de su llegada, haciéndose eco
de una nota publicada por el diario La Nacion, quienes mencionaban que el presidente de la
Federacion Rusa Vladimir Putin no se habia aplicado la vacuna porque (en ese momento)
no se recomendaba para mayores de 60 afios. En este caso, la situacion vista en el parrafo
anterior se produce a la inversa, el medio (diario La Nacién) es la fuente que se replica en

la red social.

Patricia Bullrich @ @PatoBullrich - 17 dic. 2020

. Para mitigar la desastrosa estrategia contra el COVID 19, Alberto Fernandez
anuncia una vacuna no aconsejable para adultos mayores y desecha la que
pide el mundo entero. Asi nos cuida? Esta en crisis su palabra y la seguridad
de todos. Basta de relato. Es hora de hechos concretos

@ LA NACION @ @LANACION - 17 dic. 2020
Vacuna rusa: Putin dice que no se la aplicé porque no se recomienda a
mayores de 60 bitly/3mrls)Z

La Coalicion Civica, liderada por la antes mencionada Dra. Elisa Carri6, junto con
diputados de este espacio politico fueron aun mas alla, al radicar una denuncia penal al
presidente Alberto Fernandez, al por entonces ministro de salud Ginés Gonzalez Garcia y
“contra cualquier otro funcionario que hubiera participado en gestiones, contratacion y

firma de contratos con el gobierno de Rusia, para la reserva, adquisicién y comercializacién
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de la vacuna Sputik® VvV (Tuit del 22/12/2020 publicado en @elisacarrio), esto no paso
desapercibido para los medios tradicionales, que al dia siguiente tenian en su seccién

“politica” algo que decir al respecto.

Como se expone en la hipdtesis de la presente tesis, cuando un medio (via su linea
editorial) estd mas alineado con el oficialismo o con la oposicidn, no dejan de expresarlo en
los titulos y las bajadas de las notas que realizan, en este caso podemos leer el titulo que

utilizo el diario Clarin con fecha 23/12/2020 para describir este acontecimiento:
= secones @ Clarin® Politica x

Sputnik V

La polémica por la vacuna rusa: los argumentos
de Elisa Carrié para denunciar a Alberto
Fernandez y Ginés Gonzalez Garcia

titular de la Coalicién Civica-ARI apunt6 que la operacién es un atentado “contra la salud

publica” y una “defraudacién al Estadc

- ® Coronavirus: el ministerio de Salud autorizé el uso de la vacuna rusa Sputnik V

Mientras que, Pagina 12 con fecha 24/12/2020 por su parte, titulaba:

6 Aqui debo aclarar que no es un error de tipéo de mi parte, sino que asi figura en la captura (foto) de la denuncia que publicara en

su cuenta de twitter la Diputada Mdnica Frade y que replicara (Retweet) la Dra. Carrio.

7https://www.c:larin.com/politica/r)olemica-Vacuna-rusa-argumentos-elisa-carrio-denunciar-a]beno-femandez-,qines-,qonzalez-

garcia_0_J3yBSdd5g.html
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Piginal2

SECCIONES Y SUPLEMENTOS v El pais | Economia | Sociedad | Cultura y Espectaculos | Deportes | El mundo | Universidad

EL PAIS Cuestiono la gestién de la Sputnik V

Car La absurda denuncia de Carrio
sputnikV contra el Gobierno por
"envenenamiento"”

En una presentacion judicial con errores de ortografia y nombres de
funcionarios alterados, la dirigente de Cambiemos apunta contra Alberto
Fernandez, Ginés Gonzalez Garcia y Carla Vizzotti por la llegada de la vacuna
rusa contra el coronavirus. Pide a la Justicia que investigue si incurrieron en
"delitos de atentado contra la salud publica, defraudacién al Estado e

8 Incumplimiento de Deberes de Funcionario Publico".

Elisa Lilita Carrié € @elisacarrio - 22 dic. 2020

Denuncia contra el poder ejecutivo nacional a cargo del dr Alberto
Fernandez, contra su ministro de salud dr Gines Gonzalez Garcia...

Q Monica Frade @MonicaFradeok - 22 dic. 2020
Secretos de Fernandez -Putin y sus vacunas.

No pueden jugar con la angustia de un Pueblo y negociar a espaldas de
todos.

Carrio y diputados de la CC denunciamos penalmente se investigue y se
proteja la integridad fisica de los ciudadanos.

W NUNOTaDE Lamara 0e uUipulaagos ge @ nNacion, el pasauo gia o ue ocluore, su
proyecto de ley. El dia 29 de octubre el Senado de la Nacion convirtié en ley la

investigacidn, desarrollo, fabricacion y adquisicion de vacunas contra el Covid 19,
declarandola de “interés publico®,

memmdeEyddlaO“novbmbndozozo.Mwhhad’
Boletin Oficial, Ley N*27.573 - il

El Proyecto incluia cldusulas de confidencialidad para los Laboratorios y prérroga
a:um.Aumawvmmy. aun hoy, los dudmnos:rgenﬁnos
y. boﬂaxv: carecemos de informacion fidedigna sobre tratativas, co
m*' y atorios, nimero de dosis a adquirirse, costos, fechas de entrega,

A la fecha de la presente, la informacién

k sobre reserva i
Wm: Por parte del p.‘g.ob.tomo argentino. Los Legisladores
m:_g m, A.MI _m“ m‘.’m pedidos do Acceso de

8 https://www.paginal2.com.ar/313371-la-absurda-denuncia-de-carrio-contra-el-gobierno-por-envenen
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El desprestigio a la vacuna Sputnik V, se llevo adelante desde diferentes sectores de la
oposicion y, algunos medios de comunicacion, que alineados con estos, hicieron las veces de
voceros de la desinformacion, ya sea, por mencionar solamente la procedencia de la vacuna y,
con ello generar el efecto despectivo de la connotacion de origen, llamandola “la rusa” , o hacer
programas dedicados a ella, como por ejemplo el programa de Canal 13 Periodismo Para Todos
(PPT) conducido por el periodista Jorge Lanata que nos iba a contar “quien es quien en el
negocio de la vacuna rusa” utilizando el hashtag #AlbertoTeVacuna para promocionar la

emision del mismo (tuit de la cuenta oficial del programa @PPT _oficial del 08/11/2020).

Por su parte, desde el oficialismo y los medios tradicionales cuya linea editorial es mas afin
al gobierno, también podemos mostrar esa retroalimentacion entre redes y medios que se

produjeron con este tema, pero con una optica diametralmente opuesta a la anterior.

En la primera imagen, vemos un tuit publicado el dia 2 de noviembre del afio 2020 por el
presidente Alberto Fernandez, quien sefiala que el pais estaba en condiciones de recibir entre los
meses de diciembre y enero 25 millones de dosis de la vacuna Sputnik V, mientras que en la
segunda, podemos ver un tuit fechado el 26 diciembre de ese afio, donde el presidente anuncia

que ya llegaron las primeras dosis y como se distribuiran.

= 2 2o 2 ez Alberto Fernandez @ @alfer )2
@ Alberto Fernandeza Qalferdez:2noy: 2020 La una Sputnik V que llegaron de Rusia estaran disponibles
i disti en p
en todo

Como sefialé en una peri , efecti el Estado y el martes 29 a las 9 comenzard la vacunacion simultanea
Nacional tiene la posibilidad de adquirir, entre diciembre y enero, 25

millones de vacunas Sputnik V desarrolladas por el Instituto Gamaleya
de Rusia.

QO 14m T 45m Q 217m 5

Los diarios Pagina 12 y Tiempo Argentino, cuyas lineas editoriales tienen mas
acercamiento al oficialismo, publicaron el mismo dia 26 de diciembre del 2020 en el caso del
diario Pagina 12, el “elogio de los gobernadores™ por la llegada de las vacunas, y por su parte,
Tiempo Argentino puso en tapa del domingo 27 de diciembre de 2020 “Las claves del historico

operativo de vacunacion”.
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> i o ~ i6 tendencia
ioperativo de vacunacién R

EL PAIS La logistica y las expectativas en cada provincia

Sputniky Los gobernadores elogiaron la
llegada de la Sputnik V

Los mandatarios provinciales se reuniran este lunes con el presidente
Alberto Ferandez para coordinar la distribucion y para precisar la fecha de
inicio del proceso de inoculacion en los distintos puntos del pais.

Como podemos observar, la retorica de retroalimentacion entre redes sociales y medios
tradicionales no conoce distinciones partidarias y se mantiene intacta a ambos lados de la grieta
politica que atraviesa hace varios afios la Republica Argentina.

1.3 Vacunatorio V.I.P.

A poco de comenzar con el plan de vacunacion, surgié un escandalo que empafio el
proceso que, con lentitud debido a la escasez de inoculantes, el Gobierno Nacional venia
llevando adelante. Los grupos prioritarios que fijé el Gobierno para comenzar con la
vacunacion estaban sujetos a la exposicion a la enfermedad, por las funciones estratégicas
que tuvieran dichas personas o por los riesgos que presentaban, de este modo, el primer
grupo serian el personal de establecimientos de salud publicos y privados, luego los
mayores de 70 afios y quienes viven en establecimientos geriatricos, posteriormente los
mayores de 60 afios, mas tarde, el personal de las Fuerzas Armadas, de Seguridad y
servicios penitenciarios, después los adultos entre 18 y 59 afios que presenten factores de
riesgo (comorbilidades), el anteultimo grupo estd compuesto por el personal docente y no

docente de los niveles educativos inicial, primaria y secundaria y, finalmente, poblaciones
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estratégicas que definan las jurisdicciones y el resto de los mayores de 18 afios sin factores

de riesgo®.

Pero a menos de dos meses de iniciado el plan de vacunacién, tuvo lugar un hecho que
Ilam¢ la atencion de propios y extrafios: el 19 de febrero de 2021, el periodista Horacio
Verbitsky contd publicamente que el dia anterior se habia aplicado la primera dosis de la
vacuna Sputnik-V. El escandalo fue bautizado mediaticamente como “vacunatorio VIP”
debido a que, las alrededor de 70 personas®® que recibieron la vacuna eran del entorno del

Presidente Alberto Fernandez y del Ministro de Salud Ginés Gonzalez Garcia.

Pero decimos que sorprendi6é a propios, al punto tal que el Ministro Gonzélez Garcia
tuvo que renunciar a su puesto y ser reemplazado por la Vice Ministra Carla Vizzotti, quien
ahora comanda la cartera de Salud. El propio CELS (Centro de Estudio Legales y Sociales)
en su cuenta de Twitter tomo distancia del hecho ocurrido que involucraba al mencionado
periodista y presidente de la organizacion quien “fuera vacunado por fuera del sistema
establecido, a través de una cadena de favores” mientras ellos esperaban como el resto de

los argentinos conseguir un turno para los adultos mayores de sus familias.

@ ceLs

Un mensaje del equipo de trabajadorxs del CELS:
Recibimos la noticia de que el presidente de nuestra
organizacion fue vacunado por fuera del sistema
establecido, a través de una cadena de favores y a
titulo personal, mientras estabamos intentando, como
todo el mundo_

1.389 7 6357 4.808

@ CELS _Arge

9 https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/vacuna/preguntas-frecuentes#indice

10 https://www.infobae.com/politica/2021/02/22/el-gobierno-difundio-la-lista-de-algunos-de-los-vacunados-vip-los-nombres-que-fueron-
atendidos-en-el-hospital-posadas/
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Por su parte, la oposicién, supo capitalizar este hecho y dejé de lado las criticas a la
“vacuna rusa” y el envenenamiento que podria causar, para concentrarse en que ahora el

poder Ejecutivo “les roba las vacunas a los abuelos, docentes y al personal de salud”

MERISSQ YW @Mercede83626393 - 24 feb
Les robaron las vacunas a los abuelos al personal de |z salud y a los
LES ROBARON LAS VACUNAS A LOS ABUELOS, docentes! #2777 Calles #27FTodosAPlazaDeMa:
DOCENTES Y AL PERSONAL DE SALUD. £27FT \PlazaD

LES ROBARON LAS VACUNAS A LOS ABUELOS,
DOCENTES Y AL PERSONAL DE SALUD.

SABADO 27 - 18 HS
EN TODAS LAS PLAZAS DEL PAIS

Y con ello, motorizar desde las redes sociales una marcha presencial (pese a las
restricciones sanitarias) con el hashtag #27F de la que gran parte del arco politico opositor
se hizo eco, y fue levantado y replicado por medios tradicionales de comunicacion que no
hicieron otra cosa que colaborar con la visualizacion, propagacion y divulgacion de esta

iniciativa surgida desde las redes sociales.

sz 2 o i Mauricio Macri @maur na 27 fek
Patricia Bullrich  @PatoBullrich - 25 feb 'f’ 2 o
3 Em contento de ver como una vez mas los argentinos se
Este sabado marcharemos en paz, por la angustia de los adultos mayores, a ostrando que no van a permitir los abusos y atropelios del
por el sentimiento de injusticia de los que estan en primera linea contra el
Covid y por la indignacion que provoca que la oligarquia K se apropie de la "
vacuna. A esta nueva movilizacién ciudadana, YO VOY.
e E:IarmO @clarincom - 27 f ‘ LA NACION & @LANACION - 27 feb.
7f En vivo: 12 marcha del #27F 3 Plaza de Mayo tras el escandalo de las g
Vacunas VIP Asi se vive en las redes la marcha del #27F lana ar/r

QO n 0 35 Q 169 5

TN - Todo Noticias  @todonoticias - 27 feb
#27F | Marcha contra el vacunatorio VIP en todo el pais: "Lo que hizo el
Gobierno es un escandalo”, dijo Mario Negri bit.ly/3r32T4n

™

L Tyit publicado por la cuenta @Mercede83626393 el 24 de febrero de 2021
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Otra vez %ué la
plaza del odio

[El escandalo del insdlito crédito que el FMI le dio a Macri no ocupa lugar en los
medios, pero es el que mas compromete el futuro nacional. El establishment presiona
Por un acuerdo rapido, que reponga las politicas que llevaron a la catastrofe, pero
el Gobierno apuesta a hacer pesar la responsabilidad del Fondo sobre un préstamo

“flojo de papeles” y con destino de fuga. Cémo sigue la pulseada -

Fernandez dio

debajaelacto
deapoyoenel
Coqgresopor
ma > 4 > < . RS

lasintern:

ntendente Gray:
“No queremos
que el PJ termine
colonizado por

Marchas de protestaen
todo el pais contralos
vacunados de privilegio

También se puede observar que se mantiene tensa la polarizacion entre ambos lados de la
grieta, en las tapas del domingo 28 de febrero de 2021, tanto Clarin como Pagina 12, hacen
referencia a la marcha del dia anterior, pero para uno (Clarin) como nota central y destacada fue
“Una protesta contra los vacunados de privilegio”, y para el otro (Pagina 12) fue “Otra vez la
plaza del odio” mientras destaca como nota central “El escandalo del insolito crédito que el FMI
le dio a Macri”. Como se muestra en este apartado, observamos que la retroalimentacion entre

redes sociales y medios tradicionales, no distingue entre grietas politicas.

1.4 Sputnik V.1.D.A.

Tal el acrénimo que se utilizara para la fabricacion nacional de la vacuna Sputnik-V, la
dosis de Sputnik V.I.D.A. (Vacuna de Inmunizacion para el Desarrollo Argentino), sera
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producida por Laboratorios Richmond, en su planta de Pilar, convirtiendo a la Argentina en

un pais pionero en producir la vacuna fuera del territorio de la Federacion Rusa?.

Desde su anuncio a mediados del mes de abril del 2021, la tensién entre quienes
simpatizan con el Gobierno del Presidente Alberto Fernandez y quienes son oposicion a
dicho gobierno, no tardaron en profundizar la grieta politica que atraviesa el pais, y

volvieron a politizar un tema trasversal, como es la salud de todos y todas.

La militancia de un sector de los medios masivos de comunicacién quedé al desnudo
cuando el periodista Eduardo Feinmann, en el pase entre programas con su colega Pablo
Rossi en el canal LN+ pusieron al aire un tape®® donde se muestran imagenes recientes
sobre la manufacturacion de la Sputnik V.1.D.A. entre otras imagenes del oficialismo, con
una cancion de fondo que esta interpretada por el artista (youtuber'4), comico conocido
como Negro Andante, quien interpreta canciones populares y les modifica la letra con
connotaciones politicas partidarias, en este caso, son consignas peronistas dada su
inclinacion politica. La cancion en cuestion es el conocido jingle publicitario de las pilas
Eveready de principios de los afios 80’s y con iméagenes de esa publicidad mezcladas con
iméagenes actuales el artista cred “SPUTNIK VIDA™”, un jingle en broma, que el autor
publicd también en su cuenta de Twitter el 26 de abril, con la pregunta ““;podria ser este el
jingle de la Sputnik V.I.D.A.?”

https://www.infobae.com/salud/2021/04/20/sputnik-vida-asi-se-llamara-la-vacuna-rusa-que-se-fabricara-en-argentina/

13 hitps://www.youtube.com/watch?v=Uwd9HMOmiQw&t=17s

4 Un youtuber es un productor y gestor de contenido audiovisual que usa YouTube como su plataforma de comunicacion.
15 https://www. youtube.com/watch?2v=t9A-DI70VAg&list=PL Zb2D8ccMj04lwnsnzyacfY kwgZOodEuT &index=47
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N'FGHD Negro Andante @Negroandante - 26 abr.

WILLLLY ;Podria ser este el jingle de la Sputnik V.LD.A.? @msalnacion
#sputnik @alferdez
@CFKArgentina #sputnikargentina #sputnikvida #putin #rusia #argentina
#cristina #albertofernandez #orgulloargento #eveready #negroandante

: T

} 2,7 mil reproducciones 0:01 /034 l(]>) ,/'

En este caso, el material fue utilizado por el programa televisivo para tomar partido por
una disputa que so6lo busca denostar al oficialismo, haciéndolos parte del mencionado
jingle. Desde luego un canal con la centralidad de LN+, y un programa emitido en la
Capital Federal, no tardo en tener repercusiones en los medios locales de las diferentes

provincias y en medios digitales de menor envergadura.

Como se muestra en los ejemplos, el medio digital Nexofin y el tucumano La Critica
recogieron el guante y propagaron la fake news, por su parte el artista Negro Andante

agradecio la repercusion a nivel nacional.

| SpumiK vioA_| HOME ESPECTACULO SOCIEDAD » QUINIELA DE TUCUMAN
Home

El kirchnerismo ya le hizo hasta una

. . b " ) ) .
cancién a la Sputnik VIDA: “Como de Rusia Elkirchnerismo ya le hizo hasta una cancion ala
” - .
pero hecha en casa Sputnik VIDA: “Como de Rusia pero hecha en
Con Perén, Rusia y la Sputnik como bandera, el kirchnerismo ya le dedic6 una cancién a la vacuna que Casa”
se producira en la Argentina y con "una vacuna de vida, todo todo es emocion”
o 16 60 00 17

16 https://www.nexofin.com/notas/955217-el-kirchnerismo-ya-le-hizo-hasta-una-cancion-a-la-sputnik-vida-como-de-rusia-pero-

hecha-en-casa-n-/

17 https://lacritica.com.ar/2021/06/08/el-kirchnerismo-ya-le-hizo-hasta-una-cancion-a-la-sputnik-vida-como-de-rusia-pero-hecha-
en-casa/
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Beil

Negro Andante @Negroandante - 9 jun.

Asi operan los gorilas. Inventan una historia y te la venden sin vergienza
(No importa cuando leas esto) Igualmente gracias @edufeiok por llevarme a
la pantalla chica, fuiste el primero.

Pase Feinmann Rossi: LN+ 07/06/2021

No sé qué es peor. Que estos dos papafritas
1:13 1 2,3 mil reproducciones li€F COSa 0 que vos te lo creas

Este es un claro ejemplo de la utilizacién mediatica que realizan algunos periodistas para

instalar temas que, surgidos desde redes sociales, y con una intencion diferente a la que se le dio

mediaticamente, polarizan y generan controversias marcando una clara postura (en este caso) de

confrontacion con el gobierno.

Por su parte, el periodismo que milita desde el otro lado de la grita politica, también se hace

notar y dedica programas televisivos a la produccién nacional de Sputnik V, como se muestra en

este tuit publicado por el periodista Gustavo Sylvestre con fecha 20 de abril de 2021, haciendo

referencia a su programa televisivo del canal de cable C5N y donde invita a opinar con el

hashtag #SputnikVVArgentina:

(ﬁ Gustavo Sylvestre @
G/ CGCatosylvestre

Hoy 20Hs M1 en @CSN Todos los detalles de la
Produccion nacional de la Vacuna Sputnik V. Las 21.000
dosis que ya estan en Moscu para su verificacion.
Cuando comenzara la produccion. Otro logro
argentino. Y Opina con #SputnikVArgentina
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Se observa que la circulacion de informacion y su retroalimentacion incluye también
noticias falsas, que son utilizadas para generar manipulacion, como planteaban Castells (2013) y
Sartori (1998).

1.5 Pfizer

Este apartado nos gustaria comenzarlo con la frase atribuida a Harry Truman “‘si no puedes
convencerlos, confundelos”. El derrotero que hay detras de la vacuna BNT162b2 o mejor
conocida por el nombre del fabricante y el desarrollador Pfizer / BioNTech (respectivamente),
desperto singular atencion en la Republica Argentina debido a que es una de las vacunas que no
se esta aplicando en el pais, pese a haber realizado estudios de Fase 3 en la Argentina’8. Mucho
se dijo y se escribid al respecto, pero lo cierto es que otra vez, los medios y las redes sociales

tienen mas que decir.

Para una parte de la oposicion, el contrato con Pfizer no se llevo a cabo por irregularidades
que sindicaban corrupcion de parte del Gobierno, por supuesto, desde el oficialismo estas
versiones fueron desmentidas y se hablaba de las condiciones leoninas que pretendia imponer

Pfizer para la entrega de sus vacunas.

Lo concreto es que una version periodistica surgida de un informe de The Bureau of
Investigative Journalism (TBIJ) de Londres, que expone las exigencias de la farmacéutica a los
paises latinoamericanos, sirvié para nuevamente encender al periodismo partidario y, que a su

vez, estas repercusiones mediaticas se retroalimentaran en las redes.

El 24 de febrero de 2021, Pagina 12 publica “Un informe [que] demuestra las abusivas
exigencias de Pfizer para proveer vacunas”, mientras podemos observar un tuit de Leopoldo
Moreau del 28 de mayo de este mismo afio, donde expresa que Pfizer pidid “glaciares y

permisos de pesca como garantia para el contrato por la vacuna” y, por otro lado, vemos un tuit

18 https://www.ambito.com/informacion-general/coronavirus/argentina-inician-estudio-fase-3-una-vacuna-contra-el-n5144926
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fechado el 28 de abril de 2021 de la cuenta oficial del canal C5N que muestra una captura de
pantalla del programa del periodista Gustavo Sylvestre donde se refuerza la idea del pedido por

parte del laboratorio para quedarse con “Reservas, activos soberanos y glaciares”.

Leopoldo Moreau @ @1

| AF | C’ Afirman que Pfizer pidio

el contrato por la vacuna

SECCIONES Y SUPLEMENTOS v I pais | Economia | Sociedad | Cultura y Espectaculos | Deportes | El mundo | Universidad Hoy

SOCIEDAD Pidi6 a paises latinoamericanos que usen sus activos como garantia

s Coronavirus: un informe
demuestra las abusivas exigencias
de Pfizer para proveer vacunas

El gigante farmacéutico estadounidense exigié edificios de embajadas, bases
militares y reservas bancarias como aval contra el costo de futuros casos
legales. También solicité cléusulas que la eximan de responsabilidades ante
demoras en la produccién y efectos adversos de la vacuna. Funcionarios de
distintos paises catalogaron a estas exigencias como "una especie de
chantaje".

C5N & @C5N - 28 abr.
E] . Juntos por “Pfizer": feroz lobby de la oposicion y los medios
hegeménicos.

Andlisis de @Gatosylvestre en Minuto Uno.

W #LosVendePatria

b i

On n 97 Q 115

Ademés, desde medios afines al gobierno, se quiso instalar la idea que la oposicion

estaba llevando adelante un “lobby” en favor de la empresa que suministra la vacuna Pfizer.

El 22 de marzo de 2021, Patricia Bullrich tuitea que el Bloque de Diputados de Juntos por el
Cambio esta dispuesto a modificar la Ley para que lleguen al pais vacunas Pfizer, por su parte el
24 de marzo de 2021, Pagina 12 publica una nota sobre “El lobby de Juntos por el Cambio por

Pfizer”, en otro claro ejemplo de retroalimentacion entre redes sociales y medios tradicionales,
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pero esta vez con el objetivo de desmentir, atacar o contradecir en lugar de reforzar y robustecer

una idea publicada en uno de estos medios y replicada en el otro.

EL PAIS La alianza opositora reclamé "la compra diversificada” de vacunas

El lobby de Juntos por el Cambio
por Pfizer

ian Ritondo pidié abiertamente
er las demandas del laboratorio

Patricia Bullrich @ @PatoBullrich - 22 mar

‘ Presidente: no tiene excusas. El Bloque de Diputados Nacionales de
@proargentina esta dispuesto a votar los cambios necesarios en la ley
27.573, para que nuestro pais pueda comprar la vacuna de Pfizer y cualquier &
otra que esté disponible en el mercado. R

Del lado “opositor” de la grieta, la respuesta no se hizo esperar y se tomaron las
declaraciones de Santiago Cornejo,  director regional de Covax!® quien estaba en una video
llamada en el marco del evento virtual Salud y cooperacion, la iniciativa Covax contra la Covid-
19, declaraciones que el mismo Cornejo se encargd de aclarar e incluso le envié una carta a la
ministra de salud Carla Vizzotti, con el fin de dejar en claro cuales fueron sus intenciones y qué

fue lo que realmente sucedio.

= Secciones Q arinet Politica

Mas dudas
Estall6 otra polémica por la falta de la
vacuna de Pfizer en la Argentina

El director del Fondo Covax para América Latina afirmé que el Gobierno rechaz6 las
dosis que le ofrecieron de esa farmacéutica. Pero el Ministerio de Salud lo niega.

000
01/06/2021 20:25 | C m Politica | Actualizado al 02/06/202
Eldirector del mecanismo de vacunas Covax para América Latina,

Santiago Cornejo, afirmé este martes que Argentina rechazo recibir
dosis de Pfizer que le ofrecieron a principios de este afio.

19 Fondo de acceso global para vacunas Covid-19
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Segun publica Infobae el 24 de mayo de 2021, las exigencias no eran tales, ni hubo pedidos
de “coimas” para traer las vacunas de Pfizer a la Argentina®’, si bien algunos paises de la
region modificaron sus leyes para poder recibir esas vacunas a instancias de las exigencias del
laboratorio. Se observa en el analisis de este apartado, que la retroalimentacion entre redes y
medios es un hecho, se logro introducir en la polarizacion ideoldgica a las vacunas, es decir, a la
vacuna Sputnik V se la colocd de un lado de la grieta y a la vacuna de Pfizer del otro, con

connotaciones ideoldgicas que las vacunas per se no poseen.

1.6 ;Te cura o te mata?

En la letra de la cancion Nueva Roma el grupo de rock Patricio Rey y sus Redonditos
de Ricota no se lo preguntan sino que lo afirman. En este apartado, jugamos con la frase de
dicha letra. La pandemia por la que atravesamos dio para muchas cosas, pero una de las
mas curiosas fue el surgimiento de un grupo de “expertos” autodenominados Médicos por
la Verdad?!. Se trata de un grupo transnacional (surgido en Espafia) de virdlogos,
inmundlogos y médicos, que critican las medidas sanitarias adoptadas por los gobiernos,
descreen del virus y lo tratan como un tema de dominacién mundial, promueven el didxido

de cloro y desaconsejan el uso del tapaboca.

Surgidos en las redes sociales, este grupo se propag6 casi con la misma rapidez que el
coronavirus, ademas de Espafia y Alemania en Europa, en la regién ya tienen presencia en
Argentina, Paraguay, Bolivia, Uruguay, Ecuador, Chile, Guatemala, Venezuela, Costa Rica,

Colombia, Republica Dominicana y México.

20 https://www.infobae.com/politica/2021/05/24/contundente-desmentida-de-pfizer-a-la-denuncia-de-patricia-bullrich-sobre-un-supuesto-
pedido-de-coimas/

2 https://chequeado.com/el-explicador/quienes-son-los-medicos-por-la-verdad-y-los-epidemiologos-argentinos-los-2-grupos-que-
difunden-desinformaciones-sobre-el-coronavirus/
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ﬁ Médicos Por La Verdad Argentina.R.R @MedicosVerda

BASTA DE MENTIRAS
,,,,,
Basta de encierro y barbijo
Basta de saqueo y corrupcién
Basta de Bombardeo Medidtico
Basta de Falsa Pandemia

Basta de Mediocridad y Entrega

n

A la par que desde redes sociales circulaban estas (des) informaciones y noticias falsas,
la conductora televisiva Viviana Canosa bebi¢ didxido de cloro en vivo en su programa
“Nada Personal” emitido por canal 9, con el tragico desenlace de la muerte de un nifio de

cinco afos por ingesta de esta sustancia en la provincia de Neuquén.

= swcons @ Clarin® Fama mimlm

Tras las criticas

Viviana Canosa tomé en vivo diéxido de
cloro, un falso tratamiento contra el
coronavirus i

SOCIEDAD Lo establecié una Junta Médica convocada por la fiscalia

Neuquén: confirman que el nifio
de Plottier murié por tomar
22 dioxido de cloro 23

SECCIONES Y SUPLEMENTOS v El pais | Economia | Sociedad | Cultura y Especticulos | Deportes | El mundo | Universidad

000

La reproduccion de las noticias falsas, la retroalimentacion que de ellas se hace entre
las redes sociales y los medios masivos, tienen efectos materiales, que trascienden dichos
medios.

medicosporlaverdad @medicosporlave2 - 22 ene.
9 > El reconocido médico Eduardo Yahbes, estudioso de los efectos adversos de
las vacunas, nos da su autorizada opinion sobre el VENENO GENOCIDA!!!

ARGENTINA DESPIERTA!!
Médicos por la Verdad Argentina.

2 https://www.clarin.com/fama/viviana-canosa-tomo-vivo-dioxido-cloro-falso-tratamiento-coronavirus 0 RqT7MTIZe.html

23 https://www.paginal2.com.ar/288249-neugquen-confirman-que-el-nino-de-plottier-murio-por-tomar-di
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Mientras el mundo, o gran parte de él, espera inocularse contra el virus del SARS-
CoV-2, el grupo auto proclamado Medicos por la Verdad, alimenta la hipétesis de que la
vacuna es un “veneno genocida”, y como hemos mostrado, sus acciones trascienden las

redes sociales y los medios tradicionales de comunicacion.

s oo
Péaginalld
Contra las restricciones

Libertarios y antivacunas marcharon a la Plaza
de Mayo para rechazar las medidas del
Gobierno

SECCIONES Y SUPLEMENTOS v I pais | Economia | Socledad | Cultura y Especticulos | Deportes | El mundo | Psicologia

SOCIEDAD "Médicos por la verdad" que siempre es de derecha
Quiénes son y qué hay detras de
los grupos negacionistas de la
cuarentena

Antivacunas

Los antivacunas se ligan con los sectores més conservadores y extremos en el
mundo, y en Argentina convergen con el partido de Biondini. Sus teorias
conspirancicas desvian el eje del debate necesario.

25

el fuerte aumento d 24
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LA NACION

esteviernes frente ala

Los antivacuna y los limites de la libertad individual

12 de noviembre de 2020 - 20:41

% Omar Argiiello
y 26

En este apartado, observamos que la retroalimentacion que se da entre redes sociales y
medios de comunicacién tradicionales, tienen su impacto en la opinién publica, con
consecuencias que trascienden a los mismos medios, y generan acciones en muchos casos

irreversibles e irreparables.

24 https://www.clarin.com/politica/libertarios-antivacuna-marcharon-plaza-mayo-rechazar-medidas-gobierno_0_b7wPMICVm.html

= https://www.paginal2.com.ar/344966-quienes-son-y-que-hay-detras-de-10s-grupos-negacionistas-de-

26 https://www.lanacion.com.ar/opinion/los-antivacuna-limites-libertad-individual-nid2508007/
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Epilogo a modo de conclusion:

La pregunta que motorizd esta investigacion estaba relacionada con la polarizacién en
las redes sociales y como ésta se vinculaba con los medios de comunicacion tradicionales,
es decir, qué se visualizaba en diarios, programas de television y otros medios masivos de
comunicacion, de aquello que se hablaba en medios no convencionales y atomizados como
son las redes sociales. Pudimos observar que esta relacién es simbidtica, dado que se
produce un doble proceso de retroalimentacion entre redes sociales y medios tradicionales.
Por un lado, los medios de comunicacion tradicionales se valen de las consignas de las
redes sociales para reforzar, apoyar o validar los argumentos, que son consonantes con la
linea editorial, por el otro, en redes sociales circula informacion u opiniones desplegadas en
medios tradicionales para validar las fuentes de la informacion de lo que se estd

compartiendo.

Hemos observado que la irrupcion de la pandemia que nos aqueja desde principios del
afio 2020, no hizo mas que reforzar nuestra hipétesis al concentrar las opiniones polarizadas

de usuarios (de redes sociales) y consumidores (de medios tradicionales).

Se pudo demostrar empiricamente que una consigna impulsada desde las redes sociales
puede tener cobertura mediatica a nivel nacional, sean o no verdaderas dichas consignas, y
al mismo tiempo, esa cobertura mediatica retroalimenta a las redes sociales dando validez a

esas consignas.

La presente tesis, se llevd adelante recabando tuits de diversas fuentes y
contrastandolos con informaciones publicadas en medios nacionales, se observd que
cuando las cuentas de la red social Twitter eran oficialistas, los medios que recogian la
informacion para resaltar el contenido de esos tuits son los que tienen afinidad con el
Gobierno Nacional, y por otro lado, de aquellas cuentas opositoras, los medios que

publicaban notas al respecto son aquellos distanciados con el oficialismo.
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Se puede observar que cuando se realizd la cobertura mediatica del arribo y
distribucion de la vacuna Sputnik V, fueron Pagina 12 y Tiempo Argentino los diarios que
mejor trataron la noticia, es decir, acompafiaron la difusién oficial de la compra y
distribucion del inoculante ruso, en cambio, desde los diarios La Nacion y Clarin, las notas
eran referidas a las polémicas que generd la entrada de Sputnik al pais, apoyando las
publicaciones con tuits de figuras de la oposicion al Gobierno Nacional. Algo similar
ocurrio con la fallida adquisicion de la vacuna del laboratorio estadounidense Pfizer, pero
en este caso, observamos que fueron los medios afines al Gobierno quienes impulsaron o
quisieron instalar una campafia de lobby de la coalicion opositora en favor de Pfizer,
mientras que desde los medios menos allegados al Gobierno, se quiso instalar la idea de

corrupcion para evitar la llegada al pais de la vacuna de Pfizer / BioNTech.

También se pudo mostrar, que desde las redes sociales se impulsan contenidos que son
tomados por los medios de comunicacion tradicionales, y que, dichos contenidos tienen
consecuencias que van mas alla de generar empatia con su publico, la dialéctica utilizada por
grupos pseudocientificos que toman relevancia nacional y trascienden los limites mediaticos,

tuvo consecuencias tragicas.

Podemos concluir por un lado, que la polarizacion que se ve en redes sociales, se
retroalimenta en los medios masivos de comunicacion, y por otro lado, la reciprocidad que

dichos medios dan a las redes sociales encuentra campo fértil para reproducirse y expandirse.

Los limites de una tesina de grado, no permiten ahondar en los resquicios de una
investigacion mas profunda sobre este tema, que podria desarrollarse en un futuro. La irrupcién
de la web 2.0 nos esta atravesando y cada dia se complejizan mas las relaciones entre redes y
medios: la relacion reciproca de validacion nos insta a poner el ojo en un asunto tan relevante.
Considero que es desde la academia que deben tomarse esas lineas de investigacion que nos
permitan allanar el camino para descubrir cuéles son los cambios que se han producido desde el
siglo pasado, donde los medios tradicionales tenian el monopolio de la informacion, y cual es el
rol que juegan hoy esos mismos medios insertos en un mundo rodeado de actores digitales que

irrumpen con sus voces y toman protagonismo.
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