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INTRODUCCION

Mi percepcidn intuitiva tras vivir fuera de Bogota y Colombia me permitié desnaturalizar
comportamientos y asociar formas de actuar, de sentir y de percibir, con formas culturales.
Mirar, escuchar, oler, tocar es sentir a través de estas acciones el entorno y dada la capacidad
comunicativa inherente a los cuerpos permite otorgar significado y ser significantes dentro
de un comdn de interpretaciones. A partir de este interés en profundizar en el rol de los
cuerpos en la construccion de sentido y teniendo presente que la movilidad es una de las
practicas cotidianas fundamentales de las ciudades, decidi enfocar esta investigacion en el
sistema de transporte masivo de Bogota, Transmilenio, para identificar libretos gestuales, de
movimiento, quietud, miradas y otras expresiones que sentia incorporadas como una
coreografia que se despliega automaticamente. No obstante, a pesar de que dado el objeto
de estudio entro en contacto con el campo de movilidades mi énfasis esta puesto en el estudio

de los afectos y las emociones.

Sobre Transmilenio, lo que se ha presentado como estudios de movilidad prioriza anélisis
cuantitativos respecto a funcionalidad y cobertura, subsumiendo los cuerpos como datos
estaticos para estadisticas e ignorando la experiencia de viaje como préactica social. Existen
estudios de percepcion como la Encuesta de percepcion sobre condiciones, calidad y servicio
de los usuarios de Transmilenio, SITP y TPC (Camara de comercio de Bogota, 2016),
Encuesta de percepcion ciudadana 2019 (Bogotd cémo vamos, 2019), Encuesta de
percepcién y victimizacion Il periodo 2019 (Céamara de comercio de Bogotad 2019) y
Medicién de satisfaccion del usuario (Transmilenio, 2017), que en consonancia con
mi investigacidn se aproxima a las sensibilidades y emociones enfocandose en los usuarios,
pero metodolégicamente privilegian la técnica de encuesta y adolecen del trabajo de campo
que permita ampliar la observacion de las practicas. En esto radica su incapacidad para
explicar cualitativamente sus hallazgos respecto a mediciones institucionales de seguridad,

razones de uso, tiempos de viaje, satisfaccion y percepcion de calidad.

Esto implica vacios en el estudio sobre movilidades en Transmilenio en tanto no existen
trabajos sobre lo emocional y experiencias de viaje. ES necesario mas trabajo empirico o una

hoja de ruta con una articulacién tedrica que permita trabajar desde los conceptos emocién,
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afecto y cuerpo, para entender no solo los desplazamientos sino la produccion de cuerpos en
Transmilenio. A nivel Latinoamericano existen trabajos que se configuran como referentes
claves para la comprension de la experiencia de viaje; es el caso del trabajo de Garcia,
Castellanos y Mantecon (1996) sobre Ciudad de México, en el que a partir de un ensayo
visual se reflexiona sobre la transformacion de la ciudad con la irrupcion del automovil y
nuevas tecnologias donde los viajes metropolitanos generan nuevas formas de experimentar
y construir imaginarios de la ciudad. Para el caso chileno los trabajos de Paola Jiron (2011),
Jiron, P., L. Iturra & W. Imilan (2011), Errazuriz (2012, 2018) y Daniel Mufioz (2013), ya
enmarcados en “el giro de las movilidades”, aportan metodologias mdviles que posicionan
el desplazamiento mismo como objeto de estudio y para mi interés especifico ofrecen
elementos clave para entretejer el rol de la cultura material en el estudio de la vida cotidiana,

en paralelo con la intervencion de un aparato estatal que regula el espacio publico.

Especificamente para el caso bogotano encontramos el trabajo de Feischer y Marin (2019)
concentrado en la experiencia de empleadas domésticas a partir de la interrelacién de
aspectos socioeconomicos con sus practicas de movilidad. Por otro lado, se encuentra el
trabajo de Ardila y Gémez (2008) orientado a determinar los tipos de sociabilidad que se
construyen en los espacios publicos de Transmilenio, a partir de la observacion de diferencias
entre este sistema y el anterior. En términos corporales es muy rica la descripcion de rutinas
y ceremoniales de interaccion, patrones y rutinas de circulacion, a partir de los recorridos,
formas de adelantar, esperar, cruzar. Sin embargo, hay un vacio sobre lo que sucede dentro
del sistema dado que la preocupacion por los espacios publicos de la calzada y el andén antes
de entrar, no da cuenta de lo que sucede durante los viajes, dentro de los buses o en las esperas
del bus.

¢Qué aporta esto a la comprension de la vida cotidiana? EI consumo del servicio de
transporte esta ligado a los afectos, emociones y valoraciones que configuran la vida
cotidiana. Es por esto que la movilidad tiene que ver con el modelo de ciudad y no
exclusivamente con los medios de transporte. Mas alld de la préctica utilitaria de
desplazamiento desde “a” hasta “b”, la movilidad constituye una préctica de vivir y
experimentar la ciudad y su analisis puede dar cuenta de las estructuras y regularidades que

dan forma a la cultura. Introducir el papel de la experiencia es el aporte del “giro hacia la



movilidad” de los estudios de movilidad y transporte, antes sumergidos en el determinismo
tecnoldgico que ignoraba los procesos sociales que dan vida y soportan un modo de
transporte.

Es entonces desde la nocion de “experiencia de viaje” que esta investigacion toca el campo
de las movilidades y se situa en el campo de estudio sobre afectos y emociones, asumiendo
una postura hibrida que articula tanto el plano de la representacion como el plano corporal,
considerando que, aunque es posible distinguir analiticamente afecto de emocion, en la vida
social son procesos que se viven de forma simultanea y su estudio requiere metodologias que

den cuenta de esta articulacion.

En consonancia, si lo que pasa por el cuerpo se convierte en experiencia al configurar lo
vivido como saber disponible para ser usado, ;como es posible acceder a dicho saber?
Articular la teoria con principios metodoldgicos que permitan acceder al saber del cuerpo
que se desarrolla y experimenta en acto sin que medie necesariamente una reflexion sobre

dicha vivencia, implicé seguir las experiencias de viaje cotidianas.

Fue desde esta constatacion que elegi una etnografia mévil y multilocalizada, para acercarme
tanto a los usuarios en tanto protagonistas productores de tacticas de movilidad en razon a
sus posibilidades y rastrear su saber practico y sentidos asociados, como a la infraestructura
de la movilidad para experimentar sensorialmente las disposiciones que promueve e
identificar acomodaciones y ensambles entre los usuarios y la materialidad. La observacion
participante fue clave para identificar practicas de movilidad y una secuencia prototipica de
viaje a partir de visitas de campo que desarrolle inicialmente de forma exploratoria en los
ocho portales de Transmilenio precisamente por ser los puntos de interseccion entre el
sistema troncal y el alimentador, y de forma aleatoria por diferentes rutas dentro del sistema.
Esto ocurrio durante periodos cortos desde al afio 2014 hasta el afio 2018 cuando acoté mi
investigacion al principal corredor vial de Bogota: la Avenida Caracas, y el trabajo
etnografico se enfoco a partir de entonces en seguir a personas e historias en una combinacion
de “observacion flotante” al modo descrito por Delgado (1999), y rastreo de pasajeros que
dadas sus practicas se han configurado en interés pablico. Por consiguiente, a lo largo de

esta tesis se encontraran referencias a otros puntos de la ciudad fuera de la Avenida Caracas,
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atendiendo en primer lugar a vincular los aportes obtenidos en esta primera fase exploratoria
y segundo, permitiendo dar continuidad a la fluidez de los relatos de experiencias de viaje

que se vinculan con la Caracas en algin tramo del trayecto.

Es vital mencionar que a pesar de tener material a partir de mis observaciones y aunque
intuitivamente como habitante de Bogotd me era posible interpretar movimientos, miradas,
gestos y expresiones ligadas a sentires y emociones, fue necesario disefiar un ejercicio
reflexivo para que en voz de diferentes usuarios fueran verbalizadas las sensaciones,
emociones y afectos que componen las experiencias de viaje. En consonancia, disefié un tipo
de entrevista semiestructurada a profundidad que contenia un ejercicio inmersivo y fue
desarrollada con quince personas entrevistadas entre marzo-mayo de 2020.  Las primeras
tres entrevistas y ejercicios los desarrollé de forma presencial hasta que se vino una pandemia
y después de superar el momento de frustracion por perder la informacién que provee la
presencia, realicé algunos ajustes y prosegui en modo virtual con las personas que accedieron
a tal encuentro en medio de ese inédito contexto global. EI primer criterio de seleccion de
esta muestra fue que durante los trayectos del recorrido al menos un tramo fuese en la
Avenida Caracas, una vez cumplido este criterio busque que el grupo de entrevistados
representara un grupo heterogéneo de personas de acuerdo a los motivos del viaje (estudio,
trabajo, entretenimiento), frecuencia de desplazamiento (diario, mensual y ocasional),
género, edad, clase social y dos personas que trabajan dentro del sistema, uno a nivel formal

como mediador de convivencia y otro informal como artista callejero.

Todas las entrevistas se concentraron también en examinar las expresiones y gestos
dispuestos por los entrevistados y aparentemente obvios, de aqui el sinsabor que el modo
virtual me dejé al enfocarse en el rostro. Mi rol consistié en preguntar o intencionadamente
malinterpretar gestos que yo conozco para que la informacion fuese ampliada. Esto nos
permitio descifrar conjuntamente el modo en que se configura una reflexion o logica detras
de una accién. Se trataba de desmenuzar no la descripciéon de la accion sino las légicas
interconectadas, incluso anécdotas y relatos con las cuales los entrevistados explicaron su
accionar y en algunos casos notamos que algunas conductas son aprendizaje heredado del

cual no habian cuestionado su funcidn o certeza.



Aunque algunas personas entrevistadas me ofrecieron una descripcion densa tanto de sus
movimientos, gestos y expresiones, como de los vistos en otras personas, la mayoria de
relatos son més ligeros en este sentido. Fueron precisamente las primeras pruebas de
entrevista las que me permitieron constatar que los niveles de conciencia corporal y sobretodo
emocional son relativamente escasos, pero al plantear situaciones hipotéticas me encontré
con personas que para describir la forma en que opera su cuerpo cerraban los 0jos y mientras

respondian recreaban movimientos.

Cerrar los ojos y apagar la mirada, activa una memoria corporal para viajar a situaciones
pasadas y vincular a otros usuarios, objetos, la infraestructura, la administracion. Este fue el
corazon del ejercicio de inmersion usando el recurso de apagar la mirada para provocar en
las personas entrevistadas la composicion de relatos verbales —que de forma espontanea
involucraron el resto del cuerpo-, a modo de un teatro de objetos en el que yo en calidad de
facilitadora/narradora los instalaba imaginativamente en medio de la situacion de experiencia
de viaje planteada a partir de la secuencia prototipica de viaje ya identificada en la primera
fase de exploracion de campo. Unavez se instalaban en la situacion hipotética dejaban correr
sus descripciones gque se hacian méas densas cuando yo nombraba partes especificas del
cuerpo que detonaban latoma de conciencia sobre dicha parte, 0 nombraba una parte concreta
del bus o de la infraestructura, suponia la subida de algin personaje tipico y asi
progresivamente construiamos un ambiente sin determinar o inducir las respuestas. Algunos
entrevistados se rieron y sorprendieron de si mismos al verbalizar las formas en que leen a
otros usuarios, las técnicas corporales, o practicas que desarrollan cotidianamente, pero de

las cuales no eran conscientes.

En orden a mi experiencia en el trabajo en campo, me orienté hacia una postura hibrida entre
las teorias discursivas y teorias corporales para dar cuenta de la ineludible conjuncion de
estos dos terrenos en la vida social. Esta hibridez se expresa en la ambivalencia entre un
estado afectivo y su expresién, razon por la cual el enfoque dramatdrgico me permitid
observar e identificar gestos repetitivos en el plano de la expresion, pero solo el analisis de
los relatos me permitid acceder a la complejidad de elementos para profundizar en los estados

afectivos y emocionales que cada persona identificaba y asi poder interpretar estos gestos



repetidos como codigos corporales naturalizados. Esto permite la convergencia del plano

biogréfico y el social.

Paralelamente trabajé en la revision de documentacion historica de fuentes, principalmente
de articulos y libros que me permitieron bosquejar una breve historia del transporte publico
en Bogota y de esta forma comprender la transformacion que implico la adopcion de un
sistema de transporte masivo tanto en el nivel de la movilidad, como de la produccién de
ciudad y la forma en que estructura la experiencia de sus habitantes. En esta revision
documental vinculé el analisis de los discursos de algunas campafas institucionales que
desde la empresa Transmilenio se han desplegado, como también de los discursos de usuarios
publicados en redes sociales. Este andlisis ofrece informacion clave para entender a
Transmilenio como una infraestructura no solo material y fisica sino ademas administrativa,

econdmica, social y simbdlica.

Es precisamente esta forma de analizar las practicas cotidianas de movilidad a través de la
produccidn de sentidos, la que sitda éste estudio en el campo de la sociologia de la cultura
dando luz sobre el modo en que el universo simbélico se entreteje en relaciones sociales,
econdmicas y politicas. En consonancia, la metodologia usada implica un analisis que pasa
por la descripcion e interpretacion de las préacticas, asi como el analisis de los discursos y

experimentacidn con herramientas que el mismo campo va demandando.

Aqui resulta fundamental precisar decisiones respecto a la escritura, alineadas con el enfoque
conceptual de esta investigacion. Repetidamente se encontrara la alusién a expresiones y
términos de la jerga bogotana que para comprension del lector estan definidas a partir del
Bogotalogo. Se trata de un diccionario popular cuya riqueza radica en la aproximacion al
significado de los términos, expresiones y sentires que pasan por el lenguaje en su uso local.
Por esta via se contextualizan las relaciones sociales en las que un cuerpo esta inscrito y

desde las cuales conoce, interpreta y tiene sentido su accionar en el mundo.

Esta apuesta busca comprender la simbiosis entre cuerpo y lenguaje como parte de la
produccion social de emociones y afectos. Se contrapone a la perspectiva psicologista

promovida en el siglo XIX como base para una formulacion disciplinaria que divide la



cognicion de la emocion y de la conducta al concebir la “emocién” como un plano subjetivo.
Esta herencia presocréatica que divide cuerpo y mente y asume tacitamente que los Ilamados
procesos mentales son experiencias internas inmateriales terreno secreto del individuo, ha
sido ampliamente cuestionada por muchas teorias y hallazgos cientificos desde los afios 70

en los que se enfatiza el caracter intersubjetivo de las emociones.

En consonancia con estas reflexiones esta investigacion delinea una ruta para responder en
las siguientes cinco paradas a la pregunta por el ,como se configuran culturas afectivas en
Transmilenio?, empezando por el debate tedrico respecto a emociones y afectos y su
vinculacion con la nocion de “experiencia de viaje”, pasando por lo que dicen los gestores y

la institucion, hasta llegar a lo que dicen y hacen sus usuarios.

El primer capitulo “Entretejiendo cuerpo, afecto, emocion y ciudad”, expone el marco tedrico
en el que entramaré tres enfoques teoricos hilados a través de la reconceptualizacion del
cuerpo mas alla de su perspectiva bioldgica. En primer lugar, abordo lo que se ha dado en
denominar giro afectivo y/o emocional cuya reconceptualizacién del cuerpo articulo a la
conceptualizacion de “culturas afectivas” propuesta por Le Breton. En esta linea vinculo el
enfoque dramatdrgico propuesto por Goffman posicionando el juego de las representaciones
subyacente a la vida social, y la nocidon de “técnicas corporales” de Mauss, donde el cuerpo
es puente de interaccion entre el individuo y el medio y cuyo accionar opera como
entrenamiento social productor de subjetividades.  Posteriormente retomo la metafora
anatémica que histéricamente se ha usado para interpretar y gobernar la ciudad. Y
finalmente, la siguiente entrada proviene de la Teoria del Actor Red -TAR- para comprender
la mediacidn social que otros entes no humanos como los objetos e infraestructuras ejercen

en la configuracion de nuestros sentires.

En el segundo capitulo “La institucion propone”, contextualizaré brevemente la ciudad de
Bogota como capital de Colombia y me enfocaré en la Avenida Caracas desde su nacimiento,
pasando por la Troncal de la Caracas en la década de los ochenta del siglo XX hasta llegar a
su transformacion como primera troncal de Transmilenio en la entrada del siglo XXI. En
este capitulo ahondo en las disposiciones que desde la administracion distrital dieron forma

a este proyecto y la normatividad que le cobija, enfocandome en el uso de iméagenes y
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metaforas por parte de las instituciones para movilizar las emociones y acciones de la

poblacion segun lo establecido en las normas y campafias institucionales.

El tercer capitulo “coreografias de la rutina” recorre la secuencia prototipica que los usuarios
de Transmilenio desarrollan para llevar a cabo su objetivo de desplazamiento en cinco pasos:
preparacion, entrada al sistema, espera del bus, trayecto y salida. En este recorrido vinculo
las técnicas corporales, sentires y saberes que dan forma a las experiencias de viaje de los
usuarios. Los recursos usados son mis observaciones a bordo del sistema y relatos,
comentarios y percepciones de quince personas entrevistadas cuyo criterio de seleccion se
orientd en base a seis variables: género, edad, tipo de usuario (trabajador o pasajero), lugar
de residencia, frecuencia de viajes (diario y ocasional) y que su recorrido incluyera en algin
tramo la troncal de la Caracas. También se encontraran referencias a expresiones del habla
bogotana acudiendo a las explicaciones consignadas en el Bogotadlogo o de elaboracion

propia.

El cuarto capitulo “Los dramas de la inseguridad”, se propone un punto de encuentro y
contraste sobre la nocion institucional de inseguridad expuesta en el segundo capitulo con la
percepcidn y definicion de situaciones de inseguridad que emergen desde las experiencias de

viaje de los usuarios.

El quinto y altimo capitulo “Tramas afectivas en la piel de Bogota”, sigue el transito desde
experiencias corporales y su articulacién con la desigualdad y debates en torno a la nocién
de justicia para comprender de qué forma se logra erigir la desconfianza como un valor social

de nuestra cultura afectiva.



Imagen 1: Bogota desde Cerro Aguanoso en los Cerros Orientales
Fuente: Foto propia 2017

1. ENTRETEJIENDO CUERPO, AFECTO, CIUDAD Y EMOCION

En este capitulo expongo el debate teérico de mi investigacion. Lo que me interesa es utilizar
la nocion de “cultura afectiva” propuesta por Le Breton para examinar las experiencias de
viaje de los usuarios de Transmilenio. Esta eleccion obedece a que la distincion entre afecto
y emocion sobre la que se configuro el “giro afectivo” me demanda metodoldgicamente su
rearticulacién para observar y comprender la practica. Para lograrlo encuentro que la
perspectiva de “culturas afectivas” por la forma en que instala en el cuerpo y su relacion con
el mundo la estructuracion de la experiencia, vincula tanto afectos como emociones

integrando una reflexién dramaturgica de la vida social.

En consonancia, en la primera estacion de esta ruta me enfocaré en delinear los debates
teoricos alrededor de los conceptos “emocion” y “afecto”, perfilando la forma en que seran
tratados en el trayecto de esta investigacion. Paso seguido expondré la nocion de “cultura
afectiva” enlazada a la reconceptualizacion de la nocion de cuerpo y el enfoque dramatdrgico

de la vida social.



En la tercera seccién me aproximo a desarrollar la metafora anatdmica que entiende la ciudad
como un ente vivo analogo al cuerpo humano en orden a entender los modos en que ha
servido tanto para reflexionar sobre la ciudad como para el gobierno del cuerpo urbano y
humano. Retomando algunos de los postulados foucaltianos sobre la ciudad como campo de
experimentacion del biopoder, argumentaré el modo en que el urbanismo como forma de

gobierno apel6 a esta analogia en el terreno de la movilidad.

Finalmente, y en relacion con los postulados de la Teoria del Actor Red (TAR) vincularé el
analisis sobre la mediacion técnica propuesto por Latour identificando los modos de
interaccion que a partir de las infraestructuras se irradian en diferentes niveles pasando por
lo politico, estético, econémico y el deseo. Asi pues, intento visibilizar el modo en que
intervienen en la configuracion de esquemas de accion y pensamiento que le dan forma a las

“experiencias de viaje”.

1.1. EL CIRCUITO ENTRE AFECTO Y EMOCION

Afecto, apetito, sensacion, sentimiento, temperamento, pasion, fervor, sensibilidad e
impulso, son conceptos asociados durante los siglos XVIII y XIX al concepto “emocioén”
segun la historia semantica delineada por Frevert (2014). Hoy nos encontramos con una
distincion analitica entre “afecto” y “emocion” enmarcada en lo que se ha dado en Ilamar el
“giro afectivo”. Para entenderla es importante contextualizar lo que Lara y Enciso (2014)
denominan la precuela del giro afectivo y comprende una serie de trabajos al interior de las
ciencias sociales durante la segunda mitad del siglo XX, orientados al estudio de las
emociones y enfocados principalmente en el significado; frente a lo cual surgié un campo de

estudio con criticas enfocadas en el estudio del afecto y concentrados en el cuerpo.

Segun la explicacion de Cuesta, la afeccion “es la sensacion pura (...) es siempre cinética,
pero se transforma en estados fisicos y emociones” (2013, 12). Tanto la afeccion como la
emocidn son procesos que pasan por el cuerpo, pero mientras el primero es entendido como
una capacidad inherente a los organismos vivos de recibir estimulos, la emocion corresponde

a una elaboracion, valoracion e interpretacion de los mismos.

Para Brian Massumi —autor clave en los estudios del afecto- quien recoge los postulados de

Deleuze y Spinoza, el afecto es un fendmeno corpéreo, pre-consciente y pre-individual. En
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concordancia con el titulo de su obra: “The Autonomy of Affect”, Massumi critica el
“imperialismo discursivo” de lo que llamo “teorias de la significacion” preocupadas por la
emocion, y sitta en el cuerpo y su dialogo con el mundo la afeccion. (Lara y Enciso 2013,
103)

La emocion tal como lo sugiere su origen etimologico del latin emovere, contiene el
movimiento cuya dimension material se expresa en la accion. Siguiendo a Cuesta, la
“emocion” se refiere a la construccion de mapas mentales que van catalogando y valorando
las experiencias sensoriales a modo de narrativas y constituyen libretos o guiones. Desde
esta perspectiva existe un circuito que opera desde la afeccion como pre-personal a la
emocion como social.  En esta investigacion asumo que el par dicotomico sobre el cual el
afecto se asocia a lo corporal pre-consciente y la emocion a la interpretacion subjetiva del
afecto, desarticula procesos que en el orden de la experiencia son vividos de forma fluida,
pues la emocion es paralelamente discurso y préctica. Asi las cosas, utilizaré tal distincion
para lo que especificamente me resulta Gtil que es comprender el modo en el que las

emociones son modeladas en la vida social.

Esto se comprende a partir del interés por las emociones dado en el siglo XVIII en torno al
debate natural/cultural. Por un lado, los naturalistas las consideraban como mera facultad
fisioldgica que no tenia nada que ver con la cultura; mientras que por otra parte se aceptaba
la disposicién natural a una facultad para la sensibilidad, pero contemplando la injerencia de

la educacion y la disciplina como sus modeladoras.

En este contexto fue Francis Hutcheson quien en 1728 considerd la simpatia como habilidad
para empatizar con otros, e identificd esta emocion como “sentido publico” necesario para
mantener la vida en sociedad. Aqui reluce una importante vinculacion de lo emocional con
valores morales de tal forma que la educacién y la cultura en su capacidad para modelar las
emociones, serian un factor diferenciador del “nosotros-civilizados” que saben comportarse
en oposicion al “ellos-salvajes”. Como veremos, podemos rastrear reactualizaciones de esta
diferenciacion dentro de las précticas de movilidad en otras categorias que postulan el papel

de las emociones, sentimientos y motivaciones como escultores del comportamiento social.

Es el caso de la nocion de urbanidad que establece un mandato bajo la figura de cédigo de

conducta, segun el cual la contencion de las emociones y dominio de las pasiones son
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requerimiento para la vida en comunidad, exigiendo un uso corporal adecuado en el que la
postura y compostura son paralelamente practicadas y observadas. En Latinoamérica fue la
“Urbanidad de Carrefio” escrita por Manuel Antonio Carrefio en 1854 un texto de gran
difusion con el que se modelo un sujeto ideal y promovieron formas especificas de percibir

y actuar respecto a los otros “humanos” y de acuerdo a sus jerarquias.

En este punto la genealogia de los conceptos arroja luz sobre el modo en que el control de
las emociones se convirtio en un asunto de gobierno y demuestra que adquiere sentido en
coordenadas historicas especificas. Se trata de la diferenciacion entre espacio publico y
privado que instalo la vivencia de ritualidades y rutinas enmarcadas en la modernidad, donde
el autocontrol y la gestion de emociones en el espacio publico eran consideradas habilidades

de un buen ciudadano.

Por consiguiente, aunque la emocionalidad es constitutivamente humana hay un momento en
el que se demanda de los individuos formas concretas de expresarla. Aqui nos resulta dtil la
distincion entre afecto y emocidn porque evidencia que el “bafo sensorial ininterrumpido”
es una condicion corporal que no se suspende al transitar del terreno publico al privado, por
tanto, la delimitacion institucional del espacio no excluye el mundo emocional de la vida

social, sino que intenta ordenarlo en formas de expresion determinadas.

Segln Delgado (1999) para el actor social lo publico es terreno hostil en el que debe
protegerse de exhibirse demasiado, mientras que el espacio privado es la posibilidad de “ser
realmente quien se es”. Desde la antropologia de lo urbano que propone, la sociedad moderna
encarna la oposicion cristalizada entre espacio publico y privado de la cual emerge un nuevo
tipo de sociabilidad y sensibilidades. Sociabilidad efimera y fugaz, de cruces, traspasos,
trasbordos y deslizamientos porosos que constituyen un estilo de vida en el espacio publico
por fuera de las nociones de grupo como entidad coherentemente cohesionada y claramente

delimitable.

Y es en esta sensacion de movimiento incesante donde la “experiencia de viaje” adquiere un
rol nodal para entender la configuracidén de emociones a partir de las practicas de movilidad
que hoy nos resultan tan cotidianas. “El ritmo de cambio lo epitomiza la aparicion de los
automoviles” dice Sennett (1997, 345), precisamente porque en la trama de concentracion
urbana la velocidad irrumpe como hecho central de la vida moderna demandando la
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aceleracion de los cuerpos al punto de erigirse como valor cultural.

El tono nostalgico con el que tanto desde las ciencias sociales como desde la literatura se
insinda este proceso como pérdida de la vida comunitaria en el espacio publico a favor de
flujos y encuentros fugaces; da cuenta del modo en que algunos cuerpos se afectan por
estas nuevas formas de comunidad y sociabilidad que aparecen con los sistemas de

transporte.

En este punto resulta Gtil la formulacion de Jensen (2009) en contra de una larga tradicion
que comprende la ciudad como lo estético y fijo y por esta via valora de forma negativa la
aceleracion de la vida cotidiana. En esta linea se encuentran apreciaciones como la nocién
de “no lugar” de Augé (2000) cuya asignacion a priori para los espacios de transito como
faltos de sentido, pertenencia e identidad, niega la construccion de significados que existen
alrededor de estos lugares. Sin negar los rasgos de fugacidad, anonimato, multitud e
impersonalidad que en un amplio grado caracteriza a estos lugares, Jensen (2009, 139) hace
un llamado para comprender que la ciudad no es solamente lo fisico sino ademas el
movimiento que opera en ella. Asi pues, propone superar la dicotomia entre sedentarismo y
nomadismo a partir de una tercera via de pensamiento critico respecto a la movilidad, en la
que tanto los enclaves fijos como las armaduras que favorecen los flujos interactdan en la
experiencia urbana. En esta linea, la apertura hacia el estudio de las experiencias de viaje
permite trascender la idea de “tiempo muerto” con la que se asocia el tiempo gastado en el
viaje para revelar la heterogeneidad de modos de “habitar en movimiento” y reponer el lugar

de la movilidad como experiencia urbana (Urry 2007, 11).

Por este camino la apuesta tedrica y metodoldgica de Delgado (1999) resulta Gtil en su interés
por lo pasajero y fugaz; aunque su circunscripcion a la figura del transeunte invisibiliza al
pasajero, al automovil y los posibles traspasos entre uno y otro como movilidades tipicas de

la ciudad contemporéanea.

Frente a afectaciones nuevas el cuerpo habituado se sacude. En este sentido, reflexionar
sobre la experiencia de viaje implica redefinir la nocion de espacio publico en relacion a los
nuevos modos de locomocion y movilidad.  Aqui subyacen dos ejes de especificidad
referidos por Guzman (2013) como definitorios de la experiencia de viaje en el transporte

publico: por un lado, la relacion del usuario con otros usuarios y de otra parte la relacion con
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el sistema —esta Ultima sera profundizada en la cuarta seccion de este capitulo-.

El caracter masivo de la experiencia de movilidad implicé compartir con desconocidos -no
siempre deseados- un espacio/tiempo que debe ser gestionado en el transporte publico. La
evaluacion de la afectacion frente a la multitud representa un desafio proxémico frente al cual
se ensayan Yy construyen técnicas corporales. Se trata de una gestion interna del cuerpo que
se traduce en acciones para regular su interaccion con el mundo que lo rodea. La busqueda
de intimidad entre la masa es una de esas logicas individuales propias de las experiencias de

viaje en las que la dicotomia pablico/privado opera corporal y emocionalmente.

Este encuentro entre desconocidos se gestiona a partir de lo que Le Breton (1999) llama el
“borramiento ritualizado del cuerpo” para visibilizar el paradojico juego entre la invisibilidad
que confiere el anonimato y la visibilidad que confiere la presencia. El anonimato como
condicion urbana no aniquila el sentir, aunque condiciona relaciones momentaneas
entre desconocidos. La experiencia de multitud que se normaliza se maneja con la
“desatencion mutua” que expone Delgado, “indiferencia ritual” segin Le Breton, “ética de
la indiferencia” para Sennett, “desatencion cortés” en Goffman, “actitud de reserva” en

Simmel, o “ponerme los audifonos” como hace Mifieri cuando se monta en el Transmilenio.

Es entonces una forma de gestionar el “bafio sensorial ininterrumpido” que entre la
congestion de la ciudad Ilama al cuerpo a evitar saturarse. Podemos entenderlo hasta cierto
punto como la homeostasis en tanto capacidad de autorregulacion de todo organismo vivo
para mantener constantes y estables sus propiedades (Damasio en Cuesta, 2013, 22). En
ultimas se trata de que la reaccion frente a una afeccion se orienta a la basqueda de un estado
Optimo y de bienestar para el organismo. Para Cuesta este bienestar se da tanto en el nivel
celular como en el macrocosmos de sentimientos y emociones (2013, 23). Frente a
afectaciones nuevas el cuerpo habituado se sacude y busca retornar a los patrones conocidos,
es aqui cuando la nostalgia se manifiesta como respuesta emocional ante el cambio en las
condiciones ambiente y para este caso, un cambio en el sistema de movilidad. Lo interesante
de la nostalgia en relacion con un espacio-tiempo es que esta acompafnado de una narrativa

que devela el pulso emocional de un momento historico.

El cuerpo da cuenta de esta transformacion en la forma en que se presenta: “De la vivencia

de lo publico se derivan sociedades instantaneas, muchas veces casi microscopicas, que se
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producen entre desconocidos en relaciones transitorias y que se construyen a partir de pautas
dramaturgicas o comediograficas —es decir basadas en una cierta teatralidad— que resultan
al mismo tiempo ritualizadas e impredecibles, protocolarias y espontaneas” (Delgado 1999,
13).  Aunque Delgado no se preocupa explicitamente por lo corporal su argumentacion
resuena en el enfoque dramaturgico de Goffman (1959) segun el cual el cuerpo es pre-texto,

soporte de significacion, pero también agencia de potencialidad comunicativa.

Al descontextualizar al cuerpo que siente se ignoran las relaciones sociales en las que esta
inscrito y desde las cuales conoce, interpreta y tiene sentido su accionar. Repensar estos
elementos como parte de la “emocion” implica vincular la cogniciéon con la emocién y la
conducta. Se trata de reconstruir no solamente el entramado social que la moldea, sino
ademas el curso material desde la afeccion hasta la emocion en su sentir y en su

manifestacion.

Es la reelaboracion conceptual del cuerpo mas alla del conjunto de musculos, 6rganos y
huesos que lo circunscriben en una concepcion natural determinada biol6gicamente, la que
abre el camino de reflexion y estudio sobre la “corporalidad” para comprender el proceso
comunicativo que configura una “cultura afectiva”. La capacidad de los cuerpos de ser
afectados y responder emocionalmente a tales afectaciones sigue libretos que nos vinculan

socialmente y moldean nuestra sensibilidad al ser incorporados incluso inconscientemente.

Le Breton demuestra que “la emocionalidad es una materia” moldeable cuyo caracter
simbolico reside en las coordenadas sociales e histdricas que proveen los marcos culturales
para el reconocimiento mutuo del entramado de signos. En su explicacion expone multiples
maneras en que se vivencian y expresan emociones en diferentes grupos para introducir el

concepto de “cultura afectiva” que trataré a continuacion.

1.2. CULTURAS AFECTIVAS

Cada contexto dispone a los miembros de su grupo para vivir, interpretar y mostrar de formas
especificas la manera en que es afectado en su relacion con el mundo. “Afecto” y “emocioén”
se presentan en el orden de la experiencia en una cadena de sucesion que requiere su
rearticulacion para entender que las convenciones y reglas que naturalizamos y ponemos en

juego en la interaccién son las que otorgan sentido a un espacio-tiempo determinado.
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La mimesis es la forma primigenia de establecer vinculos sociales al captar y representar
movimientos, gestos, formas de hablar y de actuar extraidas del saber difuso que circula en
accion entre los miembros de un grupo. La repetida interpretacion de estas formas
expresivas es entonces una técnica de entrenamiento de la emocionalidad manifiesta en la
vida social a través de programas de “normalizacion” y “disciplinamiento” del cuerpo. En
este sentido, asi como existe una lengua materna Le Breton sugiere la existencia de un
lenguaje corporal materno que sentard las bases sobre las cuales los actores interpretaran y

organizaran sus percepciones y orientaran su comportamiento.

Para Le Breton el cuerpo es ademas la construccion social que manifiesta su decurso historico
en normalizaciones e irrupciones encarnadas. “Dentro de una misma comunidad cultural, los
actores disponen de un registro somatico comun que mezcla tanto las percepciones

sensoriales como las gestualidades, las mimicas o las posturas” (Le Breton 1999, 39).

De lo anterior se desprenden dos cuestiones: una referida a la centralidad del cuerpo en la
estructuracion de nuestras experiencias, donde la interaccion con el propio cuerpo, el de otros
y el entorno, enlaza dimensiones fisicas y simbolicas. La otra cuestion se refiere a la
existencia de pautas dramatdrgicas en la interaccion social que confieren a los actores
sociales la posibilidad de interpretar, tanto para ejecutar una actuacion como para leer la

ejecutada por otros.

Este trabajo propone integrar la emocion al estudio de las légicas sociales y culturales que
moldean la corporeidad y establecen vinculos a través de un universo de sentido. Por tanto,
cuando me refiero a cuerpos parto de la premisa de que el sentir y la emocionalidad son
dimensiones que le constituyen y por tanto no es posible despojarse de ellas por voluntad.
La emocion subyace como “la resonancia propia de un acontecimiento pasado, presente o

futuro, real o imaginario, en la relacion del individuo con el mundo” (Le Breton 2002).

Dentro de este universo compartido se aprende que determinadas afectaciones corresponden
-en ese contexto- a determinadas emociones o sentimientos y se despliega el vocabulario con
el que deben ser interpretadas y nombradas. Con el tiempo el cuerpo logra activar un estado
afectivo previo al acontecimiento que se supone desencadena las sensaciones que le

corresponden. Es asi como la experiencia repetida de montar en Transmilenio en horas pico

16



se configura como saber empirico hasta el punto de predisponer malestar en algunos usuarios

incluso antes de llegar a la estacion.

Las percepciones segun la significacion y la forma en que se articulan en un conjunto mayor
de significaciones, valores y expectativas constituyen la cultura afectiva de un grupo. De lo
anterior se deduce la imposibilidad de la universalidad de las emociones tanto en su vivencia
como en la forma de expresarlas. Es por esta razon que hechos similares son vividos y
expresados de formas diferentes de acuerdo al contexto, exponiendo que lo cambiante no es

el hecho sino la significacion alrededor de este.

En consonancia, las culturas afectivas son las maneras en que los grupos humanos
representan y expresan sus emociones, se trata de un proceso de construccion social que
moldea las sensibilidades. Por tanto, la construccion de sentido y significaciones no es de
orden puramente discursivo, se encarna también a través de movimientos, quietudes,

miradas, silencios y gestos que el cuerpo usa en su relacion con el mundo.

Lo anterior no determina la agencia de los actores sociales dentro de un grupo sino da cuenta
de las condiciones de modelamiento. Aunque la vivencia y expresion de emociones se
aprenden socialmente, las decisiones que dan forma a la biografia de cada individuo se
recrean con estilo propio, conformando asi el repertorio cultural del grupo a partir de signos
que marcan criterios de pertenencia especificos. EIl despliegue y reconocimiento de tales
signos da forma a las culturas afectivas en tanto “un saber afectivo difuso circula entre las
relaciones sociales y ensefia a los actores, segun su sensibilidad personal, las impresiones y
actitudes que se imponen a través de las diferentes vicisitudes que afectan su existencia
singular” (Le Breton 1999, 117).

Los actores sociales “juegan” y construyen logicas personales haciendo uso de los signos
socialmente construidos y reconocidos como convenientes en situaciones paradigmaticas. Se
trata de un resonar colectivo en el cual los signos corporales funcionan como espejo para
quienes les perciben y evalian de acuerdo a las expectativas de la situacion. El
reconocimiento de los signos es la clave del vinculo, pues incluso si no se experimenta la

vivencia que se supone apropiada al momento, es posible fingirla exhibiendo tales signos.

Para el caso de Bogoté Transmilenio trajo consigo la adopcion de nuevas técnicas corporales
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a través de un aprendizaje dado por la experiencia repetida. Son técnicas y movimientos
corporales que en definicion de Mauss serian las formas “en que los hombres, sociedad, por
sociedad, hacen uso de su cuerpo en una forma tradicional” (1936, 338). Su uso denota el
“conocimiento metropolitano” -siguiendo a Rotenberg-, en tanto saber local adquirido a
través de la acumulacién de conocimientos por estar en la ciudad. Cabe anotar aqui que para
esta investigacion mi escala seran los viajes urbanos en tanto no incluiré los viajes entre las
conurbaciones y la ciudad propios de los viajes metropolitanos (Garcia, Castellanos y
Mantecon, 1996). Hecha esta aclaracion me referiré entonces al saber urbano en el que se
desglosan formas de ser y hacer que en su consolidacién se muestran como apropiadas a
determinados objetivos. A este presupuesto podemos agregar que tales técnicas corporales
condensan entre el ser y el hacer, formas de sentir y responder a tales afectaciones.

El cuerpo como productor y producto de este saber urbano es a su vez producto y productor
de la ciudad que habita. De hecho, la analogia entre cuerpo y ciudad ha sido una narrativa
que a traves de la met&fora anatomica ha buscado entender, conceptualizar y construir la
ciudad como un ente vivo susceptible de ser modelado. Es precisamente a través de este tipo

de operaciones discursivas que también se moldean los cuerpos requeridos para habitarla.

1.3. DE LA CIRCULACION VITAL A LA CIRCULACION VIAL

Al rastrear la metafora anatomica se pueden analizar las operaciones con las que nuestro
sistema conceptual establece redes de sentido entre las palabras y la experiencia. Ya desde
los planteamientos de Vitrubio al vincular la arquitectura con el cuerpo humano se evidencia
una estrategia hermenéutica para comprender y construir el espacio a partir del propio cuerpo

que lo habita.

En el campo de la movilidad, Zunino, Giucci y Jiron en sus “términos claves para los estudios
de movilidad en América Latina”, expresan que el término circulacion “tiene una genealogia
dentro del mundo occidental ligada a la ciencia médica y biolégica que ha sido tomada para
interpretar e intervenir el espacio urbano moderno, remitiendo a la idea de flujo y el modo en
que esta circula ordenadamente” (2018, 24). Por su parte, Sennett refiere este uso de la
metafora anatdmica bajo la nocion de “sistema circulatorio”, revelando asi la convergencia
entre las nuevas ideas sobre el cuerpo desde el campo médico y la configuracion del
capitalismo moderno que produce al “ser humano moévil” (Sennett, 1997, 7).
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Agrega que fue la publicacion del médico inglés William Harvey de su obra “Exercitatio
Anatomica Motu Cordis et Sanguinis in Amimalibus” (1628), en la que describid la
circulacién de la sangre a través del cuerpo humano impulsada por el corazén, la que sirvio
de inspiracién a Adam Smith para defender el libre mercado posicionando al ser humano

desde un lenguaje bioecondmico como actor econdmico movil (Sennett, 1997, 273).

Este pensamiento convertido en el deseo de poner en practica los conocimientos del campo
médico transformd el aspecto de las ciudades, asi como las practicas corporales que se daban
en ellas. En Bogota la demanda de “velocidad” introdujo progresivamente un paisaje de
buses, automdviles, chispas de los tranvias eléctricos y denuncias por comportamientos
agresivos y poco corteses. Para ensamblar este paisaje con sus habitantes, en 1939 el
departamento de circulacion y transito propuso la campafia La semana de la Cortesia, que
“perseguia una elevada finalidad: hacer que el conductor y el peaton se dieran la mano y que
de este dialogo resultara una nueva especializacion urbana: la cultura automoviliaria”
(Estampa, 1941). Esta campafia expresa el modo en que la evolucion del sistema de transporte
impacto las relaciones cotidianas, pues la Urbanidad de Carrefio era incapaz de dictar la
forma correcta de usar el cuerpo en un contexto cambiante donde la calle ya no era la misma
desde que irrumpi6 en ella el automévil demandando la reactualizacion de la relacién
hombre-méaquina. En este contexto, las campafias y normas buscaban hacer frente al drastico

aumento de accidentes y muertes (Prieto, 2018).

La configuracion de ideas sobre el “sistema circulatorio” conformado por venas y arterias se
proyecta sobre la traza urbana en calles y avenidas que riegan la ciudad, y paralelamente
producen las subjetividades requeridas para darle forma ciudadana a los cuerpos inscritos en

ese espacio-tiempo.
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La metafora de la circulacion vital no
solamente propone un trazado urbano
sino ademas posiciona la circulacion

vial como un sinénimo de salud

s N publica. En esta linea Sennett
I Arterial : P2
roblematiza | nversion I
e problematiza la conversion de la
Digestive circulacion en un valor, al considerar
B | /'mphatic
I Musculetal que trajo consigo una “ética de la
Respiratory .. < oy .. .
Ve indiferencia” que privilegia el

I Venous
© Transport for body

Imagen 2. Underskin un flujo pero carente de conexiones.
Fuente: Loman, 2010

movimiento del individuo inmerso en

Es asi como el flujo de trabajadores
diarios es resemantizado como la sustancia vital que irriga a la ciudad capitalista: “durante el
dia, la sangre humana de la ciudad fluia bajo tierra hacia el corazén. Por la noche, cuando la
gente cogia el metro para ir a su casa.” (Sennett 1997, 356).

En otros aires, Martinez Estrada en su “microscopia de Buenos Aires” (1947) capta el
movimiento de la ciudad en analogia a los latidos del corazon capitalista y nos advierte que
“La velocidad es una taquicardia no una actividad”. Para el caso bogotano Castro-Gomez
(2009) asocia la circulacion de personas con la circulacion de capital y argumenta que la
consolidacién del capitalismo se dio a través de tecnologias de gobierno ensambladas en
discursos, politicas publicas, campafias e infraestructuras con las cuales se buscaba producir
las subjetividades cinéticas que el capitalismo requeria. Esto explica el enfoque de politicas
en movilidad concentradas en la rapidez de desplazamiento y miopes ante las experiencias

de viaje de los pasajeros.

En sintonia con las ideas del campo médico, durante la primera mitad del siglo XX el
diagnostico de salud o enfermedad seria la forma privilegiada para evaluarlo y tratarlo. Esto
se tradujo en un conjunto de medidas que el movimiento eugenésico bajo la nocion de “salud
publica” introdujo como una preocupacion de la cual debia hacerse cargo la administracion
de la ciudad. Médicos, urbanistas, arquitectos y economistas en una fusion de saber y poder

encarnaron la autoridad para acometer tal medicina urbana.
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“El urbanismo (...) se propone conocer las leyes que rigen el desenvolvimiento de las
ciudades, de la misma forma que la medicina ha develado las leyes que gobiernan el
desenvolvimiento del cuerpo, porque una ciudad, al igual que un cuerpo, no es otra cosa que

un organismo Vivo gque puede y debe ser objeto de analisis cientifico” (Castro 2009, 118).

Estas ideas que procuraban el posicionamiento de esta nueva forma de gobierno de la ciudad
resuenan en el presupuesto focucaltiano acerca de las ciudades como campo de
experimentacion del biopoder, enlazado a la constitucion de un “ambiente” artificialmente
creado que en términos de movilidad tenia la tarea paralela de estimular la circulacion y
controlarla.  Asi las cosas, el “urbanismo” fue una forma de gobierno encargada de
disefiar estos espacios, articulada a un cuerpo de “policia” encargado de controlar y
vigilar a la poblacién y a una “cultura civica” como tecnologia de individuacion para

que fuese el sujeto mismo el que autorregulara su comportamiento.

Es aqui donde el control de las emociones resuena en las categorias de “urbanidad”, “cultura
civica” y mas recientemente “cultura ciudadana”, pues se trata de dispositivos de
disciplinamiento que instrumentalizan politicamente las emociones al asociarlas al ideal de
buen comportamiento. Si bien es posible rastrear trazos del discurso de la urbanidad del siglo
XIX con el discurso de la cultura civica del siglo XX, este Gltimo surge en medio de la
transformacion material de la ciudad donde el derecho a la circulacion para el uso de las vias
publicas y equipamiento urbano prima y por tanto la ordenacion y regulacién de las

movilidades y los flujos es el objeto de la normatividad.

En esta direccion se entiende como al dictaminar normas para regular el espacio urbano tanto
en su fisonomia como en las practicas de los cuerpos que lo habitan, se instala implicitamente
una distincion para identificar a quienes por fuera de la norma se convierten en incivilizados,
salvajes, barbaros y transgresores. El control sobre el cuerpo urbano y social recae sobre el
control del cuerpo humano y esto constata que el cuerpo no responde a un mero determinismo
biologico sino tal como lo expresa Le Breton (1999) se ancla al devenir social entramado
también biologica y psicolégicamente.

Se puede apreciar entonces que la urbanidad representa un discurso somatico en el que la
formacion del ciudadano es su objetivo (Pedraza 2004, 12), progresivamente serd la cultura

civica através de las normas de transito y la policia la que asumid la tarea de disciplinamiento
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através de la pedagogizacion de la vida en la ciudad, dentro y fuera de la institucion educativa
formal. La nueva materialidad e introduccion de sistemas de automovilidades en el escenario
publico durante la primera mitad del siglo XX es central para comprender las regulaciones
no solo del orden social como lo hacia la urbanidad sino ademas de relaciones entre objetos

y cuerpos que circulan (Salazar 2021).

Parto de la analogia entre cuerpo y ciudad para analizar la interaccion entre la dimension
material de la ciudad construida y la dimension discursiva desde la que se disefia, para
entender cdmo estas operaciones constituyen formas de gobierno que moldean y producen
las subjetividades necesarias para su funcionamiento. Ademas del proyecto de modelacion
que la practica estatal enuncia en un cddigo sancionado por Ley para el espacio publico,

existen otras disposiciones que intentan educar el sentir, “adecuarlo para”.

En consonancia con esta idea de la centralidad de la nueva materialidad, la infraestructura en
tanto plataforma que soporta las practicas de movilidad forma parte de la red de relaciones
sociales que se circunscriben a la ciudad. Despliega en su superficie las huellas del uso,
desgaste, repeticion e interaccion, y no se instala meramente como objeto, sino como expone
la Teoria Actor Red, como actor de una red de interdependencias entre objetos y personas.
Se trata de diversos niveles de mediacion técnica a partir de las infraestructuras que dan lugar

a practicas econémicas, administrativas, culturales y sociales.

1.4. TEORIA DEL ACTOR-RED

La apuesta tedrica y metodoldgica de la Teoria Actor Red -en adelante TAR-, cuestiona la
nocion misma de lo social y propone rastrear asociaciones incluyendo entidades no humanas.
Se trata de una apuesta por entender la continuidad de cualquier curso de accion
reensamblando los objetos como nuevos actores con capacidad de agencia. (Latour 2005,
111). Desde esta perspectiva, el dialogo con el enfoque del “giro afectivo” se activa en la
comprension de la centralidad del cuerpo en la estructuracion de la experiencia cotidiana
donde la interaccidn con objetos y otras entidades no humanas es ininterrumpida. Es asi
como ademas de comprender que nuestras experiencias estan medidas por tecnologias, desde
el “giro de movil” se parte por “considerar las cosas como hechos sociales y ver la agencia

como la raiz de las mutuas intersecciones de objetos y personas” (Urry 2007, 9).
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De este modo es posible ampliar el entendimiento sobre las afecciones al concebir los objetos
como actores y por esta via la constitucion de una red de actores que desborda lo humano.
Siguiendo a Errazuriz (2012) se trata de la necesidad de estudiar la cultura material para

comprender la vida cotidiana compuesta por “los hombres y las cosas, las cosas y los
hombres” (Braudel en Errazuriz, 2013, 3).

Se trata de una interaccion reciproca o mutuo estar afectado, una experiencia de continuidad
entre los unos y los otros con el mundo, de modo tal que la forma en gue nos agenciamos con
otros sean humanos o no, implica formas de prolongarnos mutuamente (Cuesta, 2013). De
aqui resulta un campo de analisis bajo la nocion de “hombre protesis” que resuena en la
elaboracion que hiciese Engels sobre el proceso de hominizacion en su ensayo “El papel del
trabajo en la transformacion del mono en hombre” (1895), donde sostiene que la forma en
gue los humanos usaron herramientas dio forma a su propio cuerpo. En Foucault
encontramos la idea de “tecnologias del cuerpo” que no se refiere ni a las herramientas ni a
los objetos sino a lo que se hace con ellas. Podemos deducir que la forma en que los objetos
operan como protesis humanas para prolongar sus capacidades, los configuran como actores
dando cuenta de coordenadas espacio-temporales en las que operan cambios en la
sensibilidad y formas de relacionarnos con y en el mundo. El mutuo estar afectado imprime
sobre la superficie de los cuerpos en contacto una huella, una impronta, un registro, un

recuerdo.

Segln Ruiz, “cada parte del cuerpo tiene una historia del desarrollo de los objetos y
tecnologias. (...) Cada o6rgano del cuerpo humano tiene su prétesis” (1996, 21). Del pie
deriva una historia de la locomocion que en un salto cualitativo a la rueda desencadené una
mutacion radical en nuestra forma de percibir espacio y tiempo. En esta linea se mueve la
formulacién de McLuhan respecto a las implicaciones sociales del medio y la necesidad de
comprender esas extensiones del hombre como reorganizacion de la vida sensorial, “el
ferrocarril no introdujo en la sociedad humana el movimiento ni el transporte, ni la rueda, ni
las carreteras, sino que aceleré y amplié la escala de las anteriores funciones humanas,

creando tipos de ciudades, trabajo y ocio totalmente nuevos.” (McLuhan 1964)

Resuena esto con las tres esferas de innovacion distintivas de los procesos de metropolizacion

referidas por Errazuriz, a saber: nimero, realidad material y cambio en las experiencias. La
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adopcion de nuevas tecnologias para la movilidad se traduce en transformaciones del espacio
tiempo urbano que inciden en nuestras formas de experimentarlo, valorarlo y usarlo (2013,
9). En el decir de Ruiz, “El transito de una protesis a otra mas sofisticada instituye una

revolucion en la sensibilidad” (1996, 30).

El zapato, la mula, el carruaje, el tranvia, el tren o los buses se inscriben, asi como extensiones
del pie y documentos historicos cuya reconstruccion de usos dan cuenta de las mutaciones,
sentires y entrenamientos que los habitantes de la ciudad adoptaron para enlazarse con
objetos y artefactos que aceleraron la movilidad cotidiana. Urry (2007) da cuenta de esta
dimension cuando se refiere a los objetos de estudio de la movilidad como hibridos: humanos
y no humanos. Es precisamente esta apertura en la forma de entender las movilidades una
de las razones del giro que las ciencias sociales y humanidades dieron hacia la movilidad al
entender que se trata de algo méas que un mero desplazamiento y expresa la vida social misma
incorporando la dimension material de las interacciones (Zunino Singh, Giucci, & Jirdn,
2018).

En relacion a las experiencias de viaje en Transmilenio y retomando los ejes de especificidad
referidos por Guzman (2013) como definitorios de la experiencia de viaje en el transporte
publico considero dos escalas de esta relacion con los objetos: un nivel macro en el que
Transmilenio como infraestructura opera como sistema y un nivel micro referido al “equipo
de viaje” que Mufioz relaciona con esos objetos portados por los usuarios del transporte

publico.

Desde el nivel macro, la incidencia de “Transmilenio” como actor con capacidad para afectar
y ser afectado posibilita entender la infraestructura como sistema dentro de una red en la que
operan simultdneamente aspectos econdémicos, politicos, sociales, estéticos y afectivos. Este
postulado re-elabora la relacion sujeto-objeto y contempla una accion reciproca entre los
actores de esta relacion. En palabras de Valderrama, “el objeto de estudio es la accion de

coproduccion: ni la ciudad ni el sistema de transporte preexisten al otro” (2013, 401).

Ademas de reconfigurar el paisaje urbano ¢qué otros niveles de interaccion suceden con la
implementacién de Transmilenio? Transmilenio vehiculizo desde su nombre el deseo de

progreso y movimiento asociado a la adopcion de un sistema de transporte racional. Esto
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ilustra la propuesta de Larkin de incorporar al analisis de las infraestructuras la historia de su

sedimentacion y configuracion de la promesa de progreso.

En otro nivel que Larkin llama estético, se sitian los materiales y condiciones que generan
experiencias corporales no porque se excluyan los procesos de cognicién, sino que es
precisamente a través de los sentidos que son formadas. En didlogo, Jensen (2019, 153)
plantea que el desplazamiento en los estudios de movilidad desde la nocion de transporte
urbano a viaje urbano acentla desde abajo la experiencia de los viajeros y su analisis permite
vincular no solo el derecho a la movilidad sino el caracter placentero que puede tener y por

tanto una dimension para tener en cuenta en el disefio y planeacion.

El espacio urbano como cuerpo a intervenir para inaugurar con Transmilenio la entrada a un
nuevo milenio promulgaba un reordenamiento de la experiencia de viaje que en uno de sus
niveles de interaccion pasa a través de la materialidad. Transmilenio en tanto innovacion
convirtio en obsoletos los buses del sistema tradicional, entretejiendo asi un elemento social
y politico con el hecho técnico de construir un nuevo artefacto, frente a lo cual todo el proceso
de disefio y pre-produccion hacen parte del ensamblaje.  Transmilenio inspir6 la adopcién
en otras ciudades colombianas de sistemas masivos similares descontinuando lineas de
produccion en carrocerias.
Hizo también obsoletos oficios
como la produccion de
coloridas “tablas ruteras” que
indicaban puntos clave del

recorrido 'y  hoy  son

resemantizadas como pieza de o Imagen 3. Tablas ruteras buses viejos
i 2 i Fuente: Popular de lujo, 2014

anticuario, mientras los
actuales “paneles informativos
electronicos” en la franja
8 superior del bus que indican el

namero del servicio y portal de

destino, son producidos en serie

Imagen 4. Tableros eléctricos Transmilenio
Fuente: Transmilenio S.A., 2012. y alumbran
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estandarizadamente. EI ensamblaje alrededor de Transmilenio configura una red que opera
como fuerzas heterogéneas entretejidas entre diferentes actores incluso antes de la adopcion

de la infraestructura.

Anular la jerarquia en la que se han subestimado los objetos como pasivos en las tradicionales
definiciones de lo social, evidencia la capacidad e intervencion de actores no humanos para
ejercer fuerzas y por ejemplo ser mediadores de los poderes dominantes generadores de
desigualdades. Una re-elaboracion de la interaccion entre los habitantes de la ciudad y las
infraestructuras del transporte muestra que opera una definicién oficial que dictamina
“modos correctos” de hacer uso de los “medios de transporte” en el espacio publico apelando
al cuidado del “bien publico”. De este modo los objetos estan enlazados a aspectos juridicos
y normativos con los cuales se ejerce control sobre los cuerpos con los que entran en contacto.
Con Transmilenio aparecié un nuevo tipo de infractor que transforma la categoria de
“colado” -tema que se profundizara en el capitulo cinco-. EI torniquete en su funcion
operativa de cobrar también identifica al que no paga, develando asi que dicha infraestructura

no solamente provee un servicio de transporte, sino que constituye una practica de gobierno.

Con matices desde la comodidad hasta el desagrado, el disefio de los torniquetes moldea un
orden corporal vinculado al comportamiento esperado. Esto no niega “otros usos posibles”
fuera de los originalmente asignados, por el contrario, es la observacion permanente de los
movimientos, practicas y rutinas de los colados, las que sirven de materia prima para

redisefiar torniquetes anticolados.

Retomando a Sarlo, “(...) todo objeto contiene en si mismo la posibilidad de tacticas opuestas
a las de sus fines estratégicos” (2002, 217).  En la medida en que existen usos definidos
como correctos, la desviacion y transgresion seria la multiplicacion de sus posibilidades de
uso. Ya sea que se subvierta o0 no el mandato el interés radica en captar la dinamica en la

gue se configura culturalmente la interaccién entre instituciones y experiencias.
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Reflexionar al respecto en clave Latouriana de “re-ensamblar lo social” implica identificar la
constelacién de cuerpos y cosas que intervienen en la accion social. Su propuesta concibe la
“delegacion” no solamente en actores humanos sino desplazada en otro tipo de actores que
en la articulacion de fuerzas son capaces de ejercer dominacion. Una ilustracion gréfica y
pertinente para esta investigacion la encontramos en el tipo de disefio urbano que se ha dado
en llamar “arquitectura hostil”, “arquitectura defensiva” o “arquitectura disciplinaria” que
consiste en la creacion de artefactos y equipamientos en espacios publicos que pretenden
inhibir determinados comportamientos de ciertos cuerpos. Puas y chuzos en el suelo para
evitar que habitantes de calle duerman, bolardos para limitar el acceso a determinadas zonas,
recubrimiento que repele la pintura, luces azules que impiden a toxicbmanos verse las venas,
sonidos en altas frecuencias para dispersar grupos, bancas inclinadas para apoyarse y no
sentarse, 0 como se observa en la siguiente imagen de los separadores con barras puntiagudas

instalados a finales de 1980 durante la construccion de la Troncal Caracas —de la que

v A\ E '\. 3 B
Imagen 5. Separador Troncal Caracas.
Fuente: Revista Semana, s.f.

hablaremos mas adelante- para inhibir el paso de peatones y que recientemente han sido
reintroducidos con algunas modificaciones por Transmilenio para cumplir el mismo objetivo.
Vale aclarar que, aunque el disefio de artefactos hostiles e incomodos no es nuevo, la

adopcion del término sirve para enfatizar en su inclusion como politica publica.
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Pero no solamente los “medios de transporte” componen los paisajes de la movilidad urbana.
“El equipo de viaje” que los pasajeros llevan consigo es relevante en su experiencia y la de
quienes le rodean. Celulares, auriculares, libros y maletas pueden funcionar como recurso
para privatizar espacios publicos (Lofland, 1985), generar un minimo de intimidad (Mufioz,
2013), escudo de privacidad (Guzméan 2013) o marcar distincion por la posesion de objetos
y tecnologias. La posesion de un carro particular goza de un estatus asociado a emociones
de libertad y autonomia. Vale resaltar aqui la mencion de Urry respecto al modo en que el
transporte de personas y las comunicaciones puede sobreponerse y/o coincidir a través de
flujos digitalizados (2007, 8).

Ahora bien, si en clave del “giro afectivo” convenimos con la propuesta de Latour, resulta
entonces interesante preguntarse no solo ¢de qué forma se desgastan los buses y la
infraestructura de Transmilenio?, sino en sentido inverso, ;coOmo se desgastan fisica y
emocionalmente los cuerpos humanos que usan Transmilenio? ¢De qué forma es posible
considerar la afectacion en la salud publica a partir del uso de los “bienes publicos”? ; Cémo

los cuerpos humanos operan ensamblajes para mantenerse en un estado de bienestar?

A lo largo de este capitulo presenté el marco conceptual que articulo teoricamente en esta
investigacion para mostrar que la movilidad no tiene que ver exclusivamente con el
desplazamiento de personas sino mas ampliamente con la experiencia afectiva de habitar la

ciudad. Para sintetizar los elementos aqui desarrollados destaco las siguientes ideas:

El primer aspecto tiene que ver con la reelaboracion conceptual del cuerpo mas alla de lo
meramente fisioldgico contextualizdndolo en coordenadas historicas y culturales que lo
moldean y construyen como producto y productor social. Esto implica por una parte la
centralidad del cuerpo en la estructuracion de nuestras experiencias por la capacidad
inherente a los organismos vivos de recibir estimulos y ser afectado, y, de otra parte, que el
cuerpo es paralelamente soporte de significacion capaz de expresar emociones haciendo uso

de los signos reconocidos dentro de su contexto como apropiados para la situacion.

En consonancia, el segundo aspecto se refiere a que el funcionamiento de tales signos para
representar, expresar y reconocer emociones evidencia la circulacion de un saber difuso. Con
difuso me refiero a que se presentan espontaneamente precisamente porque hacen parte de

tramas y codificaciones ya existentes en las que tanto afeccién como emocion son encarnadas
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en un circuito que sigue fluidamente esos libretos. Esas tramas y libretos componen las
culturas afectivas que demuestran que la emocionalidad es una materia moldeable y la

mimesis una técnica primigenia de integracion social.

Un tercer aspecto referido al campo especifico de la movilidad nos muestra que la produccion
de cuerpos requeridos por la modernidad para la circulacion de personas y capital, se articula
con la produccion de subjetividades que erigen la velocidad como valor cultural y ritual
cotidiano en las ciudades. Esta vinculacion de la produccién de cuerpos para circular con la

subjetividad que la alienta explicita la reelaboracion conceptual del cuerpo antes mencionada.

Siguiendo los planteamientos de Salazar (2021) distinguimos tres tecnologias de gobierno
ensambladas en: discursos, politicas publicas, campafias e infraestructuras que
estimulan la circulacion, pero no cualquier circulacion, por eso la controlan. De una
parte, se encuentra el “urbanismo” encargado de disefiar la infraestructura de transporte que
soporta las practicas de movilidad y opera como actor de una red de interdependencias entre
objetos y personas, con capacidad de ejercer fuerzas como mediador de los poderes

dominantes.

Por otro lado, existe un cuerpo de “policia” encargado de controlar y vigilar a la poblacion
articulado a la “urbanidad” como tecnologia de individuacion para que fuese el sujeto mismo
el que autorregulara su comportamiento. Es aqui donde el control de las emociones a traves
de la urbanidad, el civismo y la cultura ciudadana, operan como dispositivos de
disciplinamiento para darle forma ciudadana a los cuerpos a travées de un codigo de conducta

en escenarios publicos.

Si bien estas tecnologias de gobierno operan como disposiciones cuyo objetivo es adecuar
los cuerpos para el proyecto de ciudad que desde la institucion se proyecta, el cuarto y ultimo
aspecto que traigo a colacion tiene que ver con la centralidad de las experiencias de viaje
para comprender la coproduccion de los sistemas de transporte. Es aqui donde el disefio,
ensayo y apropiacion de “técnicas corporales” usadas por los usuarios se configuran como
“conocimiento metropolitano” que develan las tramas afectivas que operan en las practicas

de movilidad cotidianas.
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Imagen 6: Evolucion del transporte en Bogota
Fuente: Facebook s.f

2. LAINSTITUCION PROPONE

Este capitulo esta dedicado a describir la construccién de ciudad que con la implementacion
de Transmilenio se gestd como apuesta institucional. En consonancia, este capitulo se divide
en dos partes: en la primera que contiene dos secciones elaboro una breve contextualizacion
de Bogota que permite entender la novedad que significé la introduccion de Transmilenio.
Para su desarrollo bosquejaré primero un breve “sobrevuelo por Bogota” como ciudad capital
de Colombia a partir de una descripcion no exhaustiva de las caracteristicas geograficas,
sociales, culturales y econdémicas. Posteriormente la seccion “Directo Caracas” es un
trasbordo entre el tradicional sistema de transporte colectivo y Transmilenio tomando como
eje el principal corredor vial de la ciudad, la Avenida Caracas, recapitulando su origen como

camino de polvo hasta su adecuacion como primera troncal del sistema Transmilenio.
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En la segunda parte de este capitulo retomaré la distincion de Salazar (2021), respecto al
ensamblaje de los sistemas de movilidades a partir de dos tipos de précticas de gobierno: por
un lado, la produccién material de las vias y la infraestructura urbana como tarea del
urbanismo, y por otra parte la practica de vigilancia, control y regulacién ejercida por la

Policia en este caso vinculada a la cultura ciudadana.

Para abordar la practica de gobierno referida al urbanismo en consonancia con los postulados
de la TAR, delinearé el ensamblaje que a partir de la infraestructura se puso en marcha con
Transmilenio en relacion a la construccion del modelo de ciudad y ciudadanos implementado
por sus gestores. El primer aparte “Paneo”, da cuenta de la transicion politica con la creacion
del nuevo sistema y un breve panorama del transporte actual en Bogota. En la seccion “Red
de arterias y buses rojos” abordo las continuidades e innovaciones que a nivel de la
materialidad componen Transmilenio en contraste con el sistema puablico colectivo
tradicional. Para cerrar, la seccion “Mutaciones” entreteje un recorrido por los principales
cambios a nivel de infraestructura aplicados a la estructura original para corregir los “malos

usos de los usuarios” considerados problematicos para su buen funcionamiento.

En lo concerniente a la practica de vigilancia y control, la seccion “Entre la policia y las
campafias” se enfoca en la politica publica que opera en doble via: por un lado, ordena, obliga
y vigila mientras paralelamente seduce y subjetiva. Aqui elaboro un andlisis alrededor de la
“cultura ciudadana” en tanto apuesta pedagdgica que ha intentado influir en el cumplimiento
de normas en el espacio publico, mencionando la orientacion especifica que desde este marco
se ha proyectado para la movilidad en la ciudad. Se ofrece aqui una imbricacién a partir del
“Manual del Usuario” en dialogo con el Codigo de Policia, comunicados, discursos oficiales
y campafias institucionales que en tanto iniciativas publicitarias de enfoque pedagdgico

buscan corregir los indebidos usos apelando a la movilizacion de emociones.

En este orden de ideas las fuentes referenciadas en este capitulo son enunciaciones
institucionales como el libro “Transmilenio la joya de Bogota” (2004), escrito por el cronista
Jairo GOmez y publicado por la empresa gestora de Transmilenio; la informacion
suministrada por la pagina web de la empresa, canal de YouTube, sus redes sociales twitter
y Facebook y comentarios en prensa tanto de gerentes y administrativos como de personal

de la fuerza publica.
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2.1. UN SOBREVUELO POR BOGOTA

Imagen 7. Bogota en Colombia
Elaboracién propia

Bogotd, ciudad y distrito capital de Colombia estd ubicada al centro del pais en la region

andina, sobre la sabana de la cordillera oriental a 2625 metros sobre el nivel del mar. Esta

ciudad que nacio en las faldas de los cerros orientales se extiende mas ampliamente de norte

a sur en 33 kilémetros en contraste con los 16 kilémetros que recorre de oriente a occidente.

Los “cerros orientales” que bordean la ciudad al oriente a lo largo de 52 km nos orientan y

en tanto referente geografico nuestros mapas suelen presentarse con los cerros a la cabecera.

En este sentido se nominaron calles a las vias que corren perpendiculares a ellos en sentido

oriente-occidente y carreras a las que corren paralelas en sentido norte-sur.

De entre los cerros, Monserrate y Guadalupe son
considerados cerros tutelares y sus nombres refieren las
ermitas que se construyeron sobre ellos en el siglo XVII.
Son simbolo identitario de la ciudad protagonistas de
planos, cuadros, fotografias, estampillas, portadas de
revista, publicidad turistica o simbolo y marca registrada
Bogota de camparfias publicas como el caso de la campafia
“Bogota, 2600 metros mas cerca de las estrellas”, disefiada
en 1998 por el entrerriano Angel Beccassino por encargo
del entonces alcalde Enrique Pefalosa, quién durante dicha

Imagen 8. Afiche de campafa Bogota 1998
Fuente: E-Estratégica.com, 2019
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administracion promovié e inaugur6 el primer sistema de transporte masivo en Bogot4,

Transmilenio.

Las condiciones geogréaficas de esta sabana urbana la caracterizan como lluviosa, razén por
lo cual la advertencia ““se cancela por lluvia” no hace parte de su repertorio practico, muy por
el contrario, ante la incertidumbre de lluvia, llovizna o sol sus habitantes se preparan o
resignan. Bogota cuenta para 2022 con una poblacion estimada segun proyecciones del
ultimo censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ~DANE-, de
7.901.653" habitantes, densamente concentrados en la zona urbana correspondiente al 23.4%
del territorio. A partir del Decreto distrital 009 de 1997 la poblacion se estratifica
socioeconémicamente en seis niveles medidos segun ingresos, costo del suelo en que habitan
y costo de los servicios publicos domiciliarios. Territorialmente se subdivide en 20 unidades

administrativas Ilamadas localidades que a su vez se dividen en barrios.

v

Imagen 9. Mapa de Bogotéa por localidades.
Fuente: Elaboracion propia con base en mapa de Secretaria de gobierno. 2017

! Célculo propio segun proyecciones desagregadas de poblacion Bogotéa en _https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion/proyecciones-de-poblacion-bogota Recuperado el 04/06/2022
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Cálculo

2.1.2. Directo Caracas

Dada su ubicacién estratégica la Avenida Caracas se configura como columna vertebral de
la red vial de Bogota. Es la via més larga de la ciudad con la mayor afluencia de usuarios y
sobre la cual se hicieron los primeros esfuerzos de adecuacion para transporte publico. Sus
sucesivas transformaciones la convierten en “documento histérico” que permite bosquejar a

través de ella las huellas de diferentes periodos de la ciudad actual.

Su origen se puede rastrear desde el camino de polvo sobre el que posteriormente se hizo el
trazado original de la linea del Ferrocarril del Norte en 1890. A continuacion, fue el
arquitecto austriaco Karl Brunner como encargado del Departamento de Urbanismo de la
Secretaria de Obras Publicas Municipales, quien a propoésito de su “Plan vial para el centro”
amplié importantes vias coloniales para mejorar la circulacion en sentido norte-sur, entre

estas la Avenida Caracas, que pretendia descongestionar el centro de la ciudad.

A finales de los afos sesenta las nuevas condiciones de velocidad ya no eran compatibles con
los paseos contemplativos que Brunner imagino. Este corredor vial desplazaba el 80% de la
poblacién razén por la cual se dio paso en 1967 a la supresion del bulevar central y jardines

y se redujeron los andenes para la ampliacion de dos a cuatro carriles.

La siguiente transformacion se dio durante la administracion de Andrés Pastrana quien en
1989 encargd el disefio de la “Troncal Caracas” inaugurada el 20 de mayo de 1990 con 16
kilometros y 32 estaciones entre la calle 84 al sur y la calle 76 al norte, punto desde el cual

se extiende hacia el Norte en la Autopista Norte.
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Imagen 10. Detalle de Avenida Caracas y su prolongacién en la Autopista Norte.
Fuente: Elaboracion propia.

Este redisefio de la Avenida Caracas convertida en troncal bajo el sistema “So6lobus” estuvo
inspirado en el caso brasilefio y consistid en una modificacion sobre el espacio de la via con
la creacion de dos carriles exclusivos para buses en el centro de la misma y paraderos cada
420 metros aprox., aungue en términos de funcionamiento el sistema administrativo y los

buses se mantuvo.

Imagen 11. Paraderos Troncal Caracas
Fuente: Archivo El Espectador, 2016

Fuente: Foros Skyscrapercity en Harker, 2013

La forma organizativa del transporte publico colectivo operaba por privados mediante
compafiias de transporte que trazaban y administraban las rutas. A ellas se afiliaban los buses
cuyo propietario pagaba una cuota de afiliacion y un porcentaje por cuota de rodamiento. Los
conductores en algunos casos eran los propietarios totales o parciales, arrendatarios, o una
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mezcla entre estos dos. Las compafiias recibian dinero sin tener ninguna responsabilidad en
la operacion de los buses o en la prestacion del servicio. La responsabilidad administrativa
recaia directamente sobre el propietario como encargado de contratar a conductores,
remunerar al destajo y hacerse cargo de comparendos, multas y/o accidentes, mientras que la
responsabilidad en la operacion de buses, mantenimiento y cobro de tarifas a pasajeros recaia

en el conductor.

Aunque la liberalizacién de mercados se inicidé desde mediados del siglo, fue en los 80’s
cuando la operacién del transporte quedo completamente en manos de los transportadores
privados.  Proliferaron las empresas afiliadoras cuya oferta exagerada puso en
funcionamiento gran cantidad de vehiculos proveyendo de empleo a una creciente masa
desempleada, pero a su vez afectando el trafico, el medio ambiente y sumando una importante
cuota de informalidad en la prestacion del servicio. En apariencia la gran cantidad de rutas
cubrian gran parte de la ciudad, pero en detalle lo que existia era una “atomizacion de la
oferta” dada la concentracion en ejes importantes como la carrera 30, carrera 10ma, Avenida
Caracas y la Avenida 19 (Montezuma, 2008, 64).

En este contexto, las mayores ganancias en términos
formales dependian de la mayor cantidad de pasajeros
pagos y registrados. Sin embargo, informalmente era
usual entre los conductores permitir el paso de un

pasajero por menos dinero y por encima de la

registradora o por la puerta trasera. La principal

. . . RE
critica a este sistema fueron los efectos en la calidad LA GUER

1y ek

)
del servicio dada la competencia entre conductores
por transportar la mayor cantidad de pasajeros,
fendmeno conocido como “la guerra del centavo” que

se documenta en el largometraje del mismo nombre
de Ciro Duran (Duran, 1984).

Imagen 13. Afiche pelicula "La guerra del centavo™
Fuente: Proimagenes Colombia, s.f
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Réapidamente la congestion vehicular e inseguridad en la troncal de la Caracas la perfilaron

como espacio problemético de la ciudad. Para Celis,

“(...) asi desapareci6 la alameda de la Avenida Caracas, tugurizada por la administracion distrital de
Andrés Pastrana Arango, cercada con plas como un gueto longitudinal y gris, con unos paraderos
similares a los bretes que se tienen en los hatos para embarcar ganado. La llamada troncal de la
Caracas, se convirtié desde entonces en el corredor mas inseguro, pues los transeuntes, quedaban
atrapados en medio de un cercado de tubos y de puas, a merced de los atracadores que pululaban por
el sector al amparo de una iluminacion precaria. Lo que se pensd que seria una via rapida, muy pronto

se convirtié en la mas congestionada y lenta de toda la ciudad” (Celis 2001, 90).

A raiz de estas problemaéticas la primera administracion de Mockus (1995-1998) encarg6 a
la JICA (Agencia Japonesa de Cooperacion) un estudio en el que reaparecid el fantasma del
metro -su primera aparicion se reportd en los afios 40, momento desde el cual reaparece en
forma de promesa-, como una de las recomendaciones y se contrat6 por el gobierno nacional

un estudio sobre su factibilidad con Ingetec-Bechtel-Systra (Gomez 2004, 84).

El suspenso por la posible aparicién del fantasma era reinante en época electoral para el
periodo 1998-2000. Pefialosa quien gano las elecciones alentando el “milagro” de darle vida,
cuando se hizo electo ain no posesionado gestiond que 10 puntos porcentuales del reajuste
de sobretasa a la gasolina se destinaran al metro, aunque como €l mismo rememora, “(...)
para mis adentros, yo ya consideraba otras opciones” (Pefalosa en Gomez 2004, 84). En
febrero de 1998 recién electo alcalde firmd un convenio con la Nacion que estipulaba

recursos nacionales para el 70% de su costo, pero desmontd el proyecto porque segun

explico: “Transmilenio era B %
prioridad y estaba avanzando. Pero OGO Il &. TS 40

necesitabamos modificar el convenio | 2a ttoncalosacamblo de primera linea metro

con la Nacion para poder canalizar los ’Transm]len]() matar]a metl'()

( El Distrito le planteé al

recursos de la Nacion a Transmilenio | Sefemo el conselomens

costoso, a cambio de que se
invierta en Transmilenio.

T Deee P de

en lugar del Metro”, de esta forma

Transmilenio “mataria” al metro | s
los costos financieros). Esa «nn Il
m‘Lj:br:xncl::. :'- que, a cambio, se forta-

Cuando IOS recursos fueron Jecera  loverig en el Bucyo st

Entre la Nacion y el Distrito invertirian
unos 146 m dolares anuales Fase e

un sistema de 24 troncales == Fase Dos

reorientados en noviembre del afio | @i Emssiinng = e

Do 75 i s 6 P — e G
Imagen 14. Titular en periddico.
Fuente: El Tiempo, 2000
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2000 mediante el CONPES (Consejo Nacional de Politica econdmica y social).

Es asi como sobre la Troncal Caracas el sistema “S6lobus” dio paso a la primera fase de
Transmilenio manteniendo la idea de carriles preferenciales para su circulacion, pero con la
novedad de que la creacion de estaciones en el centro de la via permite ocupar menos espacio

y acceder desde la misma estacion a los buses en cualquiera de las dos direcciones.

Esta primera fase contemplada en 41 kilometros se llevé a cabo entre 1999-2001 sobre la
Avenida Caracas, la Autopista Norte y la calle 80. Segln Pefialosa la eleccidn de la Avenida
Caracas obedecié a que era la ruta mas dificil en términos del conflicto con los
transportadores tradicionales. Para el Alcalde estaba claro “que los transportadores
tradicionales no tienen capacidad de resistir un paro prolongado, puesto que no tienen
ahorros”, y aunque los paros de los pequefios propietarios transportadores se intensificaron
dias previos al evento y existia la amenaza de uno masivo, la amenaza de muerte por parte
de paramilitares a Miguel Angel Pérez lider de los pequefios propietarios ayudo a cancelarlo
(Pefialosa en Gomez 2003, 94).

El conflicto alrededor de esta via esta directamente relacionado con la alta demanda de la
avenida Caracas que de acuerdo con Murillo (2008) expresa el monocentrismo urbano
producto de la mayor cantidad de empleos que provee el Centro expandido ubicandose como

principal atractor de viajes. Las siguientes cartografias elaboradas por la Encuesta de

Movilidad 2015 de la Secretaria de Movilidad muestran la concentracién de viajes tipo origen
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(mapa a la izquierda) desde la periferia, en relacion a la concentracion de viajes tipo destino

hacia el centro de la ciudad (mapa a la derecha).

Es por esta concentracion de personas, maquinas y practicas alrededor del centro de la ciudad
que la Avenida Caracas se configura como una arteria vital que vincula el corazén urbano
con el resto de la ciudad, expresando en sus diferentes ritmos matices del pulso emocional
de Bogota. Fue el primer territorio de transicion entre Transmilenio y el sistema tradicional

de transporte publico colectivo.

Los 18 kilémetros de los 41 proyectados para la primera fase que incluy6 la troncal 80 y
autopista Norte se concentraron en la Avenida Caracas. EIl 4 de octubre de 2000 rodo por la
troncal de la 80 el primer bus. “Era una ruta de prueba que sorprendi6 a los bogotanos,
quienes al ver por primera vez ese bus rojo que irrumpia en la realidad de la ciudad
entendieron que la presencia de Transmilenio iba a ser cotidiana y que un nuevo habitante
Ilegaba para cambiar la costumbre en una ciudad sometida al caos durante muchos afios y

brindarle un transito mas digno” (Gémez, 2003, 42).

-
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Imagen 17. Fase | Transmilenio
Fuente: Mockus, Antanas. 2007
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2.2. PANEO A LA MOVILIDAD

Actualmente en Bogota coexisten modos varios de transporte ilegal y legal. Bicitaxi,
mototaxi y servicios a través de plataformas digitales como Uber, Didi, Beat, que, aungque no
estan reglamentadas hacen parte de la cotidianidad de muchos bogotanos que complementan
0 usan estos servicios para sus desplazamientos. Entre los legales encontramos peatones,
bicicletas, motocicletas, carros particulares, transporte publico individual (taxis), buses
privados, transporte publico colectivo (buses, busetas y colectivos), Sistema Integrado de
Transporte Publico —SITP- (buses y busetas), y Transmilenio (buses articulados y
alimentadores de  alta
capacidad). Y porincreible
que parezca el fantasma del
metro  sigue  reportando
apariciones, al punto tal que
en 2016 se cred la “Empresa
Metro Bogota S.A.”, y a lo
largo del eje troncal en la
Avenida Caracas se vieron
desde 2017 vallas que

vaticinaban su

Imagen 18. Cartel sobre la Avenida Caracas
Fuente: Publimetro, 2017

materializacion en dicho
corredor.  En noviembre de 2019 se firmé el contrato entre la empresa Metro de Bogota y
Metro Linea 1 S.A.S. para llevar a cabo los disefios, construccidn y operacion de la que seria

la primera linea.

Segun cifras oficiales para el afio 2019 pre-pandemia, se calculaban 13.359.328 de viajes
diarios en la ciudad, de los cuales el 37% se efectuaba en transporte publico colectivo y
masivo, el 30% en bicicleta y a pie, el 14,9% en auto y el restante 18,1% en moto, taxi y
otros. Existe una marcada tendencia en el uso de Transmilenio entre los estratos més bajos,
mientras que el uso del auto privado estd concentrado en los estratos altos (Secretaria de
Movilidad, 2019, 30).
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Transmilenio se concibid inspirado en el primer sistema BRT (Buses de transito rapido), la
Rede Integrada de Transporte —RIT- de la ciudad de Curitiba en Brasil que operaba desde
1974. Transmilenio fue el primero a nivel mundial en aplicar esta tecnologia para transporte

masivo logrando una capacidad de carga antes solo posible con sistemas pesados sobre rieles.

Fue un sistema novedoso material, politica, administrativa y culturalmente, que provocé un
conjunto de relaciones diferentes. Segun Valderrama (2013) en la fase de desarrollo
intervinieron abogados, ingenieros, planificadores urbanos y disefiadores que posteriormente
cuando el sistema empez6 a operar fueron reemplazados por especialistas en economia,

finanzas y politica.

Inicio operaciones el 17 de diciembre de 2000 con 42 kilometros y 14 buses como servicio
de prueba. Los primeros nueve dias de “periodo pedagdgico” operd gratuitamente invitando
a los futuros usuarios a familiarizarse con los nuevos comportamientos que este sistema
demandaba. Para el momento de su implementacion se calcula que existia una flota de buses
del transporte colectivo de aproximadamente 22.000 buses que se enfrentaban desde
mediados del siglo en “La guerra del centavo”. Esto representd un clima favorable para
Transmilenio que se promocion6 como capaz de desactivarla en tanto la ganancia para los
conductores ya no dependia de la cantidad de pasajeros transportados. Al afio siguiente, 6 de
enero de 2001 con Mockus como nuevo alcalde, se empezd a cobrar la tarifa que inicialmente

estuvo en $800 y hoy va por los $2.650.

Durante los primeros meses de operaciones “La joya de Bogotd” como lo llamara Gémez
(2003), fue motivo de expresiones de orgullo capitalino y emocion que circularon por prensa,
redes sociales y de boca en boca. Segln su primer gerente, Edgar Enrique Sandoval, se

trataba de “un monumento operativo de la historia urbana de nuestra cultura”.

La bandera de Transmilenio fue la reduccion de los tiempos de desplazamiento a favor de
mejorar la calidad de vida de los usuarios, para lo cual se considerd imperativo la adopcion
de buses de mayor capacidad de carga que redujesen la congestion vehicular y la adopcion
de un sistema de operacion para organizar los itinerarios. Su implementacion se articula con
cambios del espacio urbano y nuevas formas de experimentar, valorar y usar el tiempo.
Segun Mockus, Transmilenio culturalmente genera “una educacion en el uso del tiempo” que

ahora se mide con minutero, pues “la gente del modelo tradicional mide sus margenes de
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puntualidad por cuartos de hora; mientras que aqui el minuto se te vuelve mucho mas valioso”
(Mockus en Gémez, 2003, 107).

Se reemplazaron paulatinamente los viejos buses considerados obsoletos, tanto por su menor
capacidad de carga como por sus altos niveles de contaminacion. Durante la primera fase
450 buses articulados reemplazaron 1140 buses convencionales que fueron chatarrizados
(Valderrama 2013, 404).

A nivel financiero y politico se cre6 la empresa de caracter mixto que dio origen a la entidad
publica Empresa de Transporte del Tercer Milenio S.A. Transmilenio, que recibe el 5% de
las ganancias y es la responsable de la planeacion, organizacion, construccion/mantenimiento
de infraestructura y regulacion del servicio; las empresas privadas duefias de los buses son
encargadas en concesion de la operacion de buses y contratacion de conductores recibiendo
el 90%; y el 5% restante es para las empresas privadas recaudadoras.

Segun Valderrama, este esquema de gestion mixto fue el primero en Colombia usado para
financiar y operar un sistema de transporte pablico (2013, 402). Renové la organizacion
politica respecto al transporte en tanto inauguro la eleccion del Alcalde Mayor de la ciudad
como el encargado de nombrar al director de la empresa, es decir, la empresa Transmilenio
S.A. se configura como parte de la estructura de gobierno de la ciudad (Valderrama 2013,
403).

Se perfil6 como un sistema racional de transporte masivo con infraestructura especializada,
sefializacion y mobiliario uniforme. EI paisaje urbano se modifico sustancialmente con la
aparicion de paraderos de rutas alimentadoras, estaciones troncales, andenes y plazoletas de
acceso peatonal, patios de mantenimiento y estacionamiento, CicloRutas, CicloParqueaderos
y centro de control, entre otras, dando lugar no s6lo a un nuevo tipo de experiencia de viaje

sino de experiencia de habitar la ciudad.
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2.2.1. Red de arterias y sus buses rojos

Desde el enfoque de la administracion
publica la ciudad como empresa construye
una marca sobre la que configura una
propuesta de marketing urbano. El bus rojo TransMilenio
articulado de Transmilenio ademas de
simbolo del sistema de transporte,
sinecdoticamente se suma a los cerros y
Monserrate como sello y marca Bogota. Esto
obedece al disefio y planificacion del sistema
como un conjunto homogéneo de piezas
coordinadas, cuya adopcion de medidas
estandarizadas para la totalidad de la flota

tanto técnica como estéticamente, se exhibe

como rasgo que rompio con la diversidad de

Imagen 19. Caratula libro Transmilenio la joya de Bogota con

. M te al fondo.
colores rodantes a lo largo de las arterias re: ror propia

bogotanas. Pefialosa manifestd que “siempre habia pensado que tener buses de todos los
colores le daba a la ciudad una imagen y una sensacion de desorden. Tener todos los buses
de un solo color construiria orden y ademas una identidad” (Pefialosa en Gomez 2003, 91).
Es entonces la percepcion visual una de las formas privilegiadas de reconocer a este nuevo

actor social.

Como sostiene Larkin (2013) se trata de niveles de interaccién de los objetos y la
infraestructura que operan en el nivel simbélico de las representaciones que movilizan, pero
también en el nivel fisico por la disposicidn corporal que deben adoptar los cuerpos para
movilizarse por medio de ella. Asi lo ilustra Salazar cuando afirma que “estos sistemas de
movilidad se ensamblan y desensamblan continuamente y los sujetos que alli acttiian son
resultado tanto de dispositivos de subjetivacion, como de ensamblajes que coproducen el

espacio-tiempo urbano de maneras ambivalentes o contradictorias” (2015, 33).

Actualmente Transmilenio cuenta con 114.4 Kms de via troncal distribuidos en 12 troncales,

134 estaciones, 9 portales y 9 patio garajes. A nivel técnico y en consonancia con la metafora
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anatomica se trata de un sistema de transporte masivo tronco-alimentador consistente en una
distribucion jerarquizada de la circulacion en orden a una red arterial nominada red troncal
con una flota de buses articulados (160 pasajeros) y biarticulados (250 pasajeros) de
plataforma alta y gran capacidad, para circular por troncales exclusivas en las principales
vias de la ciudad, complementada por sus ramificaciones en una red alimentadora de menor
jerarquia sobre vias normales en barrios periféricos principalmente de estratos bajos, por la
que circula junto a vehiculos particulares una flota de buses alimentadores de menor

capacidad (90 pasajeros) hacia los portales o estaciones intermedias.

Las vias para los servicios troncales son exclusivas para los articulados y se ubican en el
carril central de las principales vias de la ciudad, se corresponden a las lineas en color

enunciadas en la parte izquierda inferior del mapa:
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Fuente: Transmilenio. Consultado el 25-08-2017
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Las estaciones son fijas y estan
separadas entre 400 y 600 mts., su
estructura en vidrio permite una amplia
visibilidad. A diferencia del sistema
tradicional la especificacion técnica de

ramplas facilita el acceso para personas

que se movilizan en silla de ruedas o

Imagen 21. Estacion sencilla,
Fuente: diario del Cauca, 2018

barreras de control de acceso conocidas como torniquetes, a traves de los cuales ingresan los

llevan coches. Cuentan con taquillas y

usuarios a zona paga deslizando su tarjeta prepagada por el lector inteligente y para personas

en condicion de movilidad reducida existen puertas de acceso exclusivas. Las estaciones son

R | o —

de dos tipos: sencillas y de
integracion. Las primeras,
ubicadas en el separador central de
la troncal recogen a los pasajeros
que llegan directamente a dichas
estaciones, las segundas son puntos
de contacto entre dos redes del
sistema y permite el trasbordo de

. . , Imagen 22. Torniquete.
pasajeros a través de tuneles. Fuente: civico, 2015

La existencia de estaciones es una de las mas importantes innovaciones de Transmilenio,
dado que esta disposicion cre6 un nuevo tipo de espacios publicos disefiados de tal manera
que fueren de forzoso uso para evitar que por costumbre de conductores y pasajeros dejaran
de funcionar como los Unicos puntos de parada. Estas medidas racionales que disciplinan
a esperar en espacios especificos para el embarque y desembarque de pasajeros
sustituyo la clasica levantada de brazo para indicarle al conductor su deseo de abordar el bus,
o timbrar para bajarse. Se trata de soluciones técnicas disefiadas para reducir los tiempos de
viaje, ya que al obligar el embarque del bus estando sobre la plataforma se eliminaron las

paradas frecuentes en cualquier lugar de la calle.
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Para los pasajeros implico un reordenamiento en sus practicas de acceso al transporte publico
que ya no inicia o termina con la subida o bajada del bus, sino que le antecede y precede
recorridos a pie para ingresos y salidas delineados por pasos peatonales a nivel, o por puentes
peatonales para estaciones sencillas, o tomar un puente o tinel peatonal para hacer trasbordos
en estaciones de integracion. Aqui nos resulta atil la distincion de tipos de transelnte que
sefala Salazar para comprender que “El peatén es un transeiinte autbnomo que depende
Unicamente de su cuerpo para moverse, mientras el pasajero es uno heteronomo que depende
de una maquina para ser transportado y ademas no la conduce” (2015, 241). El traspaso entre
peaton y pasajero es una fluctuacion inherente a los usuarios de cualquier sistema de
transporte y en el caso especifico de Transmilenio, aunque se eliminaron las paradas en
cualquier lugar para reducir el tiempo de viaje, ahora se suman todos estos nuevos espacios
de obligatorio uso para acceder al bus de modo que se ampliaron los trayectos peatonales (y

por ende el tiempo) para hacer el traspaso a pasajero.

La infraestructura peatonal de Transmilenio coproduce a los usuarios que en horas pico lucen
como cardumenes humanos contiguos, mas 0 menos densos, mas o menos mdviles o
detenidos de acuerdo a la estacion. Como explica Duran, “Los espacios estan disefiados,
consecuentemente, bajo las ideas de efectividad y eficacia. Las disposiciones materiales
prefijan un flujo horizontal y disciplinado. Esto sirve para encauzar y para no distraer. Evitar

la permanencia. ..

(...) Al sujeto
que “entra” al
Transmilenio se
le asigna el
unico y
exclusivo
designio de
arribar a su
paradero”
(Duran. 2017,
130).

Fuente: El Tiempo, 2015
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A diferencia del sistema anterior en el cual el conductor ademas de conducir era el encargado
de cobrar el pasaje, en Transmilenio el cobro no es funcion del conductor. La nueva forma
de recaudo impersonalizd la relacion conductor/usuario al omitir la intervencion del primero
en el cobro y por ende la posibilidad de una negociacion informal. En su lugar, la empresa
Transmilenio S.A. contrata por licitacion dos empresas privadas que se encargan del recaudo
e introdujo la “tarjeta prepaga” que le permite al conductor “concentrarse exclusivamente en
la operacion de conducir” y le exige al usuario “cancelar la tarifa completa”. La empresa
explica que se trata de un beneficio doble para el usuario en tanto “le da mayor agilidad al

sistema” y por el valor de un mismo pasaje se “tiene acceso a todo el sistema”.

. Segun los
gestores, al ser
las estaciones

lugares
cubiertos y de
plataforma alta
solo se puede
acceder si se

ingresa por los

, espacios

Imagen 24. Prototipo estacion sencilla de Transmilenio. » ' autorizados a
Fuente: Colombia me gusta, 2018

través de

rampas peatonales, puentes o tlneles a nivel que conducen a las taquillas donde se paga el
tiquete, impidiendo asi la infiltracion o evasion del pago. Esta disposicion material distingue
un conjunto de acciones permitidas y no permitidas que contribuyen a moldear y nombrar

los movimientos y préacticas de los cuerpos que habitan el espacio publico.

En didlogo con la asuncion de Urry respecto a la “reconfiguracion de los seres humanos como
bits de informacion dispersa distribuida a través de varios sistemas” (2007, 15), y la
precaucion de Jensen (2009, 143) de asociar per se las nuevas infraestructuras de movilidad
con la libertad, somos testigo de formas sofisticadas de control y vigilancia a partir del rastreo

posible gracias al big data. En consonancia, el espacio publico introducido por Transmilenio
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permite mayor control y vigilancia no solo para identificar infractores, sino también
desarrollar sistemas de bases de datos. Cuenta con un Centro de operacién y control que
monitorea de forma permanente la operacion de los buses, “el cerebro que mueve 4,5
millones de pasajeros en 8.500 buses” titulaba un articulo de El Tiempo (Rojas, 2017). Cada
bus cuenta con un equipo de GPS, un computador de abordo para intercambiar informacion
con el Centro de Control y un Sistema de comunicaciones (TETRA, Terrestrial Trunked
Radio) para envio y recepcion de informacion entre el Centro de Control, Buses y personal
de inspeccion y control de la operacion. También cuenta con un circuito cerrado de television
de 300 camaras (269 fijas y 31 moviles), interconectadas al Centro de Control, 226 de estas
conectadas al Centro Automatico de Despacho (CAD) de la Policia para ser operadas y
monitoreadas  constantemente por él 'y el centro de operaciones de

Transmilenio. (Transmilenio, 2013)

Aunque en 2015 se invirtio una considerable suma en el Sistema Integrado de Video
Vigilancia Inteligente para Transmilenio (SIVIT), usando tecnologia de reconocimiento
facial con 24 cdmaras que procesan datos biométricos, éste no entro en operacion porque no

se consolidd la base de datos requerida.

Estas medidas de vigilancia y control justificadas como medidas de seguridad apelan a las
emociones interpelando a los ciudadanos desde el “miedo”, pero también desde el “deseo”
de “ahorrar tiempo” a través de la organizacion de itinerarios, o “ahorrar dinero” con acciones

como la personalizacion de la tarjeta electronica.

Con la personalizacion de la tarjeta

LS Moverse bien
es ahorrar

inteligente ~ “Tullave” se  recaba
Planea tus

b | o
il viajes ahorrando H P4 H
i transbordos. - RN informacion. Al personalizarla el
t
am usuario deja de ser “anonimo” y entrega
» datos a cambio de “beneficios” como

TE LLEVA CON AHORRO
descuentos en trasbordos en un margen

Durante 95 minutos, @desde que validas la tarjeta, puedes hacer:

BTG S0 de tiempo, credito en pasajes Yy
si esde Troncal a Zonal o entre Zonal y Zonal, recuperaci(’)n de saldo. Como explica
y de €241 si es de Zonal a Troncal, t ia. o
SO ST ETESTE SR Botero (2017), en los términos vy
- i

Imagen 25. Publicidad para personalizar tarjeta Tullave condiciones de uso no se expllca como

Fuente: participacionbogota.gov.co, 2017
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se protegeran los datos, pero si se explicita que Recaudo Bogota S.A., la empresa encargada,
puede venderlos o compartirlos tanto los referidos a los viajes como los ofrecidos al momento

del registro.

Atendiendo a la unidad mévil minima de operacién del transporte, el bus, sus caracteristicas
posibilitarian ahorrar tiempo en la medida en que su mayor capacidad supone la reduccion

de vehiculos y por ende disminucion de la congestion vehicular.

/ 1 Estos vehiculos de motor diésel son de piso alto

(@90 cms., del suelo) y a diferencia de los viejos
buses las ventanas mucho mas grandes ofrecen
mayor visibilidad. Por su gran tamafio cuentan
con cuatro y seis puertas automaticas al costado

izquierdo que, en sincronia con las puertas de las

Imagen 26. Bus biarticulado.
Fuente: Primicia diario, 2016

estaciones, se abren o cierran para permitir la
salida y entrada de los usuarios. Poseen una articulacion en el medio de color gris y material
de tela, que les permite girar. Motivo que ha dado lugar a llamarlos “gusanos”, y que para
sorpresa de las nuevas generaciones ya habian existido otros buses articulados eléctricos en

Bogota en la década de los ochenta.

Las rutas alimentadoras de color verde -como
los cerros de Bogota explica Pefialosa-, son de
menor capacidad y circulan cerca de los
portales y zonas intermedias por vias

periféricas al interior de los barrios. A

diferencia de los articulados y biarticulados [yagen 27 Bos alimentador
. . Fuente: EI Tiempo, 2014
son semejantes a un bus normal, es decir que

no son de plataforma alta y sus puertas se ubican al costado derecho.
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Ademés de la capacidad de
pasajeros, los materiales, tamafio de
ventanas y forma de los asientos
cambiaron  cualitativamente la
experiencia de viaje de los usuarios.

Los articulados tienen capacidad

B para 160 pasajeros distribuidos en

Image 28. Interior de bus articulad 48 asientos y 112 de pie. Entre los
Fuente: Radio Santa Fe, 2019

asientos, 8 son en color azul que indican su uso preferencial (para ancianos, embarazadas y
personas con discapacidad). En contraste, el sistema publico colectivo no contaba con sillas
de uso preferencial a excepcion de la silla al lado del conductor que él decidia a quien y
cuando ofrecerla. La tapiceria acolchada de los viejos buses generaba comodidad y calor,
mientras que en contraste el plastico rigido de Transmilenio resulta tosco al contacto con el

cuerpo.

A diferencia de los afios setenta en los que “bajo el cielo gris de Bogota las empresas de buses
ponian multiples toques de color en el paisaje urbano” ya que “mantenian su identidad a
través de colores que facilitaban a los usuarios el reconocimiento de las diferentes rutas”
(Pérgolis y Valenzuela 2007, 84), los buses articulados y biarticulados de Transmilenio son

extensivamente rojos con unas minimas franjas amarillas -a tono con la bandera bogotana-.

Tanto interna como externamente los buses de Transmilenio manejan un disefio
estandarizado que difiere de los buses “engallados™? y disefio personalizado a eleccion del
“conductor”, hoy nominado “operario” en Transmilenio. Desaparecio asi la intima relacion
entre el conductor y su vanidosa buseta hoy reemplazada por la indiferencia entre el operario

y los varios e idénticos buses que maneja en diferentes turnos.

2.2.2. Mutaciones

La flexibilidad de este sistema BRT permite la construccion y adecuacion por fases para
ampliacion de la red u otros cambios. De este orden se han dado transformaciones como la

adopcion de buses biarticulados que entraron en funcionamiento siete afios despues de la

2 “artefacto electrénico o mecénico ornado por florituras y dotado de aditamentos tecnolégicos”. Definicion segiin Bogotalogo 11 del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural.
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implementacion del sistema, por lo cual una de sus seis puertas permanece inhabilitada en
las estaciones ain no actualizadas porque el disefio original no coincide con el nimero de
puertas de las estaciones. Otras variaciones tienen que ver con el trasladado de estaciones,
ampliacién y creacion de nuevos vagones, union de estaciones mediante zonas de transicion,
externalizacion de taquillas, principalmente para ampliar la cobertura del sistema de acuerdo

a la priorizacion del analisis de demanda.

De este modo la observacion y andlisis de la movilidad cotidiana orienta el redisefio
permanente de la infraestructura inicial. Es asi como la construccién del sistema como un
proceso de “coproduccion socio-técnica”, siguiendo el planteamiento de Valderrama (2013),
contempla a “los usuarios” como agentes coproductores precisamente porque son los que
interactdan con la infraestructura, pero ademas porque la vigilancia de sus cuerpos se

convierte en informacion para modificar el sistema con el fin de modelar su comportamiento.

El rastreo por la historia de la infraestructura en Transmilenio da cuenta de modificaciones
orientadas a atender el incremento de usuarios y en este punto se desglosa una doble
perspectiva para entenderlo y atenderlo. Por un lado, estd la ampliacion dado que la
implementacién por fases se contempld paralela a la paulatina salida de circulacion de los
viejos buses con el consiguiente aumento en la demanda, y por el otro lado se enuncia la
problematica de “los colados” como un diagnostico de crisis que enferma al sistema. Se
constituye como problematica argumentando que genera pérdidas en el recaudo, deteriora el
bien publico por el dafio de puertas, aumenta los casos de accidentes mortales dado el ingreso
por areas indebidas, deteriora la calidad del servicio a causa del sobrecupo y perjudica la

cultura ciudadana.
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En la fase de disefio se proyectd la “plataforma alta” como solucion técnica perse para

Imagen 29. Disefio inicial baranda baja entre vagones. Imagen 30. Redisefio con realce de barandas entre vagones.
Fuente: Transmilenio S.A., 2012 Fuente: Foto propia, 2018.

impedir el ingreso por fuera de los espacios asignados; pero a tono con la afirmacion
foucaultiana, el poder no controla sus efectos y las rejillas que componen las barandas entre
los vagones de las estaciones fueron traducidas entre algunos usuarios como escaleras. Es
asi como “ante la falta de cultura ciudadana” se han desarrollado cirugias de implante para
el realce de barandas laterales, instalacion de barreras de contencion y puertas “anticolados”.
Este tipo de intervenciones estan presentes en las estaciones consideradas puntos criticos, por
ejemplo, la prolongacién ensamblando vidrios a las barandas de rejillas originales fue la
primera intervencion desarrollada en 2010 sobre 10 estaciones, 8 de las cuales fueron en la

Troncal Caracas.

Otro foco de atencidn estuvo y sigue estando en las puertas de embarque por las cuales
ingresan los colados “forzandolas” desde afuera o aprovechando cuando estan abiertas.
Segun el concejal Flérez citado por EI Tiempo, la Troncal de la Caracas reportaba para el
primer semestre de 2018 el mayor grado de puertas en mal estado (79,12%) por el mal uso
de las mismas (El Tiempo, 2018). Desde abril de 2015 se inici6 la prueba piloto de un disefio
de “puerta anticolados” en la estacion “calle 57 sobre la Caracas, con un sistema de cierre
hermético, alarma aturdidora y peso de 600 libras para impedir que fuesen abiertas por una
persona externamente. Segun articulo de El Tiempo de 1 de abril de 2015, “el sonido es tan
molesto que no solo busca llamar la atencion de la Policia y los guias del sistema, sino
también provocar una reaccion en otros usuarios para obligar al infractor a quitar el pie. Esta
descripcion muestra que el dano de las puertas por “mal uso” no responde exclusivamente a
“forzarlas desde afuera para colarse” sino también al habitual gesto de “trancar desde

adentro” para que permanezcan abiertas mientras se espera mirando la llegada del bus.
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La instalacion de barreras metélicas, altas y puntiagudas en los separadores de los carriles
exclusivos de Transmilenio y los carriles mixtos fue la tercera estrategia para forzar el paso

por las cebras peatonales que conducen a las ramplas de acceso al sistema.

Imagen 31y 32. Estacion Restrepo contraste sin 'y con barreras perimetrales.
Fuente: Transmilenio S.A., 2017

Las tres modificaciones expuestas intentan disciplinar a los “colados” y a los que salen por
espacios no autorizados, quienes con sus movimientos desafian las normas y reglas
establecidas para ingresar y salir del sistema. Frente a un disefio que inicialmente dispuso y
empalmo materiales para impedir el flujo de los cuerpos por determinados espacios, la
practica cotidiana e interaccion con dichos materiales sumado al deseo de ingresar y salir de
otro modo provee ideas que puestas a prueba una y otra vez terminan por consolidar técnicas

corporales para agenciarse con los mismos dispositivos de otra manera.

El redisefio de estos dispositivos examina la técnica del “colado” para imaginar la disposicion
Optima para que los costos sean mayores y no valga la pena arriesgarse porgue como enuncia
la campafia: “la vida vale mas”. En esta linea y muy de la mano con la infraestructura hostil
encaja la reflexion de usuarios como Ricker Silva (2015) quien se pregunta “;Coémo lograr
que esos elementos trabajen en contra del deseo profundo de no pagar y colarse?”, y en orden

a obtener esa respuesta de afectacion se responde: “sencillo, hagamoslas peligrosisimas”.

Basicamente al identificar el peligro como sensacion que contrarresta el deseo surge la
pregunta que orienta el disefio: “;como hacer estaciones peligrosisimas para colarse?”. El
dispositivo fisico se traduce en un estimulo estéticamente agresivo para detonar una situacion
de peligro cuya activacion depende de la decision del usuario. El trabajo de disefiar este
dispositivo esta engranado a un disefio emocional que para este caso apela al par

seguridad/miedo.

53



Como veremos a continuacion este frente de accion desde el urbanismo esta entretejido con
otra forma de gobierno orientada a la vigilancia y el control a través de sanciones, multas y
campanas en las cuales el par miedo/seguridad/verglienza juegan un rol fundamental para

disciplinar los cuerpos.

2.3. ENTRE LA POLICIA Y LAS CAMPANAS

“Cambiar la costumbre” era un proyecto de gobierno que en la década de los noventa tomo
forma en Bogota a partir de un cambio en el enfoque de administracion pablica que inicio
con Antanas Mockus, antecesor de Pefialosa, pero quien es considerado junto a él como uno
de los gestores de Transmilenio. Durante su primera alcaldia (1995-1998), se disefi6 y
ejecuto la investigacion sobre cumplimiento de reglas y normas en Bogota, que sustentaria
la implementacion de politicas publicas en materia de seguridad ciudadana. Introdujo el
concepto de “cultura ciudadana” que desde entonces ha sido apropiado tanto por la poblacién
como por la institucion. Dicha perspectiva se introdujo a otras ciudades latinoamericanas
mediante la adopcion de un Sistema de Registro sobre Cultura Ciudadana como base de
analisis del espacio publico. Actualmente la invocacion a la “falta de cultura ciudadana” se
ha convertido en lugar comun con el cual se explican muchos de los problemas tanto de la
ciudad como del transporte publico. A continuacion, veremos coOmo la apelacion al “sentido
publico” presente en el discurso de civismo del siglo xx se reactualiza en la promocion de la

cultura ciudadana y su llamado a cambiar las costumbres.

Segun la definicion ofrecida por Mockus en su primer plan de gobierno, cultura ciudadana
es

El conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generan
sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del
patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos. Su
propoésito es desencadenar y coordinar acciones publicas y privadas que inciden
directamente sobre la manera como los ciudadanos perciben, reconocen y usan los
entornos sociales y urbanos y cdmo se relacionan entre ellos en cada entorno (Alcaldia
Mayor de Santa Fe de Bogota D.C., 1995).
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Bajo estrategias ludicas y el juego como herramienta pedagdgica se desplegaron programas
y proyectos orientados hacia la educacion y comunicacion para mejorar la convivencia
ciudadana. Con pirinola en mano como recurso didactico, la cara “todos ponen” fue el
principio de la cultura ciudadana. En términos de Mockus se trataba de “armonizar ley, moral
y cultura”, sistemas reguladores del comportamiento que segun su diagndstico se
encontraban en el divorcio que “se expresa en acciones ilegales pero aprobadas moral y
culturalmente, acciones ilegales y desaprobadas culturalmente pero moralmente juzgadas
como aceptables y acciones ilegales, reconocidas como moralmente inaceptables, pero
culturalmente toleradas, aceptadas. Y como obligaciones legales que no son reconocidas
como obligaciones morales o que en ciertos medios sociales no son incorporadas como

obligaciones culturalmente aceptadas” (Mockus, 2000, 8)

Un elemento que hizo efectivo este programa fue la difusion que los medios de comunicacion
llevaron a cabo de las campafias reforzando asi el mensaje que en el espacio publico se estaba
transmitiendo. En el campo especifico de movilidad se desarrollaron acciones buscando el

respeto de las normas de transito.

La estrategia de “Tarjetas ciudadanas” repartidas ch
BOGOTA gy,

masivamente entre peatones y conductores buscaba
“que en forma pacifica, unos ciudadanos regularan el

comportamiento de otros” (Mockus, 2000),

mostrandose mutuamente una u otra cara para aprobar
0 desaprobar comportamientos. Esta estrategia Imagen 3%32;{?&2‘;’&?2%?2
apelando a lo afectivo ponia en juego a los usuarios de las tarjetas y a quienes les observaban
y de esta forma se intentd movilizar al colectivo hacia el comportamiento esperado. Resulta
interesante que el gesto del pulgar alzado no solamente indica aprobacién en muchas culturas,
sino que ha mutado en icono-tecla “me gusta” de una interfaz. Por este camino la ficcion del
episodio de Black Mirror en el que se califican las interacciones cotidianas se hace realidad

en el campo de la movilidad en aplicaciones tipo Uber en las que se califica un servicio.

3 Serie de television britanica lanzada en 2011, cuyos relatos distdpicos giran en torno al impacto social de la
tecnologia digital especificamente las redes sociales.
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Otra accion fue la de mimos que “sin palabras y sin gritos (...) utilizaron la vergiienza para

educar” controlando el transito mientras los ciudadanos-espectadores chiflaban,
“y si el conductor del vehiculo no corregia, aparecia un mimo que intentaba persuadirlo para que
respetara la cebra; si no retrocedia ante la invitacion amistosa y ludica del mimo, intervenia un policia
de trénsito. Se vio la gente aplaudiendo la accién del policia que imponia la multa. Asi, la represion
policial se volvia la tltima medida de una secuencia pedagégicamente ordenada y se ampliaba el efecto
pedagdgico gracias a la claridad de la lectura de la situacion y al respaldo social dado a la sancion”

(Mockus 2000, 14).

Otra de las campafias
para el Fondo de
Prevencion vial en 2003
" fue las Estrellas Negras,
- galardonada como mejor
campaiia institucional en
el Festival de Publicidad
de Barcelona 2006.
Consistia en estrellas de
bordes  amarillos e

interior negro con un

signo de interrogacion,

Imagen 34. Estrellas negras en las calles.
Fuente: miBlogota, 2015

pintadas en los lugares en
que habia muerto atropellado un peatdn. La interrogacion que aludia al lema “; Qué nos pasa,
nos estamos acostumbrando?” se reactivé afios después a través de concursos entre agencias
de publicidad que lo modificaron por el lema “Tu decides, eres persona o eres estrella” y

2999

luego en 2005 “Escucha lo que las estrellas te dicen™”.

Partidarios y detractores de la campafia concuerdan en el rol protagonico de las emociones.
Mientras el columnista Sarmiento elogia la campaifia y sostiene que “Hay que evidenciar
la tragedia humana detras de las cifras, detras de cada atropello. Tenemos que apelar a la
empatia de los ciudadanos, intentar ponerlos en los zapatos de las victimas” (2015); para

Andrés Molina cuando vio la estrella con los datos del accidente de su madre atropellada
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por una camioneta que iba en contravia, “senti que me enterraban un puiial en el pecho” y
agrega: "Creo que lo que mas me molesta es el contorno amarillo. Siento que ese borde es la
misma cinta que pusieron entre ella y nosotros el dia del accidente y vuelvo a ver toda la
imagen dentro de esa estrella; el contorno cumple la misma funcion de la cinta que rodea la
escena del crimen: recordar que el cadaver de la persona a la que amamos le pertenece al
Estado" (Castafio Beltran, 2006).

Con camparfias como esta y las acciones desarrolladas bajo el programa de cultura ciudadana
1995-1998, se construyd un concepto en torno al espacio publico y un ideal de buen
ciudadano. Sin lugar a dudas este enfoque pedag6gico fue una practica importante de la
administracion publica en la historia de Bogota dada la novedad de una estrategia que vincul
sentimientos, valores y motivaciones. Ha sido un dispositivo para la formacion ciudadana
dado que “los mismos ciudadanos empezaron a ejercer un gran control social sobre los

infractores” (Mockus 2000, 15) y sobre si mismos.

Para Saenz es un concepto que delimita la accion prioritaria del gobierno para producir
cambios culturales al “pedagogizar la intimidad de los individuos por medio de la formacion
de sentimientos morales”, rompiendo asi con la tradicién pedagdgica “que habia abandonado

la formacion directa de las dimensiones “no racionales” de la psiquis” (2011, 141).

Con la transformacién que Transmilenio introdujo en el espacio urbano fueron invocados los
postulados de la cultura ciudadana paralelamente al desarrollo de campariias para incentivar
en los usuarios el cumplimiento de las normas estipuladas en el “Manual del usuario”. Segun
Mockus Transmilenio representa un modelo integrador porque a todos se les ponen las
mismas reglas, “y el respeto de su cumplimiento produce un comportamiento estable,
relativamente homogéneo que, a la vez, se acomparia de amabilidad, pertenencia y orgullo,
activos muy importantes para la ciudad (...) Entonces, yo veo que Transmilenio ayudo a
recoger o a “cuajar” el sentimiento de que los bogotanos podriamos comportarnos mejor”

(Mockus en Gémez 2003, 107).
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Hoy han pasado 20 afios desde la creacion de Transmilenio, tiempo que permite entrever los
modos en que los cuerpos en este escenario -a la vez actor-, interactian y se relacionan.
Transmilenio cumple una funcién pedagdgica y la cultura ciudadana ha sido promovida por
sus gestores como medidas en pro de la salud del cuerpo urbano, sin embargo, desde otras
orillas se postula la necesidad de examinar el estado del cuerpo antes de formular

tratamientos,

Con todo, es preciso escudrifiar mas a fondo el discurso de la cultura ciudadana. “Todos ponen”, rezaba
el lema mas preferido de la pirinola, otra metafora de la infancia. Traducida al discurso politico, la
imagen remonta a la ficcion liberal de la igualdad de los ciudadanos ante la ley, ya no solamente en el
computo del voto, sino en el cumplimiento de sus mandatos (...) la igualdad abstracta ante la ley insiste

mas en los deberes que en los derechos (Restrepo, 2017).

Con Transmilenio aparecid por primera vez un “manual del usuario” para el transporte
publico que explicita el comportamiento requerido de los usuarios y faculta a la policia para
regular impartiendo sanciones, comparendos y multas. Existen también campafias

publicitarias “de concientizacion”, “marketing social”, “de bien publico” y/o, “publicidad

social”, que buscan conseguir el cambio de comportamiento de las personas.

A tono con la cara “todos ponen” de la pirinola de Mockus, las campafias de Transmilenio
interpelan a los usuarios para “sensibilizarles” a “ser participes” del proyecto de ciudad, para
lo cual ““se requiere del compromiso de los usuarios por construir una cultura ciudadana que
contribuya a la convivencia dentro de Transmilenio” (Transmilenio, 2017). Sensibilizar es
aqui un verbo que significa producir determinados cuerpos y mentalidades, es decir producir
la subjetividad del buen ciudadano. Se le insta asi no solamente a ocupar su rol designado
de usuario sino ademas se deja claro que es el aparato estatal el encargado del disefio y puesta
en marcha de Transmilenio. De forma analoga a como el disefio de la infraestructura
peatonal prefija un flujo horizontal para los usuarios, la enunciacion institucional no negocia

con los que se desplazan sino que impone su forma que considera La apropiada.

El rastreo por las campafias muestra que desde octubre de 2014 se lanzaron las primeras en
contra de los colados, invitando a los usuarios a denunciar la evasion del pago. Eran dias
complicados en la movilidad dado que un dia después que se lanz6 la campana “El que salta

te asalta” se inicid el paro de transporte publico tradicional en contra de la implementacion
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del pico y placa* para transporte publico colectivo, medida que buscaba intensificar el uso

del Sistema Integrado de Transporte Pablico (SITP).

e TransMilenio & ] 3
Tranchd 3 Seguir v

El que salta te asalta. Evadir el pago del
pasaje de TM es un DELITO social. Somos mas
los civilizados #CulturaTM

EL QUE SALTA
TEASALTA -

La evasion al pago del
transporte publico os

Tu que si pogas tu viaje, informa o
las autoridades de Policia o del
Sistema TransMilenio, cuando veas
que estan evadiendo el pogo.

*Articulo 98 . Cadige de Policio de Bogets D. C
Acuerdo 79 de 2003

@13152- _.,‘ Eu(g}grl;ﬂ

115 Retweets 54 Me gusta .@ °°’N"E&

Imagen 35. Trino sobre camparia “El que salta te asalta”.
Fuente: @Transmilenio, 2015

La campafa institucional
bajo el lema “El que salta te
asalta” lanzada el 19 de
octubre de 2014 consistia en
vallas instaladas en
estaciones y portales que
invitaban a denunciar a
quienes vieran evadiendo el
pago. En tanto dispositivo
discursivo se puede rastrear
el ejercicio de poder en la
construccion institucional
del “colado” sin todavia
nominarlo como tal, sino
caracterizando su actuar
como asalto, robo y por

tanto “delito social” en

contra del “usuario civilizado” que no solamente paga sino ademas denuncia a los que no. A

través de la pieza comunicativa que también circul6 por redes sociales institucionales se erige

un codigo binario que tiene por finalidad persuadir a denunciar el robo ante la policia y en

este acto paralelamente construye dos perfiles de usuarios antagonicos.

Como iniciativa popular circulo por redes bajo la consigna #NoPagoMas una campafia de

menor duracion en contra de la subida de la tarifa convocando una jornada de colatén, frente

a lo cual Transmilenio respondié con una contracampafia elaborada bajo el mismo disefio

grafico. Mientras quienes invitan a colarse usan una imagen de aglomeracion de usuarios

4 El “pico y placa” es una medida de restriccion del transito vehicular implementada desde 1998 por el alcalde Enrique Pefialosa
consistente en la prohibicion de circulacién en horas pico de acuerdo al nimero final de la placa.
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esperando que llegué el bus desocupado, la contracampafia usa una imagen de un conjunto

de buses desocupados ordenadamente parqueados. La contracampafia pone en el mismo

TRANSMILENIO

#YoNoPagoMas #DecidiNoColarme

POR UN MAL SERVICIO! POR LA CULTURA CIUDADANA
“Unete también este préximo 22 de Octubre a la “Unete también este proximo 22 de Octubre a la
campaia #YoNoPagoMds, en conira del campaiia #DecidiNoColarme, en contra de la
incremento en la tarifa de Transmilenio en Bogotd evasidn al pago en el Transporte Publico.
Bide P> 22 DE OCTUBRE DE 2014
22 DE OCTUBRE DEL 2014
Este dia todos a colarse en protesta a Este dia hagamos respetar tu derecho como
las arbitrarias incrementos. usuario que paga y demuestra tu civismo.

En México D.F., Barcelona, Madrid y Grecia FUNCIONO!

En Bogota FUNCIONARA!!

Compartelo!

Imagen 36. Campafia a jornada de colaton en Transmilenio. Imagen 37. Campafia contra la evasion.
Fuente: Smile @OjosColorSol13, 2014 Fuente: Alcaldia de Bogota @Bogota, 2014

nivel a los usuarios que esperan para ocupar un bus con los buses estaticos y desocupados.
¢ Los buses esperan ser ocupados? La espera humana y la quietud vehicular posan mirando

hacia el mismo frente.

Mientras la invitacion a colarse plantea un conflicto entre los usuarios y Transmilenio por un
mal servicio, la contracampafa redefine el conflicto posicionandolo entre los usuarios que
pagan y quieren a Transmilenio y los que evaden el pago. De esta forma el reclamo por el
servicio y el aumento de la tarifa se eluden anteponiendo la cultura ciudadana como una

muestra de civismo y querer al sistema.

Otras campafias apelan a la analogia de comportamientos humanos con animales, para lo cual
emocion y razon cumplen un rol protagénico
asociando al animal con el comportamiento
irracional y desbordado impropio de un ser

“culto”. Este es el caso de la campafia bajo el

lema “si hay colados todos pagamos el pato”

lanzada en abril de 2017. En sintonia con la

Imagen 38. Logo campafia Todos Pagamos el Pato
Fuente: Transmilenio, 2017
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expresion popular “pagar el pato” al servicio de la persuasion, esta sencilla frase en modo
condicional vincula la existencia de colados con el perjuicio a un nosotros colectivo que
“pagamos el pato”. Se instala asi una verdad sin cuestionamiento cuando a la forma
condicional se responde con una expresion gque en tanto elaboracién cultural ya consolidada

remite a un significado compartido de injusticia para movilizar el rechazo.

Segln la estrategia de campafia el pato amarillo que simbolizaba al colado estaria
deambulando por entre los buses, estaciones y portales del sistema. Alexandra Rojas, gerente
general de Transmilenio explicaba que el objetivo era “que los usuarios rechacen al Pato,
porque su conducta como colado no solo esta afectando el bolsillo de todos los bogotanos,
sino que también esta ocupando un puesto de alguien que si pagd, genera la sensacion de
inseguridad entre quienes si validan su pasaje, dafia puertas y torniquetes, retrasa el servicio

y hace que los buses vayan mas llenos” (Transmilenio, 2017)

A pesar de que las audiencias de
la campafia son mudltiples, la
manera en que esta construida
interpela directamente a los
usuarios que si pagan el pasaje.
De este modo se refuerza la
ficcion antagonica entre dos

tipos de usuarios: los buenos

ciudadanos y los C0|ad05; se dice !magen39. Campaia in situ “Si hay colados todos pagamos el pato”.

Fuente: Transmilenio, 2017
cudl es la sensacion que
producen: inseguridad; y se explica la razon por la que son peligrosos: nos roban. Aqui
opera un disefio emocional cuya retorica de invitacion a rechazar al pato dicta como
interpretarlo y ofrece ejemplos visuales de como rechazarlo con la mirada o extendiéndole el

brazo a modo de reclamo.

5Purgar un castigo o una condena por un crimen, delito, falla o error no cometidos. (Bogotalogo 11 2012, 231)
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La maldad del pato se reconoce

e e

intuitivamente en su mirada, pero
también en sus movimientos para
saltarse el torniquete, atravesar las
barreras perimetrales y deambular por

zonas no peatonales. Sin embargo, el

|
5 ato es detenido por la fuerza publica
— 1 ! y P p P y
Imagen 40. Campafia in situ “Si hay colados todos pagamos el pato”.
Fuente: Transmilenio, 2017

por los usuarios que si respetan el sistema.

se espera sea sancionado socialmente

Las campaias construyen al “colado” como enemigo y asi circunscriben un escenario de
batalla, “;Se perdio la guerra contra los colados de Transmilenio?”, titulaba el diario El
Tiempo en un articulo de 23 de septiembre de 2018. “Cuando hay colados, nosotros no
podemos programar bien las rutas, porque resulta que en mi sistema hay muchos menos
pasajeros de los que realmente estan en los buses. Entonces, cuando la gente vea esos buses
repletos, agradézcales a los colados”, describe Rojas (Rojas en El Tiempo, 2017). Con este
argumento se instrumentaliza emocionalmente “el malestar por la incomodidad a tan alto
precio” para primero justificar el aumento de las tarifas y segundo encauzar el disgusto por
el servicio agradeciéndole a los colados.  De esta forma la institucion reactualiza
camufladamente la figura de la “ley de la selva” atribuyendo a los colados la fuerza y la
ilegalidad y provocando sarcasticamente a los buenos usuarios a que se las arreglen

directamente con los colados.

En una mezcla de los mimos imitando infractores en las cebras y las tarjetas ciudadanas con
pulgar arriba o abajo para calificar comportamientos de los otros, las viejas acciones del
programa de cultura ciudadana de Mockus reencarnan hoy en los patos amarillos, el objetivo
de que unos ciudadanos regulen a otros. EIl concepto de cultura ciudadana muestra que ha
sido efectivo, no tanto en la desaparicion de los comportamientos considerados indeseables,
pero si en la apropiacion del término como paraguas de las demandas de usuarios que piden

mas seguridad.
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A esta estrategia, que segun los datos inexactos calculaba pérdidas anuales por valor de
$60.000 millones en el 2018, segin nota del diario el Espectador (2018), se sumaban los
66.494 comparendos que se impusieron entre el 1 de agosto de 2017 y 31 de diciembre de
2018, por evadir el pago o salir y entrar por zonas no autorizadas, segun los datos de
Secretaria de Seguridad. Sin embargo dado el incumplimiento con el pago de estas multas,

se anuncio el inicio de procesos de embargo a estos morosos (Portafolio, 2019).

A diferencia de las enunciaciones institucionales que construyen tipos excluyentes de
usuarios, existen campafias como las del Programa Cultura Tm que buscan “promover
comportamientos de uso solidario al interior de los buses y afianzar el sentido de pertenencia
de los usuarios hacia su sistema de transporte” (Transmilenio, 2013).

En la imagen izquierda se

== Ll muestra una de las iniciativas que

g'l"!!‘

en analogia al comportamiento de

Silag hurmigas hacen la 2 : 9 las hormigas invita a hacer la fila
¢4l por qué no haces la HI-A? L B csperar el turno.

Ellos no Son hormigas y ya hacen

BOG TA Imagen 41. Campaiia Transmilenio en Twitter
HUC7ANA Fuente: @TransMilenio, 2014
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Hoy no solo la institucion lanza campafias, sino que invita a los ciudadanos a disefiarlas. En
2018 por primera vez Transmilenio abri6 “convocatorias de cultura ciudadana” por valor de
$950 millones de pesos. Precisamente la iniciativa ganadora de la beca TransMillenials fue
“Movilidad consciente” del grupo Reckrea que propone la creacion de medios audiovisuales
para impulsar la cultura ciudadana. Su propuesta consistid en una serie cuyo protagonista es
un cavernicola caracterizado por su traje imitacion animalprint, postura encorvada y hueso
en mano, que a lo largo de los nueve capitulos se comportaba inadecuadamente dentro del

sistema junto con sus amigos de aspecto similar.

saiiieg saiiig

CUIDA TUS [T]\SPAEST0 Nos

ACCIONES

CUESTA Al

o s
‘E’?E% l}g" F “umcmm GANADORA
T e

Serie de imagenes 42, 43 y 44. Campafia de expectativa iniciativa "movilidad consciente"
Fuente: @Reckrea.Cultura Cuenta en Facebook

Semejante a la analogia con los animales, en este caso apelar a la imagen del cavernicola
como figura entre lo animal y lo humano a quien le “falta educacion y cultura” es un lugar
comun. Resonando con las iniciativas institucionales estas propuestas refuerzan la dicotomia
entre dos tipos de usuarios y apelan a la verglienza que supone ser tildado como cavernicola,

para disciplinar los cuerpos hacia el comportamiento “adecuado” dentro del sistema.

En sintesis, la introducciéon de Transmilenio produjo un cambio sustancial en el cuerpo
urbano en términos del paisaje dada la infraestructura implementada y en los cuerpos
humanos en términos de la experiencia de habitar la ciudad dadas las nuevas précticas de
movilidad. Desde el enfoque de la TAR podemos inferir que el civismo, actualizado como
cultura ciudadana opera de forma articulada como practica de gobierno que interactla en

varios niveles.
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Por un lado tenemos una serie de medidas técnicas como la adopcion de torniquetes,
estaciones fijas de plataforma alta, instalacion de cdmaras, uso extensivo del vidrio, entre
otras, que ejercen vigilancia, control y seduccion para disciplinar dando lugar a la
desaparicion de practicas y costumbres y aparicion de otras. Estas disposiciones fisicas
ademas de soportar un sistema de transporte son un modo de enunciacion institucional
que establece un codigo binario para separar el comportamiento correcto e incorrecto.
Paralelamente, desde el enfoque de administracion pablica de la cultura ciudadana se
moldean las subjetividades a partir de la pedagogizacion de la vida cotidiana, haciendo uso

de imagenes y metaforas para movilizar emociones y acciones.

De este modo, podemos observar como la institucion dispone un entramado entre artefactos,
dispositivos, campafias y emociones que afectan las experiencias de viaje de los usuarios de
Transmilenio cuando se apela a la inseguridad para justificar el uso de camaras; a la
verglenza para sefialar al “que salta” y “te asalta”, al peligro para inhibirlo con estaciones
peligrosisimas; a la injusticia para que no tengamos que “pagar el pato”; al orgullo para dar
la bienvenida a la “joya de Bogota”; e incluso al deseo que se satisface con una tarjeta

personalizada que permite ahorrar dinero.

En este orden de ideas lo que la institucion enuncia a través de estas disposiciones pasa por
el cuerpo de los usuarios y se convierte en experiencia de viaje al configurar lo vivido como
saber disponible para ser usado. Ahora bien, esta es una parte de la configuracion de la
cultura afectiva que la institucion promueve, pero no necesariamente coincide con la forma
en que los usuarios traducen lo que pasa por su cuerpo. En sintonia, en el siguiente capitulo
abordaremos las coreografias de la rutina que desde las experiencias de viaje de los usuarios
se articulan de forma negociada, conflictiva y/o obediente con lo que la institucion propone

hasta generar un ritmo y pulso emocional de Transmilenio.
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Imagen 45: El Hollin de la rutina
Fuente: Foto propia en inmediaciones de Estacion Guatoque Veraguas

3. COREOGRAFIAS DE LA RUTINA

En orden a bucear en las percepciones y practicas de los usuarios este capitulo identifica
algunos elementos que configuran culturas afectivas a partir de la experiencia de viaje como
hilo conductor. Para ello reconstruiré coreografias de la rutina en un texto polifonico con
relatos, comentarios y percepciones de quince personas entrevistadas y mis observaciones a

bordo del sistema.

Adopto la metéfora de la coreografia en tanto me resulta Gtil para describir secuencias de
movimientos, quietudes, miradas y roces a partir de los cuales se establecen relaciones
afectivas. En sentido estricto no se trata de un baile ni una pieza artistica sino de inscripciones
en el espacio publico que se configuran como signos. La nocion de coreografia permite dar
cuenta tanto del entrenamiento de la cual es producto como del producto mismo hecho rutina.
Al principio hay torpeza, exploracion, prueba y error pero una vez se encuentran formas
efectivas para hacerse a una silla, detectar con vista periférica un hueco donde acomodarse
en momentos de congestién, la hora perfecta para evadir el tumulto, la puerta ideal para no
guedar atascado, entre otras, se configuran como técnicas corporales que se van estructurando
una tras otra y devienen secuencia. Ya incorporadas emerge el ritmo y la capacidad de
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improvisacion para cambiar velocidades, direcciones y alternar otros 6rdenes. Sin darnos
cuenta caminamos siguiendo carriles imaginarios de los que nos salimos cuando en el
horizonte aparece la posibilidad de estrellarnos, todo esto con la mirada y sin palabras.
Hacemos contacto visual, tactil, auditivo y lo rompemos instantdneamente. Comprender esos
ritmos y técnicas se convierte en saber urbano util para pre-producir la experiencia de viaje
y sin darnos cuenta caminamos con otros temporalmente bajo el mismo ritmo. Los pisos
gastados exhiben lo que nuestras coreografias inscriben sobre la piel urbana como sendero.
La ciudad se nos constituye mapa mental sobre el que marcamos puntos y luego trazamos
una ruta o camino para unirlos y determinar la mejor forma de desarrollarla teniendo en
cuenta horarios, estaciones, emociones, equipo de viaje. A cada punto le otorgamos nombres,
palabras, sensaciones, emociones. En una ejecucion de ruta vamos desde el extremo de la
ciudad para encontrarnos en el centro en medio de la congestién y volver a salir hacia otro

extremo, a la noche se repite la operacion con otros encuentros y mas cansadas.

Es entonces desde el uso de la metéfora coreogréfica que describiré la experiencia de viaje
teniendo en cuenta que aungue son singulares, los momentos de preparacion, entrada, espera,
trayecto y salida conforman el prototipo de secuencia basica para desplazarse en y por medio
de Transmilenio. Por lo tanto describiré esta secuencia apelando a las “técnicas corporales”
-retomando la categoria de Mauss-, para dar cuenta de estos aprendizajes que por reiterada

practica se han venido cristalizando como repertorios conductuales.

Entretejido a esta secuencia apareceran coreografias individuales y colectivas
intermitentemente atravesadas por el analisis de los modos en que usuarios, objetos,
maquinas y la infraestructura del sistema interacttan en red en procesos de co-produccion

del sistema de transporte.

En aras de no interrumpir la fluidez del trayecto, las personas entrevistadas seran presentadas
progresivamente en recuadros azules. Paralelamente a partir de bocadillos verdes se
encontraran términos y expresiones populares definidos ya sea por reconstruccion propia o

3

siguiendo el Bogotadlogo que recopila “usos, desusos y abusos del espafiol hablado en

Bogota”.

Para dar apertura a este recorrido por las coreografias de la rutina me interesa retomar

brevemente los tres elementos referidos por Guzman (2013) como claves en la experiencia
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de viaje de los usuarios: el cuerpo, metamorfosis del viajero y la expansion de una red de
actores. En contraste con los relatos y observaciones se trata de invitar al lector a capturar
en paralelo el modo en que los cuerpos se acoplan y por este camino evidenciar los atributos
del cuerpo en relacion a edad, genero y condiciones corporales que singularizan las
experiencias de los usuarios. Un segundo aspecto tiene que ver con las transformaciones
que a lo largo del viaje experimentan los usuarios en relacion a los traspasos de ser peaton a
ser pasajero, cambios de intensidad en los modos de atencién, relacién con los objetos y
ritmo. Finalmente identificar la red extendida de actores entre los cuales Transmilenio como
sistema involucra humanos y no humanos con los cuales establecemos relaciones préacticas y

afectivas.

3.1. CAMINO AL TRANSMI

Salir de casa es dar el paso que separa del terreno privado e inscribe en el pablico. Aunque
esta frontera no opera rigida y universalmente se evidencian activaciones para cruzarla.
Liliana desde que se levanta se siente estresada porque sabe que tiene que “contabilizar el
tiempo”, y es que en tal momento se consideran desde aspectos practicos de vestuario,

equipaje y calculo de horario, hasta invocaciones, rezos y encomendaciones.

Norma se despierta con todo el &nimo y mientras va saliendo

voy hablando con nuestro sefior y le pido que me regale un dia bien lindo, que me acompafie mientras
me voy a montar en el Transmilenio, que no me vaya a pasar nada, que me ayude a que cuando yo
Ilegué esté pasando y no me toque esperar mucho tiempo. Pero ademas que ojald me toque sentadita y

se acuerde que las pobres varices me enloquecen, que la espalda me duele, entonces que me ayude.

Si en la mafiana su activacion matiza esperanza para sobrellevar el impredecible dia, una vez
sale del trabajo su cuerpo sobrecargado ya no se encomienda al Sefior y piensa “que mamera,

ahora me voy a montar en un Transmilenio lleno, ahora
Estado de extenuacion,

quién sabe si voy a conseguir puesto, ahora me van a indisposicion, aburrimiento o
hartazgo en lo concerniente a

una actividad determinada.

incomodar y empujar bien feo”. Bogotalogo, 184

Pasar la calle activa un estado de atencion proporcional a la disminucion de la sensacion de

familiaridad en el territorio origen del trayecto. Se dibuja un degradé de diferencias entre

68



quienes encuentran en la cuadra, el barrio, el conjunto, la escuela, el cine, entre otros, una
prolongacion de su casa en la que se sienten seguros, mientras que para otros cruzar la puerta

de casa ya es terreno conocido, pero no confiable. Lorena dice que se siente:

Insegura, como con algo de miedo a la oscuridad, inseguridad a que me roben o cosas asi. Yo siempre
pienso eso antes de salir no sé porque. En la parada del alimentador usualmente hay mucha gente y se

calma uno un poco, se baja como la inseguridad.

En este intersticio publico/privado la seguridad y la confianza son nodales en la activacion
de estados emocionales. La observacion atenta del entorno como principio béasico de
supervivencia, aunque no exclusivo de la vida urbana, prioriza en ésta aspectos como el

permanente y no siempre deseado encuentro con personas y lugares.

Es ahi donde el juego de las impresiones al operar con representaciones es terreno ambiguo
que implica la interpretacion tanto para ejecutar un rol como para leer el de otros. Los leemos
recurriendo a una matriz de percepcion para identificarlo y nombrarlo en un contorno que
permita grados de predictibilidad para orientar el actuar. Parcialmente escapa a nuestra
voluntad controlar las identidades con las que nos leen ni certeza sobre las que asignamos, y
aungue es posible reconfigurar dichas matrices suelen aplicarse automaticamente para fluir
con la rapidez de la vida cotidiana. Resulta problematico sobreponer el marco verdad-
mentira sobre lo que es y su representacion. Analiticamente es posible indagar el modo en
que nos “presentamos en sociedad” diria Goffman, jugando con la ambiguedad en la que el

cuerpo es soporte y vehiculo de la representacion de identidades.

Asi las cosas, los estereotipos sobresalen como figuras ya instituidas y por tanto ruta rapida
de reconocimiento dentro de nuestras matrices de percepcion. EIl vestuario es uno de los
elementos privilegiados para asignar a su portador una etiqueta identitaria. De forma
analoga, el revestimiento de lugares, espacios, arquitecturas y objetos dentro de la ciudad
vehiculizan formas concretas de sentirles, usarles, habitarles y/o repelerles. Dicha
materialidad a modo de piel exhibe en su superficie las huellas del uso, abuso y desuso.
Encontrarse con Transmilenio es en muchos casos llegar a los puentes peatonales que indican

estar a un paso de entrar. Para Norma:
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Aqui no mas al puente de 21 Angeles yo salgo y empiezo a subir
un trecho, luego recto y luego ya tengo que bajar. Siempre me
ha parecido que es lo mas asqueroso que yo he visto. Nunca esta
limpio, siempre estan cochinos cochinos, inclusive a veces ha
habido sangre que se nota que a alguien le pasé algo y si no
llueve, la sangre queda ahi mucho tiempo. Me he encontrado
hasta vomito entonces uno piensa: juich, qué asco! (...) a mi me
parece que esa parte de afuera del Transmilenio -yo no sé a quién
le toca arreglarlo si a ellos o al gobierno-, no le ponen cinco de
cuidado, lo dejan que se vaya volviendo una porqueria, cochino

cochino cochino. Fuera de eso a veces pisas tu las laminas y hay

Norma tiene 62 afios y trabaja
como secretaria en una comisaria
de familia en Ciudad Bolivar.
Sale de su casa antes de las 5:30
a.m. de lunes a viernes para
llegar a la estacion troncal mas
cercana a su casa a cuadra y

media del conjunto en que vive
en Suba. Su trayecto dura aprox.
una hora y cuarenta y cinco
minutos, en el cual hace tres
transbordos que incluyen un
alimentador.

unas que se tratan de hundir y uno dice: juy, que miedo! pues donde se me hunda el pie, ;qué me va a

pasar? Pues mientras bajas y es como lata, entonces yo me imagino que la pierna le debe quedar a uno

muy bonita. (...) Yo no bajo las escaleras corriendo asi vea que viene el Transmilenio porque les tengo

miedo, como que les falta un mantenimiento entonces me da miedo correr no vaya y sea que me vaya

a caer.

Varios niveles que interactian desde la infraestructura develan no solo la funcién técnica

sino ademas la mediacion social que el puente establece entre Norma, que siente asco y

miedo, y la empresa por ausencia de mantenimiento. EI miedo que le generan las ldminas

inhibe su posibilidad de correr. De este modo el material se constituye en un lenguaje para

aprender sus propiedades y sus accidentes posibles. Cuando lamenta que sea la lluvia la que

limpie la sangre y duda sobre “a quién le toca arreglarlo, si a ellos o al gobierno”, evidencia

la ambigiiedad del caracter mixto (privado y publico) de una empresa que paralelamente es

parte de la estructura de gobierno desde que el alcalde es quien nombra a su director.
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Aunque tedricamente los puentes peatonales aportan seguridad a los peatones al permitir el
paso sobre vias de alto tréafico, son referidos por los usuarios como peligrosos dada la falta
de mantenimiento y por su composicion en acero y aluminio que al deteriorarse o ser objeto

de robo lo convierte en arma cortopunzante.

Imagen 46: Puente peatonal tipico de Transmilenio
Fuente: El Pais, 2015
Nota: los materiales de los que esta compuesto son: estructura en acero y laminas de aluminio para gradas, rampas y el piso.
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Otro nivel que opera en la infraestructura se refiere a lo estético. Walter considera que el
material contamina auditivamente y siente los puentes como estructuras “nada organicas con
la ciudad, suenan todo el tiempo” ademas de que ocupan mucho espacio por esa “rampla
eterna para uno bajar” ademas de que al salir de la estacion enceguece porque el material
brilla con el sol. Por su parte Miferi dice que “si la vida es sagrada como pregona la cultura
ciudadana que ama los puentes, hay horarios en que usarlos pone en riesgo la vida porque el

disefio lineal los convierte en complices de robos”.

Los puentes peatonales son los sitios autorizados para ingresar o salir de estaciones
intermedias sobre grandes avenidas. Otros usuarios deben primero acudir a un paradero

para tomar un bus alimentador que conecte con dichas estaciones intermedias y portales.

3.2. EL TORNIQUETE ES LA FRONTERA

Al llegar a la estacion o portal el ingreso autorizado se hace por los torniquetes validando el
pasaje con la tarjeta. La tarifa esta en $2.650 e incluye méximo dos transbordos sin costo en
un tiempo de 110 minutos. La policia, debidamente uniformada y menores de dos afios estan
exentos de pago. Para personas mayores® y usuarios del Sisbén (entidad que caracteriza a
poblacion en situacion de pobreza) en rango de 0-30.56 puntos, se maneja tarifa preferencial
aplicable con tarjeta personalizada. Personas con discapacidad permanente reciben un

subsidio de $24.000 abonados mensualmente a su tarjeta personalizada.

Si la estacion esta congestionada y la tarjeta no esta cargada hay que hacer fila para comprar
el tiquete y luego la fila para validarlo y entrar, una préctica que como modalidad de espera
representa malestar cuando la fila es larga pero mucho mas cuando crece a lo ancho y no a
lo largo por efecto de colados. En la préctica existen dos tipos de “colados”: el que evade el

pago y el que evade la fila (no falta el que evade las dos).

Conocer el funcionamiento del torniquete es util tanto para colarse sin pagar como para

validar el pasaje con la tarjeta. Para evitar la dolorosa impresion de una barra de torniquete

6 Segun Ministerio de Interior no se contempla la expresion adulto mayor porque “es excluyente respecto a la perspectiva
del enfoque de mujer y género”. Se maneja entonces la expresion persona mayor para referirse a quienes cuentan con
sesenta (60) afios 0 mas, o mayor de 55, “cuando sus condiciones de desgaste fisico, vital y psicoldgico asi lo
determinen”. https://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/7._enfoque diferencial_para personas_mayores.pdf
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sobre el cuerpo es mejor asegurarse que efectivamente el lector desconto6 el pago antes de
impulsarse con mucha fuerza. Soler los recuerda como “duros” y le incomoda que le dan
“entre la pelvis y un poquitico arriba”, ademas porque una vez al pasar la tarjeta pensé “que
ya iba a poder ingresar” y se estrelld. Situacion que, aunque no es recurrente se grabo
temporalmente como un hematoma en la pierna de Julia, razén por la cual Mifieri prefiere
entrar y salir cogiendo y desplazando el torniquete con su mano y luego si pasar el resto del

cuerpo.

Una vez cruzado el torniquete los usuarios se dirigen al vagén en que tomaran el bus pero si
ignoran cudl les sirve suelen buscar un mapa o una persona como Diego a quién se acercan

y preguntan, “;qué ruta me sirve para...?”. El como mediador social de Transmilenio ha

observado que:

Porque te ven con el uniforme y con el distintivo

entonces es como -ah usted trabaja aca entonces | ZUE ORI TGO R ALE L OREe N e EL s
social de Transmilenio entre 2019 e inicios de

por defecto sabe-, entonces ya uno tiene que Rl T Tl e ke ol e i
situaciones de conflicto entre usuarios o personal
de Transmilenio, intervenir en usos indebidos del
auxiliares les pasa, que si le dices mal la B Eue oS o0 o A e gL ol Lo
y apoyo en campafias de sensibilizacion sobre
manual del usuario o contra el maltrato a la mujer.

sabérselas todas y es mas, a los policias, a los

direccion ya después si vuelves a ver a la

persona te ganas tu madrazo.

Pronunciacion espontanea y cotidiana del vocablo “hijueputa”, clasico improperio bogotano
por excelencia, empleado en situaciones de crisis para denotar preocupacion, alegria o
ansiedad. La expresion tiende a abreviarse mediante la sigla HP. Bogotalogo, 181

En el cotidiano juego de las impresiones su uniforme genera entre los usuarios la expectativa
de obtener informacion o descargar reclamos. De parte de la empresa el control impone que
“recostarse no se podia nunca, porque pues es como la imagen del funcionario que estaba
prestando el servicio y no asi el relajado que no estd haciendo nada”, para lo cual la vigilancia
es encargada a interventores y “toca estar pendiente si pasa alguno por la estacién, porque si

lo ven a uno le toman foto y eso lo escalan”.
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3.3. ELEGIR PUERTA

Elegir la puerta de entrada al bus es clave como pre-produccion del trayecto y, aunque la
disponibilidad de espacio adentro es azarosa, existe un saber empirico que permite predecir
algunas variables. Estas elecciones dan cuenta de las prioridades al disefiar -en la medida de
lo posible- la experiencia de viaje. De forma mayoritaria las personas entrevistadas coinciden
en que por la puerta delantera es donde mayor congestion hay y precisamente por esto Camilo
y Maga la evitan. Esta congestion obedece en parte a que “la parte de atrés se relaciona o se
asocia a peligro” dice Maga, mientras que la cercania al conductor confiere mayor seguridad.
Este saber de vieja data es transmitido de generacion en generacion bajo la formula "no se
haga en la parte de atras", asi se lo enseflaron a Maga “de chiquita” quien dubitativa deduce
es “porque los buses antes tenian los asientos como muy arriba entonces cuando tu te

quedabas en la parte de atrds quedabas escondido y no te ven”.

Margot expresa tenerle “pavor a los vagones de atras porque alla es donde mas se aglomeran
los rateros, los que lo morbosean a uno, no falta el que se lo refriegue a uno, lo quiera coger,

se hagan los pendejos y lo morboseen”. Lorena usualmente
En nuestro contexto no

mira donde no hay tanta gente porque le da “panico entrar” y equivale a “follar” sino
a “agarrar” algo con la
que la espichen. Afirma: “nunca me veran en la de atras asi mano o abordar”un

haya dos personas” porque le “valié dos veces” hacerlo, en una la
manosearon y en otra vio un par de robos de celulares. A Sebastian no le ha sucedido pero
sabe porque ha visto y escuchado o “por informes de las noticias donde los indicadores dan

como resultado que esas puertas son el punto méas débil de Transmilenio”.

Para Liliana la cuestion es de acomodarse adelante porque “el tltimo vagon salta mucho” y
le perjudica su “columna”, mientras que Elkin prefiere las del centro para “llegar mas rapido

al acordedn”.

3.4. LA ESPERA DEL BUS

El paso adentro del bus marca una de las transferencias entre sistemas de movilidades
(Salazar 2021), cuando se pasa de ser peaton a pasajero. Esta frontera a veces requiere

coreografias complejas. Mientras se espera se aprende un ritmo que Elkin recuerda porque:
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La gente empieza a empujarse y siempre el que esta adelante empieza a recibir la carga de los que
estan atras empujando. Normalmente cuando empiezan a empujar, pues entonces simplemente hay
que fluir con la multitud para poderse subir, entonces empiezan a empujar y uno también va avanzando

a la medida que el de adelante va avanzando, va avanzando, hasta llegar, hasta entrar.

En ese “simplemente hay que fluir con la multitud para poder subir” se condensa un
aprendizaje para detectar cudndo y en qué grados conviene fluir con esa fuerza externa. La
coreografia se activa cuando se acerca el bus y fluye cual marcha en una sola direccion de
pasos cortos, lentos y arrastrados, de cuerpos que se van aglomerando hasta formar una masa.
Una vez el bus se estaciona, la apertura de las puertas de un bus desocupado (situacion
constante en los portales donde arranca o llega la ruta) marcan el cambio de ritmo que escala
hasta el estallido y vomita con mayor ferocidad a los que estan en primera linea y requieren
oponer resistencia para que esta fuerza no los desborde. Segln Lorena, “para subirme pues
me empujan y me entran. Me entran, pero pues cojo puesto, no el que quiero, no; no siempre

cojo el que quiero, pero pues me siento.”

Cuando la irrupcion es brusca impide controlar la direccion del cuerpo que, aunque esta en
primera linea no puede llegar a donde quiere y en otros casos resulta desbordado por la fuerza.
Para Liliana ingresar al bus es una lucha en la que se debe hacer mucha fuerza y sostener el

cuerpo firme para que no lo tumben:

Una vez yo estaba de primeras y era el H72

(nomenclatura de ruta), fue tanto el empujén
gue me dieron que cai de rodillas en la entrada
de la puerta, no me pude poner de pie hasta que

no se subid la Ultima persona, todos pasaron

LILIANA tiene 49 afios y es oriunda de Popayan,
capital del Cauca al suroccidente del pais. Trabaja
como aseadora principalmente en el norte de la
ciudad. Vive en el sur en Usme a quince minutos de

la parada del alimentador. Sus recorridos duran
aprox. dos horas y media o tres, excepcionalmente

por encima mio. Un sefior trato de ponerme de |- S g B BRI el SV
. . y alimentador.
pie pero no, hasta que el dltimo no subié no

pude ponerme de pie porque la gente no se

espera. Ya me puse de pie, que me devolviera, que pusiera la queja en el Transmilenio. La puse, pasé
un afio, nunca tuve respuesta. La rodilla, ain me molesta el dolor para caminar, hay temporadas que
me duele, en ese momento no me hice nada porque no tenia ninguna clase de seguro ni Sisben ni nada

porque no soy de acd, solamente llegar a la casa y aplicarme una crema relajante.

Las afecciones que un cuerpo imprime sobre otro se traducen en impresion, grabado, huella
y en el caso de Liliana en un dolor que reaparece cada tanto y apoya la estructuracién de su
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matriz de percepcion y accion sobre la lucha y consiguiente adopcion de una postura firme
cada vez que debe realizar este paso en la secuencia de viaje. Paralelamente la piel urbana
en buses, estaciones, puentes y plataformas, va grabando las huellas de la historia, del uso y
circuitos cotidianos a modo de senderos, hendiduras, roturas, condensacion temporal de

vapor en las ventanas y fragmentacion de vidrio por la piedra que lanzé un manifestante.

Mientras en ese costado de la plataforma se evidencia una coreografia en tres pasos: espera,
masa contenida y estallido; en el lado contrario se entrevén coreografias de filas andantes de
quienes cruzan alineandose espontaneamente para dirigirse a otro vagéon. Filas andantes que
se arman, desarman, bifurcan, evaden el encuentro con sus semejantes en direccion contraria
y cuando la colisién es inevitable se cruzan miradas a cefio fruncido o se escucha el clésico:

“uy es que no cabe”, o el también clasico: “pas0 la vaca”.

Esto varia de acuerdo a las estaciones y horas. Hay estaciones como las de la Troncal de la
Caracas que son pequefias mientras que otras mas amplias incluso tienen sillas o espacios
verdes que las hacen méas comodas para esperar. Esperar. Espeeeeeeraaaaaaaar. Momento
infaltable en las experiencias de viaje en cualquier medio de transporte, pero singular de

acuerdo a cada medio y contexto.
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Imagen 47: Acomodaciones.
Fuente: Foto propia, 2019

Entre sus “normas de seguridad” Transmilenio indica: “No se siente en: escaleras, pisos de
los buses, cabinas, estaciones o paraderos”. Simultaneamente el disefio de las estaciones
comunica y prescribe a través de barandas para apoyar los isquiones, la disciplina a seguir
mientras se espera en una estaciéon. Aunque intuitivamente eso hacemos, existen otras
formas. No es diciendo sino haciendo que los objetos se entraman socialmente y para este
caso vemos que desde el proceso proyectual de disefio se enuncia tanto el comportamiento
esperado como el no esperado: estar mucho tiempo ahi. Aun asi hay largas esperas en las
que personas como Julia a pesar de que las considera incomodas (las barandas) y no entiende
por que “son unas muy altas y unas muy bajitas”, se sienta en la baranda inferior para lo cual
debe agacharse casi sentada en el piso con un angulo tronco-fémur menor a 90° que, aunque
como dato corpo-cultural es una posicion habitual en China incluso en adultos mayores, aqui
es una anomalia exceptuando a los nifios, que no solo se sientan sino también juegan usando
las barandas cual pasamanos de parque o se acomodan maniobrando un timén imaginario
mientras enuncian sin vergiienza el run run run de sus vehiculos. Estas formas
arquitectonicas que adoptan los cuerpos de los nifios en estas barandas o como en la imagen
anterior (47) constituyen una forma de apropiacion de “lugares transientes”. Esta nocion se
refiere a una forma de lugar generada en la movilidad caracterizado por ser “aquellos

espacios fijos que son de importancia para las personas al momento de moverse a través de
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ellos (...) no son lugares de permanencia, sino lugares de transito y transicion” (Jiron &
Iturra, Momentos moviles. Los lugares moviles y la nueva construccion del espacio publico.,
2011).

La espera en otras edades cambia drasticamente. Maga dice que “en es0S espaciecitos puedo
leer” y asi nos damos cuenta de que en “esos espaciecitos” de la espera o incluso del trayecto
en los que algunas personas afirman “no hago nada” o estar “normal”, hay un sinfin de formas
distintas de estar, respirar, esperar, maldecir, tararear. Walter identifica gestos minimos de
la espera y explica que
las acciones repetitivas son una reaccion de afan, entonces la gente no puede tener las dos plantas de
los pies esperando tranquilamente, sino que estan siempre moviéndose, moviendo el peso, como

cuando le dicen las abuelitas a uno "ay quédese quieto que parece que tuviera una pulga en el culo",

como que eso de guardar la compostura y quedarse esperando, no pasa.

Un trayecto intercalado con uno, dos, tres o cualesquiera trasbordos implica esperas que se
van sumando como “espaciecitos” que alcanzan hasta para leerse un libro. La espera no es
solo cuestion de tiempo sino también de espacio, lo que se ofrece a la vista, al tacto, al oido,
puede -0 no- ser una experiencia placida. He aqui la importancia del nivel estético en el que
interactuamos con la infraestructura, al estimular o inhibir sensaciones para mejorar la
experiencia de viaje. La composicion “aséptica” y “transparente” de Transmilenio que
pretende ofrecer claridad y limpieza trasluce un panorama tristemente homogéneo —para
algunos- de estaciones, buses, puentes y tuneles.  Ya Sennett sugeria esta relacion entre
arquitectura y emociones cuando sefialaba “la privacion sensorial que parece caer como una
maldicion sobre la mayoria de los edificios modernos; el embotamiento, y la esterilidad tactil

que aflige el entorno urbano” (Sennett, 1997, 17).

Juan explica como una interrelacion de elementos durante el momento de espera genera

incomodidad:
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Imagen 48: Los ++ de Ia—incertidu‘mbre
Fuente: Foto Propia. 2019

La informacion que sale en esos
tableritos rojos, no sirve pa un
carajo porque cuando aparecen
dos mas (++) es que ahi uno se
puede quedar quien sabe hasta
cuando. Cuando aparece un mas
es que hay que ser paciente pero
igual tampoco se sabe. No estd
dispuesto para uno  saber
realmente a qué hora pasa y pues
esa vaina se me hace mas indtil

que practica, y son feos. Las

puertas no sirven pa un carajo y pues la gente cree que el bus va a llegar mas répido si esta mirando.

Me parece normal que la gente se asome, pues como aparecen dos mas y uno no sabe a qué hora llega

pues toca mirar, entonces todo hace pa que la gente esté incbmoda en este sistema, pues como no se

sabe a qué horas va a pasar entonces tienes que mirar, y como las puertas no sirven pues da pa uno

mirar hacia afuera, y como no hay nada bonito pa mirar, como no hay un cuadro de pintura, como no

hay una informacion bonita, como no hay nada chévere pa mirar pues no queda mas que mirar pa fuera

a ver a qué horas pasa el hijueputa bus pa que uno se salga de esa estacidn tan fea.

Los ++ del panel detonan estrés. Mirar el reloj, los paneles o el horizonte desde la puerta

abierta, son acciones repetidas incesantemente manifestando un lenguaje corporal ritualizado

entre quienes llevan mucho tiempo esperando un bus. Estos gestos enuncian la emocion

que como practica afectiva toma forma también en enunciaciones verbales de

descontento y malestar. La angustia por el paso del tiempo mirando en la direccion que

llegara el bus relata corporalmente una inquietud por el futuro, en lo inmediato la experiencia

de viaje y mas tarde el asunto que convoca en el lugar de destino.
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El futuro esta adelante para quienes frente a la puerta esperan el bus. Una vez llega, decidir
no montarse ya sea porque no es la ruta, no hay sillas libres o espacio suficiente para ir de
pie, denota la preparacién de la experiencia de viaje o por lo menos la que es posible pre-
producir. Detrds de estas personas estan las que se encuentran con las espaldas de las
primeras. Avanzar para entrar y encontrarse una espalda inmovil o un muro de estas es un
obstaculo que en algunos genera rabia que se grita preguntando “;pero por qué no dejan
pasar?” o avanzando con fuerza mientras explican “permiso que yo si me quiero subir”. Este
espaldarazo como escultura corporal muestra que lo importante en ese momento es lo que
estd enfrente y no detrds. Algunos giran a mirar que sucede a sus espaldas y al hacerlo

reconocen al otro y sus necesidades, otros sin mirar reaccionan moviéndose para desbloquear.

!
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Tmagen 49: La espera
Fuente: Publimetro, 2019

Hay situaciones especiales que rompen el esquema del espaldarazo. En una ocasion después
del habitual estallido de ingreso al bus, una mujer gritaba desde adentro “Maria, Maria” y la
buscaba con la mirada, pero Maria no se reportaba. Volvi6 a gritar “Maria” y desde afuera
otra persona hizo eco de su llamado gritando “Maria”. El conductor hizo el amague de cerrar
(activd el mecanismo que mientras suena cierra las puertas unos centimetros y luego
retroceden) y la mujer le gritd: “por favor espere que mi mama no se ha subido” y esta
etiqueta de “mama” detond un llamado de multiples voces y giros de espaldas que llamaban
a Maria y la buscaban con la mirada, hasta que por fin aparecié Maria -muy joven para ser la

madre de quien le llamaba-, y cuando se subid la gente comentaba entre risas la aparente edad
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de Maria. Me contagie de risa, las puertas finalmente se cerraron y el G12 arranc6. (DC
portal norte, 17 de febrero 2016)

En otro caso ya habian entrado los interesados y los que no reanudaban el muro de espaldas,
pero al escuchar “permiso, permiso, silla de ruedas”, rompian el muro, miraban atrés y abrian

paso al hombre que la conducia. (DC portal norte, 17 de febrero 2016)

Estos casos ilustran que en el juego de las impresiones silla de ruedas y madre pueden activar
la empatia que rompe muros de espaldas. Aun asi, en contextos de reinante congestion donde
la obtencion de algin espacio corre por competencia de cada usuario pueden llegar a ser
indtiles tales etiquetas. A medida que mas gente se suma a las filas “es imposible hacer la
fila porque cuando esta tan lleno la fila no existe y es como que uno va intentando ubicarse

pa poder estar ahi en primera linea”, explica Angelita.

Imagen 50 y 51: Cuando la fila se desfigura y bloguea el paso de los que van hacia otra parada.
Fuente: Fotos propias, 2019.

Julia cuenta que sus amigas que viven en Soacha (municipio al sur de Bogota) cuando van al
centro tienen “que salir dos horas y media antes ¢por qué?, porque la primera hora es tratando
de entrar al bus”. Esto revela desigualdades en el acceso a la ciudad y la movilidad en tanto
quienes viajan desde los extremos deben hacer mas transbordos y disponer tiempo extra al
del recorrido, tiempo para poder montarse a un bus y gestionarse un lugar en medio del
insuficiente espacio para la cantidad de personas. De este modo el tiempo de espera en una

estacion o portal congestionado propicia la competencia por mas espacio y menos tiempo.

Al respecto, la nocion de accesibilidad desde su perspectiva fisico-locacional se enlaza al
enfoque de la vida cotidiana al vincular las dificultades de acceso por distancia, tiempo y
coste con las particularidades por variables de género, edad, estrato y condiciones corporales

gue emergen en la experiencia de viaje. (Mansilla, 2018)
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La congestion no es un asunto exclusivamente de espacio sino también de tiempo y desgaste.
Las horas pico son el indicador més elocuente. Liliana siente angustia cuando en las mafianas
en el portal Usme ve que pasan seguido “otros servicios”, mientras el que ella espera no pasa.
Norma a las 7 de la mafiana después de dejar pasar unos muy llenos le “tocaba empujar a la
gente para poder caber”. La estrategia de Lorena para no estresarse es no mirar el reloj e

impermeabilizarse ante lo que ve:

Mi estado de &nimo siempre es cool porque me encanta, me encanta

trabajar, entonces constantemente pienso en que voy a llegar al [ EOIRENEASIE 228 0
es bailarina. Dicta clases
de danza y entrena. Sale

la gente pienso que estaria disgustada, seria irritable, pero pues [ EESEREEEERRUSIEREEER

. , . L. . a.m. para estar en su
usualmente pienso qué voy a ir a hacer. Seria irritable porque a veces trabajo a las 7 a.m. Su

colegio, es como: no me enfoco mucho en la gente. Si me enfocara en

se espera mucho. Entonces a veces sale uno y no te alcanzas a montar | e ERCRLIERE ST
) ] horas o dos horas y media,
en él, y sale el segundo y no te alcanzas a montar, entonces empiezas [ S ik sk )

a pensar: no, es que no tengo tiempo, entonces eso lleva a que te | LGUEECREEEERIEINEY
dos alimentadores.

estreses. Entonces yo ya no miro el tiempo. Ya sé que ya tengo mis

dos horas fijas.

Aunque Liliana y Lorena desde el portal Usme -donde la multitud se encuentra desde las
oscuras cuatro y media de la mafana-, experimentan y reaccionan de forma distinta a la
congestion, las dos saben que es necesario esperar dos, tres o incluso mas buses para poder
subirse. Angelita espera porque sabe que “la gente se va embutiendo alla y la fila se va como
depurando”, en cambio Norma cuando ya ha esperado uno o dos buses y el siguiente viene
lleno se va angustiado y piensa: “ay que pereza, ahora mis pobres piernas van a estar que no
pueden del dolor", se acuerda de “nuestro sefior” y le dice “T0 no me ayudaste hoy, ¢Viste?,
voy a llegar tarde, qué pereza”, y se prepara mentalmente: "pero nada que hacer, me toca

aguantarmelo, pues no me puedo dar el lujo de esperarme hasta que venga uno desocupado”.

Ademas de las congestiones también llegan otros avispados

que se colan ignorando la masa humana que trata de Individuo aventajado y listo,
dos virtudes muchas veces
empleadas por éste en forma
inescrupulosa. Véase avion,
avivato. Bogotalogo, 41. Se
usa como sinénimo de vivo,

abeja, avion.

mantener la fila no tanto en su forma sino en el objetivo de

organizar los turnos. Sebastian expresa este malestar que le

producen este tipo de situaciones porque:

Valido mi tiquete, entro a la estacion, esta a full. No importa, yo hago

la fila, pero veo que otro man que no valida el tiquete, sino que se cuela por la puerta de la estacion, el
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man llega se cuela y el man se puede subir, y yo que validé mi tiquete y llevo 20 minutos esperando

me toca seguir esperando porque se acaba de subir uno que no pagé.

Este colado que refiere Sebastian condensa la figura del que evade tanto el pago como la fila.
Angelita describiendo las “filas emergentes” inauguradas por el que se quiere colar al lado
de las ya armadas, explica que cuando se abria la puerta ella utilizaba su mano para bloquear
la entrada e ir entrando muy despacio, para decirle en una accion: “oiga, haga la puta fila".
Walter coincide con que le “causa mucha ira, como que lo crean a uno tonto sobretodo” y
similar a Angelita coloca el brazo para bloquear el acceso a la puerta “y si van a pasar pues

que se agachen. Esos son los vivos que quieren pasar por encima de uno”.

Esta reaccion similar de escultura corporal bloqueando con el brazo es una técnica corporal
que sin palabras expresa la ira e impide la colada. Resulta curiosa la asociacion de la ira con
la técnica de levantar el brazo precisamente porque en determinadas situaciones levantar el
brazo es seguir un impulso. La mano en alto es también gesto de activacion automatica
cuando hay enfado o se extiende el brazo proyectando gritos y demandas. Aunque el gesto
exhibe variaciones se ha configurado como icono de lucha reactualizado en memorables
fotografias de pufio alzado, logo de diferentes colectividades y arengas en la tribuna. Aqui
la forma de hacer -levantar el brazo- se articula a emociones -rabia, ira-, desencadenadas por

la congestion mientras se espera el bus.

El gesto de mano alzada también esta presente en la protesta. Julia explica que se presentan
con mayor frecuencia en los portales de Suba, el del Sur o el de las Américas porque “la
gente se rebota y la gente arma, bloquea Transmilenio”.  Su caracter colectivo opera

amplificando la rabia y la ira en gritos y chiflidos que se contagian

Segtin la acepci6n y devienen coro espontaneo y afinado, no precisamente en la
pertinente para este . . . . . «
caso “entrar en sincronia temporal sino en la sintonia del reclamo que “alza la
animo colérico”. ’ « ’ . .
Bogotélogo, 257 voz” y “alza la mano” para manifestar una necesidad 0

descontento hasta desvanecerse, o al punto de organizarse para
bloquear vias e interrumpir el funcionamiento de parte del sistema. EI blogueo a veces
acompanado de pedrea es confrontado oficialmente con multa y violencia institucional por

obstaculizar la movilidad y flujo de usuarios. Asi se define institucionalmente el modo en
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que lairay la rabia a causa del desgaste por el servicio o el tiempo robado mientras se espera,

deben ser expresados de una forma que no interrumpa la velocidad y ritmo de la ciudad.

Los bloqueos también mapean el descontento en las extremidades de la ciudad. En contraste,
la estacion Ciudad Jardin que suele usar Camilo “nunca se complica, siempre esta suave",
aungue como él aclara, asi sucede “al menos en las horas que yo tomo Transmilenio, ya sea
medias nueves o al mediodia”, eleccion que le permite observar la pequefia fila sentado desde

la baranda contraria para decidir en qué puerta hay menos gente

para subirse de Gltimo. La menor congestion permite esa Oportunidad de facil
aprovechamiento.
. ., . ., ~ Ci tanci
distension y dispersion de los cuerpos gue no se apefiuscan oxcepotonalmente

, favorable. Bogotélogo, 224
contra las puertas asegurandose no dar el papayazo para que

alguien se cole.

Diego que a diferencia de los pasajeros permanecia en las estaciones porque era su lugar de
trabajo, cuenta que hacia pequefias sesiones de calistenia y estiramiento para cambiar la
postura porque su turno -en el que debia estar de pie ante la prohibicion de recostarse-, le

“cobraba por derecha” a sus piernitas. Su espera no era por un bus sino el fin del turno.

3.5. EL TRAYECTO

Una vez dentro del bus cambia el estatus de peaton a pasajero implicando la reduccion de la
relativa autonomia del primero que cede a la heteronomia del segundo respecto a la maquina
que lo transporta (Salazar, 2021; Errazuriz, 2018). El bus se convierte en contenedor de los
pasajeros o de la masa humana que en condiciones de congestion obliga a los cuerpos
individuales a lidiar con las distintas fuerzas que en palabras de Norma: “te espichan” o “te
mandan para un lado, para otro”. En términos generales durante el trayecto se pueden
distinguir dos fuerzas: la proveniente de la méaquina-bus que transporta personas y la fuerza

humana tanto de cuerpos individuales como de la masa.

Segun grados distintos de congestion los cuerpos individuales logran —0 no- moverse o0
acomodarse como desean. La opcion de Lorena si el bus va lleno y ella que se dice pequefia
va de pie es “voy con el bus, asi que el mundo me lleva y yo uuuy”. De forma contraria

Julia, aunque se resiste a fundirse con la masa y trata de no hacer contacto corporal, cuando
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esta muy lleno resulta jugando al “tetris” como si ella fuera una de las piezas que debe encajar

con los otros usuarios-piezas.

Dentro de los casos en que la fuerza proviene de la maquina bus manipulada por el conductor,
se aluden repetidamente las frenadas como motivo de accidentes, malestar y enojo. En estos
casos se evidencia la contencion de los cuerpos que resisten la fuerza para no ceder totalmente
al impulso de la maquina halando hacia delante, ni tampoco excederse y terminar en el
extremo contrario. Se trata de una destreza que requiere no solo fuerza sino ademas célculo.
Por tanto, aunque se adquiere en la préactica, cada repeticion se ejecuta de acuerdo a la

coyuntura.

El conductor maniobra la maquina imprimiendo una

Alejo tiene 41 afos, es artista callejero y
artesano. Toca su clarinete en los

reaccionan  respectivamente. Alejo ha “ido [N CL L
Cuando estd en Bogota vive en Usaquén a

fuerza que se desplaza hacia los pasajeros que

aprendiendo poquito a poco” que hay que ir “como un | SRR ECESEER B E el T
usa para desplazarse hasta la troncal El

surfista” abriendo las piernas formando “un buen | BEEEEIEEEE LR oL o e
de oriente a occidente tocando en el bus.

tripode” y apoyando su espalda contra algo mientras

va tocando y “leyendo el movimiento del bus”.

Julia cuenta que le da piedra esta situacion y recuerda el caso de un amigo que “por un

frenazo el man sali6 volando y se partié un brazo”. Ya sea por la

“Rabia. Ira.
Animo

enfadado”.
Bogotalogo
pag. 237

contencion y el malestar que genera o por la pérdida de autonomia sobre
el propio cuerpo, la impresién fisica del estrujon o del golpe graba
temporalmente una tension, una contractura, un rasgufio, una herida o
incluso fractura. Paralelamente a la huella fisica se configura a nivel
cognitivo un recuerdo que deriva relato de inseguridad y rabia por frenazos en Transmilenio
e instala en algunos usuarios un sensor corporal para detectarlos rapidamente y no perder el

control.

Para Alejo se trata sencillamente de acomodarse porque esta fuera de la voluntad individual
y en este sentido acostumbrarse puede ser tanto una forma de habituar el cuerpo a ese maltrato
como un motivo para entrenarlo y minimizar el riesgo, por ejemplo, teniendo “la mano
disponible por si el conductor frena” como hace Juan. Un cuerpo no preparado para ese

“sacudon” puede derivar en lesion y rabia.
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Otra gestion importante es el acoplamiento con las infraestructuras dentro del bus, esto
depende también de las condiciones corporales, la edad, habilidad para moverse, sostenerse,
equilibrarse, estirarse y otras tantas formas y combinaciones que evidencian diferencias
corporales. Walter cuestiona este aspecto en relacion a los pasamanos horizontales y expresa
que:
Si yo soy una persona bajita de estatura y los dedos me quedan a ras de las barandas, pero igual a mi
me gusta agarrarme porque me estira el brazo y entonces de paso estiro las escapulas como
entrenamiento. Pero ¢la gente? Mi mama es mas bajita que yo y solo tiene la opcién de cogerse de las

barandas del lado en los buses. Si asi es ella que es adulta pues los nifios que no van sentados peor. No

tienen de donde cogerse.

Angelita cuestiona precisamente “para quien fue pensado esto” porque se cansa y no en todos
lados hay pasamanos verticales a los que Norma asume le toca “como sea llegar”, al igual
que Angelita, Soler, Lorena y Liliana. Esta particularidad estructural desencadena una
mirada inquisidora de cefio fruncido en busca del rostro de aquella mano anénima que
sorprende con su maniobra metiéndose entre los espacios libres en busca de un tubo vertical.

Maniobra en ocasiones desesperada cuando hay congestién y el bus ya esta en marcha.

Otros usuarios como nifias y nifios convierten estos pasamanos altos en zona de juego

temporal mientras la persona mayor que les acompana reiteradamente les dice “bajense de

ahi” y ellos obedecen, pero una vez la mirada del mayor se retira reanudan el juego hasta que

L PR ll&u i ,‘
A al \\@ M r‘ y ‘ I LR RN va 7‘ TC

\

Imagen 52: Zona de juego temporal a bordo de un alimentador.
Fuente: Foto propia, 2021.
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el mayor advierte cada vez en tono mas enfadado “que se baje que se va a caer” o
directamente amenaza con propinar algun castigo aleccionador de los clasicos dentro del

b 1Y

repertorio: “que se baje o le pego”, “si no se baja no lo dejo jugar con el celular”.

Los pasajeros eligen, repelen o se acomodan a determinados espacios y estructuras dentro
del bus de acuerdo a sus propias condiciones. Buscan e idean construirse un espacio privado
a pesar de la multitud recurriendo a formas convencionales y/o ingeniosas para hacerlo. La
mayor o menor plasticidad corporal reluce por los ensambles que cuerpo humano y maquina-
bus crean. A Juan le Ilama la atencion los acordeones por la forma en que se “juntaban dos
buses” y “porque se mueve un poquito”. Este “circulito

i ) . . JUAN tiene 25 afios y trabaja como
chevere” es el lugar transiente que le impulsa a “poner el pie | HERE el e A=

, . . Usaquén a diecisiete cuadras de la
en el circulo que da vueltas, para sentir algo”. Cuenta que es |FEFRFFRE TR ERE

caminando de lunes a viernes a las

L « L ,
una buena experiencia porque cuando “los pies giran ahi al |EEEEE Ty

mismo tiempo que el bus gira se siente la suspension y la | s SO SUE AR
minutos sin trasbordos.

velocidad”. A través de su interaccion casual con la

estructura poniendo una mano sobre la baranda que gira hacia un lado y los dos pies dentro
del circulo que gira en direccion contraria, ha perfeccionado su técnica para disfrutar
sostenerse y mantener el equilibrio con la ligera torsién que dos fuerzas contrarias imprimen

sobre su cuerpo, en la misma estructura que por la misma razén otros usuarios evaden.
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Julia antes se hacia en la parte del acordedn hasta que

roee
1

escucho que ahi “es donde como que cae todo el
exosto” y ahora suele hacerse en “unos rinconcitos ahi
al ladito donde cabes de pie como apretado” y “me
encierro ahi con mi morral”.  Angelita huye de las

3

puertas que considera “un escenario de terror” en
medio de “gente muy grande” donde siente
claustrofobia porque no puede moverse ni respirar.
Lorena ya tiene localizado el puesto detrds del
conductor al lado de la ventana que “es genial porque
cuando el bus gira no te da el sol”, ademas es seguro
porque “los ladrones nunca se acercan ahi”; pero si el
bus estd lleno busca “un huequito” detras del

acordedn que “es bastante comodo y pequefio” y se

va sentada en el piso, tranquila de no pasarse porque

ya tiene “contabilizado el tiempo™.

Imagen 53: Intimidad entre la masa
Fuente: Foto Propia. 2019

Elkin desiste de buscar hacerse a una silla si no esta disponible desde que se sube. Prefiere
dirigirse al acordeon para “evitar la multitud, que se vaya uno encima del otro, entonces voy
y me meto por
alld en ese
huequito y no
me estan
tocando, ni me

estan
molestando, ni
voy peliando
con nadie”.

Alejo siempre

A

Imagen 54: Acomodaciones insospechadas.
Fuente: Foto propia. 2019
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busca quedar cerca del acordedn que es su “escenario” para tocar.

Camilo es el Unico entrevistado que manifiesta disfrutar los

CAMILO de 25 afios es arquitecto
free lance. Vive en la localidad
San Cristébal a dos cuadras de la
estacion Ciudad Jardin. Antes

recorridos en Transmilenio. Tiene sus “temporadas” segun
sus ganas de estar adelante y ubicarse en la zona de

discapacitados porque “queda de pie perfecto, abre la | EEENRENSIIENEEIEIEIEN
a la universidad pero desde que se

ventanita y puede mirar hacia afuera”, o atrds cuando [ eEllolEREE el RERUIE LS
frecuencia para ir a trabajar o

solamente quiere escuchar musica o dormir. Recuesta Su | VEiE ISR TE

espalda, el hombro o lo que sea para evitar que sus manos
entren en contacto con algo aduciendo saber “la carga de bacterias y la poca higiene que
tienen todos estos pasamanos”, ademas porque ve “que todo el tiempo se suben estas personas

que no s¢, gente de la calle que tiene muy poco aseo en sus manos”.

A veces elige estar en la puerta porque “en tal caso que se llene no voy a ponerme a molestar
a las otras personas ni tampoco quiero hacer maniobras para salir (...) no me gusta los pasillos
porgue a veces siento que se puede llenar y digo como no, no me quiero quedar aqui en la
mitad un poco lejos de la puerta, creo que no estoy tan cbmodo ahi”. Estar cerca de la puerta
para facilitar la salida resulta ser un obstaculo para otros usuarios y motivo de conflictos y
roces durante salidas y entradas. Resulta interesante que Angelita también “siente la angustia
de no poder salir”, pero considera que esto sucede porque “los obstaculizadores” que se paran

en la puerta hacen que la gente se aglomere “y uno no puede ni entrar ni moverse”.

Para Norma la subida es empujando y peleando, ahi “se le olvida a uno los buenos modales
de la vida”. Mientras pide “ay por favor coérrase que no esta viendo que hay campo”,
paralelamente “vas empujando empujando hasta que te logras acomodar. Yo ya aprendi que
si estd muy lleno no me acomodo viendo a la gente sino viendo hacia la puerta y asi, no me

preguntes porque, cierra la puerta mas facil”.

De modo similar Maga se quita la maleta, la pone entre sus piernas sobre el piso y espera
“pegadita” al vidrio, sosteniéndose con una mano del caucho que separa las puertas y con la
otra de un pasamanos vertical. Esta maniobra para sostenerse requiere un ensamble con la
maquina para no caer sobre otra persona principalmente en curvas o bruscos cambios de

velocidad. Sostenerse del caucho exhibe en detalle la experticia de la mano que se hunde en
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la ligera grieta de contacto entre las dos puertas mientras el resto del cuerpo resiste la fuerza

de la maquina que hala.

Cuando se esta de pie las posturas mantenidas por mucho tiempo generan una sensacion de
“encierro” que solo es posible liberar con movimiento. Una forma de gestionar esta
sensacion es el traspaso de pesos de una pierna a otra, de un brazo a otro. Norma que se
considera “mala compafiera” de viaje porque se mueve mucho, cuenta que la “gente te mira
feo y te pelea” y cuando eso pasa siempre les dice: “Ay lo lamento mucho es que mi cuerpo
tiene ciertas molestias y yo pues no me las voy a aguantar”. Le duele la espalda asi que la
mueve Y trata de hacer ejercicio un poquito. Margot en cambio no se puede mover y siente

dolor de espalda por el bolso, esa quietud se convierte en encierro dentro de su propio cuerpo.

La otra opcion para aliviar el cansancio con un “antigravitatorio” sobre el cual apoyarse €s

sentarse -dice Mifieri-.
Hacerse a una silla

Dentro de las coreografias para hacerse a una silla el primer paso es “empezar a hacer las
lecturas del cuerpo del otro”, sostiene Soler. Julia explica que “para mi funciona una logica
gue es como si yo estoy en frente de esta hilera de sillas yo tengo prioridad, o sea para mi eso
es l6gico y a mi me gustaria que la gente funcionara asi, pero muchas veces no”, exponiendo
asi su sentido de lo justo que considera deberia ser normal para todos, pero en tanto no lo es
surge el conflicto “y entonces -dice Julia-, como que agarro esas varillitas que tienen las
sillas, la de adelante y la de atras y como que grr marco territorio como de ya, yo estoy aca

y si la sefiora se va a bajar pues sigo yo y como que dejo pasar a la sefiora y me siento”.

Walter identifica “quién tiene cara de que se va a bajar pronto” y con esa formula de adjudicar
al rostro la revelacion de intenciones, emociones y pensamientos describe movimientos

nombrando el resto del cuerpo sin recurrir a la cara. Calcula que

Es mejor hacerse uno pegado a la silla que va a

WALTER de 34 afios es bailarin. Vive en la
ocupar para cuando la persona salga uno pum cierra [ el e RSB ER AT BRI 0 S 11 08010
ahi dos veces al mes” cuando visita a sus padres en

y se mete. Pero si va a coger el puesto de la ventana Soacha. En ese trayecto gasta aprox. entre una

hay que hacerse no atrés de la silla sino adelante para | wele8 A E o R ANE R ERE e D L ool

. s dentro del sistema y un carro aparte.
que bloquee el de atras y este esta libre.
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La estrategia de “anteponerse al movimiento del otro” de Walter resulta de la repetida
observacion de los otros para identificar la forma en que se abren o cierran espacios para
llenarlos o incluso “usar” el movimiento del otro a su favor. Angelita coincide en que hay
unos angulos que funcionan y cuando alguien se levanta y ve que lo puede coger (el puesto),
pone la mano en los tubos verticales, pero “sutil, sin empujar”. Es una cuestion azarosa “a
veces pierdo, pero a veces funciona” refiriéndose a su estrategia de estar “en la juega” al
“estar pillando que cuerpos parece que ya se
Voz de Voz de alerta.

invitacion van a bajar”, porque hay otras miradas Bogotalogo, 125.

para fijar la . . .
atencion o la pendientes de las sillas vacias y cuando no le ha

vista en algo. . . . , - P .
Bogotalogo funcionado “se siente uno como un imbécil que avanz6 y llegd otra

238 . .
persona”. Su risa avergonzada releva la ridiculez porque no solamente
los implicados en la competencia saben de la contienda, sino que otros pasajeros

observan esta coreografia, pero la costumbre encarnada de “indiferencia” contiene la risa.

La destreza para hacerse a una silla implica tener en cuenta la materialidad de los cuerpos
humanos y también de sillas y barandas. Hoy con la nueva disposicion de sillas dentro de
los “pinches modernos -dice Norma-, cabe la misma gente que en los otros, pero va menos

gente sentada”, frente a lo cual la técnica qued6 obsoleta y debe actualizarse.

Norma desde que entra elige ubicarse frente a alguien sentado para lograr una silla. Ya
reconoce a algunas personas y puede calcular que “ésta que estd alla se baja en la Escuela
Militar, me le voy a parar ahi al lado. Ah ésta va hasta el Tunal, no, pues qué hago yo aqui
parada si ya sé que ésta también va hasta el Tunal”. A veces logra la silla azul (silla
preferencial) pero a veces la miran como “ay yo sé que usted deberia estar sentada acéd pero
pues yo voy comoda”. Sugiere que por su edad deberian darle una silla e interpreta esa
mirada o el evitarla cuando “se hacen los dormidos” como gesto de indiferencia. Su
interpretacion expone el corte del contacto visual operando similar al espaldarazo como una

forma de no reconocer al otro, sus demandas o necesidades.

Oficialmente Transmilenio reconoce como acreedoras de sillas preferenciales a mujeres
embarazadas, personas mayores, personas con nifios en brazos, menores de 7 afos Yy
discapacitadas. Aqui el manejo de impresiones y la lectura a partir de estereotipos definen

si laimagen de la persona corresponde. Lorena tiene el carnet de discapacidad sensorial dado
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que por su insuficiencia renal le dan pequefias parestesias en las piernas y le resulta
complicado mantenerse mucho tiempo de pie, pero a pesar de que muestra el carnet deduce
que:

No me sirve de nada, me lo han botado de hecho dos veces diciéndome que es falso. Un celador la

primera vez. La segunda vez muy acomedidamente pedi una silla azul y les dije: jhey!, qué pena,

vengo con mucho dolor, realmente esto ya me

sobrelleva. Yo usualmente me quedo de pie, Expresion comodin del bogotano
promedio para pedir escusas. Funge de
pero ese dia iba sobrellevada y le dije a la “lo siento o “me excuso”. A diferencia
de lo ocurrido en otras tierras
sefiora como: jhey!, por favor necesito la silla hispanohablantes, en Colombia es més
i . una férmula de disculpa que de
azul, en serio. Me dijo: ¢esta embarazada? Le lamentacién. Bogotalogo, 250

dije: no, pero yo soy una persona en condicion de

discapacidad. Y me mir6 de arriba a abajo y yo le dije: si, si la tengo, aqui tengo mi carnet. Se lo saqué
y la sefiora me lo boté por la ventana. Y yo: jAy mi carnet! Es loquisimo. Y la primera vez, el celador
me dijo: jesto! esto para mi no es nada. Y lo bot6 a la basura. Y yo le dije: jhey! es un documento, se
lo estoy trayendo de la eps (Empresa Prestadora de Salud), devuélvamelo, es mio. Le mostré -de hecho

mi tarjeta de Transmilenio es de discapacidad- y me dijo: no me haga botarle la tarjeta también.

Corroborando el dictado de nuestra paremia local: “no es suficiente ser; es necesario
parecer”, el caso de Lorena visibiliza el cortocircuito entre su presentacion como
discapacitada y la actitud tranquila en que “no se ve” su condicion, razon por la cual se
presume la falsedad del documento y no solamente no es digna de ayuda sino ademas la
suponen aprovechada y la castigan botandole el carnet. Cuando puso la queja, de la que

nunca obtuvo respuesta, decidio que:

En son de no llegar tarde al lugar de trabajo ¢cierto? por no perder el tiempo y no molestar los horarios
de trabajo o bien de estudio, ya no volvi a poner problema por eso, sino ya ni siquiera voy y pregunto.
O sea, jbah! A veces s6lo hago la fila y le digo a la persona: ¢Hey, podria esperar un poco?, porque
pues cuando esta la persona de Transmilenio le digo: Hey, mira tengo esta situacion -ya ni les muestro
el carnet- si me quieres creer créeme, y si no, pues yo hago la fila. Pero ;podria esperar para poder

sentarme?

Lorena aprendioé que exigir significa “poner problema” ademas de perder tiempo y llegar
tarde. Aprendio desde la tristeza, pasando por la rabia hasta la resignacion que mejor “ya ni
muestro el carnet”, y se anticipa al escaneo ocular diciendo “si me quieres creer creeme”.
Este cortocircuito revela que la denominacion politicamente correcta de persona con

capacidades diferentes o diversidad funcional no se acompafia de su resemantizacion y, muy
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por el contrario, se aferra a la figura de discapacidad que patologiza una condicion biologica.
En la practica quien se dice discapacitado es sometido a pruebas oculares para corroborar la
pasividad, malformacion corporal evidente, acompafiamiento de alguien que lo auxilia -
porgue no puede hablar o es ininteligible lo que dice-, de voz timida -si es que puede hablar-
y cara de pobrecito. Esta figura victimizante es la imagen estandarizada de mayor
circulacién, lo que implica la homogeneizacion de una realidad compleja y el consiguiente
desagenciamiento que pone bajo sospecha de embuste a quien est4 sonriente 0 muestra
firmeza y autonomia. Son formas retoricas de instituir el pesar y conmiseracion para ser
“dignos de ayuda”. Lo que se instituy6 ahi fue un estereotipo que funciona como matriz para
discernir quién se ajusta o no al estereotipo, pero no esté en cuestion el estereotipo y para ser
creible hay que representarlo. Si no, puede irse de pie. Del otro lado de la trama se delinea
la desconfianza como principio de comportamiento en las calles bogotanas, asunto en el que
profundizaré en el capitulo 5, pero por ahora basta decir que ante la desconfianza e

incredulidad la prueba visual implica verse como discapacitado segln el estereotipo.

La matriz de percepcion para distinguir “candidatos prioritarios para el uso de sillas” es
hegemdnicamente visual y esto puede explicar en parte, por qué un amplio nimero de quienes
encajan no suelen pedir la silla, sino que esperan a que les sea ofrecida o que otras personas
enuncien formulas del tipo “alguien le puede dar el puesto a la sefiora” o "un puesto para la

sefiora que esta embarazada”.

Para Sebastian, si se sube una sefiora con un bebé en brazos y ve

un hombre sentado durmiendo o haciéndose el dormido, “me da | SEESIANRE BT
trabaja como analista de

mucha pena, pero yo si le toco el hombro, amigo me le regala la [ dEbes ElEtiEr el
. . . , . desarrolla software para el
silla a la sefiora, lo siento, y asi me miren mal”. Procura hacerlo | i Vv

Engativa a tres cuadras de la

“con los hombres porque pues para levantar a una mujer no”, XAl 2 e

calculado que a las 6:10 a.m.
pasa el bus en el que demora
veinte minutos mas los ocho
de caminar hasta la oficina.

dado que “no porque esté diciendo que las mujeres son débiles
y mucho menos”, sino porque “debe tener prioridad una mujer

en un transporte masivo donde puede ser victima de acoso o

cosas asi”.

Ante la ausencia de espontanea e inmediata oferta de silla, Yazmin reacciona diciendole a

quien visualmente le corresponde el uso prioritario: “pida su silla”. La excepcionalidad del
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gesto de Yasmin resulta importante no porque evidencia la ausente oferta de sillas sino por
la costumbre de esperar a que sea ofrecida o alguien la pida por otro. Esto concuerda con la
eficacia en que Lorena obtenia una silla cuando era su madre quien “hacia que me dieran un
puesto o me lo dieran”, lo que corrobora que la impresion que causaba la madre era mas

efectiva que la de la risuefia joven.

Es precisamente la apariencia de joven y la inmediata operacion de etiquetado que la vincula
a una serie de significados, la que construye la légica de que “unos muchachos tan sardinos,
llenos de vida” deberian ceder el puesto tanto a quienes oficialmente tienen acceso prioritario,
0 como menciona Margot, “cederle el puesto a la dama”. Si examinamos desde la otra orilla,

Miferi relata;

De lunes a viernes salia del trabajo en plena hora pico y caminaba hasta la estacion Héroes cargando
el compu -en el trabajo no nos daban-, y salia ya mamada después de todo el dia dar clase. El Transmi

siempre estaba lleno y era una tortura soportar el peso de la

maleta y estar en la juega de que no me robaran. Y si lograba Individuo mezquino y
. .. dado a proceder de
un puesto que era medianamente un alivio, pues me sentaba, manera incorrecta.
Bogotalogo 254

pero claro, como uno es joven entonces es un rabén

porque no cede el puesto.

Margot siente que cuando ella y otra sefiora pidieron el puesto a “unos muchachos”, ellos
“muy educaditos” lo hicieron, mientras que en el orden inverso cuando la joven Lorena pidio
una silla a una sefiora explicando ser discapacitada, oper6 la desconfianza porque “juventud”
esta asociado a vitalidad, lozania, resistencia corporal. Esta l6gica supone que el joven puede
fisicamente aguantar de pie y debe moralmente ceder el puesto, ignorando que estar de pie
en Transmilenio, en hora pico y cargado de equipaje resulta dificil a cualquier edad. Incluso
ir sentado en la silla que da al pasillo “muchas veces es problematico, la gente va muy cansada
y se empiezan es a acostar literal a descansar encima de la persona que va sentada” cuenta
Elkin.

El punto del conflicto subyace porque automaticamente opera la comparacion para definir
quién tiene “mas derecho” a una silla, pero dicho conflicto tiene sentido en un contexto de
competencia por recursos limitados no exclusivamente referidos a una silla sino a la situacién
total en la que el cansancio es colectivo y rueda hacinado en un Transmilenio en hora

pico.
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Existen otras condiciones corporales como las hernias de Liliana o el manguito rotador de
Norma, que aunque no tienen certificado de discapacidad -y no les serviria de mucho si no
se les nota-, opera una discapacidad de partes de su cuerpo que condiciona el tipo de
movimientos y posturas que pueden sostener para evitar dolores y lesiones. Por esta razon
para Norma es habitual sostener su equipaje con una mano y excusarse por una determinada
acomodacion diciendo: “jay, qué pena sefior!, es que todo esta en la mano y si no me cojo de

la barra no hay nada que hacer”.

La disculpa que refiere Norma resuena con los adultos

MAGA tiene 27 afios y trabaja como
artista comunitaria para la primera

comenta haber visto “pasarle a todo el mundo por encima | HkiEs SEEEREREIE S
bicicleta pero una vez a la semana los

para coger una silla”. A contraplano, vemos la angustia [ il e RERTETEER R
desde Engativa oriental hacia la casa
en situaciones donde la discapacidad por vejez impulsa | Sl EEESEEN EveE T
) o hermano e irse a entrenar. Su
maniobras para mantener el equilibrio a bordo de un B e e e

. . incluyendo un transbordo en
Transmilenio en marcha y pasamanos inalcanzables. FHiE i

mayores que “a lo directo a lo frentero”, la Maga

Factiblemente este modo “a lo directo a lo frentero”

puede ser una version de la mano anénima busca-tubo vertical.
La intimidad en medio de la masa

Existen acomodaciones que buscan no solo una acomodacion del cuerpo sino ademas el
sostenimiento y proteccion de objetos, pertenencias y equipaje. El celular es el primer objeto
que se protege. Alejo y Angelita coinciden en observar la repetida postal de “la gente metida
en su celular”. Diego lo confirma contando que la mayor queja reportada por los usuarios
respecto al personal policial y otros trabajadores de Transmilenio es “estar pegados al
celular”. Aqui conviene sefialar, parafraseando a Duran, que su uso constituye un viaje en el
espacio web paralelo a los viajes en el espacio urbano. Es precisamente esta inmersion “una
de las estrategias preferidas para sobrellevar la jornada” permitiendo estar simultdineamente

con otros y en otros sitios (Duran, 2017, 129).
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La presencia
simultanea en el bus
y la web para el
usuario que centra la
atencion en el
dispositivo  deriva
facilmente en el
olvido del contexto

en el bus. Una

forma de

Imagen 55: Viaje simultaneo en el bus y la web.
Fuente: Foto propia. 2019
desdoblamiento es
la “desatencion cortés” que describié Goffman cuando el dispositivo no era un celular sino
un libro gue concentraba la atencién del lector ignorando la presencia de otros individuos a
su alrededor.  Alejo cuenta que “hay mucha indiferencia” cuando se presenta con su
clarinete, pues “no te dan ninguna sefia de que ta existes” porque estan “mirando pa fuera” o

porque “celular con audifonos es como que la persona estd convertida en un zombi y no sale

de ahi”.
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Cuando Angelita dice que “si uno hace un paneo a cualquier hora, la gente esta ahi” en el
celular, muestra con nitidez que es hoy un dispositivo protésico digno de postal del
ensamblaje humano-maquina y se suma al repertorio de técnicas para evadir el contacto

visual e ignorar a quien esté tratando de llamar la atencion.

3.6. LA BAJADA

Cuando el bus esta “mads liviano, ya estd mas suave” entonces no es necesario lidiar entre la
gente sino simplemente esperar a llegar a la estacion, que la puerta se abra y bajar. Esto les
sucede a Elkin y a Juan cuando en las mafianas van llegando hacia sus lugares de trabajo. El
vacio del bus le permite a Juan irse acomodando y caminar tranquilamente hacia la puerta
trasera para avanzar unos pasos y quedar mas cerca de la salida del costado occidental. Es

una forma para ir “ganando tiempo” en los “tiempos muertos”.

Cuando el bus esta lleno implica luchar contra la fuerza de la masa cuya forma ya no es el
empuje-expulsion de la entrada sino la absorcion/succion con la que Juliana siente el “puaw”
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(sonido al destapar una gaseosa), recreando la presion interna dentro del envase de movilidad.
Se requiere esfuerzo individual para “salir de un bicho de esos” -dice Maga-, que se pone la

maleta enfrente y avanza con un “permiso... permiso... permiso... sefiora permiso".

F

CODIOOS OF EMEROENC !/ por salir antes de que cierren las puertas”, pues son

R Atlllll’NYl‘ DF '7
™M 02 ACCIDENTE DE 1 CON

Segun Julia “hay que escabullirse y hacer lo posible

' 03] CONATO DE nom s - .
4 t g L — mul como la boca de ese bicho que ha agarrado a varios
Ti8 of FERSONA SOSPECHOBA" - usuarios causando un “TM21" -segun los codigos

usados entre funcionarios-. Lorena corrobora este tipo
de sucesos que le parecen “a veces muy chistoso”
como cuando se le quedo el almuerzo porque se le
atraveso una sefiora y “era perder el almuerzo o perder

la mano”. Aunque se rie dice que la bajada es

“catastrofica” por la aglomeracién en las puertas

donde la clésica formula "con permiso" no le es eficaz

dado que la gente no la ve por su estatura. EIlkin, que

Sinii2ICiolalalaliil 1IN

también padeci6 atascos por su equipaje, aprendié que
lo mejor es una maleta terciada que se funde con él y

le permite fluir entre la masa.

Imagen 56: Cadigos internos de emergencias y
contingencias.

Fuente: Foto propia, 2019 Cuando la bajada no ocurre en una estacion intermedia

sino en un portal, se evidencia la fuerza de arrastre en la que “tira todo el mundo a bajarse” -
dice Norma- y luego se disuelve en mdltiples direcciones sobre la plataforma. Para Walter
que se resiste a tal ritmo, “a veces es mas feo bajarse que subirse”, puesto que su ruta es muy
frecuente para toda la gente que vive en Ciudad Verde, entonces al llegar espera a que bajen
o se hace a un ladito para que la masa humana avance y ¢l pueda irse “mas tranquilo” y

“relajado”.

Unos pasos mas adelante esta coreografia colectiva se empieza a singularizar en ritmos y
vertientes hacia la salida del sistema o hacia las zonas de alimentadores o troncales -seguln la
direccion del recorrido- que marcan el reinicio de un nuevo trayecto con sus filas y esperas.
Para Norma “ese trecho” hacia la zona de los alimentadores le aburre porque “ellos tienen

unas colas alla en el Tunal, miedosas”.
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Yasmin, cuando llega al portal 80 y hay mucha gente, pasa el torniquete mas adelante dando
dos pasos prohibidos sobre la via para esquivar la baranda que subdivide la plataforma de
alimentacion. Esta es una tactica repetida en Portal 80 en version equilibrista al filo de la
plataforma o en version sube/baja para reincorporarse rapidamente sobre la plataforma

mientras se escucha por altoparlante “recuerden que esta prohibido caminar sobre las vias”.

Cuando Elkin llega de su trabajo al portal Usme rumbo a casa y esta congestionado, prefiere
gastar mas dinero y salir del sistema para tomar un bus particular que gastar la hora o cuarenta

minutos que se ha quedado esperando el alimentador.

La salida del sistema es el reencuentro con el torniquete, si se hace por la ruta autorizada, o
a las vias por la salida irregular, que abrevia espacio/tiempo. En la Estacion del Sur era
notorio este segundo tipo (antes de que instalaran los separadores puntiagudos sobre las vias
vehiculares) y dentro de este grupo varias personas abordaban de inmediato en el carril
contiguo a Transmilenio un servicio intermunicipal que indicaba que todavia faltaba trecho.
Esperan los colectivos ubicados sobre un angosto sardinel que separa los tres carriles, otros
optan por esperar directamente sobre la via. En esa hora pico (6:17 p.m.) el flujo vehicular
sentido norte-sur aumenta y quienes se bajan de la plataforma sortean entre vehiculos para
llegar al otro lado. Es un “orden negociado” en el que el trancon vehicular facilita el sorteo
de los peatones a pesar de que tedricamente la via es de los carros y hay puente peatonal.
(DC, estaciéon San Mateo, 16 de febrero 2016)

Salir del sistema es fluctuar a otro espacio dentro de la ciudad. Lorena acompasa ese paso
con un “jAy Dios mio, sobrevivil”, mientras que Julia, como tiene “las expectativas tan
bajas”, hay veces que se sorprende de que no le fue tan mal, otros dias sale masajeandose el

cefo fruncido sintiendo “como prueba superada” salir “sin haber asesinado a nadie”.

Margot dice “gracias dios mio, no me paso nada, llegué bien” y de inmediato acelera el ritmo
para llegar a su destino. Le tiene miedo a la calle y de ahi explica que “en el Transmilenio
no se pone uno a alegar con nadie, porque uno no sabe con quién se encuentre”. Su miedo
se activa mas si es oscuro. Siente nervios de que “lo cojan a uno, lo atraquen, porque en

cualquier momento le sale alguien a uno”, de repente por una cuadra.
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Y para quienes les espera un puente peatonal la descripcion de Norma sobre ““subir un trecho,
luego recto y luego ya tengo que bajar” resuenan con la perspectiva de Julia para quien los
puentes son una forma “retorpe que requiere un amplio desplazamiento del peaton”, ademas
del peligro de las latas que le recuerdan la vez que su pareja “se tropezd con una vuelta de

esas y luego termind mal de la rodilla como tres semanas”.

Para Norma, “el cambio de salir del Transmilenio y llegar a respirar eso” en el portal Tunal
la hace preguntarse si los olores del sector la estaran enfermando. La impresiona que Ciudad
Bolivar “tiene un olor muy feo y hay dias en que el olor te patea”, explicando que se trata del
olor de las curtiembres.” Es la Unica entrevistada que se pregunta explicitamente si su salud
puede verse afectada a causa de un olor. Sin embargo, otros entrevistados manifiestan la
preocupacion por el uso del diésel, de lo cual se desliza la consideracion del medio ambiente
como “otro” actor social cuya salud es necesaria para nuestra propia existencia desde una
perspectiva de interdependencia simbidtica. Asi las cosas, el hollin que ennegrece la piel de
la ciudad es sentido como un perjuicio, de la misma forma que una repentina nube de humo
negro se disipa por el aire y es repelido por usuarios que se tapan la nariz mientras caminan

por la plataforma y una voz grita “jdonde tiene el exosto!”.

7 Industrias curtidoras ubicadas en el barrio San Benito cerca al portal Tunal, cuyos procesos generan vertimientos tdxicos
al rio Tunjuelo y al ambiente.
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Imagen 57: Grabado sobre vidrio en estacion
Fuente: Zamora, 2016

4. L.OS DRAMAS DE LA INSEGURIDAD?

La inseguridad ocupa un lugar importante dentro de las agendas politicas y las
preocupaciones de la vida en la ciudad. Constituye un lugar comdn desde el cual —como
vimos en el capitulo tres- se avalan campafias, politicas publicas, discursos, requisas y como

veremos en éste capitulo se convierte en narrativa y categoria para leer la ciudad.

A partir de las recomendaciones para usar Transmilenio que las personas entrevistadas
ofrecerian a un potencial extranjero, encontramos que la mas repetida es que “pilas con las
cosas” porque “es super peligroso” entonces que “no saque el celular”, que “no se lo meta en
el bolsillo de la cola”, que ““cuide sus pertenencias y lleve lo necesario”, que “después de las
9 de la noche no lo use de la 72 hacia el sur”, que “le eche ojo para dénde va”, a las zonas
circundantes y las mismas estaciones porque hay unas que “son mas videosas que otras”. Se
deduce en estas sencillas formulas la importancia de pre-producir la experiencia de viaje en
torno a la inseguridad reconociendo coordenadas espacio-temporales en las que se considera
vital sostener un estado de alerta para gestionarla.

* Algunos apartes de este capitulo y el siguiente fueron utilizados para el trabajo “Gestion del temor en la regién moral” en
el afio 2021 para la asignatura Perspectivas contemporaneas de sociologia de la cultura, en el que entablé un dialogo desde
mis aproximaciones a la cultura afectiva en el sistema de transporte masivo, con la mirada que expone Perlongher sobre la
ciudad y la interaccion, a través de su trabajo: “La prostitucion masculina” (1992).
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Teniendo en cuenta que estas recomendaciones surgen de las coreografias de la rutina en
tanto précticas repetitivas que hacen de Transmilenio una experiencia pedagdgica que ensefia
cdémo movilizarse corporal y emocionalmente, en este capitulo nos aproximaremos a narrarla
y enlazar dichas coreografias con procesos de construccion de sentido a partir de la lectura

de los otros y la definicion de situaciones de inseguridad.

Me interesa de forma particular analizar desde la perspectiva de los usuarios la forma en que
se leen précticas explicitamente prohibidas por la empresa Transmilenio en nombre de la
seguridad y contrastar esta lectura con las nociones de inseguridad que emergen de las

experiencias de viaje.

En consonancia, la primera parada de éste capitulo “El juego de las impresiones” se enfocara
en el nivel micro de la lectura de los otros, planteando desde un enfoque dramaturgico los
modos en que opera el reconocimiento de personajes especificos dentro del sistema para
asignarles representaciones e identidades y enmarcarlos en narrativas mas amplias respecto
a la ciudad. En esta aproximacion que no pretende ser exhaustiva me concentro en algunos
personajes que usan Transmilenio como espacio de trabajo informal, rebusque o
escampadero, precisamente porque su accionar es prohibido dentro del sistema por

considerarlo foco de inseguridad.

Posteriormente entrelazando estos niveles de lectura de los otros y las situaciones en las que
se les enmarca me aproximo a la nocién de “inseguridad” que tanto en la narrativa
institucional como en voz de los usuarios es referida con frecuencia, pero aqui la abordaré
desde las experiencias de viaje. La idea es recorrer el transito desde las experiencias de
viajes profundizando en las técnicas para gestionar la inseguridad desde el reconocimiento
de situaciones hasta la adopcion de técnicas para la proteccién de objetos y del cuerpo mismo.

4.1. EL JUEGO DE LAS IMPRESIONES

El enfoque dramaturgico para leer la vida social nos muestra la bisagra en la que la
interpretacion configura culturas afectivas exhibiendo su doble cara tanto de ejecucion
como de lectura de gestos, sonidos, monologos, quietudes, movimientos, vestimenta, entre

otras materias performativas.
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En el transporte publico donde lo privado se hace publico Liliana encuentra que hay personas
“que no son reservadas” y “cuentan sus anécdotas o recalcan lo que vivieron el fin de
semana”. Quien hace uso del celular se sumerge en su conversacion y en algunos casos su
inmersion se extiende hacia otros pasajeros que van imaginando la vida de su compariero de

viaje a partir de lo que alcanza a ver en la pantalla o deduce por lo que escucha.

Walter a partir de escuchas de ese tipo infiere roles e identidades como el de los que “quieren

hacer notar al otro que estan estudiando, como dandose un lugar desde el saber, entonces

hablan en voz alta” y ¢l deduce que estudian psicologia o derecho; o las madres cabeza de

hogar que €l interpreta tienen nifios “chiquiticos” porque hablan “si mama ya voy aqui, ahi
ISRIN

le dejé, 1lévelo al jardin™; o el novio que va reportando “el minuto a minuto a la pareja: hola

mi amor, si ya me subi al Transmi, ya voy aqui”.

De entre los multiples roles que reconocemos de los otros en Transmilenio, hacemos una
distincion entre quienes lo usan como medio de transporte y quienes hacen de éste un

espacio de trabajo informal, rebusque o escampadero.

En términos generales dentro de estos ultimos se distinguen “vendedores ambulantes”,
“artistas callejeros” “habitantes de calle” y “ladrones”. A medida que se indaga en los
significantes asociados aparecen otras etiquetas y se va disolviendo entre los entrevistados el
consenso que deriva en evaluaciones morales, estéticas, politicas e ideoldgicas que se afirman

y/o refutan en multiples combinaciones.

Surgen ambigliedades sobre la inclusidn de los raperos dentro del grupo de artistas callejeros,
sobre si fiero es lo mismo que rapero o si todos los raperos son ladrones. Ambigiiedad sobre
el rol de los vendedores ambulantes como complices de

VD GIE G 8 ladrones. Mencion a los venezolanos como una etiqueta
caracter despeCtIVO es
EREEl G E i que se sobreimpone a etiquetas de vendedores, artistas
malandro  inscrito  en
ST R D D callejeros y/o ladrones. Cuestionamiento sobre si los

en sectores populares.
habitantes de calle son ladrones o solo rebuscan una moneda,

comida o un rincon para dormir. La esterilidad de definir estrictamente los limites entre una
u otra categoria se contrapone al rastreo en el modo en que su presencia genera inquietud

entre los entrevistados.
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En primer plano subyace una evaluacion ligada a la demanda econémica que estos personajes
presentan y por la cual para muchos es una molestia. Angelita los engloba -a excepcion de
los ladrones-, como que se montan a trabajar ya “sea vendiendo servicios, vendiendo historias
tristes o vendiendo productos”. Segun Margot “hay unos que cantan, unos que piden, otros

que lloran, otros que dicen que le mataron hasta a la mismisima mama”.

Norma se pregunta si “no sera que Transmilenio puede hacer algo” porque “no puede ser que
se calla uno y empieza el otro. Considera que la presentacion deberia ser una cosa corta y
rapida tipo: “Que pena molestarlos vengo a ver si ustedes me pueden ayudar, estoy
atravesando una mala situacion no sé si alguno me puede ayudar”, y quizas asi les ayudarian
mas facil porque “se vuelve muy aburridor” esa dindmica desde la extremidad noroccidental
en Suba hasta la extremidad suroriental en Ciudad Bolivar en la que “te repiten el problema

que tengan, dos, tres veces”.

Julia odia cuando piden dinero bajo “la figura del mendigo” que considera “caridad
cristiana”. Se siente “reinvadida” de que usen una estrategia en la que “te obligan” como “el
mimo que te pone la carita feliz y luego se para a hacerte monerias para que le des plata y si
no, te la quita”. Sin embargo, lo enmarca en “una cultura del rebusque y pues cuando hay
tanta crisis economica hay que buscarse estrategias para presionar a la gente pa que
colabore”. A veces se siente una piroba porque ve ancianos o nifios mientras ella esta

“rebien” y sostiene una discusion moral interna que la cuestiona,
Persona que

no le importa “lquién soy yo pa decir: es que te gusta Cristo que horror?". Agrega
causarle mal
aotra. que en medio de “la propuesta transmilenalista” de acabar con el

caracteristico rebusque en el bus de “toda la vida en estos pueblos
latinoamericanos”, siente que “ahi seguimos, no somos tan perfectos como pretenden

crearnos con estos sistemas -que tampoco son perfectos-, entonces eso me gusta”.

Lo que generaria una tipologia del rebusque es la performance para “solicitar un apoyo”, “su
colaboracion”, “la monedita o cualquier cosa que mi dios ponga en su corazon”. Entre la
variedad de presentaciones la de “victima” en multiples versiones articulando elementos que
sirven para establecer una escala y situarse por debajo y por ende digno de ayuda o auxilio
econdémico, goza de gran arraigo. La vista y la escucha son los sentidos privilegiados para

vehiculizar la presentacion, de ahi que el tono y la modulacién de la voz en historias tragicas
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se conjugue portando cicatrices, deformaciones corporales, dispositivos médicos
ensamblados al cuerpo, certificados y formulas médicas, certificados de defuncion, papelitos
con informacion de centros de rehabilitacion y albergues, entre otras formas para movilizar
en el pasajero -devenido publico-, sentimientos de “caridad”, “buena voluntad” y
“solidaridad”. Norma se “muere del pesar por los nifios” y aunque le “da mucha rabia que
tengan que sacar los nifios a eso”, da plata o un paquete de galletas o algo porque piensa

“Dios mio un nifio tiene hambre”.

Frente a los “artistas callejeros” se observa una transformacion de las posturas corporales del
publico/pasajero para atender a lo que cantan, recitan, leen, bailan. Aunque algunas personas
“desatienden cortésmente” la irrupcion del artista, el paisaje se transfigura en ojos que dirigen
su mirada hacia él/la artista en cuestion. Emergen risas, sonrisas, carcajadas y aplausos que
rompen con la rigidez corporal y eventualmente surgen comentarios y pequefios didlogos
entre el publico, o como hace Norma para no dejar bajar a “una parejita de hermanas que

canta muy lindo” entonces las aplaude y con palmas pide “oootra, oootra”.

Hay excepciones en las que se duda del talento del artista, pero se aprecia que “por lo menos
hizo su esfuerzo”, -dice Norma-, aludiendo a los que “cantan que da tristeza”. Para Julia,
“que lleven una guitarra y canten una mierda y que quieran plata porque estan echandole
ganas” no es de su gusto; pero sea lo que sea Margot casi siempre da una moneda porque
“eso es lo que me dicta mi corazon y no es facil pararse frente a un publico, uno bien novato

a cantar, a decir una poesia”.

Dentro de las artes al rebusque a bordo del Transmilenio la musica es repetidamente
interpretada con algun instrumento, acompafiamiento de fondo o a capela. Alejo que toca el
clarinete prefiere el bus porque puede interactuar méas con la gente mientras que los tineles
son territorio de paso. Busca las rutas expresas que al tener menos paradas ofrecen mas
tiempo para “hacer lo que haces completo sin que se abran esas puertas"”, y asi evitar a la
policia, que se baje la gente sin colaborar, o se suba otra y queden como: “y ;€ste quién es?”.
El saluda “buenas tardes para todos, un poco de musica voy a compartir con ustedes, espero
que les guste”. Comienza a tocar (normalmente folclor colombiano) y después de la primera
cancion, “bien la cancion que sigue es del maestro Lucho Bermudez -por dar un ejemplo-, y

suena asi tatatatatata”. Toca una cancion mas y se despide con una tltima diciendo “espero
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que les haya gustado, feliz tarde para todos, del maestro Petronio Alvarez: Mi Buenaventura,
cha tata ta tata tan tan”. Y, para terminar: “bien amigos de esta manera me gano la vida, este
es mi modo de trabajar, si le gustd, si me puede colaborar, muchas gracias, con todo respeto
me acerco a su asiento, feliz tarde para todos chao chao”. Normalmente a la gente le gusta,
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aplauden, y si no le dan una colaboracion le dicen “chévere”, “gracias”, “muy bien”.

A Julia le “generan mucha empatia los raperos y raperas”. Siente que no quieren mostrarse
como buena persona sino por el contrario “un poco agresiva, que estd rebuscandola, que
puede asustar a otras personas”. Cuando suena rap su oido se activa y se presta a escuchar.
Entre lo que ha escuchado la ha impresionado y le parece “rebonito” lo que cuenta mucha

gente que viene de Venezuela:

Me parecen como juglares que es fuerte porque es como de

estar resistiendo, de estar saliendo de un lugar porque no hay [ SIEIEVAGRE ol e e el
casa en Teusaquillo. Usa
Transmilenio tres veces al mes
como desplazados y buscando como arreglarselas, como que | ElEREIE FE TR e (50
eventualmente hacer tramites

manera, no hay alternativa pa sobrevivir y de llegar a este lugar

me parece bonita la estrategia del rap. Me conmueve resto y

burocraticos en el norte o

me dan ganas como de hacer un aporte, para mi no es una | LSRRI e Ee R
casa. La cercania con la casa de

sus padres en el centro hace que su

ahora mismo con lo de Venezuela siento que crecimos [ Uil iAo
maximo 10.

limosna es un aporte bacano. (...) Me envidea un poco que

escuchando gente desplazada, como un guion de gente

desplazada que muchas veces pues se vuelve repetitivo y es
cabron porque es la realidad, o sea, a lo bien la gente en Colombia desde que yo tengo memoria y
desde mucho antes pero pues desde lo que yo he visto, desde los 90 pues, escucho gente que, “nos toco
dejar la casa y estamos acé toda la familia y no sé qué y tales", y siento que eso logré bajar un poco y
es exactamente lo mismo que est4 pasando con los venezolanos ahora o sea siento que es la misma
historia. Cargada de unas sensibilidades bien distintas en las personas, pero para mi es el mismo
problema, la guerra econémica que recae sobre unas personas que tienen que llegar a rebuscar

contando esa historia. Por eso me conmueve mucho cuando lo escucho en rap.

La escucha de estos relatos permite identificar elementos del contexto politico y social. En
el encuentro opera la etiqueta “venezolano” enmarcada en la intertextualidad que desde las
noticias principalmente, refiere la crisis en el pais vecino y dispone guiones para interpretar
y actuar en el encuentro diario, siendo el transporte publico -principalmente en la troncal
Caracas cuyo nombre se dio en honor a la independencia del vecino pais- el escenario de
ebullicion de estos encuentros.
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Diego en su labor como mediador buscaba “la mejor forma para llegarles” pero los
venezolanos “se dejaban hablar” poco. Intuy6 “sentimientos encontrados en ellos” a raiz de
“una cuestion ya como complicada con el colombiano” de estar aqui porque toca y querer
irse, pero no poder. En la Estacion Calle 22 vio en su mayoria mujeres cabeza de familia y
cuenta que al inicio de la T
cuarentena muchas familias ) ]
hicieron bloqueos porque i = -
“Transmilenio era el medio B P <
que utilizaban para subsistir y

realizar ahi sus ventas, asi sea i

yendo a robar, pero ya se les | 1aned

bajo resto el nivel de robo”. i}

Diego expresa su

..y Imagen 58: Detalle ubicacién Estacion Calle 22
contradiccion porque: aunque Fuente: Intervencién sobre Plano General Transmilenio

reconoce las condiciones dificiles de los migrantes venezolanos, considera que “el Distrito
también les ha intentado ayudar con mercados y cosas asi”, pero dado el resentimiento y
algunos “con su arrogancia” cogen los mercados, los tiran al piso y dicen: "yo necesito es un

mercado para tres meses no para un dia".

La nacionalidad -nombrada o deducida por acento- se sobreimpone a los relatos singulares
como sello de drama migratorio que explica su llegada y opera como moneda de cambio para
enmarcar el relato. Yazmin recuerda que concertando el precio por unos bolivares ofrecidos
por un joven cual suvenires a “cualquier peso porque eso no valia nada”, ¢l no sabia cuanto

cobrar ni ella cuanto pagar. Finalmente le dio diez mil

YAZMIN de 48 afios trabaja en una
pesos, pero él decia que le estaba dando mucho y ella que | EilEiE SRR o VAT
en el extremo occidental de Engativa y

igual le servian mas a él. La jefa de Yazmin le reafirm0 [ eEies S s s o ret o0

, . dos horas haciendo tres transbordos
luego que habia pagado muy caro. Lo interesante del e R A0

asunto es como se resuelve la dificultad de traducir
equivalentes monetarios con el reconocimiento de un drama instalado como narrativa tragica

mucho antes del encuentro.
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Otros pasajeros reconocen el marco del “drama venezolano” y lo identifican como guion
dentro del repertorio de las performances del rebusque. Para Elkin la mayoria son hombres
vendiendo dulces que “siempre estan pidiendo colaboracion, que estan en Bogotd, que no
tienen ayuda, hace poquito llegaron o no tienen una fuente sustentable de trabajo que les

ayude”. El no les ayuda en su “método de trabajo” y le gustaria que:

Por lo menos tuvieran la decencia de no competir entre ellos porque muchas veces se suben dos
personas, y una coge un vagon y el otro coge el otro vagén, y cuando termina uno, éste se va para
donde esté el otro y el otro se viene para donde estaba éste. No dejan descansar a la gente y juntos

vienen a pedir o mismo, juntos trabajan igual, ofrecen el mismo producto.

La competencia que EIkin lee en sus trayectos a bordo del bus puede también ser interpretada
-cuando se observa la dinamica fuera de los buses-, como una cooperacién en la que se
acomparian la ruta distribuyendo el espacio del bus que luego es intercambiado para contar
su historia mas que vender dulces. Las estaciones son justamente espacios de encuentro entre
quienes estan rebuscando en el vaivén de subir y bajar de un bus, intercambiando relatos de
sus experiencias, informacion sobre puntos, rutas, horarios, presencia policial. En el caso
venezolano se observa -y no sélo dentro de Transmilenio-, la andanza conjunta, la presencia

de familias -de sangre y no-, en el rebusque.

Margot refiere “tanta situacion de todos estos venezolanos” porque ve grupos de 10-15
muchachas, con nifios, con
tasas de  almuerzos
comiendo, muchachos
esperando subirse a cantar
o vender. Deduce la
nacionalidad porque ‘“son
como morenitos y hablan
asi” y cuenta que en la

Estacion Jiménez y sobre
Imagen 59: Detalle ubicacion Estacion Jiménez a la izquierda y Narifio a la derecha.
todo en la Narifo, ha Fuente: Intervencion sobre Plano General Transmilenio

visto mucho “como un
profesor” que los “entrena” en lo que tienen que decir, como cantar, qué cancion. Por eso

Margot deduce que
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Todo ese teatro que ellos cuentan, no es que salga del corazén. Son historias, 0 a lo mejor pueden ser
unas ciertas porque no podemos decir que no, pero todo ese teatro y ese show que ellos dicen en su
historia, (...) es que los maestros les meten eso en la cabeza como en las religiones: mira tu tienes que

decir que le mataron a su mama, que tatatata.

Las presentaciones que se escenifican en el transporte publico son sometidas a la evaluacion
del publico/pasajero que en el caso de quienes piden dinero pasan por el “detector de
mentiras” aplicado in situ. Norma vio a un venezolano que se puso a llorar contando su
historia y para ella fue “tenaz porque se suben tantos y uno no sabe que sera verdad y que no
y ademas no se le puede dar a todas las personas porque son muchas”. Para Liliana después

de tanto andar se aprende a distinguir que “éste es el mismo con el mismo cuento”.

El cuento que refiere Liliana, el teatro o show que refiere Margot, independiente de la
calificacion de verdad o mentira dan cuenta de la comprension sobre el caracter maleable de
las presentaciones para movilizar afectos. Resulta interesante como dentro de las
performances del rebusque en el bus, el género tragico -no siempre convertido en
victimizacioén-, instala tensiones éticas y morales precisamente porque en el incesante juego
de las impresiones, ser interpelado a “solidarizarse” con quien se presenta como victima de
su drama familiar, econémico, doméstico y/o nacional implica el riesgo de comerse el cuento.
Este fue el dilema interno de Norma con ese venezolano que lloraba y la gente le ofrecié

agua para que se calmara.

La problematizaciéon de determinadas presencias y su afluencia en determinados lugares
contribuyen a perfilar y caracterizar los lugares mismos, a dotarlos de significado y
constituirlos como actores sociales. Diego calcula que “un poco de pronto por la talla” lo
enviaban a estaciones “pesaditas” que “tenian digamos su nivel de... no sé, como que la gente
un poco méas compleja, ¢si? cada una tenia situaciones diferentes, sobretodo de seguridad”.
La Estacion Calle 22 es una de esas estaciones que cuando Diego ingresé a trabajar “tenia la
fama (...) como un estigma” de que habia un grupo de migrantes venezolanos que siempre
hurtaba celulares, razon por la cual él intentaba evitar que las personas que transitaban se
tuvieran que bajar o pasar por esa estacion. Luego comprendio la fama cuando percibié los
alrededores en los que veia rifias con pufial y empez0 a identificar personajes, entre los cuales
quienes mas ingresaban eran “migrantes” —refiriéndose a los venezolanos- que en su mayoria

no validaban pasaje y ¢l tenia que “intervenirlos” y después de tantas ya preferian ir a otra
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estacion y evitarse el "oye, pero otra vez tu ¢;quée pasa? estas perjudicando mi trabajo™

enunciado por Diego.

En esta estacion que bordea por la troncal Caracas la “zona de tolerancia” del Santa Fe
reconocida por el ejercicio de prostitucion, también hacen presencia economias ilegales del
microtrafico alrededor de las cuales converge “gente compleja” -explica Diego- a la que
ademas se sumaron habitantes de calle tras la eliminacion del Bronx, de la cual hablaremos
mas adelante. Diego considera que con los habitantes de calle pudo llevar a cabo su rol de
mediador maés facil que con los venezolanos. Habia dias que él y su grupo de trabajo se
dedicaban a realizar solamente oferta publica de instituciones a las personas que iban viendo,
informarles sobre hogares de paso y jardines donde pueden dejar a sus hijos. Les comentaba
y ellos tomaban nota y ya después “lo ven a uno y q' hubo, q' mas, no sé qué, mire estoy
pasando esto" y €l les colaboraba mucho mas porque “le tiran més a uno la buena”. Recuerda
a uno que le dicen Richard y siempre se sube por la Caracas a cantar con una botella de
plastico y hace sonidos “como de tambor y canta cosas referentes incluso al sistema, de que
tienes que pagar tus pasajes y no s¢ qué”. Diego cree que su presentacion era algo “muy
sorpresivo” que agradaba porque “es interesante escucharlo, es diferente”. Y aqui aparecen
las singularidades que complejizan las etiquetas cuando Richard leido como habitante de
calle es también leido como artista callejero que se la rebusca tocando y cantando. Asi como
se entra y sale del estatus de pasajero/peatdén, dentro del juego de las impresiones se entra 'y
sale de las etiquetas, se sobreponen unas a otras y ciertas superposiciones resultan paradojicas

0 de compleja lectura.

Para Lorena, “a esa hora” de la fria mafiana “nunca falta” el habitante de calle cuando hace
su transbordo en la Estacion Jiménez. Los describe con cobija al hombro, sucios, la mayoria
de las veces oliendo mal y “cuando suben bafiaditos piden dinero”. Ante el encuentro Lorena
manifiesta sentir tristeza y pensar “oh dios cOMo puede una persona llegar a estar asi”,
suponiendo que debe estar triste, sentir frio y hambre. Dice que “es un espacio del dia en el
cual reflexiono mucho de lo que voy a comer, de lo que voy a hacer, de lo que estoy vistiendo,

"9

incluso de como dormi la noche anterior, asi no haya dormido jhey tuve una cama!”. Por lo
que ha podido observar a esa hora se dirigen mas a los portales en busqueda de un lugar

donde dormir.

109



Angelita también “se la pistea” que hay harta gente que vive en la calle, que “huelen bastante

fuerte” y “se hacen un huequito dentro de los buses” para dormir. Ella
Atencion fija o

vista en algo. interpreta que su logica es “pues si, me colo, me meto a un bus y ya
Sin6nimo de , , .,

pillar: pillarse no me van a sacar de aca como si me puede sacar un puto policiaen la
algo, pillese B i v

esto. calle: jlevantese! o en el parque: jlevantese!”.

A diferencia de la presencia de los ladrones que dentro de sus técnicas el pasar desapercibido
es premisa, la presencia del habitante de calle es percibida de inmediato y detona sin
proponérselo la repulsion de la mayoria de pasajeros incluso por olfato sin verlo. Hay
situaciones en las que las etiquetas se sobreponen. La coreografia que se observa ante su
presencia dibuja el paisaje de un cuerpo rodeado del vacio que lo separa de una densa masa
humana -con casa donde ocultar parte de su cotidianidad-, que le repele. La capa de vacio
es una arquitectura colectiva naturalizada ante el asco y el horror. Levanta un espejo en
el cual el publico/pasajero se ve -0 evade verse-, en su diferencia con quien comparte la
necesidad de vestirse, alimentarse, calentarse, desplazarse y automedicarse pero lo hace a la
vista de todos.

Al ladron no se le percibe de inmediato, pero es el personaje a quién mas se le intenta huir.
Es por esto que el escaneo ocular es la técnica que los usuarios contraponen a su
camuflamiento. Y en este camino la construccién del personaje es una tarea -cual trabajo
dramaturgico-, elaborada detalladamente para identificar los elementos visuales y tactiles que
pueden ser usados como aviso ante el encuentro. Asi lo indica Sebastian que trata de estar
muy alerta mirando quién esta alrededor, qué estan haciendo, qué estan mirando, qué

movimientos hace y cual es el comportamiento.

Norma que ha visto varios robos dice que después de tres afios subiéndose a diario ha

aprendido a mirar y ya empieza a distinguirlos dado que,

empiezas a ver como te mira, hace como si te estuviera pasando por una radiografia, te va mirando
desde arriba a abajo, abajo, abajo, a todos los lados y asi pasa al siguiente y con el siguiente y con el

siguiente y con el siguiente, luego lo ves que se devuelve nuevamente y uno dice: ah ah, esto no.

110



Y es por esto que la observacion del contexto es premisa basica del juego de las impresiones
para predecir, calcular y eludir -bajo riesgo de equivocacion y prejuicio-, posibles robos y
otros encuentros no esperados. Las coreografias de miradas a veces imperceptibles develan
estados de alerta que en muchos casos recurren al vestuario como matriz perceptiva y
orientadora de la conducta, como cuando Julia vio “un mansito asi bien Aampira que ufff, si
yo voy por la calle sola y me lo cruzo me cambio de andén”. Eso fue un

domingo que iba con un amigo cerca de la estacion Tercer Milenio. Ante 3;".23'32

mi insistente peticion de descripcion, después del “no, no sé€”, recalca que

“estaba muy sucio como de gorra de dos pisos, pinta de rapero, si, ni modos”. Ella y su
amigo estaban asustados porque los iban a atracar “y depronto jplan! apenas ibamos a llegar
a la parada, sac6é como un cuchillo o algo asi, arrancd el extintor, se lo meti6 entre como su

chaqueta grande, ancha y se abrio”.

Conviene detenerse en el sutil “si, ni modos” para comprender el entramado de una logica
que ante determinada impresion (un mansito bien fiampira), impulsa una determinada accion
(evasidn de contacto), y en la elaboracion del relato muestra una dificultad para describir (no,
no sé), los elementos que configuraron la impresién (muy sucio como de gorra de dos pisos),
porque se asocia éste vestuario a la etiqueta rapero, pero no se quiere afirmar que ser rapero
es sindnimo de ser ladron. Se condensa aqui un conocimiento codificado sobre el vestuario
que se ha construido como saber bogotano, pero paralelamente cuestiona los juicios que

arroja.

Alejo expresa este conocimiento empirico y su vehiculizacion a través del cuerpo cuando

afirma que:

En Colombia, viviendo en Bogot4, aprendimos a reconocer a las personas que de repente estan, no
quiero decir que es una generalizacion no, pero como que adquieres un olfato para saber, te las hueles
cuando estan por ahi los huevones, pucha pero es que no quiero sonar

discriminatorio y eso, pero pues si tiene que ver con de repente la

vestimenta de los locos, eso, por ejemplo me da desconfianza cuando Formula de
! » por ejemp recriminacion para
un grupo de barristas, uy si, en algin momento estos huevones un individuo
) ) exhibicionista y en
pueden armar algo aqui, un problema. (...) Si veo la policia pues extremo Vistoso.

Véase boleta.

también es alarmante ¢(no? Pues porque la policia también te Bogotélogo, 171

puede robar y esos son mas faciles de identificar, son una

lampara total.
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Aqui reaparece el uso de etiquetas entrecruzado con conflictos simbolicos que expresan la
complejidad de “no quiero sonar discriminatorio y eso, pero...” que en la préctica funcionan
como margen de predictibilidad respecto a la dindmica de la ciudad y los posibles encuentros.
Del mismo modo en que el ladrdn esta pendiente de cual podria ser su victima, los pasajeros
estan pendientes de quién podria ser ladron. Aqui es notable que la etiqueta de fiero es usada
como sinénimo de ladron porque “digamos que uno pues por caras podria determinar cosas,
aunque eso no es un factor fundamental, hay gente muy bien vestida que se presta para robar”,
pero el fiero tiene fama de ladron y se reconoce por su vestuario. En este punto la
complejidad parece trabalenguas, Maga habla de “los raperos como los fieros”, pero
“depende porque raperos hay de todos, hay unos mas fieros que otros. Raperos los que cantan
y por su vestir ancho. El fiero es la vestimenta similar, pero pues no canta o ;también?”. El
terreno de la etiqueta se hace resbaladizo, pero ante el riesgo de ser atracado mejor no
comprobar si el estereotipo es conocimiento 100% aplicable. Se trata parafraseando el

“conocimiento metropolitano" de Rotenberg, del saber urbano para vivir en la ciudad.

Angelita es consciente que desde su prejuicio hay gente a la que ve “como las raticas”, tanto

dentro como fuera de Transmilenio, por ejemplo

Si hay una persona que no tiene maleta y que esta ahi

Angelita tiene 33 afios y trabaja como
consultora. Vive en Teusaquillo y se

el que esta ahi como pistiando todo el tiempo. Lapersona | eEselEraRael R et R Act
semana hacia Engativa o los domingos a

como mirando, puede que tenga ahi una chaqueta grande,

que esta mirando como muy observando y fisicamente es  FEFRTET SRR ES A S

como no tiene maleta pa poder correr 0 sea COMO que | L EREENEEIE R i SRR
) . hace un transbordo para tomar el

tiene una chaqueta grande no sé, como pa guardarse cosas [ e o)

0 no sé.

La observacion detallada sirve no solo para perfilar el comportamiento del posible ladrén
sino también para identificar sus estrategias y asi mismo evitar que se den las condiciones
para que el robo sea consumado. Walter encuentra que frente a muchos intentos de robo hay
“personas que ayudan” como cuando “intentan en grupo cerrar la puerta antes porque ya
vieron que venia” o en la Estacion Jiménez “que robaban mucho por las ventanitas, entonces
la gente ya estaba atenta y siempre corrian las ventanas cuando iba a pasar e incluso

machucaba a los ladrones”.
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Por eso Elkin cree que si se sabe como roban y aun asi “lo robaron fue porque les dieron la

pata”. Su conocimiento le demuestra que si “llevan el celular en

Sinénimo de “dar

la mano” entonces “pin el raponazo”, o si ““van por la ventana y la oportunidad”

llevan abierta” pues “en escalerita pin saltaron le halaron el celular y

chao”. Se trata en definitiva de no dejar ver los objetos que buscan y siguiendo a Norma
tampoco dejar ver ciertas emociones, “no se monte con cara de susto sino de muy confiado
y tranquilo en la vida”, revelando asi una estrategia de expresar una emocién que no se siente

para causar determinada impresion.

El traspaso de la plataforma al bus es uno de esos pasos que se reportan como aptos para ser
victima de los vivos, abejas y avispados que aprovechan el apretujon. Alli es donde Margoth
mas robos ha visto o escucha el grito "me robaron" pero se “voltea a mirar y ni idea”. Lorena
que también intuye la peligrosidad del momento decide “estar mas alerta” y se baja uno de
los audifonos. Elkin también los ha visto y resalta que en ese momento de espera “las peleas

son el pan de cada dia”, ¢l prefiere esperar y cuidar sus objetos personales “en vez de estar

peleando”. Su tactica:

simplemente es estar pendiente de mis bolsillos que en la

montonera cuando la gente empieza a empujar y empieza a | =8N R 2 oA T B e
sector de obra civil en obra negra 'y
blanca. Vive en Usme en borde
espera, que la gente se altere, que levante los brazos 0 se | ULLEWCE LIRSS e i
minutos ya estamos fuera de Bogota,
ya estamos en Sumapaz”. Sale

maltratar a los demas, porque esa es la ocasion que el ladrén

mueva un poquito para sacar el celular, la billetera o

cualquier cosa que hayan visto, entonces pues no se les da | SElEEIEERIRE R R EEEle )
. . para desplazarse aprox. por dos horas
papaya, simplemente uno se queda quieto y esta es | o e

pendiente de estar es tocando todo el tiempo en donde lleva | SERE A ERCI RN LIEIER g
. ) ) y luego toma un servicio troncal.
su celular en donde lleva su billetera y estd pendiente del que

esta atras y el que esté adelante por si estan haciendo algo.

Elkin reactualiza un saber social condensado en la expresion “no dar papaya” que en
complemento con la expresion “a papaya puesta papaya partida”, constituyen las dos
caras de una ldgica de interaccion social que en modo imperativo es referida
coloquialmente como “Ley de la papaya” u “onceavo y doceavo mandamientos”. “No
dar papaya” obliga a no dar oportunidad para que alguien se aproveche o saque ventaja de
alguien o algo, y “a papaya puesta papaya partida” autoriza sacar provecho de cualquier

situacion o persona que dé la oportunidad. En consonancia con el Iéxico papayero la
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oportunidad es el “papayazo” que se presenta para ser aprovechado y constelando con otras

99 ¢ 99 ¢

expresiones y modismos podemos sumar que “vivos” “abejas” “aviones” y “avispados”, son

personajes que por su desarrollada vision area detectan y aprovechan papayazos.

Estos elementos que se configuran en saber urbano orientan el comportamiento al punto
tal de predisponer estados afectivos y emocionales al detectar signos que son leidos como
sintoma de peligro. Camilo una noche como a las 11:30 en la tltima ruta facil (para en todas
las estaciones), cuando vio que “se subieron muchos fieros, muchos, muchos fieros que ni
siquiera hablaban como hablar que salga sonido de sus bocas, sino que se estaban
comunicando con sefias y miraban a todos, entonces yo como mmm, esto no esta tan
chévere”. No supo qué paséd en ese Transmilenio, pero como él explica, “preferi evitarlo”,
porque estaba pensando en cuidar “unas compritas que tenia ahi en bolsas”, entonces se bajo
del bus. Actud en automatico porque “por la gorra de Warner Bross o las gafas detras”
reconocié que eran fieritos, pero lo que mas lo azar6 es que “se W
comunicaban con sefias, entonces no era muy normal que un grupo de

seis personas -pues no creo que todos sean mudos o sean sordos-, empezaran a mover las

manos y la cabeza como para sefialar a alglin lado™.

La activacion de estos diferentes estados emocionales y afectivos que usamos para predecir
o0 responder ante situaciones de peligro se instala corporalmente y constituye parte del saber

urbano que le da forma a la ciudad desde la cara de la inseguridad.

4.2. LA INSEGURIDAD

La dupla “seguridad/inseguridad” esté eclipsada para referirse a ladrones y robos. No suele
asociarse directamente con otras situaciones que ponen en riesgo el cuerpo humano, aunque
se mencionan como peligrosos materiales como al acero de los puentes o los huecos sobre
las vias de la Caracas. Tanto el ladron como el acero son considerados peligrosos
otorgandoles asi capacidad de agencia y accion, pero el concepto de seguridad esta codificado
dentro del ambito de delincuencia, robo y crimen, mientras que lo referido a la infraestructura
se enmarca como accidente, aun cuando obras mal hechas por deficientes disefios o calidad

de materiales corresponde a los robos de las grandes ligas de la corrupcion.
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En consonancia, las técnicas mencionadas para gestionar la inseguridad se refieren

principalmente a la proteccién de objetos personales.

4.2.1. La proteccion de los objetos

Entre las entrevistadas varias mujeres reportan proteger sus objetos poniéndolos en contacto
indirecto con sus genitales. Aqui emerge “el canguro” dentro de la fauna bogotana. Julia usa
uno y a Soler no le puede faltar “porque es algo con lo que puedo tener mas control a la mano,
generalmente no saco el celular en el Transmilenio, el celular va en el canguro y también la
plata va en el canguro. EI canguro va en el centro, es decir por la pelvis, por delante”. Esta
relacion con el “centro” resuena con la alusion que en diversas técnicas corporales desde el
teatro hasta las artes marciales evoca el ombligo y la zona de la faja abdominal como centro
de poder y equilibrio. Siguiendo la analogia con el cuerpo urbano resuena también aqui la
extrapolacion que posiciona en el umbilicus de la polis el centro de poder. La metéafora
misma de llamar “canguro” a esa bolsa que se carga cual hijo en el centro, da cuenta del valor
asignado al contenido de la bolsa. Contiene lo que se cuida, a lo que se presta atencion.
Cuando La Maga viaja con su hermanito se acomoda detras de él, se coge de una baranda a
cada lado y deja el espacio “para que €l esté ahi en esa mitad”. Se describe como “una mama
oso cuidando a su cachorro, ahi si todas las alarmas se me prenden”, porque piensa que “todo

el mundo puede ser un posible agresor”.

El centro y adelante son guarida. En contraparte “nunca en la parte de atras porque no sabes
si te van a abrir y te van a sacar las cosas” explica Norma, a partir de lo cual se entiende
porque “la espalda” es la zona expuesta capaz de soportar peso, pero sin valor, se arquea
hacia dentro para proteger el valioso centro y dejar atras, no mirar o dar la espalda o lo menos
valioso. Estas formas arquitecténicas que adoptan los cuerpos emergen como barreras
corporales temporales.

Asi las cosas, una de las precauciones -dice Julia-, frente a la inseguridad es “llevar cosas
que no sean muy robables” o pensar “como cargar esas cosas”. Dentro de las maltiples
estrategias el tacto y la vista son nodales porque hay que “ir tocandolas” y llevarlas por

delante para no perderlas de vista.
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Margot es de las que lleva su bolso “muy bien agarradito en la parte de adelante” porque “en
una milésima le sacan todo a uno”. Observa que la mayoria de las mujeres llevan su bolso
colgado del hombro a la altura de la axila y asi “tiende mas a que por el lado de atrés le
saquen las cosas”, punto débil que Yazmin reconoce y por €s0, aunque lo carga de esa forma

tiene la precaucion de que “la cremallera cierre adelante”.

Julia articula la técnica del tacto y posicién delantera de los objetos con el uso de alguna de
sus tres chaquetas con “bolsillo interno en el corazon” donde “siempre va la billetera porque
ademas el celular no va cerca al corazén”. Va tocando porque desconfia y siente que es muy
despistada.  EIl celular lo lleva en el bolsillo interno del lado derecho “y si no llevo
computador, no, no estoy tan preocupada, pero si llevo computador va enfrente en el pecho
abrazado y yo como creo que es una cosa si muy de tacto, mis manos estan vigilando que
siempre tenga estos tres objetos que son los robables, son los que a mi me preocupa que me

roben”.

Julia en su relato menciona la funcién vigilante del tacto -tarea prioritariamente asignada a
la vista-. El vestuario y canguro en tanto capas de tela operan metaféricamente como una
piel para resguardar hacia dentro lo que puede ser robado, o lo robado que se camufla para
no ser descubierto. Se trata de una técnica de “encubrimiento” a partir de una arquitectura

corporal para que “no sea tan facil el acceso” de otros.

Esta logica arquitectonica de bolsillo interno es un repliegue por proteccién usado en otras
versiones por Lorena quien carga el celular en “una maletica” que se cuelga por dentro y el
MP3 en la pretina del pantalon o en la manga. Maga lo hace a través del bolsillo interno de
su maleta que sostiene al frente y al acomodarse la baja al piso para descargar el peso y evitar
“el esculque”. Angelita dispone la maleta de manera que “lo valioso que realmente es como

la billetera” quede “en un lugar al fondo™.

Juan generalmente lleva el celular en el bolsillo delantero del pantalon y cuando usa
Transmilenio también pasa la billetera porque “se puede enfocar en una sola cosa”. Afirma
que como tiene “una gran sensibilidad en las piernas y muslos”, confia en sentir “si hay
manos o algo raro” que lo toquen, pero ademas cuando siente “que la cosa se esta calentando”
porgue hay mucha gente, pone la mano en el bolsillo y agarra las cosas 0 mantiene la mano

por ahi “dando vuelticas”. Camilo también palpa sus bolsillos o directamente mete la mano
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y como siempre esté con los audifonos puestos, la escucha es también una alerta para calcular

que si le sacan el celular “sé que sera cuando la musica se pauso”.

Elkin después de experimentar con maleta a la espalda le sucedio que se la abrian y “no se
daba cuenta”, o “quedaba atorado” al salir, o “lo cogen de ahi en las filas”, por eso probo
ponérsela en el pecho, pero resultd incomodo porque “perdia movilidad en los brazos, no se
podia agarrar bien”, y finalmente decidié que “la mejor manera siempre es en la cintura” con

una maleta de tiranta terciada al lado derecho de la cadera.

El talento para proteger y cuidar pertenencias se ejecuta en paralelo al sostenimiento y
equilibrio del cuerpo. Norma usa una cartera como especie de morral mas la lonchera del
almuerzo. Equipaje que carga por delante y lleva en una mano para poderse coger con la otra
pero cuando ya no puede de las manos y esta muy cansada del brazo, apoya su equipaje en

el piso -sin soltar la manija-, y con sus piernas lo aprisiona.

Son precisamente este tipo de posturas con apoyo en pies y sostén de las barandas las que
mayor cansancio producen, por esta razén la eleccién de ocupar o no un bus, o del lugar a
ocupar dentro de éste es una variable mas dentro de la pre-produccién de la experiencia de
viaje. De aqui que Alejo evite un bus que estd muy lleno porque piensa que esa condicion
“es una alarma” y “no sabes quién es quién, y ahi los que estdn camellando en robar
aprovechan para hacerlo”. Sebastian elige espacios como el acordedn o contra ventanas
buscando la posicion en que no le quede mucha gente alrededor y ¢l “tenga la visual”, porque

no le gusta sentir que la gente lo esta “rodeando como acorralando”.

A Yazmin le gusta acomodarse en el acordedn y para cuidar su celular dice que se puede
sacar por partes, por ejemplo, en el largo trayecto entre Escuela militar y Calle 45 en que la
ruta no para. Ahi puede contestar mensajes o ver noticias porque el apoyo que confiere el
acordedn en la espalda cual “antigravitatorio” facilita esta practica, a diferencia del “tipico
que va chateando y no se agarra y empieza a pegarle a todo el mundo porque el bus frena'y

se va por alla y pues también lo roban” comenta Elkin.

Se trata de elecciones y decisiones singulares dentro de un repertorio comun de posibilidades.
Norma se cansa de estar de pie y ni contempla el antigravitatorio que concede el acordedn o
la ventana, prefiere estar en el pasillo cerca de una silla y a la tan anhelada posibilidad de
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sentarse. Ella cree contar con gran suerte y “que nuestro sefior”” la acompafia porque cuando
viaja sentada ‘“no me preguntes por qué, pero inclusive me he quedado dormida” y nunca la
han robado. Su estrategia de proteccion es una repetida postal de durmientes del
Transmilenio que llevan el bolso sobre el regazo, con los bolsillos contra el pecho, las manos

metidas entre las tiras y abrazandolo.

Imagen 60: Abrazar el bolso para protegerlo.
Fuente: Foto propia, 2017.

Volviendo a la vigilia, por méas despierto que se viaje no encubrir los objetos es un papayazo.
Asi lo describe Walter afirmando que “por tontico” lo robaron muchas veces y en una de
ellas, solo hasta que llego6 a su casa a sacar las llaves para abrir la puerta se dio cuenta “que
tenia la maleta con una pufialada asi gigante” y desde ese momento lleva el teléfono con él y

no lo echa a la maleta.

En el mapa afectivo la inseguridad se ubica en el centro y en lo que a Transmilenio se refiere,
el trecho entre la Avenida el Dorado y la calle 6ta sobre el eje vial de la troncal Caracas es el

foco que despierta los mayores temores, es el tramo del miedo. “Después de la 26 hacia el

" surdenoche me da cosita, en general hacia el sur no,
ye Sobreexposicion. Referencia N L. . .
( a estado o persona que se > me da visaje, me parece que es como tensita” dice
\ _ exhibe v llama la atencion. o

. Angelita. Para Margot son estaciones “duras”, y Maga

cree que son “energéticamente muy pesadas: frio, triste, desolador” con “muchas ventanitas,
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como muchos huecos algunos no tienen ventanas o las ventanas son prendas de ropa, 0 son

cosas rotas o son latas, como sucio”.

AV. n
(alle Jiménez Kt ‘f,,ff_u‘ an o

Calle Tercer e
Milenio .-“f 3

Imagen 61: Tramo del miedo.
Fuente: Intervencion propia sobre plano de Transmilenio.

Este tramo comprende las estaciones Calle 22, Calle 19, Av. Jiménez y Tercer Milenio, que

“de dia todo bien, pero en la noche me parece un azore” comenta

Referido al
verbo azorarse
para indicar
asustarse.
Bogotalogo, 41.

Julia. Aunque Angelita reconoce que

Referido a video como
expresion alusiva a una
situacion que en la
mente de quien la
experimenta parece
rozar los limites de la
ficcion.
Bogotalogo, 302

en todas las estaciones roban cree

que en esta zona y especialmente

la estacion “Calle 22” es como

videosa por el contexto en general que la rodea”.

Este tramo de la Caracas al igual que otras zonas comerciales de la ciudad son oscuras y solas
en la noche, pero las estaciones de este tramo se evitan porque “colindan con sectores
vulnerables o un poco fuertes socialmente hablando” explica Camilo. No se trata

exclusivamente del comercio sino como explica Angelita a que “también la gente que vive
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alli pues tiene que resolver vueltas y pues cada quien resuelve como quiere pues como puede
mas bien”. Se trata entonces de que “se mueven un poconOn de cosas por el barrio”, hay
mayor presencia de habitantes de calle -entre otras presencias no deseadas-, “que se montan

en estas estaciones”.

(B e 0!
Callezi2

(|
L

gl
LaiTercer, Mnemmo

Imagen 62. Detalle de alrededores en Tramo del miedo
Fuente: Elaboracion propia
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Aunque cada entrevistado refiere mas una u otra de las cuatro estaciones, la estacion Jiménez
es “‘como el epicentro de Transmilenio en donde se reune lo peor de lo peor” dice Elkin,

explicando que

El olor de esa estacion es como de indigente, sumamente asqueroso el olor, segundo el tipo de gente,
ahi se sube mucho indigente, mucho ladrén, mucha persona que no es de bien ¢no? aparte de los
comerciantes y de las personas que trabajan bien, pues se suman también los gamincitos, los que se

suben con el tarro de pegante o se suben drogados, se

suben a armar problema, a insultar a la gente, a Se emplea para aludir a nifios y
jovenes que habitan la calle.
asustarla. Asociado con y mendicidad y
modales burdos.
Es el punto neuralgico mapeado como peligroso y evitado de

ser posible, “ahi toca estar mosca -dice Juliana-, porque
Voz de llamado para

invitar a prestar igual se suben a atracar”. Para Soler es tensionante la gente
atencion y i . ) )
mantenerse en alerta. que “te esta ofreciendo cosas todo el tiempo”, mientras que

Bogotalogo, 205 . . .
Margot se asusta con los 0jos y mirada de los habitantes de calle

ademas del paisaje sonoro cargado del “que mire, que compreme el
bricket, que compreme, que las empanadas, que no sé qué, que aqui que alla, y eso es horrible,
€so es un raterismo terrible, eso es una cosa que a esa estacion le tengo pavor”. Es interesante
como en diferentes versiones hay un conjunto de elementos que discurren desde el comercio,

pasando por la congestion y terminan en el robo.

Hay un background en clave de palimpsesto urbano que contiene capas de historia y
memorias en las que se emplaza la Estacion Jiménez entre lo que fue y queda de EI Cartucho
y La Calle del Bronx. EIl nacimiento de Transmilenio como proyecto de renovacion urbana
se gestd a la par con la demolicién de El Cartucho, territorio inicialmente habitado por la
clase alta bogotana que en un proceso de autosegregacion se fue desplazando hacia el norte
a medida que se intensificd el comercio y la migracion masiva jalonada por la cercana

Estacion de la Sabana en la primera mitad del siglo XX. Tras el Bogotazo® a mediados del

% Hito en la historia de Bogota y del pais por el asesinato del lider liberal Jorge Eliécer Gaitan. A nivel nacional se consolidé la lucha
bipartidista periodo que se conoce como época de “La violencia” y desencaden6 desplazamientos masivos desde zonas rurales hacia urbanas
principalmente hacia Bogota. A nivel urbano los hechos violentos en rechazo del asesinato dieron lugar a incendios y asaltos a locales
comerciales del centro de la ciudad. Como resultado, el paisaje urbano experimentd un cambio radical con el retiro de 34 tranvias
quemados, las élites bogotanas que atn residian en esta zona se trasladaron hacia el norte y se aceler el crecimiento urbano bajo la forma
de desordenados e ilegales asentamientos en zonas periféricas a raiz del desplazamiento forzado desde el campo.
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siglo XX se dio el viraje que marcé el deterior6 y marginalizacion de la zona que para la
década de los setenta vio nacer sobre la Avenida Caracas entre calles novena y décima, la
Calle del Cartucho en la que se sumd la economia del narcotréfico a las economias informales

y oficios de reciclaje ya presentes en la zona. Para la década de los ochenta su extension

logro abarcar todo el barrio Santa Inés entre las calles Sexta y Doce y Carrera Décima y

Troncal k ; ! ..,MC .. i
‘Jimenez O. . “-aracas

SRS LC,‘Terc"er Milenio

i ~1_-3‘«§..

= -

Imagen 63: El Cartucho y El Bronx
Fuente: Elaboracion propia

Avenida Caracas, configurdndose de este modo dentro del mapa afectivo como centro de la
ilegalidad, miedo y peligro en Bogota en el que convergian oficios de reciclaje, talabarteria,
drogadiccion, trafico de drogas y armas, prostitucion, sicariato, robo, asesinato y limpieza

social.

Entre el 2001 y 2003 EI Cartucho fue demolido y se inici6 la construccion del Parque Tercer
Milenio que da nombre a la estaciébn de Transmilenio sobre la Avenida Caracas y
tedricamente pretendia adentrarse en el nuevo milenio eliminando este reconocido territorio
de violencia, miedo e inseguridad. Paralelamente, detras de un batallén de reclutamiento
del ejército entre las mismas calles que inicid La Calle del Cartucho, pero pasando La Caracas
unas cuadras méas abajo entre las Carreras 15 y 15A, se rearmd y adapt6 la dinamica del
Cartucho en El Bronx. Diego menciona como la posterior aniquilacion del Bronx ocurrida
en mayo de 2016 se tradujo en que la estacion “Calle 22” se puso mas pesada, repitiendo una

vez mas la logica de dispersion y multiplicaciéon de cartuchitos que se han reinstalado en
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otros puntos de la ciudad y concretamente para la zona en cuestion amplié una franja en la

que ya existian practicas ilegales a lo largo de la Troncal Caracas.

Esto ayuda a explicar por qué la estacion Jiménez se menciona como un punto obvio de temor
y al indagar por las razones para evitarla se menciona que es un punto muy congestionado
por el comercio y amplio flujo de habitantes de calle y ladrones. Es una estacion de conexion
a través de un tanel con la Calle 13, el mismo que a Lorena le parece “mas largo que el
camino de la serpiente”, y del que Sebastian huye porque “te pueden coger ahi pasando”. A
Camilo le parece “caliente a veces en la noche” resonando este matiz térmico con la pesadez
y dureza ya mencionadas. Su sensacion se entrama al recuerdo de un domingo a la noche en

la que sinti6 “el olor como de aguas negras y chichi” y “estaba lleno, lleno, lleno, lleno de

Imagen 64: estrategia de ocultamiento del celular
Fuente: Foto propia.

personas como no tan agradables, no tan chéveres”, que segun su criterio son el fiero y

“desechables ahi tirados”.

Justamente por este tramo el 9 de mayo de 2018 iba sentada en uno de los Gltimos puestos
del altimo vagon de un biarticulado K74 desde el Portal Usme a las 6:30 p.m. El bus estaba
casi desocupado y yo tomé un par de fotos pensando en la calma de poder elegir unasilla, en

la posibilidad de cambiar de puesto y la tranquilidad del viaje. Cuando iba por la estacion

123



Tercer Milenio vi en una silla a mi diagonal a una chica sentada que por el gesto de escribir
y el reflejo de la pantalla deduje estaba chateando a través de su celular que no se veia porque
estaba metido entre el bolso. La fotografié para captar su estrategia de ocultamiento. De
repente escuché un brusco ruido detras mio y al girar la cabeza supe que se habian subido a
la fuerza dos jovenes, y mientras uno trancaba la puerta otro de chaqueta azul y gorra estaba
con un cuchillo encima de quien venia en la silla del rincon detrds mio. Mi reaccion fue
inmediata. De un salto sali del puesto al pasillo y al igual que todas las personas corri
horrorizada hacia la cabecera del bus. Ni me fije en sus rostros, solo segui la corriente
huyendo. Las puertas del bus estaban abiertas porque el conductor las activo. En tres
zancadas estuve en el primer vagon. La chica que iba chateando en su oculto celular lloraba,
una mujer gritaba que cerraran las puertas. EI conductor freno subitamente y por fuerza
salimos a volar hacia la cabecera del bus. Un par de personas se cayeron, yo segui caminando
y cuando me senti a salvo paré y noté mi corazon que palpitaba a mil. Mire mi entorno y
estabamos apefiuscados en el primer vagén. En ese momento recordé que a alguien detras
mio la amenazaron con un cuchillo y empecé a caminar lentamente hacia alla mientras trataba
de ubicarme mirando tras la ventana, ibamos por la Calle 22. Otro chico también camino
hacia el fondo y en el rincén como un pajarito herido vi a una chica muy joven con cara de
terror y llorando. El chico le dijo algo desde lejos y se sent6. Cuando estuve muy cerca le
pregunté si ella habia estado ahi todo el tiempo. Me contesto que si y me replico irbnicamente
“no ves que me robaron”. YO0 para ese momento ni recordaba el orden de lo sucedido, mi
corazén todavia a mil. Me senté a su lado y la saludé. EI bus siguié andando, la gente se
quedd adelante, algunos se sentaron, y en el tltimo vagon solo estdbamos el chico, ella 'y yo.
Me respondid llorando. Le pregunté si le habian hecho algo y contestd que le habian pegado,
que eran tres y que le robaron el celular. Le puse mi mano sobre su rodilla y le dije “estas
temblando parce”. Me conto que cuando vio a uno de los jovenes forcejeando los cauchos
de las puertas desde afuera ella penso que lo vendria siguiendo la policia, pero no que la fuera
a robar, pero cuando le acercé ese cuchillo en la cara, le pidi6 el celular y ella no se lo dio,
entonces le dio un pufio “aqui”, sefialdandome su hombro. Revisamos y lo tenia rojo, “menos
mal esta chaqueta es como acolchadita” agregd. Después del puio ella saco el celular del
bolso y se lo dio. Contintio reconstruyendo su historia y eventualmente soltaba un “ay

jueputa” y continuaba. Que el celular no era caro pero la informacion si era importante, que
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ahi estaban sus clientes, que ellos qué pueden hacer con eso, que en el bolso hasta llevaba
plata, pero le pidieron el celular, que no se los queria dar porque pensé que alguien la iba a
ayudar. Le pedi disculpas y le conté que del miedo habia salido corriendo. También le
pregunté en automatico si a ella nunca le habian ensefiado que en el transporte publico no
deberia sentarse atras sola. VVolvimos al asunto del celular y decia que eso no servia de nada
que justo ese dia se iba a comprar uno, pero menos mal no se lo habia comprado. Se rio de
los jovenes que se fueron con un flecha pensando que quizas se habian hecho a un mejor
celular. Ya estaba cerca de mi parada justo en la “Plaza de la democracia”, asi que le pregunté
como se llamaba y Brenda se despidié y camind hacia delante diciéndome que ya no se iba

a sentar atras.

Me bajé con una sensacion de calor en el cuerpo, recordé mi temblor, el de Brenda, la
taquicardia y la carrera despavorida y colectiva. Sali de la estacidn sintiendo en mi cuerpo
ésta emocion a bordo de un Transmilenio y pensando en el contagio del miedo. Toda una
coreografia en la que automaticamente huimos tratando de salvarnos y dejando sola a una
chica. El tercer vagon quedo desierto y la masa humana apefiuscada en el primero continud
su viaje sin contactar a Brenda, las secuelas del miedo se instalaron bajo la forma de aparente

indiferencia mientras piel adentro, especulo, varios corazones palpitaban agitados.

La inseguridad que detona este tramo y sus estaciones suscita un dilema porque a pesar de la

gran estima de la
i velocidad en ocasiones se
debe elegir entre una y
PR M R otra.  Ese es el caso de
5 0 YGficinatYazmin,
¥ S RARE L, .
SIS Yazmin que por miedo a

* la estacion Bicentenario®®
&% después de las 6 p.m.,
.= prefiere invertir  mas

tiempo y caminar hasta la

Fuente: Elaboracion propia

10 Esta estacion aunque no se ubica sobre la Caracas sino sobre su paralela Carrera Décima al oriente, hace
parte del tramo del miedo en la zona centro.

125



Estacion Museo del Oro cuando se demora en salir de la oficina, o también de Margot que
los sdbados prefiere esperar hasta 40 minutos otra ruta con tal de no bajarse en Estacion

Jiménez.

Estas personas y lugares percibidos como una amenaza o molestia despiertan en Angelita
cuestionamientos sobre la posicion “vulnerable” o “complicada” en que se encuentran. Para
Norma y Yazmin son un problema que se deberia “eliminar” o “controlar”, por ejemplo,
sacando a estas personas. Argumento usado cuando se plante6 la demolicién del Cartucho e

intervencion del Bronx.

Sebastian dice que se puede sentir mas seguro si hay mas iluminacion y si “ves a la policia”,
frente a lo cual Diego corrobora que cuando habia presencia policial en Calle 22 “la estacion
era mucho mas manejable”, pero si no estaban “practicamente era como tierra de nadie”. En
contraparte, Alejo advierte el cuidado que hay que tener con la policia porque “en Colombia
es gente muy peligrosa, tienen varios métodos para quitarle el dinero a la gente, ahora con
esa ley de comparendos entonces yo pienso que ellos son una organizacion criminal”. La
desconfianza en la policia resuena en las detectadas alianzas funcionales con organizaciones
criminales del Bronx o para el caso concreto de Transmilenio se constata en titulares del tipo
“A la carcel tres policias asociados a una red dedicada a robar en Transmilenio” (El Tiempo,
2019), en donde la selecta omision de funciones de vigilancia revela su “estratégica

ausencia’.

Diego reconoce que, a pesar de la reduccion de rifias y robos ante la presencia policial,
también vio abuso policial. Recuerda el caso de una familia en Calle 22 que validaron dos
pasajes e ingresaron la mama, dos nifias, un nifio, el chico y la esposa, ante lo cual Diego y
su compafiero se acercaron a realizar la accion pedagdgica de rutina, pero “los policias ya
llegan pidiendo papeles y no buscando como la forma de dirimir sino ya pidiendo ver
documentos, de donde son y vamos a colocar comparendos”. Finalmente salieron todos de
la estacion, pero “el chico le iba a mandar una botella de Coca-Cola, el policia lo empujo,
iban pasando las unidades de reaccion que son los que andan como patrulleros en moto y se
fueron todos en contra del chico, lo golpearon y lo amarraron”. Para Diego la escena fue
“muy fea”, la mama llorando y gritando, el nifio con cara de desconcierto y asombro de qué

es lo que esta pasando. En su perspectiva todo “se habia podido haber evitado desde un
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comienzo”, y lareaccion de Diego fue “intentar tranquilizar al pelado para que no lo siguieran

golpeando porque si sequia asi asustado pues peor y se lo hubieran llevado a CTP”,

Para algunos usuarios la ausencia de la policia representa inseguridad frente a robos, pero en

situaciones como el rebusque o evasion del pago su presencia debe ser evitada.

Existe otra referencia a la inseguridad por fuera de los robos que reluce por la marca de
género dado el predominio de casos en los que es referido por mujeres que denuncian haber
sido tocadas por un hombre -0 temen serlo-. Se trata de la morbosiada, manosiada o acoso
sexual. Alejo corrobora esta distribucion genérica al manifestar como obviedad no sentirse
“vulnerable a eso, pues porque soy hombre”. ES importante destacar que este tipo de
situaciones, aunque son referidas por todas las entrevistadas como un hecho cotidiano
experimentado, presenciado o escuchado, no es mencionado de forma inmediata como una
situacion de inseguridad; sino que emerge al profundizar en la conversacion alrededor de

sensaciones de vulnerabilidad, miedo o peligro.

4.2.2. El acoso

Norma dudaba de la version de su amiga segun la cual “los sefiores llegan y te lo juntan y te
tocan” porque ella no era tan fea “como para que eso no pase”. Pero cuando Transmilenio
se volvio su transporte diario se dio cuenta “que era cierto que se le paran a uno y se lo
restriegan aqui en el hombro. Ella les reprocha “ese roce ahi tan incomodo” y les sugiere
“qué tal si se corre” o “por qué no se acomoda de otra forma”. EIkin, aunque no los ha
sentido sobre su cuerpo ha visto “morbosos” que “no disimulan y se quedan ahi hasta que la
persona se baja o empiezan a correrse porque ya se hace incomodo”, mostrando asi, como
una mirada fija puede llegar a tocar un cuerpo. Walter también los identifica por la forma
en que miran a las chicas como “uich (gesto de sorber por entre la comisura) de arriba a abajo,

las siguen con la mirada mirando partes especificas del cuerpo, el culito, las teticas”.

Julia que ha escuchado muchos casos de abusos y acosos cree que nunca le ha pasado primero
porque no es “muy voluptuosa”; segundo, por la ropa ancha que viste; y tercero, “una actitud

corporal muy defensiva que rechaza” con los codos muy abiertos. Aunque no cree que la

1 Centro de Traslado por Proteccion en el que son retenidas las personas a quienes se aplica “medida de
proteccion”.
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gente deba vestirse de otra manera para evitar ser tocada de esa manera, los elementos que
menciona exhiben una arquitectura corporal dada por postura y vestuario que a modo de
barrera dificulta el roce que toca mirando o palpando.

Soler, a raiz de situaciones donde han querido cogerle la cola

SOLER tiene 38 afios y trabaja
como independiente en el disefio,
hombres para “no sentirme vulnerada”. Si tiene paquetes los |EEEEIBATEIELIE
productos. Usa Transmilenio entre

usa para proteger ciertas partes: la cola, el busto, la pelvis y las | EE A EERERS ol 8 =
para comprar materias primas o

o0 tocarla, evita -en medio de la congestion-, quedar entre

piernas. Alguna vez vio un hombre mayor que se hizo justo | e faiiee el el <

, . - ] ! recorridos de aprox. cuarenta y
detras de una chica de 16 o 15 afios con uniforme escolar. Vio [ e i Al

« . hacia el centro o un poco mas alla
que la “estaba morboseando (...) como queriendo restregarle [SFEaaEaE

su miembro”. Not6 que la joven se dio cuenta porque “todo

su movimiento y toda su corporalidad empez6 a cambiar pidiendo apoyo, pero ella no decia

nada. Eran los 0jos y sus gestos de incomodidad porque no

Del verbo timbrarse que
hace referencia a
“enojarse o
sobrecogerse ante un
estimulo determinado”.
Bogotalogo, 285

se podia mover”, y Soler reaccion6 diciéndole al hombre,

"0iga, venga, usted estd haciendo algo que no debe hacer

y ella esta supremamente incomoda, jmuévase!". El “se

timbro”, se movidé y la gente simplemente se quedo

mirando.

La intervencion de un tercero funciona como evidencia publica del acoso. Soler ignora por
qué la joven no se manifestd verbalmente, pero interpret6 en sus ojos incomodidad, que no
se podia mover y pedia ayuda como si fuera imposible resolverlo por si misma. Esta es otra

version del encierro por dificultad de movimiento.

A Lorena un sefior le cogid la cola, pero como es bajita casi le coge el hombro -comenta entre
risas-, asi que cuando se estaba agachando lo miro y le dijo “groseramente: hey disculpa te
equivocaste de nalga compafiero” y “el man hizo el super show y me bajaron a mi. La misma
gente me bajo. La gente decia que los chicos del SENA?? siempre eran lo mismo haciendo

escandalo, siendo revoltosos”. Alegd que la estaba tocando y no se iba a dejar porque la

12 Servicio Nacional de Aprendizaje cuya oferta gratuita de instruccion técnica a nivel nacional ha cubierto
principalmente sectores vulnerables.
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gente se incomodaba, pero la bajaron siendo “como las 4:30 a.m. y yo en la 40 ahi parada
como preguntaindome ;qué pas6é?”. Durante una semana estuvo muy alerta y cuando se le
acercaba alguien se corria, pero mas recientemente aplica “la vista periférica” y esta
“pendiente del movimiento de las personas, analiza a la persona que Se le hace al lado o que
se le hace atras. Si se siente un movimiento extrafio pues uno se corre, si ya siente uno que

se repite pues ya lo manifiesta”.

El contraste entre las situaciones que relatan Soler y Lorena muestran que ante el silencio de
la joven acosada e intervencion de Soler se difunde el silencio del publico/pasajero, mientras
que ante la autodefensa irdnica de Lorena el publico/pasajero la acusé a ella e impartid
justicia forzandola a bajarse a punta de presion social. Ignoramos si las audiencias de Lorena
le creyeron o no que fuera manoseada, pero sabemos que como jueces la castigaron por ser
estudiante del SENA revoltosa y escandalosa, es decir que su autodefensa es leida y

deslegitimada por un uniforme asociado a protesta.

En otro caso de acoso Margot relata que yendo sentada en el

rincon “idiotizada”-aclara-, mirando hacia Monserrate con | e SoAR IR R AT
COmo ninera 'y aseadora. Vive en

un bolso sobre las piernas que se corria y ella reacomodaba | gl NERERALE:
Transmilenio tres veces a la

cada tanto hasta que se percato que, “el tipo que iba ala orilla | EuE e ERIE RS RIEE CHE )

} . . . Bl recorrido de aprox. cuarenta y
me tenia la mano acd, en medio de las piernas, y YO Ni | Sl tal el oo b

.o , 1 « , B sabados hasta el portal Calle 80 en
siquiera habia sentido”. Cuenta que “se desperto de locura”, RS LE A A0 e

con un trasbordo.

le dijo “viejo hijueputa cojale el culo a su puta madre”, lo

botd al piso y dos muchachos, “qué paso sefiora”, y tras

contarles que la estaba “morboseando” ellos lo cogieron, le dijeron al conductor que parara
en una estacion mientras el publico/pasajero gritaba “desgraciado, denle, saquenlo, botenlo
para que lo mate un bus” y los muchachos “le dieron una mano, una trilla, le sacaron sangre
de laboca y por todo lado y ahi lo dejaron botado”. ““;Era que tu no sentias?” le preguntaban
los muchachos mientras le daban agua y ella que no, “no me habia dado cuenta”. Margot en
estado “casi me muero” llamo a su trabajo porque “las piernas no me daban de la lloradera,
la tembladera, porque entré como en shock”, le ofrecieron llevarla a un médico y ella que no,

“que era simplemente el sentimiento de ver de uno como mujer el hecho de ser irrespetada”.
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A diferencia de Lorena la autodefensa con madrazo y fuerte empujon de Margot es legitimada
por el publico/pasajero que escala la indignacion hasta la lluvia de ideas para que lo mate un
bus, parada irregular del conductor y la trilla con sangre propinada por los muchachos. La
“despertada con locura” que refiere Margot es aceptada y hasta atendida con agua para calmar
a la “sefora”, pero la groseria de Lorena ofende. En estos dramas cotidianos “bajar a alguien
del bus” exhibe una norma cotidiana y un momento colectivo que afirma fronteras, sentires
y valores legitimados bajo la forma de castigo segun veredicto del pablico indignado. ¢Por

qué molesta la forma de Lorena?

Cuando Norma se da cuenta de que esta siendo morbosiada interpela de inmediato a quien la
roza y al hacerlo lo pone en evidencia. Poner en evidencia a un agresor implica asumir el
riesgo tanto de su reaccion como la de las audiencias. Por eso el silencio en casos como el
de la joven revela el dilema interno primero de discernir abuso/congestion para lograr
nombrarlo como acoso, segundo decidir cbmo soportar, evadir o confrontarlo, y tercero el

apoyo, indiferencia o ataque de las audiencias.

Las medidas “preventivas” adoptadas para evitar este tipo de contactos varian desde la

eleccion de vecinos de viaje hasta el uso del equipaje para poner distancia.

Contrastando la nocién de “inseguridad” que se despliega desde el discurso institucional con
las que surgen de los relatos, se pueden identificar matices sobre el modo en que
determinadas practicas son percibidas por los usuarios. Existe una concordancia entre la
asociacion de la inseguridad principalmente con los ladrones y casos de robo frente a los
cuales el miedo y estado de alerta inspiran coreografias de miradas, posturas, vestuario y
otros objetos para resguardar y ocultar pertenencias. Resulta altamente diciente que a pesar
de que varias de las mujeres entrevistadas relatan haber sido victimas, haber presenciado o
escuchado relatos de acoso sexual hacia mujeres, no lo verbalizan de entrada como un factor
determinante de inseguridad. Fue a partir de la profundidad de la conversacion y de los
ejercicios de inmersion que expusieron como adoptan determinadas posturas, acomodacion
de su equipaje y decisiones sobre el lugar a ocupar para eludir posibles casos de acoso sexual
que las hace sentir vulnerables. En este sentido, sus relatos de experiencias de viaje nos

permiten inferir por una parte que esas maneras de evitar un cuerpo se enmarcan en
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coordenadas de genero, y segundo, que el acoso sexual no es nominado explicitamente por

ellas como un asunto de inseguridad, pero si lo refieren como vulnerabilidad.

Encontramos también que otros personajes o situaciones que son encasillados oficialmente
como generadores de inseguridad no son percibidos por los usuarios de forma unilateral como
fuente de peligro, aunque si generan inquietud y en algunos casos malestar. En este aspecto
resulta que la dificultad para describir algunos personajes o lugares se sustituye por la forma
de nombrarlos invocandoles como fuente de miedo, inseguridad, placer, entre otras. A partir
de etiquetas presentadas bajo la autoevidencia de “todo el mundo sabe”, se suprime la
descripcidon y la explicacion porque el acto de nombrar se convierte en evidencia en si mismo

al resonar colectivamente en un conjunto de sensaciones, emociones, ideologias y valores.

Es por esta razén que al indagar en mayor profundidad en la inquietud y malestar que generan
algunos personajes dentro del sistema encontramos que las experiencias de viaje revelan un
cortocircuito con la nocién de inseguridad que se maneja de modo oficial dado que estos
personajes, aunque si se asocian con la inseguridad evidencian un sintoma cuya causa se
correlaciona con la inestabilidad econémica. De este modo narrar la inseguridad desde la
experiencia de viaje resalta diferencias en los sentimientos de inseguridad que no son visibles

en el discurso oficial, aportando nuevos elementos para leerla.

En el caso del habitante de calle la sensacion mas ampliamente referida es el asco que se
gestiona con el distanciamiento y evidencia una arquitectura corporal de muralla. El artista
produce una gama de sensaciones que varian entre la admiracion que conquista la mirada y
escucha detonando aplausos Yy risas, hasta la expectacion indiferente con mirada periférica.
En el caso de los venezolanos se antepone la etiqueta del drama migratorio independiente de
la actividad que desarrollen como artistas, vendedores ambulantes o personas que piden una
colaboracion. En todas estas situaciones se evidencia que “el rebusque” exhibe una cara de
la inseguridad no directamente por la amenaza de robo por parte de quienes lo desempefian
sino por el reconocimiento de una economia informal que crece y alimenta un estado de
incertidumbre y zozobra respecto a las condiciones de vida en la ciudad. En algunos casos
surgen dilemas morales y éticos cuando la gente se pregunta si esa tragedia que escuchan
sera cierta 0 no, precisamente porque se reconoce el panorama amplio de la situacion

econdémica y social.
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Paralelamente encontramos que las personas entrevistadas reconocen que aspectos fisicos de
la infraestructura de Transmilenio como el desaseo, falta de iluminacion, hedores, tineles
interminables contribuyen a generar la percepcion de inseguridad. De modo particular se
identifica la congestion como una condicion que facilita los actos de acoso sexual y robo,
pero se argumenta que dicha acumulacion de personas obedece en parte a la baja frecuencia

de rutas.
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Imagen 66: Pafitos himedos sobre hollin
Fuente: Foto propia, 2020

5. TRAMAS AFECTIVAS EN LA PIEL DE BOGOTA

La relacion entre lo sensible y las légicas se da a partir de la experiencia de “estar en el
mundo” con el cuerpo, proceso que los usuarios exponen en sus relatos y a partir de los cuales

es posible reconstruir la trama afectiva para entender los significados de habitar la ciudad.

Es por esta razdn que reconstruir l6gicas sociales a partir del rastreo de comportamientos y
técnicas corporales naturalizadas permite dar cuenta del tipo de sentimientos y emociones
gue con mayor frecuencia atraviesan nuestros cuerpos. En este orden de ideas, a
continuacion, seguiré el transito desde experiencias corporales y su articulacion con la
desigualdad y la justicia para comprender de qué forma se logra erigir la desconfianza como

un valor social nodal de nuestra cultura afectiva.

Por un lado, abordaré el conflicto en torno a la nocion de justicia a partir de la tension que
apelando a ella como valor social contrapone practicas y argumentos. Analizaré
especificamente las representaciones alrededor de la evasion del pago y su

legitimacion/reprobacion.
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De otra parte, abordaré la nocién de igualdad que se esgrime como valor social de
Transmilenio en tanto “todos pagamos lo mismo por el mismo servicio”, para explorar el
modo en que la clase social al condicionar el lugar de residencia y tiempo invertido en
desplazamiento cuestionan esta nocion de igualdad y son factores que contribuyen en la
generacion de conflictos entre usuarios detonando emociones de rabia, estrés, cansancio,

tristeza, resignacion.

A partir de la articulacion de estos elementos veremos cOmo se entraman arquitecturas
corporales a partir de coreografias, técnicas y practicas que desde la desconfianza evidencian
un relato de la ciudad donde la légica papayera opera como principio vital para no sucumbir

en ella.

5.1. LOS ENTECRUCES EN TORNO AL NO PAGO

Transmilenio se presenta como un sistema racional, unificado, estandarizado e igualitario
porque todos pagamos lo mismo por el mismo servicio. Este Gltimo aspecto choca con el
modo diferenciado y clasico del regateo del transporte tradicional que bajo las formas del
“,me lleva por atras?”, “lléveme por mil” o la formula del “dos por uno”, se negociaban in

situ entre pasajero y conductor.

Al automatizar el pago usando el torniquete se iguala la tarifa que teéricamente siempre ha
sido fijada pero que en la practica mostraba sus variantes. Aungue Transmilenio establece
la gratuidad para la policia y menores de tres afios, tarifas diferenciales para adultos mayores
y algunos usuarios del Sisbén y abonos mensuales para discapacitados, es una decision de la
empresa que excluye la negociaciéon personal. Mas alld de los porcentajes se plantean
cuestionamientos sobre la tarifa y condiciones del transporte que bajo hashtags del tipo

#TransmiAmil apelan a evaluar un precio justo.

La adopcion del sistema de torniquetes eliminé el trato personal entre conductor y pasajero
e instaurd una relacién usuario/torniquete que no aniquil6 la préctica de colarse o reducir la
tarifa, sino que se sofistico, tomando tiempo en visibilizarse mientras se encontraron,
ensayaron y apropiaron técnicas corporales adaptadas a la nueva materialidad. Actualmente
la reduccion de la tarifa se gestiona colectivamente validando un solo pasaje y pasando mas

de un usuario, y de modo individual la Unica opcién es pagar o no pagar. De aqui que a
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pesar de la racionalidad de la maquina o la altura de la plataforma (pensada exclusivamente
para inhibir la evasion del pago), las acciones institucionales para resolverlo se orientan a lo
moral o sancion econdémica recurriendo a funcionarios o policias para vigilar y evitar la

transgresion que estas materialidades por si solas no logran.

Los colados exhiben estilos varios de acuerdo al sitio escogido, la oportunidad y el estado

corporal del personaje. Alejo explica que cuando llega a la estacidn lo primero que hace es:

Mirar si hay policias para poderme colar. Tengo varias posibilidades, una posibilidad es subirse por
las puertas laterales, y la otra posibilidad es saltar el... cémo se llama esa cosa... (Torniquete). Salto y

derecho para adentro (...) Ahora tienes que mirar que no haya policia.

Colarse ya sea por el torniquete o por las puertas de la estacion requiere complejas técnicas
para sortear los riesgos de sancion legal y/o social y posibles lesiones. Julia suefia “poderme
saltar Transmilenio y admiro a la gente que lo hace” pero siente que su cuerpo no funciona

para eso por torpeza.

Hacerlo por las puertas es una operacién arriesgada dado que implica evaluar en simultaneo
la presencia de policia o funcionarios de Transmilenio, el trafico vehicular de carriles mixtos
y de Transmilenio, la altura de la plataforma y el estado de las puertas de la estacion. Maga

cuando era estudiante tenia afinada esta estrategia que su novio le ensefio:

miras para ambos lados, te das cuenta que no venga ningun transmilenio, si es noche muy noche va a
pasar menos transmi entonces va a ser mas breve porque te cuelas solita, pero si hay mucho tréfico
tienes que esperar a que un transmilenio haga la parada en la puerta en la que te vas a subir, cruzas la
calle y te metes por detras del transmilenio, te agarras de unas baranditas que tiene ahi, y subes y te
metes de una a ese transmilenio, asi no te van a poder sacar después. Te metes a ese mismo, la idea es
siempre meterse al bicho (el bus) porque si no la gente que esta en la estacion puede empezar a decir

como: "ah no se cole, ella se cold", eso pasaba en ese tiempo yo no sé si pasa ahora.

La efectividad y fluidez de esta técnica requiere ensayo Yy error para detectar las dificultades
y probar formas autonomas de lograrlo. Angelita recuerda entre risas que en dos ocasiones

que se subid por alli:
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Paila fracasé, porque no sabia, pero entonces muy amable un man que estaba

Voz de preocupacion ahi me dio la mano y me ayudo6 a subir entonces yo dije: ve la gente si es
empleada para . . .
ilustrar la gravedad consciente y bien considerada. O sea, como que no me lograba saltar porque como

de una situacién
determinada.
Bogotalogo, 221

esa plataforma es alta entonces como que no, el impulso del salto no. Tocaba
sentarse y pues lo que me pasé fue que como estaba el man ahi, me dio la mano y
pues entonces uno apoya el pie sobre la plataforma y con la palanca del man me monté,

sUper solidario porque el man estaba ahi. La otra vez si fue como, me senté y pues uno da la vuelta y

ya se levanta. Pero es que hay gente como que salta de una y como que wow.

Colarse por las puertas es muy visible dadas las combinaciones de movimientos rapidos
atravesando los carriles vehiculares y la amplitud de la maniobra de subida a la plataforma.
Colarse por el torniquete, aunque elimina los riesgos del trafico vehicular y la subida sobre
plataforma, requiere discrecion para evitar ser sorprendido en el acto. Walter que aplica “el

truco de “la cadera y la cordura” dice que cuando llega a la estacion lo primero que hace es:

Mirar si me puedo colar, después acercé mi tarjeta lectora como para ver cuénta plata tengo y mientras
hago eso disimuladamente miro si me puedo colar. Si me puedo colar pues me cuelo. Me hago el
serio. O sea como que guardo compostura, muy tranquilo paso, muevo la palanquita y sigo. Muevo el
torniquete hacia atras, meto la cadera 'y ya paso. Y si no me puedo colar pues compré con mucha mala

gana el pasaje.

Pero llevar a cabo esta clasica técnica implica conocer el funcionamiento del torniquete para
ensamblar los movimientos maquina-humano y no despertar mayores sospechas. Lorena

cuando estudiaba en el SENA un dia olvidd que ya no tenia subsidio en su tarjeta y relata:

Pues mi papa siempre me daba en la mafiana dos mil y yo dije: no, yo tengo hambre, y me los gaste y
me intenté colar, y resulta que cuando uno es inexperto en la colada... Sali corriendo corriendo y yo
pensé que el torniquete giraba y pues pam pum, contra el piso, y fue muy chistoso porque si todo el
mundo no me estaba mirando, en ese justo instante todos voltearon y yo caida, nooo. Era muy
inexperta, sali corriendo e hice eso. Me cai asi como una arepa y toda la gente ohhh, y la sefiorita me
pregunt6 que qué estaba haciendo, y yo: nada. Asi que me levanté y le dije: yo queria ver si giraba el
torniquete, pero no giro, adiés y me fui. Y ¢ahora qué hago? no tenia nada, no tenia como pasar, ya
me conocian, era la que me habia caido, o sea, ya nada que hacer. Asi que esperé un rato y vi que la
sefiorita no se fue, asi que decidi confesarle la cruel realidad (...) Y la sefiorita pues me dejé pasar,

entonces, yes... logré pasar.
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Similar a como los usuarios

adoptan ~ técnicas  para

interactuar con las

°® estructuras del sistema,

dichas estructuras también

son adaptadas por la

empresa para inhibir

determinadas  conductas.

Diego explica que en la

Imagen 67: Detalle ubicacion Estacion Santa Lucia. estacién Santa Lucia sobre
Fuente: Intervencion sobre Plano General Transmilenio

la Caracas “el nivel de

evasion bajo desde que empezaron a usar esos torniquetes” de piso a techo. Sin embargo,

agrega que “muchas personas se quejaban de que en alglin caso de emergencia como salian

corriendo de la estacion”.

Aunque no existen cifras precisas es factible observar que la adopcién de esta infraestructura
cualitativamente diferente posibilita el drastico aumento cuantitativo de evasiones de pago.
En paralelo se han disefiado, instalado y probado arquitecturas disciplinarias a partir de
separadores puntiagudos en las vias, levantamiento de barandas en las estaciones, torniquetes

de piso a techo.

Ignoramos si el evidente aumento de colados obedece en parte a la imposibilidad de una tarifa
mas baja que antes podian regatear, o exclusivamente al papayazo visto en la nueva
infraestructura. Lo que si sabemos es que este proceso ha venido acompafiado de un cambio
en las condiciones sociales que alteran el significado de la practica hoy considerada ilegal.
Aqui surgen cuestionamientos interesantes sobre el modo en que la etiqueta “colados” no
solamente engloba en una categoria tanto a quienes reducen como a quienes evaden el pago,
sino que ademas los convirtid en delincuentes ante la Ley, la opinién publica y para si, como
en el caso de Soler que antes se colaba, pero hoy no porque se siente “como si estuviera

robando”.

La homogeneizacion de todos los evasores de pago independiente de las razones para hacerlo

levanta debates y polémicas como los titulares que exponen publicamente a estudiantes del
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SENA como uno de los grupos que mas infracciones de este tipo comete. El debate llegd
hasta la propuesta de cancelacion de matricula y la contrapropuesta de subsidio de transporte
teniendo en cuenta que se trata de estudiantes de un servicio de aprendizaje técnico gratuito

precisamente porque esta ofertado para sectores vulnerables.

Varias expresiones denotan el desprecio por el colado con términos como salvaje,

maleducado, falto de cultura, barbaro, ladron. El discurso instala simultaneamente la evasion

y la obediencia dentro de una jerarquizacion moral, en la que quienes obedecen son los

buenos ciudadanos que sefialan a los desobedientes. Sebastian ha detallado que en la estacion

Calle 85 y Virrey la mayor

cantidad de personas que se

e cuelan o se bajan por

espacios no autorizados

“no son de Bogota, 0 sea

que son personas de otras

partes del pais, personas de

color (...) entonces al no ser

de la ciudad como que no

Imagen 68: Detalle ubicacién Estacion Virrey a la derecha y Calle 85 a la izquierda. tienen ese sentido de
Fuente: Intervencion sobre Plano General Transmilenio

pertenencia”. Aunque

también se imagina que hay bogotanos a los que les “falta cultura”, considera “que un

bogotano lo piensa méas de dos veces antes de hacer eso”. Independiente de la aclaracién no

pedida sobre el rol de la melanina en sus observaciones, resulta diciente que en su perspectiva

el desobediente es el migrante que no ha logrado vincularse con “los de aqui” de la capital.

Su lectura concuerda con la contracampafia anticolados que afirma no quieren a Bogota y

hace eco de la distincion salvaje/civilizado de vieja data.

Al explicar el funcionamiento del discurso institucional observamos que definir la situacion
construye realidad e inscribe un modo especifico de leerla a partir de un cuerpo organizado
de ideas que relaciona imagenes (estereotipos del colado como el salto del torniquete),
categorias (corrupto, ladron, delito, robo) y simbolos (el pato). La ley igual para todos genera

su propia transgresion instituyendo un codigo binario que distingue a los consumidores del
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servicio entre colados y buenos ciudadanos como los extremos de un arco de representacion
moral, cuyo efecto retorico desdibuja o impide ver la complejidad y la toma de conciencia
horizontal sobre la desigualdad socioecondmica, el mal servicio, uso indebido de los bienes
publicos y distribucion inequitativa de ganancias, mientras se promueve el odio, estigma y

peleas entre usuarios.

Los cuerpos disciplinados bajo este discurso actian como indices de su poder reproduciendo
el script de ser victimas de los colados a quienes acusan por el mal servicio, la inseguridad y
el aumento tarifario que desde la empresa se presenta como accion logica para compensar el
déficit por colados. Yazmin quien considera que colarse es robo no les dice nada porque
“uno no sabe quién sea” pero les mira mal “por lo menos”. Cuenta que alguna vez para dar
el paso de la plataforma al bus empujo a unas chicas que se habian colado por la plataforma
y ante el alegato de ellas les respondid "entonces corrase que yo si pagué mi pasaje y ho me
colé". En este caso la apropiacién de la definicién de robo y etiqueta de ladronas opera
nominalmente pero no genera el temor que despiertan los ladrones sino miradas de rechazo

e indignacion.

La version més actualizada de las campafias
anticolados los nomina “corruptos” diluyendo asi la
complejidad del fenémeno social a partir del
replanteamiento de la idea de corrupcion en el
espacio publico, haciendo creer que los colados son
equivalentes con los corruptos -ignorando las
relaciones de poder entre unos y otros-, por ejemplo
los implicados en el escandalo del “Carrusel de la
contratacion” que afectd la construccion de la
tercera fase de Transmilenio y retrasé la obra por

tres afios.

Irﬁagen 69: Valla publicitaria en estacion.
Fuente: Foto propia. 2019
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A pesar de las opiniones encontradas a favor o en contra de los colados la inscripcion de la
discusién en torno a la justicia aglutina la cuestion. A Juan le parece un fendbmeno natural y
normal en el mundo del transporte- no solo bogotano-, considerando que existen “los que no
tienen como entrar y les toca colarse y existen los astutos que se colan”. Aqui sobresale una
doble perspectiva de la discusion en torno a por un lado la “astucia” y “valentia” de colarse
vista como un valor entre algunos sectores, y de otra parte la “justicia” desde la variante de
necesidad. Margot no se cola porque “es mejor uno pasar por su registradora, comprar su
tiquete, leal ;no?”, sin embargo, siente “pesar” por otros y piensa que también ella ha tenido
necesidades en la vida, y pregunta, “dios mio sera que no tienen dinero para su transporte o
lo hacen de maldad. Se ahorran esa platica pa mafiana, a lo mejor una bolsa de leche en la
casa, uno nunca sabe, pero si lo hacen por maldad no”. Lorena solo intentd colarse una vez
y fracasoé por inexperta, pero piensa que “finalmente ese dia lo iba a hacer porque no tenia”.
Desde su perspectiva no apoya si es diario, es decir, “Una 0 dos veces por semana porque
tuvieron hambre, no les alcanz6 para el almuerzo, el arriendo, o lo que sea. Tal vez td si

tienes, pero tal vez la otra persona no, pero los que se colan diario, no sé”.

Diego que por su cargo debia regular esa practica considera necesario “distinguir porque se
ve de todo”, dando cuenta de la importancia de la mirada para determinar que el obrero que
gana un minimo quizas lo hace por necesidad, mientras que el estudiante al que el papa le
daba para el bus “lo que hacia era como por revolucion”. A los vendedores informales que
él sabe salen/entran constantemente porque se les acaba la mercancia, él les proponia que al
menos pagaran un pasaje en todo el dia. A los habitantes de calle no les decia nada porque

“la condicion de ellos no les permite coger una tarjeta y pagar”.

Estas diferentes evaluaciones evidencian que, a pesar de la pretendida igualdad tarifaria
oficial, usuarios y funcionarios relativizan las situaciones para legitimar o no la evasion del

pago aduciendo la necesidad socioeconomica.

Otra variante de la discusion gira en torno a la calidad del servicio vs el precio. Liliana no
se cola ni justifica “los colados en la medida en que hay gente que trabaja y pagamos, pero
en otro sentido yo digo que es un transporte que esta caro, se viaja engorroso, requetemal”.
Una vez muy molesta porque el bus se varo y los dejaron como “ti veras como vas a

solucionar”, les dijo ofuscada a los otros varados, “pues colémonos todo el mundo, todo
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Bogota a ver si nos dan soluciones y mejoran el transporte”. La gente le respondia que si

“porque hablando no se logran las cosas”.

Acercando la nocion de “economia moral” propuesta por Thompson vemos que entre algunos
colados se comparte una trama de sentido segun la cual quien roba es la empresa y por tanto
colarse es una manera de compensar de modo personal la injusticia del servicio. Para Alejo

que suele colarse representa una contradiccion porque piensa que:

Mi determinacion de no pagar es porque no quiero ayudar a enriquecer a esa gente, no quiero que mi
dinero se vaya para enriquecer a gente que no esta invirtiendo como deberia invertir el dinero. Ahora,
si a mi me parece que el servicio es bueno, que es efectivo, que es eficiente, que es comodo, que hay

- : respeto por la dignidad de las personas, sin duda
voy a pagarlo, pero de ese modo no, y no pienso
gue sea una relacion que esta hecha al contrario, es
decir, no pienso que los responsables de ofrecer un
buen servicio podrian decir que no ofrecen un buen
servicio porgue la gente no paga, no creo eso, creo
gue hay suficiente cantidad de gente que esta

pagando como para que ese servicio fuera bueno,

pero se roban el dinero o se enriquecen y no les

Imagen 70: "No al aumento Ratas".

Fuente: Soacha llustrada, 2017 interesa hacer inversiones como deben hacerlas.

El discurso oficial presenta a Transmilenio como un servicio publico y plantea las demandas
del oferente por el cumplimiento de la igualdad tarifaria, paralelamente se opaca en ese
discurso la asimétrica distribucion de ganancias de esa economia mixta cuyas vias exclusivas

son de usufructo privado y “si hay déficit paga lo publico pero lo privado no” dice Angelita.

Detrés de los hashtags #transportedigno, #EstoyMamadoDeTransmilenio, #ChaoPefialosa,
#TesaqueoBogota, #NoMasTransmiseria, entre otros, se hace alusion a las demandas de
justicia de parte de quienes evaltan éste esquema mixto a nivel financiero como desigual y
perjudicial para los recursos publicos y los usuarios. Julia no se cola pero considera
“absolutamente legitimo saltarse el torniquete” en tanto cree que “es un sistema corrupto,
explotador, aprovechado, ladron, con un servicio de mierda, carisimo, o sea nosotros

pagamos el servicio pablico de los mas caros en América Latina”.
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Es asi como este tipo de “tejemanejes de las finanzas™ -en términos de Angelita-, sumado al
“maltrato estrepitoso hacia la poblacién” -segun Alejo-, dan forma al malestar que se nombra
como odio, rabia y razén legitima para la practica evasora. Sebastidn por su parte reconoce
que “es caro, es lleno, a veces hay mal servicio, pero pues hay que pagar porque es algo que
estas utilizando”. En estas dos perspectivas se observa el acuerdo respecto al mal servicio,
pero no se coincide en los medios para gestionar el malestar. Y es en este punto sobre los
medios que la cultura ciudadana opera como dispositivo de disciplinamiento que promueve
tedricamente la sana convivencia, pero no provee herramientas practicas para resolver los
elementos estructurales conflictivos. EI protocolo oficial para denunciar un mal servicio
funciona como un buzén para desfogar la emocion escribiendo una queja que se empolva con

el tiempo ajeno.

De este modo vemos como la nocion de justicia que desde el discurso oficial se enmarca en
“que todos paguen lo mismo por el mismo servicio” es cuestionada desde abajo apelando a

la desigualdad social.

5.2. LAIGUALDAD

La calidad de vida urbana depende de la movilidad cotidiana en tanto la conexion es acceso
a la ciudad a partir de la interdependencia de una red de materialidades y politicas. Se
argumenta que en el transporte publico todos somos iguales pero esa aparente igualdad ignora
los contextos biograficos. Sentimientos de rabia, seguridad, satisfaccion se combinan con

variables de género, edad, clase.

Una rutina diaria para ir a trabajar pone de relieve una vision biografica que vincula practicas
cotidianas de desplazamiento para un fin que no es llegar sino lo que alli se va a hacer. Son
las biografias las que permiten entender por qué Liliana refiere Transmilenio como
experiencia traumatica. A sus 62 afios, aunque evita las horas pico a veces las padece porque
debe cumplir horario fijado por quienes la contratan por dias. Sus trayectos de dos horas y
media -a veces tres-, dos veces al dia, con tres transbordos y mayor inversion de dinero para
algunos recorridos, le suman fatiga y estrés porque ademas del esfuerzo fisico en su trabajo

presenta limitaciones y dolores por dos hernias lumbares.
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Estas trayectorias hacen de la experiencia de viaje una practica diferenciada de menor o
mayor desgaste incluso arrancando a la misma hora en puntos distintos. Influye la distancia
de recorrido, si se tiene o no la tarjeta cargada, cantidad de transbordos, si incluye o no
alimentador, horarios, direccion de recorrido, condiciones corporales, equipaje. La
desigualdad en el acceso a la ciudad por cuenta de la movilidad es una constante implicita en
la fragmentacion del trayecto, sus transbordos, tiempo de espera para cada nuevo servicio e

incluso mas dinero.

5.2.1. Las extremidades de la ciudad

La direccién de los flujos y transitos generan en las extremidades la dificultad y lucha para
circular en horas pico donde “todo el mundo como una sardina allad dentro”, debe usar
alimentadores para conectar con las troncales.  En las periferias las luces madrugan a
encenderse en una relativa sincronia de cuerpos que muy temprano irrigan la economia de
Bogota en el desfile de la productividad. Los usuarios en la periferia gastan el doble y méas
tiempo en llegar a sus lugares de destino. Angelita refiere la piedra por la congestion durante
la época que madrugaba desde el extremo Suba. Esta es la primera gran diferencia entre
quienes para acceder al sistema deben pasar primero por un alimentador, diferencia que
técnicamente se traduce en buses de plataforma baja compatibles con el nivel de la acera en

barrios lejanos.
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Juan cree que “lo complicado es subir, una vez que uno suba eso es un apreton y ya llega
uno”, pero si hay que subir méas de una vez son varios apretones que ademas de tiempo
requieren paciencia. Lorena gasta dos horas en su trayecto de cuatro transbordos incluyendo
dos alimentadores cada marfiana, mientras que Sebastian gasta treinta y ocho minutos en un

trayecto directo cada mafiana.

Jimenez

CSanta. Librada

PoitallUsmen©

Leyenda
©® Abordaje y transbordo
& S+ Alimentadores
A Fres A ; N 9d B S &5 Trayecto
& ?,\ w4 v ot ¥ . § & Troncales

‘:~ <
Google Eanth #; Bosa Santafe 404"

Imagen 71: Comparativo del trayecto directo de Sebastian a la izquierda y el trayecto fragmentado de Lorena a la derecha
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede inferir de la imagen 63, ademas de las diferencias entre trayectos existe una
disposicion de troncales que obliga en el caso de Lorena a hacer un recorrido desde el
suroriente hasta el centro para luego dirigirse hacia el suroccidente. En una distancia menor
en el mapa, pero considerable en la préctica, Sebastidn también debe desplazarse un tramo
hacia el sur para tomar la via que permite circular hacia el norte. La reticula de vias y
arterias de Transmilenio provee puntos de conexidn entre troncales exclusivamente al
costado oriental en la zona céntrica y norte, dejando el sur y occidente de la ciudad
desprovisto de estas posibilidades de circulacion 'y comunicacion que
descongestionarian vias por las que habitualmente estan obligados a pasar usuarios que
no tienen necesidad de hacerlo.

Entonces estas disposiciones espaciales afectan variables de tiempo y comodidad, pues
mientras para algunas personas que usan poco Transmilenio una hora ya es terrible, Lorena

estd acostumbrada al doble y estaria dispuesta a irse “con dos horas y media de anticipacion
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y no pasa nada”, con tal de evitarse uno de los cuatro transbordos. Odia “pasar un tinel tan
largo” como el “martirio del Ricaurte, mas largo que el camino de la serpiente. ESO es algo
infinito. Uno siente que no acaba”. Desea la “maravilla” de una ruta directa del portal Usme

al portal Américas asi sea una ruta facil (para en todas las estaciones).

5.2.2. El tiempo es oro

El tiempo invertido en el transporte incide en la calidad de vida en tanto puede invertirse en
otras actividades. De forma unanime la rapidez que respondieron las personas entrevistadas
como fortaleza de Transmilenio viene acompanada del resignado sinsabor del “pues lo tengo
que tomar”. Segin Maga “es una ventaja y desventaja porque se convierte en la Uinica
posibilidad”, revelando asi la tragedia del “monopolio” no porque sea la Unica oferta de
transporte sino por el “uso exclusivo de troncales” mantenidas con recursos publicos y

ganancias para privados.

Apostar por la rapidez -posible-, implica a veces sacrificar la comodidad. “No me puedo dar
el lujo de esperarme a que venga uno desocupado” -dice Norma-, mientras se prepara para la
incomodidad en sus piernas. En contraste, Julia y Angelita se consideran privilegiadas
porque no tienen que usarlo tanto y cuando lo hacen pueden evitar las horas pico. Walter
que lo usa una vez al mes para visitar a sus padres prioriza estar relajado, pero reconoce la

alta estima de la velocidad en la gente que corre y él deja pasar para que se vayan primero.

Otros usuarios disefian maneras para evitar perder tiempo. Angelita si no pesa mucho su
equipaje prefiere caminar para no transbordar el alimentador en Suba. Camilo camina hasta
La Caracas para evitarse las vueltas de la Décima. Liliana después de la jornada laboral
camina hasta la autopista para no esperar el demorado Unico bus que la conecta con la
estacion troncal. Los servicios expresos son otra opcion para gastar menos tiempo, y para
Alejo que le preocupa mas la continuidad que la reduccion del tiempo se trata de un “tiempo

sin cortes” para tocar su clarinete frente al publico/pasajero.

Los privilegios se traducen en la posibilidad de elegir. Elegir la frecuencia, el horario, la
troncal - en casos excepcionales de cercania a mas de una -, elegir la estacion caminando un
poquito mas para conseguir una ruta directa. Se trata de una autonomia relativa para pre-

producir la experiencia de viaje combinando variables que para otras personas es imposible,
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porque si o si tienen que tomar un alimentador para llegar a un portal, porque si o si deben

cumplir un horario fijado por otro, si o si deben hacer uno, dos, tres 0 mas transbordos.

Ademas de las distancias la practica de la espera también afecta la variable tiempo y se
relaciona con las diferencias socio-materiales que hacen de esta una experiencia recurrente
en grupos de bajo estatus con menores posibilidades de eleccion o en términos de acceso con
“baja motilidad”. En consonancia Salazar (2015), caracteriza al transelnte-pasajero como
el ultimo renglon de la jerarquia socio-material de la movilidad porque implica heteronomia
respecto al modo de transporte que usa. Las transferencias entre transeunte-peaton a
transelnte-pasajero implican diferencias importantes segin el modo de transporte que se elija
o0 “el que tocd”. Aunque mayores distancias en consecuencia implican recorridos mas largos

no es lo mismo hacerlo en un auto propio que Transmilenio.

Emocionalmente se destaca que la espera en Transmilenio cuando hay congestion genera
incertidumbre y estrés al no saber cuanto tiempo se demora en llegar el bus, de ahi que los
++ del panel informativo son un detonante que le recuerda a los usuarios “que no hay nada
que esté a su alcance”, en definitiva, su heteronomia respecto al sistema. La postal de espera
mientras llega el bus revela un montén de ojos que por encima de las cabezas se asoman muy
abiertos mirando en direccién a donde aparecera el bus. En estas esperas de aparentemente
“tiempos muertos” en los que la gente dice no hacer nada, emociones y sustancias circulan
piel adentro. Cuando el estrés sube, sube el nivel de cortisol y de acuerdo a la gestion que

cada usuario asume se pueden identificar efectos sobre la salud publica y social.

Altos niveles de cortisol sostenidos durante tiempos prolongados y frecuentes generan
cansancio fisico y mental. Asi lo corrobora Juan cuando posiciona al trabajador como
personaje tipico en Transmilenio que él considera -incluyéndose- como “gente que no es
libre, esta mal, la gente no es feliz, la gente esta ahi porque les toca, la gente tiene que llegar
temprano a la hora de trabajo, tiene que ir de cierta manera vestidos y hay todo un imaginario
que los obliga a respetar ciertos codigos y encima pues el sistema es fuerte con ellos, porque
hace que la gente tenga que estrujarse, empujarse y volverse muy animal, porque no es por
su culpa, es porque todo hace para que lo tengan que hacer”. Juan interpreta esta infelicidad
porque lo lee “en los ojos, la gente tiene suefio, el trabajador esta cansado, se le ve, no esta

sonriendo, estd zombi”. Le ha pasado dormirse y no le gusta “porque eso muestra que estoy
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cansado y no estoy en un lugar para descansar y que si durd tanto tiempo y me duermo es

que el trayecto es muy largo y pesado”.

Dormir es una de las actividades que algunos usuarios ejecutan durante sus trayectos, con
mayor probabilidad cuando los trayectos son largos. Sin embargo, no en todos los casos es
considerado como un sintoma de infelicidad como lo expresa Juan, sino también como un

modo de aprovechar ese tiempo.

Otro de los momentos de espera ya no dentro del bus sino en plataforma son las filas. Las
primeras personas que llegan a esperar el bus inauguran una pero llegado un punto de
congestion quienes van llegando se suman a la extinta fila devenida masa humana. Una de
las estrategias oficiales para mantener “la fila” es la existencia de mediadores como Diego
que regulan la consecucion de orden entre usuarios. Pude ver cOmo esta estrategia en
estacion Calle 26 a las 4:00 p.m., evita los colados, pero aumenta el tiempo de espera que la

mayoria “no quiere perder”.

Dado que en una misma puerta se embarcan varias rutas, los mediadores organizaban frente
a cada puerta una fila por ruta

(sin mediadores no sucede) y

cada vez que llegaba una,
interponian su cuerpo
bloqueando la entrada de
pasajeros mientras bajaban los
que llegaban y luego daban paso
a unos cuantos de la fila
dependiendo de sus calculos de
disponibilidad de espacio dentro
del bus. Asi las cosas, las filas

eran larguisimas y algunos

Imagen 72: Filas de papel usuarios que venian a sumarse a

Fuente: Comité de usuarios del Transmilenio de Kennedy, 2019 .,
la acostumbrada aglomeracion,

resultaban sorprendidos. Algunos decepcionados retrocedian buscando la cola mientras

preguntaban a los de la fila “;ésta qué ruta es?”, otros renegaban mientras retrocedian y no
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faltaron los que le alegaron a los mediadores o se acercaron a hacerle preguntas. En esta
escena el orden de turno reduce la tension entre los usuarios porque desaparece la
competencia, pero mantiene la tension por el mayor tiempo para el

embarque/desembarque regulado por los mediadores.

Asi pues, podemos notar que la existencia de mediadores no resuelve el estrés y la tension,
sino que desplaza las fuentes que lo detonan, siendo las condiciones de congestion las

detonantes del conflicto.

5.2.3. La gestion emocional en medio de la congestion

A pesar de que las normas formales no se cumplen, nos movilizamos. Nos movilizamos bajo
una forma que no nos gusta, es cadtica, estresante y bajo esas caracteristicas revela las normas
practicas que funcionan. Seguir el manual del usuario oficial se traduce en no lograr hacer
uso efectivo de Transmilenio en horas pico porque te quedas sin bus, sin espacio, sin tiempo
y sin aliento. “No esperes la fila porque no vas a llegar nunca, no seas tan educado”,

recomienda Lorena.

Cuando la congestion es fuerte irrumpen situaciones de rabia e ira en las que se escuchan
reproches y reclamos del tipo “no se me eche encima”, “Ay pues ande en carro que yo estoy
es esperando el bus”, “es que me va a sacar el celular o qué”, se ven manos que aletean y
también personas que aconsejan “tome aire y respire”. Mientras tanto un altavoz amplifica la
propaganda “Cultura Transmilenio” cuyo fondo de musica clasica recomienda primero dejar
salir, ceder la silla si alguien lo necesita e informa los servicios disponibles en plataforma.
Esta paradojica postal de la rabia sonorizada con mdusica clasica expresa que el
incumplimiento de normas es una constante en situaciones de congestion en las que la
competencia por los escasos recursos de tiempo y espacio da lugar a la resolucion de forma

individual.
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desencadena el
malestar o incluso el comportamiento animal propio. Para Lorena el asunto es que a
diferencia de EU donde hay fila para todo y la gente no se monta si estd muy lleno, “en

Latinoamérica es otra cosa y se montan como un caballo”.

La decision de “abrir espacio para que las personas salgan y luego entrar” tal como
recomienda el manual, implica en algunos casos que si el que esta detras no siguio la pauta
y avanzo, te deja atras suyo y de la fila que le sigue, no sin el conflictivo encuentro entre los
que entran y los que intentan salir pidiendo “dejen bajar primero” pero no encuentran espacio
despejado para hacerlo. En este tipo de situaciones seguir la pauta recomendada es quedarse

sin cupo cuando el bus esta lleno.

Pasar el umbral bus/plataforma es una de las coordenadas del conflicto cuando esta
congestionado. Angelita en tono de burla comenta: “ay si, todo se soluciona dialogando”

aduciendo que resulta desgastante y “es imposible hacerlo en ese contexto”. Mientras para
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algunos esta animalidad que aflora en Transmilenio implica la necesidad de asumir ese papel,
para otros hay que saber cdmo pararse “para no ser tampoco el giievon”. Se trata de una
estrecha senda de equilibrio entre no ir defendiéndose y peleando todo el tiempo, pero
tampoco dejando que se te colen. De modo individual las personas resuelven este dilema en

medio del conflicto latente.

Juan cree que hace falta pedagogia, pero no como se hace en Bogota con el regafio y el grito
sino acompafiada de sefalizacion. Cree que “eso del pato que se cola lo Unico que hace es
generar mas odio y ahi no hay inteligencia emocional que se pueda construir”. Esta alusion
al efecto de odio nocivo para la convivencia muestra como Transmilenio desplaza a los

usuarios la responsabilidad y evade asumir los problemas estructurales que le conciernen.

Problemas como disposiciones que alientan el incumplimiento de las normas que el sistema
exige de sus usuarios. Entre las mas evidente y referenciada por usuarios se encuentra la
fijacién de varias rutas en un mismo vagon dado que en determinados horarios “hay mucha
gente que no esta esperando el que uno esta esperando entonces no dejan subir” detonando
conflictos entre usuarios. Una segunda disposicion son las estaciones con plataformas
diferenciadas por sentido de ruta (pocas) en las que se debe pagar nuevamente el pasaje si se
desea cambiar de direccion, generando conflicto entre el funcionario que exige no colarse y
el usuario que ya pago, pero esta en la plataforma de una sola direccion. Estan también las
barandas que subdividen plataformas de alimentacion (no en todos los portales) e inducen
los dos pasos prohibidos la via para transitar libremente sobre la plataforma. Y de mayor
envergadura encontramos la ya mencionada disposicion de troncales con puntos de conexién
exclusivamente al costado oriental de la ciudad en la zona céntrica y un punto en el norte,
congestionando estas vias que no son de necesario transito para quienes circulan por el

occidente y sur de la ciudad.

De este modo se vislumbra como el conflicto entre usuarios y/o con funcionarios responde
en muchos casos a disposiciones estructurales que promueven la busqueda de soluciones

individuales porque no hay confianza en el servicio publico.
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5.4. DESCONFIANZA

Traigo a colacidn otra serie temética de recomendaciones surgidas de los relatos de las
personas entrevistadas que aconsejan no hable con nadie, no le pregunte nada a nadie, no le
de la mano a nadie. Yazmin que es méas confiada dice que solo a las personas que trabajan
en Transmilenio. “Que no se monte haciendo cara de susto sino de muy confiado y muy
tranquilo en la vida”. “Que si le ven la cara de turista, que esta perdido, que ya perdié”. Que
tenga cuidado con la policia porque es gente muy peligrosa y tienen varios métodos para
quitarle el dinero a la gente. En este caso se evidencia como la desconfianza configura formas

de (des)vinculacién social y la importancia de encubrir o representar estados emocionales.

Los lazos sociales regidos por la desconfianza encuentran en la formula “no dar papaya” su
sintesis. La desconfianza instalada impulsa el escaneo sensorial -principalmente ocular- para
leer constantemente a los otros. Creer a quien ofrece informacion, a quien pide ayuda, una
moneda, una silla, exclusivamente por como se presenta en su relato hace del creyente una
posible victima de trampa, fraude o mentira. Margot deduce que “uno no le puede dar la
mano a nadie” ejemplificando su afirmacion por lo que le sucedié a su amiga a quien una
viejita de por lo menos 68 afios le pidid que si la dejaba tener del brazo, y ella sin dudarlo —
por viejita-, “claro sumerce, téngase. Y adivine que, cuando se bajo, su bolso se lo habia
desocupado, todo le saco. Todo, todo, todo, oiga hasta le sac6 la bolsa de los cosméticos™.
Las prevenciones de Margot en Transmilenio se entraman con su miedo profundo a la ciudad
cuya gestion es no parar, no hablar, no contactar, porque hasta “esa abuelita” que produce

empatia tiene malas intenciones.

Segun esta logica papayera, caer en la trampa te convierte en victima por “idiota” o
“dormido” con lo cual te haces acreedor de burla por escasa inteligencia o “falta de malicia”.
“Si los roban es porque dieron la pata”, explica Elkin. Segin Margot iba “idiotizada” cuando
“ese desgraciado” le metid la mano en la entrepierna. De aqui deriva un arco de aprendizajes
para gestionar el riesgo que varian desde afinar los sentidos para identificar ladrones,
estafadores, manoseadores, rutas, estaciones, horarios; hasta la activacion de un estado de

alarma permanente que evita cualquier contacto “innecesario”.

En este intersticio de la desconfianza se entrama una cara de la indiferencia y rechazo

dada no por ausencia de empatia sino por temor a que el otro se aproveche de ella. He
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ahi el revés triste que se anuda con la desconfianza y la dureza. El amplio repertorio de
anécdotas propias 0 ajenas en las que nos partieron papaya por empatizar con otro,
configuran el background de papayazos que estimulan vestirse con el “no le creo a nadie y

salvese quien pueda”.

La familiaridad y reconocimiento nacional de que goza la férmula muestra su importancia en
el entramado social. Es asi como la situacion de una “persona pegada a su celular” es
interpretada como papayazo tanto por los aviones que con afinada mirada calculan y
compaginan movimientos para partir papaya, como por otros usuarios observadores que
predicen el robo y califican de dormido a la entretenida victima.  Calificar desde roles
distintos una misma situacion como oportunidad de robo habla de una forma compartida de

Ver.

(De qué se toma conciencia para llegar a la elaboracion grupal del “papayazo”? “No dar
papaya” exhibe la desconfianza como eje de nuestras interacciones legitimando tacita y
tacticamente un mundo de “vivos” y “bobos”, en el que se es consciente de la posicion
ocupada y la inutilidad de reclamar o denunciar por la papaya pérdida ya sea a través de
aparatos juridicos o informales. jPerdiste! dicta el veredicto, a excepcion de que resuelvas
de modo personal. Se convierte en ley ejecutada en acto y veredicto de culpable por “dar

papaya” cuando se cuenta la anécdota.

El modo en que encarnamos la desconfianza expresa huellas que podemos cartografiar
corporalmente. El tacto y la mirada resuenan colectivamente como sentidos claves para la

proteccion.

5.4.1. Piel-tacto

En Transmilenio se vive Bogota a través del movimiento de una maquina que contiene
cuerpos, piel para afuera relativamente inmoviles, piel para adentro incesantemente
afectados. Encontrarse con la frontera de membrana “blanda” que permite la interaccion
resulta ser infrecuente y por lo mismo sorprende. Un 17 de mayo aprox 7:17 p.m., se subid
en Estacion Jiménez una chica de aprox. 34 afios que capturé la atencion de varios pasajeros.
Me parecié muy guapa con su vestido negro hasta los muslos y escotado, chaqueta negra

hasta la cintura, medias a medio muslo, botas tacon, pequefio bolso en su antebrazo y gorra
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negra con las iniciales FBI en brillante blanco. Caminaba muy sensual y tomo por escenario
el espacio frente a la segunda puerta del biarticulado justo entre el acordedn y la primera fila
de sillas. A su alrededor estaban de pie recién acomodados algunos hombres que la miraban
muy detalladamente de arriba a abajo mientras ella saludé al publico: “Buenos dias”. El
chico detras suyo la corrigio, “;dias?” y ri6. Ella, “si buenos dias, ¢por que? luego ¢a qué
hora empieza el dia? “A las 4 a.m.” le contestd. Ella prosiguio diciendo que era muy dificil
pararse ahi y que nadie salude. Saludo nuevamente, “buenas noches”. Le respondieron dos
hombres a quienes ella de inmediato contacto visualmente y conté mirandolos uno por uno
fijamente y en voz alta “1 y 2. { Ven? solamente ustedes dos me saludan. ;Ven? Bueno pues
la indiferencia es lo que tiene jodida a esta sociedad. La parejita hace esto, mire”. Se ubicod
frente a frente a uno de los hombres a su lado. Le rodeo el cuello con sus brazos mientras en
tono de nifia consentida y caprichosa le decia “mirame... mirame... es que yo no quiero que
mires a esa vieja, yo quiero que me mires solo a mi”. El chico muy rigido sonreia nervioso
y sorprendido. Yo me preguntaba ¢quién seria ella? Me asombraba su fuerza para pararse
tan segura en ese escenario mavil justamente por el tramo del miedo, con ese vestuario y esa
sensualidad. Especulé que quizas era puta y que se hubiese subido en Avenida Jiménez

reforzaba mi teoria.

Ella tom6 distancia y pregunté si alguien ya la habia visto actuar antes. Conté a los que
levantaron la mano: “1 y 2”. Se acercé a uno y le preguntd en tono mas bajo si recordaba
cudl habia sido esa actuacion, si un poema o una cancion. Agradecié el “no me acuerdo” que
obtuvo de respuesta y retornd a su escenario para anunciar que recitaria un poema, para lo
cual necesitaria “la ayuda muy especial deee... ti”, mirando fijamente a un sefior que cual
espejo estaba concentrado en ella. Se le acercd, “tu tienes cara de buena gente” y le pidio el
favor de prestarle la silla durante un momento, pero €l se negd. Ella replicé que tenia cara
de buena gente, pero no lo era, asi que haria otra cosa porque “el sefior no dejo”. Le pidio
elegir al hombre sentado a mi derecha contra la ventana un titulo de entre tres que menciono.
Eligi6é “El pacto”. Dio medio giro, entr6 en su personaje y mientras recitaba se fue acercando
lentamente a un hombre sentado en la primera fila, le extendio su mano palma arriba en ese
tipico gesto de pedirle la suya. El, inmovil, la miraba fijamente y ella para insistirle acercaba

su menton hacia su pecho mientras cerraba sutil y picaramente los 0jos con ese tipico gesto
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de invitacion. Al fin accedio después de una sonrisa que le liberé la mano y ella sin dejar
de mirarlo se fue agachando hasta quedar a su altura mientras continuaba recitando y bajaba
el volumen de su voz. Su capital erético y seductor me parecia arrollador. Estaba encantada
de ver como se acercaba tanto a los hombres, como les sostenia la mirada y coqueteaba con
semejante derroche. Sentia que era una situacion absurda dentro de la cotidianidad de

Transmilenio donde la mirada sostenida y el roce son repelidos.

De repente entrd en escena desde el acordedn un chico que hacia rato miraba de reojo la
situacion. Yo me asusté y aunque me sentia seducida rondaba por mi cabeza la posibilidad
de un robo y pensaba en el que presencié muy de cerca ocho dias antes por la misma zona.
Que dos personas hubiesen dicho haberla ya visto me calmaba, pero mi sospecha de que
fueran complices aumentaba mi panico. En medio de mis prejuiciosas ficciones, el chico en
segunda voz entré en el poema a modo de dialogo de pareja cuya tragedia era la imposibilidad
de estar juntos. EIl escenario se ampli6 hasta el pasillo por el que se movian mutuamente
mientras se acercaban eventualmente a uno que otro pasajero. Jugaban alternando la voz
alta con un susurro publico cuando se acercaban al oido de una persona. El a las mujeres,
ella a los hombres. Termino la actuacion, el pablico/pasajero aplaudio, el chico decia
“aplaudan y los que no pueden pues chiflen, pero no se queden callados”. El bus pard en

Estacion Marly y la gente empez0 a bajar.

Lo absurdo de la situacion revela la falta de costumbre a las formas “blandas” que posibilitan
otro tipo de intercambios. A pesar de la evidente atencidn que capturd desde que entrd, las
negativas a responder su saludo, prestarle la silla o darle la mano, hacen eco del espaldarazo,
la piedray la coraza que como repertorio corporal habitual no ceden ante la blandura. Quizas
porgue no se cree que la blandura sea cierta se construyen especulaciones como las mias de
posible robo para tratar de explicarme la inusual situacion.  La sonrisa parece ser el click
que activa una forma mas blanda del cuerpo para ceder y prestarse a la funcion. Se configura
como un gesto micro de apertura hacia el otro, de reconocerlo y empatizar con él sin miedo,
y a partir de esta disposicion se posibilita una prolongacién del impulso hacia formas de
solidaridad como “darle la mano” a quien presenta un sketch y pide una colaboracion a

voluntad.
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La piel en tanto envolvente que separa el cuerpo del medio que lo rodea cumple funciones
de proteccion e intercambio.  Comporta el caracter dual que cual membrana puede
desarrollar maneras para mantenerse mas o menos impermeable/permeable al medio. El
encuentro que implica intercambiar informacion con el mundo conlleva asi mismo la
transformacion de los que se encuentran. La capacidad elastica de la piel se visibiliza en la
plasticidad del cuerpo capaz de asumir multiples formas durante la interaccion. Formas que
se incorporan en la memoria corporal, aunque no seamos conscientes de su adopcion. Para
Maga “Transmilenio es el cachetadon de la realidad ahi con toda”, delineando asi esta
frontera permeable que piensa como contraste y experimenta como inquietud y choque que
la hace sentir impotente desde “ese lugar de mis comodidades y alla afuera esta el habitante
de calle en el piso con una botella, una bolsa de boxer”. Ella adopta la forma de “voy leyendo

porgue no me gusta mirar para afuera”.

Entre el cuerpo urbano y humano el bus opera como una red de interacciones culturales,
sociales, politicas, materiales, econdmicas. Dentro de él se adoptan formas duras como
cuando hay que estar alerta para protegerse. También formas blandas que se desparraman
sobre las materialidades del bus para acomodarse. Acomodaciones que plasticamente llaman

la atencidn por posturas inéditas o aparentemente imposibles.

Walter cree que Transmilenio ademas de ineficiente contamina todo, el ambiente, la estética
y “genera unos vinculos sociales reagresivos, reindividualistas, no es para nada comunitario”.
Esta nocion de contaminacion califica el encuentro como negativo o perjudicial para las

partes que se encuentran, sea el aire o el entramado social. Afirma que de alguna manera

Nos subimos con una coraza como con una actitud de estar reaccionando todo el tiempo. Desde que
uno compra el pasaje uno ni siquiera esta entendiendo lo que el otro le esta diciendo, sino que esta ahi
reaccionando todo el tiempo y una reaccién agresiva. No una reaccion de poder responder a las

situaciones sino de defensa, de reaccionar como defendiéndose.
A partir de estas reflexiones él y un grupo de jovenes montaron "Escoria bajo la piel”, una
obra de danza inspirada en Transmilenio que segin explica alude a “esa rata que tenemos
debajo de la piel, esa escoria que siempre esta ahi superficial y que con eso es que

sobrevivimos”. Para sus compafieros, detrds de esa escoria también habia tristeza coloreada

con el humo y gris de la ciudad. A veces “salian bien de la universidad para su casa en la
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noche, como bien de animo por alguna razon, pero de repente el buen animo se les desgastaba
en Transmilenio, porque era muy pesado y quedaban contaminados con la mala, con la

tristeza”.

Salir implica exponerse a eso pesado también aludido para caracterizar las estaciones del
tramo del miedo que finalmente califican situaciones y contextos que se experimentan fuera
de la piel propia como densos. Alejo expresa sentir rabia y piedra con un bus lleno porque
“asi la gente no lo quiera o no sea consciente, esta sufriendo corporalmente de una manera
brusca”. La piedra como forma de nombrar la rabia metaforiza la rigidez y consistencia dura

del cuerpo que la experimenta.

Cuando la congestién es reinante, la masa humana fuera de los limites del cuerpo propio
puede convertirse en un peso que agobia. A Liliana le produce intranquilidad porque no se
puede acomodar y esto desencadena

Intolerancia de parte de uno, de las otras personas, uno empuja, uno golpea a la gente con los bolsos,
lo golpean a uno, cuando uno es bajito y la otra persona es muy alta se recuestan sin quererlo, otras lo

hacen de aposta, entonces uno no puede avanzar si se corren, si No se corren.

El drama se circunscribe a la paradoja de la inmovilidad a bordo del medio masivo de
movilidad. Multiples expresiones refieren la tension piel adentro entre libertad/prision ante
situaciones de encierro al que Liliana suefia con “huirle”. El encierro es multiple: “Es lo que
me toco porque pues soy pobre” dice Elkin, entrelazando el nivel socioeconémico con las
incomodidades fisicas del trayecto. Margot siente que “uno queda ahi como emboscado”
cuando hay mucha gente en las puertas y no se puede mover, mientras que Sebastian

precisamente se acomoda de forma tal que no se sienta “acorralado o que lo estdn rodeando”.

Estas formas de nombrar condensan los sentires experimentados en la congestion y las
estrategias para gestionarla. Y es que el contacto no deseado con otros cuerpos resulta no
solamente incomodo sino también posibilidad de acoso sexual y pérdida de pertenencias, es
por esto que el tacto es sentido clave para discriminar entre los roces accidentales y el

“cosquilleo” de astutas manos que se camuflan entre la multitud para robar.

Las chaquetas con bolsillo interno que usa Julia -también Elkin y Sebastian-, juegan en

Transmilenio un rol protagdnico, pero no son prendas exclusivas para usar dentro del sistema
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como algo separado del resto de la vida. Vestirse implica un proceso proyectual de
imaginacion y anticipacion sobre los posibles. El transito entre la casa y la calle se alimenta
intertextualmente (Jirdn, Iturra, & Imilan, 2011), a partir de una constelacién de experiencias
en los espacios de trabajo, educacion, ocio, u otros; y de relatos directos o mediados por la
literatura, la musica, el rumor, la television, las redes sociales, entre otros. Asi las cosas, un
aspecto nodal para entender la configuracion de culturas afectivas en Transmilenio
comprende el modo en que la vida en la ciudad fluye de un espacio-tiempo a otro y que las
noticias que Sebastian ha visto por television de atracos masivos en estaciones como la 22 y
la 19 dan forma a su percepcion de inseguridad respecto al centro y motivan su decision de
procurar y recomendar no utilizar Transmilenio después de las 9 de la noche de la estacion
Calle 72 hacia el sur. Las noticias televisadas vehiculizan una sensacion que motiva la elusion
de una parte de la ciudad en determinado horario, y para las personas que aungue compartan
la sensacion deben pasar por alli, las estrategias seran otras. Habitar la ciudad implica un
entrenamiento para todas esas fluctuaciones, se vive con el ritmo y pulso para fluir brusca o

sutilmente segun dicte la situacion.

El vestuario como necesidad basica de abrigo revela que esta “segunda piel” aunque se busca
por proteccion podria obstaculizar el intercambio con el exterior. “Blindese contra el
cosquilleo” recomiendan las noticias proponiendo una coraza dura que a modo de piel social
implica el vestido como prétesis, y una actitud que dialoga con las recomendaciones al
potencial extranjero de no hablar con nadie, no ayudar a nadie, no mostrar nada, porque
alguien puede ingresar de formas destructivas para el cuerpo, como cuando Juan dice “me
paralicé, me eché hacia atras, me cerré” recordando el robo que vio y detond su miedo de que

el ladrén hiriera al pasajero.

La metafora de la coraza como piel sobrepuesta expone la necesidad de vestirse de forma
“dura” para salir a la calle y protegerse con una capa de defensa 0 traje impermeable que
puede derivar en cierto modo de ““ser rata” con los otros. “La vestimenta es una arquitectura
habitacional individual, un limite corporal que relaciona el espacio entre el exterior y el
interior, lo ajeno y lo propio, el ti y el yo, un filtro concreto y abstracto simultaneamente;
una interfaz en donde el vestido es el continente y el cuerpo su contenido” (LOpez-
Araquistain, 2015, 15)
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Alejo dice que “hay que alistarse, saber cbmo que se sube a una guerra, a una lucha”. “Uno
le hace la caceria” a una silla, dice Sebastian. “Metéforas de la vida cotidiana” que hablan

de la ley de la selva o el sélvese quien pueda como supervivencia.

5.4.2. Lo que se ve y el entrenamiento de la mirada

Aunque los trayectos se hacen corporalmente, es la vista el sentido mas ampliamente referido
para leer y narrar mientras se recorre la ciudad. Se trata de un recorrido perceptivo que anima
los relatos intimos de los usuarios ensamblando recuadros sucesivos y saberes previos con
los que se construyen geografias afectivas de Bogota. Se mapean el ocio, el crimen, el miedo,
los hedores, el asco, las guaridas, se producen categorias: fiero, sur, centro, venezolano.
¢Como se interpretan esas miradas afectivas con las que recorremos la ciudad? ¢Como

mientras miramos valoramos? ¢Cudles son los valores que compartimos y cuales no?

La mirada desde el bus ve imagenes en movimiento susceptibles de convertirse en postales.
En éste nivel de lo que se ve desde la ventana se enmarca el afuera y a su vez quien ve esta
enmarcado en la ventana. Transmi es una “vitrina” dice Maga, a través de la cual le resulta
doloroso ver hacia fuera y prefiere leer porque se siente impotente. Una ventana desde la
cual Angelita dice “pillarse esta ciudad con sus contrastes y toda esa vaina de pobreza fuerte,
desigualdad”. Walter concuerda con la analogia de “vitrina” pero a ¢l no le produce tristeza

sino una “apertura” que le permite conocer lo que se vive en Bogota.

Para Norma su vista de la Caracas a través de la ventana es

Muy triste porque la ves muy sucia, la ves muy descuidada, porque es que no vamos a decirnos
mentiras, pero es que la Caracas es espantosamente fea si? Mi recorrido es toda la Caracas y entonces
uno ve y dice no hay derecho, el gobierno deberia hacer tumbar esos edificios y construir algo como
que la vista sea menos fea, mucha pobreza, mucho indigente, muchas mujeres de la vida alegre, ya hoy
en dia hasta los muchachitos pues también ya estan saliendo a lo mismo, como que es mucha pobreza

y mucho degenere me parece a mi. La Caracas es deprimente.
Y aunque la Caracas es de largo trecho, “obviamente en el centro veo més lo duro, duro a
nivel moral, pues porque me causa indignacion y tristeza ver la gente de la calle y la sensacion
es dura” explica Juan. Los términos para referirse al centro varian, pero hay un nucleo

alrededor de lo duro, terrible, suciedad, tristeza, fealdad. Para Yazmin, de la 34 para alla

(sur) le parece “terrible porque es muy sucio, mucha indigencia, prostitucion”. Elkin piensa
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en “el grado social y financiero en el que habitan esas personas, porque llegarian ahi o qué
pasaria con la vida de ellos”. Soler se cuestiona al ver “personas que van tratando de
COﬂSGgUiI’SE el dinero para sostenerse, entonces veo gente con todas sus canastas, sus carros,

con tintos”.

Julia lee en las calles trozos de historia, “antiguas avenidas que eran mas chicas entonces las
han ampliado, compraron un montén de predios, tumbaron y quedaron esos muros ahi, que
se leen las casitas pero ya no existen”. Su percepcion dialoga con el planteamiento de Trixi
Alina (2016) sobre tramos de la Carrera décima que cuentan no solo una historia de la ciudad
sino ademas estimulan a imaginar el bafio que estaria en ese trozo de pared en el que se
alcanza a captar lo que fue un inodoro, en definitiva, proyecciones retrospectivas sobre la
piel de cemento. Se trata de paisajes residuales o0 “paisajes del deterioro, del desecho y del

rechazo” (Nogué en Diaz Cruz, 2016).
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En otro nivel de analisis ya no de lo que se ve en los recuadros para leer la ciudad sino en la
incorporacion de un modo de hacerlo, la mirada cumple una funcién social de supervivencia.
Abeja, abejorro, avion y avispado, son expresiones populares para referirse a personajes con
astucia y audacia para detectar y aprovechar oportunidades, en la mayoria de casos en
perjuicio de otros. Se trata de un repertorio de términos en los que la mirada privilegiada de
estos seres aéreos permite el sobrevuelo del contexto. Estar mosca, aunque también alude a
la mirada no refiere aprovechar una oportunidad sino llamamiento al estado de alerta que
evita un perjuicio. En uno u otro caso la coreografia de miradas para aprovechar o
protegerse revela un juego de relaciones sociales en las que la desconfianza es nodal.

5.5. SOLIDARIDADES FUGACES

Tal cual como nuestro repertorio afectivo contiene una variedad de expresiones de dureza y

modos de actuar en orden a la agresidn, enfado, defensa y estrés que surgen de forma casi
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automatica, nuestra habituacion a las condiciones de congestion y desconfianza reinantes en
Transmilenio opacan los comportamientos donde la ayuda esponténea entre desconocidos
tiene lugar. Maga responde irénicamente que “haciendo un sobreesfuerzo podria” entrever
situaciones de este tipo como el darle monedas a alguien que esta pidiendo o vendiendo.
También plantea que no sabe si aplique el ceder el puesto o se trata mas de “lo correctamente

politico o la presion social”.

En mis observaciones encontré pequefios gestos como poner el cuerpo con un pie en el bus
y otro en la estacion, para avisar y forzar simbdlicamente al conductor a esperar mientras
atras una persona corre para alcanzar a subirse. Es una forma de ayudar al corredor forzando
al conductor que quiere cerrar e irse. Aungue no es 100% deducible que implica ponerse en
contra del conductor, repetidas observaciones muestran como estos a pesar de ver usuarios
que corren hacia el bus, cierran y arrancan. De trasfondo subyace el efecto en cadena que
podria explicar cdmo las presiones laborales que fijan tiempos para los conductores se
traducen en ausencia de espera y cierres apresurados de puertas.

El llamamiento al conductor poniendo el cuerpo es una de las formas prototipicas para
propiciar una breve interrupcion del servicio ya sea para devolver el bolso atascado del que
se bajo, liberar el cuerpo atrapado del que no alcanz6 a bajar o subir antes del cierre de
puertas. En estas situaciones son los gritos y golpes con las manos contra el bus la estrategia

de llamamiento.

Una vez que el bus qued6 muy lejos de la plataforma Lorena cayo sobre la via cuando la
estampida humana la empujo mientras intentaba subirse por la puerta de atras. Quedo sentada
con los pies pegados frente a la llanta mientras gritaba y no la escuchaban. Lloraba asustada
imaginando que iba a morir e iban a Illamar a su familia a decirle que la aplastd un
Transmilenio. Cuando sinti6é que el bus iba a arrancar empezé a gritar y una sefiora que se
dio cuenta, empez0 a golpear sus manos contra el bus y a gritar horrorizada que habia una
nifia ahi, que esperara, llamando asi la atencion de otros usuarios que se unieron a los golpes
hasta que el conductor se enter0 y entre varias personas la sacaron de los hombros. Lorena
describe que qued6 atacada llorando, ya no podia ni hablar, ni gritar, tenia mucho miedo y se
quedo acurrucada, temblando, con los dedos morados y la espalda y canillas raspadas. En

este tipo de casos la intensidad de la emocién desencadena involuntariamente el llanto, los
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gritos y golpes contra el bus, que son tolerados como proporcionales ante la situacion de una

vida en riesgo.

En otras situaciones resulta irénico que un gran porcentaje de casos referidos de ayuda y
solidaridad tienen que ver con la agresion a un ladron o manoseador para defender a alguien,
como el caso de las machucadas con las ventanas referidas por Walter, o un seguimiento
espectacular relatado por Sebastian para atrapar a un ladron que salt6 a las via con el celular
de una joven. En el caso relatado por Margot de los muchachos que le propinaron una paliza
a quien la manoseo ella agrega que podrian ser sus hijos. En su lectura resuena una empatia

que ella intuye desde la figura del vinculo madre-hijo como movilizador.

De entre estas mdltiples situaciones llama especialmente la atencion las palizas que no
solamente recuperan objetos robados, sino que discurren en un desfogue colectivo de ira que
a fuerza de golpes y gritos enfurecidos del publico/pasajero argumentan intentar
“escarmentar” al infractor para evitar la reincidencia. Resulta elocuente cdmo este protocolo
que hace uso de la violencia e interrumpe brevemente los protocolos del sistema de transporte
es una descarga emocional tolerada por la empresa y la policia ante la indignacion y rabia de
los usuarios. A diferencia del requerimiento de documentos o amenazas de traslados
preventivos y multas con los que de forma rapida la policia interviene en situaciones de

colados, en estos casos se hace un parsimonioso llamado a la calma de los enardecidos.

En el otro extremo estan las interrupciones dadas por bloqueos ejecutados por usuarios ante
la indignacion y rabia por un servicio retrasado o insuficiente para las demandas. Aunque
no todas las situaciones de protesta colectiva derivan en bloqueo, si pasan por la
manifestacion espontanea que bajo el contagio se convierte en coro de chiflidos, gritos,
insultos, manos y brazos que se levantan y en algunos casos golpean contra puertas y
ventanas. Estas escenas dentro del sistema de movilidad llegan a ser movilizacion
relativamente organizada demandando mejorar la movilidad. Salazar (2015) resalta la
vinculacion de esas movilidades con las ritualidades dado que “(...) el espacio publico se ve
como escenario pasivo y no se exploran las relaciones de coproduccion entre el espacio y
estas préacticas rituales” (Pag. 43). Y es aqui donde las coreografias individuales de peatones
en el espacio publico para la movilidad se interrumpen para dar lugar a coreografias

colectivas en las que el espacio publico deviene ritual de protesta.
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CONCLUSIONES

Cierro bajandome de un Transmi en una Bogota que llueve constantemente. Piel de asfalto,
hierro, vidrio, luz eléctrica y un sistema nervioso por el que transitan esos bichos rojos de
ombligo acordeonado. Bichos que exhalan humos toxicos pintando una pelicula de hollin

sobre la que algunos creativos peatones escriben “lavelo”; una combustion que envenena.

La ciudad entendida como un cuerpo con su propia estructura organica exhibe su pulso
palpitando en el acople de los ritmos de cuerpos humanos, maquinicos y otros entes que la
componen. La piel de la ciudad muta demarcando un contorno fisico cambiante como una
capacidad inherente y generadora de nuevas relaciones. La demarcacion es objeto de
conflicto, negociacion y lucha de los cuerpos que incorpora y expulsa. Esta dindmica revela
el caracter membranoso de esta piel maleable sujeta a penetraciones auditivas, téctiles,
olfativas, del gusto y el disgusto. Con placer, rechazo, furia, alegria, estas penetraciones e
intersecciones de pieles que se encuentran en la ciudad, la forman y deforman en constante

movimiento.

Han pasado veinte afios desde que Transmilenio entrd en escena sobrescribiendo en la piel
de Bogota un tejido de troncales y un tejido social. El juego de las impresiones para leer
actores y lugares demuestra que lo que sucede durante las experiencias de viaje no se
limita al viaje, sino que se interrelaciona con el afuera y constituye una forma de vivir

y percibir la ciudad.

Responder al como se configuran culturas afectivas en Transmilenio implica contemplar el
proceso de continuidades y rupturas en la historia de la movilidad y transporte de Bogota.
Esto proporciona una perspectiva cultural sobre las relaciones en la ciudad y con la ciudad
como un hecho social total al modo propuesto por Mauss, vinculando las condiciones
estructurales, las emociones y el cuerpo como elementos fundidos, no que hacen parte de la

cultura, sino que en su entramado son ellos mismos cultura.

Esta investigacién aporta a los estudios de movilidad precisamente al incluir la perspectiva
afectiva que, sin omitir el rol asignado a la velocidad de los desplazamientos, lo vincula como
variable de una experiencia mas amplia. Por este camino la experiencia relaciona las

categorias de “espacio” y “tiempo” con el “cuerpo” y las “emociones” dando cuenta de

163



hechos y conductas que dan forma a las reglas y normas de la cotidianidad en Transmilenio,
y no del ideal de un usuario inexistente pero que inspira el disefio de politicas publicas que
afectan la calidad de vida. Es por esto que el estudio de las experiencias de viaje aporta
elementos para reconocer la complejidad de las practicas y las personas, cuestionando
la mirada homogeneizante que no logra dimensionar la sensibilidad e impide armonizar
lo que existe en términos de practicas con un disefio més eficiente en un ambiente de

mayor disfrute para los usuarios.

A lo largo de estos capitulos abordé esta préactica cotidiana desde lo que se enuncia en el nivel
institucional a través de discursos, politicas, campafias y la infraestructura, para ir bajando al
nivel de las experiencias de viaje de los usuarios, hasta llegar a abstraer la configuracion de
culturas afectivas que nos permiten inferir que Transmilenio es una co-produccion que
surge de la negociacion —no sin conflicto- entre lo que la institucion propone y las

coreografias de la rutina.

En este recorrido encuentro que la distincion entre “afecto” y “emocion” provee herramientas
analiticas, pero no resulta operacionalizable para leer la dindmica social en la que operan en
un circuito ininterrumpido. Su utilidad radica en la posibilidad de identificar la
naturalizacion del circuito como rasgo cultural en el que asociamos determinados estados
emocionales como correspondientes a estados afectivos, pero este andlisis solo es posible
tratando de captar los elementos que hacen representables estas categorias abstractas. ES en
este punto que el concepto de “experiencia de viaje” aterriza la centralidad del cuerpo como
escenario de naturalizacion de dicho circuito y en esta medida delinea una ruta metodoldgica
para primero observar y narrar dicha experiencia, y segundo reconstruir la trama del circuito
para pensar la construccién de ciudad y sus implicaciones en la configuracion del sentir al

elucidar las coreografias de la rutina desde las cuales nos relacionamos afectivamente.

Este segundo movimiento de reconstruccion de la trama lo desarrollé a través de la categoria
“cultura afectiva” que aunque Le Breton no lo manifiesta explicitamente en su antropologia
de las emociones, podemos inferir concatena afectos y emociones en la medida en que
reconoce la capacidad del cuerpo para recibir estimulos pero a su vez reconoce que esta
posibilidad toma forma en las coordenadas histéricas que ponen a disposicion determinadas

pautas de interpretacidn para actuar e interpretar el mundo.
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De este modo los procesos de socializacién modelan los cuerpos tanto en el nivel fisioldgico
y biomecanico como en el plano de la sensibilidad, demostrando asi que nuestro actuar y
sentir no obedece exclusivamente a la espontaneidad y agencia del individuo, sino que se
compone también con la eleccion de formas disponibles dentro del repertorio que su contexto
pone a disposicion. Lo corporal juega entonces un papel fundamental en la comunicacion
precisamente porque establece un puente entre las practicas que desarrolla y las
representaciones que encarna. No se trata de un diccionario de correspondencias entre
movimientos y emociones sino mas bien de resonancias dadas por el reconocimiento de los

signos hechos cuerpo.

En didlogo con esta aproximacion, encuentro en Transmilenio la naturalizacion de una
disposicion corporal que palpita desconfianzay se viste de coraza. Es importante matizar
esta afirmacion para aclarar que no deduzco que sea la desconfianza el nacleo de nuestra
cultura afectiva, sino que, mas bien, es una pieza de reiterada asociacion respecto a
Transmilenio que amerita tratar de entenderla como parte de la cultura afectiva. En
consonancia, resulta crucial traer a colacion lo expuesto por Larkin (2013) respecto a la
tendencia a pensar que las infraestructuras en sus mdltiples niveles de interaccién son
invisibles hasta que colapsan, explicando asi que son las situaciones puntuales que generan
malestar las que mas reportan las personas usuarias del sistema, aun asi, Transmilenio es

actualmente la mejor opcion de movilidad en Bogota.

En este orden de ideas, recompongo alrededor de la desconfianza un entramado de valores,
sentires, pensares, formas de hacer y nombrar que, a modo de fichas, van dando forma al
rompecabezas cultural. La ficha de la desconfianza se encarna en sensaciones de miedo que
dan lugar a la inhibicion de circular por determinados espacios y en determinadas horas,
como también la adopcidon de estados de alerta para detectar signos de peligro, pero también
se encarna en enojo al estar piedra como una piel que se endurece y despliega gestos casi
invisibles como la contencidn de la respiracion, cefio fruncido, el brazo levantado a modo de

reclamo, hasta gritos e incluso golpes.

En este entrelazamiento de valores, las justificaciones apelando a la justicia exhiben en
algunos usuarios una cara de tristeza amalgamada con resignacion y pesimismo por

incredulidad en la justicia que se pregona formalmente, pero se cree y piensa inexistente en
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la préctica, a menos que se haga por cuenta propia. Es aqui donde opera el estado de alerta
porque “ti verds como vas a solucionar” cada situacion, dado que no existe un terreno
relativamente predictible. De este modo las condiciones del contexto promueven una
inteligencia individualista en la que se compite por sobrevivir. Esto no aniquila relaciones
cooperativas, sino que las circunscribe a grupos pequefios, que en algunos casos compiten o
construyen formas colectivas para evadir normas. Se reconoce la existencia de normas y leyes
oficiales, pero ante la fila en momentos de congestion, su evasion es legitima. En la
competencia extrema donde impera la ley de la selva, la justicia es un deseo y no una practica.
De aqui que el linchamiento goce de gran arraigo porque para algunas personas es una

posibilidad de hacer justicia o por lo menos desfogarse.

De este modo, la incertidumbre y escasez de recursos -no por inexistentes-, contribuyen a dar
forma al sentimiento de desconfianza. Hemos desarrollado una disposicion a reaccionar
defensivamente, sin primero evaluar la situacion, sino suponiendo a priori la mala intencion
del otro. ¢Qué significa ponerse en la piel del otro cuando suponemos su mala intencion? La
puteada al conductor que frena abruptamente para no atropellar a un peatdn, el cefio fruncido
ante la sorpresiva mano anénima que angustiada busca sostenerse, son manifestaciones de la
coraza rigida que vestimos para habitar la ciudad. Es una capa de piel que entrama pesimismo
y desconfianza como conocimiento cotidiano para salir ileso, y aunque en algunas situaciones
puede sorprender que una situacion no salga mal, la rapidez cotidiana no dio el tiempo para

notar la apresurada defensa.

La tristeza y resignacion se visten también de rabia ante la imposibilidad de justicia. La
premisa “no dar papaya” declara responsable por confiado, ingenuo o inocente al que “da
papaya”. La tranquilidad o la confianza son castigadas no solamente por el que “parte
papaya”, sino ademas por las personas que escuchan el relato y emiten su juicio sobre la
torpeza del que “dio papaya”. De este modo si la desconfianza es un valor, se promueve la
fragmentacion social. ¢Es factible pensar que Transmilenio genera una configuracion

afectiva que rompe los lazos sociales y exacerba el malestar?

Aungue en sus primeros afios cuando existian otros medios de transporte publico y la
demanda no recaia masivamente sobre Transmilenio rondaba una sensacion de tranquilidad

y seguridad. Hoy, después de veinte afios de operaciones, se revive la congestion, la
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inseguridad, el estrés, enfado y la rabia que saca la piedra. Estos elementos estructuran la
coraza para vivir en la ciudad demostrando asi el cuerpo como entidad metamorfica que muta

a partir de acciones de arquitectura social.

Sentir piedra o que nos saquen la piedra es una de las emociones que goza de mala prensa y
se intenta regular y contener su expresion desde la institucionalidad —maxime cuando es
contra ella-. La contencion de emociones derivada de la “cultura ciudadana” como cédigo
conductual es mandato para aprobar, o no, el desborde o inapropiada expresion. La
excepcion a este mandato se encuentra en situaciones limite que desencadenan de forma
involuntaria gritos, golpes u otras contundentes manifestaciones para resguardar la vida de
alguien. Lo fundamental aqui es la definicion de situacion limite porque mientras una caida
sobre la via es unanimemente definida como tal; la angustia, cansancio y desespero de
usuarios inconformes que bloquean para protestar por un servicio en el que pasan diariamente
hasta cuatro horas -0 mas-, no se considera un violento riesgo a la vida. Mientras el estrés,
la angustia, el cansancio y el desespero de las coreografias de la rutina se perciban como
problemas psicologicos de individuos aislados sin comprender su entramado en la
cultura afectiva, se reproduciran los conflictos y problematicas del sistema tradicional

que se pretendian desactivar.

Y en este contexto la anatomia de la ciudad en cuya periferia se encuentran los estratos mas
bajos, en barrios de venas angostas y empinadas o en topografias mas regulares pero alejadas,
se reelabora a través de Transmilenio la desigualdad de Bogotd. Sobre esta dinamica se
inscribe no solamente el desplazamiento forzado por el conflicto armado presente en
diferentes zonas del pais que atrae nuevos habitantes a dichas periferias, sino también el
desplazamiento interno por procesos de renovacion urbana y especulacién inmobiliaria —

también forzadas-.

Estructuralmente hablando no solo los estratos mas bajos son quienes mas usan
Transmilenio, sino que lo hacen desde las extremidades en las que se ejercita el
disciplinamiento en la desigualdad, naturalizando la espera de quienes no fijan sus horarios
y comparten en horas pico la extrema competencia por el tiempo/espacio para la movilidad.
En la congestidn, la distancia que ponen los cuerpos en la fila es reducida —a veces

inexistente-, dado que cualquier hueco es una posibilidad de adelantar o ser adelantado. Es
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también en las extremidades donde se paga mas por transporte, se presentan bloqueos como

forma de protesta, que a su vez son severamente reprimidos por la fuerza policial.

La inconformidad por el servicio es el blanco de la tecnologia de individuacidn que en version
de la cultura ciudadana inocula el chip de los modos correctos para canalizar la piedra en un
buzdn de quejas que no resuelve las demandas y denuncias de los usuarios, pero si apacigua
el desborde violento. EIl conflicto en la trama de sentido se evidencia en la promocion por el
respeto al servicio publico en contraste —por ejemplo-, con la legitimacion de la colada por
un mal servicio que segun algunos usuarios enriquece a privados. Aqui se entrecruzan
factores técnicos como la transformacion en la estructuraciéon del transporte que significo
Transmilenio, con la modelacion de la conducta y las emociones a través de la generacion de
un nuevo tipo de transgresion cuyo rito de institucion se ejecuta cada vez que “cogen” a un
colado. EI disefio inicial con plataforma alta y tarjeta prepago, pretendia erradicar la
costumbre de negociacion informal con el conductor. Las siguientes mutaciones para
lograrlo dan cuenta de decisiones para atacar la practica como sintoma y no la causa. Esto
permite captar la dindmica en la que se configura culturalmente la interaccion entre
institucion y experiencias, donde los procedimientos de exclusion, evidencian, en primer
momento, la prohibicion amparada en el manual del usuario y el codigo de policia, y, en
segundo lugar, la separacion y rechazo que desde las campafias de cultura ciudadana

construyen dos tipos de usuarios antagonicos.

El objetivo de regulacion del comportamiento de otros promovido por la cultura ciudadana
se actualiza en las campafias anticolados propiciando explicitamente el conflicto al
criminalizar la evasion del pago. La perspectiva de la evasion del pago a partir de un
cédigo binario entre buenos/malos usuarios, conduce a la aplicacion de medidas
punitivas que estigmatizan a determinados grupos poblacionales, resultan costosas y no

consiguen los resultados que se propone.

Entre quienes legitiman la colada, algunos lo ven como una forma de compensar lo que
consideran un mal servicio, asociando la practica con el sentimiento de sentirse robados por
la institucién. Aqui aparecen los hilos que entraman la l6gica papayera como un elemento
de la cultura afectiva que tiene sentido en Bogota y Colombia, no exclusivamente como un

modo de aprovechamiento en perjuicio de otro (llamese lo publico, llamese pasajero), sino
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que el otro es ignorado bajo la posible compensacidn de injusticias previas. De este modo se

reproduce la cadena de aprovechamientos y maltiples violencias.

Si del lado de quienes no han incorporado el chip del “buen ciudadano” se intenta generar
verglienza, del lado de quienes ya lo incorporaron se sostiene el mandato desde la
indignacion. La indignacion muestra la efectividad (no total) del proceso de produccién de
subjetividades y corporalidades necesarias para el sistema, bajo la internalizacion del deseo
de ser un buen ciudadano contrapuesto caricaturescamente en cavernicolas y otros animales,
como simbolos emblematicos de “incivilizado”. EI guion para expresarla exhibe ojos que
momentaneamente se cierran 0 miran hacia otro lado, mientras la cabeza niega moviéndose
horizontalmente. Es un gesto que sin palabras tiene eco en otros usuarios con quienes el
indignado encuentra su mirada para conferir sentido a la percepcion que respalda la

desaprobacion.

La fila es otro de los ritos de la movilidad que expresa mucho de esta forma en que
culturalmente nos relacionamos. Aunque algunos usuarios siguen la fila, hay momentos en
que es imposible y si lo intentan no logran subirse. La escena con los mediadores sociales
regulando el embarque de usuarios impone orden y pone de manifiesto que la impaciencia
por la pérdida de tiempo, dada la insuficiente cantidad de buses y aglutinada disposicion de
diferentes rutas en un mismo vagoén, son las condiciones que generan los problemas de
convivencia. Es decir, la existencia de mediadores sociales no suprime el malestar, sino que
lo contiene, ¢a donde ir4 a parar esa tension? El ensamblaje entre la infraestructura y
cultura ciudadana produce un cortocircuito dado por disposiciones técnicas que

alientan el incumplimiento de normas y generan competenciay conflicto entre usuarios.

Asi las cosas, podemos observar conflictos de sentido a medida que los proyectos de
renovacion, regulacién y control del sistema de transporte bajan desde la politica publica

pasando por los agentes planificadores, ingenieros y disefiadores, hasta llegar a los usuarios.

Desde su disefio, Transmilenio busco extirpar otro de los ritos en el transporte publico: el
rebusque. Aunque en los primeros afios logr6 mantenerlo a distancia, por efecto
homeostatico reaparecio con el tiempo adaptandose a las nuevas condiciones. Hoy es una de
las actividades formalmente prohibidas y en la practica ampliamente difundida, no solo al

interior de buses sino de puentes peatonales, zonas de acceso y dentro de las estaciones.
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Entre los usuarios es percibido de forma ambigua; por un lado, se comprenden las dificultades
econdmicas expuestas por los rebuscadores (aunque también se duda del relato), y, por otro

lado, el malestar por la frecuencia en que rebuscan.

Pero si el rebusque no pudo ser extirpado, caso distinto en términos de ruptura lo encontramos
en el disciplinamiento que Transmilenio logro con el uso de paradas fijas. Toda una novedad
presentada por sus gestores como una solucidn para la forma “caotica y anarquica” en que se
proveian las paradas en cualquier lugar de la calle. Sin embargo, a pesar de la reduccion de
los tiempos de trayecto a bordo (si es que no hay trancon de bichos), se aumentan los tiempos
de peatones en el traspaso por taneles, puentes y esperas por transbordos. Los puentes
peatonales priorizan la velocidad de los automotores aumentando el tiempo de los peatones

para circular y llegar a su destino.

En consonancia, la TAR abre luces para entender como las relaciones con la materialidad
que soporta la infraestructura de la movilidad estan cargadas de afectividad. En el nivel
macro la nocion de “disefio hostil” nos resulta Util para integrar los “paisajes residuales”
generados por Transmilenio como un lado opaco de esta infraestructura, precisamente porque
no se concibe como parte de ella, pero es producto de su instalacién. Esta cara opaca emerge
en version de abandono al inhibir el deseo de habitar territorios sometidos a procesos de
deterioro y tugurizacién controlados, promoviendo la dispersion de practicas y personas que
se sabe generan miedo y una vez alcanzado el estado de marginacion que legitima

socialmente la intervencion, se desaloja, destruye y muta la piel de este drgano de la ciudad.

Este proceso se evidencia en el centro y corazéon de Bogotd a través de los “paisajes
residuales” por procesos de demolicion que sobre la carrera décima invocan el
desplazamiento legalizado para la construccion de esta troncal de Transmilenio. Unas
cuadras mas abajo la turbulencia y agite de los multiples comercios diurnos y el sospechoso
y desierto oscuro nocturno repele a quienes evitan pasar por el corazén sucio y maloliente.
Es el tramo del miedo cuyo escenario mas terrorifico en la estacion Jiménez, sostiene lazos
historicos del otrora elegante y pudiente barrio Santa Inés abandonado en desbandada a
mediados del siglo XX tanto por sus habitantes como por el Estado, que en su ausencia generé
las condiciones para su marginalizacion y transformacion en El Cartucho. Territorio cuya

intervencion al igual que la del Bronx se legitimaron publicamente en el miedo, que no
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desaparecio, pero si valorizé abruptamente el suelo mostrando que el proyecto de despejar el

centro respalda el suefio gentrificador.
Ultima parada: reflexion metodolégica

Un aporte fundamental de esta investigacion ocurrié en el campo metodolégico. Ademas de
una etnografia movil para rastrear las practicas de movilidad, fue el encuentro con la
dificultad para acceder a la dimension sensorial y afectiva de las personas entrevistadas, lo
que me orientd a disefiar una herramienta novedosa. Las respuestas automaticas de “nada”
o “normal” o referencias a pensamientos y no a lo que sintieron o experimentaron en
determinadas situaciones, me permitieron evidenciar por un lado la limitada verbalizacion de
lo corporal sobre nuestra cotidianidad y como efecto, la dificultad como investigadora para
reconstruir experiencias de otros en su dimension corporal.  Esta constatacién que
inicialmente me pareci6 un obstaculo para indagar, posteriormente me permitié, por un lado,
reflexionar sobre los efectos de un tipo de educacion y sociabilidad que deja de lado esta
dimensién sensible y sensitiva de los cuerpos, y, de otra parte, recurrir a mis recuerdos en
técnicas y entrenamientos que se emplean en el teatro, la danza, el circo, el deporte y otras

formas de experimentar el cuerpo, para con ellos componer y probar una herramienta.

La utilidad de estos entrenamientos y técnicas corporales amplian el repertorio de categorias
para nombrar las posibilidades del cuerpo y por esta via se amplia la conciencia corporal que
permite matizar acciones, movimientos, rutinas y posturas que desprevenidamente son
rotuladas como homogéneas pero que en dichos tonos manifiestan la heterogeneidad con la

que la misma materia-cuerpo se vive, expresa y modela.

Como resultado, disefié un ejercicio inmersivo como entrada metodolégica que permite
acceder a la complejidad del entramado afectivo a partir de preguntas directas sobre el
cuerpo, que lograron detonar descripciones mas densas de movimientos, quietudes, gestos y
reflexiones utiles para la investigacion, pero también incidio en los entrevistados que
encontraron en la verbalizacion de su cotidianidad un ejercicio autoreflexivo para identificar
lo que sucede en la “nada” que transcurre en un bicho, reconociendo y sorprendiéndose de

técnicas corporales, sentires y todo el saber cotidiano para vivir la ciudad.
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Paralelamente, la reevaluacion de la informacion que se obtiene de una entrevista permite
involucrar ademas de las palabras la corporeidad que comunica signos sin dejar de lado su
caracter polisémico. De este orden son las onomatopeyas que refuerzan en los relatos el
contenido de las palabras sin llegar a ser un mero acompafiamiento, sino un simbolismo
fonico corporal de funcidén dramaturgica que aporta expresividad. Son sonidos minimos que
marcan una intensidad que esta recorriendo el cuerpo, bajo la forma de secuencia, libreto
repetido, paso brusco, paso sutil, resignacion, sorpresa. Aunque las hay de muchos tipos, las
onomatopeyas expresan un ritmo y la forma en que los cuerpos se relacionan y dibujan

coreografias.

En consonancia, podemos comprender que basicamente respirar es un ejercicio de
inhalar/exhalar pero que las formas en que se moldea la materia aire ya sean lenta, rapida,
brusca, cortada, con sonido, inaudible, con otros movimientos corporales, exhiben
modulaciones de la respiracion que hacen visible lo invisible, advirtiendo estados animicos
y emocionales. La contencion del aire, por ejemplo, es uno de esos casos repetidos donde se

corta el ritmo normal de respiracion para digerir una situacion imprevista.

Otra forma especial de esta modulacion se encuentra en la risa cuya operacion se da por las
interrupciones de la exhalacion. La encontramos en multiples versiones, desde la carcajada
automatica dificil de contener, pasando por la risita de vergiienza y la que cierra un irénico
comentario con una sutil extension de comisuras. Julia, Maga y Angelita marcaron ese tono
humoristico cuando ante la pregunta: ;qué recomendaria a un extranjero que va a usar
Transmilenio?, respondieron de inmediato “que no lo use”, seguido de una risa casi insonora
pero visible. EIl tono de su comicidad expresa lo absurdo de la recomendacion, reforzando

el sinsentido compartido de la tragicomedia porque “no hay otra opcion”.

A partir de estos hallazgos, considero la necesidad de afinar la herramienta y disefiar nuevas
metodologias y perspectivas para entender el cuerpo y las emociones dentro de la cultura,
creando puentes con otros campos de conocimiento como la posibilidad de uso de una

metafora tomada de las artes.

En mi recorrido investigativo fue el mismo ejercicio en campo el que me llevo a desarrollar
0 usar intuitivamente ciertas categorias para la comprension de lo que iba observando. Tomar

prestada la nocion de “coreografia” me permitid evidenciar practicas de movilidad de la
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experiencia urbana como acciones coreograficas individuales y colectivas enlazadas a
estados afectivos y emocionales. Su reiteracion las consolida como practicas que hacen parte
de las rutinas de la movilidad al punto de ser incorporadas como obvias y en un breve desliz
hasta invisibles para los miembros de la comunidad que las interpreta ya sea en rol de
ejecutante o lector. El espaldarazo como escultura corporal anuncia la rigidez ante el otro.
La coreografia en tres pasos: espera, masa contenida y estallido, exhiben la tension de la

congestion.

Como aproximacion al vasto mundo que implica un sistema de movilidad masivo como
Transmilenio y su expansion al resto de la vida en Bogotd, esta investigacion sefiala otras
entradas posibles a partir de las preguntas que arroja. Postales captadas en mis observaciones
se me revelan como posibles lineas de trabajo enfocadas en experiencias de grupos

especificos que fueron pinceladas en mis reflexiones.

De este orden encuentro que las experiencias de viaje de la infancia relucen por la creativa
desobediencia que reafirma su incipiente estado de insercién en la trama social. Interesa
también bucear en el rebusque que se resiste a desaparecer y cuestiona los enfoques desde
los cuales se aborda la innegable informalidad en la economia colombiana. Y muy a tono
con los hallazgos de esta investigacion considero relevante visibilizar las solidaridades que

agujerean la coraza de desconfianza.
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