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1. Introduccién

Los cambios tecnoldgicos de los Gltimos afios causaron un sustancial impacto en
la estructura de los medios de comunicacion en Argentina y a nivel global. El objetivo
del presente trabajo es reflexionar sobre la radio como industria cultural tomando el eje
de la transicién hacia la digitalizacién y como esto acarrea el uso de nuevas plataformas
y contenidos transmedia. Para ello tengo la intencién de considerar el funcionamiento de
las industrias culturales en lo que a esto respecta y como estudio de caso me enfocaré en
una radio zonal, Radio Monte Castro, La Voz en Movimiento, cuya sede actual se
encuentra ubicada en la calle Alcaraz 5055, CABA, en la cual el contexto de la
digitalizacion opera de forma constante en el marketing y en el alcance publicitario ya
que convoca a la mayoria de su audiencia a través de plataformas digitales y no por FM,
donde tiene un corto alcance en kilometraje. Asi mismo ha realizado innovaciones en lo
que respecta a esta area perfeccionando contenidos tecnolégicos e incursionando

constantemente en el ambito.

Abordando este caso testigo se reflexionara en los mecanismos que la radio actual
posee para alcanzar pablico de distintas edades y como continua transformandose frente
a cada innovacion y competencia cambiando y evolucionando al tiempo que también
combina formatos. En estos dltimos diez afios la adaptacion a los nuevos sistemas
digitales, al streaming y al podcast estuvo en alza, aspecto que es demostrado a través de
estudios especificos en esta area y encuestas de consumos; las mismas fueron relevadas

y analizadas para este trabajo como fuentes.

Entre las motivaciones que me llevaron a elegir el tema, la de mayor relevancia
se centra en el interés personal. En el campo académico formal soy egresada de Historia
de la Universidad de Buenos Aires. Desde el 2017 me desempefio como docente en dos
instituciones de nivel secundario fuertemente ancladas en la zona de Villa Real y Villa
Luro. El hecho de vivir proximo a mi lugar de trabajo me permitié conocer la Radio
Monte Castro. Llamé poderosamente mi atencion el letrero a la calle y me contacté para
evaluar la posibilidad de realizar una salida educativa con mis alumnos y alumnas.
Amablemente Capristi, el director, me explico6 como funcionaba el recibimiento a las
escuelas, quedamos en contacto y pactamos las visitas. Me parecié ameno el contacto que
Capristi tuvo con cada uno de los y las estudiantes hablandoles de la creacion de la Radio

y también sobre el oficio del operador y el locutor. En paralelo, como docente fundé Radio
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La 35, la Radio de Los Estudiantes, en la Escuela Técnica 35 de 18, Ingeniero Eduardo
Latzina. De esta manera comencé a incursionar cada vez mas en el universo radial.
Principalmente de forma amateur y solicitando la ayuda técnica necesaria para el manejo

de consolas, grabacion y edicion de audios.

En plena pandemia, en el 2020 realice un programa radial con una colega, con la
cual tuvimos un espacio al aire los dias jueves a las 17 horas, el cual duré muy poco por
cuestiones organizativas nuestras. Siempre asesorada por Capristi, el programa formé
parte de la parrilla de Radio Monte Castro. Esto ultimo, para mi, fue fundamental al
momento de elegir encauzar el trabajo final, ya que no dude en seguir el recorrido de mis
intereses actuales. El haber realizado distintas experiencias radiales contribuyé a
comprender, al menos desde perspectiva del orden préactico, algunos principios generales
de cdmo se trabaja dentro de una emisora y cuales son los roles que poseen los miembros

del equipo.

Por lo dicho hasta aqui, mi interes y la experiencia formaron parte de mi acervo
inicial, es decir, el material que yo podria utilizar en mi futuro trabajo final si me decidia
a encarar la formalizacion del mismo. Para poder alcanzar la solidez académica necesaria
arbitré los medios para realizar algunas visitas a la radio. A principios del 2022 realicé la
primera entrevista con Capristi, ya contando con la hipotesis de mi monografia y
orientando las preguntas de manera concisa. Comenceé a escuchar los programas nuevos
a traves de YouTube utilizando la posibilidad asincrénica que la plataforma brinda y alli
me familiarice con el contenido. Durante todo el 2022 dedique mi tiempo a las lecturas
bibliograficas y a realizar las modificaciones pertinentes en la monografia que se iba
construyendo poco a poco en el proceso de escritura e intercambio de ideas con Agustin
Espada. Asi mismo, en cada avance realizado me mantuve en contacto con Capristi con
el objetivo de actualizar los datos necesarios como ser valor de la hora de alquiler,
programas de la grilla, los podcast nuevos y cualquier novedad que pudiera surgir. Por
altimo, en mayo de 2023 realicé una segunda entrevista para terminar de dar forma final

al trabajo.

Recapitulando, la propuesta consiste en englobar el fenémeno tecnolédgico en una
radio en particular, Radio Monte Castro, arrojando luz sobre la oferta competitiva que se
abre producto de la digitalizacién y como a su vez esto convive con las formas
tradicionales de contenido. Esta dindmica se observa en muchas emisoras radiales que no

seran analizadas debido al espacio breve de esta monografia, pero si nombradas. Desde

4



lo metodoldgico, el trabajo final integrador se enmarca en una investigacion que intenta
recorrer la transicion en materia de digitalizacion marcando a su vez algunos momentos
vinculados al cambio; aspecto presente en la industria radiofénica. Para ello se ofrece un
primer analisis centrado en definir la radio dentro de las industrias culturales. En una
segunda medida, los datos cuantitativos en rigor de la incorporacion de lo tecnoldgico y
la comparacion de emisoras completan el panorama. Se hace hincapié en que la radio
examinada no es un caso aislado, es un ejemplo concreto de como se esta llevando a cabo

esta dindmica. A continuacion el ordenamiento de los capitulos.

El primer capitulo reconstruye el marco tedrico pertinente profundizando en
conceptos relacionados e indagando acerca del inicio de la radio como industria, esto
permitira tener un claro punto de partida. Al mismo tiempo se trabaja la nocion de
industria cultural y participacion cultural. Por Gltimo, un breve reconto historico de los
hitos significativos de la radio nos incentiva a preguntarnos qué cambios atraveso, en qué
momentos y como los enfrento. El segundo capitulo concentra el desarrollo de mi analisis
centrado en abordar el impacto de las nuevas tecnologias y la utilizacién de las
plataformas de contenido en la industria radial, la adaptabilidad del medio al contexto
actual y el alcance de estas nuevas dinamicas. Por ultimo, el tercero trata el estudio de
caso surgido de mi trabajo de campo en Radio Monte Castro, el mismo me permitié

completar las indagaciones en esta tematica abordada.



2. Capitulo 1: La radio como industria cultural

2.1. Las industrias culturales

Como se habia adelantado, en esta presente descripcion se profundizara acerca de
los distintos avances tecnoldgicos de la radio como producto del fenémeno de la
digitalizacion. Para ello debemos brevemente pensar la radio desde su evolucion teniendo
en cuenta tres conceptos fundamentales: industria cultural, sociedad de masas y

participacion cultural.

Para comenzar, es necesario poner en juego la nocion de industria cultural
partiendo de lo postulado por Theodor Adorno y Max Horkheimer (1974) cuyas
formulaciones son el inicio de la nocion de industria cultural. Para ambos autores, una
industria cultural es aquella que se centra en producir bienes o servicios culturales con
fines comerciales donde la estandarizacion es el tamiz por el cual el arte es modelado. En
la emblematica obra Dialéctica del Iluminismo (1944) sostienen: “La obra mediocre ha
preferido siempre semejarse a las otras, se ha contentado con el sustituto de la identidad.
La industria cultural, en suma, absolutiza la imitacion. Reducida a puro estilo, traiciona
el secreto de éste, 0 sea, declara su obediencia a la jerarquia social. La barbarie estética
ejecuta hoy la amenaza que pesa sobre las creaciones espirituales desde el dia en que
empezaron a ser recogidas y neutralizadas como cultura. Hablar de cultura ha sido
siempre algo contra la cultura. El denominador comun “cultura” contiene ya
virtualmente la toma de posesion, el encasillamiento, la clasificacion, que entrega la
cultura al reino de la administracion2. Este concepto se fue delineando en paralelo al
auge de la sociedad de masas, donde trabajos como el de Tremblay retoman estos
postulados resaltando el “intento de analisis critico a la estandarizacion de contenidos y
de la busqueda del efecto — que se sitta segun los teodricos de la escuela de Frankfurt —en

las antipodas de lo que es fundamentalmente la obra de arte™. Sin embargo, dicha nocion

! Las comillas son del texto original y han sido colocadas por los autores.

2 Horkheimer, M. y Adorno, T. (1944, primera versién). Dialéctica del iluminismo, digitalizacién por Diego
Burd, 2004, pagina 47.

3 Tremblay, Géetan (2011) “Desde la teoria de las industrias culturales. Evaluacion critica de la economia

de la creatividad”, en Enrique Bustamante, Industrias Creativas, Gedisa, Barcelona, p 112.
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fue mutando, en principio pasando de singular* a plural y por otro lado perdiendo la
connotacion tan negativa vinculada a la palabra industria, la cual era asociada
rapidamente a la estandarizacion. Tanto Adorno como Hokheimer consideraron al auge
de la sociedad de masas con la vinculacion a la degradacion del arte ya que la industria
cultural copta la obra, la mediocriza, la procesa convirtiéndola en un objeto de consumo
masivo — que en algunos casos no tienen necesariamente la capacidad o el criterio estético
para comprender o tener la experiencia estética adecuada de la obra de arte. Al mismo
tiempo, el ritmo de la reproduccion mecénica garantiza la homogeneidad de productos
descalificando la originalidad. La falsa universalidad que propone el mercado da muerte

a la individualidad salvo que ésta se integre de alguna forma a la totalidad.

Por otro lado, el objeto — como producto de la industria cultural confeccionado
para las masas- brinda cierto status® a quien lo posee. No se trata solo de la funcionalidad
del mismo como tal sino también de todo el universo que genera poseerlo en términos
sociales o simbdlicos. De esta forma se va fortaleciendo una especie de dependencia que
impide la formacion de individuos libres capaces de discernir lo que estan consumiendo
al tiempo que la misma industria culmina por apresar dentro de su légica a los
consumidores — presentes y futuros. Dicho en palabras simples: no hay emancipacion

posible en el contexto de la sociedad de masas.

Un segundo aporte, realmente significativo, proviene de Ramon Zallo. En sus
trabajos discute la amplitud y abstraccion del término industria cultural. Para superar esto
termina pluralizando el concepto para denominar a un conjunto de nuevas actividades
como ser, los disefios, la arquitectura, las artes escénicas, las antigiiedades, artesanias,
modas, software, videojuegos. “No seria bueno que la cultura fuera subsumida, diluida y,

sobre todo, sustituida por los conceptos genéricos de innovacion o de industrias creativas.

* En Dialéctica del Iluminismo la referencia es industria cultural.

> Solo a modo de completar, pero sin intencion de hacer debatir a los autores, ya que el espacio para este
trabajo es limitado. EIl universo conceptual de Bourdieu nos ilustra al respecto de esto. La posicion del
sujeto denota una jerarquia establecida que marca distancias sociales y culturales que a posteriori generan
estructuras determinadas y violencia simboélica. Desde este punto, la participacion cultural lejos de ser
democratizante es funcional al encapsulado sistema desigual de produccion y reproduccion de cultura, el
cual lleva a generar distinciones en los pardmetros de estratificacion socioeconémica. Bourdieu, Pierre
(2012 [1988]): “El sentido estético como sentido de la distincién”, en La distinciéon. Criterios y bases

sociales del gusto. Buenos Aires: Taurus. Pp. 63-71.
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Estos conceptos sacos sin fondo, amplisimos, de tematicas muy diversas, seran de dudosa
funcionalidad si no se precisan”®. Se explaya Zallo explicando la dificultad de englobar
actividades no econdmicas a la categoria de industrias creativas. Por lo tanto, avanza en
la necesidad de definir este nuevo campo disciplinar al que llama economia de la cultura
y por sobre todas las cosas volver a la especificidad de la cultura: “La cultura nace de
actos de creacion simbdlica, tiene procesos de trabajo y valorizacion peculiares por su

propia naturaleza™’.

Siguiendo las redefiniciones de Zallo y su critica constructiva, Trembay
confecciona una definicidn renovada “las industrias culturales pueden entonces ser
definidas como el conjunto en constante evolucion de las actividades de produccion e
intercambios culturales sometidas a las reglas de la comercializacion, donde las técnicas
de produccion industrial son mas o menos desarrolladas, pero donde el trabajo se organiza
cada vez mas en el modelo capitalista de una doble separacion entre el productor y su

producto, entre las tareas de creacién y de ejecucion”. &

Recapitulando, en lineas generales en la actualidad el término industrias culturales
es utilizando para denominar a un conjunto de actividades que producen -y distribuyen -
mercancias con contenidos simbolicos de origen diverso. Por lo tanto, a partir de aqui,
culminando la breve historizacién anteriormente sefialada, se referira al concepto en

plural.

Teniendo en cuenta aquello que fueron introduciendo los autores citados se puede
comenzar a intuir qué rol ocupa la audiencia (ya sea lector, oyente, televidente) en el
marco de las industrias culturales. Se puede decir que el concepto de participacion es uno
de los mas complejos de definir en el campo de los estudios culturales. “Desde una mirada
clasica se enfoca la participacion como consumo de bienes culturales ya sean conciertos
0 programas televisivos, periodicos o exhibiciones de pintura. Participacion es sinGnimo

de la cantidad de billetes de entrada a funciones “culturales”, nimeros de telespectadores

® zallo Ramén, Industrias culturales y ciudades creativas en: Ciudades creativas, conceptos, politicas y
actores, Barcelona, 2017, pp 9-10.

7 Zallo, Ramon, Estructuras de la comunicacion y la cultura, Gedisa, Barcelona, 2011, pp 219-220.

& Tremblay, Gietan “Desde la teoria de las industrias culturales. Evaluacién critica de la economia de la

creatividad”, en Enrique Bustamante, Industrias Creativas, Gedisa, Barcelona, 2011 p 115.



y asistencia a salas cinematogréficas”® Es decir, la participacion es equivalente a la
cantidad de bienes consumidos. Desde esta logica, la audiencia tiene un rol mas pasivo,

en el cual solamente es consumidora de bienes culturales.

Los estudios que basan su perspectiva de participacion cultural mediada por el
consumo sostienen que la radio debe poder determinar cuanta audiencia posee, donde
estd, en qué momentos del dia se identifica, entre otros. Estos datos cuantificables

permiten a su vez generar patrocinadores que ingresan dinero al circuito.

En la vereda opuesta estan las nociones productivistas enraizadas en concepciones
antropoldgicas y constructivistas segun las cuales es imposible no ser participe de lo que
acontece. Bourdieu'® diria que la participacion es entonces una forma de establecer
criterios de clasificacion cultural segun los tipos de objetos culturales consumidos. Se
debe decir, siguiendo esta logica que esta pertenencia se traduce en el acceso a recursos
materiales y simbolicos que se delinean al interior del estado nacion generando vivencias
colectivas entre quienes participan de los hechos culturales y artisticos, donde la premisa
desde el punto de vista patrocinador es generar una identidad determinada con la cultura

que se desea transmitir.

Estas nociones entienden la cultura como “formas de vida segtn las definiciones
clasicas de varios antropologos, el concepto de participacion cultural parece reiterativo:
no hay cultura sin participacion. Todos “participan” culturalmente ya sea hablando,
practicando rituales o prefiriendo ciertas formas de vestir y comer”*!. Desde esta posicion

la audiencia forma parte inherente.

Retomando, se observa que si el foco estd puesto en lo cuantitativo, el intento de
medir el alcance de la radio es entrar en un terreno incierto ya que depende no solo de
indicadores que miden audiencia, también se deben considerar los intereses del publico y
gustos personales teniendo en cuenta la posibilidad del decrecimiento del valor a lo largo

del tiempo, lo cual es una de las dificultades sefialadas por Zallo que son propias de las

° Wisbord Silvio, “Cultura, en Szurmuk, Monica y Mckee Irwin, Robert en: Diccionario de Estudios
culturales latinoamericanos. México: Siglo XXI Editores, Instituto Mora, 2010, pp 203-206.

10 Bourdieu Pierre (1987) "Campo intelectual y proyecto creador” publicado originalmente en la
compilacion de diversos autores llamada Problemas del estructuralismo (México, Siglo XXI, 1966).

1 Wisbord Silvio (2010 [2009]): “Cultura, en Szurmuk, Monica y Mckee Irwin, Robert: Diccionario de

Estudios culturales latinoamericanos. México: Siglo XXI Editores, Instituto Mora. Pp 203-206.
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industrias creativas. De esto se infiere que captar nuevas audiencias es intrinseco al
desarrollo del medio siendo las innovaciones una posibilidad para saldar esta brecha. Para

el caso de la industria radial se vera como esto es clave.

Avanzando un poco mas, se puede observar que es un hecho el que las industrias
culturales poseen caracteristicas especificas ya que tienen determinadas particularidades
que se detallardn a continuacién: Involucran trabajo creativo, tienen un ritmo de
renovacion constante y acelerado de productos®?, la oferta es previa a la demanda — que
es aleatoria-la demanda es relativamente no elastica, involucra variedad de modos de
retribucion del trabajo, entre otras. La dificultad de esto se refleja en el hecho de que las
inversiones poseen el riesgo de no conocer la subjetividad de la demanda. Ademas,
habiendo alcanzado el producto un alto grado de consumo la demanda va decreciendo
con el tiempo, por lo cual el tipo de bienes que se producen en esta industria se denominan
de experiencia. Asi mismo, la remuneracion también es de un tipo especifico ya que se

trata de los derechos de autor, en la mayoria de los casos.

Los costes son variados y dependen de la magnitud de la emisora. El productor,
el operador y el conductor son fundamentales al momento de llevar a cabo un programa
teniendo prioridad a la hora de cobrar salarios. Mientras que los columnistas suelen
quedar relegados en la negociacion salarial o en algunos casos incluso trabajan ad
honorem con la esperanza de formarse profesionalmente y adquirir experiencia o bien por

el placer de estar al aire en emisoras prestigiosas.

2.2. La radio como industria cultural

Por lo que se viene sosteniendo, la radio como industria tiene las mismas
problematicas que cualquier otra agudizadas por su particularidad. Los actores culturales
involucrados son productores de valor en términos econdmicos y simbdlicos donde la
produccidn, el mercado y los precios, la oferta y la demanda, la mano de obra y el salario
son los elementos basicos tomados de la econdmica clasica. De esta forma, en la industria

radial opera el desempleo, el subempleo vy la falta de regulaciones por lo que se evidencian

12 En términos de Zallo: econdémica de oferta maltiple. Asi mismo es importante recordar lo que ya se habia

mencionado. Este tipo de bienes generar status, y el status configure una posicion dentro del entramado
social.
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problematicas de explotacion y desigualdad maximizadas por el hecho de que estos tipos
de bienes estan vinculados a la experiencia del oyente dificultando el analisis de la
demanda y la continuidad. Zallo agrega que “la subordinacion de las politicas de
democratizacion cultural a los imperativos econdémicos durante las dos ultimas décadas,
ha sustituido la mirada desde el lado cultural del desarrollo por la vision casi exclusiva
desde el lado econémico de la cultura. Incluso en lo relativo a los productos culturales,
gana terreno la ldgica liberal, del principio de subsidiariedad frente a las ldgicas de
intervencion, promocion e impulso motor que deberian tener las politicas publicas”®3. El
tratamiento de la cultura y la gestion de las politicas culturales es complejo porque

intervienen, como hemos visto, varios campos disciplinares.

La radio es apasionante, no solo porque conecta de una forma méagica con sus
oyentes, sino también por las transformaciones que tuvo en el tiempo. A lo largo del
trabajo la hipdtesis central gira en torno a demostrar la adaptabilidad de la radio frente a
los cambios- principalmente tecnolégicos. En virtud de esto, un reconto historico, con un
eje fundamental en lo diacrénico, de las etapas mas significativas contribuye a diagramar

las mutaciones que revisten relevancia dentro de la industria radiofénica.

Algunos estudios vinculan los inicios de la radio con la forma de comunicacién
que se desarrollo durante la Primera Guerra Mundial, cuya utilidad era militar, en la cual
se intervenian las comunicaciones y se enviaban mensajes entre puntos alejados gracias
a la onda corta. Como antecedente quien comenzo6 con las primeras transmisiones fue
Guillermo Marconi realizando una recepcion de radio a bordo de un aeroplano en Libia
en 19124, “Utilizo un aparato radiotelegrafico, que estaba ubicado dentro de una caja de
madera, que recibio sefiales desde las potentes estaciones radio transmisoras de una nave
de guerra anclada en el puerto de Derna”®®. Aunque los aviones de ese entonces tenian

poco aislamiento acustico fue un evento de importancia que sentd precedente.

Poco a poco la radio tomd un tinte mas informativo convirtiéndose en un medio

de comunicacion vinculado a la sociedad de masas favorecido por el crecimiento del rol

13 Zallo Ramén, Industrias culturales y ciudades creativas en: Ciudades creativas, conceptos, politicas y
actores, Barcelona, 2017, p 5.

14 El compilado de esta experiencia se encuentra entero en: Por radio desde el cielo, Author(s): Editorial
Viscontea. Series: Historia De La Aviacion Viscontea Fasciculo 5, 1980.

15 Ibidem p 2.
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del Estado durante todo el siglo XX. Esto quiere decir que estuvo conectado con el
crecimiento de la urbanizacion y el desarrollo social expresando en la educacion, la
cultura y el entretenimiento en la medida que se fue concretando la democratizacion de

espacios que anteriormente estaban reservados a las élites.

2.3.La evolucion del medio en la Argentina y el mundo

En Buenos Aires durante agosto de 1920 la radio tomo vida “impulsada por un
grupo de jovenes profesionales que afios antes habian comenzado a interesarse en este
nuevo medio de comunicacion. La primera transmision, a cargo de Enrique Susini, Luis
Romero Carranza, César Guerrico y Miguel Mujica se llevo a cabo el 27 de agosto desde
el teatro Coliseo y fue recibida por aproximadamente 50 aparatos receptores, en manos

de aficionados™®. Y asi comenz6 todo.

Analiza en profundidad el historiador Eric Hobsbawn el fendmeno de la radio
vinculado a la sociedad de masas sugiriendo la gran velocidad a la cual crecio como medio
de comunicacion: “No debe sorprender que la audiencia radiofdnica se duplicara en los
afios de la Gran Depresion, durante los cuales aumentd proporcionalmente mas que en
cualquier otro periodo. Puesto que la radio transformaba la vida de los pobres, y sobre
todo la de las amas de casa pobres, como no lo habia hecho hasta entonces ningun otro
ingenio. Introducia el mundo en sus casas. A partir de entonces, los solitarios nunca
volvieron a estar completamente solos, pues tenian a su alcance todo lo que se podia decir,
cantar o expresar por medio del sonido. ;Cabe sorprenderse de que un medio de
comunicacion desconocido al concluir la primera guerra mundial hubiera conquistado ya
diez millones de hogares en los Estados Unidos el afio de la quiebra de la bolsa, mas de

veintisiete millones en 1939 y mas de cuarenta millones en 195077

En suma, las industrias como el cine, la radio y la prensa fueron producto de la

propia dinamica de reproduccion del Estado. Autores como Toby Miller y George

16 Agusti, Maria, Arrib4, Sergio y Mastrini, Guillermo (2009). “Radio, economia y politica entre 1920 y
1945: De los pioneros a las cadenas”. En: Mastrini, Guillermo (coord.) Mucho ruido, pocas leyes: economia
y politica de comunicacién en Argentina 1920-2007. Buenos Aires, La Crujia, p 2.

7 Hobsbawn Eric (2011), “Historia del siglo XX”, Critica, traducciéon Carme Castells, Juan Faci, Jordi

Ainaud p 199.
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YUdice!® observaron cdmo las diferentes acciones regulatorias de las politicas culturales
fueron fundamentales para la construccion de los estados nacionales en la generacion de
identidad nacional, simbolos, gustos, valores, relatos. Por su parte, la radio también
influyd en la masica. “En ese momento tomé forma el tango argentino, que se extendid
del baile a la cancidn, alcanzando su méaximo esplendor e influencia en los afios veinte y
treinta. Cuando en 1935 murié en un accidente aéreo su estrella mas célebre, Carlos
Gardel (1890-1935), toda Hispanoamérica lo llord, y los discos lo convirtieron en una

presencia permanente”®®

En los distintos paises, el espectro radial tuvo sus particularidades. En Estados
Unidos predominé la radio comercial mientras que en paises como Gran Bretafa, los
gobiernos se resistian a ceder el control de la informacion, por eso la BBC sostuvo el
monopolio del universo radiofonico. “Fundada en 1922, la BBC nacio bajo el auspicio
del gobierno, y sélo cinco afios mas tarde consiguio el prestigioso distintivo de la cédula
real (Royal Charter, en inglés), convirtiendose ademas en Corporacion. Fue, desde sus
inicios, un monopolio estatal disefiado para regular las ondas britanicas, con el fin de
evitar lo que se veia como el caos de la libertad de emision en los Estados Unidos de

América”?

En nuestro pais se observa como la produccion y el discurso radial combinaron el
derecho individual expresado como libertad empresarial y la regulacién de un Estado que
concedia en usufructo la onda radial a competidores particulares. EIl Estado se reservaba
entonces, una serie de derechos de intervencion en el medio, lo cual hizo coexistir dos
propdésitos constitutivos: el desarrollo capitalista y la democratizacion politica. Sin
embargo, resta decir que esto fue variando en el tiempo segun las distintas legislaciones
vigentes. Se hard mencion de esto a continuacion. En un principio para 1930 “A diferencia
de los sistemas de radioemisidn con financiamiento publico y administrados por el Estado

que funcionaban en Europa, Argentina siguié a Estados Unidos en la creacion de un

18 Yidice, G. y T. Miller (2004). Politica cultural. Barcelona: Gedisa.
19 Hobsbawn Eric (2011), “Historia del siglo XX” Critica, traduccion Carme Castells, Juan Faci, Jordi

Ainaud p 201.
20| a historia de la BBC — culturizando.com | Alimenta tu Mente Consultada el 26/07/2023
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sistema en el que las frecuencias radiales eran propiedad publica, pero se otorgaban bajo

licencia fundamentalmente a individuos particulares o a entidades con fines de lucro?”

Como ha indicado Mastrini y Agusti?? en su analisis, es importante recordar que
en Argentina durante los primeros afios del surgimiento de la radiotelefonia, las
regulaciones normativas no eran especificas. Regia entonces la Ley 750 1/2, que legislaba
el régimen de telégrafos, la Ley 4.408 de Comunicaciones Telefonicas vy
Radiotelegréficas y la Ley 9.127 del Servicio Telegrafico. A tener en cuenta, recién en
1924 aparece la denominacion “broadcasting” asociada a las emisoras. “De esta forma el
decreto de 1924 fue el primer instrumento legal que se refirid especificamente a las
estaciones, incorporando a la radiodifusién dentro de los servicios radioeléctricos y
dividia a las estaciones en 2: clase A, que correspondia a aquellas estaciones con una
potencia menor a 500 vatios; y clase B, de igual o mayor potencia de 500 vatios”%. De
aqui en adelante la radio fue ampliando su contenido y el Estado comenzé a estar cada
vez mas interesado en la regulacion. Sin embargo, el primer Golpe de Estado originado
en septiembre de 1930 puso fin a la dinamica democréatica generando a su vez mayor
control sobre la sociedad civil donde se desarrollaban los espacios de informacion,

contenido, sociabilidad y divertimento.

A partir del peronismo y con el Decreto 13.474 el contenido de los programas era
supervisado por parte de la Direccién General de Radiodifusion, es decir que el estado
cada vez tenia mas injerencia en el universo de la radiodifusion y los controles se hacian
poco a poco mas especificos. Luego del peronismo el Estado sostuvo la propiedad de
buena parte del espectro radiofonico hasta que fueron surgiendo experiencias radiales
comunitarias que marcaron la necesidad de canales de participacion propios de la
ciudadania y exigieron mayores aperturas. Estas emisoras pequefias convivieron — y

conviven- con las grandes aportando un canal de dialogo que expresa los intereses propios

21 Kurush Matthew, Radio y cine en la creacion de una Argentina dividida (1920-1946), Buenos Aires,
Ariel, 2013, p 86.
22 Agusti, Maria, Arriba, Sergio y Mastrini, Guillermo (2009). “Radio, economia y politica entre 1920 y

1945: De los pioneros a las cadenas”. En: Mastrini, Guillermo (coord.) Mucho ruido, pocas leyes: economia
y politica de comunicacion en Argentina 1920-2007. Buenos Aires, La Crujia, pp. 33-56.

23 Agusti, Maria, Arriba, Sergio y Mastrini, Guillermo (2009). “Radio, economia y politica entre 1920 y
1945: De los pioneros a las cadenas”. En: Mastrini, Guillermo (coord.) Mucho ruido, pocas leyes: economia

y politica de comunicacién en Argentina 1920-2007. Buenos Aires, La Crujia, p 6.
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de sus fieles oyentes. Estas ultimas, en palabras de Claudia Villamayor ponen en
funcionamiento lo que se denomina “comunicacion popular siendo aquella que conecta:
historia, productividad de conflictos sociales, colectividad, que acciona transformacion

desde una doble capacidad, una que es politica y otra que es simbolica cultural”?*,

Desde otro angulo, interesa completar el apartado con el aporte de Agustin
Espada®® quien observa que el crecimiento de la radio estuvo vinculado a la posibilidad
de acceder a entretenimiento de manera libre y sin necesidad de estar alfabetizado
permitiendo a una inmensa cantidad de gente disfrutar de la informacion, espectéaculo y

divertimento, donde el radioteatro fue una performance muy destacada.

Ahondando en la perspectiva econdmica, una radio puede subsistir a través de su
gran capacidad de generar publicidad o bien de su baja reduccion de costos, esto ultimo
tendra que ver con la misma composicion del programa. Siguiendo a Smythe?®, los
estudios acerca de la economia politica de la comunicacion en los ultimos afios han
permitido observar como la audiencia es la mercancia principal en la industria
audiovisual. Asi mismo, el autor desarrolla el rol que cumple hoy la publicidad como
herramienta central en las industrias culturales. Completando la referencia, los aportes de
Agusti, Arriba, y Mastrini hacen hincapié en que para 1930 estaba consolidado el perfil
comercial basado en la publicidad, en principio a través de manos privadas y poca
regulacion como se menciond lineas atras. Entre 1930 y 1946 los autores observan una

mayor profesionalizacion y el control comienza a pasar a manos del estado.

En la actualidad el auge del fendmeno de las redes sociales complejiza y
enriquece el panorama, ya que los mecanismos de monetizacién y de produccion de
contenido estan vinculados a una demanda mucho mas inestable y variada. Hoy en dia un
productor de contenido es cualquier persona que encaje en el algoritmo de Instagram o
Tiktok. Para hacer frente a este nuevo paradigma, es muy comun que las radios alquilen

espacios para el desarrollo de programas determinados, en especial en los horarios que

24 Villamayor Claudia, Estudios de la comunicacion popular: Teorizar e intervenir, Clacso, p 225.

Disponible en: https://doi.org/10.2307/j.ctv2cxx92r.11

25

Espada Agustin en: https://agustinespada.wordpress.com/2018/03/17/historia-de-la-radio-de-la-

tecnologia-al-medio-el-descubrimiento-primera-entrega/

26Smythe, Dallas (1983), &; Las comunicaciones: Agujero negro del marxismo occidental en Richeri,

Giuseppe (ed.), La television entre servicio publico y negocio, Barcelona.
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no forman parte del prime time. Las radios pequefias o barriales suelen mantenerse gracias
a este esquema de alquiler ya que la publicidad que consiguen es menor. Por ello, la radio
que propongo analizar en el tercer apartado convive también con esta particularidad de
alquilar espacios para aficionados o bien conductores que desean tener su propio
programa a un bajo costo.

Por ultimo, se puede observar la capacidad de supervivencia de la radio en
diferentes momentos y contextos. Primero se enfrentd a la industria de la television
compitiendo con la imagen. Luego, la velocidad de las novedades producidas por la
masificacion e instalacion de Internet como plataforma de circulacion, produccion,
creacion y consumo de informacion y cultura llevo a la radio a repensarse. Asi se puede
observar codmo surgid la tendencia de las radios online, los podcasts y los agregadores
radiofonicos, las plataformas online que también transmiten los programas como Twitch,

Discord, YouTube, entre otras.

En suma, el recorrido de los conceptos claves presentes en este marco teorico,
principalmente la nocion de industrias culturales, permitird abordar en el siguiente
capitulo la inclusion de las nuevas tecnologias al contexto radial. Para ello se tomaran los
autores con mayor relevancia en el tema. Asi mismo, el estudio de campo realizado en la
Radio Monte Castro pondra en relieve los efectos y alcances de la transicion a la

digitalizacion.
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3. Capitulo 2: El lugar de las nuevas tecnologias dentro de la industria
radiofonica

“Los medios de comunicacion han entendido que deben evolucionar y
vincularse al mercado de plataformas de comunicacién con contenido en términos
digitales; es decir, pensar con otra ideologia, incorporar la idea de cultura digital que

implica dejar de lado a Gutenberg y a la cultura letrada”®’

A lo largo de mas de cien afos, la radio ha demostrado su capacidad de
reinventarse. En Argentina, el punto de partida fue el 27 de agosto de 1920 donde los
“locos de la azotea” buscaron reiteradamente que los sonidos y las voces atravesaran el
éter para llegar a una inmensa cantidad de gente teniendo un impacto a nivel mundial;
marcando a su vez un punto bisagra en la historia de la radiofonia. “Los Locos de la
Azotea inventaron la radio. EI consumo radial lo inventaron ellos. Que vos me digas que
en Estados Unidos unos afios antes, un violinista toco dos minutos no sé qué, no tiene

nada que ver con un locutor hablando y relatando y publicitando una obra”.?®

Asi mismo, el impacto de la television significo la busqueda constante de
asegurarse un publico, que podria mutar de consumo atraido por la novedosa imagen en
movimiento. Actualmente el fendmeno de la diversificacion de plataformas propone un
reto similar. De lo que sigue, la necesidad de analizar como se adapté la radio a estos
cambios de paradigma: ¢Tropezé con inconvenientes o, por el contrario, cada dificultad
fue una oportunidad de superacion que le permitio acoplarse a este nuevo esquema? En

este capitulo se trabajara con el objetivo de arrojar luz en esta cuestion.

En principio, para comenzar a delinear como en todo el mundo la radio esta
pasando por una transicion monumental de lo analdgico a lo digital se debe puntualizar

brevemente las diferencias entre ambas modalidades.

La radio online se caracteriza por no tener una marcada limitacion geografia, se
puede acceder a través de un dispositivo que contenga internet (computadora, Tablet,

celular, Smart Tv) La radio online sirve para consumir masica, noticias y otra informacion

27 Barrios Rubio, A. (2016). La radio generalista colombiana ante el desafio digital: un modelo en
transicion. Universitat Autonoma de Barcelona.

28 Capristi Luciano, anexo entrevista.
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de forma inalambrica con una gama méas amplia de estaciones y méas informacidn sobre
lo que se estd escuchando. La sintonizacion es mas rapida y no hay interferencia de
emisoras. La principal diferencia es que este tipo de radio no puede enviar toda la
informacidn a la vez, primero convierte el audio en compactos digitales y luego transmite
la informacidn, por lo cual el receptor debe decodificar primero la informacion para poder

escuchar. Ese proceso tiene cierto retraso, aunque menos interferencia.

Por su parte, en la radio analégica existe un receptor y un transmisor, este Gltimo
es quien envia las sefiales llamadas ondas continuas utilizando dos modulaciones (AM y
FM). EIl receptor de una radio captura estas sefiales eliminando la onda sinusoidal
continua dejando solo la informacion en la modulacion, y esto es lo que se escucha. La
particularidad es que en el proceso de sintonizacion la interferencia esta presente y se
superponen varias emisoras a la vez. Sin embargo, la radio analégica es méas util en una
emergencia porque aunque el sonido no sea limpio siempre se escucha mientras que en la
digital el corte de trasmision es completo. De hecho en contextos de enfrentamientos
bélicos la radio analogica fue fundamental para poder obtener informacion de lo que
estaba sucediendo o bien recibir algun tipo de indicacion por parte de los gobiernos. A
partir de 1927 se fueron consolidando los adelantos que incorporaron la radio analogica

en el automavil?°.

Vale la pena recordar que el acceso a la radio hace 100 o 50 afios, donde el alcance
por onda era muy limitado, requeria la posesion de un aparato. Era comdn encontrar uno
por familia. De esta manera, escuchar radio era una ceremonia que propiciaba la reunién
entre familiares y vecinos. Las personas se preparaban para escuchar la radio, se
congregaban alrededor del aparato como si se tratase de un ritual secular. Sostiene
Matthew Kurush “Estos aparatos no eran baratos, pero, en marcado contraste con el
tocadiscos, una vez que un consumidor compraba una radio, la musica era gratis, al igual
que otras formas de entretenimiento que incluia deportes, noticias, comedia y radioteatro.
Como resultado de su mucho mayor alcance, fue la radio, mas que el fondgrafo, la que
formo un puablico nacional y convirtid en estrellas a artistas como Gardel, y efectivamente

disemind nuevas versiones de la identidad nacional”°.

29 Breve descripcion disponible en: Historia de la Radio: resumen, evolucion y caracteristicas

(humanidades.com)
30 Ibidem Kurush, p 36
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Para completar este hilo teméatico de argumentacion, es importante realizar
algunos comentarios sobre como la radio digital resolvié el problema de espacios y
costos. Para tener una estacion de radio tradicional es necesario contar con una antena,
tener un lugar adecuado para instalarla, un transmisor AM / FM y un sintonizador digital.
También se requiere una mesa de sonido con consola, micréfonos profesionales, una
computadora con acceso a internet y programas para descargar musica. Ademas de la
inversion financiera, se necesita tiempo y paciencia para organizar toda la documentacion
requerida por ley, como ser pagar todos los impuestos exigidos. Por el contrario, para
crear una radio online basicamente es necesario contar un proveedor de streaming de
audio, un ordenador conectado a internet y una buena voz. De esta forma no se deben
realizar grandes inversiones en equipos, y no es necesaria una licencia para actuar sobre
una radiofrecuencia especifica. Simplemente suscribirse al streaming y empezar a
transmitir audio. En palabras de especialistas, “Con Internet cualquier usuario puede crear
su ciberradio y con costos muy bajos. De hecho, uno de los fendmenos mas llamativos ha
sido el de la explosion de miles de emisoras nativas, sin precedente alguno en la radio
tradicional. Instituciones, organismos y personas particulares crean sus emisoras
generalistas o tematicas”3!. Esta gran explosion de oferta impactara en la necesidad de

tener mecanismos especificos para captar audiencia.

Avanzando con la incorporacion de internet a la industria radial podemos delinear
que este proceso fue dandose en etapas. En primer lugar, la incorporacion de internet
permitié una primera y timida participacion de la audiencia “mediante la incorporacién
de los correos electrdnicos, los chats y foros a sus programas. Los usuarios de Internet
encontraban otras formas de participacion interactiva que se unian a las modalidades que
la radio habia desarrollado mas que cualquier otro medio: presencia en los estudios donde
aplaudian, pataleaban y manifestaban mediante sonidos sus reacciones ante los
programas, preguntas a personalidades mediante el teléfono, comentarios registrados en
contestadores automaticos y otras variantes. Con Internet se llegaba a una interactividad
de reaccion inmediata segun se desarrollaban los programas, antes o después de sus
emisiones. Sin embargo, esta intervencidn en la radio tradicional se efectuaba mediante

un sistema no radiofonico como la escritura. Sus aportaciones tenian que ser leidas o

81 Cebrian Herreros Mariano, Informacién en Radio, Editorial Sintesis, p 295. Disponible en:

www.sintesis.com
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comentadas por algtin profesional del programa’32. Luego, comenzo la segunda tendencia
caracterizada por los recortes y diversos documentos sonoros, que con el tiempo fueron
evolucionando al audiovisual. Esto se convirtid poco a poco en la modalidad diferida.
Con este avance se consolida la radio online y también la radio mévil, en la cual los
dispositivos celulares vienen con la radio incorporada. “En la actualidad se experimenta
ya en una tercera fase a partir de la incorporacion de la capacidad de la geolocalizacion y
de la hiperlocalizaciéon que permite que cualquier usuario de la telefonia mévil se
convierta en informador en directo y desde el lugar en el que se producen los hechos; la
hiperlocalizacion se refiere a la multiplicacién de esta opcion por todos los usuarios
presenciales del hecho y que deseen ofrecer informacion o comentarios en directo”®3, Esto
es interesante porque la informacién se reparte en mayor nimero de voces. El piso se
comunica constantemente con los cronistas brindando distintas perspectivas de un
acontecimiento. Como también es la misma audiencia la que aporta con su
retroalimentacion constante. “L0Ss tuit, los post, los mail, los chat, las I6gicas de aplicacion
rapida, instantanea y concreta del campo digital cambiaron, resignificaron y reinventaron
la comunicacién, interaccion y conexion entre la radio y sus usuarios”3*. En esta linea,
autores como Barrios Rubio — cuyo trabajo de doctorado radica en analizar la transicion
hacia la digitalizacion en la radio colombiana — insiste en la retroalimentacion que las
emisoras generan con sus audiencias. En el contexto actual los hechos se conocen primero
en lared social y son los mass media los que rectifican o avalan. En palabras de este autor,
“De ahi que la radio se aproxima y tiene presencia en las plataformas de comunicacion
para tomar los hechos de interés del publico y amplificarlos, desarrollarlos y transmitirlos

hacia distintas direcciones, al tiempo que los valida y vuelve tendencia”®.

Por otro lado, se puede observar como la radio online va ocupando cada vez mas
lugar en esta industria complementandose con la modalidad analogica. “En ultimo
término, el estudio de los diferentes productos y servicios culturales y comunicativos no
avala en ningln caso una vision sustitutiva de los antiguos soportes y redes por los nuevos

hasta donde el horizonte experimental puede indicar, sino de un paisaje de larga

32 |bidem, p 294.

33 Ibidem, p 296.

34 Barrios Rubio, A. (2016). La radio generalista colombiana ante el desafio digital: un modelo en
transicion. Universitat Autdnoma de Barcelona, p 28.

35 lbidem Barrios Rubio, A, p 29.
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coexistencia, con amplios reajustes, que apenas acaba de comenzar” % En sus estudios de
las industrias culturales Bustamante fundamenta la necesidad de pensar la tecnologia
como una continuidad. Descarta la idea de hitos revolucionarios tecnolégicos por una
reflexion mas abarcativa que contemple la yuxtaposicion de lo tradicional con lo
novedoso. “Internet modifica los espacios y tiempos. Una vez que sus ofertas entran en
el entramado de redes técnicas se universalizan y, por tanto, se superan los limites de las
coberturas de las ondas hertzianas, de los satélites y del cable.”®” Es decir que la
interactividad que propicia el universo cibernético ayuda a impulsar la visibilidad de las
emisoras, sobre todo de las zonales, que poseen poco kilometraje y cuentan con menores

recursos para la publicidad.

En el caso de la radio los beneficios tecnolégicos son varios. Por un lado, los
usuarios tienen mayor facilidad de acceso a los contenidos. A través de un link o un
cédigo QR se accede a paginas o redes sociales que estan transmitiendo de manera
inmediata. Solo se necesita conexion a internet. Por otro lado, desde el punto de vista de
las emisoras, tener una radio online tiene un costo menor de equipos, montaje y
operadores. Ademas elimina la necesidad de tener una sala acondicionada para la
trasmision. Con el acceso a las plataformas también surgen nuevos intermediarios que
son propios de la era digital. “La proclamada desintermediacion general de los mercados
encubre nuevas vias de re-intermediacion, con nuevos agentes surgidos del entorno
digital. En Internet, portales, buscadores y proveedores de contenidos y servicios (ISP)
concentran y orientan el trafico masivo pero también asumen nuevas funciones de
empaquetadores y comercializadores. En la radio y la television digital surgen nuevos
intermediarios como los operadores de multiplex (de caracter técnico en principio, pero
también comercial muchas veces) y nuevos cuellos de botella para el beneficio y el poder
de mercado, como los operadores de sistemas propietarios de API's y EPG's® que
levantan nuevas barreras de entrada frente a la competencia™°. Con esto también hay que
tener en cuenta como surgen nuevas industrias vinculadas al software que mejoran sus

productos para seguir siendo competitivas en el mercado, pero que en el largo plazo hacen

36 Bustamante Enrique (2003), Hacia un nuevo sistema de comunicacion, industrias culturales en la era
digital, Gedisa, Barcelona. Bustamante, p 14.

37 |bidem Cebrian Herreros Mariano, p 298

38 Son sistemas operativos para servidores especializados.

39 |bidem Bustamante p 16.
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peligrar la universalizacion de la cultura comunicativa siendo que los sistemas se hacen
cada vez mas cerrados. “Con la inestimable ayuda de muchos Estados en la radio y la
television digital, por las enormes inversiones y pérdidas requeridas, por la légica del
mercado potenciada en situaciones de crisis en Internet, lo que vemos ciertamente no es
la tendencia a una creciente competencia y pluralismo sino la constitucion de enormes y
potentes gatekeepers en las redes de distribucion (portales, ISP, plataformas de radio-
television de pago) y en las carteras de derechos (como el cuasi monopolio de las majors
del disco o el cine unidos cara a Internet), frecuentemente integradas o aliadas. Y que la
enorme cantidad de voces existentes en las nuevas redes se salda, mas aun que en el
mundo analdgico, en muy pocos emisores dominantes con la ayuda de la potencia
financiera, del peso de las marcas (branding) y el marketing intensivo en un entorno de

abundancia extrema y por consiguiente de confusion del usuario”.*°

De alguna manera la intermediacion anteriormente citada alarga la cadena de
valor del ciclo financiero y lo modifica. En suma, esto “anuncia el nacimiento de nuevas
l0gicas especificas, distintas a las clasicas, que coexistiran con ellas y cuyo caracter
vendra determinado por la practica”. * De aqui se desprende que las formas de
financiacién también vayan variando segun los distintos tipos de consumos. El rol
creciente de la publicidad y el pago de los usuarios por los distintos servicios genera un
aumento del sector privado en detrimento de la anterior modalidad de subvencion
publica. Aungue se alargue la cadena de valor lo que finalmente prima es la concentracion

en manos de pocos sectores.

Volviendo a los consumidores, el acceso del usuario a las plataformas esta
mediando por el uso de internet siendo los dispositivos mas comunes la computadora, el
movil y la Tablet. En los ultimos quince afios la evolucién de los smartphones hizo que
los usuarios pudieran acceder de forma sencilla a diversos contenidos de entretenimiento
como ser programas radiales, musica, videos podcast. Utilizando los datos

proporcionados por Infinite Dial 2016*’se puede observar que “las emisoras tradicionales

40 |bidem, Bustamante p 21

“1 Ibidem, Bustamante 19.

*2 Este informe que muestra los consumos de la poblacién estadounidense me permitié empezar a investigar
un poco mas acerca de las cifras; aspecto cuantitativo que en primera instancia no habia tenido en cuenta.
Dicho disparador orientaron mis preguntas en la entrevista a Luciano Capristi, director de la radio de Monte

Castro.
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enriquecen su oferta desarrollando aplicaciones para moviles, y se suman a otras que
proponen streaming de programas, descarga de podcast o playlist de musica”*®. Estas
cifras corresponden a una muestra que hace referencia a los usos y costumbres del pablico
estadounidense, sin embargo al ser comparadas con otros paises el resultado es similar.
Otras fuentes indican que en el Reino Unido el fendémeno es igual a lo relevado por
Infinite Dial, el usuario consume en un porcentaje mayor la radio online. Mientras que
en Espafia sucede lo mismo relevandose que a partir del 2015 por primera vez la radio
digital supero a la de frecuencia OM y FM.

Para el caso de la Argentina, la Gltima encuesta nacional de consumos culturales
(ENCC) publicada en 2017 ordena y analiza los datos obtenidos de 2013 a 2017 para el
territorio argentino. Las diferencias entre 2013 y 2017 son abismales: “En 2013 internet
equivalia a PC y conexion domiciliaria. En cambio, en 2017 internet se deslocalizo,
perdi6 arraigo a un lugar fisico determinado debido al crecimiento del uso de smartphone
y la extension de la frecuencia 4g. En 2013 apenas un 9% de la poblacion se conectaba a
internet principalmente a través del celular, mientras que en 2017 mas del 70% se conectd
todos los dias via Smartphone™** El celular paso a ser el principal soporte de escucha y la
aparicion de plataformas que almacenan grandes volimenes de informacion hizo de la
musica. Especificamente de la radio la ENCC arrojo: “Por su parte, la radio también ha
experimentado algunas transformaciones dignas de consideracion: asi, aunque se verifica
claramente la vigencia del aparato transmisor, la mayor parte de quienes lo utilizan son
adultos, mientras que los jovenes comienzan a escuchar radio través de internet. Esto pone
en evidencia que no todos consumen radio de la misma forma”.*> Asi mismo se revela
otro dato interesante. La descarga de musica disminuyo considerablemente en el 2017
primando la escucha online. En el 2017 el 47% de los argentinos escucha musica a traves
de YouTube. Seguramente la encuentra siguiente arroje a futuro el crecimiento de Spotify
como plataforma. EI 55% realiza estos consumos anteriormente mencionados a través del

celular.

* Radio, innovacion y narrativas transmedias: ;Qué papel juega el sonido en el nuevo ecosistema de los
medios multiplataforma?, Asociacién Espafiola de investigacion de la comunicacién, p 5.

4 ENCC, 2017. Disponible en: https://datos.cultura.gob.ar, p 6

4 |bidem, p 9.
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Recapitulando, se puede observar que la radio ha ido explorando nuevas narrativas
valiéndose de las posibilidades que le ofrece el novedoso entorno digital. Sostienen los
analistas de estas cifras: “Esta nueva manera de consumir, estd impulsando una nueva
manera de producir contenidos. La radio a demanda, que permite movilidad y
seguimiento de programas independientemente de su hora de emision, también es una
evolucion de la radio en continuidad.” ¢ La mayoria de los analistas coinciden en la
integracion de estos dos modelos, la radio analdgica y la digital terminan
complementandose ya que se trata de: “nuevos modelos comunicativos; si la radio
tradicional es el medio que méas ha desarrollado la participacion y el didlogo con sus

oyentes, las nuevas plataformas amplian esta opcion”.*

Es interesante esto ultimo porque orienta la mirada hacia las nuevas facetas de
produccién de contenido. El pablico cambia y se amplifica de alguna manera al acceder
digitalmente. Las radios utilizan recursos visuales que estan disponibles durante la
trasmision o luego si el programa es subido a plataformas como YouTube, Twitch,
RadioCut o Discord. Dentro de Vorterix me interesa destacar programas del estilo de
Crossover que utilizan distintos segmentos brindados por sus columnistas con soporte
visual. El operador contribuye sincrénicamente al desarrollo del programa porque va
buscando el material que le piden los columnistas- que a su vez estan interactuando

constantemente con el chat.

Agustin Espada analiza en su tesis de maestria el impacto digital en varias
emisoras radiales y también las estrategias de comercializacion discriminando radios AM
y FM, entre ellas, dice lo siguiente respecto a Vorterix. “Desde sus comienzos, Pergolini
intenta demostrar que los contenidos pensados por y para las plataformas online son el
futuro de la radiofonia y de los medios en general. Asi, la radio transmite toda su
programacion en un streaming de video, y los estudios cuentan con camaras en cada uno

de los rincones. Las instalaciones, ademas, estan equipadas con las facilidades para

% Radio, innovacién y narrativas transmedias: ;Qué papel juega el sonido en el nuevo ecosistema de los
medios multiplataforma?, Asociacién Espafiola de investigacion de la comunicacién, p 15.
47 lbidem Cibrian Herreros, p 296.
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generar escenografias digitales, y una parte de los recitales que se suceden en el teatro es

subida en version audiovisual al sitio”*®.

Vale la pena decir que para poner en escena este tipo de dindmicas se necesita
conformar un equipo de trabajo adaptando al uso de las nuevas tecnologias, por ejemplo
personas para confeccionar la pagina web, encargados del mantenimiento de la misma, la
clasificacion de contenidos, edicién, manejo de cAmaras y marketing digital. Estos nuevos
profesionales son parte de la novedad que acarrea la propuesta de radio online. Vorterix
es un ejemplo, sin embargo cada vez son mas emisoras las que se pliegan a esta
modalidad. En su estudio de maestria, Espada repara en una cantidad de casos
diagramando la programacion digital de las mismas, marketing, entre otras cosas. Lo que
es llamativo destacar es el ejemplo de Radio La Red, la cual siendo una frecuencia AM
con marcado perfil informativo, tiene la intencion de ir incursionando cada vez mas en
los contenidos mencionados. Hoy en dia su base son los articulos de prensa escrita, los
cuales son propios de la finalidad informativa de la emisora. Por ultimo, se puede
mencionar Cienradios — que contempla Mitre y La 100- se piensa a si misma como un
portal de informacidn y entretenimiento, es decir, mucho mas que una radio en el sentido
clasico del término. “En CienRadios, los productores de los distintos programas de las
emisoras de aire -en especial los de La 100- trabajan en la produccion de contenidos para
el portal (notas, podcasts y videos)*°. Su oferta es tan amplia que incluso ofrece canales
Unicos de programacion via streaming que solo estan disponibles de forma online

brindando un plus Unico a los usuarios informatizados y suscritos.

Asi mismo, como se viene sosteniendo el audiovisual también tiene su espacio
cada vez mas protagonico dentro de las paginas oficiales de las radios digitales:
“encontramos emisoras que producen televisivamente sus contenidos radiales para
complementarlos con escenografias, miradas a camaras, produccion de videos que
acompafian relatos y vestuario sin descuidar el correcto funcionamiento del contenido en
su formato original (radiofonico). Dentro de este espectro se ha mencionado Vorterix y

Cienradios, pero pueden agregarse otras como Metro, aungue la produccion sea mucho

48 Espada Agustin, La adaptacion radiofonica a internet: Estrategias de negocio de las radios més
escuchadas de Buenos Aires (2016-2017), Universidad de Quilmes, 2020, p 89. Disponible en:

http://unidaddepublicaciones.web.ung.edu.ar/

49 lhidem, p 165.
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menor. Por ultimo estas mismas emisoras suelen producir contenidos audiovisuales para
ofrecer Gnicamente a demanda en sus sitios web, es decir, por fuera del streaming en vivo”
%0 De esta manera el usuario tiene una gran variabilidad de elementos a eleccion. Sin
embargo, la centralidad sigue siendo el contenido que se produce para el formato radial.
Mientras que en el caso de las AM los recortes informativos y las noticias son el

denominador comun.

Otra de las aristas complementarias a este fendmeno de la digitalizacion es el rol
de las redes sociales, las cuales son las nuevas protagonistas dentro del emergente
esquema radial “las redes sociales se transforman en las nuevas vias de interactividad de
un medio que tradicionalmente estuvo cerca de sus oyentes por la via telefénica. En este
escenario las radios deben diversificar su presencia: éter, web, redes sociales y
aplicaciones mdviles™™. En la observacion de datos que realiza Espada sobre las cifras
que corresponden a emisoras argentinas®? descubre cierta mutacion de los oyentes hacia
los formatos de radio digital en detrimento de la analégica. La facilidad que brinda la
radio online se ajusta al perfil de usuarios que actualmente son multitareas, es decir,
realizan varias cosas a la vez mientras los programas o la musica suena de fondo
acompafiando la actividad. En el estudio de doctorado del ya mencionado Barrios Rubio
para el caso colombiano se destaca que “las redes sociales, en particular twitter, se han
convertido en el punto de encuentro entre la radio, sus periodistas y la audiencia, ese lugar
donde existe un acceso rapido a la informacion y donde se siguen unos a otros bajo la
l6gica de que un follower no es un fan, un RT o un favorito no es una aprobacién, sino
que tiene un elemento de interés comun”>3, Barrios observd como la radio, en su faceta
de industria, evoluciona para incorporar cada vez mas la informacion que las redes
sociales brindan. En un mundo sobreinformado, la clave para captar el publico reviste en

seleccionar las tendencias que circulan en las redes.

*%Espada Agustin, La Radio insoportablemente viva, revista virtual Fibra disponible en: La radio,
insoportablemente viva. — Revista Fibra. Consultado el 22/08/2022

*! Ibidem
%2 Esto puede ser contextualizado con los datos actualizados de su tesis de maestria. Obtenido de las cifras
del informe de Carrier y Asociados sobre el comportamiento del usuario online.

53 |bidem Barrios Rubio, p 28.
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En cuanto a las plataformas de contenido musical, Carrier y Asociados® en su
ualtimo informe del afio 2020 (ver imagen contigua) demuestra que YouTube es el elegido
para este tipo de consumos. Con esto debemos tener en cuenta que dentro de esta
plataforma, la radio también tiene su espacio ya sea porque se trata de emisoras
exclusivamente digitales o porque retrasmiten y amplifican los contenidos de las
analdgicas en su totalidad o bien a partir de recortes tematicos o segmentaciones, que en
algunos casos pueden incluir entrevistas especiales. Como se puede ver, los contenidos
subidos alli son de un universo amplisimo y complementan la oferta radiofonica. Es
arriesgado intentar calcular con exactitud cual el impacto de YouTube en el consumo
radial, pero a través de las vistas en el sitio se puede acceder a una aproximacion

cuantitativa y medir dicho alcance.

PLATAFORMAS DE MUSICA 5

o -
% Youtube

Centennials

: ~__5% Otros °
4% soundcloud

Millenials

Otro estudio actualizado de consumos de esta indole fue confeccionado, realizado
y analizado por We Are Social®® durante el 2022 con el objetivo de poder indagar el
impacto de la pandemia en los comportamientos de los consumidores. La muestra abarca
varios paises del mundo repartidos en los cinco continentes —Espafia, Australia, Singapur,
Reino Unido, Francia, Italia, son los que se destacan, -arrojando como dato a destacar que
el 71.5% de los usuarios esta dispuesto a pagar algun tipo de contenido digital o
suscripcion. Para seguir con el ejemplo de YouTube, la muestra en Espafia tiene los

siguientes datos:

> El informe contempla las cifras sobre el comportamiento del usuario online. Disponible en:

https://carrieryasoc.com/index.php/2022/06/23/consumo-audiovisual-online/

55 https://wearesocial.com/us/ visto el 23/07/2022
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e EI90,4% de los usuarios accede a Internet a través de un smartphone, mientras

que el 83,5%, lo hace a través de ordenadores.

o Las webs més visitadas en Espafia son, en primer lugar Google.com, seguido por

YouTube y Facebook.

e Cada semana, el 38,4% de los usuarios escucha musica en plataformas de
streaming; el 24,5% escucha programas de radio a través de Internet, y el 21,3%

asegura que escucha podcasts.

o En cuanto a los contenidos en video online, el 51% de los internautas consume

videos musicales, el 36% tutoriales y el 34,3% videos virales.

Estas cifras pueden ser revisadas en el sitio de We are social y tienen carécter

publico.

Resta mencionar que existen otro tipo de aplicaciones que permiten subir
segmentos enteros y/o recortes radiales como ser RadioCut. Aqui el usuario puede
seleccionar la reproduccion de un contenido a demanda — en algunos casos aparecen los
vivos. Puede utilizarse desde la computadora o bien se descarga al celular. Para el caso
de Discord, que originalmente fue pensado como un sistema de mensajeria para gamers,
la funcion de compartir contenido radial es un poco mas dificil de usar y esta habilitada
para los miembros que estan enlazados al canal. Como se observa, las alternativas son
variadas y estan pensadas para todo tipo de usuarios. Es decir que una radio tiene hoy
muchas formas de capturar nuevos oyentes que circunstancialmente navegan por la web

scrolleando®® todo tipo de contenidos.

Recapitulando, lo que sefialan las diferentes cifras utilizadas son datos que
permiten registrar la complejizacion de la oferta radial de forma tal que fue volviéndose
mas atractiva con los diversos agregados visuales, informes o noticias pertenecientes al
rubro de prensa escrita. Asi mismo, demuestran una de las aristas de la hipotesis principal
ya que sefialan una audiencia que ha mutado sus modos de accesibilidad a los contenidos.
Sumado a que las redes sociales hoy son el atractivo por el cual las personas compran una
determinada experiencia, marca, producto o servicio. Un pequefio reel en Instagram o

Tiktok puede interesarle al usuario de manera tal que termina enlazandose con la pagina

%6 Es interesante observar como este verbo en inglés se popularizo para hacer referencia a la accion de ir

deslizando el dedo o el cursor para recorrer los contenidos digitales que se ofrecen en la Web.
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principal del anunciante. El alcance en redes es muy facil de medir porque las
reproducciones se observan de manera publica y a través de la publicidad paga se
incrementan. En el vivo de la radio los mensajes leidos del pablico, que antes eran
telefénicos, hoy pasaron a ser captados a través de los comentarios que la audiencia deja
en redes sociales o WhatsApp, en algunos casos son opiniones, saludos, fotografias o
hasta audios. Estos mensajes son leidos de forma rapida, basta escuchar el ya mencionado
— por nombrar solo algin ejemplo- programa Crossover o bien Maldicién, va a ser un dia
hermoso, donde los locutores los levantan de forma inmediata. El oyente percibe mayor
conexion y feedback con los locutores y columnistas del programa porque la proximidad
es mayor. Rubios en su analisis comenta “Hoy la mesa de trabajo de un programa no solo
la conforman quienes estan en el estudio de emisidn, los oyentes hacen parte del equipo

de produccion; se hace una pregunta al aire y la audiencia responde al instante”>’.

Ahora bien, desde la faceta asincrénica debemos contemplar el fendmeno del
podcast. En principio, utilizaré un breve articulo que se basa en un estudio comparativo
entre dos radios de gestion puablica, Radio Nacional Argentina y Radio Nacional
Espafiola, cuyas primeras paginas definen muy bien de qué hablamos cuando hablamos
de podcast: “Es un formato que permite empaquetar de modo asincronico sus contenidos
y ofrecerlos a demanda a un usuario selectivo y orientado a consumir lo que es
verdaderamente de su interés. Es un modo cada vez mas sencillo y econémico de ampliar

la oferta y el publico, y asi adaptarse a los nuevos consumos”8.

¢COmo se inserta el podcast dentro del contexto de radio digital? EI analisis deja
entrever la necesidad de adaptar poco a poco la radio publica a este formato compitiendo
entonces con las privadas quienes se pliegan con mayor facilidad al espectro tecnoldgico.
En 2005 fue la BBC la gran pionera ofreciendo los primeros podcast de consumo masivo.
Para el caso de Radio Nacional Espanola (RNE) los autores sostienen que “tuvo que pasar
mas de una década para que, a partir de 2019, ofreciera ademas una oferta nativa de
podcast, es decir, un repertorio de contenidos disefiados originalmente para su

distribucién digital. Por su parte, Radio Nacional Argentina (RNA) ofrece audio de la

57 lhidem Rubios, p 226.
58 Martinez-Costa, Maria del Pilar, Miller Maria José, Villar Marta, expansién del podcast en la radio

publica: estudio comparado de Radio Nacional Argentina y Radio Nacional de Espafia, 2019, Revista
Académica sobre Documentacién Digital y Comunicacion Interactiva, nimero 20, mayo, p 2. Disponible
en: https://raco.cat/index.php/Hipertext. Consultado el 22/08/2022.
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antena bajo demanda de forma intermitente y esporédica hasta que en 2018 lanza una
oferta mixta de podcast nativos y no nativos a través de su web”. >° A partir de este estudio
empeceé a escuchar distintos podcast de la oferta actualizada y catalogada como tal dentro
de la Web de Radio Nacional®®. Entro ellos Illamaron mi atencién un grupo de
producciones pensadas por y para este formato, como son los realizados por Felipe Pigna,
Historias de nuestra historia o los episodios de Malvinas, la voces de la memoria, que
recolecta distintos hechos y acontecimientos del conflicto bélico. Tanto las producciones
de RNA como las de RNE que son de caracter publico revisten un origen nativo habiendo

muy pocas coproducciones, sobre todo en el caso argentino.

Ahondando en el mundo ibérico se puede encontrar que actualmente “En Espafia
comienza a haber interés en el desarrollo del podcast por parte de empresas radio
difusoras tradicionales. Prisa es un grupo empresarial lider que genera creacion y difusion
de distintos tipos de contenido de indole educativo, informativo y de entretenimiento.
Desde el 2016 comenzO a desarrollar distintos tipos de inversiones vinculadas al
podcasting. “En mayo de 2021, y dentro de la apuesta por la transformacion digital y los
nuevos formatos emprendida por PRISA, se cred PRISA Audio, la plataforma transversal
que integra todos los contenidos de audio no lineal del Grupo (EL PAIS, AS, Cadena
SER, Cadena DIAL y LOS40) y las emisoras en Latinoamérica (W Radio, Caracol Radio
y ADN Chile), ademas de Podium Podcast, entre otros. PRISA Audio se sitla ya como
primer productor mundial de audio en espafiol. A cierre de 2021, sumaba 412 millones
de descargas y alrededor de 800 millones de horas de escucha, segun los datos internos
medidos por Triton Digital, firma de referencia en la medicion de la industria del audio
digital”®!. Resta aclarar que en febrero de 2022, Prisa desarrollé a través de Podium una
ampliacion de la red sonora a mas de 400 contenidos estrenando incluso un primer
podcast en catalan cuyas reproducciones hasta el momento fueron gigantescas. Los datos
recientemente relevados del periodo 2022 arrojan un incremento que serd detallado a

continuacion: “PRISA Audio se consolida como referente de esta industria al sumar el

s9 Ibidem, p 3.

60 Radio Nacional Argentina (RNA) comenz6 sus transmisiones el 6 de julio de 1937, convirtiéndose en la
primera emisora argentina dependiente del gobierno nacional. En la actualidad se engloba dentro de lo que
se conoce como RTA, Radio y Television Argentina.

51 Consultado por dltima vez el 23/01/2023 en: PRISA Educacién, informacién, entretenimiento
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pasado afio 574 millones de descargas y 971 millones de horas de escucha, lo que

representa un incremento anual del 39% y el 17%, respectivamente”®2

En suma, poniendo en relieve estos datos se puede observar una tendencia cada
vez mas acentuada del podcast, donde los géneros varian desde lo musical a lo
informativo pasando por lo deportivo y hasta la novela. Dentro de los podcast también
encontramos recortes de programas, entrevistas, segmentos ordenados teméaticamente o
incluso el mismo programa radial que sali6 en vivo. El estreno de capitulos semana tras
semana cautiva a la audiencia a esperar por el siguiente episodio generando la misma
expectativa que una serie televisiva. Por otra parte, es novedoso la manera en que en
Espafia comenz6 a consumirse el informativo encontrandose cada vez més periodistas

reconocidos utilizando este formato. 62

Ahora bien es importante volver a resaltar que la fortaleza del formato proviene
de la facilidad de escucharse en cualquier momento y en cualquier lado siempre y cuando
se tenga un dispositivo tecnologico como soporte. En segundo término, facilita el
consumo no inmediato y asincronico. En tercer término, al ser a demanda apela a
consumo segmentado. El podcast producido por las emisoras perfila a ser un gran
complemento, pero como formato no permite desarrollar la esencia del universo
radiofonico que es el hecho de establecer simultaneidad con el oyente; el vinculo intimo
con la audiencia es Unico para este tipo de transmision, en la cual se puede compartir y
establecer una relacién que solo es posible estando en el vivo: el llamado al aire, la lectura
de los comentarios, los mensajes grabados de los usuarios. Revisando las configuraciones
de la plataforma, al dia de hoy las preguntas que pueden configurar los creadores para los

usuarios tienen un maximo de 200 caracteres por respuesta.

Como se viene argumentando, el podcast es otra arista del fendmeno de la
digitalizacion. Desde la Revista Fibra el mencionado Agustin Espada también profundiza
acerca de esto. Alli resalta la siguiente tendencia que esta en aumento desde los ultimos
afios: la segmentacion de contenidos. “La oferta segmentada de contenidos permite a las

audiencias transformarse en programadores de los contenidos de acuerdo horarios y

62 Pagina consultada el 23/01/2023: PRISA, segunda compaiiia de audio en ‘streaming’ del mundo y la
primera en espafiol | Prisa
63 En la siguiente pagina se puede ver la programacion actualizada: Radio hablada y Radio musical | Prisa
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necesidades, asi como a las emisoras prolongar la vida 1til de los contenidos™®* En este
sentido el podcast facilita la movilidad y el seguimiento de programas y contenido de

diversos intereses de cada quien independientemente de la hora de emision.

Recapitulando, hemos visto como la consolidacion del uso masivo de internet y
las plataformas funcionan como las innovaciones que implicaron el crecimiento de la
industria radiofonica en su version digital. “Para transmitir con esta tecnologia dejan de
ser necesarias las licencias administradas por el estado, controlante del espectro
radioeléctrico. También se derriban las barreras geogréficas de alcance de la sefal
hertziana, y las emisoras en internet tienen la posibilidad de acceder a publicos de
cualquier parte del mundo, siempre y cuando estén conectados a la red””®®. Como venimos
viendo estos avances propiciaron la expansion del consumo radial de forma digital, no

obstante la emisora es una independientemente de como se la escuche.

% Espada Agustin, La Radio insoportablemente viva, revista virtual Fibra disponible en: La radio,

insoportablemente viva. — Revista Fibra.

5 Espada Agustin, La adaptacion radiofénica a internet: Estrategias de negocio de las radios mas
escuchadas de Buenos Aires (2016-2017), Universidad de Quilmes, 2020, p 56 disponible en:

laadaptacionradiofonicaainternet.pdf (ung.edu.ar)
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4. Capitulo 3: Estudio de caso: La digitalizacion, un elemento constitutivo de
Radio Monte Castro, la voz en movimiento

Como ya se adelanté en la introduccion, este apartado tiene el proposito de
reconstruir el funcionamiento y la dinamica que conlleva la digitalizacién en una emisora
en particular. Para esto Radio Monte Castro se convierte en un caso testigo que ilustra el
recorrido argumentativo monogréafico y que permite analizar cudles son las adaptaciones
significativas frente al desafio digital. Como radio zonal nace y crece unida a la frecuencia
modulada, 94.5, y termina realizando modificaciones tecnoldgicas que la llevan cada vez
hacia un incremento de lo digital.

En este capitulo se trataran los siguientes topicos: un primer eje compuesto por
una breve resefia de la Institucion, en segundo lugar la insercion barrial, y por altimo, un
tercer eje que mencionara el universo de la digitalizacion teniendo en cuenta: la oferta
online, la estrategia de comercializacion, el alcance de su audiencia, y el uso de las nuevas

tecnologias, la convivencia con el espectro de la FM y la financiacion.

4.1. Resefa de la Institucidn, clasificacion de la Radio y su formacion.

Para comenzar, la Radio surgié como un anexo de la Asociacién de Comerciantes
y Profesionales de Monte Castro, asociacion de caracter barrial surgida en 2015. La
comision directiva esta compuesta por 23 miembros ad honorem, que tienen su comercio,
industria o profesion en el barrio, cuya cabeza en la actualidad es Maria Cristina Ribaudo.
El objetivo de la fundacion es dar a conocer las actividades del barrio, entablar relaciones
con los barrios pertenecientes a la Comuna 10 y ser un nexo entre los vecinos y los
comerciantes o profesionales. La asociacidn cuenta con su propia pagina web® en la cual
se despliega la historia de la Asociacion y del barrio, los miembros, las actividades que
realizan, una lista de comercios y profesionales asociados. Para el usuario visitante esta
la posibilidad de suscribirse a la Asociacion y asi contar con descuentos en los comercios
adheridos. Por otro lado, en la pagina se halla un link hacia Radio Monte Castro y otro

link hacia la Revista de la Asociacién, en este momento la misma cuenta con 5000

66 Asociacion de Comerciantes de Monte Castro (montecastroasoc.com.ar) Consultada el 1/5/2023.

33


https://www.montecastroasoc.com.ar/
https://www.montecastroasoc.com.ar/

ejemplares por mes. Los mismos se imprimen y se reparten en los comercios de forma

equitativa para que lleguen a los vecinos y vecinas del barrio.

A continuacion se vera un grafico que ilustra el Directorio de la Asociacion de

Comerciantes de Monte Castro:
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En cuanto a la radio, el proyecto fue un deseo de Luciano Capristi, vecino del
barrio y vocal de la Comision, cuya formacion académica reviste una Tecnicatura
Superior en Periodismo, posteriormente cursd la Licenciatura en Comunicacion de la

Universidad de Avellaneda, donde actualmente trabaja dando clases, contando también
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con un posgrado en FLACSO, realizado recientemente en el 2020. Capristi fue quien
acerco la propuesta a la Asociacién en el afio 2019 debido a sus intereses profesionales y
la posibilidad de ofrecerlos dentro de su comunidad. El proyecto fue aceptado
rapidamente y al afio siguiente se avanzo en la busqueda de un lugar para alojar la Radio,
el mismo termind siendo un viejo espacio de la Asociacion Monte Castro ubicado en
Allende 2174. Luego, se procedi6 a la compra de la consola, micréfonos, parlantes, entre
otros materiales. Para llevar a cabo la parte técnica, Capristi se asesoré e instruy6 con un
operador radial quien fue el encargado de la conexién y el manejo de la consola. En
febrero de 2023 la radio creci6 de forma tal que se mud6 a un espacio mas grande cito en
la calle Alcaraz 5055, a solo tres cuadras del anterior, cuyo alquiler puede ser financiado

debido al incremento de dinero que actualmente esté recibiendo la emisora.

A continuacion se avanzara en la caracterizacion de Radio Monte Castro. Las
radios pueden clasificarse mediante distintos criterios, por ejemplo segun su financiacion
en: comerciales, gubernamentales, municipales, comunitarias, escolares, religiosas, entre
otras. En este caso Radio Monte Castro al estar circunscripta a lo zonal (clasificacion que
es sinénimo de local y tiene que ver con la cobertura o alcance de la misma) y estando
enlazada con la Asociacion de vecinos puede denominarse radio comunitaria. Asi mismo,
el esquema donativo opera en este tipo de emisoras donde se producen donaciones en
forma de dinero, tiempo, recursos, servicios, es decir, capital humano que los miembros
vinculados al proyecto realizan con sus saberes. Esto se cumple principalmente en el
trabajo de director de Capristi y en el operador que lo asesoro, también miembro de la

Asociacion.

En cuanto a las radios comunitarias se definira brevemente este tipo de emisoras
siguiendo el manual consultado, Manual completo del radiofonista 2.0%". Se caracterizan
por “sentimiento de servicio a la comunidad donde se instalan, bien sea un servicio
cultural o comunitario. En su programacién solemos encontrar espacios radiofonicos que
no programan habitualmente otros tipos de emisoras. Ademas tratan como temas centrales
de su programacion, tematicas que no obedecen a criterios de programacion en otros
medios: ecologia, solidaridad, musicas alternativas. Sus coberturas pueden cubrir barrios
(emisoras de asociaciones de vecinos), localidades. La financiacion de las mismas

proviene de subvenciones, donaciones o cuotas de los socios, y a veces funcionan como

57 Tenorio lvan y Lopez Ricardo, La Nueva Radio, Manual completo del radiofonista 2.0 Tercera edicion,
2022, p 27.
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escuelas de radio y talleres”. Esta descripcion se ajusta al propdsito inicial de Capristi con
la creacion de la radio vinculada a los intereses de la Asociacion del barrio. Asi mismo,
cabe recordar que el primer espacio donde se desarrolla la actividad es un antiguo garaje
de la Asociacion de vecinos. Las radios de este tipo se gestionan con los miembros de su
comunidad, como ya se menciono. Por otro lado, es constante la interaccion que tiene la

radio con las escuelas de la zona valorizando este aspecto educativo social.

Sin embargo, con el crecimiento de la audiencia y la visualizacion de los
programas, los publicistas empiezan a buscar cada vez mas algin programa para colocar
sus sponsors. Por ello se puede sostener que por su estructura de alquiler de espacios e
incorporacion de la publicidad a los programas posee una tipologia comercial, que cada

vez se profundiza mas. Esto se retomara en el desarrollo final de este apartado.

Por otro lado, una emisora puede ser publica o privada. En este caso, al no recibir
dinero del estado se trata de una radio privada, la cual se sostiene con los fondos que

ingresan por la venta de los servicios mencionados.

En la ultima entrevista con Capristi llevada a cabo en mayo del 2023 retomé el
tema de la clasificacion preguntado: “;Seguis sosteniendo que radio Monte Castro es una
radio comunitaria? Yo siempre sostuve que es un hibrido entre comunitaria y comercial
y cada vez muta un poco mas hacia lo comercial”®®. A lo cual responde: “Si, es un hibrido.
Verdad. Cada vez hay mas publicidad. La agenda es lo que marca la clasificacion. Hay
programas con mucha insercion barrial. Te digo porque los produzco, aunque sé que
también los has escuchado. Es cierto y concuerdo, cada vez crecemos mas y la publicidad
es mayor. La veta comercial crece”.®® Resulta relevante para este trabajo marcar que entre
una entrevista y otra transcurre un afo, en el cual la audiencia fue creciendo, asi como
también el nimero de programas Yy esto a su vez genera un mayor interés de los publicistas
en invertir. Capristi comenta que las reproducciones crecieron de 300 por dia a 1400,
promedio. Habiendo en este momento 25 programas y 30 negocios que deciden
publicitarse. El alquiler de espacios es de una hora como minimo y ronda los 5000$. De

lo que sigue, el flujo del dinero es mayor en comparacion a los inicios.

Por otra parte, este afio comenzaron con los canjes publicitarios. Algunas marcas

envian sus productos para sorteos en los programas con la premisa de ser nombradas. Por

68 \Ver anexo 1
59 |bidem
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lo tanto, en el circuito del canje ambos lados se benefician porque la visibilidad es

bidireccional.

4.2. Eje numero 11: Apertura de la Radio hacia el territorio

Como toda radio, Monte Castro, la Voz en Movimiento, tiene su version analégica
en la FM, se puede escuchar en la frecuencia 94.5 Mhz. Su alcance es de solo unas 15
cuadras. Para darse a conocer en el barrio despliegan una estrategia que es exclusivamente
sobre el territorio. En primer lugar, un espacio mensual en la revista de la Asociacion de
Comerciantes; en segundo lugar, una radio abierta que se realiza todos los sabados donde
se corta la calle Allende y la Avenida Jonte colocando parlantes en el exterior
transmitiendo en vivo e interactuando con los que transcurren espontaneamente por alli.
También acomparia el evento una repartida de volantes. Esta dinamica que se utiliza sobre
la calle tiene la impronta y la intencion que su director remarca en la entrevista, la radio
“implica un aporte al territorio, pero que no es sectario, esto implica que no se cierra al

territorio para adentro, si no que se abre del territorio para afuera”’°.

En otros términos, la radio, en su faceta comunitaria enlaza con el barrio dandose
a conocer en su nexo con las distintas escuelas de todos sus niveles. Capristi fue quien
asistio en el armado de la radio de la Escuela N° 2 DE 18 Alejandro Aguado, escuela
primaria de la Comuna 10. Hoy cuenta con un espacio propio insonorizado en el cual los
alumnos y alumnas realizan sus programas de radio. Asi mismo también recibe
estudiantes de distintos establecimientos que acuden en busca de la experiencia de la
radiodifusion. Entre las escuelas se pueden mencionar Escuela de Ceramica Fernando
Arranz DE 18, Escuela Técnica Ingeniero Eduardo Latzina DE 18, ambas de nivel medio
gestion estatal. La siguiente imagen ilustra una visita escolar. Fue tomada en la puerta del
nuevo domicilio, Alcaraz 5055, el dia 11 de mayo de 2023, con un grupo de 4 afio junto

a sus dos docentes.

7% Ibidem
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4.3.Eje namero 111: Programacion, clasificacion de la radio segun su
programacion y el impacto de la digitalizacion

En primer lugar, es necesario mencionar como se conforma la oferta digital. La
misma conlleva una pagina web’ donde se puede escuchar radio en vivo en la solapa de
inicio, acceder a la grilla actualizada de los programas, a las entrevistas realizadas y a los
podcast. Desde la pagina el usuario puede dirigirse a RadioCut, MixCloud y Spotify para
escuchar los programas transcurridos. Asi mismo a través de los iconos conocidos de
redes sociales el oyente es redireccionado a Facebook, Instagram, Twitter; también
aparece un contacto de WhatsApp y por altimo, YouTube; plataforma en la que se
trasmite en vivo y también quedan alojados los programas que pasan a tener un formato
audiovisual. Resta decir que la pagina permite descargar el contenido de la misma y para

ello brinda un instructivo de como hacerlo.

Recapitulando, se han mencionado las distintas tipologias de clasificacion. Una
segunda caracterizacion deviene de los contenidos definidos por la parrilla de
programacion. De esta forma se encuentran las radios generalistas, tematicas 0 mixtas.

Las primeras “son aquellas emisoras cuya parrilla de emision estd compuesta por distintos

7t Radio Monte Castro — La voz en movimiento
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programas de tematicas y formatos diferentes. Aqui podremos encontrar: informativos
con sus boletines y especiales, magazines de entretenimiento, concursos y musica,
deportes, programas de caracter cultural, etc”’?. En este rubro suelen destacarse las
grandes cadenas, como por ejemplo Cien Radios. Este tipo de radios dirige su

programacion a todo tipo de publico en funcién de la versatilidad de su parrilla.

En cambio, las tematicas “basan sus contenidos en un solo aspecto, que puede ser
informativo, deportivo, econdmico e incluso musical”’®. De lo que sigue, la audiencia
suele ser mas segmentada, ya que la programacién gira en torno de contenidos mas

exclusivos. Las mixtas apelan a su combinacion.

Para poder clasificar Radio Monte Castro es necesario reconocer los ejes
centrales de sus programas. Por el contenido relevado se puede determinar que se trata de
una radio mixta. Por un lado, debido al alquiler de espacios cada programa desarrolla su
contenido independiente de lo que sucede con el resto brindando teméticas en virtud de
lo musical, deportivo, informativo, entre otras. Por otro, aparecen las referencias
comunitarias. A continuacién se podra ver la grilla completa con la programacion

actualizada’.

72 |bidem Tesorio, p 24
73 Ibidem Tesorio, p 26.
74 Consultada por ultima vez el 12/05/2023 en: Grilla — Radio Monte Castro
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Como se puede observar en la grilla, a partir de las 17 horas es donde se desarrolla
la mayor parte de la programacion. Durante el resto del dia, Radio Monte Castro emite
musica de todo tipo de género. Cabe aclarar que los Gltimos programas incorporados que
completan los 25 adn no se hallan agregados a la grilla de la pagina web. Los dias jueves
por la mafana es el dia de la semana dedicado a recibir escuelas que realizan su salida

didactica.

La descripcion de cada uno de los programas se hara brevemente a continuacion.
Acompéafiame, Bondi 23, Viejo Karma, La Vaca en Comision y Tango Abierto son
programas dedicados a la musica, en los cuales se analizan segmentos musicales, historias
de intérpretes o bandas y cuentan con in