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Resumen

El presente trabajo muestra el proyecto de creacion de una empresa de
alojamiento llamada Hostal Rivendell en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y

se buscara evaluar su viabilidad.

Los objetivos del proyecto seran desarrollados y comentaremos la metodologia

que vamos a utilizar.

Presentaremos el negocio, su misién, vision y localizacién. Se realizara una
descripcion de los servicios a brindar, desmenuzando no solo el servicio
principal, sino los servicios adicionales que dan vida a la cultura del hostal. Y a
través de un Lay Out podremos imaginar la distribucion del inmueble y sus

actividades.

Estudiaremos el macroentorno del futuro negocio, compuesto por la
macroeconomia, la politica, la cultura, las leyes, la tecnologia y de como estas
variables globales de un mundo en constante cambio pueden impactar en el

proyecto.

Realizaremos un analisis sectorial a través de una investigacién de mercado, la
cual mostrara el flujo de turistas a la ciudad, sus preferencias de alojamiento,
donde esta la mayor densidad hosteles, hoteles, hostales y como impactara en
nosotros. Y cerraremos esta parte con una estimacion de la demanda, la cual
nos servira como herramienta fundamental para realizar el Plan de Marketing

que llevaremos a cabo.

Adentrandonos en el manejo operativo del hostal, a estructura del hostal
describira como sera gestionado a través de sus recursos humanos y quienes
formaran parte de la empresa. Y también de qué forma se adecuara el inmueble

para llevar a cabo el negocio.

Una de las secciones mas complejas es el Analisis Econdmico y Financiero, que
a través de datos duros podremos evaluar si el negocio sera rentable o no,
proyectando los ingresos, los egresos, estado de resultados y flujo de fondos
mediante el cual obtendremos variables de rentabilidad que nos diran si el

proyecto es o no viable.
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Una vez definido el resultado del proyecto abordamos la conclusion general,
evaluando los objetivos proyectados y como fueron cumplidos a lo largo del

trabajo. Y para finalizar la conclusion particular, en la que se describe por qué se

eligio realizar un Plan de Negocio y con qué fin.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Debido a las condiciones cambiantes del contexto en el que nos encontramos
ya sean externas, sectoriales o internas, para llevar a cabo una idea de negocio
es necesario acotar al maximo posible la incertidumbre sobre la viabilidad de la
misma.

Como futuros licenciados en administraciéon de empresas, decidimos poner en
practica una de las herramientas mas importantes que tiene esta carrera con el
fin de mejorar su aprendizaje. Su utilidad dentro del mundo empresarial es
fundamental, ya que como se explicara mas adelante, es un proyecto dinamico
que se debe ajustar continuamente y nos brindara mucho conocimiento para que
sea implementado no solo en el ambito académico, sino en el profesional, que a

fin y al cabo es el objetivo de una carrera universitaria.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es desarrollar y evaluar la viabilidad a través de
la rentabilidad de un hostal que sirva de alojamiento a los turistas que visitan la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Para poder dar cumplimiento este objetivo

se deberan alcanzar y cumplir los siguientes pasos:

Comenzamos con la visién, formalizamos la misién, enumeramos los objetivos,

en base a ello establecemos estrategias y creamos un plan de accion.

METODOLOGIA

Plan de Negocios: ;Qué es y para qué sirve?

Un Plan de Negocios es un documento escrito en el que se presenta informacion

sobre todos los aspectos del negocio: marketing, finanzas, administracion,
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analisis de competencia y procesos legales, de quién es el duefo o los socios

de la empresa.

Se analiza el macroentorno, para evaluar el impacto que el mismo puede tener
en el emprendimiento, y el microentorno, para evaluar las posibles fortalezas y

debilidades que podremos tener.

Se detallan los productos o servicios que la empresa puede brindar, la relacién
con los proveedores y de qué forma se van a integrar, la relacion con los clientes
y como vamos a satisfacer su demanda. Esto nos lleva a plantear una estrategia

y llevar a cabo todos los pasos para cumplirla.

Luego se aboca a la proyeccién de los ingresos y los egresos, con la intencién
de estimarlos y generar un flujo de fondos que nos permita evaluar la rentabilidad

posible del proyecto.

Una vez iniciado el proyecto, servira como guia y lo cotejaremos constantemente
con la realidad para controlar que nos encontremos en el curso adecuado, y en
caso en que haya desvios poder corregirlos con la antelacion suficiente para

evitar un cambio de direccion mayor.
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CAPITULO Il

PRESENTACION DEL NEGOCIO

El negocio al que se busca dar comienzo es un hostal llamado Rivendell, el
mismo estara conformado por los socios Yanina Del Valle y Federico Ferrari, dos
emprendedores que luego de muchos afos de idear distintos proyectos por
separado que les permitan salir de la relacion de dependencia pudieron

congeniar en un proyecto comun.

Hostal Rivendell parte de dos proyectos, uno para un hostel y otro para un centro
holistico. Analizando el mercado pudieron encontrar un nicho en el cual se
podian brindar los dos servicios y a su vez diferenciarse de la competencia. De
esta forma se empieza a idear Rivendell como un hostal, una caracteristica
distinta a un hostel, ya que no existen habitaciones compartidas sino solo
privadas, buscando un publico diferente, mas adulto y con otras necesidades

que confluyan con los servicios holisticos que se pretenden brindar.

Elinterés por el bienestar mente-cuerpo y alma surge de un estilo de vida llevado
a cabo por parte de los socios y de querer expandirlo y compartirlo con sus

huéspedes.

Misién

Hostal Rivendell brindara alojamiento, comodidad y los mejores servicios
disefiados para obtener un maximo relax para todos sus huéspedes, generando
un entorno agradable durante su estadia.

Vision

Consolidar a Hostal Rivendell como un alojamiento diferenciado y con
propuestas originales que lo consoliden como el hostal mas importante en su

nicho y como un referente de bienestar y comodidad dentro de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires dentro de los proximos anos.
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Localizacion

El hostal estara ubicado en la calle Malabia 2383 en el barrio de Palermo en la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Es una zona de muchas ofertas para turistas, tanto en gastronomia como en

bares y boliches, uno de los centros neuralgicos de la noche portefia.

A su vez y tal como se ve en el mapa, cuenta con numerosos parques aledanos

para disfrutar del verde de la ciudad.

El barrio esta bien conectado con el centro de Buenos Aires a través de la linea
de subte D que corre por Avenida Santa Fe. Esta avenida es una de las mas
importantes de la ciudad y cuenta con numerosos lugares comerciales para

recorrer y comprar.
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Descripcion del Servicio

Procederé a mostrar la posible distribucion del hostal para que haya una

referencia sobre las instalaciones y los servicios a brindar.

Lay Out Planta Baja

r . | .|
Hab. Comun 55 Hab. Comun
Doble Biblioteca / Sala de estar Doble
Bano 1 - Bano 2
— | 000
Hab. Comun Cocina Hab. Comun
Doble D D Doble
Hab. Suite D D Hab. Suite
Doble D D Doble

D T
Hab. Suite Hab. Suite
Doble Doble
4 O
Recep.

En esta planta se encuentran los siguientes espacios:

HoOSTAL RIVENDELL Pagina | 10



K/
%

Habitacion Comun Doble: es la versidon mas econdmica en habitacion

doble, cuentan con cama matrimonial o dos camas individuales, el bafo

es compartido y cuenta con TV. El precio se encuentra en los USD 45.

Habitacion Suite Doble: es la version Premium, cuenta con cama

matrimonial o dos camas individuales, bano privado (recuadro dentro de
la habitacion) y escritorio y TV. Es de mayor tamafo que la habitacion
comun. El precio se encuentra en los USD 55.

Bafios: son los utilizados por los huéspedes de las habitaciones comunes

y por cualquiera que necesite hacerlo en la planta baja.

Cocina — Comedor: es el lugar en donde se sirve el desayuno y donde los

huéspedes puede cocinarse, almorzar o cenar por su cuenta. Podran
hacer uso de la cocina para preparar el almuerzo o cena, la misma estara
abierta hasta las 23hs. A partir de ese horario quedara cerrada. El
comedor cuenta con TV y quedara disponible toda la noche respetando el

horario de silencio del hostal a partir de las 23hs.

Biblioteca — Sala de estar: lugar destinado a la lectura y a actividades

ludicas (juegos de mesa). Es un lugar comun de distension.
Barra: se encuentra en la parte inferior y al medio del plano, cuenta con
seis mesas y esta habilitada todas las noches, las bebidas son pagas. Los

sabados a la noche las bebidas son acompafadas por musica jazz.

Fuente - cascada: es la estructura circular que se encuentra entre el

comedor y la barra, no solo es un importantisimo elemento decorativo sino

también un importante punto de encuentro y referencia.
Escalera: se encuentra en la parte inferior del plano a la izquierda, no lleva

a la planta alta para realizar las actividades destinadas a ese piso, a su

vez, tiene entrada independiente del hostal.
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% Recepcion: donde realizamos el check in y check out de los huéspedes,

es el centro informativo de las actividades.

Lay Out Planta Alta

r- — |
Sala masajes
Salon
r—eq
L a Bano 3
9* ‘9' j
Hab.
Comu Comu Bano 4 Comun Comun
Ind|v Indiv. Indiv. Indiv.
- J
*
Hab.
Comu Comu Comu Comun Comun
Indiv. Indiv. Indiv. Indiv. Indiv.
'\ > N ;|
[ ] \ Terraza
n

En esta planta se encuentran los siguientes espacios:

% Saldn: en este salon se realizan las clases de yoga o de cualquier otra

actividad que lo requiera, tiene capacidad para 15 personas como maximo

en caso de realizar yoga y podria extenderse en otro tipo de actividades.
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% Sala de masaje: en esta sala se realizan masajes y sesiones de reiki, tiene

una capacidad de 3 personas a la vez y las mismas estan separadas por
biombos. Las sesiones de masajes y reiki seran realizadas en diferentes

dias para evitar una superposicion en el uso de la sala.

% Habitaciones Comunes Individuales: disefiadas para viajeros solitarios,

tiene una cama individual y el bafio es compartido, pueden utilizar no solo
el bafio 4 sino el 3 también. El precio de la habitacion se encuentra en los
USD 35.

% Terraza: lugar comun para disfrutar no solo por las habitaciones

individuales sino por los huéspedes de la planta baja.

La tarifa del hostal es en dolares o euros para extranjeros y en pesos para
argentinos, tomados al tipo de cambio del délar a la cotizacion al momento de

realizar el pago.

Cabe aclarar que todos los huéspedes del hostal, sea cual sea la habitacidn
elegida, tienen incluido el desayuno, las sabanas y un juego de toallas por

persona (de mano y toallén). El horario del desayuno es de 7 a 10 de la mafiana.

El desayuno constara de pan blanco o integral, con queso untable de vaca o
queso de papa para los veganos, junto con mermeladas organicas o dulce de
leche. Para beber habra té organico de diferentes sabores, café, yogur, leche de
almendra y de vaca y licuados de fruta. También habra una buena variedad de

frutas y medialunas.
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CAPITULO I

ANALISIS DEL ENTORNO

La forma de analizar el entorno se realizara desde una vision macroeconémica,
hacia una sectorial y luego arribando al negocio a analizar. El objetivo es evaluar
como impactaran las variables macroeconomicas, legales, tecnoldgicas,
culturales y sociales en la marcha de nuestro negocio y de qué forma podemos

llevarlo adelante y/o adaptarlo a esos condicionamientos.

Macroeconomia

En momentos donde la politica econdémica del pais esta dirigida y monitoreada
por el Fondo Monetario Internacional (FMI), la cual contempla un importante
ajuste fiscal hasta poder lograr un superavit primario especialmente para el afio
2019, ya que habra que hacer un recorte de 300 mil millones de pesos, lo que
generara una profundizacién de la recesidén y una reduccién de la inflacion, en
un afo donde la misma terminara siendo la mas alta en 27 afnos, esto fue
potenciado por el salto del délar en el mes de agosto, lo cual tir6 como una

locomotora los precios para arriba.

A continuacién mostraremos la evolucion de la inflacion desde diciembre de 2015
hasta octubre 2018, donde queda en evidencia lo expresado anteriormente,
sobre todo el pico de inflacion en septiembre donde deja un piso alto para

octubre, a pesar de haber registrado una baja.
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Fuente:https://www.infobae.com/economia/2018/10/17/economistas-advierten-la-inflacion-de-
2018-sera-la-mas-alta-en-27-anos/

Analizando la coyuntura del pais podemos definir que se encuentra en un

proceso recesivo de inflacion creciente denominado “estanflacion”.

A pesar de ello, la expectativa de inflacion de los consumidores argentinos
consultados para los proximos doce meses bajé 10 puntos porcentuales y se
ubicé en noviembre en el 30%.

Segun el promedio, la expectativa de inflacién baja 1,6 puntos porcentuales

respecto de la mediciéon de octubre de 2018 y se ubica en 38,30%.

Asi lo informé el Centro de Investigacion en Finanzas (CIF) de la Escuela de
Negocios de la Universidad Torcuato Di Tella al presentar los resultados de la
Encuesta de Expectativas de Inflacion (El) de noviembre de 2018.

Aun con este panorama, el turismo receptivo argentino se vio enormemente
beneficiado como consecuencia de la devaluacion, la llegada de turistas
extranjeros aumentoé en agosto ultimo 7,4%, en forma interanual, mientras que

los viajes de residentes en el pais al exterior bajaron 11,9%, informé el INDEC.

HosTAL RIVENDELL Pagina | 15

Interanual



Segun el informe de Estadisticas de Turismo Internacional, que publico el
organismo, en agosto llegaron al pais 227.400 turistas, mientras que la salida

de argentinos o residentes en el pais alcanzé 335.300 personas.

Turismo receptivo
P Var. Enero - Var. Participacion
Aeropuertos 23018 Interanual | Agosto |Interanual | % Enero -
% 2018 % Agosto 2018
Mik.es de = Milgs de B =
turistas turistas
Total 227,4 7,4 1727,6 5,5 100
Ezeiza y Aeroparque (1) 200,7 3,6 1547,8 2,2 89,6
Cérdoba (1) 7,2 13,3 54,5 27,4 3,2
Mendoza (1) 9,8 30 73 30,7 4,2
Rosario 3 54,4 20,3 68,6 1,2
Bariloche (2) 4,5 246,5 15.4 217 0,9
Tucuman 1 /1 4,3 11/ 0,2
Salta 0,6 3,7 4,3 -5 0,2
Neuquén 0,3 /1! 2,4 11/ 01
Resto 0,2 -25,1 5,7 97,3 0,3
Turismo receptivo
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Fuente: elaboracion propia.

(1) Datos estimados a través de la Encuesta de Turismo Internacional.

(2) El importante incremento en la variacion interanual en este aeropuerto se produjo por la
incorporacion de vuelos directos desde Brasil debido a la temporada invernal.

(3) Comprende todos los aeropuertos del pais, excepto los desagregados en el cuadro.
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Nota: los totales por suma de todos los cuadros y graficos pueden no coincidir por redondeo en
las cifras parciales.

Las llegadas de turistas brasileros ascendieron a 78,2 mil, cifra que represento
un aumento interanual de 13,0%. Se destacaron también las llegadas de 36,6
mil turistas europeos, que aumentaron 2,5%, y de los 33,8 mil turistas del grupo
de paises de “Resto de América”, que aumentaron 5,8% interanual. Ademas, se
resalta el incremento de 13,4% interanual en el arribo de turistas chilenos, que
alcanzaron 25,0 mil personas. En el resto de los aeropuertos, sin tener en cuenta
Ezeiza y Aeroparque, la afluencia del turismo receptivo registré un incremento
de 47,9%, respecto del mismo mes del afio anterior. Los principales paises

emisores fueron Brasil, Chile y el grupo de paises de “Resto de América”.

Tras la devaluacion de septiembre, los costos para visitar el pais bajaron,
mientras que cayo el numero de viajeros hacia el exterior por la misma causa,

que hace mas caros los viajes turisticos.

Como la mayoria de los viajes estan ya contratados se espera que en los
proximos meses tengan bajas sustantivas, como lo demuestran la caida en los

gastos con tarjeta de crédito en el exterior.

Entre enero y agosto pasado se alcanzaron 1.727,6 mil llegadas de turistas, que
signific6 un aumento acumulado interanual del 5,5%, mientras que las salidas
totalizaron 3.268,5 mil turistas residentes y acumularon un incremento interanual

de 6,2% en los primeros ocho meses del afo.

Las llegadas de turistas brasileros ascendieron a 78,2 mil, que representd un
aumento interanual de 13,0% y ademas se registraron 36,6 mil turistas europeos,
aumentando un 2,5%, y otros 33,8 mil provenientes del grupo de paises de

“‘Resto de América”, que aumentaron 5,8% interanual.

Se destaco durante agosto la llegada de 25,0 turistas provenientes de Chile, que

representd un aumento del 13,4% interanual.

La estadia promedio de los turistas extranjeros fue 14,5 noches y la mas
prolongada se registré entre las personas provenientes del grupo de paises

“‘Resto de América”, con 25,2 noches, seguido de europeos con 23,6 noches.
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Pais
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Resto de América
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=
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Europa

Estados Unidos y Canada 15,6

Total 14,5

Bolivia 11,9

Brasil 8,3

Chile 67

Paraguay 6,4

Uruguay

m
[1=]

Fuente: Estadisticas de Turismo Internacional, INDEC.

Fuente: http://www.ambito.com/940013-positivo-la-expectativa-de-inflacion-bajo-10-puntos-al-

30-para-los-proximos-doce-meses

Politico

Tal vez este sea uno de los items mas complejos para analizar, ya que los
vaivenes en este ambito han tenido un impacto significativo en la politica

economica del pais en los ultimos 30 anos.

El reclamo del sector industrial es establecer politicas de largo plazo que generen
confianza para la inversion, con reglas de juego claras y que no queden

supeditadas al gobierno de turno.

La falta de un consenso politico no permite que haya una continuidad en el
proceso de creacion de lineamientos para la industria, y que eso a su vez genere

puestos de trabajo e inversién de la capacidad productiva.

Este escenario de cambio continuo, tal vez mas vertiginoso que las variables que

muestra el mundo, es el mayor desafio que vamos a encontrar en este proyecto.
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Legales

Nuestro hostal quedara enmarcado en la norma IRAM SECTUR 42230

“Sistema de Gestion de la Calidad, la Seguridad y el Ambiente”.

Esta norma tiene por objetivo establecer lineamientos basicos para una
adecuada gestion integrada de calidad, ambiental y seguridad aplicada a los
servicios brindados en “hostal”. La misma es una herramienta que permite
optimizar los recursos y asegurar los resultados, en el marco de la mejora de la

atencion al huésped y la profesionalizacion del sector.

Con la se fijan estandares de limpieza, procedimientos de manejo del personal,
aplicacién de la responsabilidad social empresaria y de todas las medidas de
seguridad e higiene necesarias para minimizar los riesgos de los huéspedes y
el personal del hostal, el impacto en el medio ambiente y el cuidado de los

recursos naturales.

Fuente: http://2016.turismo.gov.ar/wp_turismo/wp-content/uploads/2009/06/42230-iram-sectur-
2009.pdf

Tecnolégico

Debido al impacto cada vez masivo de la tecnologia en la vida de las personas,
especialmente de las redes sociales, tanto como posicionamiento de un producto
0 servicio, masividad en la promocién y facilidad para para operar en ellas el
hostal contara con plataforma en Facebook, Instagram y un Whatsapp disponible
manejado por uno de los duefios con el fin de bridar asistencia ante cualquier

inconveniente por parte de los huéspedes.

A su vez, y tal como se definio en la descripcidn del servicio (paginas 12 y 13),
el hostal sera monitoreado a través de camaras mediante internet, lo cual esta
contemplado en la inversion inicial, y los pagos se podran realizar a través del

mismo medio por Pay-Pal en cualquier momento.
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Cultural

En los ultimos anos se ha generado un cambio cada vez mayor en la conciencia
colectiva con respecto a una mejora en la calidad de vida de las personas a nivel
mundial, tendiendo a buscar una vida mas saludable tanto en la forma de
alimentarse, como en las actividades a realizar, y dandole especial importancia

al impacto generado en el medioambiente.

Acompafiando este proceso principalmente por los duenos del hostal, surgio la
idea de poder expandirlo a través del mismo y que cada huésped pueda no solo
continuar con sus actividades en caso de realizarlas en su pais, sino también

permitir que sean descubiertas por quienes no han tomado contacto con ellas.

Tanto el reiki, como los masajes ayurvedas y las clases de yoga y meditacion
seran herramientas fundamentales en este proceso, asi como también el

reciclado y uso de materiales biodegradables.

Quienes comenzaron a impulsar este cambio de conciencia son los millennials,
primero desde el reciclaje y cuidado del medio ambiente, luego a través de la
alimentacion, y asi siguiendo hasta actividades como el yoga, reiki y demas

terapias que ayudan al bienestar.

Tal como dice el articulo del diario Clarin “La onda sana de los millennials: ; moda

o tendencia a largo plazo?”

“Una vida saludable es un bienestar integral, y por eso le presto especial atencion
al cuidado personal, donde en términos de cosmeética, me inclino por elegir
productos naturales. Para el cuidado de mi piel utilizo mascaras con ingredientes
naturales, de origen vegetal, como la palta, aguacate, avena, miel, etc. También,
me hago muchos exfoliantes con azucar de oliva y arcilla. En cuanto al cuidado
del cabello, elijo articulos que no contengan parabenos y no estén testeados en
animales, y lo mismo con el make up: trato de garantizar el cuidado de la piel del
rostro, por lo que siempre opto por marcas responsables, que respeten el medio
ambiente y nuestra salud”, cuenta Romina. Por su parte, Victoria completa: “Los
productos de belleza convencionales utilizan conservantes y sulfatos, que suelen
generar sensibilidad con el tiempo. Asi que evito problemas a largo plazo y solo

consumo productos de origen natural y sustentable.
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La actividad fisica es otro aspecto esencial para esta generacion capaz de
multiplicarse en tareas y actividades. El acceso a tutoriales de ejercicios, Pilates,
yoga, aerobica, entre otros, en los infinitos sitios webs, blogs, redes sociales y
aplicaciones, hace que llevar una vida activa esté mas al alcance, y posibilitan
manejar los propios tiempos libres. Sin dejar de mencionar a los influencers, que
se convirtieron en referentes y en inspiracion para los millennials, con quienes

interactuan y comparten estos habitos de vida.

No solo se trata de la alimentacion: para nuestra generacion, mantener una vida
saludable es integrar la practica del yoga, las actividades fisicas, aquellas que
disfrutemos y podamos mantener en el tiempo, reducir el estrés, mejorar las
relaciones sociales, familiares e intimas, como también el cuidado personal”,
expreso Victoria”,

Fuente: https://www.clarin.com/entremujeres/belleza/onda-sana-millennials-moda-tendencia-

largo-plazo_0_SyqzYNGv-.html
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CAPITULO IV

ANALISIS SECTORIAL

Teniendo en cuenta las variables y datos mencionados en el Analisis de
Entorno, pasamos a desarrollar de forma mas especifica la investigacion de
mercado, contemplando datos del turismo en la Ciudad de Buenos Aires, su
cultura y oferta, cual es el segmento de mercado apuntado por el hostal y sobre
todo el célculo de la demanda potencial.

Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado se realizd en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, con 2.890.000 millones de habitantes y que recibié desde enero de 2018

hasta agosto del mismo afio 1.727.000 millones de turistas.

La lista de motivos para visitar Buenos Aires es extensa. Presentamos buenos

motivos para conocer una de las ciudades mas atractivas de Latinoamérica.

Porque podras bailar tango en su lugar de origen

Nacido en el Rio de la Plata en el siglo XIX, el tango es una fusion entre la
cultura africana, las culturas locales de los gauchos y los pueblos originarios y
el aporte de los inmigrantes europeos y de Medio Oriente. En la ciudad

encontraras numerosas tanguerias con orquestas y bailarines en vivo.

Porque es el lugar ideal para disfrutar de un evento deportivo como el futbol.

En Buenos Aires se respira futbol en todo momento: se siente en los estadios,
se escucha en las confiterias de barrio y se observa en un abrazo de gol entre
companeros de un equipo de una liga aficionada. Ademas Buenos Aires es la

sede de la “experiencia deportiva mas intensa del mundo”.
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Porque es la ciudad que “nunca duerme”

La noche es un elemento clave en esta ciudad. En sus bares y barras,
cervecerias y discotecas, los jovenes y adultos encuentran propuestas durante
toda la semana para disfrutar hasta que salga nuevamente el sol. Sélo aqui
podras cenar en un restaurante después de medianoche o arrancar la movida a

las tres de la madrugada.

Porque disfrutaras de su costado mas cultural

Son muchos los motivos que llevan a indicar que Buenos Aires es una ciudad
empapada de cultura. Lo demuestran sus 380 librerias, sus 287 teatros y sus
160 museos. También colabora el Colén como uno de los cuatro teatros liricos

mas destacados del mundo.

Porque cuenta con una gastronomia multicultural

La cocina portefia se basa en la esencia de los inmigrantes que poblaron
Buenos Aires en el siglo XIX y enriquecieron el menu criollo con recetas de
Espana, Italia, Alemania y la increible cocina andina de los paises limitrofes. Su
calidad gastrondmica esta reconocida en el listado “Latin America’s 50 Best

Restaurants 2016”, con ocho restaurantes portefios premiados.

Estos son algunos de los items que hacen a la ciudad un destino muy

interesante para visitar.

El target definido para nuestro hostal son personas con las siguientes

caracteristicas:

e Viajeros con un rango de edad de 25 a 40 afos, solteros o en parejas.

e Segmento de mercado C2 (clase media alta), C3 (clase media).

Para realizar la investigacion se busco informacion brindada por Estadisticas y
Censos de la Ciudad de Buenos Aires e INDEC, sino que se realizé un trabajo
de campo con la competencia a través de la competencia mediante consultas

sobre la demanda.
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Estimacion de la Demanda Potencial

Conocer el comportamiento del consumidor nos permite calcular el tamafo de
nuestro mercado. Esto quiere decir, por ejemplo, que no basta saber el numero
de turistas que arribaran a la Ciudad de Buenos Aires, sino cuantos de ellos

elegirian nuestros productos.

Para realizar este calculo utilizaremos informacion histérica del afio 2017. La
cantidad de viajeros hospedados en todo tipo de alojamiento durante todo el afio

2017 fue de 5 millones en la Ciudad de Buenos Aires.

Sin embargo a nosotros nos compete la demanda potencial en los
establecimientos parahoteleros, dentro de ellos se subdivide en hostel y resto de
los alojamientos (bed & breakfast, hostales y, departamentos, bungalows,
cabafas y hoteles sindicales). Tal como podemos ver a continuacion, dividimos
la segunda categoria en los que brindan un servicio similar al nuestro y

consideramos que esa proporcion es el 30% del total.

Con estos datos podemos decir que nuestro target es de 114.840 viajeros por
ano aproximadamente y de 9.560 viajeros mensuales en toda la Ciudad de

Buenos Aires.

Debido al nicho de mercado elegido, entendemos que un 60% de ese mercado
potencial seria a fin y receptivo a nuestra oferta, lo cual dejaria la cantidad en

5.742 viajeros como mercado potencial mensual.
La estadia promedio de los viajeros es de 2,8 dias. (plaza ocupadalviajeros).

Si multiplicamos el promedio de viajeros por mes con la estadia promedio de
viajeros nos daria 16.077 plazas ocupadas como mercado potencial

mensual.

A partir de este numero podemos hacer una proyeccion a tres afos, para ello
tenemos en cuenta que una intensiva campafa publicitaria en redes sociales, en
sitios web turisticos en la Ciudad de Buenos Aires y anuncios en el libro Lonely

Planet.
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Teniendo en cuenta que contamos con 25 plazas, multiplicadas por 30 dias
mensuales (se toma ese numero como redondeo), nuestra capacidad maxima

de servicio seria de 750 plazas ocupadas mensuales.

La proyeccién del primer afio nos daria 450 plazas ocupadas mensuales.
La proyeccion del segundo afo estaria en 550 plazas ocupadas mensuales.
La proyeccion del tercer afno estaria en 600 plazas ocupadas mensuales.

Estas proyecciones estan anualizadas y son un promedio, lo que implica que
haya picos en temporada alta y una disminucion en la ocupacion de camas en

temporada baja.

Cabe aclarar que el objetivo siempre sera llegar a las 750 plazas ocupadas
mensuales, sin embargo para realizar una proyeccion y por ende la viabilidad del
proyecto, no queremos pecar de un exceso de optimismo que pueda condicionar
la viabilidad.

MERCADO POTENCIAL (total viajeros hospedados)
5.000.000

) 4

MERCADO ATENDIBLE (Parahoteleros Resto)
382.802

<

MERCADO FACTIBLE (Hostales)
114.840

v

TARGET
69.504
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Analisis demografico

Esta disciplina estudia el tamafo, la estratificacion y el desarrollo de una

colectividad, desde una perspectiva cuantitativa.

Nos interesa saber cédmo estan repartidos los hostales por los barrios de la
ciudad y evaluar cual es su densidad. En base a ello, podremos ver donde esta
concentrada nuestra competencia, porqué se localiza alli y como podremos

neutralizarla.

scan 168000 {Me-iateria de Hacencs GLBA)L Cantidad de [] masea 20
Alees Satapor
Pecha du rashzactbn; 05/ 3016
Propsicde: Tarsrerie st e S [Jzee
Eerudn. irtemedo ) 1934 Rmsstucibn: 150 dpt -”Vﬂ

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia y Finanzas GCBA). EOH.
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Como podemos ver en el grafico en Palermo, el barrio en el que se encontrara
localizado el hostal, es el que tiene mayor densidad de alojamientos. Esto se
debe a su oferta nocturna y buenos accesos para recorrer los sitios mas turisticos
de la Ciudad. La estrategia de diferenciacion esta orientada a poder resaltar a
través de un servicio distinto y no quedar absorbidos por la competencia, tal

como mencionamos en la estrategia, realizar un ataque lateral.

Plan de Marketing

Se trata de un hostal que brinda servicios de alojamiento y bienestar para turistas
que arriben a la Ciudad de Buenos Aires y nuestro objetivo es captar las
necesidades de los clientes para que logren una excelente estadia y puedan

relajarse y conectarse no solo con el lugar, sino con ellos mismos.

Target

e Personas adultas de entre 25 a 40 afios, solteros o en parejas.
¢ Nivel socioeconémico C2 (clase media alta) y C3 (clase media).
e Personas que tienen un estilo de vida saludable y buscan continuarlo en

sus vacaciones o lugar de negocios.

Objetivos

e Ubicarnos en un nicho de mercado distinto al que se ofrece hoy en dia,
ya que estara orientado el bienestar a través del yoga, reiki y masajes,
generando un ambiente de armonia y calidez.

e Primer afio:

v" Hacernos conocidos como un hostal distinto donde la calidad y el
bienestar de los huéspedes es lo que se busca.

v Llegar al 60% de la capacidad tope de ocupacion del hostal por
mes (450 plazas ocupadas de 750).

v Poder lograr el primer afo una facturacién minima de 5,8 millones

de pesos.
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e Segundo ano:
v/ Establecidos en el mercado, se buscara ganar un 5% mas de

participacion de mercado y llegar el 20%.
v Llegar al 73% la capacidad tope de ocupacién del hostal por mes
(550 plazas ocupadas de 750).

v" Lograr una facturacién minima de 8,2 millones de pesos.

e Tercer ano:
v Llegar al 80% de la capacidad tope de ocupacion del hostal por
mes (600 plazas ocupadas de 750).

v Lograr una facturacién minima de 8,9 millones de pesos.

Los importes de facturacion minima estaran condicionados por el tipo de cambio

en ese momento, las estimaciones fueron tomadas con 39 pesos por ddlar.

A su vez, para obtener la facturacion minima proyectada se estimaron los
porcentajes de plaza ocupadas por tipo de servicio y se multiplicaron por el precio
correspondiente. El detalle del analisis se vera mas adelante en el Analisis

Econdmico Financiero.

Estrategia Comercial

La estrategia que seguiremos para ingresar al mercado consistira en una
diferenciacion del servicio de alojamiento, ya que el mismo estara orientado a
actividades de relajacion y bienestar del cuerpo, a través de clases de yoga,
reiki, masajes, y alimentacion saludable y vegana. De esta forma se agregarian
herramientas caracteristicas de un spa, permitiendo que esta fusién dé un valor
agregado al hostal.

Para mostrar una referencia de la estrategia usaremos la matriz de nuevas

entradas de Yip presentada a continuacion:
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Mas recursos que
el lider

Ataque Frontal

Guerra
Relampago

Menos recursos
que el lider

Mini Duplica Ataque Lateral
Con igual Con distinta
estrategia del estrategia del
lider lider

Un ataque lateral necesita menos recursos que una guerra relampago y es una

muy buena forma de patear el tablero y crear nuevas coordenadas producto-

mercado. Los competidores principales no se van a sentir atacados de

inmediato, y el ataque lateral debe contar con esto para poder infiltrarse con

tranquilidad en el sector.

Analisis FODA

Fortalezas

Calidad del servicio.

YV V V V V

Oportunidades

Localizacién del hostal (barrio).

Nicho de mercado distinto a lo tradicional.

Emprendimiento dirigido y atendido por sus duefios.

» Gran mercado potencial en la Ciudad de Buenos Aires.

» Brindar un servicio distinto al de la competencia.

HOSTAL RIVENDELL

Una cultura de conciencia, respeto y cuidado del medio ambiente.
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» Aprovechamiento de un cambio cultural a nivel mundial a través de un
servicio de bienestar, no solo de alojamiento.

» La devaluacion de la moneda extranjera hizo mas atractivo el mercado
argentino para el turismo.

» A través de las redes sociales se puede llegar a mucha mas gente en

segundos, lo que abarata costos de publicidad.
Debilidades

» Costo de experiencia en el rubro.

» Cantidad de camas fijas debido al espacio del inmueble.
» Costos de alquileres aumentan los costos fijos.
>

La situacion recesiva del pais y su incertidumbre para inversiones.

Amenazas

» Ante un aumento de lainflacién y un tipo de cambio anclado, se encarezca
Argentina como destino.

» Que la competencia imite los servicios brindados por el hostel.

» Que un aumento sostenido de los impuestos reduzca los margenes de

ganancia del sector.

¢, Cémo analizar sus respectivas combinaciones?

Estrategias FO: como aprovechar las oportunidades que surgen de las

preferencias de los clientes a partid del conocimiento y potenciacién de las

fortalezas del servicio.

Estrategias DO: como aprovechar las oportunidades que surgen de las

preferencias de los consumidores a partir del conocimiento y la eliminacién de

las debilidades de nuestro servicio.

Estrategias FA: cémo evitar las amenazas neutralizando o atenuando las

debilidades que aparecen como criticas.

Estrategias DA: como evitar las amenazas neutralizando o atenuando las

debilidades que aparecen como criticas.
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A continuacién se adjunta cuadro FODA, donde se podran ver la conjuncion de

variables mencionadas anteriormente (estrategias) y cdmo impactan unas en

otras
Variables Internas
Fortalezas Debilidades
\"/ Aprovechar la ubicacion del hostal A pesar del costo de experiencia, es
a para captar la mayor cantidad de un momento de intensa actividad
r n turistas. turistica para compensar esa pérdida.
. ]
! t’g Con un tipo de cambio competitivo, es Si bien el alquiler es en ddlares, la
a c un bueno momento para iniciar un tarifa se cobra en la misma moneda,
b Q negocio. lo cual neutralizaria el efecto
| € , devaluatorio.
- < La cultura del hostal y el nicho de
mercado apuntado evitaran a un buen Activa promocion para minimizar

S porcentaje de la competencia. pérdidas por ingreso en el mercado.
E
- " Busqueda de asesoramiento para

@ Un nicho de mercado distinto achicar la curva de experiencia, y
t g permitira neutralizar mejor las poder sortear mejor los costos por
e he} amenazas. inflacion.

c
r 5] La calidad del servicio y la cultura del Aprovechamiento de una cultura
n t hostal crearan fidelidad de los clientes saludable y un cambio de conciencia
a 8_ y hara la demanda menos elastica. para conocer una nueva propuesta en

(@) hostal y atraer nuevos clientes.
S

Si bien hemos evaluado distintos escenarios y variables, como conclusién

podemos definir que las estructuras mas sélidas con las que contara el hostal

para hacer frente a la curva de experiencia, a la competencia, a las variables

exdégenas que no podemos controlar son las siguientes:

estandar.

fidelizacion del cliente.

HOSTAL RIVENDELL

» La cultura del hostal, que lo ubica en un nicho de mercado distinto al

» Un ambiente amable, de relajacion y bienestar, que buscara generar una
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>

Una atencién personalizada de los duefios que resolvera cualquier
situacion en el momento.

Una excelente ubicacién con acceso a los mejores lugares de la noche
portefia, a los medios de transporte necesarios para conocer los lugares
histéricos de la ciudad (subte) y a una de las zonas mas verdes para
recorrer y disfrutar.

Servicios disponibles como yoga, reiki y masajes, disponibles y a eleccion

solo por hospedarse en el hostal.

Estrategia de Producto o Servicio

Tal como se menciond en la descripcion del servicio, los futuros huéspedes del

hostal Rivendell podran elegir en estos distintos tipos de habitacién

K/
0.0

Habitacion Comun Doble: es la versidn mas econdmica en habitacion

doble, cuentan con cama matrimonial o dos camas individuales, el bafo

es compartido y cuenta con TV. El precio se encuentra en los USD 45.

Habitaciéon Suite Doble: es la versidon Premium, cuenta con cama

matrimonial o dos camas individuales, bafo privado (recuadro dentro de
la habitacion) y escritorio y TV. Es de mayor tamafio que la habitacion

comun. El precio se encuentra en los USD 55.

Habitaciones Comunes Individuales: disefiadas para viajeros solitarios,

tiene una cama individual y el bafio es compartido, pueden utilizar no solo
el bafio 4 sino el 3 también. El precio de la habitacion se encuentra en los
USD 35.

Cabe aclarar que todos los huéspedes del hostal, sea cual sea la habitacién

elegida, tienen incluido el desayuno, las sabanas y un juego de toallas por

persona (de mano y toallén). El horario del desayuno es de 7 a 10 de la mafiana.
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Los huéspedes tienen bonificado un servicio de reiki, yoga o masajes solo con la
reserva de una habitacion, en el caso de querer utilizar nuevamente cualquiera
de las tres opciones, el valor de cada una de ellas es de 10 USD vy el tiempo de
cada sesion es de 45 minutos. Y los lugares donde seran brindados estos
servicios son los siguientes:
% Saldn: en este salon se realizan las clases de yoga o de cualquier otra
actividad que lo requiera, tiene capacidad para 15 personas como maximo

en caso de realizar yoga y podria extenderse en otro tipo de actividades.

% Sala de masaje: en esta sala se realizan masajes y sesiones de reiki, tiene

una capacidad de 5 personas a la vez y las mismas estan separadas por
biombos.

Estrategia de Promocion

Para tener un asesoramiento profesional y maximizar las oportunidades de
mercado vamos a concurrir a la firma especializada en marketing G2ROCKET
(http://www.g2rocket.com), para que se encargue de las tareas de promocion
especialmente en las redes sociales a través de una campafa de un minimo de
12 meses. La misma se encargara de todo el manejo del contenido de las redes

sociales.

La consigna es que puedan realizarse reservas y consultas a través de todos los

medios de promocion.

El presupuesto de la empresa es de 480 mil pesos por afio, 40 mil por mes y
estan incluidos los costos de las redes sociales en las cuales se va a

promocionar.

El desarrollo de la pagina web estara a cargo de GoDesign, empresa dedicada
al desarrollo y disefio empresarial, la misma nos ha presupuestado por un

importe de 25 mil pesos y 5 mil para el mantenimiento mensual de la misma.

Los lugares en los que se trabajara seran Facebook, Instagram, Booking, Trivago

y seguramente espacios no editoriales en diarios.
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La publicidad boca a boca también es un factor en el que el hostal quiere hacer
hincapié, ya que consideramos que es la mejor herramienta de marketing para
atraer huéspedes, de ahi que consideramos que el buen trato es un factor

fundamental para lograrlo.

Aqui exponemos un cuadro de ciclo de vida de producto o servicio y el impacto

de la publicidad y promocion.

LANZAMIENTO | CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE
MODERADA,
INTENSA, DE ﬂ?fﬁgé'iﬁ’s MARCANDO ENFATIZA EN
PUBLICIDAD | TIPO BENEFICIOS DISTINCION LOS BAJOS
INSTRUCTIVA | =" 2 O | CONLA PRECIOS
COMPETENCIA
GASTOS MODERADOS,
ELEVADOS SE ACENTUA | FUERTE PARA |
FIJAR MIiNIMO, SE
VENTAY POR EL SOBRE LA
FIDELIDAD DE | ENFATIZA EN
PROMOCION | EMPLEO DE LA (L MARCAENEL | LAS OFERTAS
BONIFICACIO- | IMAGEN DELA | o2
NES EMPRESA

Estrategia de Precio

Hostal Rivendell su ubicara en un nicho de mercado lateral en cuanto a la
competencia, ya que brindara servicios que ningun otro hostal en la Ciudad de

Buenos Aires tiene.

Generar un servicio de calidad, cuidado, bienestar y diferenciado hace que la
politica de precios no pueda estar por debajo de la media como medida para
ganar participacion del mercado al ingresar al mismo, este no es un
posicionamiento en el que el hostal quiera quedarse. Tampoco sera un hostal de
precios elevados ya que estaria compitiendo con hoteles, un segmento de

mercado mucho mas grande y complejo.
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Por lo tanto, la idea es ingresar al mercado con un precio promedio de mercado,
dando un valor agregado en servicios durante el primer afio. Una vez
posicionado el hostal y cumplidos los objetivos econdmicos mencionados en el

plan de marketing, los precios seran elevados en aproximadamente un 10%.

El motivo de este incremento estara dado en valorizar un servicio distinto, en un
nicho de mercado unico donde se combina un hostal y un centro holistico con la
mayor calidad y atencién y potenciando el servicio con una estrategia activa de

promocion.

A continuacion mostraremos la estrategia de precio con su matriz

correspondiente.

Precios Bajos Precios Altos

Mercados pequeiios o

Productos :
indiferenciados nichos
Estrategia Activa Consumo masivo Productos o servicios
de calidad
Calidad media, alta
Productos

rotacion 4
personalizados

Calidad inferior a la

competencia Alta diferenciacion

Estrategia Pasiva Marca utilizada como Impacto de prestigio
segunda opcion Asociacién con estilos
Producto de “no de vida transgresores
marca”

Tenemos en claro que el problema mas comun en materia de pricing es elaborar
una politica solamente basada en una estructura de costos y de los objetivos de
rentabilidad. El fortalecimiento de un producto o servicio depende de una buena

estrategia de precios.
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Estrategia de Distribucion (Plaza)

Los canales de distribucion para la contratacion del servicio seran
fundamentalmente por medios electronicos en los cuales podemos. La forma
mas directa de venta sera a través de la pagina web, de la pagina de Facebook
y de la cuenta de Instagram del hostal Rivendell, en la que se buscara facilitar
en todo lo posible las reservas de los futuros huéspedes y que tendra un sistema

de respuesta mas rapido, ya que esta gestionada por los duefios.

La otra forma de venta sera a través de paginas web intermediarias, como
Booking, Trivago y Hostales, ademas de espacios no editoriales en diarios y
revistas. Las mismas se contactaran con nosotros y nos generaran las reservas

correspondientes.

Este tipo de venta nos hara llegar a una mayor cantidad de clientes al mismo
tiempo y brindara un marco de seguridad para los mismos, ya que estan mas

resguardados por la seriedad de estas paginas intermediarias.

Facebook
Hostal ”
Rivendell
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CAPITULO V

ESTRUCTURA DEL HOSTAL

Legal

El hostal estara formado como una sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.)
entre Federico Ferrari y Yanina Del Valle, en la que tendran el 50% para cada
uno. Los socios contribuyeron al capital aportado con 50 mil pesos cada uno, los
mismos son solo responsables por ese aporte tal como le dice la Ley de

Sociedades Comerciales 19.550.

Inmueble

Elinmueble cuenta con una superficie de 320 metros cuadrados en la planta baja
y 320 metros cuadrados en la planta alta, de los cuales 78 metros cuadrados son

descubiertos (terraza).

El mismo sera alquilado a Pablo Blank, su dueio, por la suma de USD 7.000
para el primer afio (menos los primeros 5 meses que se abonaran USD 1.000
menos), USD 8.000 para el segundo ano y 9.000 para el tercer afo.
Considerando el las dimensiones del inmueble y la ubicacion es un valor mas
que razonable, y fue conseguido debido a una relacion cercana entre los socios

del hostal y el duefio mencionado.

El inmueble requiere trabajos de mantenimiento por $200.000, lo que evidencia
que se encuentra en muy buen estado, y el trabajo de decoracién (incluida la
pintura y ambientacién) rondara los $250.000, debido a esto se consiguié un
descuento de USD 1.000 para los primeros cinco meses del inicio del contrato,
lo que equivaldria a $ 220.000 (USD 5.000 x $44) y permitira cubrir el 49% de

los gastos totales del inmueble.

La puerta de entrada contara con un sistema de cddigo, lo que permitira a los

huéspedes regresar a la hora que deseen sin que deba estar una persona en la
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recepcion. Y en el caso de que se deba realizar un check-in fuera del horario de
atencion de la recepcion, los huéspedes recibiran por email el codigo de la
puerta, el numero de habitacion, el camino para llegar a ella y las llaves de la

misma. Al dia siguiente se realizara el check-in correspondiente.

El hostal cuenta con camaras de seguridad que se pueden monitorear desde del
celular, lo cual ante el ingreso o egreso de algun huésped se puede hacer un

seguimiento del mismo.

Este grado de independencia no solo es seguro, ya que se esta implementando
con muy buenos resultados en otros hostales, sino que permite como bien dije

anteriormente reducir los costos de mano de obra.

Gestion

La gestidén del hostal requiere poca mano de obra ya que tiene un target de
personas mas grandes, las cuales no buscan diversidn en el establecimiento
mismo, y por ello deberia ser regulado por una persona en la recepcion
continuamente para mantener el orden. En vez de esto, el establecimiento sera

utilizado para descansar o disfrutar de una forma mas relajada.

Este trato mas personalizado hace que cada huésped disponga del numero de

teléfono del duefio para cualquier eventualidad, ya sea dentro o fuera del hostal.

Ademas, mediante el codigo de acceso en la puerta, la vigilancia de las camaras
y los pagos realizados mediante internet no es necesario tener personal
continuamente en las instalaciones. Esta es una de las ventajas mas importantes
de un hostal con respecto a un hostel o un hotel, en el que una recepcion

ocupada es un requisito ineludible.

Recursos Humanos

La organizacion estara compuesta por seis personas entre los que se

encontraran los duefos, entre las cuales pasaremos a describir sus funciones.
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Federico Ferrari: duefio, encargado de la recepcion y administracion del hostal,
que implica las tareas de compras de productos, contratacion de servicios
tercerizados como lavanderia, contratacién del personal, tramites municipales,

flujos de caja y sueldos.

Yanina Del Valle: duefa, encargada de la recepcion e instructora de yoga, sera

quien brinde las clases en el hostal. Sera la responsable de la decoracion. Y
como licenciada en seguridad e higiene, es quien tendra a cargo el cumplimiento

legal de las normas por parte del hostal.

Cabe aclarar que las decisiones estratégicas son tomadas en conjunto por los

duenos, y las decisiones tacticas quedaran en manos de Federico Ferrari.

Personal de limpieza y cocina: se tercerizara el servicio a través de la empresa

de limpieza Clean Managers (http://cleanmanagers.com), la cual nos brindara

dos personas para realizar las tareas correspondientes de limpieza de la

instalaciones, preparacion de desayuno y tendido de camas.

Personal de reiki y masajes: se brindara el servicio a través de Andrea Cortese

y Ana Grimaldi, sera a través de monotributo y se abonara por servicio brindado

y se le abonara de forma semanal.

Contador: el servicio se brindara a través del contador Marcelo Suchmon, incluira

el armado del balance, liquidaciones de sueldos e impositivas.
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Capitulo VI

Analisis Econémico vy Financiero

Proyeccioén de ingresos

Los mismos seran proyectados segun la estimacion potencial de la demanda.
También analizaremos los ingresos de los servicios adicionales como yoga,
masajes, reiki y el bar (Ver Anexo Bar). Los cuales a través de las plazas
ocupadas pudimos estimar un ingreso mensual y anual. Cabe aclarar que la

sesion bonificada no sera tenida en cuenta.

PROYECCION SERVICIO PRINCIPAL 1er afio
Plazas .
Servicios ocupadas e liglzers Pl Ingreso Anual
. (USD) Mensual (ano)
(mes)
Habitacion Doble 144 55 3.960** 1.728 47.520**
Suite
Habitacion Doble 144 45 3.240* 1.728 38.880**
Comun
Habitacion Individual 162 35 5.670 1.944 68.040
TOTAL 450 USD 12.870 5.400 USD 154.440
PROYECCION SERVICIO ADICIONAL 1er afio
Cantidad Precio x Inareso Inareso
Servicios turnos/bebidas turno Megnsual A%ual
(mes) (USD)
Yoga (1) 80 10 800 9.600
Masajes (2) 100 10 1000 12.000
Reiki (3) 60 10 600 7.200
Bar (4) 106 253 4.232
TOTAL USD 2.752 USD 33.032

Ingreso estimado total primer afo: USD 187.472.- ($8.248.768)

Los ingresos estimados por servicios adicionales seran el 18% del total.
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A partir del segundo afio aumentamos los precios aproximadamente un 10% tal
como fue establecido en el Plan de Marketing. Una vez en el mercado, el hostal

se posiciona a través del pricing.

PROYECCION SERVICIO 2do afio
Plazas .
Servicios ocupadas Poet ligliEEre HErES Ingreso Anual
(USD) Mensual (ano)
(mes)
ga.b'tac'on Doble 176 60 5.280* 2112 63.360**
uite
Habitacion Doble 176 50 4.400* 2112 52.800**
Comun
Habitacion Individual 198 40 7.920 2.376 95.040
TOTAL 550 USD 17.600 6.600 USD 211.200
PROYECCION SERVICIO ADICIONAL 2do afio
cenlitkd Precio x Ingreso Ingreso
Servicios turnos/bebidas turno (USD) Mensual Anual
(mes)

Yoga (1) 128 10 1.280 15.360

Masajes (2) 162 10 1.620 19.440

Reiki (3) 73 10 600 7.200

Bar (4) 2.196 474 5.685

TOTAL USD 3.974 USD 47.685

Ingreso estimado total del segundo aino: USD 258.885.- ($12.944.250)

Ingreso relativo estimado total indicara un aumento del 38% con respecto
al aino anterior. Fundamentado en el aumento de precios y de la ocupacion

de las plazas en 100 mensuales.

Los ingresos estimados por servicios adicionales seran el 18% del total de

este ano.
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En el tercer afio el aumento de las plazas ocupadas disminuye con respecto a

los anos anterior y se estima como promedio en 600 plazas ocupadas por mes.

PROYECCION SERVICIO 3er aiio

Plazas .
Servicios ocupadas HEE lgliEEr) HrEs Ingreso Anual
(USD) Mensual (aho)
(mes)
Habitacién Doble 192 60 5.760* 2.304 69.120**
Suite
Habitacion Doble 192 50 4.800* 2.304 57.600**
Comun
Habitacion Individual 216 40 8.640 2.592 103.680
TOTAL 600 USD 19.200 7.200 USD 230.400
PROYECCION SERVICIO ADICIONAL 3er afio
Cantidad Precio x Inareso Inareso
Servicios turnos/bebidas turno/bebidas Megnsual A%ual
(mes) (USD)
Yoga (1) 224 10 2.240 26.880
Masajes (2) 220 10 2.200 26.400
Reiki (3) 73 10 600 7.200
Bar (4) 2.196 1.080 6.270
TOTAL USD 5.562 | USD 66.750

Ingreso estimado total del tercer afio sera de: USD 297.150 ($ 16.343.250)

Ingreso relativo estimado total indicara un aumento del 15% con respecto
al aino anterior.

Los ingresos estimados por servicios adicionales seran el 22% del total.

El tipo de cambio tomado es a 44 pesos por dblar en el afio 1, a 50 pesos por ddblar en el afio 2

y a 55 pesos por doélar en el afio 3.

*Las plazas mensuales son estimadas segun los porcentajes planteados como objetivos en el
plan de marketing.

**Como los precios de las habitaciones estan en base doble, los ingresos mensuales y anuales
son calculados con la mitad de las plazas que figuran en la tabla.

(1) El servicio sera brindado los dias lunes, miércoles y viernes en turno mafana y tarde. Se
calculd la cantidad con 4 personas por turno por dia.
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(2) El servicio sera brindado los dias martes, jueves, sabado y domingo a partir de las 13hs
hasta las 20hs. Se tomaron 5 turnos pagos por dia, dejando dos turnos por bonificados.

(3) El servicio sera brindado los dias lunes, miércoles y viernes.

(4) El servicio sera brindado todos los dias de 19 a 23 hs. La cantidad es un el 60% de las
plazas ocupadas por mes y el precio es un promedio de las variantes de bebidas.

Ano 1 Ano 2 Ano 3

TOTAL INGRESOS

PROYECTADOS $8.248.768 $12.944.250 $16.343.250

Proyeccion de Egresos

Los mismos seran proyectados de dos formas, fijos y variables. Los costos fijos
seran aquellos que no tengan relacién con la ocupacion del hostal, ya sea el
alquiler, mantenimiento y reparaciones, servicios de marketing y publicidad,
contador, etc. Los costos variables son los que estaran relacionados
directamente con la ocupacién del hostal, como el desayuno y los servicios de

lavanderia.

Costos Fijos

PROYECCION EGRESOS SERVICIO
Servicios Afo 1 Afo 2 Afio 3

Alquiler $ 3.476.000 $ 4.800.000 $ 5.940.000
Luz $240.000 $300.000 $375.000
Gas $168.000 $210.000 $262.500
Agua $192.000 $240.000 $300.000
Teléfono + Cable + Internet $72.000 $90.000 $112.500
G2Rocket Marketing Digital $480.000 $600.000 $750.000
Salario fijo masajistas $360.000 $450.000 562.500
reikistas

Mantenimiento Inmueble | = - $50.000 $50.000
Decoracion | s $50.000 $50.000
Clean Managers Limpieza $50.000 $62.500 $78.125
Sitio Web $85.000 $75.000 $85.500
Contador honorarios $168.000 $210.000 $262.500
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fggjﬂézsdfw (camaras $80.000 $45.000 $60.000
Sueldos Duefios $720.000 $1.320.000 $1.440.000
Insumos de limpieza $36.000 $45.000 $56.250
Seguro $11.000 $13.750 $17.187
ABL $180.000 $234.000 $304.200
Servicio Seguridad e Higiene $72.000 $10.000 $15.000
TOTAL $ $ 6.390.000 $ 8.805.250 | $10.346.262
TOTAL USD** USD 145.227 | USD 176.105 | USD 188.113

*Mantenimiento y decoracién en el primer afio estan incluidos en el monto de inversion inicial.

**El tipo de cambio tomado es a 44 pesos por dblar en el afio 1, a 50 pesos por ddélar en el afio

2 y a 55 pesos por dblar en el afio 3.

Los estimados de los consumos registrados en la tabla fueron tomados de

informacion brindada por dos duefios de hostales en la Ciudad de Buenos Aires.

Los aumentos de los egresos con respecto a los afos proyectados fueron
realizados teniendo en cuenta un 25% de inflacién anual, salvo el ABL que fue
aumentado en un 30% debido a informacion proyectada en los medios de

comunicacion.

El tipo de cambio fue proyectado a través de estimaciones de consultoras

econdmicas y de organismos multilaterales como el FMI y el Banco Mundial.

Costos Variables

El desayuno fue calculado midiendo la cantidad de personas que desayunaran
por dia segun la informacion de plazas ocupadas estimadas mensuales (ver
pagina 43). Se hizo una ponderacién sobre qué productos se desayunaran y la
cantidad de los mismos por persona. Los costos de los productos fueron
divididos segun el estimado de personas y las cantidades que consumiran, alli

obtenemos el costo por persona por dia.

Destacamos que un 20% de los productos servidos en un dia puede utilizarse
para el siguiente (se toma solo una vez), y que tendremos en cuenta un 10% de

desperdicio.
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A modo de ejemplo se brindara el calculo del café y el té.

Afo 1= 16 personas por dia desayunaran, 5 personas toman café y 3 toman té.
Café tostado en grano x kilo= $480* y rinde 100 cafés= $4,8 por café por persona.
Te organico= $260* caja de 20 saquitos= $13 por saquito por persona.

Teniendo en cuenta todos los productos y variables, podemos concluir que el
costo del desayuno por dia por persona es de $18.

El incremento del afo 2 sera del 30% estimando la inflacién y del afo 3 del 25%.

*Los precios del ejemplo fueron obtenidos por Mercado Libre.

La oferta completa del desayuno se encuentra en la pagina 14, Descripcion del Servicio.

En cuanto a los servicios adicionales de masajes y reiki, los mismos tienen una
parte variable, de los USD 10 que se cobra, la mitad corresponde al hostal y la

otra a las trabajadoras (USD 5), por ello los haremos figurar aqui también.

PROYECCION EGRESOS SERVICIOS
Servicios Afo 1 Afo 2 Afio 3

Desayuno $97.200 $126.360 $157.950
Masajes $234.000 $379.080 $660.000
Reiki $140.400 $192.720 $219.000
Bar $60.265 $91.904 $115.230
Lavanderia $280.800 $429.000 $583.200
TOTAL $ 812.665 1.219.064 1.735.380
TOTAL USD 18.470 24.381 31.552

Ao 1 Aio 2 Aio 3

TOTAL DE EGRESOS
PROYECTADOS $

TOTAL DE EGRESOS
PROYECTADOS USD

7.202.665 10.024.314 12.081.642

163.696 200.486 219.666
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El tipo de cambio tomado es a 44 pesos por délar en el afio 1, a 50 pesos por ddlar en el afio 2

y a 55 pesos por délar en el afio 3.

Estado de Resultados

Ano 1 Aio 2 Ano 3
Ingresos 8.248.768 12.944.250 16.343.250
Costo Variable 812.665 1.219.064 1.735.380
Cmg 7.436.103 11.725.186 14.607.870
Costo Fijo -6.390.000 -8.805.250 -10.346.262
Intereses Financieros -107.721 -121.452 96.108
Resultado operativo 938.382 2.798.484 4.165.500
1IBB* -164.975 -129.442 | e
Resultado Ejercicio $ 773.407 2.669.042 4.165.500
Resultado Ejercicio USD 17.577 53.381 75.736

Los sueldos de los dueinos estan dentro de los Costos Fijos y corresponden

para cada uno son de 30 mil para el primer aio, 55 mil para el segundo y 60 mil

para el tercero.

Debido a que la empresa esta registrada como Responsable Inscripto, abona

impuesto a las ganancias con el 35% sobre la renta neta.

*Ver Anexo Impuestos

HOSTAL RIVENDELL
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Flujo de Fondos

Ano 0 Aino 1 Ano 2 Ano 3 Totales
Inversion inicial -1.763.080 -1.763.080
Ingresos 8.248.768 | 12.944.250 | 16.343.250 | 37.536.268
Egresos 7.202.665 | 10 004314 | 12081642 | -29.308.621
Impussto a las -270.692 934.164 | -1.204.856
Ganancias
Préstamo 232722 | -288.120 262776 |  -1.204.856
;L“t’: deFondos | ,.63050| 813381 2361124 | 3.064.668 -783.618
FF Descontado -1.763.080 739.437 | 1.951.342 2.302.530 6.239.173
S R 1.763.080 | -1.023.643 | 927699 |  3.230.229
Acumulado
TIR 77%
VAN 3.230.229
PRI 2 ainos
Tasa descuento 10%

Debido al alto porcentaje de la TIR, puede definirse el proyecto como muy

rentable ya que supera la tasa minima de rentabilidad que exige la inversion.

El Valor Actual Neto nos indica que el proyecto es rentable y nos dice cual es el

valor al que deberia venderse el proyecto en caso de querer hacerlo.

El Periodo de Retorno de la Inversibn es de 2 (dos) afios, un tiempo

relativamente corto.

La Tasa de Descuento es el costo de capital aplicado para determinar el valor
actual de un pago a futuro, y tal como se indica es del 10%. La misma fue
calculada estimando la rentabilidad pretendida por los duefios, la deuda

financiera y la tasa de interés de la misma.

Como conclusién podemos decir que un proyecto que otorgue el 77% de
rentabilidad anual serda sumamente atractivo aun en tiempos en donde el
mercado financiero esta brindando herramientas que se encuentran igual o por

debajo de esos porcentajes. Con un periodo de recupero de inversion bastante
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corto, a pesar de no adquirir el inmueble y que el financiamiento del proyecto es

mixto (socios y banco).

Analizando el Flujo de Fondos Neto, en el primer ano contaremos con el
beneficio de no pagar anticipo de ganancias por comenzar ese afo el negocio, y
de tener 3 meses de gracia en el pago del préstamo bancario. El incremento en
el segundo ano se debera, tal como se menciond en la Proyeccion del Ingreso,
al aumento de los precios en 5 (cinco) ddlares para el servicio de alojamiento y
de las plazas ocupadas en 100 mensuales. En el tercer afio el incremento es
menos pronunciado ya que los precios se mantendran constantes y las plazas

ocupadas se incrementaran en 50 mensuales.

Punto de Equilibrio

Es una herramienta muy importante que nos permite conocer el punto en el que

las ventas se igualan a los costos, donde la empresa no gana ni pierde dinero.

De esta forma, conocemos cual es el minimo de ventas que debemos tener

para no incurrir en pérdidas.

Este instrumento nos da la opcion de medir en moneda (pesos, ddlares, etc.) o
unidades. La diferencia se encuentra en que el medirlo en unidades es muy util
ante escenarios de alta inflacion, ya que los aumentos de facturacion pueden
estar relacionado con esto y no con un aumento del servicio, lo que

distorsionaria la medida.

En el caso del hostal Rivendell, debido a que los servicios son cobrados en
ddlares o pesos al tipo de cambio de la divida, la inflacion no generaria un
impacto en la medicion. A su vez, debido a los diferentes servicios y sus
contribuciones marginales (Cmg), un analisis en cantidad de servicios no seria

muy aproximado.
Debido a esto, s6lo usaremos el punto de equilibrio en pesos.

Aclaracion: sumaremos a los costos fijos por el servicio el préstamo del Banco

Nacion.
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La formula para PE en pesos es la siguiente:

Costo Fijo

1 — Costos Variables

Ventas

La férmula para el PE en unidades o servicios es la siguiente:

Costo Fijo

Cmg

A continuacion vamos a realizar las mediciones del servicio del hostal con las

dos formas de punto de equilibrio para los 3 afios proyectados.

Punto de Equilibrio Afro 1

Ventas: 8.248.768
Costo Variable: 812.665
Costo Fijo: 6.622.722

6.622.722
$7.246.495 USD 164.693

1- 812.665

8.248.768

HoOSTAL RIVENDELL Pagina | 49



PE Ao 1

9000000

8000000

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0
0 50 100 150

@ COStO Fijo === Costo Variable

200

250 300

Ventas

350

400 450

Como el resultado de PE es menor a las ventas durante el primer afio, podemos

decir que el hostal Rivendell obtuvo ganancias por $1.002.273 (12% de las

ventas). Este resultado esta explicado en un costo variable bajo, ya que el

impacto de la mano de obra en los servicios adicionales tiene muy poco impacto.

En cuanto al servicio de alojamiento, el grueso esta conformado por el costo fijo

que recién puede ser absorbido por las ventas pasando las 350 plazas, por lo

tanto, 80 plazas (370 — 450) son las que nos brindan las ganancias.

Punto de Equilibrio Afno 2

Ventas: 12.944.250
Costo Variable: 1.219.064

Costo Fijo: 9.093.370

9.093.370

$ 10.038.805

USD 200.776

1-  1.219.064
12.944.250

HOSTAL RIVENDELL
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@ COStO Fij0 === Costo Variable Ventas

El resultado de PE es menor a las ventas durante el primer ano, podemos decir
que el hostal Rivendell obtuvo ganancias por $2.905.445 (22% de las ventas)
mayores al primer ano (suba de precios e incremente en plazas ocupadas), sin
embargo los costos también aumentaron, lo que elevé el PE un 38%. El costo
fijo que recién puede ser absorbido por las ventas pasando también las 350
plazas, pero las ganancias son brindadas por el rango de 370 — 550 plazas
ocupadas. El aumento en 100 plazas ocupadas tuvo un impacto relevante en la
economia del hostel, ya que el PE se situa en mismo rango, sin embargo hay un

trecho mas largo de recoleccion de ganancias.

Punto de Equilibrio Afno 3

Ventas: 16.343.250
Costo Variable: 1.735.380

Costo Fijo: 10.609.038
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10.609.038

$11.869.366 USD 215.807

1- 1.735.380
16.343.250

PE Ao 3
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@ COStO Fij0 === Costo Variable Ventas

El PE es otra vez menor a las ventas durante el primer afio, por lo tanto nuestras
ganancias por $4.473.884 (27% de las ventas), mayores al primer afo, sin
embargo los costos también aumentaron, lo que elevdé el PE un 18% con
respecto al afio anterior. Esto nos indica que el aumento de la contribucion
marginal de las nuevas plazas ocupadas genero ganancias mayores al aumento
de los costos fijos y variables, evidenciado en un crecimiento menor del PE con

respecto al afio anterior también.

Los costos fijos se van licuando (el impuesto a los ingresos brutos no tuvo
descuentos este ano) y los costos variables, si bien crecen con el aumento de
las plazas ocupadas, no tienen un impacto significativo para condicionar la
tendencia en alza de las ganancias del hostal reflejadas en los porcentajes

ascendentes en relacion a las ventas.
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CAPITULO Vii

Conclusion General

Habiendo analizado el macroentorno, el mercado y las variables econémicas y
financieras, la evaluacion de la viabilidad del proyecto ha dado un resultado
positivo. El analisis del negocio se realiza a través del alquiler de la propiedad,
la cual es una barrera de entrada al aumentar los costos fijos de estructura, tanto
como el acondicionamiento de la misma. Tras evaluar la proyeccion del negocio
a través de los anos, se observa una mejora en los niumeros con una gran

potencial para seguir creciendo.

El hostal esta orientado a un nicho de mercado distinto, permitiendo no solo
evitar competir en forma directa con los agentes mas grandes del mercado, sino
que aprovecha el cambio cultural que se esta dando a nivel global, orientado
hacia una vida de saludable y de bienestar; cambio con el cual los futuros duefios

se sienten identificados.

Esta fusidon no se asemeja a un hotel con un spa, ya que en ese caso son dos
unidades de negocios distintas ensambladas. Este hostal presenta una
propuesta distinta donde todos los integrantes comparten una misma mision y
vision, lo cual permite una integracion total, lo que da como resultante una
espacio de primera categoria la cual hace hincapié en el factor humano. Esta
orientacién permite que los huéspedes puedan acceder a un servicio de

bienestar sin recurrir a un hotel cuatro o cinco estrellas.

Se ha tenido en cuenta el costo de experiencia, y con el fin de mitigarlos me he
rodeado profesionales conocedores el mercado y de marketing, los cuales han
brindado sus conocimientos y consejos. A la luz de esta informacion se ha
confeccionado un plan que permita potenciar la imagen del hostal y su

posicionamiento en el mercado y asi compensar el complejo ingreso al mismo.

Considero que a pesar de un entorno de pais complicado y en un mundo
cambiante, crear un emprendimiento en una ciudad muy grande, que se recicla
constantemente y cuenta con una cultura moderna y cosmopolita es un terreno

fértil para esta clase de emprendimientos que conectan con las nuevas culturas
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generacionales a las cuales nos tendremos que adaptar para crecer y

desarrollarnos.

Conclusion Particular

El camino durante este trabajo fue de una convergencia de conocimiento de toda
la carrera, donde cada materia pudo aportar su grano de arena. La investigacion
de mercado me permitié conocer distintas realidades a las que solo habia

conocido a través de la faceta “turista”.

Considerando que las generaciones que hoy se encuentran en el mercado
laboral estan buscando una forma de relacionarse distinta con el trabajo,
buscando independencia y siendo los jefes de sus emprendimientos, el realizar
un Plan de Negocio es una herramienta fundamental para aceitar conocimientos

muy requeridos en el mercado laboral.

Recurriendo a la experiencia personal en el mercado laboral, recorriendo
distintos puestos en empresas y como asesor de pymes en la ultima etapa,
donde se evidencio una falta de uso de herramientas importantes para la toma
de decisiones, dejando lugar a una exagerada intuicion que en escasas

situaciones acompafia a la realidad.

Esta fue la razén por la cual he decidido abordar un tema practico y su
implementacion. Este enfoque no solo es dirigido a un cliente que necesita
encarar un emprendimiento o evaluarlo, sino a mi mismo también para generar
posibles proyectos futuros y aportar una mirada distinta a un mercado laboral

viejas estructuras.
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Anexo Bar

Servicio de Bar Ao 1

Costo G Venta
Productos Cantidad o Total Venta
Unitario o Total
Unitario
Cerveza Heineken litro 48 $40 $1.920 $100 $4.800
Cerveza Heineken porrén 156 $20 $3.120 $60 $9.360
Cerveza Warsteiner litro 36 $50 $1.800 $120 $4.320
Cerveza Warsteiner porron 48 $25 $ 1.200 $75 $ 3.600
Cerveza Corona porron 144 $30 $4.320 $80 $11.520
I\i/tlrr:)o Tinto Malbec Nieto Senetiner 30 $100 $ 3.000 $210 $ 6.300
l/cl)r;c;Tmto Malbec Nieto Senetiner 84 $14 $1.176 $60 $ 5.040
Vino tinto Cabernet Sauvignon
Nieto Senetiner litro 13 $110 $1.430 $230 $2.990
Vino tinto Cabernet Sauvignon
Nieto Senetiner copa 22 $16 $ 352 $65 $1.430
Vino blanco Nieto Chardonnay litro 12 $120 $ 1.440 $240 $2.880
::/(l)r;)(;blanco Nieto Chardonnay 27 $17 $ 459 $65 $1.755
Vino blanco dulce natural Emilia
Senetiner 24 $90 $2.160 $200 $ 4.800
Vino blanco dulce natural Emilia
Senetiner copa 96 $13 $1.248 $55 $5.280
:i’:/rg's"y Black Label Johnny Walker 4 $1.000 $4.000 |  $2.400 $9.600
Whls_,ky Black Label Johnny Walker 48 $50 $2.400 $150 $ 7.200
medida
Tragos 420 $30 $ 12.600 $100 $ 42.000
Agua mineral Villavicencio 1.5 litros 588 $30 $17.640 $70 $ 41.160
TOTAL $ 1800 $60.265 $165.035
TOTAL USD USD 1.545 USD 4.232
Servicio de Bar Aio 2
Precio
Productos Cantidad Cc_;stc_) Total Venta i
Unitario o . Total
Unitario
Cerveza Heineken litro 59 $ 50 $2.928 $125 $7.320
Cerveza Heineken porron 190 $25 $4.758 $75 $14.274
Cerveza Warsteiner litro 44 $ 63 $2.745 $ 150 $ 6.588
Cerveza Warsteiner porron 59 $ 31 $1.830 $94 $ 5.490
Cerveza Corona porron 176 $ 38 $6.588 $ 100 $ 17.568
I\i/tlrr;o Tinto Malbec Nieto Senetiner 37 $ 125 $ 4.575 $ 263 $9.608
::/ér;)(;Tlnto Malbec Nieto Senetiner 102 $18 $1.793 $75 $7.686
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Vino tinto Cabernet Sauvignon

Nieto Senetiner litro 16 $138 $2.181 $ 288 $4.560
Vino tinto Cabernet Sauvignon
Nieto Senetiner copa 27 $20 $ 537 $ 81 $2.181
I\i/tlrr;o blanco Nieto Chardonnay 15 $ 150 $2.196 $ 300 $ 4.392
::/(l)r;)%blanco Nieto Chardonnay 33 $ 21 $ 700 $ 81 $2.676
Vino blanco dulce natural Emilia
Senetiner 29 $113 $3.294 $ 250 $7.320
Vino blanco dulce natural Emilia
Senetiner copa 117 $16 $1.903 $ 69 $ 8.052
Whisky Black Label Johnny
Walker litro 5 $1.250 $6.100 $ 3.000 $ 14.640
Whisky Black Label Johnny
Walker medida 59 $63 $ 3.660 $ 188 $10.980
Tragos 512 $38 $19.215 $125 $ 64.050
ﬁ;?:sa Mineral Villavicencio 1,5 717 $ 38 $ 26.901 $ 88 $ 62.769
TOTAL $ 2.196 $91.904 $250.153
TOTAL USD USD 2089 USD 5.685
Servicio de Bar Aino 3
Precio
Productos Cantidad Cc_>st<_) Total Venta sens
Unitario o Total
Unitario
Cerveza Heineken litro 59 $63 3688 $ 156 $9.219
Cerveza Heineken porrén 190 $31 5938 $94 $17.813
Cerveza Warsteiner litro 44 $78 3438 $ 188 $ 8.250
Cerveza Warsteiner porrén 59 $39 2305 $117 $6.914
Cerveza Corona porron 176 $47 8250 $125 $ 22.000
|\i/tlrr:30 Tinto Malbec Nieto Senetiner 37 $156 5781 $ 328 $12.141
l/ér;)c;Tmto Malbec Nieto Senetiner 102 $22 2931 $ 94 $9.563
Vino tinto Cabernet Sauvignon
Nieto Senetiner litro 16 $172 2750 $359 $5.750
Vino tinto Cabernet Sauvignon
Nieto Senetiner copa 27 $25 675 $102 $2.742
Vino blanco Nieto Chardonnay litro 15 $188 2813 $ 375 $5.625
::/(l)r;)c;1 blanco Nieto Chardonnay 33 $27 877 $ 102 $ 3.352
\élno planco dulce natural Emilia 29 $141 4078 $313 $9.063
enetiner
\S/mo planco dulce natural Emilia 117 $20 2377 $ 86 $ 10.055
enetiner copa
m/rglsky Black Label Johnny Walker 5 $1563 7813 $ 3.750 $ 18.750
Whlgky Black Label Johnny Walker 59 $78 4609 $ 234 $ 13.828
medida
Tragos 512 $47 24000 $ 156 $ 80.000
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Agua Mineral Villavicencio 1,5 litros 717 $47 33609 $ 109 $ 78.422
TOTAL $ $115.230 $313.484
TOTAL USD USD 2.305 USD 6.270
Anexo Impuestos
Ingresos Brutos
Ao 1 Ao 2 Ano 3
Total ventas $8.248.768 $12.944.250 $16.343.250
Impuesto (2% - 1% - 0 =%) $164.975 $129.442
Fuente: http://www2.bdoargentina.com/impuestos/tarifaria_caba_18.pdf (pag. 16)
Impuesto a las Ganancias
Aio 1 Ao 2 Ano 3
Resultado del Ejercicio $773.407 $2.669.042 $4.165.500
Impuesto (35%) $270.692 $934.164 $1.457.925

Anexo Inversion

Inversion Edilicia

$550.000

Cambio de caferias

Revoque de paredes

Arreglos de seguridad e higiene

Decoracion

Habilitacién comercial tipo C

Matafuegos

Inversion articulos de cocina

$45.600

Ollas, sartenes, vasos, tazas, platos.

Cocinas

Cubiertos

Jarras

HOSTAL RIVENDELL

Pagina | 58




Pavas

Bandejas pizzeras

Extractor de humo

Inversién articulos para bafio $185.000

Inodoros, bidets, bafieras, piletas, griferia.

Inversion en mobiliario $345.500

Sillones, puff, sillas

Sommier simple de plaza y media y matrimonial Queen

Mesas grandes, chicas y ratonas

Mostrador recepcion

Barra para bar

Mesa de metegol, mesa de ping pong

Camillas para masajes

Mats para yoga

Inversion en blanqueria $234.700

Sabanas, frazadas, acolchados, colchén y almohadas.

Toallas y toallones

Hamacas paraguayas

Cortinas y alfombras

Inversién en electrodomésticos $315.780

Aires acondicionados

Estufas a gas

Heladeras

Aspiradoras

Microondas

Inversion en electrénica

$87.500

Computadora

Camaras de seguridad (7)

Sistema de cédigo puerta de entrada

INVERSION TOTAL $1.

764.000
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La inversion total sera financiada en un 56% ($1.000.000) por un crédito del

Banco Nacion MiPyme Pellegrini. EI mismo tiene una tasa del 15% a 6 afios, y

se comienza a abonar la cuota a los 90 dias de acreditado el préstamo.

El resto del dinero es financiado con ahorros de los duefos.

Fuente:https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/2a_02_ercilia_nofal_bn_argentina.p

df

Detalle Préstamo

Cuota M(')n.to M9nto Capital | Interés Cuota Total
Inicial Final

1 1000000.00 | 986111.11 | 13888.89 | 12673.61 | 26562.50 26562.50
2 986111.11 | 972222.22 | 13888.89 | 12497.59 | 26386.48 52948.98
3 972222.22 | 958333.33 | 13888.89 | 12321.57 | 26210.46 79159.43
4 958333.33 | 944444 .44 | 13888.89 | 12145.54 | 26034.43 | 105193.87
5 944444.44 1 930555.56 | 13888.89 | 11969.52 | 25858.41 | 131052.28
6 930555.56 | 916666.67 | 13888.89 | 11793.50 | 25682.39 | 156734.66
7 916666.67 | 902777.78 | 13888.89 | 11617.48 | 25506.37 | 182241.03
8 902777.78 | 888888.89 | 13888.89 | 11441.45 | 25330.34 | 207571.37
9 888888.89 | 875000.00 | 13888.89 | 11265.43 | 25154.32 | 232725.69
10 875000.00 | 861111.11 | 13888.89 | 11089.41 | 24978.30 | 257703.99
11 861111.11 | 847222.22 | 13888.89 | 10913.39 | 24802.28 | 282506.27
12 847222.22 | 833333.33 | 13888.89 | 10737.36 | 24626.25 | 307132.52
13 833333.33 | 819444.44 | 13888.89 | 10561.34 | 24450.23 | 331582.75
14 819444.44 | 805555.56 | 13888.89 | 10385.32 | 24274.21 | 355856.96
15 805555.56 | 791666.67 | 13888.89 | 10209.30 | 24098.19 | 379955.15
16 791666.67 | 777777.78 | 13888.89 | 10033.28 | 23922.16 | 403877.31
17 T7T77777.78 | 763888.89 | 13888.89 | 9857.25 | 23746.14 | 427623.46
18 763888.89 | 750000.00 | 13888.89 | 9681.23 | 23570.12 | 451193.58
19 750000.00 | 736111.11 | 13888.89 | 9505.21 | 23394.10 | 474587.67
20 736111.11 | 722222.22 | 13888.89 | 9329.19 | 23218.07 | 497805.75
21 722222.22 | 708333.33 | 13888.89 | 9153.16 | 23042.05 | 520847.80
22 708333.33 | 694444.44 | 13888.89 | 8977.14 | 22866.03 | 543713.83
23 694444.44 | 680555.56 | 13888.89 | 8801.12|22690.01 | 566403.84
24 680555.56 | 666666.67 | 13888.89 | 8625.10 | 22513.99 | 588917.82
25 666666.67 | 652777.78 | 13888.89 | 8449.07 | 22337.96 | 611255.79
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26 652777.78 | 638888.89 | 13888.89 | 8273.05 | 22161.94 | 633417.73
27 638888.89 | 625000.00 | 13888.89 | 8097.03 | 21985.92 | 655403.65
28 625000.00 | 611111.11 | 13888.89 | 7921.01 | 21809.90 | 677213.54
29 611111.11 | 597222.22 | 13888.89 | 7744.98 | 21633.87 | 698847.42
30 597222.22 | 583333.33 | 13888.89 | 7568.96 | 21457.85 | 720305.27
31 583333.33 | 569444.44 | 13888.89 | 7392.94 | 21281.83 | 741587.09
32 569444 .44 | 555555.56 | 13888.89 | 7216.92 |21105.81 | 762692.90
33 555555.56 | 541666.67 | 13888.89 | 7040.90 | 20929.78 | 783622.69
34 541666.67 | 527777.78 | 13888.89 | 6864.87 | 20753.76 | 804376.45
35 527777.78 | 513888.89 | 13888.89 | 6688.85 | 20577.74 | 824954.19
36 513888.89 | 500000.00 | 13888.89 | 6512.83 | 20401.72 | 845355.90
37 500000.00 | 486111.11 | 13888.89 | 6336.81 | 20225.69 | 865581.60
38 486111.11 | 472222.22 | 13888.89 | 6160.78 | 20049.67 | 885631.27
39 472222.22 | 458333.33 | 13888.89 | 5984.76 | 19873.65 | 905504.92
40 458333.33 | 444444 .44 | 13888.89 | 5808.74 | 19697.63 | 925202.55
41 444444 .44 | 430555.56 | 13888.89 | 5632.72 | 19521.60 | 944724.15
42 430555.56 | 416666.67 | 13888.89 | 5456.69 | 19345.58 | 964069.73
43 416666.67 | 402777.78 | 13888.89 | 5280.67 | 19169.56 | 983239.29
44 402777.78 | 388888.89 | 13888.89 | 5104.65 | 18993.54 | 1002232.83
45 388888.89 | 375000.00 | 13888.89 | 4928.63 | 18817.52 | 1021050.35
46 375000.00 | 361111.11 | 13888.89 | 4752.60 | 18641.49 | 1039691.84
47 361111.11 | 347222.22 | 13888.89 | 4576.58 | 18465.47 | 1058157.31
48 347222.22 | 333333.33 | 13888.89 | 4400.56 | 18289.45 | 1076446.76
49 333333.33 | 319444.44 | 13888.89 | 4224.54 | 18113.43 | 1094560.19
50 319444 .44 | 305555.56 | 13888.89 | 4048.51 | 17937.40 | 1112497.59
51 305555.56 | 291666.67 | 13888.89 | 3872.49 | 17761.38 | 1130258.97
52 291666.67 | 277777.78 | 13888.89 | 3696.47 | 17585.36 | 1147844.33
53 277777.78 | 263888.89 | 13888.89 | 3520.45 | 17409.34 | 1165253.67
54 263888.89 | 250000.00 | 13888.89 | 3344.43 | 17233.31 | 1182486.98
55 250000.00 | 236111.11 | 13888.89 | 3168.40 | 17057.29 | 1199544.27
56 236111.11 | 222222.22 | 13888.89 | 2992.38 | 16881.27 | 1216425.54
57 222222.22 | 208333.33 | 13888.89 | 2816.36 | 16705.25 | 1233130.79
58 208333.33 | 194444.44 | 13888.89 | 2640.34 | 16529.22 | 1249660.01
59 194444.44 | 180555.56 | 13888.89 | 2464.31 | 16353.20 | 1266013.21
60 180555.56 | 166666.67 | 13888.89 | 2288.29 | 16177.18 | 1282190.39
61 166666.67 | 152777.78 | 13888.89 | 2112.27 | 16001.16 | 1298191.55
62 152777.78 | 138888.89 | 13888.89 | 1936.25 | 15825.14 | 1314016.69
63 138888.89 | 125000.00 | 13888.89 | 1760.22 | 15649.11 | 1329665.80
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64 125000.00 | 111111.11 | 13888.89 | 1584.20 | 15473.09 | 1345138.89
65 11111111 | 97222.22 | 13888.89 | 1408.18 | 15297.07 | 1360435.96
66 97222.22 | 83333.33|13888.89 | 1232.16 | 15121.05 | 1375557.00
67 83333.33 | 69444.44 | 13888.89 | 1056.13 | 14945.02 | 1390502.03
68 69444.44 | 55555.56 | 13888.89 880.11 | 14769.00 | 1405271.03
69 55555.56 | 41666.67 | 13888.89 704.09 | 14592.98 | 1419864.00
70 41666.67 | 27777.78 | 13888.89 528.07 | 14416.96 | 1434280.96
71 27777.78 | 13888.89 | 13888.89 352.04 | 14240.93 | 1448521.89
72 13888.89 0.00 | 13888.89 176.02 | 14064.91 | 1462586.81

Anexo Entrevista

Realizamos una entrevista a Esteban Fanelli, duefio de Chillhouse Hostal

(http://www.chillhouse.com.ar), alojamiento situado en el barrio de Abasto y de

muy similar en estructura al que queremos montar. Pudimos obtener valioso

conocimiento sobre el negocio y el mercado.
FF: ¢ Como fue el ingreso al negocio?

EF: El ingreso fue hace quince afios, junto con un socio y nuestros ahorros
decidimos comprar una vieja propiedad, de a poco la fuimos refaccionando hasta
convertirla en el hostel y hace dos afios se transformé en un hostal, esta
transformacion nos permitio atravesar los malos momentos y estamos muy

contentos.

FF: ¢Se podria decir que la mayor barrera de entrada es la propiedad y su

estructura?

EF: Sin duda, gracias a un retiro voluntario del trabajo que tenia pude contar con
el capital con el que cubri mi parte para adquirir la propiedad, luego conocer a
Antoine, mi socio fue una bendicién porque estaba abierto al emprendimiento.
Hubiera sido muy dificil hacerlo solo, casi imposible. Ser duefios hoy nos da un
margen de maniobra grande, tanto para manejar costos como para obtener

financiacion.
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FF: ¢ En qué se beneficiaron con el cambio de hostel a hostal?

EF: Principalmente al necesitar menos personal fijo se bajoé la estructura de
costos. El que todas las habitaciones sean privadas y no estén los tipicos
“dormis” de 6 camas por habitacion genera otro target y requiere menos control

por parte de nosotros.

FF: ;Como se realizé la transicion?

EF: Se acondicionaron las habitaciones, sobre todo la estética, si queremos dar
un servicio de mas nivel hay que acompanar desde la visual. Dejamos
habitaciones con camas individuales y dobles. Esto quitd cantidad de
huéspedes, ya que hay menos por habitaciéon pero al pagar un precio mayor por

habitacion mas la baja de costos, queda bien compensado.

Nos manejamos mucho por internet, especialmente los pagos por internet,
muchos huéspedes nos han abonado luego de irse del hostal, ya que partian

cuando no podiamos estar nosotros, nunca hubo inconvenientes.

También pusimos camaras por los puntos neuralgicos del hostal, ya que al no
estar tanto nosotros fisicamente, si estamos pendientes desde el celular, tanto
para asesorar a nuestros huéspedes por whatsapp como para mirar las camaras
desde el teléfono por cualquier cosa. También la puerta de entrada tiene codigo

de acceso, para no depender de una llave
FF: ¢ Por qué cobran en délares?

EF: Porque nos dimos cuenta que nuestro publico viene en su gran mayoria,
85% de Europa y Estados Unidos, y para ellos era mas cémodo pagar en su
moneda. Aparte obviamente que a nosotros nos servia mucho mas y
contabamos con un precio que no habia que ajustar continuamente por las

devaluaciones. Es negocio para todos.
FF: ;Como evaluas el mercado?

EF: En 2015y 2016 tuvimos los momentos mas complicados, la inflacién estaba
muy alta y estabamos caros con respecto al resto del mundo. El turismo

extranjero bajé muchisimo y las plazas ocupadas estaban al 30%. Fue a raiz de
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esta crisis que nos transformamos. Hoy en dia la devaluacion nos beneficid,
volvimos a ser competitivos para el turista extranjero y la ocupacién crecié a un
70%. Si bien la inflacion esta en aumento y la recesion impacta, al manejarnos

con huéspedes de afuera, es un factor que no nos condiciona tanto.
FF: Muchas gracias Esteban

EF: A vos, un placer poder ayudar.

Fuente: elaboracion propia.
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