
“El planeamiento formal como elemento de 

sustentabilidad de las pymes familiares frente a la 

gestión tradicional basada en métodos intuitivos e 

improvisados con una visión a corto plazo”



1.5.1. Objetivo general

1.5.2. Objetivos específicos
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Empresas Familiares buenas prácticas en Argentina. 



La empresa familiar

Fuentes de conflicto en la Empresa Familiar



La empresa familiar: cómo dirigirla para que perdure.









La empresa familiar: textos y casos









De la primera a la segunda generación 



De la segunda a la tercera generación 

La tercera generación y sucesiva 



La Sociedad Familiar es 

una forma de organizar la Empresa Familiar mediante la elección de alguno de los tipos 

societarios existentes. A pesar de la multitud de tipos societarios, lo más habitual en la 

práctica es optar por la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) o por la Sociedad 

Anónima (SA). Comúnmente, la SRL viene a ser la opción más utilizada para este propósito, 

toda vez que este tipo societario, a diferencia de la SA, permite ciertas flexibilizaciones 

internas al mismo tiempo que promueve la limitación a la libre transmisibilidad de las 

participaciones sociales. 

Empresa Familiar: Estatutos Sociales y Protocolo Familiar - 

Fitzwilliam.





Protocolo Familiar 

es un instrumento para las empresas que deciden poner por 

escrito acuerdos comunes a los que han arribado por consenso y que buscan dar 

certidumbre a cuestiones relativas a la empresa y por sobre todo a situaciones de conflicto 

que no se han presentado aún. En �l se fi�an las grandes l�neas pol�ticas a trav�s de las 

cuales se va a mane�ar la empresa en el mediano y largo plazo y se encuentra incluido en 

el estatuto de la sociedad. El ob�etivo es darle continuidad a la empresa a trav�s de las 

siguientes generaciones familiares, resguardando los intereses de los miembros de la 

familia

es una herramienta que ampl�a las 

posibilidades, en un principio limitadas, de las relaciones entre la propiedad y la gestión del 

negocio. Se trata de un acuerdo que recoge una serie de normas y códigos de conducta, a 

los que se someten todos los miembros de la familia, de  mutuo acuerdo y que, en cierto 

modo, permite profesionalizar la manera en la que éstos gestionan el negocio.”9 

un documento escrito que 

enuncia en forma clara los valores y la relación entre familiares y sus políticas con respecto 

a la empresa. El protocolo es ante todo un documento de la familia, pero preparado 

intencionalmente en dirección a los negocios familiares. En él, la familia establece una 

misión que ha de guiar las relaciones familiares y los negocios. Su elaboración ha de 

realizarse pacientemente y debe tener como base los debates que se realicen en las 

Protocolo familiar - Hijos Empresarios. 

Protocolo de empresa familiar: qué es y cómo se hace | 
Infoautónomos. 



asambleas donde deben participar todos los miembros de la familia que tengan que ver con 

la empresa. Este documento trae beneficios importantes para la familia y la empresa.

Estatuto Social 

El protocolo en las empresas de propiedad familiar.
Estudios �erenciales



(…) es la determinación de la posición futura de 

la empresa, en especial frente a sus productos y sus mercados, su rentabilidad, su tamaño, 

su grado de innovación y sus relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas 

instituciones externas.11

es un conjunto de objetivos y políticas capaces de guiar 

el comportamiento de la empresa a largo plazo

La planeación es algo que hacemos antes de efectuar una acción; o sea, 

es un tema de decisión anticipada. Es un proceso decisorio de lo que va a hacerse y cómo 

se va a realizar antes de que se necesite actuar

La planeación es un proceso que comienza con el establecimiento 

de los objetivos; define estrategias, políticas y planes detallados para lograrlos, es lo que 

Corporate planning: selected concepts

Administración Proceso Administrativo.

Rediseñando la empresa del futuro



establece una organización para poner en pr�ctica las decisiones, e incluye una revisión 

del desempeño y retroalimentación para introducir un nuevo ciclo de planeación.��

La planeación es la función administrativa que determina 

anticipadamente cuales son los objetivos que debe alcanzarse y qu� debe hacerse para 

alcanzarlos,  se trata de un modelo teórico para la acción futura.�� 

Planeación estratégica: Lo que todo director debe saber

 Introducción a la teoría General de la Administración





El estudio de investigación consta de tres pasos: 





�iario �a �ación

�iario El 
�ronista

�iario �rónica�





Plan form al:



cuantificación 

del binomio rentabilidad-riesgo, por lo que el mismo se presenta con una triple 

funcionalidad: 

a) análisis de la rentabilidad de la empresa; 

b) estudio de solvencia de la empresa, es decir, la capacidad para hacer frente 

a las obligaciones financieras; y 

análisis de la estructura financiera de la empresa, con el fin de comprobar su 

adecuación para mantener un desarrollo estable de la misma

El análisis económico-financiero de la empresa Revista 
española de financiación y contabilidad



.







La PE Consta de 6 etapas: 



utilidad

seguridad,

autonomía





Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors.







Revista europea de dirección y economía de la empresa 18

Conocimiento, Innovación y Emprendedores: camino al futuro. Logroño: 
Universidad de la Rioja







la determinación de la posición futura de la empresa, en 

especial frente a sus productos y mercados, su renta�ilidad, su tamaño, su grado de 

innovación y  sus relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones 

e�ternas

Cooperativas



Competitivas





Liderazgo en costos.

Diferenciación de producto. 



Segmentación de mercados.







Ventajas, errores y falta de implem entación 



La dirección estratégica. 





Contenido del Plan de Negocio 
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). El sistema tributario en la 
Argentina.

















Etapas de producción 





corra�ito

�iario ��o �e�ro�

�iario �a �ación�



�ir��ide sa�aria�� cu�nto se de�e �anar para ser un �c�ase �edia� � por �u� se 
�renó �a �o�i�idad ascendente� 



(APÉNDICE 1) 

“La producción de alimentos y bebidas muestra desde mayo tasas de crecimiento positivas”.

Informes técnicos: 
Industria manufacturera. 

Helados. 



��a��o �a �a����.



��a��o �����o. 

�e��o� �a�ao� ��o�ola�e � ��od���os de 
�o����e��a



(Apéndice 2)

 el modo 

austero es el gran cambio de paradigma entre el consumo del último año y medio y la 

década pasada, que comenzó a partir de cuestiones restrictivas, como la pérdida del poder 

Qué paradigmas guían la conducta de compra de los 

consumidores emergentes.



adquisitivo durante ���� y la suba de las tari�as de los servicios públicos que �icieron que 

todos los consumidores revisaran sus gastos �i�os

Competidores directos 

Freddo.

Munchi´s.

Cremolatti

Persicco. 

Diario Infobae. 

Helados con leche de vaca Jersey. 



�olta. �ourmet

Chun�o

Heladeria �enecia. 

�adobueno

�orrente �elatto Caffe

�a�anui

Competidores indirectos 

Heladerías de Buenos Aires: Persicco y Un altra Volta.

Heladería Volta. 



Proveedores 

Sapore.

Vacalin. 

Distribuidora Fátima. 

 

CGA Maná. 



�a Seren�sima.

�roductos Carri�o.

Di�tron

�a �ona.







Alineamiento



Distribuci�n directa. 

 

Distribuci�n por ser�icio de deli�er�. 

 

“de boca en boca” 
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Animarse a emprender
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Diario El Cronista
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Diario ��o Negro.

Diario La 

Nación.

“La producción de alimentos y bebidas muestra desde mayo tasas de crecimiento 

positivas”.
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técnicos: Industria manufacturera. 

Helados. 

Diario La Nación.



Diario �m�ito. 
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Diario Info�ae. 

Helados con lec�e de �aca �erse�. 

Helader�as de �uenos �ires: �ersicco � �n altra �olta.

Helader�a �olta. 
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2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 
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