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RESUMEN

El objeto de estudio del presente Informe de Practica Profesional (IPP) es la
implementacion del Articulo 8° de la Ley bonaerense N° 14.968/17 (Régimen juridico
béasico e integral para personas con discapacidad; modificacion de la Ley N° 10.592/87)
en el municipio de General San Martin (provincia de Buenos Aires) entre el 2016 y el
2022. En este sentido el informe plantea el siguiente interrogante: ¢(Qué factores
influyeron en la implementacion del Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N°
14.968/17 en el municipio de General San Martin de la provincia de Buenos Aires entre
el 2016 y el 2022? En este IPP se argumenta que en el municipio bonaerense de General
San Martin entre el 2016 y el 2022 no se cumplié con el cupo de personas con
discapacidad (PCD) empleadas en el municipio y sus 6rganos dependientes conforme lo
prescribe el Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17 debido a que
existieron falencias institucionales, politicas y contextuales que impidieron dicha
implementacién. Este IPP se enmarca en el campo de estudios de las politicas publicas,
las capacidades institucionales, la implementacion de politicas sociales y la

administracion publica municipal.

PALABRAS CLAVE

Implementacion - politicas de inclusion para personas con discapacidad - brecha de

implementacion.
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INTRODUCCION

El proceso de Reforma del Estado que tuvo lugar en la década de 1990 en
Argentina, caracterizado, entre otras cosas, por la descentralizacion de algunos servicios
hacia las provincias y de estas a los municipios tuvo como consecuencia que muchos de
éstos tuvieran que asumir competencias y responsabilidades que previamente no tenian.
De esta manera, durante la década de 1990 los municipios comenzaron a hacerse cargo,
no solo de las funciones que ya venian realizando (construccién y mantenimiento de la
infraestructura urbana; regulacion y control de las actividades que se desarrollan en el
territorio; y asistencia a la poblacién en riesgo) sino que también asumieron
responsabilidades atinentes a la preservacion del medio ambiente, la seguridad
ciudadana, la promocion econdmica, la defensa del consumidor, el acceso a la justicia,
la resolucion de conflictos familiares y/o vecinales, la promocion social y la educacion
(Cravacuore 2007).

Este proceso de descentralizacion -entendido como el proceso mediante el cual se
transfieren responsabilidades (politicas, administrativas y econdmicas) desde el
gobierno nacional a los gobiernos provinciales y municipales (Repetto y Fernandez
2012)-, se caracterizd por la dificultad de muchos municipios de desarrollar ciertas
capacidades, mecanismos Yy herramientas para hacer frente a esas nuevas
responsabilidades delegadas desde los niveles superiores. “La descentralizacion generd
un enorme reto para los gobiernos locales, ya que debieron asumirse como los
principales responsables del desarrollo local en un contexto de recursos econémicos y
técnicos limitados” (Repetto y Ferndndez 2012, 17). No obstante ello, existen
situaciones en que no existié una descentralizacion de facto hacia las provincias y los
municipios. Sin embargo, “los municipios asumieron cada vez mas responsabilidades en
el entramado institucional argentino hasta convertirse en los principales receptores
gubernamentales de las multiples demandas sociales” (Repetto y Fernandez 2012, 18).
De esta manera, “los gobiernos locales, devenidos actores estratégicos en la gestion de
politicas sociales, enfrentan a diario desafios para los cuales no siempre poseen los
recursos y las herramientas necesarias” (ibid., 26). Adicionalmente, y siguiendo a
Iturburu (2012), si bien son muchas las razones por las que los lideres politicos de los
municipios deciden adoptar estas nuevas responsabilidades, una de las principales esta
relacionada con los condicionamientos del entorno (Iturburu 2012). No obstante estos

nuevos desafios y responsabilidades que adoptaron los municipios como consecuencia
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del aumento de las demandas sociales, existieron situaciones en las cuales mediante una
ley provincial se obligd a los municipios a establecer ciertas medidas en el territorio
local. Un ejemplo de este tipo de leyes es la ley provincial bonaerense N° 14.968/17
(Régimen juridico basico e integral para las personas con discapacidad).

En este sentido, el presente Informe de Préactica Profesional (en adelante IPP)
analiza la implementacion del Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17
(modificacion de la Ley N° 10.592) en el municipio bonaerense de General San Martin
entre el 2016 y el 2022. Esta Ley establece “un régimen juridico basico e integral para
las personas con discapacidad” (Art. 1°). Asi, el mencionado Articulo 8° dispone en su

primer parrafo que:

El Estado Provincial, sus organismos descentralizados, las empresas del Estado, las
municipalidades, personas juridicas de derecho publico no estatal creadas por Ley,
las empresas subsidiadas por el Estado y las empresas privadas concesionarias de
servicios publicos, estan obligados' a ocupar personas con discapacidad que
retnan condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporcién no inferior al
cuatro (4) por ciento de la totalidad de su personal y a establecer reservas de
puestos de trabajo a ser ocupados exclusivamente por ellas, de acuerdo con las

modalidades que fije la reglamentacion (Ley provincial bonaerense N° 14.968/17)

Asi, en vistas de la inclusion laboral de personas con discapacidad (en adelante
PCD) en el sector pablico en un porcentaje no menor al 4% que establece el Articulo 8°
de la Ley bonaerense de discapacidad N° 14.968/17 y de la falta de cumplimiento de la
misma, este IPP se plantea el siguiente interrogante: ¢Qué factores influyeron en la
implementacion del Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17 en el
municipio de General San Martin de la provincia de Buenos Aires entre el 2016 vy el
20227

En este IPP se argumenta que en el municipio bonaerense de General San Martin
entre el 2016 y el 2022 no se cumplié con el cupo de PCD empleadas en el municipio y
sus oérganos dependientes conforme lo prescribe el Articulo 8° de la Ley provincial
bonaerense N° 14.968/17 debido a que existieron falencias institucionales, politicas y

contextuales que impidieron dicha implementacion.

! Resaltado por el autor



En lo que refiere a los factores institucionales, y siguiendo la linea argumental de
Oszlak y Orellana (2001) existen seis tipos de deficits de la capacidad institucional de
una organizacion que obstaculizan la efectiva implementacién de una politica publica.
Estos deficits estan relacionados con: 1) leyes, reglas, normas y “reglas de juego”; 2)
con relaciones interinstitucionales; 3) con la estructura organizacional interna y
distribucion de funciones; 4) con la capacidad financiera y fisica de las agencias
ejecutoras; 5) con politicas de personal y sistema de recompensas; y 6) con la capacidad
individual de los participantes en las agencias involucradas en el proyecto (Oszlak y
Orellana 2001). EI termino capacidad institucional es analogo al de capacidad estatal
propuesta, entre otros, por Bertranou (2015) y hace referencia a la “aptitud de los entes
estatales para alcanzar los fines que le han sido asignados interna o externamente”
(Bertranou 2015, 39). En esta linea se entiende por déficit de la capacidad institucional a
la situacion en la que “existe una brecha perceptible entre lo que la tarea implica (v.g. la
accion que debe realizarse) y lo que el actor responsable (agencia, individuo,
asociacion) afirma que hara (lo que desea hacer)” (Oszlak y Orellana 2001, 7).

En relacién a los factores politicos estos engloban dimensiones que tienen que ver
con la voluntad politica de quienes deben llevar adelante la politica publica, el
comportamiento de la poblacién beneficiaria (Isuani 2006), con la resistencia al cambio
por parte de las estructuras de poder, con los contextos cerrados de decision y con las
redes clientelares (Grindle 2009).

Por ultimo, y en relacién al contexto, Grindle (2009) plantea que existen eventos
inesperados o “no anticipados” completamente ajenos a la politica publica que pueden
obstaculizar o incluso imposibilitar la efectiva implementacion de la misma. Ejemplos
de estos eventos son: crisis econémico-financieras, crisis sanitarias, conflictos bélicos,
llegada al poder de lideres politicos con distinta ideologia y prioridades, escases de
recursos energeéticos, entre otros (Grindle 2009).

Este IPP se enmarca en el campo de estudios de las politicas puablicas, las
capacidades institucionales, la implementacién de politicas sociales y la administracién
publica municipal.

El objetivo general de este estudio es analizar qué factores influyeron en la
implementacion del Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17
(Régimen juridico basico e integral para las personas con discapacidad) entre el 2016 y
el 2022 en el municipio de General San Martin, provincia de Buenos Aires. Los

objetivos especificos del informe son, en primer lugar, explorar cuales son las acciones
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llevadas adelante por el municipio bonaerense de General San Martin en materia de
inclusion laboral de PCD y, en segundo lugar, describir los factores que intervinieron en
la implementacion de la mentada normativa en funcion del andlisis de la capacidad
institucional del municipio, el analisis del comportamiento politico (voluntad politica,
comportamiento de la poblacion beneficiaria en relacion a la politica publica, resistencia
al cambio por parte de las estructuras de poder, y clientelismo) y del andlisis del
contexto (econémico y sanitario) en que se pretende implementar la politica en cuestion.

En este IPP se realizé una investigacion descriptiva de caracter cualitativo. Por un
lado, se realizaron tres entrevistas a actores clave del municipio y, por otro, se realizd
una entrevista a un trabajador con discapacidad que se desempefia en el &rea de salud
del municipio. Adicionalmente, se recabd informacién existente en la pagina web de la

municipalidad bonaerense de General San Martin (http://www.sanmartin.gov.ar/). Toda

la informacion recabada sirvio para dar cuenta del estado de la situacion en lo
concerniente a la implementacion del Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N°
14.968/17 en el municipio bonaerense de General San Martin entre el 2016 y el 2022.

El propoésito de esta tesina es, a partir de los resultados obtenidos, dar cuenta de
los desafios existentes a la hora de implementar politicas sociales emanadas desde los
niveles superiores de gobierno (nacional y provincial) en el ambito local para de esa
manera poder mejorar, no solo la implementacion, sino la politica en su totalidad,
buscando los mejores mecanismos y herramientas para que no exista una “brecha de
implementacion” (Grindle 2009). El caso de estudio reviste importancia ya que a partir
de las recomendaciones que surgen de los resultados obtenidos, éstas se podran
transpolar a otras politicas sociales enfocadas en la inclusion social de diversos
colectivos excluidos. Se aborda este caso porque el municipio de General San Martin en
la provincia de Buenos Aires fue declarado, en 2016, “Municipio Inclusivo” al
incorporar a la Ley de discapacidad a los empleados discapacitados en cuyos legajos no
figuraba su condicion.

Este IPP se estructura en seis secciones de la siguiente manera.

La primera seccion (Discapacidad: una problematica mundial y nacional) se
divide en tres subsecciones. En la primera, se realiza un andlisis y exposicion de
algunos datos y problemas en cuanto a la inclusion laboral de PCD en el mundo y en
Argentina. En la segunda subseccidn se da cuenta, en base a informes técnicos de
organismos internacionales, de los principios y buenas practicas que en materia de

discapacidad se deben considerar a la hora de formular politicas de discapacidad en
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general y de inclusion laboral en particular. Por Gltimo, en la tercera subseccion, se hace
un compendio de las leyes y normativas vigentes en Argentina, en la provincia de
Buenos Aires y en el municipio bonaerense de General San Martin en relacién a la
discapacidad en general y a la inclusion laboral en particular.

La segunda seccién (Marco Conceptual) se divide en tres subsecciones en las que
se da cuenta de los principales conceptos abordados en este trabajo. En la primera
subseccion (Implementacion de politicas) se definen los conceptos relacionados con las
politicas publicas y la implementacion de las mismas. En la segunda subseccion
(Inclusidn, discapacidad y tipos de discapacidad) se definen los conceptos vinculados a
la inclusion y la discapacidad. La tercera subseccion (Factores que influyen en la
implementacién de la normativa) se divide en tres subsecciones. En la primera se
abordan conceptualmente los factores institucionales que afectan la efectiva
implementacién de una politica pablica. En la segunda y en la tercera se analizan los
factores politicos y contextuales respectivamente que también pueden obstaculizar la
implementacién de la politica publica.

En la tercera seccidn (metodologia) se describe el proceso metodolégico mediante
el cual se recabo la informacion para realizar el presente IPP.

La cuarta seccion (Andlisis de caso) se divide en tres subsecciones. En la primera
se realiza una descripcion de las caracteristicas geograficas y poblacionales del
municipio bonaerense de General San Martin y se hace un breve recorrido historico del
mismo. En la segunda subseccion se describen las acciones llevadas adelante por el
municipio bonaerense de General San Martin entre el 2016 y el 2022 en materia de
inclusion laboral de PCD y se da cuenta del estado de situacién en cuanto a la
implementacién del Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17. En la
tercer subseccion se analizan los factores institucionales, politicos y contextuales que
intervinieron en la implementacion de la mencionada normativa en el municipio de
General San Martin, provincia de Buenos Aires, entre el 2016 y el 2022.

En la quinta seccion se brindan algunas conclusiones que surgen del analisis de
caso.

Finalmente, en la sexta seccion, se brindan algunas recomendaciones sobre las
acciones que se podrian realizar en pos de optimizar la implementacion de la normativa
en cuestion, para, de esta manera, minimizar o eliminar la “brecha de implementacion”

existente en la gestién de politicas de discapacidad.



1. DISCAPACIDAD: Una problematica mundial y nacional

1.1. Algunos datos y problemas en cuanto a la inclusion laboral de personas con

discapacidad (PCD) en el mundo y en Argentina

La inclusion de PCD en el &mbito laboral es una probleméatica mundial abordada
por diversos organismos internacionales y nacionales. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (en adelante OIT) las PCD que se encuentran en condiciones
de trabajar frecuentemente se encuentran con desafios y obstaculos que le dificultan o
vedan esa posibilidad negandoles un derecho humano béasico dejandolos asi en una
situacion de desigualdad respecto de las personas que no sufren discapacidad alguna.
Asi,

Las personas con discapacidad representan aproximadamente (...) un 15% de la
poblacion mundial. Alrededor del 80 por ciento estdn en edad de trabajar. Sin
embargo, su derecho a un trabajo decente, es con frecuencia denegado. Las
personas con discapacidad, (...) se enfrentan a enormes barreras actitudinales,
fisicas y de la informacion que dificultan el disfrute a la igualdad de oportunidades
en el mundo del trabajo. En comparacion con las personas sin discapacidad, las
personas con discapacidad experimentan mayores tasas de desempleo e inactividad
econdmica y estan en mayor riesgo de una proteccion social insuficiente -la cual es

clave para reducir la pobreza extrema (Organizacion Internacional del Trabajo s.f.).

La Organizacion Mundial de la Salud -en adelante OMS- (2011) da cuenta de
algunos obstaculos con que se enfrentan las PCD a la hora de ser incluidas en la
sociedad. Entre estos obstaculos se encuentran: a) Politicas y normas insuficientes; b)
Actitudes negativas (creencias y prejuicios); ¢) Prestacion insuficiente de servicios; d)
Problemas con la prestacion de servicios (mala coordinacion de los servicios, dotacion
insuficiente de personal y escasa competencia); e) Financiacion insuficiente; f) Falta de
accesibilidad (infraestructura edilicia, sistemas de transporte e informacion); g) Falta de
consulta y participacion (exclusion en la toma de decisiones); y h) Falta de datos y
pruebas sobre la problematica (nimero de discapacitados, evaluacion de programas,

etc.).



Todo esto tiene como corolario que las PCD padezcan desigualdades relacionadas
con: peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, menor participacion
econOmica, tasas mas altas de pobreza, mayor dependencia y participacion limitada
(OMS 2011).

En Argentina de acuerdo al Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas
de 2010, el porcentaje de la poblacion total del pais que presenta o manifiesta tener
algun tipo de discapacidad? es del 12,9 % (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
2012). Segun los resultados definitivos del Estudio Nacional sobre el Perfil de las
Personas con Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2018) el
porcentaje de la poblacion total con alguna dificultad o limitacién permanente que
cuenta con el Certificado Unico de Discapacidad (CUD) vigente es del 33,4%. En el
grafico 1 se da cuenta de la tenencia, vigencia y estado de trdmite del CUD de la

poblacion con dificultad o limitacion permanente segun sexo.

Grafico 1: Poblacion con dificultad® por tenencia y vigencia del CUD segun

Sexo
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Fuente: INDEC. Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad 2018.

2 En el Censo 2010 se denomina “personas con dificultad o limitacién permanente” y se calcula la
prevalencia de estas dificultades o limitaciones. La prevalencia se calcula como el cociente entre el total
de personas que han declarado dificultades y la poblacidn total del pais, multiplicado por cien.

3 A los efectos practicos de este IPP el concepto de “persona con dificultad o limitacién permanente” es
analogo al de Personas Con Discapacidad (PCD)
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En relacién a la salud, el mismo estudio da cuenta de que el 59,4% de la poblacion
con dificultad de 6 afios y mas cuenta con cobertura por obra social o PAMI*, mientras
que el 21,4% no posee obra social, prepaga, ni plan estatal de salud®. En el grafico 2 se

observan los datos de las PCD de seis afios y mas por cobertura de salud segln sexo.

Grafico 2: PCD de seis afios y mas, por cobertura de salud, segun sexo
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Fuente: INDEC. Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad
2018.

En materia de educacion, siguiendo el analisis de Venturiello (2017) en base al
Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas de 2010, se observa que al
momento de la realizacion de este, el porcentaje de PCD que asistian a un
establecimiento educativo es del 14,4 % mientras que el de la poblacion total era del
32,3 %. Es decir que las PCD asistian a un establecimiento educativo en un 17,9 %
menos que la poblacion total. Por otra parte, el porcentaje de PCD que nunca asistieron
a un establecimiento educativo es superior al de la poblacién total (mas del 5 % vs 3 %).
Adicionalmente, segin el Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2018) el porcentaje de PCD de

10 afios y mas que sabe leer y escribir es del 90,6 %. Sin embargo, entre las PCD de 10

4 Ademas de la cobertura de salud universal que brinda el Estado
5 Incluir Salud, ex PROFE
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a 14 afos se observa que el 20,7 % no saben leer y escribir (analfabetismo) y entre las
PCD de 15 a 39 afios este porcentaje desciende al 16,6 %. Por ultimo, entre las PCD en
el grupo etario de 65 a 79 afios el porcentaje de personas analfabetas desciende ain mas,
llegando al 4,9 %.

Finalmente, en relacion al trabajo, el mismo estudio (INDEC 2018), toma como
indicadores de la intensidad de la participacion de las PCD (de 14 afios 0 mas) en el
mercado laboral a las tasas de actividad e inactividad®, empleo’ y desocupacion®. En el
grafico 3 se observa que la tasa de actividad de PCD de 14 afios 0 mas es del 35,9 %, es
decir, que un tercio de la totalidad de PCD es econémicamente activa®, mientras que la
tasa de inactividad se ubica en el 64,1 %. La tasa de empleo del mismo grupo analizado
es del 32,2 % mientras que la de desocupacién desciende al 10,3 %.

Grafico 3: PCD de 14 afos y més. Tasa de actividad e inactividad, de empleo y de

desocupacion, por sexo.
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Fuente: INDEC. Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con discapacidad
2018.

6 Estas tasas son calculadas como porcentaje entre la poblacién econdmicamente inactiva y la poblacién
total de referencia. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2018, 166)

7 Esta tasa es calculada como porcentaje entre la poblacién ocupada y la poblacién total de referencia.
(Ibid.)

8 Esta tasa es calculada como porcentaje entre la poblacién desocupada y la poblacidn econémicamente
activa. La poblacién ocupada hace referencia al conjunto de personas que tienen por lo menos una
ocupacion, es decir que en la semana de referencia ha trabajado como minimo una hora (en una
actividad econdmica). Por poblacion desocupada se entiende a las personas que, no teniendo
ocupacion, estan buscando activamente trabajo. (lbid.)

° Poblacién econémicamente activa hace referencia a las personas que tienen una ocupacion o que, sin
tenerla, la estan buscando activamente. (lbid.)
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En linea con los datos presentados, Venturiello (2017) plantea que, si bien el
marco normativo vigente en nuestro pais es bastante avanzado [en materia de derechos
de personas con discapacidad]’®, el mismo no redunda en acciones que propicien un
cambio en las conductas y una mejora en las condiciones de vida de las PCD debido a
que los derechos reconocidos en el marco normativo “no se hacen efectivos a causa del
alto incumplimiento de estas leyes” (Garcilazo 2006; Fiamberti 2008; Fara 2010 citado
en Venturiello 2017, 152). Asi, esta poblacion se ve afectada por una mayor tasa de
pobreza y desempleo, necesidades sanitarias insatisfechas, y un nivel educativo inferior.

Adicionalmente, argumenta la autora,

[L]a construccion de las politicas sociales en discapacidad esta condicionada por
los problemas para administrar y planificar acciones continuadas y por las
dificultades que encuentran las PCD para constituirse en un actor colectivo que

articule demandas y ejerza presién (Venturiello 2017, 152).

Es decir, que sumado al alto incumplimiento de las leyes, y a la vision
cortoplacista de quienes deben formular, disefiar e implementar las politicas sociales de
discapacidad, las personas con esta problematica muchas veces no se organizan
colectivamente en pos de articular las demandas con los decisores y ejercer presion para
que se cumplan sus derechos.

Por ultimo, y teniendo en cuenta que “las principales dimensiones de la exclusion
se refieren al empleo, consumo, participacién politica, educacién, vivienda, salud,
conflicto social y aislamiento social” (Anaut y Arza 2015 citado en Venturiello 2017,
153), la autora plantea que una dimensién fundamental para favorecer la inclusion de
PCD es la de su incorporacion en el mercado laboral.

Estos trabajos aportan al presente estudio algunas reflexiones que pueden ayudar a
comprender la complejidad de implementar politicas publicas de discapacidad. Sin
embargo, estos trabajos se enfocan en un nivel macro y no abordan la dificultad que
tienen los municipios a la hora de implementar dichas politicas en su territorio. Este
trabajo busca, a partir del analisis de las problematicas planteadas, abordar la cuestion
de los factores institucionales, politicos y contextuales que pueden incidir
negativamente en la implementacion de una politica pablica provincial de discapacidad

en el ambito municipal. De esta manera, se podrian llevar a cabo acciones para mitigar o

10 Aclaracidn del tesista.
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eliminar estos factores negativos y asi evitar que exista una “brecha de
implementacion”, es decir, una diferencia entre lo que enuncia la politica y lo que

realmente se lleva a cabo (Grindle 2009).

1.2. Principios y buenas practicas en materia de discapacidad e inclusion

El 13 de diciembre de 2006 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante
CDPD) la cual tiene como propoésito esencial el de “promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente” (Art. 1°., Parrafo 1, CDPD).

Los Estados firmantes de este documento tienen la obligacion de adoptar y
generar politicas en contra de la discriminacion y acciones para favorecer
especificamente los derechos de las PCD, como asi también de ajustar sus marcos
juridicos en pos de que las PCD, en tanto reconocidas como iguales ante la ley, puedan
hacer valer sus derechos sin discriminacion alguna (Comision Nacional de los derechos
Humanos 2018). En base a los valores rectores de Igualdad y no Discriminacion
establecidos en su Articulo 5°, la convencidn dispone cuales son las acciones que deben
realizar los Estados firmantes en materia de: mujeres con discapacidad; nifios y nifias
con discapacidad; toma de conciencia; accesibilidad; derecho a la vida; situaciones de
riesgo y emergencias humanitarias; igual reconocimiento como persona ante la ley;
acceso a la justicia; libertad y seguridad de la persona; proteccion contra la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; proteccién contra la explotacion,
la violencia y el abuso; proteccion de la integridad personal; libertad de desplazamiento
y nacionalidad; derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad; movilidad personal; libertad de expresion y de opinion y acceso a la
informacién; respeto de la privacidad; respeto del hogar y de la familia; educacion;
salud; habilitacion y rehabilitacién; trabajo y empleo; nivel de vida adecuado y
proteccién social; participacion en la vida politica y publica; participacion en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte; recopilacion de datos
y estadisticas; cooperacion internacional; y aplicacion y seguimiento nacionales (CDPD,
Articulos 6° al 33°).
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De esta manera el Informe mundial sobre la discapacidad (Organizacion Mundial
de la Salud 2011) “retine la mejor informacion disponible sobre la discapacidad con el
fin de mejorar la vida de las personas con discapacidad y facilitar la aplicacion de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” (OMS 2011, 7). Asi,
el Informe brinda algunas prescripciones para poder superar los obstaculos y
desigualdades con los que se encuentran las PCD a la hora de insertarse plenamente en
la sociedad. El Informe da cuenta acerca de la necesidad de abordar los obstaculos
presentes para las PCD en las areas de ‘“salud, rehabilitacion, apoyo y asistencia,
entorno, educacion y empleo” (OMS 2011, 13).

En cuanto a la atencién de salud el informe plantea que para abordar los
obstaculos y desigualdades es necesario contar con un sistema de salud (en todos sus
niveles) mas inclusivo y accesible para las PCD mediante la implementacion de
multiples acciones que eliminen las dificultades relacionadas con la infraestructura
(obstaculo fisico), la comunicacion y la informacion, como pueden ser la modificacion
estructural de las instalaciones, la utilizacion de equipos que utilicen un disefio universal
y formatos apropiados de comunicacidn, ajustar y mejorar los sistemas de contratacién
y emplear una multiplicidad de proveedores de servicios de salud. Otra cuestion que
sefiala el informe es la necesidad de incluir en la educacién de los profesionales de la
salud informacion pertinente en cuanto a discapacidad, para de esa manera lograr que la
prestacion de los proveedores de servicios de salud sea mas eficiente y se traduzca en un
mejor servicio para las personas con esta problematica. Para lograr esto se pueden
incorporar PCD en un rol de educador o instructor. Por Gltimo, el informe propone que
la diversidad en la dimensiéon financiera puede ayudar a mejorar la cobertura y
accesibilidad econémica a los servicios de salud y, por lo tanto, se podrian establecer
mecanismos que favorezcan la prestacion de servicios de salud “econdmicos” para las
PCD.

En cuanto a la rehabilitacion el informe plantea que ésta deberia ser incluida en
los marcos normativos generales que abordan la salud, el empleo, la educacion y los
servicios sociales, como asi también en las leyes especificas sobre discapacidad ya que
la “rehabilitaciéon es una buena inversion porque genera capacidad humana” (OMS
2011, 14). De esta manera, se deberia poner el foco en la mejora de “la eficiencia y
eficacia, ampliando la cobertura y mejorando la calidad y asequibilidad” (Ibid.) como
asi también “[AJumentar el acceso a los medios tecnoldgicos auxiliares” ya que éste

“mejora la autonomia, fomenta la participacion y puede reducir los costos de asistencia

15



y apoyo” (Ibid.). Por tltimo, el informe plantea la necesidad de una mayor capacidad de
formacion de profesionales de rehabilitacion ya que estos escasean a nivel mundial.

En lo que refiere a los servicios de apoyo y asistencia el informe plantea que para
promover la autonomia y la participacion de las PCD y sus familias en actividades
sociales y econdmicas se debe impulsar “la transicion a la vida comunitaria,
proporcionar una serie de servicios de apoyo Y asistencia y respaldar a los cuidadores
informales” (OMS 2011, 15), todo esto con los recursos materiales y humanos
suficientes.

En alusién a la creacion de entornos favorables el informe argumenta que para
lograr que las PCD disminuyan su aislamiento y dependencia y participen activamente
en la educacion, el empleo y la vida social, es necesario suprimir las barreras presentes

en el transporte, los espacios publicos, la comunicacion y la informacion. Asi,

(...) los requisitos fundamentales para abordar la accesibilidad y reducir las
actitudes negativas son las normas de acceso; la cooperacion entre los sectores
publico y privado; una organizacidn lider responsable de la ejecucién; la formacion
en accesibilidad; el disefio universal para los planificadores, arquitectos y
disefiadores; la participacion de los usuarios, y la educacion publica (OMS 2011,
16).

En lo referente a los obstaculos a la educacién el informe hace hincapié en la
necesidad de incorporar a nifios y nifias con discapacidad en las escuelas convencionales
ya que (ademas de ser rentable) se fomenta la finalizacion universal de la educacién
primaria, y al mismo tiempo coadyuva a suprimir la discriminacion. Para esto son
necesarios cambios en el sistema educativo (mediante legislaciones y normativas claras)
y en las escuelas (centralidad del alumno, planes de estudio, métodos, materiales,
sistemas de evaluacion y examen). Por ultimo, la capacitacion apropiada de las y los
docentes en materia de inclusion es una piedra angular para que éstos mejoren sus
habilidades y aptitudes a la hora de educar a nifias y nifios con discapacidad.

Finalmente, (y lo més relevante en relacién al presente IPP) en lo que atafie a los
obstaculos al empleo, el informe hace hincapié en la importancia que tienen las leyes
contra la discriminacion como puntapié inicial a la hora de incluir PCD en el &mbito

laboral. Es asi que:
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En los paises donde la legislacion exige a los empleadores que realicen
adaptaciones razonables -como facilitar el acceso a los procedimientos de seleccion
y contratacion, adaptar el entorno de trabajo, modificar los horarios laborales y
proporcionar tecnologias auxiliares-, estas adaptaciones pueden reducir la
discriminacion en el empleo, mejorar el acceso al lugar de trabajo y modificar las
percepciones acerca de la aptitud de las personas con discapacidad para ser
trabajadores productivos. Para reducir costos adicionales que, de otra forma,
deberian asumir los empleadores y empleados, puede estudiarse una serie de
medidas financieras, como incentivos fiscales y financiacion para adaptaciones
razonables (OMS 2011, 17).

Adicionalmente, existen opciones que pueden mejorar las aptitudes laborales de
las PCD (ademas de la formacién profesional tradicional), como pueden ser la
formacion entre pares, tutorias, intervencion temprana, y programas de empleo con

apoyo, entre otras.

Para algunas personas con discapacidad, (...) los programas de empleo con apoyo
pueden facilitar el desarrollo de aptitudes y las oportunidades de empleo. Estos
programas pueden incluir adiestramiento para el empleo, formacion laboral
especializada, supervision adaptada individualmente, transporte y tecnologias
auxiliares. Donde predomina la economia informal, es importante promover el
empleo de las personas con discapacidad por cuenta propia y facilitar el acceso a
microcréditos a través de una mayor divulgacién, mejorando el acceso a la
informacion accesible y estableciendo unas condiciones crediticias personalizadas
(OMS 2011, 18).

En base a todo lo mencionado anteriormente, en sumarisimo resumen, la OMS

recomienda:

1) Posibilitar el acceso a todos los sistemas y servicios convencionales; 2) Invertir
en programas Yy servicios especificos para las personas con discapacidad; 3)
Adoptar una estrategia y un plan de accién nacionales sobre discapacidad; 4)
Asegurar la participacion de las personas con discapacidad; 5) Mejorar la
capacidad de recursos humanos; 6) Proporcionar financiacion suficiente y mejorar

la asequibilidad; 7) Fomentar la sensibilizacion publica y la comprension de la
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discapacidad; 8) Mejorar la recopilacion de datos sobre discapacidad; y 9) Reforzar

y apoyar la investigacién sobre discapacidad (OMS 2011, 19-22).

En otro informe realizado en el 2014 por la Organizacion Internacional del
Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo 2014) -en adelante OIT- se establecen
las directrices para lograr la igualdad de oportunidades en el empleo para las PCD a
través de la legislacion. En este sentido, el informe coincide tanto con la CDPD, como
con el Informe mundial sobre la discapacidad (OMS 2011) en tanto considera que
existe un nuevo paradigma (que surge a partir de la década de 1970 y culmina con la
CDPD) en el cual la discapacidad ya no es vista como una cuestion de bienestar social
sino como una cuestion de derechos humanos. Asi, el primer principio fundamental es
el de no discriminacién, es decir, “establecer leyes y politicas antidiscriminatorias que
plasmen el principio de que las personas con discapacidad son seres humanos
inherentemente iguales y, por lo tanto, tienen derecho al mismo trato y las mismas
oportunidades, en particular en el empleo” (OIT 2014, 10).

El segundo punto (o directriz) que se destaca es el estatus o rango que se le dé a la
normativa, es decir, en que parte de la legislacion se va a incluir a la discapacidad
(rango constitucional, derecho civil y laboral, derecho penal). Por ejemplo, en el Art.
75, inc. 23 de la Constitucion de la Nacion Argentina se establece que: “correspondera
promover medidas de accidn positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y
de trato (...) respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con
discapacidad” (Constitucion nacional de la Republica Argentina).

La tercera directriz hace referencia a la necesidad de definir exactamente que es
una discapacidad, que tipos de discapacidad se consideran y quienes deben estar
protegidos de la discriminacion. En este sentido, el informe recomienda adoptar una
definicion basada en el enfoque de los derechos humanos (establecido en la CDPD) ya
que “proporciona un marco para poder examinar la relacién existente entre la
deficiencia y la sociedad que da lugar a la discapacidad y para desarrollar una hoja de
ruta de cambio” (OIT 2014, 20). Asi,

la definicion o las definiciones de discapacidad deberian reflejar que existen tanto
barreras individuales como del entorno que impiden que las personas con
discapacidad participen en el mercado de trabajo competitivo (...), debe tenerse en

cuenta si resulta necesario establecer un umbral minimo de deficiencia para
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acceder a los beneficios, al sistema de cuota 0 a incentivos o si también se han
protegido las discapacidades leves o temporales (...), debe elegirse cuidadosamente

la terminologia para evitar expresiones ofensivas (OIT 2014, 22).

El cuarto principio que se destaca en el informe de la OIT (2014) (al igual que en
CDPD) es el de igualdad, el cual en el Articulo 1° de la Declaracion de Derechos
Humanos hace referencia a que “[T]odos los seres humanos nacen libres ¢ iguales en
dignidad y derechos (...)” (Naciones Unidas 1948). Asi, plantea el informe, la
legislacion puede variar segun como se adopta este principio y, por ende, la no
discriminacion. “Actualmente, el concepto de igualdad de oportunidades es el que se
aplica con mayor frecuencia en la legislacion nacional y reviste una especial
importancia para las personas con discapacidad” (OIT 2014, 25), ya que éste, al brindar
las mismas posibilidades, aungque no necesariamente se obtengan los mismos resultados,
le da relevancia a las limitaciones externas (estereotipos, barreras estructurales) y a las
diferencias existentes entre los individuos y los grupos; dos cuestiones que afectan o
incluso impiden la plena participacion social de las PCD.

Otro tema abordado por el estudio (en consonancia con la CDPD) es el de la
necesidad de exigir a los empleadores los “ajustes razonables” necesarios para que una
PCD pueda desarrollarse plenamente en el ambito laboral. En este sentido, la legislacion
debe definir con exactitud qué se entiende por “ajuste razonable”, para, de esa manera,

evitar confusiones. Por ejemplo, la CDPD define “ajustes razonables” como:

(...) las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales (Art. 2° CDPD)

De esta manera, al hablar de ajustes razonables se hace referencia a la necesidad
de promocionar el facil acceso a los meétodos de seleccion y contratacion, a la
adaptacion del entorno y horarios laborales y a la facilitacion de tecnologias auxiliares.

El incumplimiento de esta exigencia (ademas de ser una mala practica) se puede
considerar como una forma de discriminacién en el ambito laboral y, por consiguiente,

es ilegal en vistas de la lectura de la CDPD.
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Otro mecanismo muy utilizado para lograr la inclusién de PCD que se destaca en
el informe de la OIT (2014) -y muy importante en lo que atafie al presente escrito- y que
favorece la inclusion de PCD en el mercado laboral es el sistema de cuotas
(discriminacion positiva). Este sistema se basa en que “los empleadores que contratan a
un determinado ndmero minimo de personas estan obligados a garantizar que un
porcentaje (una cuota) de sus trabajadores son PCD” (OIT 2014, 45). Mas alla de ser
muy utilizado, este sistema no puede solo ser impuesto por ley, sino que también va a
depender de la buena voluntad de los empleadores, la capacidad de sancién por parte del
Estado en caso de incumplimiento, y del acompafiamiento de incentivos fiscales para
los empleadores que estén dispuestos a contratar PCD.

También en consonancia con la CDPD y el Informe mundial sobre la
discapacidad (OMS 2011) otra de las directrices propuestas por la OIT (por una
cuestion de extension no se pueden abordar todas) es la necesidad de participacion de
las PCD en la formulacion de las politicas que afectan su inclusion en el mercado
laboral. Es decir, no solo consultar a las organizaciones de trabajadores y empleadores
sino también consultar e implicar a organizaciones de personas y a individuos con
discapacidad. Y no solo eso. También se deberia consultar a los trabajadores y los
sindicatos, a los proveedores de servicios, y otras partes interesadas.

Por altimo, pero no menos importante, se plantea la necesidad de supervisar y
hacer cumplir la ley ya que estas dos acciones son vitales para una aplicacion efectiva.

Asi, puede supervisarse la aplicacion de la ley a través de mecanismos como:

(...) la Inspeccion de Trabajo; un érgano de control administrativo o institucién
nacional de derechos humanos como un Consejo Nacional sobre Discapacidad, un
Defensor del Pueblo o una Comision de Igualdad; la via judicial en tribunales
penales, civiles o laborales; tribunales industriales de empleo; o una combinacion
de todo lo anterior (OIT 2014, 87).

En sintesis, luego de un analisis de los documentos citados anteriormente, se
puede decir que todos coinciden en que los principios que deben tenerse en cuenta a la
hora de la elaboracién e implementacion de politicas publicas relacionadas con la
inclusion de PCD en el ambito laboral son: 1) no discriminacion; 2) igualdad (de
oportunidades y condiciones); 3) leyes y normativas claras y especificas; 4)

accesibilidad a los recursos (edilicios, informaciéon y comunicacion); 5) participacion
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activa de las PCD en la formulacion de la politica en cuestion; y 6) observancia del

cumplimiento de las leyes y normativas.

1.3. Leyes y Normativas vigentes en Argentina, Provincia de Buenos Aires y

municipio de General San Martin (Buenos Aires)

Si bien, como se mencion¢ anteriormente, el Art. 75, inc. 23 de la Constitucion de
la Nacion Argentina hace referencia a la discapacidad y ya a principios del S.XX
existian leyes que abordaban parcialmente la problematica de las PCD, fue recién el 16
de marzo de 1981 que se promulgo la Ley nacional de Sistema de Proteccién Integral de
las Personas con Discapacidad (Ley N° 22.431). “Esta propuesta constituye el principal
esquema de respuesta estatal a las necesidades de asistencia, prevencion, trabajo,
educacion, salud y accesibilidad de la poblacion con discapacidad” (Venturiello 2017,
153). Segun el Articulo 2° de la mentada ley: “(...) se considera discapacitada a toda
persona que padezca una alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o mental,
que en relacién a su edad y medio social implique desventajas considerables para su
integracion familiar, social, educacional o laboral” (Art. 2° Ley nacional N° 22.431).

Otra Ley nacional de suma importancia es la N° 24.901 de 1997 o Ley nacional de
Sistema de Prestaciones Bésicas en Habilitacion y Rehabilitacion Integral a favor de las
PCD la cual tienen como objetivo instituir “(...) un sistema de prestaciones basicas de
atencion integral a favor de las personas con discapacidad, contemplando acciones de
prevencion, asistencia, promocion y proteccion, con el objeto de brindarles una
cobertura integral a sus necesidades y requerimientos” (Art. 1° Ley nacional N°
24.901).

En cuanto a la Certificacion de la Discapacidad, el 12 de diciembre de 2001 se
promulgo la Ley nacional 25.504 (complementaria a las Leyes nacionales 22.431y
24.901) o Ley de Certificado Unico de Discapacidad la cual establece cuales son las
condiciones de acreditacion o certificacion de la discapacidad. Dicha certificacion sera
Ilevada a cabo por el Ministerio de Salud de la Nacion, el cual también establecera las
posibilidades de rehabilitacion de la persona certificada y cudles son las actividades
laborales y/o profesionales que el afectado puede realizar. Dicha certificacion es
denominada Certificado Unico de Discapacidad (en adelante CUD) y es valido en todo

el territorio nacional.
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Y por ultimo, se adhiere mediante la Ley nacional N° 26.378 (promulgada el 6 de
junio de 2008) a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
cual tiene como proposito el de: “(...) promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”
(Art. 1° Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad).

En relacién a las autoridades de aplicacién de estas normativas referidas, uno de
los dos principales organismos reguladores son el Servicio Nacional de Rehabilitacion
(S.N.R) que depende del Ministerio de Salud y la Comisién Nacional Asesora para la
Integracion de las Personas Discapacitadas (CONADIS) que depende de la Presidencia
de la Nacion. El otro organismo es la Agencia Nacional de Discapacidad, la cual esta
destinada a fomentar “el desarrollo y la aplicacion de politicas que consoliden derechos
de las personas con discapacidad, potenciando la transformacion social y la inclusion”
(Agencia Nacional de Discapacidad s.f.).

En lo que refiere al &mbito provincial, y mas especificamente a la provincia de
Buenos Aires, es la Ley N° 10.592, promulgada el 13/11/1987, la que incorpora (en
consonancia con la Ley nacional N° 22.431) al corpus normativo provincial el
establecimiento de “un régimen juridico bdasico e integral para las personas
discapacitadas”. En el mismo la provincia de Buenos Aires garantiza la provision de los
servicios médicos, educativos y de seguridad social a las PCD que no se encuentren en
condiciones de obtenerlos. Adicionalmente se establece que la provincia provee de
beneficios y estimulos que coadyuven a neutralizar la discapacidad y suprimir los
obstaculos que dificulten “una adecuada integracion familiar, social, cultural,
econdomica, educacional y laboral” (Art. 1° Ley provincial bonaerense N° 10.592).
Posteriormente esta ley fue modificada por la Ley bonaerense N° 14.968 sancionada el
28-09-2017.

En lo que respecta a este trabajo se pueden mencionar, en resumidas cuentas las
siguientes leyes y normativas (nacionales y provincial) que hacen referencia especifica a
la inclusion laboral de PCD: Ley nacional N° 26.378 (adhesién a la Convencion sobre
los Derechos de las PCD y su protocolo facultativo, Art. 27), Ley nacional N° 22.431
(Sistema de Proteccion Integral para los Discapacitados), Decreto nacional N° 214/06
(homologatorio del Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracion
Publica Nacional, Arts., 57 y 123), Decreto nacional N° 312/10 (Reglamentario de la
Ley N° 22.431), Ley nacional N° 25.164 (Ley Marco De Regulacion de Empleo Publico
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Nacional, reglamentada mediante el Decreto 1421/02), y Ley provincial bonaerense N°
14.968 (Articulo 8°).

En referencia al ambito municipal, més especificamente, al municipio de General
San Martin (provincia de Buenos Aires) el 27/10/2004 mediante la Resolucion 136 el
Honorable Consejo Deliberante (en adelante HCD) decidié apoyar decididamente la
iniciativa del Concejo Municipal de PCD frente a la propuesta de un sistema de
pasantias. Posteriormente, mediante la Resolucion N° 5 del HCD se adhiri6 el
14/05/2008 a las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las PCD
las cuales fueron aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante
resolucion N° 481.996. Finalmente, mediante la Ordenanza municipal N° 12.136 del
27/09/2017 se crea, bajo la dependencia de la Secretaria de Desarrollo Social del
municipio el taller protegido de produccion “Fueguitos™ el cual es administrado por la

Direccion de PCD del municipio.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Como se menciond en la introduccion, en este IPP se argumenta que en el
municipio bonaerense de General San Martin entre el 2016 y el 2022 no se cumplié con
el cupo de PCD empleadas en el municipio y sus érganos dependientes conforme lo
prescribe el Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17 debido a que
existieron falencias institucionales, politicas y contextuales que impidieron dicha

implementacion.

2.1. Implementacion de politicas

El proceso de interés que se analiza en este IPP es la implementacion del Articulo
8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17 (Régimen juridico basico e integral
para personas con discapacidad; modificacion de la Ley N° 10.592/87) en el Municipio
de General San Martin entre el 2016 y el 2022. En esta linea, y siguiendo a Tamayo
Saez (1997), se define a las politicas publicas como “(...) el conjunto de objetivos,
decisiones y acciones gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que
en un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran
prioritarios” (Tamayo Saéz 1997, 2). De esta manera en este IPP se adopta una
definicion gerencial de implementacion, ya que ésta pone el foco en que las funciones
que el gerente debe ejecutar durante la implementacion son parte del proceso total de
gerencia, contrariamente al enfoque de politicas publicas que estima a la
implementacion como una parte del desarrollo socio-politico de formacion de politicas
publicas (Isuani 2007). Asi, la implementacién de politicas publicas en este informe se

define como:

(...) el conjunto de procesos mediante los cuales las organizaciones operan para
producir los bienes y servicios deseados, ejercen control estratégico sobre el curso
que siguen dichas operaciones y, finalmente, desarrollan o fortalecen las
capacidades que son necesarias para el desempefio adecuado de las actividades

operativas y de control necesarias (Isuani 2007, 5).
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Siguiendo esta linea se puede decir que existe consenso en la existencia de al
menos dos modelos principales de implementacion: el modelo top-down (o de arriba
hacia abajo) y el modelo bottom-up (de abajo hacia arriba).

El primero se basa en la centralidad de la esfera politica en la toma de decisiones
dejando a la esfera administrativa el papel de ejecutor de esas decisiones. EXiste una
clara distincion entre quien o quienes deciden y quienes implementan la politica. Este
modelo “refleja una concepcion jerarquica del funcionamiento de las politicas publicas,
lo que importa es la decision, que ésta sea acatada y que se cumpla en sus propios
términos” (Tamayo Saez 1997, 17).

El segundo modelo ya no pone el énfasis en quien o quienes deciden sino en
quienes tienen el deber de implementar la politica en el territorio ya que éstos, al estar
mas cerca de la ciudadania, tienen mayor facilidad para adaptar la implementacion de la
politica de acuerdo a las singularidades que se presenten en cada caso. Es decir, ya no se
pretende seguir a rajatabla la decision inicial sino que se busca adaptar esa decision a
“las caracteristicas locales y al contexto en el que se produce” (Ibid.). Esto no quiere
decir que los agentes encargados de implementar tengan discrecionalidad absoluta, ni
niega la importancia de la planificacion, sino que pone el énfasis en el beneficio que
tiene la configuracion de la politica partiendo del contexto local y evaluando las
capacidades (fortalezas y debilidades) de las agencias locales que implementaran las
politicas para asi orientar la decision.

En este IPP se pondrd el foco en este segundo modelo de implementacion
(bottom-up) ya que lo que se quiere observar en el analisis de caso es la implementacion
del Articulo 8° de la Ley Bonaerense N° 14.968/17 en el municipio bonaerense de
General San Martin y asi dar cuenta del contexto local y de las capacidades (fortalezas y

debilidades) con las que cuenta este municipio para llevar a cabo dicha implementacion.

2.2. Inclusidn, discapacidad y tipos de discapacidad

Teniendo en cuenta que este IPP aborda la implementacién de una politica publica
de discapacidad aqui se entiende que una politica de discapacidad es aquella que aboga
por la igualdad de derechos de las PCD en lo atinente a la salud, la educacion, la
seguridad social y el empleo, facilitando su inclusion plena en la sociedad sin
discriminacion alguna y que mitigue o elimine las barreras que le impiden desarrollarse

de manera idéntica a una persona normal. De esta manera, “la inclusién laboral significa
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ofrecer trabajo de forma activa a las personas con discapacidad, dejando atras la
discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen en todos
los ambitos” (Organizacion Internacional del Trabajo 2013, 60). Siguiendo a la CDPD

se entiende por discriminacién por motivos de discapacidad a:

(...) cualquier distincion, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los &mbitos politico, econdmico, social, cultural, civil
0 de otro tipo (Art. 2° CDPD)

Considerando las definiciones previas queda ahora preguntarse: ;(Qué es la
discapacidad? “Segtin la CDPD, aprobada por la ONU y con caracter constitucional por
la Ley nacional N° 26.378, la discapacidad resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras que presenta su entorno” (Oficina Nacional de Empleo
Publico 2020). Entonces, de acuerdo al Articulo 2° de la Ley nacional N° 22.431
(Sistema de proteccion integral de los discapacitados) “se considera discapacitada a toda
persona que padezca una alteracion funcional permanente o prolongada, fisica 0 mental,
que en relacién a su edad y medio social implique desventajas considerables para su
integracion familiar, social, educacional o laboral” (Art. 2°, Ley nacional N°© 22.431).

Asi, siguiendo la clasificacién de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo
2013), existen distintos tipos de discapacidad que se pueden clasificar segun el grado y
segun el tipo.

Segun el grado existen discapacidades leves, moderadas o severas. Las primeras
son aquellas que implican una leve dificultad para realizar actividades cotidianas pero
que no limitan la independencia de la persona prescindiendo asi del apoyo de terceros y
pudiendo superar los obstaculos del entorno. Las segundas implican una reduccion o
imposibilidad pronunciada de su capacidad para llevar a cabo la mayoria de las
actividades cotidianas necesitando en ocasiones de ayuda en cuestiones basicas como el
autocuidado. En este caso, la persona elude con dificultad pocas barreras del entorno. La
tercera es aquella que afecta gravemente o imposibilita a la persona a realizar cualquier
actividad de la vida diaria, necesitando de la ayuda y/o cuidados de terceros. En este
caso la persona no puede superar los obstaculos del entorno (Organizacion Internacional
del Trabajo 2013).
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Segun el tipo de discapacidad existen: 1) Discapacidad fisica: disminucién o falta
de las funciones motoras o fisicas (amputacion de miembros, por ejemplo) situacion que
perjudica el desenvolvimiento normal de la persona, principalmente en cuestiones
inherentes al movimiento; 2) Discapacidad intelectual: implica una reduccion (con
respecto a la media) o ausencia de ciertas capacidades intelectuales y cognitivas; 3)
Discapacidad visual: ceguera o disminucion de la vista en sus diferentes grados; 4)
Discapacidad psiquiatrica: afeccion de estructuras del sistema nervioso que provocan
“(...) trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes”
(Organizacion Internacional del Trabajo 2013, 13); 5) Discapacidad auditiva:
disminucion total o parcial de la audicion y/o estructuras relacionadas; 6) Discapacidad
visceral: deficiencia que afecta funciones del aparato fisico (cardiovasculares,
hematoldgicas, inmunoldgicas, respiratorias, digestivas, entre otras); 7) Multideficit:
personas que presentan simultaneamente varias de las patologias previamente descriptas
(OIT 2013).

2.3. Factores que intervienen en la implementacion de politicas publicas

En este IPP se realizd, en base a la bibliografia consultada y desarrollada a
continuacidn, una sintesis de los factores que intervienen en la implementacion de
politicas publicas. De esta manera mediante la reorganizacién de algunos conceptos
propuestos por diferentes autores se llegd a realizar una tipologia que diferencia tres
tipos de factores: 1) factores institucionales; 2) factores politicos; y 3) factores

contextuales.

2.3.1. Factores institucionales

Siguiendo la linea argumentativa de Oszlak y Orellana (2001) existen déficits de
la capacidad institucional que pueden obstaculizar o incluso imposibilitar la efectiva
implementacién de una politica publica. Como se adelanté en la introduccion, el
concepto de “capacidad institucional” es andlogo al de “capacidad estatal” propuesto
por Bertranou (2015) y refiere a la “aptitud de los entes estatales para alcanzar los fines
que le han sido asignados interna o externamente” (Bertranou 2015, 39). Esta aptitud
existe 0 es accionada cuando los componentes de la mencionada capacidad estan

presentes, a saber: las condiciones burocraticas e institucionales que pueden tener los
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organismos para cumplir con sus fines. Asi, se esta en presencia de un déficit de
capacidad institucional cuando “existe una brecha perceptible entre lo que la tarea
implica (v.g. la accién que debe realizarse) y lo que el actor responsable (agencia,
individuo, asociacion) afirma que hara (lo que desea hacer) (Oszlak y Orellana 2001, 7).
Esta brecha es a la que Grindle (2009) denomina “brecha de implementacion” y hace
referencia a “la disparidad que frecuentemente hay entre lo que se anuncia como
politica y lo que en realidad se ejecuta” (Grindle 2009, 33). Siguiendo con la trama
argumental de Oszlak y Orellana (2001) existen seis déficits de la capacidad
institucional que pueden obstaculizar la implementacion de una politica publica. Estos
déficits estan relacionados con: 1) leyes, reglas, normas y “reglas de juego”; 2) con
relaciones interinstitucionales; 3) con la estructura organizacional interna y distribucion
de funciones; 4) con la capacidad financiera y fisica de las agencias ejecutoras; 5) con
politicas de personal y sistema de recompensas; y 6) con la capacidad individual de los
participantes en las agencias involucradas en el proyecto.

El primer déficit hace referencia a la existencia de obstaculos normativos que
imposibilitan la realizacion de ciertas tareas por parte de la organizacion en analisis. Por
ejemplo, leyes o decretos que explicitamente prohiben ciertas acciones o0 vacios
juridicos que no explicitan qué agencias u organizaciones tienen la facultad de realizar
las acciones pretendidas. Adicionalmente este déficit también hace referencia a ciertos
factores culturales (desconocimiento, creencias, estereotipos, renuencia a la
incorporacion tecnoldgica, etc.) que restringen o condicionan el cumplimiento de las
tareas a realizar.

El segundo déficit planteado por los autores pone el foco en la accidn conjunta de
los distintos actores (estatales y no-estatales) en pos de llevar adelante la politica
publica en cuestion. Asi, se pueden dar dos situaciones: aquellas en las que existen
competencias superpuestas y aquellas en que se da una colaboracion interinstitucional.
De esta manera se puede observar el entramado y las dependencias que tienen algunas
organizaciones entre si para llevar adelante una accion. Por ejemplo, la provisiéon de
informacidn y servicios de una agencia o unidad estatal a otra, los acuerdos y convenios
de cooperacién y la provision de recursos (materiales, infraestructura, personal,
tecnologias, entre otros).

El tercer déficit que plantean Oszlak y Orellana (2001) hace hincapié en la
estructura organizacional interna de la unidad u organizacion en analisis. Es decir, debe

existir una division del trabajo en la que quede claro a que unidad organizativa le
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corresponde el cumplimiento de cada tarea especifica. A veces sucede, al igual que en el
nivel interinstitucional, que varias unidades operen simultdneamente para realizar la
misma tarea. En este caso la distribucion de tareas no es 6ptima. También puede suceder
que la unidad responsable no exista formalmente, por ejemplo, al no estar incluida en la
estructura organizacional o que no cuente con recursos para llevar adelante las acciones
pretendidas.

El cuarto déficit planteado por los autores esté relacionado con la disponibilidad
de recursos con los que cuenta la organizacion o unidad responsable de la ejecucion de
la politica publica. Dentro de estos recursos se encuentran los econdmico-financieros,
humanos, de infraestructura, insumos, tecnologias, sistemas de informacion y registros.

El quinto déficit de la capacidad institucional que, segin Oszlak y Orellana
(2001), obstaculiza o imposibilita la realizacion de las acciones o tareas necesarias para
Ilevar a cabo una politica publica hace referencia a “las politicas de personal en general,
y de remuneraciones en particular” (Oszlak y Orellana 2001, 9). Asi, los mecanismos de
ingreso al empleo (concursos), los mecanismos de evaluacion de desempefio, los
estimulos salariales y los sistemas de ascenso en la carrera administrativa cobran suma
relevancia.

Por ultimo, el sexto déficit planteado por los autores tiene que ver con la
capacidad individual de las personas responsables de la ejecucion de las tareas. Es decir,
no se evalua el desempefio de la unidad como un todo sino la responsabilidad individual
de las personas encargadas (dentro de cada unidad) en la consecucion de los resultados
de las distintas tareas emprendidas. Asi, se establecen cuestiones como la categoria
jerarquica, el nivel de informacion con el que cuenta, sus capacidades, sus habilidades y
motivaciones. Por ultimo, este déficit también tiene que ver con destrezas fisicas,
conocimientos informaticos y de nuevas tecnologias (entre otros), que son necesarios
para llevar a cabo las distintas tareas requeridas.

Vale aclarar que estos ultimos dos déficits no seran abordados en el anélisis de
caso Yya que estos son incluidos en el item relacionado con los recursos, en este caso, los

recursos humanos.

2.3.2. Factores politicos

Siguiendo la trama argumentativa de Isuani (2006) existen seis factores que
influyen en la efectiva implementacién de politicas publicas. A saber: 1) las
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organizaciones y las relaciones interorganizacionales; 2) el contexto; 3) el proceso de
formacion de la politica; 4) el disefio de la politica; 5) la capacidad operativa de la
unidad estatal que implementa la politica pablica; y 6) el comportamiento de la
poblacién beneficiaria con respecto a la politica publica.

En este IPP se abordaran solo los factores (3) y (6) propuestos por el autor. El
primer factor hace referencia a la voluntad de los promotores de la politica publica para
que esta se lleve adelante efectivamente. Asi, el autor expone que dependiendo del
grado de voluntad que tengan los promotores de la politica o programa, éste
condicionara sus resultados. El segundo factor hace referencia al comportamiento de la
poblacion beneficiaria. Siguiendo el planteo de Winter (1990), Isuani (2006) plantea
que es necesario tener en cuenta que “los niveles de credibilidad, las expectativas sobre
el mismo y la voluntad de participacion de los beneficiarios, son parte de las
condiciones de viabilidad de los programas” (Isuani 2006, S/D). Es por eso que, segun
el autor, es necesario que se desplieguen distintos métodos en pos de fomentar y
aumentar el compromiso de la poblacion beneficiaria para, de esa manera asegurar el
éxito del programa.

La decisién de abordar solo estos factores propuestos por Isuani (2006) reside en
que los factores (1), (4) y (5) se solapan con las capacidades institucionales propuestas
por Oszlak y Orellana (2001) y descriptas en el apartado anterior (factores
institucionales). De la misma manera el factor (2) se solapa con los factores
contextuales que propone Grindle (2009) y que seran abordados en el apartado siguiente
(factores contextuales).

Grindle (2009) plantea que existen otros factores que obstaculizan la efectiva
implementacién de las politicas publicas como son la resistencia al cambio por parte de
las estructuras de poder, los contextos cerrados de decision y las redes clientelares. Si
bien la autora denomina a estos factores como contextuales, en el presente IPP se los
incluye en los factores politicos ya que se considera que, como se vera en el proximo
apartado, el aspecto contextual tiene mas que ver con cuestiones completamente
exogenas a la politica publica en cuestion.

Asi, la autora plantea que son las estructuras de poder las que pueden obstaculizar
la efectiva implementacion de politicas innovadoras ya que existe un conflicto entre
quienes salen beneficiados (en sentido politico) y quienes salen perdiendo. Es decir,
quienes saben que existe la potencial posibilidad de perdidas tienen muchos estimulos

para oponerse a la nueva politica y quienes son potenciales ganadores pueden no estar
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conscientes de los beneficios que les puede traer la mencionada politica publica y
ademas no estar organizados para presionar a favor del cambio.

El otro aspecto que, segin Grindle (2009), condiciona la efectiva implementacion
de politicas publicas tiene relacion con los contextos cerrados de decision. Es decir,
aquellas situaciones en las que es el Poder Ejecutivo quien toma la decision de formular
e implementar la politica sin la participacion de otros actores estatales y no estatales
como pueden ser el Congreso, universidades, medios de comunicacién, sector
empresarial, sindicatos, grupos de presion, entre otros. De esta manera se pierden, en el
proceso de formulacién de la politica publica, las instancias que implican la
negociacion, los conflictos y la cooperacion poniendo Unicamente el foco en la
implementacién. De esta manera, los responsables de ejecutar la politica responden
fragmentariamente a los intereses de los ganadores y perdedores de esa politica. Este
proceso relativamente cerrado de toma de decisiones tiene como corolario que “la
politica de la politica publica en muchos paises de América Latina es con frecuencia la
de quien se queda con qué durante la implementacién” (Grindle 2009, 38).

Derivado de esto ultimo, la autora plantea que también las redes clientelares son
un obstaculo para la efectiva implementacién de las politicas publicas ya que estas
redes, al tener gran capacidad de intervencion, pueden alterar en su beneficio la
“distribucion de los beneficios de la politica” (Grindle 1980 citado en Grindle 2009,
38). Asi, las redes que cuentan con mayores recursos (econdmicos, politicos,
organizacionales, interorganizacionales, redes informales con las elites, entre otros)
tienen mas facultades para presionar y obtener beneficios evitando a su vez los costos
(Grindle 2009).

2.3.3. Factores contextuales

Por altimo, y en relacion a los factores contextuales que se abordan en este IPP la
autora plantea que existen eventos inesperados o “no anticipados” que obstaculizan o
hacen imposible la efectiva implementacion de la politica publica. La situacion mas
grave se da cuando cuestiones completamente externas a la politica en cuestion
obstaculizan o malogran a la misma. Por ejemplo, crisis econémico-financieras, crisis
sanitarias, conflictos bélicos, llegada al poder de lideres politicos con distinta ideologia

y prioridades, escases de recursos energeéticos, entre otros. En estos casos muchas veces
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la politica publica es interrumpida o abandonada sin tener en cuenta los beneficios de la
misma (Grindle 2009).

En sintesis: que una politica publica este formalizada legalmente no es garantia de
que la implementacion de la misma sea efectiva ya que existen diversos factores que
obstaculizan o imposibilitan dicha implementacion y por lo tanto, se produce una
“brecha de implementacion” entendida ésta como “la disparidad que frecuentemente
hay entre lo que se anuncia como politica y lo que en realidad se ejecuta” (Grindle
2009, 33).
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3. METODOLOGIA

Al poner el foco en el conocimiento profundo acerca de un caso Unico (Ragin
2007) este IPP tiene un caracter descriptivo y cualitativo. Un estudio de caso hace
referencia al “estudio de una unidad con el proposito de entender un conjunto mayor
compuesto por unidades similares” (Gerring 2015, 82). Asi la “unidad” en este IPP es el
municipio de General San Martin en la Provincia de Buenos Aires y el estudio se realizo
diacrénicamente durante el 2016 y el 2022. En este recorte temporo-espacial se analizo
la implementacion del Articulo 8° de la Ley Bonaerense N° 14.968/17 (Régimen
juridico integral para personas con discapacidad), el cual establece que el municipio y
sus dependencias deben contar (obligatoriamente), entre el personal empleado, con un
minimo de 4% de PCD. La eleccidon de este periodo se sustenta en que en el afio 2016 el
municipio bonaerense de General San Martin fue declarado “Municipio Inclusivo” al
incorporar al Régimen juridico integral para personas con discapacidad (Ley provincial
bonaerense N° 14.968/17) a los empleados discapacitados en cuyos legajos no figuraba
su condicién. Sustantivamente el estudio de este caso se justifica porque da cuenta de
algunos desafios con los que cuentan los niveles locales a la hora de incluir PCD en el
ambito laboral estatal conforme lo prescribe la mencionada normativa y por ende puede
ser un aporte Util para mejorar las acciones llevadas adelante en materia de politicas
sociales, en especifico, politicas de discapacidad. Como ya se menciond, el presente IPP
es un estudio de caso Unico de caracter regular ya que lo observado se replica en varias
unidades estatales de igual o mayor envergadura. Adicionalmente, este IPP reviste
importancia ya que cumple con uno de los fines de la metodologia cualitativa: dar voz
(Ragin 2007). Es decir, intenta hacer visible la problemaética que tienen las PCD a la
hora de hacer cumplir sus derechos, mas especificamente, el relacionado a la inclusion
laboral en el sector publico. Estas personas pocas veces son visibilizadas por la sociedad
en general debido a la poca cobertura (0 inadecuada) que tienen en los medios de
comunicacion.

Para la realizacion de este IPP se realizaron tres entrevistas a actores clave del
municipio de General San Martin en la Provincia de Buenos Aires. La primera fue
realizada en el afio 2019 a la Licenciada Daniela Mourelle (Directora de la Direccion de
Personas con Discapacidad). La segunda fue realizada en junio del 2022 a la Directora
General de Inclusion Laboral, Crisley Piedad Delgado Jara. La tercera también se
realiz6 en junio del 2022 y fue a la Licenciada Noelia Losso quien es la encargada del
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Programa Laboral de la Direccidn de Personas con Discapacidad. Por ultimo, se realizo
una entrevista en el mismo periodo a Ariel Damian Gutiérrez quien es trabajador con
discapacidad en el sector de la salud del municipio. Estas entrevistas brindaron
informacidn de primera mano relacionada a las acciones que lleva adelante el municipio
en materia de inclusién laboral y acerca de cudl es la situacién en el periodo analizado
en relacion a la implementacion de la normativa abordada en este IPP.

Adicionalmente a las entrevistas se recopilaron datos existentes en la pagina web

del municipio: http://www.sanmartin.gov.ar/ (Municipio de San Martin, provincia de

Buenos Aires s.f.)
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4. ANALISIS DEL CASO
4.1. Municipalidad de General San Martin, provincia de Buenos Aires, Argentina.

Imagen 1. Palacio municipal y Plaza del Libertador Gral. San Martin

Fuente: (Municipio de San Martin, provincia de Buenos Aires s.f.)

4.1.1. Ubicacién geogréfica y datos poblacionales

El municipio de General San Martin se localiza en la provincia de Buenos Aires,
Argentina. Limita al noreste con San Isidro, Vicente Lopez y Tigre. Al Este, la Avenida
Gral. Paz., la separa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Al Sudoeste
limita con Tres de Febrero y al Noroeste con San Miguel.

El territorio se encuentra altamente urbanizado y se caracteriza por su
conformacion industrial.

Cuenta con una superficie de 56 Km? la cual esta conformada por 27 localidades:

1) Villa Ayacucho

2) Villa Ballester

3) Villa Barrio Para Jefes y Oficiales General San Martin
4) Villa Barrio Parque Figueroa Alcorta

5) Villa Bernardo de Monteagudo

6) Villa Billinghurst
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7) Villa Chacabuco

8) Ciudad del Libertador General San Martin
9) Villa Ciudad Jardin el Libertador

10) Villa Coronel José Maria Zapiola

11) Villa General Antonio José de Sucre

12) Villa General Eugenio Necochea

13) Villa General José Tomés Guido

14) Villa General Juan Gregorio de Las Heras
15) Villa Godoy Cruz

16) Villa Granaderos de San Martin

17) Villa Gregoria Matorras

18) Villa José Ledn Suéarez

19) Villa Juan Martin de Pueyrredon

20) Villa Liberta

21) Villa Lynch

22) Villa Maipu

23) Villa Maria Irene de los Remedios de Escalada
24) Villa Marqués Alejandro Maria de Aguado
25) Villa Parque San Lorenzo

26) Villa San Andreés

27) Villa Yapeyu

Su poblacioén total es de 414.196 personas (Municipio de San Martin, provincia de
Buenos Aires s.f.).
En la imagen 2 se observa la ubicacién del municipio de General San Martin en la

provincia de Buenos Aires.
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Ubicacién del municipio de General San Martin en la provincia de

Buenos Aires.

Imagen 2.
ar v ‘é; Sdll ISIiuo "
BANCALARI ;\. 4 Acassuso
z - Playita
Soleil Premium Outlet 4] De Olivos
Don Torcuato ) Martinez o=
& 9
& Boulogne: ~— SHo iv c
7 § g UniSonter Puerto de Olivos
;5 Olivos
& Villa Adelina
Vicen
Flori
r Campo @ orica
ano...
ndeénaia
Villa Ballester é/."P'arque Si¢
; S ; <//Hospital Pi
3 Hospital Dr. Q@’ San Andrés 6\ ‘
Carlos Bocalandro /o
/. &
Loma N'E
Hermosa : & fl X
?s Hospital Privado Nuestrz San Madin, XS
Sefiora.de la Merced > Q?
Hurlingham & Hospital G
F de Agudos Dr. En
? Plaza dellos'Aviadores o Santos Lugares =
; VILLA DEL
& PARQUE
sional @ 4 856108 Map data ©2022 Google
gham D o G
Fuente: (Google 2022)

4.1.2. Breve historia del municipio.
La gran expansion del pueblo conllevé a la necesidad de autoridades que

respondan por el desarrollo, la seguridad y la custodia del orden en el territorio. Como
consecuencia de ello el 25 de febrero de 1864 se cred el Partido de General San Martin

en la provincia de Buenos Aires.
Fue declarada “Ciudad de la Tradicion” en 1975 por haber sido tierra de Jose
Hernandez (autor del Martin Fierro en 1834) y por haber sido el campo del Combate de

Perdriel (1° de agosto de 1806).

Cuando comenzo a circular el ferrocarril (altimo cuarto del S.XIX) que iba hacia
Campana, el municipio adquirié gran importancia ya que se consolido como una ruta

rapida hacia la Ciudad de Buenos Aires. Fue gracias a la expansion de talleres y
galpones relacionados con el ferrocarril que aumentd la presencia de trabajadores

provincianos en el territorio.



Con la reforma de la Ley Orgéanica de las Municipalidades (1886) se establecio la
creacion de una unidad ejecutiva en el municipio cuyo representante seria un Intendente
y un Consejo Deliberante que asumiria las funciones deliberativas. ElI Dr. Pedro
Ballester fue el primer Intendente.

El territorio se termin0d de conformar definitivamente en 1888. En este afio el
Partido de General San Martin traspasé a la actual Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) los barrios de Villa Pueyrreddn, Villa Devoto, y Villa Real a cambio de los
territorios de Ciudadela, José Ingenieros, Santos Lugares, y Saenz Pefia que en 1961
pasarian bajo la érbita del Partido de Tres de Febrero. (Programa de Estudios del
Conurbano 2016).

4.2. Acciones llevadas adelante por el municipio en materia de inclusion laboral de
personas con discapacidad y situacidn de la implementacion del Articulo 8° de la
Ley provincial bonaerense N° 14.968/17 entre el 2016 y el 2022.

La principal herramienta desarrollada por el Estado nacional para favorecer la
inclusion laboral de PCD es el Programa Nacional “Promover la Igualdad de
Oportunidades de Empleo”. Esta es una politica llevada a cabo por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEyYSS) y consiste en facilitarles el acceso al
mercado laboral a PCD mediante las siguientes herramientas o acciones: talleres de
orientacion laboral o de apoyo a la busqueda de empleo, cursos de formacion
profesional, procesos de certificacion de estudios formales obligatorios, acciones de
entrenamiento para el trabajo, acciones de insercion laboral, certificacion de
competencias laborales y asistencia para el desarrollo de emprendimientos
independientes.

El programa se implementa a través de la Red de Oficinas de Empleo en forma
coordinada con la Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral y se instrumenta a través
de esquemas locales de prestaciones de apoyo a la insercion laboral desarrollados por
los municipios y acciones de empleo y formacion profesional ejecutados en el territorio
por la Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo (SGTyE), para mejorar las
condiciones de empleabilidad de personas afectadas por problematicas de empleo.

El programa esté dirigido a todos los trabajadores desocupados mayores de 18

afios con Certificado Unico de Discapacidad (en adelante CUD) y residencia
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permanente en el pais, que busquen empleo. (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social s.f.).

En el municipio bonaerense de General San Martin, este programa es llevado
adelante por la Direccion de Personas con Discapacidad, que depende de la
Subsecretaria de Derechos Humanos e Igualdad de Oportunidades, la cual a su vez
depende de la Secretaria para la Integracion Educativa, Cultural y Deportiva. El objetivo
de la Direccién de Personas con Discapacidad es promover la inclusion y la
accesibilidad de las PCD en la vida cotidiana de la comunidad, garantizando la defensa
de sus derechos como ciudadanos (Municipio de San Martin, provincia de Buenos Aires
s.f.). Con el fin de cumplir con esa mision, la Direccion de Personas con Discapacidad
realiza entrevistas laborales a los y las postulantes con discapacidad que se encuentran
en basqueda laboral o que quieren mejorar su perfil de trabajo y las/os orienta, deriva o
vincula con actividades de formacion profesional, entrenamiento o insercion laboral. El
entrenamiento para el trabajo tiene como fin favorecer “la adquisicion de experiencia y
conocimientos mediante la participacion laboral de las personas con discapacidad en el
puesto de trabajo” (Ver Anexo, Imagen 9). Adicionalmente, la Direccion de Personas
con Discapacidad le ofrece al empleador interesado una “preseleccion de postulantes
con los perfiles y requisitos adecuados” (Ver Anexo, Imagen 9) para ocupar el puesto
que ofrece. También a los empleadores interesados se les brinda informacién en materia
de legislacion laboral, programas de empleo e incentivos para la contratacion de PCD.
Por ultimo, la Direccién se encarga de brindarles apoyo al trabajador/a y al empleador/a
para que la inclusién laboral sea exitosa (Ver Anexo, Imagen 9). En la imagen 3 se
puede observar folleteria de la Direccion de Personas con Discapacidad en donde se
describen su misidn, las acciones que lleva adelante y otros datos relevantes y utiles en

materia de discapacidad.
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Imagen 3. Folleto de la Direccidn de Personas con Discapacidad del

municipio bonaerense de General San Martin.

Podés tramitar el CUD que te permite acceder a una
cobertura médica integral pase libre de transporte
pUblico, libre transito y estacionamiento, entre
otros beneficios.

c 147 | www.sanmartin.gov.ar

@ sanmartincud@sanmartin.gov.ar

Hospital Municipal Diego E. Thompson
Avellaneda 33, San Martin -

ESTACIONAMIENTO

simbolo Internacional de
acceso paraellibretransito
yestacionamiento.

/ Si tenés CUD podgs tramitarlo, sacando un turno en
" https://www.argentina.gob.ar.
Luego concurrf al Departamento de Automotores
de la Agencia Nacional de Discapacidad en la calle
Dragones 2101,Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
y

g4 X y
Si tenés el Simbolo Internacional de  #5
acceso, registra tu auto e Muni- @R
cipalidad y estaciond sin costo.
Acercate con CUD, Simbolo, DNI y cédula verde a la
‘! Central Uniﬁcaqa de Transito de San Martin.

Q 4830-0446/0447
Perdnel 3187 esq‘t Saavedra,
San Martin

e San Martin

TALLERES

Te ofrecemos una gran variedad de talleres
gratuitos culturales, deportivos, recreativos y
de formacion laboral, en las diferentes sedes, en
donde podrés inscribirte y participar de los
mismos.

CENTRO DE OPORTUNIDADES
PARALAINCLUSION

Espacio de contencion, formaciéon y acom-

. paiamiento en donde podés desarrollar tus

capacidades y habilidades creativas y laborales.

Es un punto de promocién de la igualdad vy la
| participacion activa.

©
o
©

Savio 2500, esq. Berutti,
Villa Maipu

4830-0457/0458

centrodeoportunidades
@sanmartin.gov.ar

PRESTAMO DE ELEMENTOS
ORTOPEDICOS

Si necesitas algdn elemento [OFZ{O]
ortopédico (silla de ruedas iR
estandar, muletas, andador,

tripode, baston), te presta- ®as7

mos uno en comodato v te

asesoramos en la gestion del elemento
definitivo. Acercate a nuestra direccién con
certificado de domicilio, negativa de Anses, DNI,
historia clinica y orden médica.

Municipalidad de San Martin

Permiso para estacionar
en domicilio

Si querés reservar uUn espacio para
estacionaren lapuerta de tu casa
presenta en Mesa de Entradas de la Municipa-
lidad Ia siguiente documentacion: CUD, nota de
solicitud, conformidad de los copropietarios,
copia de titulo del automotor, cédula verde, titulo
de vivienda, DNI del titular y/o de la persona con
discapacidad, boleta de Arba e impuestos
municipales.

TELEFONOS UTILES

*AGENCIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD .
Tel: 0800-555-3472 o

~ANSES Delegacién San Martin
Calle 77 N° 2048. San Martin. Tel: 13C

Ricardo Balbin 3200, San Martin. Tel: 4724-3000
Hospital Manuel Belgrano: Av. de los Constituyentes
Yy Melo, San Martin.

+CNRT COMISION NACIONAL DE REGULACION
DEL TRANSPORTE Tel: 0800-333-0300

+DIRECCIGN PROVINCIAL DEL TRANSPORTE:
Av.7 N° 1267, PB e/58 y 59. La Plata. Tel: (0221) 4295
174. Reclamos: 0800-666-9666

+COLEGIO DE ABOGADOS DE SAN MARTIN
Patrocinio juridico gratuito
Belgrano 4359, San Martin, Tel: 4754-2139

*SUPERINTENDENCIA DE SERVlClOS DE SALUD
Roque Saenz Pefia 530, |
Tel: 4344-: 2800/0500 222 72583 {

+DEFENSORIAS OFICIALES DE SAN MARTIN |
Belgrano 4290. San Martin Tel: 4724-5700 ‘

\
+INCLUIR SALUD (EX PROFE)Hospital Eva Perén (ex Castex): |
|
|

-DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROV. DE BS AS
Tel: 0800-222-5262

« INSPECCION DE EDUCACION ESPECIAL SAN MARTIN ‘
Pueyrredon 502, Tel: 4754-5052, San Martin.

» MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTE
Tel: 4316-1600 / 4312-5611/ 21

Municipalidad de San Martin

SERVICIO DE ATENCION @7
PERSONALIZADA PARA }
PERSONAS SORDAS

i

Si s0s una persona Sorda, recibi atencion directay |
personalizada en Lengua de Sefas Argentina. |

SERVICIO GRATUITO  SIERE1
DE INTERPRETE DE %% _

LENGUA DE SENAS
ARGENTINA-ESPANOL(LSA)

Si sos una persona Sorda y necesitas realizar
tramites y gestiones dentro del Partido de San
Martin, te brindamos el servicio de un intérprete
de lengua de sefias Argentina.

i

Solicita horarios de atencion y/o intérprete en:
accesibilidadisa@sanmartin.gov.ar

o 11-6895-4747

TRANSPORTE

Si necesitas gestionar:

-Pase libre de transporte para las lineas |
nacionales (Lineas de colectivos del 001 al 199- |
Trenes Subtes - Micros de larga distancia) solo
tenés que recortar v plastificar la parte mfenor] del |
CuUD.

DIRECCION

DE PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD

Promovemos la inclusion y
la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la comunidad.

Desarrollamos actividades culturales,
deportivas, educativas, laborales y de
capacitacién y formacién continua.
Fomentamos acciones de concientizacién
y promocién de los derechos de las

personas con d:scapacudad y de la comu-
nidad Sorda.

Videos en Lengua
\ de Seiias Argentina (LSA)
Belgrano 3747 Palacio Municipal
Planta Baja

e 4830-0598/0623 -

discapacidad@sanmartin.gov.ar

San Martin

ESTADO PRESENTE

Municipalidad de San Martin

-Pase libre multimodal para las lineas provin-
clales (Lineas de colectivos del 200 al 499)
Ingresa a:

https://www.gba.gob.ar/transporte,
0 acercate a nuestra direccion con CUD y DNI.

(EI' pase llegara al municipio en 2 meses
aproximadamente desde su solicitud)

-Pase libre de la linea 670, Acercate a nuestra
direccién con DNI, CUD y una foto 4x4.

-Pasajes De Larga Distancia, ingresa a:
http://reservapasajes.cnrt.gob.ar/web/ingresar

En caso de extravio de alguno de los pases:
realizd un acta de exposicion civil en la
Direccion de Mediacién de la Municipalidad de
San Martin (Calle Ramén Carrillo N° 2163 -PB-
San Martin).

Luego acercate a nuestra direccion con la
exposicion, DNI y CUD para tramitar
nuevamente el pase extraviado.

PROGRAMA
LABORAL

El’gfr@

Si estds buscando trabajo, podés llamar al
4830-0457/0458. Te ayudamos a construir tu
perfil laboral, registramos tus datos personales
en la plataforma del Ministerio"de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion y te
brindamos diferentes capacitaciones.

A | '

Fuente: Folleto brindado por la Lic. Mourelle (Entrevistada N° 1)

Ademés de implementar el Programa Nacional “Promover la Igualdad de

Oportunidades de Empleo”

desde el 2012 el municipio cuenta con un Programa de
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Inclusion Socio-Laboral que adhiere a la Ley provincial N° 10.592 (modificada por Ley
provincial N° 14.968) y se extiende del ambito pablico al sector privado. De esta
manera la Direccion de Personas con Discapacidad proporciona a las/os trabajadoras/es
y a las/os empleadoras/os apoyo relacionado con la intermediacion laboral, curso de
orientacion laboral y apoyo a la busqueda de empleo, cursos de formacion, pasantias y
entrenamientos laborales y con el taller protegido de produccién “Fueguitos”. En la
imagen 4 se muestra folleteria del Programa de Inclusién Socio-Laboral para Personas

con Discapacidad en donde se detallan las acciones que se realizan en este sentido.

Imagen 4. Folleto del Programa de Inclusion Socio-Laboral para Personas con

Discapacidad del municipio bonaerense de General San Martin.

Desde 2012, en San Martin E
contamos con un Programa de 7))
Inclusion Socio - Laboral que E
adhiere a la Ley N°10.592 y

se extiende del ambito publico

al sector privado.

La Direccion de Personas con Discapacidad del
Municipio brinda apoyo tanto al trabajador/a como
al empleador/a, ofreciendo:

Intermediacion laboral
Conectamos las ofertas laborales con las/os
vecinas/os con discapacidad.

Curso de orientacion laboral y apoyo

ala bosqueda de empleo

Acompanamos el proceso de los/as participantes
en el armado de su perfil laboral para mejorar su
situacion frente a la bUsqueda de trabajo.

Cursos de formacion, pasantias
y entrenamientos laborales

j I tenci habilidades d
Programa de e oo
freciendo formacion tedrica y practica.

Inclusion 0

Taller protegido Fueguitos
SOCiO Laboral L: pl:ranta _de este espacio dg trabaj_o esta cpmpuesta

por trabajadores/as con t(iilslgapacndad, quienes a

duccié i rvicios

para Persona.s d ;g?‘\tlaélfageiIgugrgat:fiﬂgge&eﬁgfg: ti:bajadores/as.
con dlscapatlda Ademas, las/os empleadoras/es que incorporen

o personas con discapacidad reciben diferentes
Brindamos apoyo'y trabajamos beneficios impositivos. -

por la igualdad de derechos.

+info
Direccién de Personas con Discapacidad
©4830 0598/0838

discapacidad@sanmartin.gov.ar
Centro de Oportunidades para la Inclusién
@4830 0457/0458 1
i centrodeoportunidades@sanmartin.gov.ar
San Martin mﬁ\m

ESTADO PRESENTE iCuidandote Municipalidad de San Martin | DDHH y Oportunidades

Fuente: Folleto brindado por la Lic. Noelia Losso (Entrevistada N° 3)

En el marco de este programa se realizan entrevistas laborales, que luego son

“cargadas” en una bolsa de empleo propia del municipio y a partir de alli se articula con
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las diferentes areas del municipio que necesiten un empleado, como asi también con
empresas privadas que estén interesadas en contratar a trabajadores con discapacidad y
asi entrar en este programa. Como incentivo a que las empresas tomen PCD, el Estado
Nacional les concede beneficios impositivos!* y abona un porcentaje del sueldo del
nuevo trabajador/a durante un periodo de doce meses. En principio las personas entran
como pasantes y luego tienen la posibilidad de quedar efectivamente contratadas. Este
proceso cuenta con el acompafiamiento de terapistas ocupacionales en caso de ser
necesario. Vale aclarar que este programa no solo se implementa entre el municipio y
empresas privadas sino que también existe un sistema de pasantias y contratacion para
que las PCD entren a trabajar bajo la orbita del municipio y sus dependencias
(Entrevistas N° 1y N° 3).

Otra de las acciones realizadas por el municipio tiene que ver con lo que se
denomina “trabajo autogestivo”. En el municipio se cred el taller de produccion
protegido “Fueguitos”. Se trata de un taller protegido de produccion en el cual las PCD
cuentan con un lugar para poder producir diferentes articulos (ceramicas, velas,
indumentaria, llaveros, cuadros, entre otros) (Entrevistas N° 2 y N°3).

Por altimo, existe, bajo la dérbita de la Direccion de Personas con Discapacidad, el
Centro de Oportunidades para la Inclusién, el cual, como se observa en la imagen 5, “es
un espacio de contencién, formacion y acompafiamiento en donde se pueden desarrollar
las capacidades y habilidades creativas y laborales”. En este centro se llevan adelante
diversos talleres de oficios, de artes y culturales, no solo para PCD sino también para
personas sin discapacidad. En la imagen 4 se observa folleteria del Centro de
Oportunidades para la Inclusion en donde se detallan las actividades en materia de

inclusion.

11 ver sefialamientos al respecto en las siguientes normativas:

Ley nacional N° 22.431 (modificada por la Ley N° 23.021, art. 23): “El 70% del total de las
remuneraciones abonadas en ejercicio fiscal podrd ser deducido de la base del impuesto a las ganancias
de dicho periodo”.

Ley nacional N° 24.013, art. 87: “El empleador sera eximido, en el primer afio de contratacion, del pago
del 50% de las contribuciones patronales y a las cajas de jubilaciones correspondientes, de las
asignaciones y subsidios familiares, al INSSPyJ y al Fondo Nacional de Empleo. Provincia de Buenos
Aires”.

Ley nacional N° 26.476, titulo Il, capitulo Il, Regularizacidon Impositiva: “Los empleadores por el término
de 24 (VEINTICUATRO) meses contados a partir del mes de inicio gozardn de una reduccidn de sus
contribuciones con destino a la seguridad social. Los primeros 12 (DOCE) meses se ingresara el 50% y los
segundos 12 (DOCE) meses el 75%”.

Ley provincial bonaerense N° 10.592, art. 17, reglamentada por el art. 167 del Cddigo Fiscal de la
Provincia de Buenos Aires: “Si la empresa es contribuyente del impuesto sobre los ingresos brutos podra
tomar como deduccién el 50% del total de las remuneraciones abonadas al personal con discapacidad
correspondientes al mes que se liquida”
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Imagen 5. Folleto del Centro de Oportunidades para la inclusién del

municipio bonaerense de General San Martin.

Mas info:

sanmartin.gov.ar

Secretaria para la Integracion
Educativa, Cultural y Deportiva

Subsecretaria de Derechos Humanos
e lgualdad de Oportunidades

Dr. R. Carrillo 2163 | 17 piso
ddhh@sanmartin.gov.ar4830 0319
Luavie|8a15h

Direccion de Personas con Discapacidad
discapacidad@sanmartin.gov.ar

Tel. 4830 0598/0838

Centro de Oportunidades para la Inclusién
Gral. N. Manuel Savio 2500, Villa Maipu

centrodeoportunidades@sanmartin.gov.ar
Tel. 4830 0457/0458

U,

5,"?‘,',‘ Martin

enttro ae
Oportunidades
para la inclusion
En San Martin promovemos
la igualdad de oportunidades
v la defensa de los derechos

de las personas con
discapacidad a traves

de espacios inclusivos vy
accesibles de formacion vy
acompanamiento.

Municipalidad de San Martin

Centro de
Oportunidades
para la inclusion

Conoce las actividades vy
propuestas que llevamos
adelante para las personas
con discapacidad en la ciudad.

U,

San Martin

<COomo funciona?

El Centro de Oportunidades para

la Inclusion es un espacio de contencion,
formacion y acompanamiento en donde
se pueden desarrollar las capacidades

vy habilidades creativas

v laborales. Es un punto de promocion
de la igualdad vy la participacion activa.

cQué actividades
se desarrollan?

Alli se ofrecen diversos talleres de oficios,
artes y culturales para personas con y sin
discapacidad. Los talleres son gratuitos

v abiertos a toda la comunidad.

Para participar no se requiere poseer
certificado de discapacidad.

Talleres y CUrsos: mformatlca
‘peluquerfa, carpinteria, técnicas en telar
plastica, cartapesta, folclore, taller
literario, serigrafia, espacio de
encuentro, manicuria, percusion, tango,
teatro, ecologia y reciclado, deportes,
curso de apovo a la busqueda de
empleo, entre otros.

Recreacion: salidas recreativas,
campamentos, turismo, cine y teatro.

Fuente: Folleto brindado por la Lic. Noelia Losso (Entrevistada N° 3)

En relacion al estado de implementacion del Articulo 8° de la Ley bonaerense N°

14.968/17, se desprende de dos entrevistas que a pesar de haber sido declarado el
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municipio de General San Martin como “Municipio Inclusivo” en el afio 2016, todavia
no se habia logrado cumplir, en el 2019, con el 4% de PCD entre los trabajadores del
municipio y los organismos estipulados en la normativa pero que se esta trabajando
fuertemente en lograr esa meta en el corto plazo. En el proximo textual se da cuenta del

estado de situacion en el 2019.

Mira, nosotros, a diferencia de otros distritos, hace tres afios, fuimos nombrados
como “Municipio Inclusivo” porque incorporamos a la Ley de Discapacidad, a los
empleados con discapacidad porque no figuraba en sus legajos que tenian
discapacidad, no estaban encuadrados en la Ley, por ende no podian tener los
beneficios que puede tener una persona con discapacidad como jubilarse antes por
ejemplo. Bueno hicimos ese trabajo con el SeCLaS (Servicio de Colocacién
Laboral Selectiva para Personas con Discapacidad) que es un organismo de la
provincia de Buenos Aires y vinieron a evaluar a todos los empleados y entonces a
partir de ahi empezamos a incorporar y a contabilizar recién el porcentaje, porgque
antes habia personas con discapacidad pero no estaban contabilizados. Nos falta un
poco pero calculamos que en esta gestion se va a llegar a cumplir el cupo. Esta

dentro de los objetivos llegar al 4%. (Entrevista N° 1)

De la misma manera en una entrevista realizada en 2022 se desprende que todavia
no se llegaba a cumplir con el cupo estipulado por la normativa. Asi, al ser preguntada
la entrevistada si se cumplia con la normativa, ella manifesto: “Y... todavia no. Estamos
en el proceso. Todavia no. Estamos en proceso de ver estos nimeros y ver qué cantidad
de trabajadores nos faltan para llegar a este cupo del 4%...” (Entrevista N° 3). No
obstante ello, la misma entrevistada manifesto que entre el 2018 y el 2022 se
incorporaron doce PCD en el &mbito laboral pablico (Entrevista N° 3).

En el proximo apartado se describiran, en base a la informacién recopilada en las
entrevistas realizadas e informacion extraida del sitio web de la municipalidad de
General San Martin, los factores que intervinieron en la implementacion de la
mencionada normativa para tratar de dar cuenta de las virtudes y los desafios a los que

se enfrenta la implementacion de la politica publica en cuestion.

4.3. Factores intervinientes en la implementacion de la normativa
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4.3.1. Factores institucionales

a) Leyes, reglas, normas y “reglas de juego”: se observa que no existen impedimentos
0 vacios juridicos que impidan o que no faculten a la Direccion de Personas con
Discapacidad a realizar las acciones requeridas en materia de inclusion laboral de PCD.
Por el contrario, el cumulo de leyes y normativas explicitadas en apartados anteriores,
dan cuenta de una clara delimitacion acerca de cuéles son las obligaciones y las
competencias de cada ente estatal (nacional, provincial y municipal). En este sentido,
tanto en la normativa nacional (Ley N° 22.431/81) como en la normativa provincial
bonaerense (Ley N° 14.968/17) se establece un sistema de proteccion integral para
PCD, el cual, entre otras cosas establece el mismo cupo (4%) de PCD empleadas en el
sector publico y sus drganos dependientes. Sin embargo, no se establece en las
mencionadas normativas cuales son las acciones que se deben llevar a cabo ni de qué
manera para cumplir con el mencionado cupo, por lo tanto, los municipios tienen cierta
autonomia para implementar las acciones que le parezcan pertinentes en materia de
inclusion laboral de PCD. En el ambito municipal, la unidad estatal facultada para
implementar la normativa provincial es la Direccion de Personas con Discapacidad, que
depende de la Subsecretaria de Derechos Humanos e Igualdad de Oportunidades, la cual
a su vez depende'? de la Secretaria para la Integracion Educativa, Cultural y Deportiva
(Municipio de San Martin, provincia de Buenos Aires s.f.). Asi, la Direccion de
Personas con Discapacidad es la unidad estatal competente para implementar la
normativa mediante los distintos programas y acciones descriptos en apartados
anteriores. En cuanto a los factores culturales, y con el fin de mitigar o eliminar
estereotipos, prejuicios y creencias, el municipio brinda entre sus diferentes areas y
empresas privadas, charlas de sensibilizacion acerca de la importancia de la inclusion de
PCD en el &mbito laboral (Entrevista N° 3).

b) Relaciones interinstitucionales: se observa una estrecha colaboracion
interinstitucional entre las diferentes agencias, organizaciones y actores que llevan
adelante la politica pablica. Un ejemplo de esto se observa en la implementacion del
Programa nacional “Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo”. En la

implementacion de este programa existe una estrecha colaboracion entre el Ministerio

12 Desde el 2017. Previamente dependia de la Secretaria de Desarrollo Social
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de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEYSS), la Red de Oficinas de Empleo, la
Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral, los esquemas locales de prestaciones de
apoyo a la insercion laboral desarrollados por el municipio y la Secretaria de Gobierno
de Trabajo y Empleo (SGTYE) (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social s.f.).
Asimismo, dentro del municipio existen relaciones interinstitucionales entre la
Direccidn de Discapacidad, la Secretaria de Salud, la Agencia para la promocion del
Empleo y la Direccién General de Inclusion Laboral (Desarrollo Social), como asi
también con organizaciones civiles y empresas privadas interesadas en incluir PCD en
el ambito laboral formal. En el proximo fragmento de la entrevista N°3 se puede

observar cOmo se dan estas relaciones interinstitucionales.

En realidad con todas las 4reas que estan... trabajamos mucho con todas las areas
del municipio porque la verdad es que hay muchisimas areas que estan
participando en los proyectos de capacitacion, estos proyectos de pasantia laboral.
Entonces voy al area, hago el analisis del puesto, después hago la seleccion... y
cuando empieza el proyecto hacemos un seguimiento... es todo un proceso... En
general trabajamos bastante articulados con varias areas del municipio. Ya sea por
temas de inclusién, por el tema de capacitaciones laborales, por el tema de las
pasantias... Depende un poco en qué punto, pero en general, trabajamos con varias

areas (Entrevista N° 3).

Asimismo, un ejemplo de esto es la existencia del Consejo Municipal para la
Atencion de PCD (creado por Decreto 98/2 de la Ordenanza 7549/00) en el cual
participan mas de treinta instituciones (Entrevista N° 1). Este Consejo se relne una vez
por mes y alli se plantean todas las ideas y propuestas de los diferentes actores para
mejorar la inclusion laboral de PCD. De este mismo Consejo se desprende la Mesa para
el Desarrollo de Oportunidades Laborales la cual esta integrada por aproximadamente
diez instituciones como son, entre otras, la Escuela Especial CREI, Escuela especial
Jacaranda, Escuela especial Maitén, Escuela N° 502, Escuela N° 501, Centro de
rehabilitacion psicofisica Pichon Riviere (area salud mental), Hogar Puentes, Psiquis
Mariazell, Centro de dia Nepen Hue y Escuela Crecer, entre otras. En esta mesa se
planifican de manera coordinada las futuras acciones en materia de inclusion laboral de
PCD (Entrevistas N° 1y N° 3)
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c) Estructura organizacional interna y distribucion de funciones: maés alla de la
estrecha cooperacion y coordinacion descripta en el punto b) existe una clara definicion
de las responsabilidades de cada area en la implementacion de esta politica publica.
Como se menciond anteriormente, la Direccion de Personas con Discapacidad es la
responsable de llevar adelante las acciones que tienen que ver con la intermediacion
laboral, el curso de orientacion laboral y apoyo a la busqueda de empleo, los cursos de
formacion, pasantias y entrenamientos laborales y el taller protegido “Fueguitos” (Ver
apartado 4.2.). La Direccidn de Inclusion Laboral (que depende de la Secretaria de
Desarrollo Social) es la encargada de promover el trabajo “autogestivo”, es decir, el
desarrollo de emprendimientos llevados adelante por personas con y sin discapacidad.
De esta manera “San Martin Emprende es una incubadora donde hay emprendedores
que vienen Yy realizan el desarrollo de un producto” (Entrevista N° 2). Finalmente, la
Agencia para la promocion del Empleo es la encargada de “cargar” los perfiles en la
bolsa de trabajo del municipio y de realizar las entrevistas. En el siguiente textual se
puede observar la existencia de las tareas diferenciadas de cada &rea del municipio. Asi,

En general desde gque yo estoy tenemos esta bolsa de trabajo que esta como bien
delimitada en cuanto a los perfiles. Me mandan la busqueda interna a mi...
trabajamos mucho con el area de salud... me mandan la busqueda interna con las
caracteristicas del puesto que necesitan y yo les mando los curriculums. Y después

el area [de empleo]® entrevista y selecciona a la persona (Entrevista N° 3)

d) Capacidad financiera, fisica y humana de la Direccion de Discapacidad: los
programas que lleva adelante la Direccion de Discapacidad son financiados por recursos
nacionales, provinciales y municipales (Entrevistas N° 2 y N° 3). Por ejemplo, los
sueldos de los trabajadores y profesionales, materiales, insumos e infraestructura son
aportados por el municipio. En el caso de los programas nacionales y provinciales los
fondos provienen de la Nacion y de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires
quienes aportan el peculio** para las becas y para cada uno de los trabajadores con

discapacidad incluidos en los talleres protegidos. Si bien no se consiguieron datos

13 Aclaracion del tesista

14 El peculio es un incentivo econémico o beca que cobran los trabajadores del taller protegido
mensualmente. Una parte del dinero se deposita en la cuenta de cada trabajador y otra parte del dinero
ingresa en la cuenta del municipio que, a su vez se destina al fondo del taller protegido. Este fondo
luego es utilizado para obtener los recursos necesarios para el taller. (Dato obtenido de la entrevista a
Noelia Losso)
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desagregados por areas (subsecretarias, direcciones, agencias) y por programas, en el
cuadro 1 se plasman los presupuestos de la Secretaria para la Integracion Educativa,
Cultural y Deportiva de la cual depende la Subsecretaria de Derechos Humanos e
Igualdad de Oportunidades y dentro de la cual se encuentra la Direccion de Personas
con Discapacidad. En el cuadro se observa que entre el 2017 y el 2022 la Secretaria para
la Integracion Educativa, Cultural y Deportiva tuvo un aumento presupuestario del
84,43% en términos nominales en pesos argentinos (AR$).

No obstante ello, también hay que tener en consideracion que el valor del dolar
estadounidense también se incremento, en relacion al peso argentino, entre el 2017 y el
2022, en un 86,04 % (Ver cuadro 1).

De esta manera, y haciendo una simple indexacion, dividiendo el monto de cada
afio en pesos argentinos (AR$) por el precio del dolar estadounidense (US$)
correspondiente a cada afio en analisis (Ver cuadro 1) se puede observar que existié una
fluctuacién ascendente y descendente (en USS$) durante los distintos afios en cuestion.
Entre el 2017 y el 2019 el presupuesto de la secretaria analizada descendié en un 34,6%
y entre 2019 y 2020 aumento en un 15,8%. Entre 2020 y 2021 volvié a descender en 19
puntos porcentuales y finalmente entre 2021 y 2022 volvi6é a aumentar en un 43%. (Ver

cuadro 1).
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Cuadro 1: presupuestos de la Secretaria para la Integracion Educativa, Cultural y
Deportiva del municipio bonaerense de Gral. San Martin, valor del Dolar
estadounidense vs. Peso argentino y valor indexado en US$ entre el 2017 y el 2022

ANO Presupuesto de la Secretaria para la Integracion Valor del Valor indexado
Educativa, Cultural y Deportiva en AR$ US$ vs AR$ (AR$: USS$)

2017 $ 324.260.000,00 US$1=ARS$ || US$20.627.226,46
15,72

2018 $ 364.259.000,00 US$1=ARS$ || US$17.786.083,98
20,48

2019 $ 568.770.000,00 US$1=ARS$ || US$13.484.352,77
42,28

2020 $1.010.010.000,00 US$1=ARS$ || US$15.620.321,68
64,66

2021 $1.216.220.000,00 US$1=ARS || US$12.651.825,65
96,13

2022 $2.083.055.144,16 US$1=ARS$ || US$18.194.210,36
114, 49

Fuente: (Municipio de San Martin, provincia de Buenos Aires) y (datos.gob.ar)

No obstante los datos obtenidos, no se puede inferir que los programas destinados
a la inclusion laboral de PCD de la Secretaria para la Integracion Educativa, Cultural y
Deportiva hayan aumentado o disminuido, ya que, como fue mencionado, no se
pudieron obtener datos desagregados por programas y areas. Es decir que més alla de
que los presupuestos de la Secretaria en términos de US$ hayan aumentado o
disminuido, esto no da cuenta de la ampliacién o disminucion de dichos programas ya
que ese aumento o disminucion podria ser consecuencia del incremento o reduccion del
presupuesto en otras areas que integran la Secretaria.

En relacién a los recursos materiales la municipalidad cuenta con una oficina en la
planta baja del palacio municipal y un Centro de Oportunidades para la Inclusion en el
que se realizan diversos talleres de oficios, de arte y cultura. Ambos espacios cuentan
con mobiliario de mesas, sillas, muebles de guardado, insumos, computadoras
conectadas via Wi-Fi, impresoras y proyector. En el siguiente textual la Lic. Noelia
Losso describe los recursos materiales con que cuenta el Centro de Oportunidades para

la Inclusion.
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Bueno, por suerte estamos bien. Estamos bien equipados. El centro tiene... ahora si
querés te hago un recorrido para que conozcas el centro donde estan los chicos del
taller protegido... bueno, el centro tiene todo. Tiene aulas, tiene mobiliario de
mesas, sillas, tenemos muebles de guardado por todos lados... los insumos para
cada uno de los talleres y para el taller protegido incluso. Para... incluso la propia
bolsa de trabajo... yo tengo la oficina con escritorio, computadora, impresora,
muebles de guardado, tenemos servicio de Wi-Fi, tenemos proyector,
computadoras... la verdad es que tenemos todo. (Entrevista N° 3)

En relacion a los recursos humanos se observa que estan involucrados
profesionales de diversas indoles que trabajan coordinadamente: Licenciada en
Educacion Especial, Licenciada en Terapia Ocupacional, profesoras/es, psicéloga,
trabajadoras sociales y abogadas especialistas en discapacidad, entre otras/os. En

palabras de la Lic. Noelia Losso:

Y a nivel recurso humano también. Tenemos... yo soy Licenciada en Terapia
Ocupacional, después tenemos a nuestra psicologa del centro, trabajadoras sociales,
abogadas... especialista en discapacidad... ;Qué mas? Tenemos profesores de
todo... bueno te decia que tenemos a los profesores de los talleres. Algunos estan
orientados a lo laboral por el perfil de los jovenes y otros mas orientados a lo
recreativo pero profesores tenemos de todo... de carpinteria, de telar, de carta
pesta, de ceramica, de plastica, de deportes, de reciclado... tenemos un monton de

talleres... (Entrevista N° 3).

De las entrevistas realizadas se desprende que uno de los obstaculos de
implementacion que encuentran los programas que lleva adelante el municipio es la
falta de comunicacion y de informacion que tiene éste con los vecinos. Si bien se
realizan charlas y operativos que consisten en brindar informacion a las empresas y a los
vecinos/as acerca de la existencia de estos programas, al ser consultada Crisley Piedad
Delgado Jara (Directora General de Inclusion Laboral) manifesto que el
desconocimiento por parte de la poblacion beneficiaria y las empresas es un obstaculo a
la hora de implementar la politica: “Hay que poder comunicar mas, hay que poder llegar
a mas personas que puedan conocer la posibilidad que tienen y a la vez también las
empresas, las PyMES...” (Entrevista N° 2).
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Adicionalmente, y en relacion al sistema de datos y registros de las PCD
empleadas en el municipio se observa que no existe ain dicha informacion.
Actualmente se esta haciendo un relevamiento exhaustivo de la cantidad de PCD
empleadas en el municipio, tarea que lleva adelante la Lic. Noelia Losso (encargada del
programa laboral de la Direccion de Discapacidad) y quien trabaja para que esté
disponible en el corto plazo. En relacion al relevamiento de la PCD empleadas en el
municipio la Lic. Noelia Losso manifesto:

Estamos haciendo el relevamiento. Yo ya comencé este afio a hacerlo. De hecho,
esto lo trabajamos mucho con el area de Recursos Humanos (...) nosotros este afio
justamente empezamos a trabajar con ellos en este tema. Ellos me brindaron toda la
plantilla que tenemos de trabajadores con discapacidad que estan registrados en la
muni y yo me dedique a llamar a cada una de las areas para chequear, aparte de que
estos trabajadores estén efectivamente en sus areas correspondientes, ver si hay
mas trabajadores con discapacidad que no estan registrados. Asi que estamos en
ese proceso actualmente. Lo comenzamos en el mes de enero y la idea siguiente es
que salga un comunicado mas general para ver que todas las areas estén enteradas
de este proceso. Es algo que lleva tiempo pero la idea es que todos los trabajadores
con discapacidad que estén en el municipio estén registrados bajo la ley y a partir
de ahi tener estos beneficios que corresponden ;no? Asi que si, estamos en eso.
(Entrevista N° 3)

Por dltimo y como ya se menciond anteriormente, en relacion a la informacion
cuantitativa, no se pudieron obtener datos relacionados con los presupuestos por
programas ni la desagregacion de los datos por Subsecretarias y Direcciones. Solo se
encuentran (en la pagina web del municipio) los presupuestos por jurisdiccién de las
principales unidades municipales (Unidad intendente, Secretarias, Agencia para la
Promocion del Empleo y la Capacitacion Laboral, y el Honorable Consejo Deliberante)
(Municipio de San Martin, provincia de Buenos Aires).

4.3.2. Factores politicos

a) Voluntad politica del municipio para llevar adelante la politica pablica: de los
testimonios recogidos se desprende la voluntad politica de los intendentes y las areas

encargadas de implementar la normativa tratada en este informe.
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La voluntad politica existe y desde el minuto cero hay una direccion y un
acompafiamiento desde la subsecretaria y desde el Intendente. En 2016 se declard
Municipio Inclusivo... también se hacen espacios recreativos para personas con

discapacidad, cine abierto, y esta el Centro de Oportunidades... (Entrevista N° 2).

De la misma manera la Lic. Noelia Losso manifesto:

Hay una voluntad politica completamente. Si, el intendente, en general, siempre va
acompafiando estos procesos de entrega de certificados de pasantias (...) Nuestra
directora Daniela (Mourelle), Roxana (Coordinadora del Centro de Oportunidades),
Mercedes Contreras (Subsecretaria de Derechos Humanos), acompafian
profundamente con estas cosas... (Entrevista N° 3)

Adicionalmente, dicha voluntad politica se puede observar en todas las
normativas municipales que promueven la inclusion de PCD; normativas que fueron
explicitadas en apartados anteriores. Por Ultimo, esta voluntad politica también se puede
observar en el aumento de programas que se implementan con el fin de incluir a las
PCD en el &mbito laboral. En el siguiente textual de la entrevista realizada a la Lic.

Daniela Mourelle (Directora de PCD) en 2019 se puede observar esta situacion:

Nosotros hemos crecido un monton en programas. Cuando llegamos existian dos
talleres para PCD y ahora tenemos mas de treinta en distintos lugares. Se abri6 un
centro nuevo para el desarrollo de oportunidades en Villa Maipu, que es un edificio
nuevo por el que pasan ciento cincuenta personas por dia. Se amplio el presupuesto

y afio a afio se va ampliando (Entrevista N° 1).

No obstante lo dicho, aqui se presentan dos contradicciones. La primera se plasma
en el siguiente interrogante: ¢Por qué el municipio bonaerense de General San Martin
fue declarado “municipio inclusivo” en el 2016 si al dia de hoy no existen los registros
actualizados de la cantidad de PCD empleadas en el municipio y sus organismos
dependientes? Es decir, si no existian en ese entonces registros completos y actualizados
sobre las PCD empleadas en el municipio y sus 6rganos dependientes ;Como se puede
saber si es un “municipio inclusivo”? La segunda contradiccion se revela en la cantidad

de tiempo que estd tomando el relevamiento de la cantidad de PCD empleadas en el
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municipio y sus oOrganos dependientes ya que la misma declaracion de “municipio
inclusivo” fue realizada en el 2016 porque se incorporaron a la Ley provincial
bonaerense N° 14.968 a los empleados con discapacidad cuya condicién no figuraba en
sus legajos. Es decir, desde el 2016 a junio del 2022 todavia no se contaba con los
registros que den cuenta de la cantidad de PCD empleadas en el municipio y sus
organos dependientes, cuestion que podria atribuirse a una cierta falta de voluntad
politica de algunas areas del municipio para terminar de implementar efectivamente la
normativa en analisis. Del siguiente textual se desprende la dificultad con que se
encuentra la Lic. Losso al realizar este relevamiento en materia temporal y de recepcién

de algunas de las &reas del municipio:

(...) tenemos que llegar a cada una de las areas y eso lleva un montén de tiempo.
Yo estoy a cargo de esto y si bien tengo gente que me da una mano en esto, bueno
son cosas de las que me encargo propiamente yo porque es como que quiero estar
en contacto (...) creo que el tiempo es una de las cosas que por ahi mas me...
siempre estoy como atras ¢viste? (...) a principio de afio que me dediqué a llamar a
las oficinas y que tuve este contacto con el area de Recursos Humanos fueron muy
receptivas las areas. Si, me ha tocado alguno que por ahi no me recibié tanto pero,
por lo general, la verdad es que pude hablar con todas las areas para ver si tenian

trabajadores con discapacidad (...) (Entrevista N° 3).

En este sentido se puede decir que si existiera una completa voluntad politica de
todas las areas del municipio, éstas (secretarias, subsecretarias, direcciones y agencias)
tendrian que ya contar con esa informacion y remitirla a la Direccion de Personas con
Discapacidad para facilitar ese relevamiento, cuestion que no esta sucediendo. Es por
es0 que se puede decir que en ciertas areas existe una falta de voluntad politica para que
la normativa en cuestion sea efectivamente implementada. Por Gltimo, es posible que el
municipio este cumpliendo con la normativa pero, al no tener registros, no puede

confirmarlo y comunicarlo a la autoridad competente.

b) Comportamiento de la poblacion beneficiaria: se observa que la principal
herramienta que tiene la poblacion beneficiaria de esta politica publica para incidir en el
disefio y en las decisiones adoptadas en materia de inclusion laboral de PCD es la Mesa

para el Desarrollo de Oportunidades Laborales, en la cual participan asociaciones civiles
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de PCD, empresas privadas, profesionales y el municipio. Esta mesa tiene el fin de
proponer y llevar a cabo acciones que faciliten la inclusion de PCD (Entrevista N° 1).
No obstante ello, y como se dijo previamente en cuanto a los recursos del municipio,
existe, por la falta de informacién y comunicacion, una presencia limitada de la
poblacién involucrada en el disefio e implementacion de politicas que tiendan a
favorecer la inclusion laboral de PCD en el &mbito publico ya que muchas de ellas no
estan informadas acerca de la existencia de esta Mesa o los programas que lleva
adelante el municipio (Entrevista N° 2). No obstante ello, se desprende de la entrevista
realizada a Ariel Damian Gutiérrez (trabajador con discapacidad en el Centro de
Atencion Primaria -CAP- N° 15) la conformidad con el proceso de capacitacion,
entrenamiento, y pasantia laboral que transitd hasta quedar efectivamente contratado en
su actual trabajo en el CAP N° 15 (Entrevista N° 4).

c) Resistencia al cambio por parte de las estructuras de poder: aqui se pueden
observar dos situaciones que tienen estrecha relacion con la voluntad politica abordada
en el item (a) de este apartado. Por un lado, no se observan, por parte de las estructuras
de poder, resistencias al cambio ya que existe (en general) una voluntad politica
interesada en implementar la normativa en estudio. Lo que si se desprende de las
entrevistas realizadas a las funcionarias del municipio es que puede suceder que algunas
areas no estén informadas acerca de la normativa en cuestién o de los programas que
lleva adelante el municipio, situacion que deriva en la falta de registros fieles y
actualizados acerca de la cantidad de PCD empleadas en el municipio y sus 6rganos
dependientes (Entrevista N° 3). Otra situacion presente es la de existencia de creencias,
estereotipos o prejuicios que a veces obstaculizan la implementacion de esta politica.
Pero, como se observa, estas situaciones tienen que ver mas con la falta de informacion
y capacitacion que con una resistencia al cambio por parte de los trabajadores
burocraticos del municipio. ES por eso que, como se mencion0 anteriormente, la
Direccion de PCD realiza charlas de sensibilizacion tanto dentro del municipio como a

sectores privados. El siguiente textual ilustra esta situacion:

Si, hay muchos estereotipos, muchos prejuicios, muchos miedos... si. Entonces
tratamos de ofrecer estas charlas. En general estas charlas son primero con los
directores, con los duefios de las empresas y después, bueno, si esa inclusion

laboral se genera, la idea es también que haya una charla con todo el personal. Esto
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también se da en distintas areas del municipio. Porque nosotros trabajamos mucho
con muchas areas del municipio en este proyecto de pasantia laboral, de
capacitacion tedrico-practica, entonces a modo de preparacion y de sensibilizacion
para el espacio y el entorno, entonces damos estas charlas que fuimos dando en
distintas areas (Entrevista N° 3).

d) Contextos cerrados de decision: si bien la politica publica en cuestion es disefiada e
impuesta “desde arriba” se observa que el municipio, (en especifico la Direccion de
Discapacidad y el Consejo Municipal para la Atencion de PCD) mediante la Mesa para
el Desarrollo de Oportunidades Laborales para PCD, trabaja coordinadamente y
colaborativamente con asociaciones de la sociedad civil y con empresas privadas en la
proposicion de acciones que mejoren y beneficien la implementacion de la normativa
analizada (Entrevistas N° 1, N° 2 y N° 3). De esta manera, se puede decir que si bien el
espiritu de la normativa estd plasmado por una decisién de los cargos legislativos y
ejecutivos provinciales (y previamente nacionales), desde el municipio se aportan ideas
de acciones para que la implementacion sea efectiva en el territorio local adaptandose a
el contexto en el cual se implementa, lo cual se da de manera colaborativa con sectores
de la sociedad civil. Por ende, no se puede decir que exista un contexto cerrado de
decision, més alla de que, como se mencion6 anteriormente, por falta de informacién y
divulgacion, la poblacion beneficiaria y sectores empresarios muchas veces no tienen
conocimiento de las herramientas con las que cuenta el municipio para proponer, debatir
y consensuar acciones entre los distintos actores en materia de inclusién laboral de
PCD, situacién que puede redundar en una acotada participacion en las decisiones por

parte de las PCD, ONGs y empresas.

e) Redes clientelares: de las entrevistas realizadas no se observa la existencia de redes
clientelares. En primer lugar, los requisitos para registrarse en el municipio y acceder a
la bolsa de empleo municipal son basicamente tres: ser vecino del municipio, tener el
Certificado Unico de Discapacidad vigente y presentar un curriculum vitae (Entrevista
N° 3). Por ende, no es necesario pertenecer a ninguna organizacion (civil, politica o
sindical) que pueda capitalizar los recursos, para poder acceder a estos beneficios. En
segundo lugar, los procesos para acceder a estos programas son administrados
unicamente por la Direccion de Personas con Discapacidad del municipio, ergo, es la

unica unidad estatal facultada para tomar decisiones acerca de los perfiles y las
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contrataciones que se realicen tanto en el ambito pablico municipal como en el ambito

privado (Entrevistas N° 1y N° 3).

4.3.3. Factores contextuales (comportamiento del municipio en épocas de crisis

economica y sanitaria)

De acuerdo a lo manifestado por las entrevistadas, en épocas de crisis tanto
econdémica como sanitaria (COVID-19), las acciones y programas llevados a cabo por el
municipio en materia de inclusion laboral (y proteccion integral) de las PCD siempre se
mantuvieron e incluso aumentaron (Entrevistas N° 2 y N° 3). La principal causa de este
comportamiento es que en épocas de crisis aumenta la cantidad de vecinas/os con
necesidades y demandas insatisfechas. La siguiente cita textual extraida de la entrevista
realizada a Crisley Piedad Delgado Jara (Directora General de Inclusion Laboral) ilustra

esta situacion:

“Yo creo que se expanden [los programas]*® porque hay que darle una respuesta a
las necesidades. Si hay una crisis econdmica y alguien que no puede trabajar hay
un acompafiamiento, un dispositivo emergente para los vecinos y priorizamos a las
personas mas vulnerables. En este caso vemos que son las personas que tienen la
necesidad de salir a trabajar y quizads, como paso con el COVID-19 a muchas
personas se les complico mucho el poder movilizarse. Esto hizo que el Estado local
acompaie fuertemente con politicas publicas que puedan ser un “salvavidas” 0 un
poco de oxigeno para las personas vulnerables y no solo con el trabajo sino con

espacios recreativos, con acompafiamiento...” (Entrevista N° 2)

De la misma manera la Lic. Losso manifestaba:

Y la verdad es que se mantienen un montén. Tratamos de mantenerlos. Las
entrevistas laborales no pararon durante la pandemia. Incluso segui tomando
algunas entrevistas después de que paso ese auge que estabamos todos encerrados.
Pero, en general, tratamos de que sigan los programas y la conexion con el publico

y el privado siga asi que... (Entrevista N° 3).

15 Aclaracidn del tesista
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No obstante lo manifestado por las entrevistadas y segun se desprende de los
presupuestos asignados a la Secretaria para la Integracién Educativa, Cultural y
Deportiva, en épocas de crisis econémica, como la sucedida entre el 2018 y el 2019
(devaluacion del 50% del peso argentino vs el dolar estadounidense, aumento
estrepitoso de la inflacion, entre otros), la asignacion presupuestaria se redujo en
términos reales en un 24,18 %. Es decir, como consecuencia de una crisis econémica a
nivel macro se redujo el presupuesto de la mencionada secretaria municipal. No
obstante ello y como se mencion0 anteriormente, al no tener presupuestos desagregados
por programas no se puede decir que esta reduccion presupuestaria haya redundado en
la interrupcion o abandono de los programas de inclusion laboral de PCD.

En relacién a la crisis sanitaria, mas alla de que se siguid trabajando desde la
Direccion de Personas con Discapacidad en materia de inclusion laboral (Entrevista N°
3), se puede inferir que la pandemia de Covid-19 también tuvo un efecto negativo en
cuanto a la implementacidon de la politica pablica. Al estar vigente el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) se dificultd la inclusion laboral de PCD ya que, como
ya se describid, el proceso de contratacion (tanto al sector publico como al sector
privado) consta de un periodo de capacitacion y otro de pasantias hasta que se da una
contratacion efectiva, proceso que no fue posible llevar a cabo debido a las restricciones
sanitarias que rigieron entre el 2020 y el 2021 (Entrevista N° 4).

En sintesis, mas alla de que el municipio siga llevando a cabo politicas de
inclusion de PCD en épocas de crisis econdmica y sanitaria, se puede decir que ambas
crisis condicionaron o dificultaron la inclusion laboral de PCD, tanto en el sector

publico como en el sector privado.
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5. CONCLUSIONES

Exceptuando los déficits atinentes a la informacion, la comunicacion, los
registros y la difusion de los programas que lleva a cabo la municipalidad de General
San Martin en la provincia de Buenos Aires, éste municipio cuenta con una desarrollada
capacidad institucional para implementar la politica en cuestion. No existen trabas o
vacios normativos que imposibiliten a la Direccion de Personas con Discapacidad del
municipio implementar los programas y acciones que lleva adelante. Sus relaciones
interinstitucionales se dan de manera mancomunada con otras instituciones estatales y
no estatales. La organizacion interna del municipio da cuenta de una clara separacion de
responsabilidades y asignacion de tareas, por lo que no se observa una superposicion de
las mismas. Es decir, cada unidad estatal realiza una tarea especifica en materia de
inclusion laboral de PCD. En lo que refiere a los recursos (econdémico-financieros,
infraestructurales y humanos) se observa que el municipio, en especifico la Direccion de
PCD cuenta con los recursos econdmico-financieros, infraestructurales y humanos
necesarios para implementar la politica en cuestion. Sin embargo, se observa un déficit
en los mecanismos y herramientas de informacion, comunicacién y registros que son
necesarios para implementar la politica efectivamente. Es necesaria la accesibilidad
publica a los presupuestos desagregados por jurisdiccién y sub-jurisdicciones, los
registros del personal empleado en el municipio y el personal con discapacidad
empleado en el mismo.

En relacién a la dimensidn politica que puede obstaculizar la implementacion de
una politica publica, se observa que existe una amplia voluntad politica por parte del
municipio para implementar la politica. Sin embargo, la demora en la confeccion de los
registros de PCD empleadas en el municipio puede dar cuenta de una cierta falta de
voluntad politica por parte de algunas areas para que la politica en cuestion se
implemente efectivamente y es por eso que la Direccion de Personas con Discapacidad
realiza charlas de sensibilizacién en cuanto a esta problematica. También existe una
relativa aceptacion de la politica por parte de la poblacion beneficiaria. Se dice relativa
porque, como consecuencia de la falta de informacion y difusion de los programas,
existe una gran parte de esta poblacion que no tiene conocimiento de los mismos y por
ende no acciona en la propuesta y disefio de diferentes iniciativas para beneficiar la
inclusion laboral de PCD. No existe, prima facie, una resistencia al cambio por parte de
las estructuras del poder, ya que, como se dijo, existe una amplia voluntad politica por
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parte de las diferentes areas para implementar la politica en cuestion. Sin embargo, y en
relacion a la voluntad politica, existen reductos en los que, como se mencion0, por falta
de informacion o factores culturales (estereotipos, miedos, creencias negativas, etc.),
todavia cuesta llevar adelante el proceso de relevamiento de PCD empleadas en el
municipio y sus érganos dependientes y, por ende, la implementacion efectiva de la
politica publica en cuestion. No se puede decir que existe un contexto cerrado de
decision ya que si bien la politica publica analizada fue disefiada e impuesta desde el
ejecutivo nacional primero y desde el provincial después, el municipio cuenta con un
alto margen de decision en cuanto las acciones que se implementan en el municipio y
estas decisiones, en la mayoria de los casos, surgen de instancias de colaboracion y
cooperacion entre el municipio y diversas organizaciones de la sociedad civil y
empresarial. No obstante ello, y nuevamente a causa de la poca informacion y
divulgacion de las herramientas con las que cuenta el municipio para proponer, debatir y
consensuar acciones en materia de inclusion laboral de PCD, la participacion de la
poblacion beneficiaria de la politica, ONGs de personas con discapacidad y empresas es
bastante acotada. No se observan, por su parte, redes clientelares que utilicen esta
politica en beneficio propio ya que el proceso mediante el cual una PCD ingresa a
trabajar en el municipio (o, en su defecto, en el sector privado) es transparente y esta
bajo la responsabilidad de una sola area del municipio: la Direccién de Personas con
Discapacidad.

Por altimo, en relacion a los factores contextuales, en épocas de crisis (econémica
y sanitaria) el municipio ha optado por mantener e incluso aumentar los programas que
auxilian a los méas necesitados, entre ellos, las PCD. Sin embargo, como se desprende de
los presupuestos de la Secretaria para la Integracion Educativa, Cultural y Deportiva,
éstos han disminuido durante la ultima “gran crisis” econémica entre el 2018 y el 2019.
Asimismo, y en relacion con la crisis sanitaria del Covid-19, también se observa que
debido a las restricciones sanitarias vigentes entre el 2020 y el 2021, la tarea y el
proceso mediante el cual las PCD acceden al ambito laboral se vio perjudicado por las
restricciones sanitarias vigentes.

Como consideracion final, se puede decir que los hallazgos que se desprenden del
presente estudio de caso revelan la necesidad de, -en una época de revolucion
tecnoldgica, de la informacion y la comunicacion- incorporar nuevas herramientas que
coadyuven a la difusion y comunicacion de los programas existentes desde la unidad

estatal a las/os vecinas/os del municipio como asi también del acceso a la informacién
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de toda la poblacion interesada en dichos programas. Estas cuestiones revisten suma
importancia a la hora de implementar politicas publicas de inclusion, tanto de PCD
como de otros colectivos vulnerables ya que la falta de difusion, comunicacion e
informacidén son frecuentes, no solo en los &mbitos municipales, sino también en los
ambitos provinciales y nacionales. Ejemplo de esa falta de informacién sistematizada
surge del ultimo Censo realizado en el 2022, en el cual no se abordé la cuestion de la
discapacidad como tal, sino que se abordd desde una Optica de las dificultades que
pudiese presentar algin miembro del hogar censado. Es decir, si no se obtienen datos
fehacientes acerca de la cantidad de PCD en cada hogar ¢como se pueden disefiar y
planificar politicas publicas para mitigar y finalmente eliminar los obstaculos que esta
poblacion encuentra a la hora de insertarse en el mercado laboral? Se espera que el
presente IPP aporte algunas ideas acerca de ciertas cuestiones basicas a la hora de
implementar politicas sociales de inclusion como son: la difusion y comunicacion de las
acciones estatales, la informacién accesible para toda la sociedad y, fundamentalmente,
el control que debe realizar el Estado para que las leyes y normativas sean
efectivamente acatadas. De esta manera, la sociedad estara en condiciones de saber

exactamente cuales son sus derechos y a partir de alli exigirlos democraticamente.
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6. RECOMENDACIONES

Para finalizar, se recomienda, para el caso estudiado, en pos de cumplir con el
cupo laboral del 4% de PCD en el sector publico: 1) mejorar la comunicacion con las/os
vecinas/os en lo atinente a los programas que lleva adelante el municipio; 2) mejorar la
accesibilidad a la informacion publica respecto del desempefio de los programas de
inclusion del municipio; y 3) seguir con el relevamiento acerca de la cantidad de PCD
empleadas en el municipio y sus 6rganos dependientes.

En sintonia con el Manual de Buenas Practicas de Discapacidad (Oficina Nacional
de Empleo Publico 2020) y con la OMS (2011), en materia de comunicacion y
accesibilidad a la informacion se recomienda avanzar en la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) para facilitar tanto la difusion de
los programas llevados adelante por el municipio en materia de inclusion de PCD como
asi también favorecer el desempefio laboral de las mismas. Para ello es necesario
“fomentar la sensibilizacién, aprobar leyes y reglamentos, elaborar normas y
proporcionar formacion” (Organizacion Mundial de la Salud 2011, 16). Utilizar medios
de “disefio universal” es fundamental para que las PCD puedan acceder libremente a la
informacion y tecnologias sin ser dependientes de otras herramientas complementarias.
Esto facilitara la participacion de las PCD en la sociedad. Por ejemplo, para las PCD
auditiva se pueden utilizar herramientas de video-llamadas que le faciliten la utilizacién
del lenguaje de sefias; para las PCD visual se pueden utilizar lectores que supriman la
necesidad de utilizar el Braille; y para PCD motriz se puede implementar el teletrabajo
para evitar el traslado desde su hogar al trabajo. También, y en vistas de que en la
actualidad la utilizacion de redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube (entre
otras) es fundamental para cualquier administracién, se recomienda avanzar con el
Gobierno Abierto y el acceso a la informacion. De esta manera, se facilita el acceso a la
informacion publica y se promueve un nuevo tipo de relacion entre el estado y la
sociedad; relacién que se basa en la transparencia a partir de la accesibilidad a la
informacién real y precisa. Asi, y haciendo referencia al caso de estudio de este IPP se
recomienda que se abran mayores canales de difusion acerca de los programas que lleva
adelante el municipio en materia de inclusion laboral de PCD vy de los beneficios con los
que cuentan las PCD en general. Por ejemplo, ademas de las redes sociales que ya tiene
la Direccidn de Personas con Discapacidad, se podrian abrir nuevos espacios radiales y
televisivos zonales (en el Canal Somos Norte por ejemplo), o difundir en periddicos
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locales, etc. En sintesis, mediante la incorporacion de las TICs se pueden abordar tanto
los problemas de difusién como de comunicacion e informacion que se necesitan para
que la sociedad este mas concientizada acerca de la problematica de la discapacidad
(Oficina Nacional de Empleo Publico 2020).

Por ultimo, y en relacion al relevamiento de la cantidad de PCD empleadas en el
municipio también se recomienda la incorporacién de las TICs. Es decir, hoy en dia no
es necesario que el o la responsable de llevar adelante este relevamiento se haga
presente en cada area que tiene que relevar. Simplemente se puede enviar un correo
electronico al responsable de cara area solicitando la informacion requerida y a partir de
alli crear un documento que indique cuantas PCD hay empleadas en cada area y en qué
situacion se encuentran. De esa manera se podra obtener informacién actualizada y
confiable que sirva para saber en qué situacion se encuentra la implementacion de la
normativa en cuestion y realizar los ajustes necesarios para que no exista una “brecha de
implementacion”. Adicionalmente, al tener informacion real y actualizada, la poblacién
tendré una vision positiva del municipio en materia de transparencia.

En relacién a los factores contextuales, al ser éstos eventos inesperados habria que
prever mecanismos para poder mitigar los efectos negativos que conllevan las crisis
econdmicas Yy sanitarias. Estos mecanismos pueden ser (entre otras) medidas
econdmicas contraciclicas, y flexibilidad en el proceso de capacitacion y pasantias,
cuestion que puede ser llevada adelante mediante la incorporacion, nuevamente, de las
TICs.

De las entrevistas realizadas se desprende que estas tareas ya estdn siendo
realizadas por profesionales de una manera exhaustiva asi que no se descuenta que en el
corto plazo el municipio de General San Martin en la provincia de Buenos Aires pueda

decir que cumple con el Articulo 8° de la Ley provincial bonaerense N° 14.968/17.
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ANEXO: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019,

IMAGEN 1: Caratula de Power Point de la Direccion de Personas con Discapacidad

DISPOSITIVOS MUNICIPALES DE
CONTENCION PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Direccion de Personas con Discapacidad
Palacio Municipal Belgrano 3747 Planta Baja,
San Martin. Tel: 4830-0623/0598
Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019.

IMAGEN 2: Misidn de la Subsecretaria de Derechos Humanos e Igualdad de
Oportunidades.

16 Aclaracién: el presente documento fue confeccionado antes del 2017 y es por eso que la Direccién de
PCD figura dentro de la Secretaria de Desarrollo Social y no dentro de la Secretaria para la Integracidn
Educativa, Cultural y Deportiva como lo hace desde el mencionado afio hasta la actualidad.
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SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Promover la efectiva vigencia de los derechos de las personas y
la igualdad de sus oportunidades vitales en la comunidad.

DIRECCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Promover la inclusién de las personas con discapacidad en la
vida cotidiana de la comunidad, garantizando la defensa de sus
derechos como ciudadanos.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 3: Consejo Municipal para la Atencion de la Discapacidad (CMAD)

EL CONSEJO MUNICIPAL PARA LA

ATENCION DE LA DISCAPACIDAD
Segun Decreto N° 98/02 | Ordenanza N° 7549/00

Asesora, coopera y propone acciones que buscan
favorecer la inclusion de las personas con discapacidad.

Conformada por el Municipio e instituciones del partido
que trabajan con personas con discapacidad o forman
profesionales que trabajaran con ellos.

El objetivo principal de la Mesa es brindar el apoyo necesario
para la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 4: Instituciones estatales que articulan con la Direccion de Personas con
discapacidad



Escuelas especiales
*Escuela Especial N° 501: Discapacidad Intelectual, 1° de agosto de 1806 N° 2876, Villa Bonich, Tel: 4753-6961.

*Escuela Especial N° 502: Discapacidad motora, Lacroze N° 4686, Villa Ballester, Tel: 4768-2329 / 4768-9226.
*Escuela Especial N° 504: Discapacidad visual, Parravicini N° 851, Villa Piaggio, Tel: 4752-1524.
Escuela Especial N° 505: Discapacidad auditiva, Caseros 3050, San Andrés, Tel: 4755-5851.
*Escuela Especial “Crecer”: Discapacidad Intelectual, R Balbin N°® 2459, San Martin, Tel: 4713-1981
*Escuela Especial “CREI”: Discapacidad Intelectual, Bolivia N°® 4336, Villa Ballester, Tel: 4767-7504
*Escuela Especial “Jacaranda”: Discapacidad Intelectual, Lacroze N° 1880, José L. Sudrez, Tel: 4722-0131
*Escuela Especial “Maiten”: Discapacidad Intelectual, La Paz N° 247, Villa Ballester, Tel: 4768-4793
Centros Terapéuticos
*Centro Educativo Terapéutico “Espacio PSi”: Bolivia 2729, San Andrés, Tel: 4755-2384.
sCentro Educativo Terapéutico “Ruca”: Sarmiento N° 5630, Villa Ballester, Tel: 4768-1526.
Centros de Dia
*Centro de Dia Ocupacional “CREI”: La Paz N° 49, Villa Ballester, Tel: 4768-0401.
eCentro de Dia “Nepen-Hue": Cordoba N° 4039, Villa Ballester, Tel: 4849-0166.
Centro de Dia “Quimey-Co”:Moreno N° 3908, San Martin, Tel: 4753-6455.
sCentro de Dia “Cumelen”: RepUblica 5672- V. Ballester, Tel: 4768-4710.
" eCentro de Dia “Nuevos Logros”: Bianchi N° 1506, San Martin, Tel: 4757-7373.
*Centro de Dia “Agalma”: Lacroze N° 7259, José Le6n Sudrez, Tel: 4720-8195.
«Centro de Dia “TACYP”: Caseros N° 2564, San Martin, Tel: 4508-9596.
Otras:
*Biblioteca Parlante “Nuevo Ser”: Ayacucho N°® 2377, San Martin, Tel: 4753-4212.
*Taller Protegido “TACYP”: J.C.Paz N° 4040, San Andrés, Tel: 4752-6249.
*Curso de Lengua de Curso sefias “Ensefias”: Tel: 4753-9465
eInstituto de Rehabilitacién Psicofisica M.G.S.M Estimulacién temprana: La Crujia 3229, San Andrés, Tel: 4830-0707.
*Centro de Estimulacion Temprana “La Ventana”: Pueyrred6n N° 4197, San Martin, Tel: 4755-9579.
sHospital de Dia “Pich6n Riviere” M.G.S.M. Moreno N°3954, San Martin, Tel: 4830-0562.
*Asociacion Facundo: tel.: 4764-0906
*Centro de Formacién Profesional Gerontoldgico N°7804: Ayacucho 2495, San Martin, Tel: 4755-8328.
eLic. En Terapia Ocupacional, UNSAM, Ramsay 2250, Pabellon D, C.A.B.A,, tel: 4576-0450/0451 area extension int. 19.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 5: Actividades generales de la Direccion de Personas con Discapacidad

ACTIVIDADES GENERALES

® Tramitacién de pases de colectivos

® Asesoramiento en general

® Orientacién legal: Se ofrece un servicio de orientacion legal gratuita para
todos los vecinos. Se efectuan distintas gestiones que ayudan a que la persona
con discapacidad pueda hacer valer sus derechos y acceder a la justicia sin
impedimento alguno.

®Préstamo de elementos ortopédicos: Se entregan del elemento ortopédico
de forma INMEDIATA Y EN COMODATO

®Orientacién social : se orienta y acompaiia a las personas con discapacidad y
sus familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 6: Actividades relacionadas con la accesibilidad



ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD

®Servicio de intérprete de lengua de senas: conformada por un asesor
sordo y una interprete de LSA Con este servicio se busca favorecer, la plena
accesibilidad de las personas sordas facilitando su comunicacién en todos los
ambitos que sean solicitados.

®Curso de lengua de senas: El objetivo es promover la autonomia e inclusion
de las personas sordas en diferentes ambitos.

®|nstalaciéon de aros magnéticos: Se instalaron 10 aros magnéticos en
espacios municipales, escuelas y bibliotecas, los mismos proveen una mejor
audicion libre de interferencias para las personas hipoacusicas

®Escuelas accesibles: en conjunto con la Subsecretaria de Educacion para que
los establecimientos tengan disefo edilicio universal, y en aquellas que no
puedan modificarse en su totalidad que se hagan los ajustes razonables para
que los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad puedan concurrir.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 7: Actividades de ocio inclusivo

Actividades de
ocio inclusivo

v Turismo Accesible
v' Colonia de verano
v" Deportes

v' Talleres artisticos
v' Talleres Inclusivos
v Entradas para espectaculos
v Ciclo de Cine Complejo Cultural Plaza
v'"Campamentos

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 8: Talleres artisticos y deportivos
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Talleres artisticos Yy QDeporte y recreacion QTango

: . Q yoga QFutbol
deportivos QPlastica QPercusion
Q7eatro Qfolclore

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 9: Actividades orientadas al desarrollo de oportunidades laborales y la
insercion laboral

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE
OPORTUNIDADES LABORALES Y LA INSERCION LABORAL

*Enfrevistas Laborales: Se realizan entrevistas a los postulantes que buscan
empleo o quieren mejorar su perfil laboral y se los orienta, deriva o vincula
con actividades de formacion profesional, entrenamiento o insercion laboral.
*Enfrenamiento para el Trabajo: Favorece la adquisicién de experiencia y
conocimientos mediante la participacion laboral, de las personas con
discapacidad, en el puesto de trabajo.

* Preseleccion de postulantes: Ofrecemos al empleador interesado una
preseleccion de postulantes con los perfiles y requisitos adecuados para
ocupar la vacante que ofrece.

¢ Informacién a empleadores: Brinda informaciéon sobre legislacion laboral,
programas de empleo e incentivos para la contratacién de personal con
discapacidad.

eInsercién Laboral: Brindamos el apoyo necesario tanto al trabajador como al
empleador para lograr una exitosa inclusion laboral.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019
IMAGEN 10: Talleres de formacion profesional
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Formacion Profesional

Los talleres funcionan en el CFP 401 y en el Centro de
Oportunidades para la Inclusion, tienen como objetivo el
fortalecimiento de las competencias laborales y ser un puente
para la inclusion educativa.

Los concurrentes, luego de adquirir algunas competencias en
nuestros talleres municipales, se incluyen en la oferta educativa
regular del Centro de Formacion Profesional 401

QCarpintero de banco QPeluqueria
U Técnicas artesanales QSerigrafia

‘Q Auxiliar de reposteria QManicuria
ElArmadoy venta de QOperador de Pc
viandas Qreciclado

QTécnicas en telar

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 11: Desarrollo de oportunidades laborales

DESARROLLO DE OPORTUNIDADES LABORALES

*Curso de orientacion laboral: Se realizan encuentros quincenales a cargo
de profesionales pertenecientes a las instituciones que conforman la Mesa
Para El Desarrollo De Oportunidades Laborales.

El objetivo es capacitar y orientar a las personas con discapacidad sobre el
empleo y fortalecer sus perfiles laborales.

Taller de autonomia y autodeterminacién: se realizan encuentros
semanales donde se trabajan temas relacionados con el manejo del
dinero, viaje autonomo, higiene personal, etc.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 12: Promocion de derechos. Objetivos.
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PROMOCION DE DERECHOS

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 13: Promocion de derechos. Acciones.

PROMOCION DE DERECHOS

*Relevamiento socio-sanitario

* 2 de abril “Concientizacién Sobre El Autismo”: Todos los afios se realiza una
campafia de concientizacién, informando a los vecinos sobre las sefiales que se
pueden presentar en un nifio con autismo y la importancia de la deteccién
temprana.

+Diciembre “Semana De La Inclusién”: Desde el afio 2012 se realiza esta
actividad con el objeto de concientizar y sensibilizar a la comunidad acerca de la
discapacidad.

+Concientizacién y sensibilizacién comunitaria: Multa Moral, capacitacién
*Charlas en escuelas secundarias: Se realizan visitas a las escuelas
secundarias con el objetivo de concientizar a los alumnos sobre la discapacidad
buscando su compromiso con la inclusién social de este colectivo, propiciando el
intercambio de vivencias entre jévenes con discapacidad y sin discapacidad.

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019

IMAGEN 14: Centro de Oportunidades para la Inclusion. Objetivos y acciones.
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CENTRO DE OPORTUNIDADES PARA LA INCLUSION

Enmarcado en la vision de trabajo, a partir de 2016 funciona el centro
donde se propone el desarrollo de distintas actividades culturales,
deportivas, educativas, laborales y de capacitacion, que apoyan
activamente la inclusion social de las personas con discapacidad.

QSerigrafia U 7aller encuentro
Q/nformatica QManicuria
QReciclado O Técnicas en telar

O 7eatro QSubsede CFP N°401*
QDeporte y recreacion Qfolclore
QUAutodeterminacion QPlastica

QO Orientacion laboral Q 7alleres divertidos
QManejo de herramientas para la nifiez

QCocina Q 7aller protegido

Q 7aller literario Fueguitos

Fuente: Documento brindado por la Lic. Daniela Mourelle (Directora de la Direccion
de PCD) en el afio 2019
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