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RESUMEN

(Como es la estrategia comunicacional en redes sociales durante las campafias de
elecciones legislativas? Las redes son fundamentales en las campafias electorales, ya sean
presidenciales o legislativas. En el ultimo caso, pese a pertenecer a un partido, los candidatos
a legisladores tienden a individualizarse. En base a un relevamiento de distintas redes de
candidatos de las cuatro fuerzas ganadoras en los comicios legislativos de 2021, tanto en la
Provincia como en la Ciudad de Buenos Aires, se observo qué tipo de contenido realizan y
qué patrones repiten en sus publicaciones de Instagram, a fin de describir el perfil que buscan
potenciar a partir de sus posteos. Los candidatos estudiados fueron Diego Santilli y Maria
Eugenia Vidal, de Juntos por el Cambio; Victoria Tolosa Paz y Leandro Santoro, del Frente
de Todos; Nicolas del Cafio y Myriam Bregman, del Frente de Izquierda; Javier Milei, por La
Libertad Avanza, y José Luis Espert, por Avanza Libertad. La metodologia empleada fue un
analisis de caso, a partir del cual se llevo a cabo un relevamiento y, luego, un andlisis de
contenido. El resultado de la investigacion es que, si bien los candidatos utilizan la
plataforma para distintos tipos de posteos, predominantemente buscan individualizarse y dar
mensajes politicos, sin dejar de lado sus facetas institucionales, ciudadanas e intimas. De esta
manera, en cada posteo, se potencia a los candidatos en tanto individuos y no tanto a los
grupos politicos a los que pertenecen. Esta tesina se enmarca dentro de los estudios

electorales y del campo de estudio de la comunicacion politica y la opinidén publica.

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, elecciones legislativas, campafas electorales, opinion

publica, Instagram.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion han funcionado como una herramienta para que los
politicos difundan sus mensajes, lleguen a los ciudadanos e instalen temas en la agenda. En
principio, los medios escritos, como diarios, pasando por la radio y por Gltimo la television,
han servido como plataformas para los diferentes actores politicos. No obstante, gracias al
avance de nuevas tecnologias, hicieron su aparicion las redes sociales, como Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Tiktok. El uso masivo de estas redes generd que también fueran
incorporadas, paulatinamente, en las estrategias comunicacionales de todo el espectro
politico, al punto tal de que se han configurado como un camino rdpido y directo para
dirigirse a la ciudadania, y un elemento importante de las democracias actuales (Camorera
2017). Por ese motivo, esta tesina estudia el uso que se realiza de las redes sociales durante
las campanas electorales a puestos legislativos.

En ese sentido, las redes sociales no solo sirven para que los politicos difundan su
labor e interactuen con la ciudadania (Camorera 2017), sino que también cuentan con una
particularidad: son el instrumento comunicacional por excelencia para resaltar aquellas
caracteristicas mas humanas y personales de los politicos (Graham, Jackson y Broersma
2017). Es decir, se genera un vinculo entre representantes y representados mediado por una
identificacion anti-carismatica, en la cual los politicos son ilustrados como hombres y
mujeres comunes y corrientes, empaticos, atentos y comprensivos (Annunziata, Ariza y
March 2018).

En efecto, las nuevas tecnologias en general y las redes sociales en particular estan
generando un verdadero cambio en la forma de hacer politica y, consecuentemente, en la
manera de llevar adelante campanas electorales, en tanto instancias que influyen
periodicamente en el comportamiento de los ciudadanos a la hora de elegir a sus
representantes (Linares Martinez 2002). En palabras de Rodriguez y Urena (2011, 90): “Ya
no se concibe una campana sin el uso planificado y sistematico de internet y ningun
candidato quiere quedarse al margen de las nuevas posibilidades comunicativas que brinda la
red”.

La pregunta que guia esta investigacion es: ;Como es la estrategia comunicacional en
redes sociales de los candidatos durante las campaiias de elecciones legislativas? Como
consecuencia, este trabajo se ubica dentro del campo de estudio de la comunicacion politica,

la opinidn publica y los estudios electorales.



A partir de ese problema de investigacion, se desprende la hipdtesis que estructura
este trabajo: si bien los aspirantes al congreso utilizan Instagram para realizar distintos tipos
de posteos, predominantemente buscan impulsar mensajes politicos, sin dejar de lado sus
facetas institucionales, ciudadanas e intimas. De esta manera, en cada posteo, se potencia a
los candidatos en tanto individuos y no tanto a los grupos o partidos a los que pertenecen, lo
cual es una caracteristica tipica que asume la comunicacion politica en la era de las redes
sociales.

Investigar el uso que realizan los distintos candidatos de sus redes sociales se ha
convertido en un objeto de estudio en si mismo, sobre todo durante las campanas
presidenciales (Barbera Gonzalez, Cuesta Cambra 2018; Slimovich, 2017; Annunziata et al.,
2021). De este modo, la bibliografia ha sido prolifica en campanas de candidatos al ejecutivo,
pero ha revelado un interés significativamente menor cuando se trata de elecciones para
puestos en el Poder Legislativo. Del mismo modo, dichos trabajos se han enfocado en
Facebook y Twitter principalmente, pero no asi en Instagram en particular.

El objetivo general de esta tesina es analizar la estrategia comunicacional en
Instagram de los candidatos durante las campafias de elecciones legislativas en la Ciudad y
Provincia de Buenos Aires en 2021. Con respecto a los objetivos especificos, el trabajo se
propone describir el uso de Instagram que hicieron los primeros candidatos a diputados de las
cuatro primeras listas ganadoras en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires para transmitir los
mensajes durante la campana legislativa. Otro objetivo es clasificar las publicaciones en la
red de los candidatos, por un lado, en funcién del tipo de contenido dentro de las siguientes
categorias: ciudadano, intimo, institucional y politico (Annunziata y otras 2018) y, por otro,
en funcidn de si se encuentran acompafiados o no por compaifieros de formula. Para el altimo
caso, las categorias seran Individual o Grupal. Finalmente, el ultimo objetivo es describir el
perfil que construyeron los candidatos.

Para lograr los objetivos propuestos anteriormente, se observaron los perfiles en
Instagram de los candidatos que fueron cabeza de lista de las cuatro primeras fuerzas que
resultaron ganadoras tanto en los dos distritos elegidos: estos son la Ciudad y la Provincia de
Buenos Aires. Se trata de Diego Santilli y Maria Eugenia Vidal, de Juntos por el Cambio;
Victoria Tolosa Paz y Leandro Santoro, del Frente de Todos; Nicolas del Cafio y Myriam
Bregman, del Frente de Izquierda; Javier Milei, por La Libertad Avanza, y José Luis Espert,

por Avanza Libertad.



A partir de lo recolectado, se efectud un andlisis de contenido de los mensajes en la
red social y se llevd a cabo una clasificacion en base a la tipologia de Annunziata, Ariza y
March (2017). Las categorias son: institucional, politico, ciudadano e intimo.

La primera categoria que mencionan las autoras es la institucional, que hace
referencia a aquellos mensajes que transmiten asuntos relacionados con la gestion y la
difusién de la agenda del dia.

La segunda categoria corresponde al contenido politico y se refiere a los mensajes
que estan cargados de valoraciones o que toman postura en base a un determinado hecho.

El tercer tipo de contenido es el ciudadano. Alli, el politico difunde mensajes en los
cuales el protagonista es el ciudadano: timbreos, llamados telefonicos, visitas, son algunos de
estos ejemplos.

Por ultimo, esta el contenido intimo que muestra aquellos aspectos del ambito
privado como sus familias, qué viajes realizan, a donde van de paseo, sus mascotas, sus casas,
sus gustos personales y afinidades.

Adicionalmente, esta investigacion clasificara al contenido en base a si el candidato
aparece solo o junto a otros de su propia lista, 0 mismo si los menciona o hace alusion a ellos.
De esta manera, las dos categorias -construidas especificamente para este trabajo- seran:
Individual y Grupal.

Cabe destacar que este estudio contribuye al andlisis de redes sociales en contextos de
campafias electorales y se suma a la prolifica produccion académica sobre comunicacion
politica. Sin embargo, aporta un enfoque novedoso al centrarse en comicios legislativos y
puntualmente en Instagram, y por esa razon indagar sobre este tema y realizar aportes
actualizados significa un aporte académico relevante.

Finalmente, las secciones que componen esta tesis seran las siguientes: por un lado, el
estado de la cuestion, en la que se hara un recorrido por los principales exponentes de la
comunicacion politica y estudios sobre redes sociales en campafias electorales. Y, por otro
lado, en el marco tedrico se definirdn los conceptos claves que guiaran esta investigacion.
Luego, se llevara a cabo el desarrollo y andlisis de los datos recolectados a partir de las

publicaciones en Instagram. En ultimo lugar, se presentaran las conclusiones del trabajo.



ESTADO DE LA CUESTION
Comunicacion politica y medios convencionales

A los medios de comunicacion tradicionales, tales como prensa escrita, radio y
television, se los ha considerado como un eje central de la mediacion social entre
representantes y representados. Como afirma Campos Freire (2008), su trascendencia no se
cuestiona, ya que impulsan la democracia, difunden informacién y propagan el conocimiento.
De ahi la prolifica generaciéon académica sobre la relacion entre medios y politica. Los
trabajos de Merriam y Gosnell (1924); las publicaciones de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet
(1948), y la Teoria de la Agenda de McCombs y Shaw (1972) son considerados trabajos
fundacionales y fundamentales que dan cuenta de un persistente interés por vincular opinion
publica, campafias electorales y propaganda politica en medios.

Dentro de los medios de comunicacidén convencionales, la television era considerada
como la mas influyente, siguiendo la frase de Crespo (2002, 228): “quien no aparece en la
tele, no existe”. En ese sentido, Robinson (1976) sostuvo que cuando los ciudadanos tienen
que tomar decisiones en regimenes democraticos, se ven influenciados por aquella
informacion que consumieron en medios de comunicacion, principalmente la television.

No obstante, hacia 1990 los trabajos comenzaron a poner atencioén en la dimension
tecnologica y en su convergencia con las comunicaciones, que pasarian a ser instantaneas,
globales y traerian consigo, “un universo infinito de posibilidades de comunicacion entre las

gentes” (Soto Molina y Trillos Pachecho 2018, 65).

La nueva era de las redes sociales

En el campo de las redes sociales, uno de los hitos fundamentales es la llegada de
Barack Obama a la presidencia de Estados Unidos en 2008 (Barberd Gonzalez y Cuesta
Cambra 2018). El exmandatario fue un pionero que vio en la comunicacion digital una
verdadera oportunidad y generd una gran cantidad de investigaciones académicas al respecto.

Para Bimber (2014), Obama fue el candidato que utilizd de manera més intensa y
sofisticada las redes sociales, y para Guterres (2009) las redes jugaron un rol decisivo para
Obama no solo porque pudo recaudar fondos, sino porque ademas millones de personas
pudieron adherirse a su campafia en sus propios tiempos y términos. Por su parte, Castro
(2012) afirma que Obama llevd a cabo un real despliegue tecnolégico. Fue Costa quien

predijo que el uso de las plataformas digitales que estaba haciendo Obama iba a repercutir en



el futuro inmediato y “producir una transformacion importante de la comunicacién politica”

al tratarse de un “catalizador” (2009, 35, 40).

Redes en Argentina y campaiias presidenciales

Mientras que en los Estados Unidos fue Obama el precursor en la utilizacion de redes
sociales en campafas electorales, los estudios referidos a la relacion entre redes sociales y
politica en Argentina se vieron fuertemente incrementados a partir de las elecciones
presidenciales de 2015, que dieron como ganador a Mauricio Macri, en pleno auge de
Facebook. El expresidente argentino fue el primero en utilizar las nuevas tecnologias y las
redes sociales para generar climas favorables de opinion en relacion con las decisiones y las
motivaciones del gobierno (Vincent 2020).

Otros trabajos son los de, por ejemplo, Annunziata, Ariza y March (2018) que
consideraron a los lideres del PRO como pioneros y prolificos en la utilizacién de redes
sociales para comunicar. Para Slimovich (2017) es clave el componente pasional que se hace
presente en las publicaciones en redes de Macri y las distintas apelaciones discursivas que
ligan el &mbito privado con el publico. Gallo (2016) indica que la presencia y participacion
activa de Macri en internet es una forma de acercarse a la ciudadania de manera directa y sin
intermediarios. A su vez, Tarullo (2018) realiz6 una comparacién entre dirigentes politicos en
2014 y analiz6 las redes de Cristina Fernandez de Kirchner, en ese entonces presidenta, y tres
candidatos al Ejecutivo: Mauricio Macri, Daniel Scioli y Sergio Massa.

Por otro lado, en lo que se refiere a exponentes del marketing politico se destacan los
trabajos de Crespo (2011), Costa Bonino (1994) y Garcia Beaudoux y D'Adamo (2006).
Estos ultimos realizaron significativos aportes al caracterizar la estrategia comunicacional de
los candidatos en television y construyeron una clasificacion de tipos de spots televisivos
utilizados (positivos, negativos y de contraste). Por su parte, Vincent (2020), caracterizé la
estrategia comunicacional de los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner y de Mauricio
Macri, y acuii6 los conceptos de “modelo de comunicacion controlada” para el primer caso, y
“modelo de comunicacion adaptada” para el segundo.

Como se mencion6 anteriormente, la revision de la bibliografia da cuenta de un gran
nimero de investigaciones sobre las redes sociales del presidente y/o candidatos a serlo, no
asi cuando se trata de elecciones legislativas y sus principales cabezas de listas. Por ejemplo,
D’Adamo, Garcia Beaudoux y Kievsky (2015) realizaron un estudio sobre redes y campaiias

legislativas en 2013 en la ciudad de Buenos Aires. Habiendo pasado mas de ocho afios desde



dicho proceso electoral y ante el advenimiento de otras redes sociales -como por ejemplo
Instagram y Tiktok- , resulta necesario indagar sobre este tema para, asi, poder contribuir al

campo de estudio de la comunicacién politica con contribuciones actualizadas.

MARCO CONCEPTUAL

Este trabajo entiende, al igual que Calvo y Aruguete, que la participacion politica en
redes sociales es un “acto de comunidon con otros” (2020, 18) y comparte con
Chaves-Montero (2017) que los ciberespacios se han redefinido como una nueva concepcion
de esfera publica, ya que constituyen un lugar para informarse, organizarse, discutir y llevar a
cabo una lucha politica. Las redes sociales son un nicho de oportunidades para los politicos,
que las utilizan para realizar multiples y variados posteos.

Esto va en sintonia con lo expresado por Slimovich (2016, 89): “Las redes sociales
han generado diversos tipos de entrecruzamiento entre los discursos de los lideres politicos,
los de los ciudadanos y los provenientes de los medios masivos de comunicacion”.

Instagram es actualmente el cuarto sitio web mas visitado en todo el pais, detras de
Google, Youtube y Facebook.! La principal caracteristica de la plataforma es que permite
compartir material audiovisual, ya sean fotos y videos que se suben al perfil de cada usuario.
Dichas imagenes estan acompanadas por lo que se denomina “Descripcion” que es una caja
de texto en la que se puede escribir hasta 2.200 caracteres. Ademas, se pueden subir lo que
Instagram denomina “Reels” que son videos cortos, de apenas segundos, cuyo formato
exclusivo es el vertical. Es decir, a diferencia de los televisores y computadoras que
proyectan en sus pantallas videos grabados de forma horizontal, los videos cortos nativos de
Instagram estan pensados para ser creados y vistos especificamente desde un dispositivo
movil. Tanto los videos como las fotos permanecen publicados en el perfil todo el tiempo que
el usuario lo desee, aunque siempre existe la posibilidad de eliminar un posteo.

Por ultimo, también se pueden subir “Historias” que son fotos y/o videos que, a
diferencia del caso anterior, se borran automaticamente pasadas las 24 horas de su
publicacion. En este caso, se trata de publicaciones instantaneas, mas efimeras, que no son

permanentes. Debido a que se borran y no quedan archivadas de forma publica, las
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“Historias” no seran incluidas en el analisis de esta tesina y si lo seran las publicaciones fijas
en el perfil de los candidatos.

Para poder encontrar similitudes y diferencias entre esos posteos y evaluar sus
caracteristicas principales, esta investigacion se centra en “Gobernar es estar cerca” de
Annunziata, Ariza y March (2017) y recupera la clasificacién de contenido en redes que han
propuesto las autoras, al considerar que se trata de una tipologia exhaustiva, excluyente y
relevante por la cercania espacio-temporal de su caso de estudio con el que se aborda esta
investigacion. Como se expuso previamente, las categorias son institucional, politico,
ciudadano e intimo. A continuacion, se detallan una a una las diferentes categorias:

Institucional: Se refiere a todos los posteos vinculados a la gestion y a la difusion de
la agenda del dia, como pueden ser anuncios de obras, efemérides, participacion en eventos.
Para esta tesina, este tipo de contenidos es el mas formal de los cuatro.

Politico: Engloba a todos aquellos mensajes en los que el politico reafirma su
identidad ideologica a partir de la toma de una postura sobre un tema. Es aqui que se
encuentran los posicionamientos partidarios, la reafirmacion de la identidad ideologica y
suele aparecer durante las campafias electorales. No esta ligado al contenido institucional,
pero si es posible encontrar publicaciones que refuerzan esloganes o posturas determinadas
que se oponen directamente a la de sus adversarios politicos.

Ciudadano: Son todas las publicaciones en las que el foco principal esta puesto en los
ciudadanos, en tanto votantes que hay que convencer e incluir en las actividades del dia. En
este apartado se ubican los timbreos, las recorridas por los barrios y las conversaciones cara a
cara con los vecinos, asi como sus historias de vida y relatos en primera persona. Tienen
como principal objetivo persuadir a los votantes a que se sumen y compartan sus experiencias
de vida, suban fotos, usen un determinado hashtag, entre otros.

Intimo: Es el tipo de contenido mas informal de los cuatro y muestra “el detras de
escena politico”, el lado mas humano y descontracturado de los candidatos. Algunos
ejemplos de este tipo de posteos son fotos en familia o con sus parejas, de sus mascotas y de
actividades recreativas tales como ir a la cancha o salir a comer. Estos posteos tienen como
objetivo humanizar a los personajes y acercarlos a la ciudadania (Chaves-Montero 2017).

Para ilustrar mejor los tipos de posteos y sus diferencias, se expondran ejemplos.
Cuando un politico cuenta que se reuni6 con sindicalistas o que recorri6 las instalaciones de
una fabrica que da empleo a mas de 1.500 personas, se trata de un posteo “institucional”. En
cambio, cuando da su opinion sobre un proyecto de ley que presento el bloque opositor y

expone los motivos por los cuales rechaza la iniciativa, estamos ante un mensaje del tipo
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“politico”. Si el candidato sale a la calle y cuenta la historia de vida de un vecino, estamos
ante una publicacion del tipo “ciudadano”, mientras que si el candidato utiliza la red para
desearle feliz cumpleaios a su hijo, se trata de uno “intimo”.

Adicionalmente, cuando nos referimos al uso de Instagram que hicieron los
candidatos, se tendran en cuenta una serie de elementos analiticos para poder describir dicho
uso. Estos son, primero, la cantidad de posteos expresada en numeros, a fin de poder
cuantificarlos y luego clasificarlos en las categorias mencionadas. También se observara la
retroalimentacion con otros tipos de medios de comunicacion, es decir, si los candidatos
hicieron eco en redes sociales de sus apariciones en medios tradicionales, tales como
television, radio y prensa escrita. Ademas, se vera si los candidatos aparecen en la compaiiia
o no de otros compaiieros de su misma lista. Para este Gltimo punto, las categorias seran
“individual” para aquellos posteos en los que el candidato aparezca solo y “grupal” cuando
esté con uno o mas compaieros de lista. Asimismo, se buscaran patrones en los posteos de
los candidatos a fin de describir cuél es el perfil que buscan potenciar.

En ese sentido, la hipdtesis que guiard esta investigacion sostiene que Instagram, en
tanto una red social, juega un rol central en las campanas legislativas, asi como ya lo hace en
campafias presidenciales, para difundir mensajes politicos. Los comicios, al ser instancias de
participacion ciudadana, son la oportunidad por excelencia para que los candidatos
desplieguen sus posturas y argumentos, con el fin de sumar adeptos, por lo que se espera que
los mensajes del tipo “politico” sean mayoritarios en los perfiles de Instagram de todo el arco
politico.

Pese a que las elecciones legislativas son inherentemente colectivas, en tanto se
postulan listas de candidatos y no féormulas duales, la dimension personal y afectiva cobra un
valor primordial en la estrategia comunicacional de los distintos candidatos, sin importar su
bandera politica. En definitiva, la red potenciara a los individuos, en este caso candidatos, y
no tanto a los grupos, que son las agrupaciones politicas. Por eso, se espera que al pertenecer
a un partido, los candidatos que encabecen las listas tiendan a individualizarse en sus posteos.
Es decir, que utilicen la plataforma para postear sobre si mismos y, en menor medida,
acompanados de sus compaferos de partido. Por ultimo, los candidatos buscan realzar
aspectos de sus perfiles a partir de particularidades propias, para diferenciarse del resto de los
candidatos, a partir de componentes del tipo “intimo”.

Finalmente, se prevé que los candidatos aprovechen el perfil en Instagram para

publicar fragmentos de entrevistas en medios de comunicacion tradicionales. De ese modo, la
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television, la radio y la prensa escrita seguiran siendo parte de su estrategia comunicacional,

pero se espera que esas apariciones sean difundidas luego en sus perfiles de redes sociales.

METODOLOGIA

De acuerdo al calendario electoral, el inicio de la campafia para las elecciones
generales fue el 30 de septiembre de 2021 y la fecha de finalizacién de la campana para las
elecciones generales fue el 12 de noviembre. Durante ese periodo de tiempo, se realizd un
relevamiento de todas las publicaciones de los cuatro primeros candidatos de la Ciudad y
Provincia de Buenos Aires en los comicios legislativos de 2021 en Argentina: en total fueron
1.086. Se tuvieron en cuenta los posteos en Instagram, que fueron registrados en una planilla
de calculo con fecha, tipo de mensaje (Politico, Institucional, Ciudadano o Intimo), una breve
descripcion del posteo, el formato del contenido (Foto o Video), la compaiia (Individual o
Grupal) y pilares centrales, a fin de identificar patrones que ayuden a clasificar el perfil que
los candidatos buscan potenciar.

Cabe destacar, que la Provincia de Buenos Aires es la que mas electores aporta al
padron electoral. En los altimos comicios llevados a cabo en 2021, estaban habilitados para
votar 12.704.518 ciudadanos, lo que representa el 37% del padrén final. Por su parte, la
Ciudad de Buenos Aires contribuye con 2.552.058 votantes, el 7,43% del padrén, de acuerdo
con datos del Observatorio Politico Electoral. De alli, su peso relevante en los procesos
electorales del pais.

Los candidatos estudiados fueron Diego Santilli y Maria Eugenia Vidal, de Juntos por
el Cambio; Victoria Tolosa Paz y Leandro Santoro, del Frente de Todos; Nicolas del Cafio y
Myriam Bregman, del Frente de Izquierda y de Trabajadores; Javier Milei, por La Libertad
Avanza, y Jos¢é Luis Espert, por Avanza Libertad.

Los comicios se desarrollaron en un afio signado por la pandemia por Covid-19. En
un momento parecia que el contexto seria de desmovilizacion social, en tanto regian
restricciones a la circulacion y el Estado apuntaba a disminuir aglomeraciones o actividades
multitudinarias, tipicas de campanas electorales. Sin embargo, la campana de vacunaciéon
inmuniz6 a gran parte de la poblacion y, como consecuencia, bajaron los casos de
coronavirus. Si bien se aplicaron protocolos, los comicios pudieron realizarse dentro de los
parametros normales y fue en ese contexto que las redes sociales se constituyeron como un

elemento fundamental de la campana.
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A partir de lo recolectado, se hizo un analisis de contenido de los mensajes, se llevo a
cabo la clasificacion en las categorias mencionadas en el marco tedrico, y se definio si se
trata de un contenido individual o grupal. Por ultimo, se describi6 el uso de la red social que
hicieron los primeros candidatos a diputados por las cuatro primeras listas ganadoras de los
distritos estudiados, en funcion del perfil buscan potenciar cada uno de los candidatos a

puestos legislativos.

ANALISIS DE CASO

En el siguiente apartado, se encuentran los analisis de los distintos perfiles de
Instagram de los cuatro candidatos de la Provincia y la Ciudad de Buenos Aires. En ellos, se
precisa el numero de publicaciones que realizo cada uno, se especifica cuantas fueron fotos y
cuantos videos, y se precisa si fueron posteos individuales o grupales. Por ultimo, se
clasifican los mensajes en “Politico”, “Institucional”, “Ciudadano” e “Intimo” y se describen
las principales caracteristicas de los posteos: desde aspectos técnicos, hasta un analisis del
contenido.

Como se expuso anteriormente, Instagram es el cuarto sitio web mas visitado en
Argentina. De manera l6gica, todos los candidatos estudiados en esta tesina cuentan con su
propio perfil en la plataforma y la aprovechan para publicar contenido. Durante el periodo de
campafia, los aspirantes al Congreso fueron activos en sus posteos, aunque con notables
diferencias.

Es interesante mencionar que a partir de la consolidacion de las redes sociales como
canales de comunicacion cada vez mas importantes en las estrategias de comunicacion de los
politicos, se han conformado verdaderos equipos de prensa, integrados por profesionales
abocados especificamente a la tarea de estudiar qué tipo de contenido subir, a los que se
denomina “Community Managers” o, coloquialmente, llamados “CM”. De esta forma, si bien
rara vez los politicos manejan sus propias redes sociales, el trabajo de su equipo es generar la
ilusion de que si lo hacen. ;De qué manera? Imitando el registro del politico, utilizando su
lenguaje y tono, y por ejemplo, subiendo imagenes cotidianas como puede ser una “selfie” o
videos grabados en formato vertical para consolidar la idea de que fue el propio candidato
quien agarrd su celular y realizd el posteo. Si bien hay ocasiones en las que esto realmente
sucede, la profesionalizacion de la comunicacion politica generd que los perfiles en redes
sociales sean cada vez menos manejados por el propio politico y cada vez mas por su equipo

de asesores. Instagram no escapa de esta tendencia.
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En primer lugar, se mencionard a los candidatos de la Provincia de Buenos Aires. En
las elecciones generales del 14 de noviembre, el ganador fue Diego Santilli, de Juntos por el
Cambio, con el 39,83% de los votos. Le siguieron Victoria Tolosa Paz, del Frente de Todos,
con el 38,51%; José Luis Espert, de Avanza Libertad, con el 7,5%; y Nicolas del Cano, del
Frente de Izquierda, con 6,82% de los votos. En el Grafico 1, se pueden ver los resultados

sefialados.

Grafico 1. Elecciones en la Provincia de Buenos Aires

Diego Santilli 38,83
Victoria Tolosa Paz 38,51
José Luis Espert 755
Nicolas del Cafio 6,82
0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia.

Como indica el Grafico 2, en la Ciudad de Buenos Aires, en tanto, la ganadora fue
Maria Eugenia Vidal de Juntos por el Cambio, con el 47% de los votos, frente al 25% que
obtuvo Leandro Santoro, candidato del Frente de Todos. En tercer lugar, se ubicd Javier
Milei, de Libertad Avanza, con el 17% de los votos, lo que le valid la calificacion de
“sorpresa” de los comicios®. Finalmente, en cuarto puesto, qued6 Myriam Bregman, del

Frente de Izquierda, quién cosech¢ el 7,7% de los votos.

2

https://www.cronista.com/economia-politica/elecciones-2021-como-le-fue-a-javier-milei-en-las-comun
as-mas-pobres/
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Grifico 2. Elecciones en la Ciudad de Buenos Aires

Maria Eugenia Vidal

Leandro Santoro

Javier Milei

Myriam Bregman

25

17

757

10 20 30

40

47

Fuente: Elaboracion propia.

ELECCIONES EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Diego Santilli, el candidato espontineo

Como se menciono en el Grafico 1, en la Provincia de Buenos Aires, el ganador de las

elecciones fue Diego Santilli, de Juntos por el Cambio. Durante el periodo analizado, el

candidato realiz6 un total de 77 posteos, de los cuales 41 fueron fotos y 36 fueron videos (ver

Grafico 3). De ese total, en 61 publicaciones, Santilli aparecié solo o no hizo mencion a sus

compaieros de formula. En apenas 16 posteos mencion6 a alguno de los otros candidatos que

lo acompafiaron, predominantemente a Facundo Manes y luego a Graciela Ocana.

Adicionalmente, la mayor cantidad de mensajes fueron los del tipo “politico” con 30

publicaciones. Las categorias “intimo” y “ciudadano” se repitieron ambas 16 veces y, por

ultimo, las publicaciones “institucionales” fueron 15. (Ver Grafico 4).
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Grafico 3. Publicaciones de Santilli, segiin el formato del contenido

Videos
46,8%

Fotos
53,2%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4. Publicaciones de Santilli, segiin el tipo de mensaje

Intimo Institucional
20,8% 19,5%
Ciudadano
20,8%
Politico
39,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, es interesante destacar que los videos de Santilli contaron con una
particularidad: estaban filmados en formato vertical, lo que genera la sensacion de

proximidad y espontaneidad caracteristicas de los posteos del tipo “intimo”. Lo mismo
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sucede en ocasiones con sus fotos en primer plano: son selfies, es decir, “autofotos” sacadas
por ¢l mismo desde un celular. (Ver Imagen 8)

Asimismo, en el perfil de Instagram de Santilli es posible encontrar fotos y videos
mostrando “el lado B” del politico en su perfil mas descontracturado. De hecho, su apodo
durante toda la campana fue “El Colo”. Esta arista mas casual es visible en aquellas
publicaciones del candidato de Juntos por el Cambio que hacen referencia a sus hijos (Ver
foto de almuerzo familiar en Imagen 1), a su esposa, a sus salidas a la cancha de River y hasta

fotos del atardecer.

IMAGEN 1: Almuerzo familiar de Santilli.

diegosantilliok £ + Seguir

diegosantilliok @ 20 afics de Teo.
iCémo pasa el tiempo! Te W hijo, y
siempre voy 3 estar ahl para
acompanarte.

37 sem

cuiquiscotto HERMOSA FAMILIA
SUERTEE

31sem Responder

maisa.olga Dios bendiga a Teo esta
precioso cuidalo como siempre &
abrazotes de Nicolds mios () @ &

33sem Responder

monicabeatrizmoreira Hermosa flia
Y Y V.5

Fuente: Instagram: @diegosantiliok

A partir de la Imagen 2, se confirma lo expuesto al inicio de este apartado: una
imagen cotidiana para el resto de la ciudadania, como es una foto de un atardecer, tiene la
intencion de acercar al candidato a los votantes y generar la ilusion de que, en definitiva, es

un hombre comun que aprecia los colores del cielo.

IMAGEN 2: Foto del atardecer.
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@ diegosantilliok & + Seguir
Olavarria
@ diegosantilliok £ Que hermoso cielo
nos regalé Olavarria para cerrar la

semana. Q Gracias por recibirnos asi,

@qgalliezequiel.

32 sem

CEREEE
R
CEEE X
CEEE ;
CEEE:
CEERE
CErL
CECR
CEFE

@CFEEE
@
@
@
@
@
@
@
@

SREEEE

@@
@@

32sem Responder

f isabelsalazar67¢ QP P P @ o

Qv W
2.441 Me gusta

@ Agrega un comentario...

Fuente: Instagram: @diegosantiliok

Otro punto a destacar del perfil de Instagram de Santilli son los discursos que se
configuran. Por un lado, el “basta”, que se opone abiertamente a la actual gestion del
gobernador bonaerense, Axel Kicillof (Ver Imagen 3). Alli es posible ubicar sus posteos mas
“politicos”, en los que el candidato reafirma su posicidon ideologica, en contraposicion de
otra. Ademads, estas publicaciones se combinan con aquellas mas bien “ciudadanas”, en las
que Santilli invita a los vecinos a participar y los incluye en sus posteos como los verdaderos
protagonistas de la actividad del dia (Ver Imagen 4), al contar sus historias de vida; y con las
“institucionales” en las que el politico narra los lugares a los que fue, como se puede observar

en la Imagen 5, en la que Santilli aparece acompanado de Mauricio Macri.

IMAGEN 3: Discurso del “Basta”.
@ diegosantillick g - Seguir

diegosantilliok & Digamos BASTAy
empecemos a construir un futuro
JUNTOS,

e. naatimonzon Veo gue va ganando o,
las votaciones, entro a conecer lo
queE Propone y Ve Vamos a sacar
15 mil policias a la calle”, NOOOO
paren con esa politica de solucion
f2cl, estamos de policias! hay
que cambiar al La polica

25 estdn colapsadas y
rioradas, los maviles se caen a
vamos Con esa pol itica

Qv A

10,226 reproducciones
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Fuente: Instagram: @diegosantiliok

IMAGEN 4: Los vecinos.

@ diegosantilliok & - Seguir -
Provindia de Buenos Aires

? @ diegosantilliok & SAN PEDRO |

& @/ COLON |ROJAS | Los cafés con
vedinos son una gran oportunidad
pare chariar y conocer os primera
mano las Gemandas e inquietudes de
a gente de & pie. Venimos a poner el
cuerpo y 2 trabajar JUNTOS por una
provinca meior

g nievascorzo @ o

“ chanchitosdemicorazon € lneste o
esperames en Ramos Mejia @yan

2,031 Me gusta

Fuente: Instagram: @diegosantiliok

IMAGEN 5: Recorrida.

@ diegosantilliok - Sequir
Miramar, Costa Atléntica, Argentina

@ diegosantilliok @ §MIRAMAR

$/ \istamos 2 emprencedoras y
referantes sociales junto a
@mauriciomacri y nunca nos deja de
asombrar ¢ empuie que tienen. @
iSon Indlispensables en Ia Provineia
que todos los bonaerenses queremos!

Qv A}

Fuente: Instagram: @diegosantiliok

Por ultimo, es interesante resaltar que otra de las maneras de acercar al candidato a la
gente es a través del humor y la amistad: el primer recurso fue utilizado en distintas
publicaciones de Santilli, al relatar la actividad del dia. Por ejemplo, al visitar Campana, el
candidato salud6 a los conductores de un camion y bromed con el hecho de subirse con ellos
a dar un paseo (Ver Imagen 6). De nuevo, se muestra el perfil més casual del candidato. El
segundo recurso fue mas usado a la hora de ilustrar su amistad con Horacio Rodriguez
Larreta, jefe de Gobierno portefio, como se puede observar en la Imagen 7.

IMAGEN 6: Humor.
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diegosantilliok # jLos muchachos de

@ diegosantilliok & + Seguir
Campana

Campana no aflojan! Lastima que no
tenian més lugar para dar una vuelta
con ellos. @

34 sem

| Q téadn Vi un camién y lo pare. @ ©
33sem  Responder

O zarzasila OO ©
34sem  Responder

e defendbue @observatoriociudad

#nozlaventadelrio #CABA #Larreta
#Santilli #lamalagestion

Qv M

2,132 Me gusta

Fuente: Instagram: @diegosantiliok

IMAGEN 7: Amistad.

@ diegosantilliok & - Seguir e

@ diegosantilliok € Scs un gran
compafiero de ruta, siempre

marcando el camino para seguir
mejorando. Con vos voy a todos
lados, menas a ver a Racing @ Con
@analiamaiorana te deseamos todo
lo mejor, hey y siempre jFeliz cumple,
amigo!

g catutogendra (O S OQ e}

oQv A

3,730 Me gusta

@ Agrega un comentario...

Fuente: Instagram: @diegosantiliok

Como conclusion, el candidato de Juntos por el Cambio potencid, a través de su
cuenta de Instagram, el perfil de un politico que, ante todo, es un ciudadano “comin” con
sentido del humor, con un apodo informal y con afinidades populares como el fatbol y la
comida, apegado a su familia y sus amigos. También se muestra espontaneo y hasta torpe, y
es por ese motivo que las fotos y videos en formato vertical no son arbitrarios, sino una
decision premeditada en el marco de su estrategia de comunicacion (Ver Imagen 8). Pese al
peso de los posteos “intimos”, los mensajes del tipo politico fueron predominantes en su

perfil, en tanto representaron el 39% del total de las publicaciones.
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IMAGEN 8: Video vertical.

)
)

GRACIAS

Victoria Tolosa Paz, la candidata

diegosantilliok & - Seguir
Audio original

diegosantilliok & Ya termina |a
campafia y a ustedes, que todes estos
meses me acompanaron desde mis
redes sociales con sus comentarios,
SUS COFazones y su energla, les quiero
decir GRACIAS y pedirles un dltimo
esfuerzo: NO AFLOJEMOS.

31sem

L
G fed2568 & o
28sem Responder
O elsaedithbrambattie2 § GGG o
9]
30sem Responder

3,715 Me gusta

@ Agrega un comentario...

Fuente: Instagram

del Gobierno

: (@diegosantiliok

En la Provincia, la candidata del Frente de Todos fue la que mas publicaciones realizo

en Instagram con un total de 237: 141 fotos y 88 videos. En el Grafico 5, se puede observar el
porcentaje al que asciende cada formato: 38,4% en el caso de los videos y 61,6% en el caso
de las fotografias. De ese total, en 216 apareci6 sola y en apenas 13 con sus compaiieros de
formula, Daniel Gollan, y en CABA, Leandro Santoro. Adicionalmente, la candidata publico
104 mensajes “institucionales”, 98 “politicos”, 24 “ciudadanos” y solo 3 “intimos”. (Ver

Grafico 6).
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Grafico 5. Publicaciones de Tolosa Paz, segtin el formato del contenido

Videos
38,4%

Fotos
61,6%
Fuente: Elaboracion propia.
Griéfico 6. Publicaciones de Tolosa Paz, segtin el tipo de mensaje
Intimo
1,3%
Ciudadano
10,5%
Institucional
45,4%
Politico
42,8%

Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, la diferencia entre Tolosa Paz y el resto de los candidatos es mas que

numeros distintos. Por ejemplo, si se la contrasta con Santilli, ella si pertenece a la fuerza
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politica que gobierna tanto la Provincia de Buenos Aires, como la Nacion Argentina. Es por
eso, que sus posteos tienen un alto contenido politico en sintonia con el Gobierno nacional, y
forman parte de una estrategia comunicacional mas grande, que excede a Tolosa Paz. De
hecho, se mostr6 mas veces acompanada del gobernador bonaerense Axel Kicillof, que del
propio Gollan, pese a ser este el candidato a diputado. Un ejemplo de ello, es la Imagen 9, en

la que se ve a la candidata junto Kicillof'y el intendente, Martin Insaurralde.

IMAGEN 9: Con Kicillof.

@ vtolosapaz % * Seguir
@ vtolosapaz @ La salud publica es un
derecho para todos y todas. Nuestro

proyecto busca garantizarle a lo largo
y a lo ancho del pais.

Hoy, en Lomas de Zamora,
acompafnamos a @kicillofok v a
distintas autoridades provinciales y
locales en la inauguracion de los
hospitales municipales oftalmologico
y odontolégico.

Qv W

1,254 Me gusta

Fuente: Instagram: @vtolosapaz

Otro ejemplo de su sintonia con el Gobierno es el discurso del “SI”, que emple6 el

Frente de Todos luego de la derrota en las PASO. Todos los representantes del Gobierno y
candidatos al Poder Legislativo se encolumnaron detrds de un eslogan conciso: “SI”, seguido
de atributos considerados positivos para la gestion oficial. “SI al trabajo”, “SI a las pymes”,
“SI a los clubes barriales”, entre otros. De ese modo, hay més de 100 posteos en los que
Tolosa Paz incluy¢ el discurso del “SI” y la Imagen 10 es un ejemplo. Como contrapartida, la
candidata solo comparti6 tres fotos de su lado “intimo”: dando un pésame, en el detras de

escena de una entrevista televisiva y riéndose del viento que irrumpid en plena actividad de

campaia (Ver Imagen 11).

IMAGEN 10: Discurso del “SI”.
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@ vtolosapaz @ - Seguir
@ vtolosapaz # Entre todas y todos
_ estamos dejando atras |2 pandemia, y

. poniendo la Provincia en marcha.
Este noviembre digamos #5i,

Si a controlar la inflacién. &

Si a mejores salarios. (ff)

Sfala casa propia. f

#5SiALaArgentina AR

° monicadakak No na no no ©

31sem Responder
f, amattemereles Sia todo Io bueno o

Qv W

3,505 reproducciones

Fuente: Instagram: @vtolosapaz

IMAGEN 11: El viento.

ﬂ /@ vtolosapaz @ * Seguir

@ vtolosapaz & Ni el viento detuvo la
inauguracién de |a Presidente Perén!

Cronica de una tarde ventosa.

Junto a @kicillofok,
@gabriel_katopodis, @crisalvarezrod,
@dulcegranades_oficial,
#AlejandroGranados y
@gustavoharrieta participamos de la
habilitacién de 6 km de la Autopista

Qv H

ﬂyﬁ Les gusta a geripannoburs y
11,021 personas mas

Fuente: Instagram: @vtolosapaz

Ademas, todas sus fotos son de alta calidad y es notoria la presencia de fotografos
profesionales que tomaron las imagenes, que luego fueron subidas en formato horizontal,
como se puede ver en las imagenes 9, 11, 12, 13 y 14. En este caso, no se emplearon celulares
ni se aspird a generar la ilusion de proximidad a partir del formato vertical. Este tltimo si fue

utilizado en contadas ocasiones para los videos.

IMAGEN 12: Recorrida.
@ roorme

@ wiolosapaz & =5/, Las mujeres
organizadas vamos & paner ssta
provingia de pie.

P
solidaridad y
trabaio, vames a salir adelante.

oQv A

1,229 Me gusta
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Fuente: Instagram: @vtolosapaz

Lo mas destacable del perfil de Tolosa Paz fue el gran numero de posteos
“Institucionales”, que representa un 45,4% del total. Se puede afirmar que Victoria Tolosa
Paz utilizé su perfil de Instagram como una suerte de boletin informativo de su agenda,
llegando a postear mas de 5 fotos el mismo dia relatando todo lo que realizé en esa jornada.
En ese sentido, estuvo totalmente alineada con los intereses del Gobierno nacional y de
manera constante la candidata reafirm6 su identificacion ideoldgica con el espacio politico al
que pertenece, en contraposicion al macrismo, representado por Diego Santilli, tal como se ve

en la Imagen 13 durante el debate televisado entre candidatos.

IMAGEN 13: Debate.
@ vtolosapaz @ * Seguir

{9 vitolosapaz @ ;Ustedes saben que
Larreta y Santilli se presentarcn ante
Ia justicia para impedir la llegada de
fondos para la seguridad de 2
provincia?

#DebateBuenosAires

oQv [

12,558 reproducciones

Il 0:00/0:44

Fuente: Instagram: @vtolosapaz

Si bien en dichos posteos, la candidata daba un breve mensaje politico vinculado a la
actividad, el objetivo principal de los mismos era visibilizar la extensa agenda territorial de
Tolosa Paz, a la que se sumaban en repetidas ocasiones el gobernador Kicillof, ministros del
Gabinete nacional y provincial, intendentes y hasta el propio presidente, Alberto Fernandez
(Ver Imagen 14).

IMAGEN 14: Presencia oficial.
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@ vtolosapaz & * Seguir
@ vtolosapaz # En Mordn fuimos parte

de la mayor demostracién de amor y
compromiso a nuestras convicciones.

Néstor nos dejo un fare de dignidad,
un rumbo claro frente al oprobic de la
deuda: No vamos a negociar jamds, a
costa del hambre y el desarrollo de
nuestro pueblo. Nuestro destino sigue
siendo construir una patria justa, libre

Qv W

£ Les gustz a_agustassone y
7,129 personas mas

Fuente: Instagram: @vtolosapaz

José Luis Espert, la provocacion como herramienta

El candidato de Avanza Libertad, quien resultd tercero en la Provincia de Buenos
Aires, posted 102 veces en su Instagram: en 76 oportunidades compartio videos y en 26, fotos
(Ver Grafico 7). Ademés, 66 de sus publicaciones correspondieron a la categoria
“individual”, mientras que 36 fueron “grupales”. Respecto al tipo de mensajes, como
evidencia el grafico 8, 39 fueron “politicos”, 27 “institucionales”, 26 “intimos” y 10

“ciudadanos”.

Grafico 7. Publicaciones de Espert, segiin el formato del contenido

Fotos

Videos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 8. Publicaciones de Espert, segiin el tipo de mensaje

Intimo Institucional
26,3% 27,3%
Ciudadano
10,1%
Politico 39
36,4%

Fuente: Elaboracion propia.

Espert nunca antes se habia candidateado a un puesto en el Congreso de la Nacion y
no se trata de un dato menor: a lo largo de sus posteos, no solo levantd las banderas del
liberalismo, sino que también se mostré decididamente en contra de lo que €l considera “la
casta politica”, representada por el resto de los partidos politicos que hace afios aspiran al

poder en Argentina, en un tono humoristico e irénico. Un ejemplo de esto es la Imagen 15.

IMAGEN 15: Humor.

@ joseluisespert & = Seguir

- José Luis, viste las propuestas de
JuntOS y el FDT pal’a el debate?? o » alternativa_libertariaoficial &

35sem Responder

L
a

9 guss.delvalle Regalado te salen o
caros estos ato'rrantes!

36sem Responder

Q 1i1i201933 estoy propagando esta o
salida del infierno que hoy vivimos

Qv A

8,964 Me gusta
M

Fuente: Instagram: @joseluisespert
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Asimismo, es notable que se trata del candidato con mayor nimero de videos y mayor
proporcion de los mismos, en comparacion con las iméagenes. (En Gréfico 8: 74,5% de
Videos frente a 25,5% de Fotos). Mientras que sus posteos del tipo “politico” se orientaron a
difundir los valores de la libertad y diferenciarse del resto de los candidatos, sus
publicaciones mas bien “intimas” apuntaban a mostrar a Espert como “un distinto”. Por
ejemplo, en su perfil habia numerosas menciones a su auto en el que recorria los distintos
puntos de la Provincia de Buenos Aires, al que apodaron “La Esperneta”. Ademas, en sus
videos se lo podia ver conversando con alumnos de distintas escuelas secundarias, dando
cuenta de un perfil mas bien didactico. De hecho, se llamaba a si mismo “el profe” en tanto
daba clases de Economia y exaltaba los aportes de autores liberales como Adam Smith. Para

ello, ver la Imagen 16.

IMAGEN 16: Clases.

@ joseluisespert @ - Seguir
9 joseluisespert @ Siempre disfruto
volver a las aulas.

‘ valentinoce Venia mi escuela profe o

33 sem Responder

r ": . -
i .sv mendez_victorandres Jose luis . Te o

quiero con Milei. iy @ @

Qv W

4,709 Me gusta

Fuente: Instagram: @joseluisespert

Sus posteos institucionales se basaron en relatar en orden cronoldgico la actividad del
dia al visitar distintos puntos de la Provincia de Buenos Aires en su auto. En este tipo de
publicaciones, que en su gran mayoria fueron videos, Espert mencion6 en repetidas ocasiones
a su compafiera de férmula, Carolina Piparo, quien lo acompafié en las recorridas. (Ver

Imagen 17).

IMAGEN 17: Recorrida con Piparo.
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@ joseluisespert @ - Seguir

@ joseluisespert & {Tuvimos otra clase
de ecoromia!
e

acompaiié @earo_pipare
<poncer preguntas £ los

quienes nos contactaron par
encontramos a |3 salida e ciases

1234564 cQuéfeoloquehize o
Piparo

| @ alejandrogutierrez9408 Vamos @
Avanza Libertad Malvina Argentina

oQv [~}

9,662 Me gusta

Fuente: Instagram: @joseluisespert

Otro punto caracteristico de Espert fue su tono provocador para con Santilli, Del Cafio
y Tolosa Paz, pero generalmente desde el humor, en tanto los desafiaba hablandoles
directamente y hasta utilizando malas palabras. Por ejemplo, en la Imagen 18 se lo ve
posando junto a Piparo y un vecino que vestia una remera que decia “Fuck The State”. En ese
sentido, el candidato fue el inico en subir a su perfil de Instagram videos grabados en la red

social TikTok, que eran mas bien caseros y descontracturados. (Ver Imagen 19).

IMAGEN 18: Provocacion.
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Fuente: Instagram: @joseluisespert

IMAGEN 19: Tiktok.
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Fuente: Instagram: @joseluisespert

A modo de resumen, se puede observar que Espert fue el més sarcéstico de los cuatro
en sus posteos. Sus mensajes “politicos” tenian una alta impronta liberal, el contenido
“ciudadano” tenia una gran presencia de jovenes y adolescentes. Los posteos “intimos” lo
mostraban como un hombre provocador, con sentido del humor, més bien histriénico y hasta
irdénico en muchas ocasiones. Cabe aclarar que hasta su contenido “institucional”, en el que
difundi6 su agenda del dia, estaba tefiido con su tono distendido. Esto se hace evidente en los
videos en los que Espert resumia su actividad del dia de un modo informal, ya que hacia
chistes y comentarios en clave humoristica, como en la Imagen 20 en la que posa junto a una
careta de ¢l mismo y le dedica un provocativo mensaje a Santilli y Tolosa Paz, aunque sin

recurrir al tono de broma.

IMAGEN 20: Broma.
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Fuente: Instagram: @joseluisespert

Nicolas Del Caiio, el discurso para los trabajadores

El candidato del Frente de Izquierda y los Trabajadores resultd cuarto y durante el
tiempo que durd la campafia de las elecciones generales realizd 67 posteos en su cuenta de
Instagram: 35 fueron videos y 32 fueron fotos, como indica el Grafico 9. De ese total, estuvo
acompafiado por compafieros de su partido en 14 publicaciones, mientras que 53 son
“individuales”, ya que no hizo mencién a ellos.

Respecto al tipo de contenido, en el perfil de Instagram de Del Cafio predominaron
los mensajes “politicos” (43), luego los “ciudadanos™ (14) y por ultimo, los “intimos” (7) e

“institucionales” (2). (Ver Grafico 10).
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Grafico 9. Publicaciones de Del Cailo, segtin el formato del contenido

Fotos
47 8%

Videos
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Fuente: Elaboracion propia.

Grifico 10. Publicaciones de Del Caiio, segtin el tipo de mensaje

intimo Institucional
10,6% 3,0%
Ciudadano
21,2%
Politico
65,2%

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser opositor tanto de este gobierno como del anterior, el tono principal en las
publicaciones del candidato fueron de denuncia, por ejemplo, contra la precarizacion laboral
o la crisis socioecondmica. Incluso se realizaron numerosos posteos de Del Cafio en marchas

y movilizaciones, con fuertes mensajes politicos. Asimismo, incluy6 temas novedosos que no
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mencionaron otros candidatos como la agenda internacional y el ambientalismo. En sus fotos
y videos, el candidato evocaba directamente a Santilli, Tolosa Paz y Espert, y enumeraba los
puntos en los que disentia con todos. Dentro de este tipo de mensajes también se ubicaron los
clasicos spots de campafia del partido, en el que Del Cano estuvo acompanado por sus
compaieros de formula como Romina del Pla, Juan Carlos Giordano y Alejandro Bodart.

(Ver Imagen 21).

IMAGEN 21: Del Caiio acompaiiado.
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Paralelamente, también tuvo una marcada agenda territorial en la que ademas del
contenido “politico”, se visibilizo el “ciudadano” y si bien no evocaba a “los vecinos”, como
Santilli, si se dirigia a”los trabajadores” y eran ellos los protagonistas de sus recorridas. Ello
se hace evidente, por ejemplo, en la Imagen 22, en la que Del Cafio asistio a una protesta de

trabajadores de la Salud.

IMAGEN 22: Trabajadores.
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Dentro de las publicaciones del tipo “intimo”, se pudo observar a Del Cafio tomando

mate o reunido con Myriam Bregman -candidata de su partido en CABA- en clave de amistad

(Ver Imagen 23). Se puede afirmar que el candidato del Frente de Izquierda fue el que mas

incluyé a su compaiera de partido en CABA. La dupla con Bregman fue protagonista de

numerosos posteos y, de hecho, se resalt6 en distintas oportunidades la presencia de ambos en

recorridas, actos, marchas y eventos. En esas actividades de campafia, estuvo siempre

presente la retorica en defensa de los trabajadores. Para ello, la utilizacion de celulares para

generar contenido como selfies en Instagram favorecié a la sensacion de proximidad del

candidato con los votantes.

IMAGEN 23: Amistad con Bregman.
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Fuente: Instagram: @nico_del cano
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Finalmente, es interesante resaltar que Del Cafio aprovechd sus apariciones en
television para, luego, generar contenido para Instagram. Es decir, el candidato brindaba
entrevistas a canales de television y posteriormente compartia en su perfil recortes de las
mismas acompafiados de mensajes politicos. Un claro ejemplo de ello fue el debate televisado
junto al resto de los competidores, del cual Del Cafio fue parte. En total, compartiéo 16

apariciones en television. (Ver, por ejemplo, Imagen 24).

IMAGEN 24: Debate televisado.
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ELECCIONES EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Maria Eugenia Vidal, la campafia para los ciudadanos

La candidata de Juntos por el Cambio en la Ciudad de Buenos Aires (CABA) resultd
ganadora (Ver Grafico 2). En su perfil de Instagram y como expresa el Grafico 11, Maria
Eugenia Vidal realizé un total de 155 posteos -59 fotos y 96 videos-, dentro de los cuales
apareci6 de forma “individual” en 11 ocasiones y “grupal” en las 40 restantes.

El mensaje predominante de sus posteos fue el “politico” (70), seguido por el “ciudadano”
(48) e “institucional” (26). Por ultimo, la exgobernadora de la Provincia de Buenos Aires

realiz6 11 publicaciones del tipo “intimo”. (Ver Grafico 12).
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Grafico 11. Publicaciones de Vidal, segiin el formato del contenido
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 11. Publicaciones de Vidal, segtin el tipo de mensaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde un primer momento, es notoria la utilizacion de celulares para crear contenido. Esto se
evidencia en los videos en formato vertical y las selfies de la candidata. Al igual que Santilli,

Vidal empleo la retdrica del “Basta” para oponerse al Gobierno nacional (Ver Imagen 25). De
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hecho, la comparacién entre Ciudad y la Nacidén fue un constante en los posteos de la
candidata. Para ello, valord positivamente los logros de gestion del Gobierno portefio y se
mostrd acompafiada de funcionarios tales como la ministra de Educacion, Soledad Acuia, y
el de Salud, Fernan Quirds, a quien le dedicd un posteo por su cumpleafios (Ver Imagen 26).
Este posicionamiento tan marcado se hizo visible en los posteos del tipo “politico”, que

fueron mayoritariamente spots de campafia con esloganes.

IMAGEN 25: Discurso del “Basta”.
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Fuente: Instagram: @mariuvidal

IMAGEN 26: Quiros.
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Fuente: Instagram: @mariuvidal

Asimismo, Vidal llevo a cabo una campaiia en redes sociales pensada especificamente para
los vecinos de CABA. En 48 ocasiones, los protagonistas de sus posteos fueron los
ciudadanos, sus historias de vida y distintas propuestas dirigidas exclusivamente para
fomentar su participacion en la campafia y en las elecciones. Por ejemplo, el partido de la
candidata instald totems con camaras en las calles y carteles con codigos QR para que los
vecinos grabaran sus iniciativas para que Juntos por el Cambio llevara al Congreso (Ver

Imagen 27).

IMAGEN 27: Cédigos QR.
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Fuente: Instagram: @mariuvidal

Paralelamente, la candidata preguntaba en la plataforma qué proyectos deberian debatirse en
el recinto y a participar del hashtag “BASTA” (Ver Imagen 28). De ese modo, se incitaba la
participacion ciudadana no solo en los barrios, sino también en redes sociales a través de la

interaccion con los usuarios de Instagram.

IMAGEN 28: Participacion.
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Por ultimo, es relevante sefialar la compaiia de Vidal. Ademas de mostrarse junto al jefe de

Gobierno portefio, Horacio Rodriguez Larreta, en clave de amistad (Ver Imagen 29 y 30), la
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candidata subi6 fotos y videos con sus compaiieros de formula, tales como Martin Tetaz,
Paula Oliveto y Ricardo Lopez Murphy, y también el candidato para la legislatura porteia,
Emmanuel Ferrario. Incluso publicoé un video presentdndolos uno por uno. No obstante,
también se la vio acompanada de los principales exponentes de su partido que no fueron
candidatos como Patricia Bullrich, Martin Lousteau, y el propio Mauricio Macri (Ver Imagen

30).

Imagen 29: Amistad con Larreta.
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Fuente: Instagram: @mariuvidal

IMAGEN 30: Exponentes del partido.
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Fuente: Instagram: @mariuvidal

Como conclusion, se observa que Vidal utilizd su perfil de Instagram para, por un lado,
difundir propuestas para impulsar la participacion de los vecinos y, por el otro, interactuar de
forma directa con los usuarios de la red. La red no fue solo “una vitrina” para mostrar
iniciativas, sino una generadora en si misma de propuestas. Los mensajes del tipo

“Institucional” fueron principalmente la difusion de la agenda de la candidata, que participo

(134

de actividades propias del Gobierno de la Ciudad, mientras que los “intimos” fueron fotos de

sus hijas; su pareja, Enrique Sacco (Ver Imagen 31) y amigos.

IMAGEN 31: Con su pareja.
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Fuente: Instagram: @mariuvidal

Leandro Santoro, el candidato individual

Leandro Santoro fue el candidato a diputado nacional por el Frente de Todos y obtuvo
el segundo puesto en los comicios. Durante el tiempo que durd la campana a las elecciones
generales, posted 74 veces en Instagram: 46 fotos y 28 videos, como indica el Grafico 12. La
caracteristica mas notoria de sus publicaciones es que en todas apareci6 solo, es decir, fueron
“individuales”. En apenas una aparecid su compafiera de férmula y fue en la ultima foto del
periodo analizado: se tratdo de una imagen de la boleta de su partido en el que, l6gicamente, se
mencionaba a Gisela Marziotta porque aparecia en la boleta (Ver Imagen 35). No obstante,
Santoro no dijo su nombre explicitamente. De alli, el titulo de este apartado, en tanto fue el

candidato que menos hizo referencia a su compaifiera de lista.
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Grafico 12. Publicaciones de Santoro, segtin el formato del contenido
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Grafico 13. Publicaciones de Santoro, segiin el tipo de mensaje
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa a partir del Grafico 13, el tipo de mensaje predominante fue el
“politico” con 39 publicaciones. Luego, se ubicaron las “institucionales”, con 26 posteos y

atras, el “ciudadano” (6) y el “intimo” (3). En ese sentido, es interesante mencionar que, al
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igual que Tolosa Paz, Santoro recogi6 la retorica del “SI”, aunque orientado a problematicas

inherentes a la Ciudad de Buenos Aires, tales como los espacios verdes, los clubes de barrio,

las viviendas dignas, entre otros. En la Imagen 32, se lo puede ver recorriendo el Complejo

habitacional de Pompeya y denunciando la especulacion financiera, al tiempo que utilizo el

hashtag “ViviendasDignasSi”.

IMAGEN 32: Discurso del “Si”.
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Fuente: Instagram: @leandrosantorook

De ese modo, los posteos politicos estuvieron fuertemente orientados a polemizar con

Ciudad y, como consecuencia, con Rodriguez Larreta de forma directa (Ver Imagen 32 y 33).

Por ejemplo, uno de los grandes temas en la agenda de Santoro fue su rechazo a la

construccion de torres de lujo en Costa Salguero, proyecto que defiende el oficialismo

portefio. Caso contrario, el candidato del Frente de Todos abogaba por mas parques, tal como

se puede observar en la Imagen 33, en la que Santoro aparece denunciando lo que considera

un “negocio de especulacion”.

IMAGEN 33: Denuncia.
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Dentro del contenido “institucional” se lo puede ver a Santoro recorriendo distintos
barrios de la Ciudad y, por lo general, con una particularidad: su ropa informal. Tal como se
ve en la Imagen 34, el candidato se mostrd en reiteradas oportunidades con indumentaria
casual y no exclusivamente vestido con el tipico traje y corbata. De esta forma, se busco
acercar al candidato a los ciudadanos, ilustrandolo como un hombre comun o un vecino mas
del barrio. Si bien solo realiz6 tres publicaciones “intimas”, se buscdé mostrar un lado mas

descontracturado en base a la apariencia de Santoro.

IMAGEN 34: Ropa informal.
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Fuente: Instagram: @leandrosantorook

A diferencia de Tolosa Paz, el candidato no hizo apariciones con grandes figuras del
Frente de Todos como el presidente o funcionarios del Gabinete nacional, aunque si, por
ejemplo, con la legisladora portefia, Ofelia Fernandez. No obstante, si compartié con Tolosa
Paz y el resto de los candidatos la retroalimentacion con otros medios de comunicacion. En el
caso de Santoro, subidé a su perfil de Instagram recortes de sus entrevistas televisivas y

también radiales.
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Resumidamente, se puede afirmar que Santoro fue un candidato mas bien individual,
que no se mostré ni con su compaifera de féormula -quien solo apareci6é en una foto de la
boleta-, ni con personalidades de su partido. Su campafia fue mas bien solitaria, en ese
aspecto. Sus fuertes mensajes politicos estuvieron dirigidos puntualmente a antagonizar con
Rodriguez Larreta y criticar aspectos de la gestion de la Ciudad de Buenos Aires, al tiempo

que defendio los espacios verdes del distrito y utilizo el recurso oficialista del “Si”.

IMAGEN 35: Boleta.
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Fuente: Instagram: @leandrosantorook

Javier Milei, un leon en la politica

El candidato de la Libertad Avanza resulto tercero, tras cosechar el 17% de los votos, siendo
la primera vez que se presentaba a elecciones. En total, realizo 284 publicaciones, lo que lo
convierte en el que mas numero de posteos hizo durante el periodo analizado, tanto en la
Ciudad como en la Provincia de Buenos Aires. De ese numero, 229 fueron fotos y 55, videos.
Asimismo, Milei publicé 176 mensajes del tipo “Politico”, 46 “Institucional”, 33 “Intimo” y
29 “Ciudadano”. Apareci6 de forma grupal en 31 ocasiones y las 253 restantes lo hizo de

forma individual.
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Grafico 14. Publicaciones de Milei, segiin el formato del contenido
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 15. Publicaciones de Milei, segiin el tipo de mensaje
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Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de lo que durd la campafia, Milei -en sintonia con Espert- se mostr6 como un
politico “distinto”, en contra de lo que considera la “casta politica” y enarbolando los valores

de la libertad. Sin embargo, a diferencia del otro candidato libertario, Milei utilizaba su perfil
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de Instagram para, principalmente, subir notas periodisticas, tweets y capturas de pantalla de
las Tendencias de Twitter, es decir, los temas mas mencionados de la red social. Estas fotos
compartian una similitud: lo mencionaban a Milei o al liberalismo. Por ejemplo, si en un
determinado momento del dia, Milei era Tendencia en Twitter, €l lo subia a su perfil, lo que
daba a entender que era un tema de conversacion constante entre los usuarios cibernéticos.
Por ejemplo, en la Imagen 35 compartié una captura en la que catalogaba como un “tremendo

acontecimiento” que su nombre sea Tendencia en Twitter.

IMAGEN 35: Tendencias en Twitter.
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En ese sentido, se puede afirmar que la opinidon publica de los medios de comunicacion

Fuente: Instagram: @javiermilei

convencionales -como TV y prensa escrita- y de Internet es un topico que le interesa al
candidato. (Ver Imagen 36). Esto puede verse, también, como un intento de
“autolegitimarse”, en tanto se trata de un aspirante al Congreso que nunca ocupd cargos
publicos ni se habia presentado a elecciones con anterioridad. Al ser, en definitiva, un actor
nuevo en la politica, recurri6 al recurso de mostrar que se hablaba de ¢l de forma recurrente.
Estas publicaciones fueron catalogadas como “Politicas”, ya que se entiende que Milei

buscaba dar un mensaje y un posicionamiento politico a través de estas publicaciones.

IMAGEN 36: Opinion publica.

47



@ javiermilei @ + Seguir
@ javiermilei ® POLITICOS LADRONES
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WIVA LA LIBERTAD CARAJO
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Qv N

Les gusta a aldana.maggali y
32,386 personas mas

@ Agrega un com

Fuente: Instagram: @JavierMilei

Por su parte, la mayoria de posteos ‘“ciudadanos” fueron videos de las recorridas del
candidato en los que los protagonistas eran los propios vecinos, que brindaban sus
testimonios en entrevistas en primera persona (Ver Imagen 37). Por su parte, los posteos
“Institucionales” fueron aquellos en los que Milei anunciaba su participacion en eventos

como entrevistas, actos y hasta clases de economia, como se evidencia en la Imagen 38.

IMAGEN 37: Testimonios.
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Fuente: Instagram: @JavierMilei

IMAGEN 38: Clases de economia.
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Fuente: Instagram: @JavierMilei

Finalmente, las publicaciones “intimas” retrataban el detrds de escena de Milei: su lado B
antes de salir al escenario a hablar ante una multitud, selfies tomadas por ¢l mismo desde un
celular, memes y hasta fotografias acompanado de su equipo. Todo esto, acompaniado de una
retorica “rockstar”, en la que el candidato aparecia como un persistente desafiante al sistema,

y la del “ledn”, en tanto quiere construir la idea de personaje dominante e indomable (Ver

Imagen 40).

IMAGEN 39: Equipo.

Jjaviermilei @ - Seguir

@ javiermilei @ LA LIBERTAD AVANZA
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(© Agrega un comentario.

Fuente: Instagram: @JavierMilei

IMAGEN 40: Leon.
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Fuente: Instagram: @JavierMilei

Con respecto a su retorica, Milei fue abiertamente opositor hacia el kirchnerismo y el

macrismo. En este ultimo caso, se opuso en reiteradas ocasiones al jefe de Gobierno portefio,

Horacio Rodriguez Larreta: fue €1 el principal objetivo de sus posteos y no, por ejemplo, su

contrincante directa por Juntos por el Cambio, Maria Eugenia Vidal, tal como se ve en la

Imagen 41. Ademas, es notorio que el candidato no realizé propuestas concretas en su perfil

durante la campafia, sino que publicé mas bien mensajes opositores contra, por ejemplo, los

impuestos. En esa linea, no presentd una iniciativa en materia tributaria para llevar al

Congreso en caso de asumir como diputado.

IMAGEN 41: Mensaje contra Larreta.
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Fuente: Instagram: @JavierMilei
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En suma, se puede observar que Milei fue sumamente activo en sus redes sociales, llegando a
realizar mas de 10 publicaciones en un mismo dia. En tanto subia un gran numero de capturas
de pantalla, el porcentaje de fotos frente a videos es de 80,6% contra 19,4% (Ver Grafico 14).
Aprovecho su perfil para demostrar que se hablaba de €l y para introducirse al mundo de la

politica, a pesar de rechazarlo y considerarlo una “casta”.

Myriam Bregman, la candidata feminista y de los jovenes

La candidata del Frente de Izquierda obtuvo el cuarto lugar en la Ciudad de Buenos Aires.
Realiz6 un total de 98 posteos en Instagram - 43 fotos y 55 videos (Ver Grafico 14) -, dentro
de los cuales 84 fueron “individuales” y 14 “grupales”. Respecto al tipo de mensaje, el
predominante fue el “politico” con 70 publicaciones. Las otras tres categorias -institucional,
intimo y ciudadano- no obtuvieron nimeros significativos: se contabilizaron 12, 11 y 5 de

cada uno, respectivamente (Ver Grafico 15).

Grafico 16. Publicaciones de Bregman, segun el formato del
contenido

Videos

Fotos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 15. Publicaciones de Bregman, segin el tipo de mensaje

intimo Institucional
11,2% 12,2%
Ciudadano
5,1%
Politico
71,4%

Fuente: Elaboracion propia.

En esa linea, Bregman apunt6 fuertemente contra Rodriguez Larreta pero también confrontd
con Milei. A diferencia de Santoro que también criticdé en multiples posteos al jefe de
Gobierno portefio, la candidata de la izquierda también interpeld de forma directa al aspirante
de la derecha. Sus posteos “politicos” fueron, principalmente, recortes de entrevistas en radio
y television, spots de campana y publicaciones en las que se dio su postura marcada frente a
distintos temas, como por ejemplo, la Ley de Etiquetado Frontal y la legalizacion del

cannabis, dos causas que defendid en marchas y movilizaciones. (Ver Imagen 42).

IMAGEN 42: Marcha.
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Fuente: Instagram: @myriambregman

En sintonia con el candidato del Frente de Todos, Bregman también abogd por mas espacios
verdes en la Ciudad de Buenos Aires y rechazé categdricamente la demolicion de edificios
histéricos en barrios portefios con el fin de construir torres. La lucha contra el negocio
inmobiliario fue una constante en su perfil de Instagram, causa que la llevé a recorrer los

barrios de la Ciudad y encontrarse con vecinos. La Imagen 43 es un claro ejemplo de ello.

IMAGEN 43: “No a las torres”.

@ myriambregman € « Seguir
. myriambregman & Los barrios dicen
#NOALASTORRES.

Hoy festival en |a Plaza Malaver, Villa
Ortlzar: quieren construir un edificio
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Chacabuco, Paternal, todxs juntos
contra los negocios inmebiliarios.

Basta de gente sin casas y casas sin
gente.

@somosortuzar @somosdeortuzar
@somoslamalaver @somes.colegiales
@agrono_de_todxs
@colegialesenaccion
@parguechacabuconoalastorres

Qv W

Fuente: Instagram: @myriambregman

Respecto a Milei, Bregman recurrio, por un lado, a una postura confrontativa dando razones
de por qué el candidato de la Libertad Avanza estd equivocado o refutando sus argumentos.

Sin embargo, por otro lado, empled una retdrica mas bien irdnica y humoristica para referirse
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a Milei, incluso dando la pauta de que no se lo toma en serio. Por ejemplo, Bregman
compartid un video en su perfil del debate del que participaron todos los candidatos, en el que
se la ve saludando a Santoro y a Vidal, pero ignorando adrede a Milei, quien se queda

esperando su saludo que nunca lleg6 (Ver Imagen 44).

IMAGEN 44: Trato a Milei.

myriambregman & = Seguir

Audio original
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o
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Fuente: Instagram: @myriambregman

Otro de los pilares de su estrategia comunicacional fue su amistad con Del Cafo. De esta
forma, se puede afirmar que el partido buscé alinear a sus dos candidatos principales -en la
Ciudad y en la Provincia de Buenos Aires- con el fin de mostrar unidad y compaferismo.

(Ver Imagen 45).

IMAGEN 45: Amistad con Del Cano.
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Fuente: Instagram: @myriambregman

Por ultimo, hay tres puntos a resaltar. En primer lugar, Bregman incitaba a la participacion
ciudadana en los comentarios de Instagram. En sus publicaciones, luego de dar su postura
sobre temas puntuales, consultaba a los usuarios qué pensaban y qué otros aportes harian.

(Ver Imagen 46).

IMAGEN 46: Participacion en comentarios.

@ myriambregman & + Seguir
@ myriambregman & #GenerarTrabajo

Los sectores mas concentrados de la
economia junto con la derecha
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quitar derechos y aumentar ganancias
a los grandes empresarios.

Ayer estuve en @cronicatv y entre
otro temas conversamos sobre este.
;Ustedes qué opinan? ke

MYRIAM BREGMAN
CAND. DIF. NAE. CABA - FIT)

POBREZA Y HAMBRE

Fuente: Instagram: @myriambregman

Otro aspecto destacable es que hacia el ultimo tramo de la campaiia, la actual diputada subio
15 videos y fotos de distintas personalidades de la politica y cultura brindandole su apoyo. Un
ejemplo de esto es la Imagen 47, que compartid junto a la escritora Claudia Pifieiro,

agradeciéndole por haberla acompafiado durante el tiempo que duraron las elecciones.
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IMAGEN 47: Agradecimiento.
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Fuente: Instagram: @myriambregman

Finalmente, Bregman se mostré a lo largo de la campafia acompafniada de jovenes y de
mujeres en distintas actividades de campafia, mas y menos informales. De hecho, levanto las
banderas del feminismo en multiples posteos y recordd movilizaciones de las cuales
participd, al tiempo que utilizaba su pafiuelo verde, emblema de la lucha a favor del Aborto
Legal, Seguro y Gratuito. Acompaiar a las juventudes y a las mujeres fue uno de los pilares

centrales en el perfil de Instagram de la candidata, tal como se ve en la Imagen 48.

IMAGEN 48: Feminismo.
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Fuente: Instagram: @myriambregman
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RESULTADOS

A pesar de sus diferencias, los candidatos compartieron una serie de componentes. En primer
lugar, todos difundieron extractos de sus participaciones en medios de comunicacion
tradicionales, tales como la radio, la television y la prensa escrita. A partir de esto se puede
afirmar que, si bien las redes sociales se han consolidado como las herramientas
comunicacionales por excelencia, los medios tradicionales todavia tienen peso en las
campafas. Es decir, sigue siendo relevante para los candidatos su participacion en un
programa de television, de radio o las entrevistas en diarios y revistas.

Otra caracteristica compartida fue la tendencia a favor de los posteos “individuales” por sobre
los “grupales”. De esta forma, los candidatos tendieron a individualizarse en sus posteos y, en
general, no incluyeron a los otros politicos que integraron sus listas. Como demuestra el
Grafico 16, Santoro fue el que menos publicaciones grupales hizo, con tan solo una, y Vidal
fue la que mas realizd, con 40. Como conclusion, se observa que es predominante el nimero

de fotos y videos en los que los candidatos se mostraron solos.

srafico 16. Publicaciones individuales v grupales de los candidatos
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300
200
100
0
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Santilli  Tolosa Paz Espert Cario Eugenia Santoro Bregman

Vidal

Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de los candidatos poste6 mas fotos que videos, siendo Milei el que mayor

diferencia entre uno y otro presentd: 80,6% de sus publicaciones fueron fotos, mientras que el
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19,4% fueron videos (Ver Gréfico 14). Por su parte, Tolosa Paz, Santilli, Santoro y Bregman
respetaron la tendencia, aunque con porcentajes mas similares entre si (Ver Gréficos 3, 5, 12,
y 16). Finalmente, Vidal, Del Cafio y Espert publicaron mas videos que fotos (Ver Graficos 7,
9, 11). Este ultimo present6 el porcentaje mas alto en favor de los videos: 74,5% frente a un
25,5% de fotos. El Grafico 17 ilustra que, en su gran mayoria, la relacion entre fotos y videos
es pareja, excepto algunos casos particulares. De ese modo, no se puede afirmar
categoricamente que los candidatos en elecciones legislativas privilegien un tipo de formato

por sobre el otro, sino que la relacion suele ser mas bien repartida.

srafico 17. Publicaciones de los candidatos, segiin el formato del contenido
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Fuente: Elaboracion propia.
Respecto al tipo de mensajes que predominaron, tal como se planted en la introduccion, el
“politico” fue el mas empleado por los candidatos, con 566 publicaciones, seguido por el
“institucional” con 258 (Ver Grafico 18). En tanto, el “ciudadano” y el “intimo” se ubicaron
en tercer y cuarto lugar, con 152 y 100 posteos, respectivamente. Como consecuencia, se
confirma que, durante las campafias a elecciones legislativas, los aspirantes al Congreso
utilizan sus redes sociales para realizar, mayoritariamente, posteos politicos, en tanto buscan
reafirmar su ideologia y posicionar sus ideas y propuestas dentro del arco politico. Ademas,
las campafias son los momentos en los cuales proliferan los spots, que constituyen una pieza

clave en la estrategia comunicacional de las campanas, ya sean al Ejecutivo o al Legislativo.
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Se puede observar que los posteos “institucionales” fueron utilizados para difundir la agenda
del dia y dar a conocer apariciones en actos o programas de television o radio. Las
publicaciones del tipo “ciudadano” no tuvieron un peso significativo, salvo en el caso de

Maria Eugenia Vidal, quien fue la que mas fotos y videos de este tipo incluy6 en su perfil

er Grafico . Por 1ultimo, el nimero de mensajes “intimo” da cuenta de que, al menos en
Ver Grafico 19). Por ult 1 d “intimo” d ta d. |

momentos de campanas legislativas, mostrar las facetas personales de los candidatos no es
una prioridad en la estrategia comunicacional. En momentos de buscar votos y sumar

adeptos, se priorizan los mensajes politicos, por sobre los intimos.

Grafico 18. Tipo de mensajes

Politico

Institucional

Ciudadano

intimo

0 200 400 600

Fuente: Elaboracion propia.
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Griafico 19. Publicaciones de los candidatos, segtn los tipos de

mensajes
J B Politico Institucional [ intimo [ Ciudadano

Diego Santilli

Victoria Tolosa Paz
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Nicolas Del Cafio

Maria Eugenia Vidal
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Javier Milei

Myriam Bregman
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Fuente: Elaboracion propia.
Un aspecto interesante a destacar es que en la Provincia de Buenos Aires, Tolosa Paz y
Santilli utilizaron a su favor a los intendentes. Cuando visitaban localidades donde el alcalde
pertenecia a su misma fuerza politica, lo incluian en la actividad del dia. El caso de Vidal fue
similar, pero con los jefes de las comunas de la Ciudad. Mientras esta ultima y Santilli se
mostraron con Horacio Rodriguez Larreta, Patricia Bullrich y Mauricio Macri, Tolosa Paz
compartid jornadas enteras con el gobernador Axel Kicillof y hasta con el presidente, Alberto
Fernandez. Los funcionarios de los gabinetes nacionales y provinciales pertenecientes a los
partidos de los candidatos también se sumaron a la agenda del dia en distintas ocasiones. En
el caso de Santoro, pese a ser oficialismo a nivel nacional, no se lo vio acompafiado por
grandes personalidades del partido. Por su parte, Milei, Espert, Del Cafio y Bregman, al ser
opositores en todos los distritos y no gobernar actualmente ninguno, escaparon a esta

tendencia.

Respecto al tipo de perfil que buscaron potenciar cada uno de los candidatos, se puede
afirmar que Santilli, si bien buscé la confrontaciéon con el kirchnerismo, su Instagram no
estuvo cargado de mensajes opositores. Caso contrario, mostrd un lado mas bien espontaneo,

familiar, simpatico y amistoso.
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Por su parte, Tolosa Paz potencid, a través de su Instagram, su vinculo con el Gobierno
nacional y su identificacion partidaria con el Frente de Todos. De forma constante, dio cuenta

exhaustivamente de su agenda del dia, a través de numerosos posteos.

Espert, en tanto, utiliz6 la provocacion como una herramienta, a la que sumoé humor, ironia y
sarcasmo. No dudo en ocultar sus diferencias para con todos sus contrincantes y potencid su

perfil didactico, apelando a su rol de profesor de economia.

Por otra parte, Del Cano potencio un perfil en defensa de los trabajadores en un contexto de
crisis socioecondmica y se mostré como un candidato con alta presencia territorial, asistiendo
a marchas y movilizaciones. El también criticd fuertemente a todo el resto de los candidatos y

aprovechd, sobre todo, sus apariciones publicas en medios de comunicacion para hacerlo.

Maria Eugenia Vidal se mostr6 en su perfil de Instagram como una ciudadana mas, en tanto a
lo largo de la campafia, potencio el perfil de una candidata interesada en las propuestas de los
vecinos. De ese modo, puso en marcha numerosas iniciativas para que los votantes
presentaran proyectos para llevar al Congreso, tanto en la via publica como en las redes

sociales, al tiempo que criticaba la gestion kirchnerista a nivel nacional.

En siguiente lugar, Leandro Santoro potencié un perfil meramente individual y no dio lugar
en su Instagram a la dimension grupal. Asimismo, no ocultdé su oposicion hacia Rodriguez

Larreta, al tiempo que presentd propuestas alternativas a proyectos oficialistas.

Hacia el final del analisis, se encuentra Milei, quien se autotituld como un “ledn” y potenciod
un perfil desafiante para con la casta politica. La mayoria de sus posteos eran capturas de
pantalla de articulos periodisticos en los que se hablaba de €l o de su fuerza politica. Ademas,
se mostr6 como un candidato al que le importaba la opiniéon publica, ya que compartia

relevamientos electorales y las Tendencias de Twitter.

Finalmente y siguiendo la linea de Del Cafio, Bregman también potencio su agenda territorial
en movilizaciones, aunque orientada especificamente a las mujeres y la juventud. Sus
mensajes politicos criticaban no solo al macrismo, en tanto oficialismo en la Ciudad, y al
kirchnerismo, oficialismo en la Nacion: Javier Milei fue blanco de sus criticas en multiples

oportunidades.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado, se pueden extraer una serie de afirmaciones. En primer
lugar, los candidatos en campafas legislativas utilizan Instagram de manera activa y, sin
dudas, generar contenido para la plataforma forma parte de su estrategia comunicacional, a
partir de la cual cada uno intenta consolidar y potenciar un perfil caracteristico. De alli que
esta tesina realiza aportes significativos al campo de la comunicacion politica.

Luego, a partir de este trabajo, es evidente que las redes sociales privilegian a los
candidatos individualmente, y no asi a los grupos. Es decir, los aspirantes al Congreso no
suelen realizar posteos en los que hagan mencidn o aparezcan con sus compaieros de boleta,
salvo en contadas ocasiones.

En siguiente término, se observa que el porcentaje de fotos y videos estd usualmente
repartido: si bien hay candidatos que publicaron mas fotos que videos, y viceversa, no hay
una tendencia clara en favor de uno por sobre otro. Esto parece responder mas a preferencias
de cada candidato y no a un rasgo inherente de las campanas legislativas.

Adicionalmente, todos los candidatos utilizaron su cuenta de Instagram para publicar
recortes de apariciones en medios graficos y audiovisuales, lo que da cuenta de que los
medios tradicionales de comunicaciéon no han sido reemplazados de manera total por las
redes sociales, sino que continian teniendo un peso relevante en la estrategia comunicacional.
La relacion entre medios tradicionales y digitales no es de exclusion, sino de
complementariedad.

En ultima instancia, se confirma que durante las campafias, los mensajes
predominantes son los politicos, ya que se trata de momentos de la democracia en las cuales
proliferan argumentos en favor o en contra de los diferentes proyectos politicos.
Consecuentemente, los mensajes politicos pueden ser posicionamientos positivos, a partir de
los cuales los candidatos defienden ideas (como, por ejemplo, el discurso del “Si”” del Frente
de Todos) o posicionamientos negativos, en los cuales se oponen a ideas de sus contrincantes
(como, por ejemplo, el hashtag “#Basta” de Juntos por el Cambio”).

Pese al gran peso de posteos politicos, las otras categorias también estan presentes en
los perfiles: las publicaciones institucionales resaltaron actividades de los candidatos, las
ciudadanas pusieron el foco en los votantes y las intimas, en aspectos personales de cada uno
de ellos. Como consecuencia, los candidatos no son solamente hombres y mujeres que

difunden meras ideas politicas, sino que en las campafias también hay lugar para fotos y
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videos que recogen anuncios mas bien formales, que le dan la voz de la narrativa a los
vecinos y que dejan entrever la faceta personal de cada candidato.

No obstante, a la hora de analizar perfiles de Instagram se presentan obstaculos. Uno
de ellos es el estudio de las “historias”. Tal como se explicd anteriormente, estas fotos o
videos estan publicadas en los perfiles por 24 horas y, luego, dejan de ser visibles. De ese
modo, a menos que se estudien los perfiles en tiempo real y a diario, se trata de contenido que
simplemente es imposible de recuperar, ya que solo permanecen almacenadas en la cuenta de
quien lo publicd y no para terceros.

Similar es el caso de los vivos o streaming: una vez emitidos, el usuario puede optar
por conservarlo y publicarlo en su perfil, o descartarlo. Si opta por la segunda opcion,
nuevamente se trata de material inaccesible y, por ende, considerablemente mas dificil de
analizar.

Otra dificultad metodologica es el analisis de los videos. Esta tesina ha demostrado
que la publicacion de los mismos en los perfiles de Instagram es recurrente y, por lo tanto,
realizar trabajos que solo admitan material empirico en formato fotografia representa una
complicacidn en si misma, ya que hay contenido audiovisual que no puede ejemplificarse en
su formato original. Avanzar en trabajos que incluyan la posibilidad de insertar videos es un
asunto pendiente en lo que respecta al estudio de redes sociales. Seria interesante ver de qué
manera la academia sortea lo que hoy en dia es un obstéaculo.

Hay un desafio adicional, vinculado al ascenso politico de personajes sin trayectoria
convencional, por ejemplo, dentro de partidos u organizaciones. Este es el caso de Javier
Milei y otras personalidades ligadas a otro tipo de actividades, tales como la artistica,
deportiva u otras, que son cada vez mads recurrentes en la arena publica. En ese sentido, seria
pertinente la construccién de categorias que tengan en consideracion a este tipo de perfiles,
ya que puede ocurrir que algunos posteos se escapen a las tipologias disefiadas especialmente
para figuras con impronta politica.

Finalmente, seria fructifero observar como se configura Tiktok en este abanico de
redes sociales que utilizan los candidatos. Son cada vez mas los actores del arco politico que
emplean la plataforma para generar contenido e interactuar con los ciudadanos. Por ese
motivo, estudiar el uso de la misma de cara al futuro podria contribuir todavia mas al estudio

de la estrategia comunicacional en redes sociales que llevan a cabo los politicos.
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