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Introduccion

Las practicas educativas son instancias comunicacionales en las que ademas de
construir una mirada particular del mundo estan ubicadas en un contexto histdrico y
social determinado, y construidas a partir de una multiplicidad de recursos y artefactos
semioticos. La creciente multimodalidad de los mecanismos de representacion digital,
que se materializan en la escuela mediante recursos tecnoldgicos como el proyector, las
netbooks del Programa Conectar Igualdad o los celulares han modificado el paisaje
aulico y se han empezado a incorporar como parte de la dinamica cotidiana escolar.
Cada vez mas los videos, las presentaciones de diapositivas y la elaboracién de textos
que vinculan imagen y texto estan presentes en las clases del sistema educativo formal,

en particular de nivel secundario.

Este nuevo paisaje escolar se ha constituido como un campo de interés para la
investigacion educativa y en los ultimos afios se han desarrollado muchas
investigaciones sobre experiencias educativas en las que se incorporan medios digitales
al quehacer docente, pero no todas han recuperado la mirada semidtica sobre ese
fenomeno. Los trabajos realizados desde la perspectiva de la Semidtica Social y la
Lingiiistica Sistémica Funcional han aportado mucho en la comprension de cémo se
construyen el sentido en una clase, y han podido proporcionarnos un enfoque para
analizar la multimodalidad que esta presente en las practicas de ensefianza, potenciadas
en los ultimos afios con el uso de recursos y medios digitales. Lamentablemente, la
mayor parte de estas investigaciones son trabajos en inglés y muy pocos se encuentran
traducidos al espafiol y si bien hay antecedentes en el campo educativo de habla hispana
que adoptan este marco tedrico para analizar las practicas educativas, no son muchos y
generalmente estan enfocados en las ciencias naturales o exactas.

Es asi, que esta investigacion representa un intento de enriquecer este campo
disciplinar ya que en ¢l se adopta la perspectiva de la Semiotica Social para analizar una

practica educativa en la que se utilizan medios digitales.



En particular, este trabajo estudia el discurso del docente, entendiéndolo como el
resultado de una practica social determinada por el contexto y construida a partir de los
diversos medios y modos semidticos disponibles en el aula. A diferencia de otras
investigaciones sobre la utilizaciéon de las TIC en el aula, los medios digitales son
entendidos como un recurso que se combina junto a otros para construir el significado
general de los que sucede en el aula. La perspectiva multimodal permite pensar la
interaccion aulica como el resultado de una configuracion compleja entre diferentes
lenguajes -verbal, auditivo, visual, gestual, espacial- en los que cada uno de ellos lleva
un significado parcial y que junto a los demas conforma la totalidad del discurso. Esta
concepcion tiene la particularidad de pensar a la palabra como un modo mas dentro del
paisaje semiotico, y no como el lenguaje mas importante a través del cual se crea
significado. Para comunicarnos combinamos de manera simultanea diferentes lenguajes
y cada uno de ellos posee posibilidades y limitaciones comunicacionales. Este enfoque
posibilita analizar la utilizacion de los medios digitales en la practica educativa con el
mismo nivel de importancia que los otros modos presentes en la interaccion y no como
un elemento secundario o complemento de lo verbal. En esta linea, el objetivo de esta
investigacion es describir como quedan configurados los sistemas semioticos utilizados
para representar y comunicar e indagar si se dan cambios el discurso de la docente en
una practica educativa cuando se utilizan medios digitales, no sélo a nivel de las
transformaciones en los modos y medios semidticos sino también en relacion a la

situacion comunicacional situada social e historicamente.

El corpus de este trabajo estara conformado por los registros audiovisuales,
grabaciones y fotografias de una secuencia didactica de clases de Comunicacion de un
estudio de caso de nivel medio, y su andlisis estd organizado en dos partes. En la
primera parte se situa la secuencia didactica observada su contexto historico y social.
Esto permite interpretar los sentidos que se despliegan en el aula en funcion de las
problemadticas y tensiones que atraviesan los saberes que la profesora ensefia, y que
tienen que ver con los nuevos derechos adquiridos durante el periodo 2003-2015, en
particular aquellos vinculados con la Comunicacion. Ademds, en este apartado, se
analiza como el contexto de situacion y de cultura se hace presente en la estructura de

género, regulando asi la actividad social. Esto permite observar cOémo ciertas



regularidades de la practica educativa se constituyen como marco para el desarrollo de
la clase. Esto permite entender el discurso de la profesora en un contexto mayor de
sentido. Finalmente se describe como es la combinacion de modos y recursos
semioticos utilizados por la docente a lo largo de toda la secuencia didéctica.

En la segunda parte, se seleccionaron dos secuencias en las que la funcion social de
la interaccion es la misma: explicar un tema. En una, los saberes son desarrollados por
la docente, en cambio en la otra, selecciona un material audiovisual digital para cumplir
con esa funcion. La seleccion de dos fragmentos permite un andlisis con mayor
profundidad y detalle. En este apartado se adoptan las herramientas teorico-
metodoldgicas de la Lingiiistica Sistémico Funcional y el enfoque de la Multimodalidad
para analizar las funciones y potencialidades semidticas de cada modo y como se

relacionan entre si para crear significado.



Capitulo 1. Antecedentes

1.1. Perspectivas en el analisis de las practicas de
ensenanza con TIC

En los ultimos afios, las investigaciones argentinas que indagan sobre el uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias por parte de docentes y alumnos de instituciones
educativas de nivel medio han complejizado la mirada sobre estas practicas. Estos
trabajos han dado como resultado diferentes perspectivas para mirar la inclusion de las
TIC y recursos digitales en el aula, y es asi como podemos identificar tres grupos que
varian segin donde se pone el foco, tanto desde lo conceptual, como desde las unidades

de analisis e instrumentos utilizados.

El primer grupo de trabajos de investigacion sobre el uso de las nuevas tecnologias
en ambitos escolares formales trata fundamentalmente sobre las potencialidades y las
nuevas dindmicas de interaccion propiciadas y generadas por las TIC.

Los desarrollos y exploraciones iniciales en el area tienen su origen en el nivel de
ensefianza superior y particularmente sobre los modos de educacion a distancia (Litwin,
1997, 2000; Ledn Robaina, 2004; Gayol, 2005, Gonzélez Gervasoni, L, 2011; Sureda
S.,et al.; 2011, Roig H. et al., 2011). La educacion universitaria virtual y diversos cursos
de formacion de posgrado a través de entornos digitales fueron las primeras practicas
concretas y sostenidas que se implementaron a través de las TIC en el pais y en
latinoamérica. Por esta razon, uno de los espacios privilegiados para observar y
reflexionar han sido los campus virtuales y los modos en los que se ha planteado el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estos estudios han hecho un rico aporte en cuanto a conceptos para describir las
modalidades de aprendizaje, circulacion y construccion del conocimiento mediado por
las tecnologias digitales. Términos como aprendizaje colaborativo, trabajo en red,
entornos de aprendizaje, interactividad, la nocidén del hipertexto como herramienta y
como concepto para pensar los recorridos individuales de aprendizaje de los alumnos, la

multiplicidad de lenguajes para la construccion de conocimiento, y la posibilidad de que



el alumno se constituya como productor de discursos propios y de la real circulacion de
esos textos en la web son algunos de los conceptos que han sido utilizados, luego, para
pensar la utilizacion de las TIC en otros niveles educativos y ya no a distancia, sino
dentro del aula.

Ya sea desde el enfoque del modelo 1 a 1 (Manso et al., 2011) o desde una mirada
mas general sobre el uso de las computadoras en las escuelas (Caldas, 2010; Esnaola,
2004) estos trabajo recuperan especialmente las nuevas subjetividades, las
transformaciones culturales, y los modos de distribuciébn y construccion del
conocimiento que se generan a partir de la fragmentacion del lenguaje digital, el trabajo
colaborativo y de la WEB 2.0. Frecuentemente describen experiencias exitosas en la
utilizacion de las TIC para generar desarrollos cognitivos, educativos, de inclusion, que
logran, muchas veces, achicar la distancia que existe entre las practicas escolares
tradicionales que propone la escuela y las experiencias que tienen los nifios y jovenes
por fuera de la institucion.

Coinciden en que para lograr un buen uso de las TIC en los ambitos educativos, no
es suficiente con la utilizacion de la herramienta, sino que la propuesta didactica deber,
en primer lugar, tener claro los objetivos pedagdgicos y curriculares, y luego planificar
y seleccionar el recurso tecnologico. S6lo de esta manera el uso de los medios digitales
permitiria mejorar la calidad educativa y potenciar los procesos de ensefianza. En este
sentido, Manso (2011: 60) sostiene que “para que una iniciativa de integracion de
tecnologia sea exitosa en las escuelas y en otros ambitos educativos debe estar
claramente conectada a objetivos educativos que trasciendan el uso de las TIC y que

tengan un significado profundo para la educacion” .

Estos trabajos que analizan las potencialidades y las nuevas dindmicas de
interaccion propiciadas y generadas por las TIC hacen hincapi¢ en la herramienta. No
desde un punto de vista tecnocéntrico como se solia pensar a la tecnologia en las
primeras investigaciones sobre la tecnologia, si no mas bien, pensando en los alcances y
limitaciones de las nuevas tecnologias en dmbitos educativos y como lograr que esa
utilizacion genere procesos educativos mas eficaces, ricos e integrados con una
propuesta pedagogica. No desarrollan una mirada instrumental de las computadoras o de

las herramientas digitales de la WEB 2.0, pero si las TIC son el “objeto informante” que



funciona como eje, como excusa, como disparador para repensar los procesos y los
modos en los que se ensefia y se aprende. Para Esnaola (2004: 12), el objeto informante
representa aquellas “tecnologias de la informacion y como éstas configuran nuevos

espacios de poder y de autoridad en el entramado organizacional de las instituciones”.

Un segundo grupo de investigaciones abordan la problemética de los nuevos
medios en la escuela desde el punto de vista de los sujetos que llevan adelante la tarea
educativa. Es decir, indagan acerca de los usos y apropiaciones de las TIC por parte de
los docentes y en menor medida la institucion educativa en general. Algunos trabajos
reflexionan sobre las representaciones y las practicas institucionalizadas (Morales,
2004; Cabello, 2006) e indagan acerca de los limites y posibilidades simbolicas y
materiales con las que cuentan los sujetos. Es decir, analizan las valoraciones y
concepciones que tienen los docentes acerca de la educacion y la tecnologia, al tiempo
que se describen los condicionante que rodean a esas interpretaciones.

Susana Morales, en su tesis doctoral, analiza los usos y representaciones que tienen
los docentes de La Rioja sobre las TIC en la educacion formal secundaria. En su trabajo
indaga acerca de las condiciones objetivas y las representaciones que poseen los
docentes y las escuelas y que condicionan las practicas con las nuevas tecnologias. A lo
largo de su trabajo Morales da cuenta de las dificultades -a veces materiales y a veces
subjetivas- que tienen los docentes a la hora de incorporar efectivamente las TIC en el
aula. En su trabajo da cuenta de la complejidad, de la trama que permite o limita la
incorporacion de los materiales y herramientas digitales al trabajo aulico.

Cabello, en cambio, no trabaja en el nivel medio, sino en el primario del Gran
Buenos Aires. Pero también coincide en analizar, por medio de entrevistas, el acceso a
la tecnologia y las competencias con las que cuentan los docentes, y como estos factores
se vinculan con ciertas representaciones sobre lo que se puede hacer con las

computadoras en la escuela.

Otro conjunto de investigaciones, han apuntado a conocer los modos y las
motivaciones del docente para la incorporacion de la tecnologia en el proyecto
curricular, marcando como principal factor la capacitacion docente (Buzzi, 2001,

Tedesco,2004; Cabello, 2011). En su libro “Ensefiar con tecnologias. Nuevas miradas en



la formacion docentes”, Roxana Cabello coincide con Litwin (2001) en la importancia
de la formacion inicial docente a la hora de integrar los nuevos medios en las aulas. En
este trabajo, los autores buscan analizar y comprender la complejidad de los procesos,
las practicas y las instituciones educativas de formacion docente, ya que consideran que
es un espacio clave para la transformacion educativa en relacion a las tecnologias

digitales.

Otros trabajos mas puntuales “describen el modo en que las instituciones coordinan
las tareas, definen su curriculum y resuelven la relacion entre maestros y especialistas”
(Palamidesi, 2001), o indagan sobre la formacion docente y el acceso a las TIC
entendiéndolas como instancias necesarias para el efectivo uso de las TIC en procesos
de ensefianza aprendizaje. El interés se centra en avanzar hacia una caracterizacion del
nuevo tipo de rol del educador que puede configurarse cuando se incorporan los medios
informaticos en la formacioén docente (Fernandez y Arabito, 2008; Gonzalez Gartland,

G., 2008).

Dentro de la bibliografia disponible sobre el tema de TIC y Educacion podemos
caracterizar un tercer grupo, que son aquellas investigaciones que han realizado
organismos estatales o internacionales en Argentina (IIPEE-UNESCO, OEI, Ministerio
de Educacion, DINIECE, CIPPEC) y que tienen el objetivo fundamental de monitorear
o evaluar la incorporacion de "la computadora" e Internet en la escuela, y las estrategias
y alcances que debe adoptar la "alfabetizacion tecnoldgica". Se tratan de informes
generalmente cuantitativos, de amplia magnitud y cobertura, cuyo aporte central es
proveernos de datos macros para poder tener una idea aproximada del estado de
situacion respecto de algunos puntos como el equipamiento de las escuelas, cantidad de
salas de informatica, conocimientos y saberes de los docentes (El caso del PRODYMES
II, 2001; La integracion de las TIC en las escuelas: un estudio exploratorio, 2001; El
equipamiento informatico en las escuelas de EGB: disponibilidad y uso, 2000;
DINIECE, 2007; y DINIECE 2008; Mezzadra, 2010; Padilha, M. y Aguirre, S., 2011).

Un caso para destacar es el trabajo que se ha realizado, desde el Area de
Evaluacién y Seguimiento del Programa Conectar Igualdad (PCI) que tiene el objetivo

de conocer y medir el impacto curricular, institucional, interpersonal y social de la

10



implementacion del PCI. Por un lado, esta linea de trabajo la integra un equipo nacional
interdisciplinario que monitorea y evalua en campo, en coordinacidén con los equipos
provinciales que estdn implementando el programa, generando por ejemplo,
documentos como el Informe de Avance de resultados 2010. Por otro lado, hay un
equipo de investigadores de 15 universidades nacionales cuyo marco metodologico es
fundamentalmente cualitativo y apunta, en una primera etapa (2011) a indagar sobre el
proceso de implementacion del PCI, durante el 2012 se centrd en analizar las practicas
de ensefianza y la apropiacion por parte de docentes, alumnos, familia y comunidad, de
las nuevas tecnologias, (Perczyk, Zapata y Kisilevsky, 2011; Perczyk, Penacca,
Kisilevsky, 2015) y el ultimo trabajo, realizado en el afio 2015, en el que se evaluo el
Plan Nacional de Inclusion Digital Educativa (PNIDE) y en particular los cambios y
continuidades en las condiciones institucionales, pedagédgicas y didacticas generadas a

partir de los programas de inclusion digital educativa.

1.2.El aporte de la perspectiva multimodal a los
estudios sobre las TIC y las practicas educativas

En los ultimos afios, y como qued6 explicitado mas arriba, se han comenzado a
desarrollar investigaciones que tratan sobre la apropiaciéon y uso por parte de los
docentes de las TIC, de las transformaciones culturales que han generado estas
tecnologias en el ambito educativo, e incluso lineas de investigacion que han
acompafiado politicas publicas de inclusion digital como en el caso del Programa
Conectar Igualdad, en Argentina. Han indagado sobre el impacto, las aplicaciones y
dindmicas 4ulicas a partir de la implementacion de las nuevas tecnologias, sin embargo,
se ha planteado cada vez con mas fuerza la necesidad de estudiar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo real de las practicas educativas, desplazando “el interés por
estudiar de forma directa la manera en que las TIC influyen en el aprendizaje o en el
rendimiento de los alumnos hacia el interés por estudiar como las TIC se insertan en las
practicas educativas y como eventualmente pueden transformarlas” (Coll, Mauri y
Onrubia, 2008:02).

Si el interés estd en investigar sobre la incorporacion de las TIC en las aulas, resulta

fundamental indagar sobre el modo en que estas transforman las practicas

11



comunicacionales, ya que la incorporacion de las nuevas tecnologias en las escuelas no
solo han cambiado las relaciones entre generaciones sino que, como dice Cope y
Kalantzis (2009:94) “[generan], nuevas alfabetizaciones centradas en torno a las
oportunidades que aportan estas nuevas tecnologias para la fabricacion de textos
hibridos y multimodales. Modos de representacion de significados que se hallaban
relativamente separados ahora se encuentran cada vez mas estrechamente entrelazados”.
Si bien se reconoce -y hay amplio consenso entre los investigadores (Renaud,1989;
Manovich, 2006; Carlon, 2006, Coll y Monereo, 2008)- que las nuevas tecnologias han
significado la presencia de otros lenguajes, es escasa la bibliografia y los estudios de
campo que aborden especificamente las transformaciones que las TIC han tenido sobre
los modos, funciones y lenguajes que se utilizan en las practicas educativas.

Se analizan las practicas educativas desde una perspectiva semidtica, es decir,
teniendo en cuenta los diferentes modos de comunicar con los cuales se construyen el
sentido y el contexto historico y cultural que lo determina. Las perspectivas que han
orientado estos estudios semioticos sobre educacion son la Semiodtica Social, en
particular desde la propuesta de Halliday (1985, 1978), Martin (1993), Christie y
Unsworth (2000) y la teoria de la Multimodalidad (Kress y Van Leeuwen, 1996, 2001)
-que tiene sus origenes en la teoria del Analisis Critico del Discurso (ACD)- recupera
fundamentalmente los lenguajes que se ponen en juego en una practica social. No se
centra en las tecnologias como propiciadoras de dinamicas particulares de ensefanza y
aprendizaje, y tampoco trabaja desde la perspectiva subjetiva y social de los sujetos,
sino que el eje de interés esta puesto en los modos semiodticos de comunicar y las
funciones que cada lenguaje tiene en una practica -en este caso- educativa. En este
sentido, la perspectiva multimodal permite no s6lo incorporar estos modos semioticos al
analisis de un proceso de ensefianza y aprendizaje, sino analizarlos “no en funcidén de
codigos discretos para cada via de comunicacion (verbal, gestual o visual) sino de las
conexiones ¢ intersecciones que se dan entre estas varias vias o modos de

comunicacion” (Kress y Van Leeuwen, citado en Williamson 2005:1).
Gran parte de nuestras experiencias cotidianas son multimodales en la medida que

nos encontramos con mecanismos de representacion que superponen modos sensoriales

y cognitivos diferentes. Las practicas educativas son un ejemplo de ellas, no solo

12



intervienen aspectos verbales, orales y escritos, sino también elementos no verbales y
visuales. La inclusiéon de las nuevas tecnologias en el aula, pareceria potenciar y
modificar los registros utilizados en la ensefanza tradicional, pero ain no esta
suficientemente claro en qué sentido especificamente. Historicamente, como lo
menciona Manghi Haquin (2009:01) “los estudios acerca del lenguaje en la ensefianza
y el aprendizaje en la escuela, tradicionalmente han asumido dos creencias. La primera
es que el lenguaje constituye el medio principal para comunicarse y aprender, y la
segunda creencia sostiene que hay solo una forma unica usar el lenguaje en la escuela
para lograr comunicarse y aprender apropiadamente.”. Estas afirmaciones, con amplio
apoyo de los lingiiistas han tenido un fuerte impacto en los estudios sobre educacion e
incluso en los mismos docentes, ya que presentan un panorama comunicativo
simplificado y ubican en un lugar central a la lengua, especialmente la escrita, como el
medio exclusivo y autobnomamente eficiente para la comunicacion, el aprendizaje y la
enseflanza dentro del ambito educativo (Kress & van Leeuwen, 2001; Kress, 2005;

Jewitt, 2008).

En los ultimos afios, la Multimodalidad ha significado para muchos investigadores
un marco que permite trabajar la comunicacién de manera integral y desde una
perspectiva semiotica, prestando particular atencion a la problematica del lenguaje, ya
que, como afirma Lemke “cada uno de los modos puede ser considerado un canal de
comunicacion que proporciona informacién (algunas veces equivalente, otras
complementaria, que puede ser repetida o contradictoria...) y es la interaccion entre los
diferentes modos la que hace posible la construccion del significado.” (citado en
Marquez et.al, 2003:21). En el ambito educativo, los trabajos que ha adoptado esta

perspectiva tedrico-metodoldgico, pueden agruparse segun su objeto de estudio.

Un grupo de investigaciones se ha centrado en el analisis del discurso del docente y
sus practicas dentro del aula. Mayormente se trata de clases de ciencias exactas y
naturales, y en menor medida, de ciencias sociales. En estos trabajos no se observa
tanto la utilizacion de TIC, sino graficos, dibujos, maquetas y los lenguajes propios de
la interaccidn cara a cara, como los gestos, el habla -oral y escrita- o los tonos de voz.

En estos trabajos se analiza cudles son los modos semidticos que se utilizan en el

13



discurso escolar, ya sea de los docentes (Mérquez et al. 2003; Manghi, 2010, 2011,
2013; Manghi y Cordova, 2011; Manghi y Haas, 2015; Manghi y Badillo, 2015), de los
alumnos (Arzarello, 2006; Marquez y Bach, 2007) o de su interrelacion (Goémez, 2008;
Jewitt 2006; Kress, Jewitt, Ogborn y Tsatsarelis, 2001). El interés estd puesto
fundamentalmente en qué tipos de lenguajes se utilizan, qué tipo de informacion aporta
cada registro semiotico y qué funcion social (entendida desde la teoria semiotica
sistéemica funcional) tiene cada modo y como funcionan entre si para construir el
significado de lo que se quieren comunicar. Estos trabajos, que mayormente se
encuentran en una fase exploratoria, a raiz de los pocos antecedentes que hay en el area,
han confirmado la capacidad y potencialidad discursiva de cada modo semiotico y la
existencia de una variedad de funciones para cada uno de ellos. Por ejemplo Manghi y
Codova (2011:36) concluyen que un hallazgo relevante es que “la combinacion de la
interaccion cara a cara en conjunto con el pizarrén o presentacion computacional deja
en evidencia la potencialidad de la definicion visual”. La relacion de cooperacion o de
especializacion que adopte cada registro -de su potencialidad como lenguaje- en
relacion a los demés modos, seré el resultado de la interaccion social que se produzca
entre el docente y el alumno, anclada en un contexto particular de clase.

En el caso de Gémez (2008:95-96), ademas de describir las funciones y la relacion
entre los modos, al analizar la interaccion también se pregunta sobre el rol del maestro y
del alumno cuando se construyen explicaciones en forma conjunta. Es asi como
encuentra que “la posibilidad de interpretacion de las imagenes y maquetas esta
relacionada con la generacion de consensos y convenios”. Finalmente concluye que la
potencialidad y complementacion semantica de los modos ayuda a que los alumnos
comprendan “mejor” los contenidos; “En la construccion de explicaciones multimodales
los alumnos aprenden simultdneamente los conceptos y la forma en que se visualizan,
bajo diversas representaciones, asociandolos a la interpretacion de un fenémeno.”. El
docente debe aprender a conocer la potencialidad de los lenguajes de los que dispone
para lograr mejorar su practica educativa.

Continuando con esta linea de investigacion existen trabajos en los que se analiza
como los profesores incorporan las TIC en la ensefianza desde una perspectiva
semiotica social (Coll, Mauri y Onrubia, 2008; Guerrero y Kalman, 2011) y multimodal

(Rodriguez y Rayon, 2010; Lozano y Giralt Lorenz, 2013; Martinez Lirola, 2013). En
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estas investigaciones se ha observado como el uso de la multimodalidad para construir
discursos a través de medios digitales facilita los procesos de aprendizaje ya que la
combinacion de modos semioticos favorece la comprension de los significados que se

quieren ensefar.

La perspectiva multimodal ha enriquecido también el analisis de diferentes
materiales didacticos. Por un lado, hay investigaciones que han trabajado con materiales
impresos, especialmente libros de texto (Landau, 2006; Palmucci, 2007; Pereira y
Gonzalez, 2011; Silin, 2012) o literatura de divulgacion cientifica (Vallejo y Palmucci,
2011). El aporte fundamental de analisis multimodal es que permite observar coémo en
los libros de texto los diferentes modos semioticos se combinan, refuerzan y construyen
el significado de lo que se est4 ensefiando. Segln los trabajos, -si bien los resultados son
diferentes en cada caso- generalmente coinciden que en este tipo de textos se
materializa un modo tradicional de representar el mundo, fuertemente anclado en la
palabra escrita y con poco desarrollo de las potencialidades que presentan los diferentes
lenguajes con los que se dispone, y de esta manera, terminan reproduciendo una mirada
del mundo conservadora. En otros casos, como en el trabajo de Pereira y Gonzélez
(2011), se presenta, a partir del analisis, una fundamentacion tedrica y una propuesta
metodoldgica para analizar libros de texto desde la perspectiva semidtica multimodal.
Vallejo y Palmucci (2011:87), si bien trabaja sobre un material con fines didactico con
soporte muestra un caso diferente ya que analiza un libro de divulgacion cientifica que
sustituiria desde una postura novedosa los manuales tradicionales para la ensefianza de
las ciencias. Alli encuentran que la combinacién de imagen y texto da como resultado
un material didactico mas creativo. Es asi que concluyen que “la coexistencia de dos
modalidades no es un mero recurso para atraer la atencion del destinatario, sino que se
dirige a la ampliacion de su horizonte de comprension.”. En este sentido, se apoya la
utilizacién de la multimodalidad para la ensefianza-aprendizaje, en la medida que la
funcién y la relacion entre los modos semioticos posibilita “desplazar al nifio del lugar
de mero observador que acepta pasivamente una representacion clausurada del mundo,
para alentarlo a asumir un rol activo en la construccion del conocimiento de la realidad”

(Vallejo y Palmucci, 2011:99).

15



Por otro lado, nos encontramos con investigadores que han analizado materiales
didacticos multimedia (Kaltenbacher, 2004; Kress, 1998) y se han preguntado acerca de
como los CDRom han combinado diferentes registros semioticos para construir los
sentidos de lo que se quiere ensefiar. En el afan por incorporar las nuevas tecnologias en
la educacion muchas veces se han utilizado de manera inapropiada, sin poder
aprovechar adecuadamente todas sus potencialidades y generando materiales didacticos
pobres e incluso poco eficaces. Kaltenbacher (2004:16) lo dice claramente cuando
afirma que la facilidad y la velocidad de produccion de recursos educativos con nuevas
tecnologias ha llevado en algunos casos a que “no elaboren investigaciones ni consulten
a expertos existentes en el proceso de disefio de productos multimodales”. De esta
manera, se reviven modelos y enfoques de la década del 50 y 60 de patron conductista
ya que “ignoran el hecho de que para producir un texto multimodal complejo para

ensefiar un idioma se necesita mas que simplemente poner palabras e imagenes juntas”.

Las relacion entre las nuevas tecnologias y las practicas educativas, ya sea como
material didactico, soportes digitales de diferente tipo, blogs, paginas web o plataformas
de educacion virtual, han generado un gran desafio para los investigadores en
educacion. Si bien se reconoce que siempre la comunicacion humana ha sido
multimodal, el lenguaje digital, la accesibilidad y el aumento de la variedad de
lenguajes disponibles, ha potenciado el interés por conocer como estos nuevos medios
han impactado en los modos de construccion de los discursos.

En relacion a lo mencionado ha surgido una linea de trabajo que retoma la
perspectiva tedrica-metodologica de la Multimodalidad para repensar las précticas
educativas vinculadas con las TIC. Estos investigadores han optado por poner el acento
en la necesidad de formar a los sujetos -tanto docentes como alumnos- para que puedan
desarrollar su capacidad critica y creativa en relacion a los multiples lenguajes que se
propician a partir de la masificacion de las TIC. Es decir, una linea de investigacion que
pone el eje en la Multialfabetizacion (Cope y Kalantzis, 2009) y que sostiene
fundamentalmente que “las nuevas formas de leer que nos brindan las tecnologias, no
anulan a las ya existentes, sino que las completan y las refuerzan. Necesitamos

fortalecer al sujeto lector propio de la cultura impresa, pero complementando con una
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alfabetizacion multimodal que incluya ademas lo audiovisual y digital como experiencia
de acceso a la informacion, al conocimiento”. (Rodriguez y Rayon, 2010:4).

Dentro de esta linea, encontramos el trabajo de Garcia-Vera (2007:599) que, a
partir de describir una experiencia de educacion en la que se utilizan los nuevos medios
y analizar el aporte de las tecnologias digitales -especialmente del lenguaje audiovisual-
sostiene que es necesario incorporar en las practicas educativas la construccion de los
propios discursos, en la que se ensefie no solo a ver, sino a producir con diferentes
modos semioticos. Finalmente, concluye diciendo que “la anterior propuesta de
alfabetizacion tecnologica multimodal e intercultural es una forma de responder al reto
que supone para el campo de la educacion la necesidad de encontrar maneras de
fomentar la independencia y la participacion”.

La preocupacion por incorporar la multialfabetizacion en la planificacion y
desarrollo de practicas educativas también aparece en trabajos sobre educacion superior,
como es el de Pasadas Urefia, C. (2010) y Alvarez y Alvarez Cadavid, (2012). Pasadas
Urefia (2010:17) plantea que “la universidad como institucion debe responder a la
filosofia que subyace al predominio de lo digital y la web social en la sociedad actual” y
por lo tanto su responsabilidad como espacio de formacién tiene que ver con brindar los
conocimientos necesarios para la comprension y el manejo de las nuevas tecnologias
digitales. Por un lado critica la poca incorporacion de la multialfabetizacion en los
planes de estudio de educacion superior, y por otro lado, compara diferentes enfoques
teoricos sobre lo que es la alfabetizacion digital o alfabetizacion en TIC y los desestima
en comparacion con el término de multialfabetizacion, propuesto por Cope y Kalantzis
(2009b:21), “porque es la teoria de la comunicacién y la multimodalidad la que puede
ofrecernos un marco de engarce de todas las alfabetizaciones necesarias para la sociedad
actual (...) Se comprende asi que el término multialfabetizacion haya acabado por
convertirse en un concepto necesario para abarcar las diversas alfabetizaciones”.

Alvarez y Alvarez, (2012) trabajan a partir de una adecuacion de la perspectiva de
la multimodalidad -especialmente la propuesta de Lemke (1998, 2002) que también es
recuperada por Marquez (2003)-, para analizar ambientes virtuales de aprendizaje. En
su trabajo, estudian un ciclo de formacion de posgrado y analizan la organizacion de la
pagina (en plataforma moodle) a través de la cual se ensefian los contenidos de las

materias de un posgrado. Una de las observaciones principales de este andlisis es que
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“las actividades suelen presentarse en los foros a partir de aspectos exclusivamente
verbales y, por otra parte, es casi inexistente el uso de recursos multimediales.” (Alvarez
y Alvarez, 2012:220). Por otro lado, en el analisis de los entornos virtuales de
presentacion de actividades desde la funcidon organizacional, las autoras encuentran que
existen dos diferentes modos de estructurar el disefio de las paginas de las asignaturas.
Sostienen que “es posible sugerir, de manera ain provisoria y no definitiva, que las
diferencias en el disefio de las materias responden a légicas diferentes de situarse en un
soporte electroénico. En el primer caso, las materias sin divisiones internas, quien ha
disefiado la materia no ha considerado todos los recursos y herramientas que brinda el
medio electronico y, en este sentido, no pareceria estar regido por la logica de la
pantalla. Por el contrario, quien disefia materias con divisiones internas y emplea
diversos recursos y herramientas pareceria movilizado por la légica de la pantalla.”
(Alvarez y Alvarez, 2012:233). Como conclusiones generales, se afirma que el mero
hecho de utilizar nuevas tecnologias no significa que haya un cambio en la propuesta
discursiva. A veces se sigue sosteniendo un modo tradicional de la lengua escrita. Se
debe utilizar la confluencia de lenguajes, y cambiar la logica tradicional a la logica de la

pantalla.

Finalmente encontramos el aporte del trabajo de Farias, M., Obilinovic, K., Orrego,
R., (2010) sobre la relacion entre el aprendizaje multimodal y los enfoques pedagdgicos.
Si bien se refieren a la ensefianza de lenguas extranjeras, es interesante ya que intenta, a
partir de hacer una resefia del estado del arte sobre el impacto de las TIC en los procesos
de aprendizaje, analizar posibles formas de abordar la ensefianza desde la
multimodalidad que proponen las nuevas tecnologias. Es decir, se intenta establecer
algunos criterios o guias para pensar las practicas de ensefianza y los materiales
didacticos que tengan en cuenta el lenguaje y los modos de funcionamiento de los
diferentes registros semioticos. Ademas, agregan que ‘“los principios del disefio
multimodal no deben ser aplicados como mandamientos rigidos, sino que tiene que ser
interpretados a la luz de teorias del aprendizaje.” (Farias et al, 2010:68). En este
sentido, también coinciden con el planteo de Kaltenbacher (2004), en su preocupacion

por el uso instrumental de las nuevas tecnologias.
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Capitulo 2. Marco Conceptual

2.1.Marco Metodologico

Debido a que esta investigacion se propone comprender la construccion del
significado del discurso pedagogico de nivel medio en el que se utilizan diferentes
medios y modos se adoptard un disefio metodoldgico cualitativo. Este tipo de
investigacion presenta un caracter flexible, dialéctico y adaptable a las particularidades
del objeto de estudio' y al contexto en el que se lo aborda (Yuni y Urbano, 2006). La
metodologia cualitativa permite una aproximacion a la cotidianeidad del aula y
recuperar aquellas especificidades que aportan significaciones para el andlisis del
discurso pedagogico. La interaccion aulica y el proceso de ensefianza son complejas y
presentan multiples determinantes que impactan en la construccion del sentido en el
aula y en los modos en los que se aborda la ensefianza, ajustando su desarrollo a cada
momento. Es por esto que no se buscan explicaciones de causa y efecto, previamente
estructurado en el cual se intenta corroborar cierta hipotesis, sino un disefio flexible que
dé lugar a “la posibilidad de advertir durante el proceso de investigacion situaciones
nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio, que puedan implicar cambios
en las preguntas de investigacion y los propoésitos; y a la viabilidad de adoptar técnicas
novedosas de recoleccion de datos; y a la factibilidad de elaborar conceptualmente los
datos en forma original durante el proceso de investigacion” (Mendizabal, 2006:67)

Ademas, el enfoque cualitativo permite la construccion de un disefio de
investigacion basado en diferentes técnicas metodologicas, lo que posibilita que el
investigador “construya una imagen compleja y holistica, analice palabras, presente
detalladas perspectivas de los informantes y conduzca el estudio en una situacion
natural” (Creswell, 1998:15,255, citado en Vasilachis de Gialdino, 2006:24). Abarca el
estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos —en nuestro trabajo,

un estudio de caso a través de textos observacionales audiovisuales y material

1 El objeto de estudio es el fenémeno particular que se estudiaré. Este tiene caracteristicas especificas
(segun la disciplina y el marco tedrico) que tienen que tenerse en cuenta a la hora de tomar decisiones
metodologicas.
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documental- que permiten documentar la situacion que se desea estudiar en el contexto

real donde se desarrolla.

Dentro de la linea de la investigacion cualitativa este trabajo se enmarca dentro de
la tradicion interpretativa (Vasilachis de Gialdino, 1992), y se abordara desde un estudio
de casos, definido como un determinado fendmeno ubicado en tiempo y espacio (Stake,
1999) y que implica “el analisis minucioso de un proceso individual que explica
intensivamente un caso” (Kazez, 2009:01). Este tipo de enfoque permite abordar un
numero limitado de hechos y situaciones para poder analizarlos con la profundidad
necesaria para su comprension integral y contextual, es decir, comprender cémo las
cosas ocurren y por qué ocurren. Para esto, es necesario un profundo analisis de las
interdependencias de las partes, en nuestro caso particular los modos de representacion,
sus funciones e interrelaciones en la construccion del sentido del discurso pedagdgico
(Moreira, 2002).

La seleccion del caso se determind mediante un muestreo intencional de opinion no
probabilistica, ya que no se basa en el azar, sino que la muestra responda a ciertas
caracteristicas vinculadas al tema y al problema de investigacion y “que por su
conocimiento de la situacion o problema a investigar se le antojan ser los mas idoneos y
representativos de la poblacion a estudiar” (Ruiz Olabuenaga, 2003:64). En un estudio
de caso Unico, la muestra y el universo coinciden, ya que el estudio pretende explorar o
describir un solo fendmeno. En este trabajo se trata de una profesora que dicta la
asignatura Comunicaciéon y Medios en 5to afio de una escuela de nivel medio de la
Patagonia.

La unidad de observacion serd una secuencia didactica completa, es decir, el
conjunto de las clases que el docente destine al desarrollo de la unidad curricular del
programa y el material didactico utilizado en esas clases.

El procedimiento de recoleccion de los datos contemplara la naturaleza del objeto
de estudio, textos multimodales dinamicos, y al enfoque metodoldgico que considera los
contextos en los que se producen e interpretan dichos textos. Es asi que, ademas del re-
gistro fotografico, las notas de campo y las grabaciones de audio de todas las clases, el
instrumento de recoleccion de datos que se utilizara serd de tipo audiovisual, que permi-

te recuperar los gestos, los movimientos corporales y la utilizacion del espacio y la inte-
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raccion con los alumnos. También se recopilaran las producciones de los alumnos (co-

pias digitales de los trabajos audiovisuales y escritos).

En esta investigacion no se busca determinar el grado de efectividad del profesor o
evaluar el nivel de éxito que tiene el uso de medios digitales en el aula, sino, como sos-
tiene Larry Cuban® comprender lo que pasa en el aula y recoger los elementos no verba-
les y verbales que formar parte de la interaccion, asi como la observacion de las condi-
ciones del aula que a menudo pasan desapercibidos. Estos casos ejemplares permiten
hacer foco en el proceso de cambio en el aula con la integracion de las nuevas tecnolo-
gilas y no cuanto y en qué grado los estudiantes han aprendido de estas lecciones. Los
ejemplos de integracion de medios digitales permiten analizar practicas consideradas
exitosas por sus pares o autoridades escolares y conocer como los docentes cambiaron

la forma en la que ensefian con nuevas tecnologias.

2.2.Marco Tedrico

Pensar los discursos como multimodales desde una perspectiva semiotica es ubicar-
los dentro de un proceso de produccion de sentido, producto de la actividad humana so-
cializada a través de la cual se crean objetos, o se asumen cosas, o hechos, en el seno de
una sociedad, en un contexto historico determinado. A diferencia de otros enfoques, la
Semiotica Social y la Lingiiistica Sistémico Funcional (LSF) se detiene “en la textuali-
dad, en los origenes sociales y en la produccion del texto tanto como en su lectura (...)
para llamar la atencion sobre todas las formas de significacion como actividad social en-
marcada en el campo de la politica, de las estructuras de poder y, por lo tanto, sometida
a las disputas que surgen debido a los distintos intereses de los que producen textos.”
(Kress et al, 2000:375). Es decir, la produccion discursiva no es un proceso arbitrario,
espontaneo o ingenuo, sino que esta motivado por los intereses de quien produce los
signos, y la ideologia es un factor presente a la hora de construir significados.

Por otra parte, estos marcos tedricos abren la posibilidad de pensar que la
significacion discursiva esta vinculada con los modos semioticos presentes en cada

cultura, los cuales son dinamicos y van transformandose con el tiempo. Es por esto que

2 https:/larrycuban.wordpress.com/2016/09/05/how-i-am-researching-technology-integration-in-
classrooms-and-schools-part-1/. Consultado el 1 de febrero de 2017.
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no se habla de codigos y reglas, sino mas bien de los recursos disponibles en cada
cultura y de practicas sociales en las que ese discurso obtiene un sentido especifico, en
la medida que da cuenta de una situaciéon comunicativa compleja en la que intervienen
multiples factores, como por ejemplo las relaciones de poder, intencionalidades,

imaginarios, etc. El enfoque de la LSF sostiene que:

“El conocimiento se transmite, se crea y se recrea en contextos sociales, a través de
relaciones sociales como las de padres/hijos, o maestros/alumnos/grupo de pares, [relaciones]
que son definidas por las ideologias y por los sistemas de valores de la cultura. Y las palabras
que se intercambian en estos contextos adquieren significado en las actividades en las que se

insertan, que también son actividades sociales” (Halliday 1985 [2005]:5, en Ghio, 2008:17)

2.2.1. La Lingiistica Sistémico Funcional

La Lingiiistica Sistémica Funcional (LSF) es una teoria sobre el lenguaje que se
desarroll6 en los afios 1960 y uno de sus principales referente es Michael Halliday y se
distingue de otras perspectivas porque establece la necesidad de recuperar el contexto y
la funcionalidad social del lenguaje para poder comprender su significado. Es decir, que
los textos no pueden ser estudiados intrinsecamente, sino que siempre las palabras son
la resonancia del contexto de situacion. A diferencia de la tradicion estructuralista,
preocupada fundamentalmente por el funcionamiento del sistema lingiiistico, la LSF no
se detiene en las elecciones léxico-gramaticales, sino que va mas alla del nivel textual al
entender que lo lingiiistico es la puerta de entrada para la comprension del contexto
social y cultural que da origen a determinadas practicas sociales. Este enfoque considera
que el habla siempre se produce en un contexto y no se puede comprender
completamente si no se atiende a los condicionamientos que le dan emergencia y
finalidad social.

Es por esto que la LSF abona el campo de la Semiotica Social, en la medida que los
significados son entendidos como la respuesta a una necesidad determinada por el
entorno historico y cultural, donde el acento estd puesto en los usos y las funciones de
los sistemas de signos. En este sentido, Halliday sostiene que “por medio de la lengua,
el ‘ser humano’ llega a integrarse a un grupo (...). El intercambio lingiiistico es el que

determina la posicion de los individuos y los configura como personas” (Halliday, 1978:
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24). Es decir, que la lengua debe entenderse como una herramienta constitutiva de lo
social y que su estudio no debe limitarse al analisis meramente lingliistico, sino por el
contrario, el lenguaje es el andamiaje para incorporarnos a diferentes contextos y
desempenar diferentes papeles sociales. Asimismo, es la situacion comunicativa la que
condiciona las elecciones léxico-gramaticales, ya que “el significado estd siempre
construido en un contexto que limita el rango de significados que pueden ser
seleccionados. Hay significados esperables y apropiados a contextos de diferentes
clases”. Se podria concluir que el lenguaje tiene esta doble via, una relacion dialogica
entre la situacion comunicativa especifica donde ese discurso tiene lugar y el ejercicio
de ciertos roles sociales. El objetivo de la LSF es analizar el uso del lenguaje para

construir sentido en interaccion con otros, mientras lleva a cabo su vida social.

En la LSF confluyen dos perspectivas desde donde se piensa el analisis discursivo.
Por un lado, este enfoque es sistémico, en la medida que sostiene que las elecciones
Iéxico gramaticales que se materializan en un discurso concreto son el resultado de una
red de paradigmas disponibles en el sistema de la lengua. Es por esto que “el hablante
emplea estos recursos seleccionando en cada ocasion las opciones que considera mas
adecuadas a sus necesidades comunicativas. De este modo, las opciones realizadas
constituyen una determinada estructura y organizan un texto adecuado a la situacion”
(Ghio, 2008:27).

Por otro lado, la LSF sostiene una concepcion funcional del lenguaje, no desde una
perspectiva funcionalista en el sentido de una clasificacion o listado de usos posibles del
sistema lingliistico, como podria ser la propuesta de Jackobson, en su trabajo

Lingiiistica y Poética del afio 1960, si no que, como dice Halliday:

“adoptamos un criterio funcional de la lengua, en el sentido que nos interesa lo que la
lengua puede hacer o, mejor dicho, lo que el hablante, nifio o adulto, puede hacer con ella; y de
que tratamos de explicar la naturaleza de la lengua, su organizacion interna y su conformacion

en términos de las funciones que ha desarrollado para servir.” (Halliday 1978:27)

Si bien los usos del lenguaje pueden cumplir diversas funciones y variar de una
situacion comunicacional a otra, los sistémicos funcionales afirman que algunas de ellas

son comunes a todas las culturas. Estas funciones fundamentales se refieren a la relacion
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entre el uso social de la lengua y el sistema, ya que en todas las sociedades el lenguaje
se usa para “interactuar con otros, representar e interpretar la experiencia del mundo
(externo e interno) y organizar y construir textos significativos en los contextos en los
que se emplean.” (Ghio,2008:23). A estas funciones mas abstractas Halliday (1985) las
llama “metafunciones” y distingue tres basicas: funcion ideativa o ideacional, funcion

interpersonal y funcion textual.

Las metafunciones “son abstracciones que permiten conectar la lengua con el
contexto social en que es utilizada” (Martinez Lirola, 2013:47), es decir, son
herramientas conceptuales que permiten analizar los modos de significacion que se
hallan presentes en todo empleo del lenguaje en contexto social. Cuando se busca
desentrafiar la construccion de la significacion del discurso pedagogico, la organizacion
funcional del discurso permite analizar el uso del lenguaje por parte de los sujetos en
relacion a un contexto de cultura y un contexto de situacion. Halliday (1985) afirma que
hay tres funciones que la lengua debe cumplir en todas las culturas humanas.

En primer lugar, el lenguaje debe interpretar y representar nuestra experiencia,
proporciondndonos un nimero limitado de clases de fendmenos para organizar la
variada cantidad de eventos del mundo material y de nuestro mundo interno. Esta
metafuncion se llama Ideativa experiencial. También, ademds de nombrar la
experiencia, el lenguaje funciona para organizar de manera logica las relaciones entre
esos elementos. Esta funcion también forma parte la ideacional, pero se refiere
especificamente a la funcion ideativa logica. De todas maneras, en este trabajo se
utilizara sélo la funcion ideacional experiencial que es la que permite analizar dentro del
sistema de opciones de la lengua como quedan representada la experiencia del mundo,
las cosas, las personas, las acciones, los objetos y los sentimientos.

En segundo lugar, Halliday menciona a la metafuncion interpersonal y dice que el
“lenguaje tiene que expresar nuestra participacion, como hablantes, en la situacion de
discurso; los papeles que asumimos nosotros mismos y que imponemos a los demas.”
(Halliday, 1978:34). Es decir, la segunda funcién general que comparten todas las
culturas para la LSF es que el sistema de la lengua cuando se pone en uso construye
roles sociales. A través del discurso se establece el papel particular que desempenara el

autor, al mismo tiempo que establece el tipo de vinculo con su interlocutor.
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Por ultimo, la LSF menciona una tercera metafuncion: la textual. Esta se refiere en
particular a cémo el discurso queda organizado de manera coherente y cohesiva en
relacion a la situacion comunicativa particular. Para los sistémicos analizar un discurso
desde la metafuncion textual permite ver coémo queda dicha efectivamente la
informacion; o en otras palabras, qué elecciones desde el punto de vista organizacional
y formal se ha optado para construir un determinado discurso. La metafuncion

ideacional e interpersonal quedan construidas a partir de ciertas elecciones textuales.

A nivel del lenguaje las tres metafunciones que describié Halliday son herramientas
conceptuales ubicadas en el nivel semantico- discursivo y tienen su correlato en el
nivel gramatical, ya que “las diferentes areas de significado tienden a ser realizadas por
sistemas particulares en la gramatica” (Christie y Unsworth, 2000:07). Por ejemplo, la
metafuncion textual presenta los significados segun el sistema tematico —posicion en la
clausula-. Lo ideacional trabaja a través del sistema de transitividad —procesos,
participantes y circunstancias-, y por ultimo, la metafuncion interpersonal se plasma en

el nivel gramatical a través del modo de la clausula —modo verbal y sujeto gramatical-.

La LSF sostiene que las elecciones 1éxico-gramaticales, estdn determinadas por el
contexto y que, a su vez, al analizar el lenguaje se puede observar las resonancias de la
situacion comunicacional y la cultura. La forma en la que los sistémicos funcionales
entienden la relacion entre el lenguaje y el contexto ha quedado graficada por Martin

(1993) de la siguiente manera:

género /’__ _i_\
I modo

1
/ campo _—{~—_ generg
il ¥ p. \
[} -
f ' s, Il'u metaredundancia
| /' ideacional | textual \ R {actualizacion)
i T | |
—— L] | |
lenguaja
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Esta articulacion entre las elecciones Iéxico-gramaticales, las metafunciones y en
un nivel de mayor abstraccion, con los registros y el género, es la herramienta tedrica-
metodologica que nos permite acceder a los propdsitos comunicacionales e ideoldgicos
de los discursos a partir de las elecciones en el nivel del lenguaje. Es asi como a partir
de analizar las elecciones léxicas y gramaticales, se puede recuperar los procesos y las

estructuras y las relaciones de poder de practica discursiva.

2.2.2. Contexto de situacion o Registro

Las metafunciones mencionadas en el apartado anterior se encuentran ubicadas en
el nivel semantico del lenguaje y quedan plasmadas a partir de las elecciones del
sistema del lenguaje en el nivel gramatical. Sin embargo, para la LSF, los componentes
del lenguaje estan relacionados con la situaciéon comunicativa o contexto de situacion —
concepto tomado de Malinowski (1923) y desarrollado por Firth (1957). Halliday
(1978) recupera la categorizacion realizada por Berstein en 1971 quien sostenia que
habia ciertos tipos de situacion que resultaban mdas importantes para la socializacion.
Estos contextos podian agruparse en cuatro tipos: el “contexto regulador”, donde se le
da la conciencia de las normas del orden moral y de sus diversos apoyos; el “contexto
de instruccién”, donde se aprende la naturaleza objetiva de las cosas y se adquiere
habilidades de diverso tipo; los contextos imaginativo o de innovacién” donde se alienta
a experimentar y recrear su mundo en sus propios términos; y el ‘“contexto
interpersonal” donde se le hace consiente de los estados afectivos, de los propios y de
los demas (Berstein, 1971: 181-198, citado en Halliday 1978:44). Si bien Halliday
reformulara la propuesta de Berstein, le permite reflexionar sobre la importancia de
entender el lenguaje en sus contextos de funcionamiento. Asi, explica la importancia de
incorporar la situacion comunicativa en el andlisis del discurso porque entiende que el
lenguaje sélo aparece cuando es utilizado con algun fin y en un contexto particular.
Agrega, ademas, que el lenguaje se desarrolla “en relacion con algun escenario, con
algin antecedente de personas, actos y sucesos de los que derivan su significados las
cosas que se dicen” (Halliday 1978:42). Y mas adelante agrega que el contexto de

situacion al que hace mencion se refiere especificamente a aquellas caracteristicas que
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estan relacionadas con el discurso en cuestién, tanto lo referente a los
condicionamientos concretos, como las dimensiones espacio- temporales, como aquellas
mas abstractas, como por ejemplo la autoridad de los actores o el nivel de experticia que
posee un hablante.

Halliday define el contexto de situacion a partir de los conceptos de Campo, Tenor
y Modo. Estos conceptos son recuperados por Christie y Unsworth (2000) quienes lo
explican como las “tres variables principales que influyen en el modo en el que el
lenguaje es usado: el campo, que se relaciona con la actividad social, su contenido o
topico; el tenor, naturaleza de las relaciones entre las personas que intervienen en la
interaccion; el modo, rol del lenguaje en la situacidon-si es hablado o escrito, si
acompana la actividad o la constituye.” (Christie y Unsworth, 2000:03). Estas variables
situacionales estan asociadas con las metafunciones del lenguaje, ya que “cada
metafuncion es un aspecto del lenguaje como potencial de significado que es
particularmente relevante para la construccion de una categoria contextual especifica”.
(Ghio, 2008: 43). Es decir, el campo, el tenor y el modo tienen que ver con el evento
concreto que esta sucediendo, las actividades que se estan desarrollando, las relaciones
sociales de los participantes y qué canales o modos semioticos se estan utilizando para
comunicarse. Las metafunciones son los potenciales del lenguaje que permite a los
participantes optar por un término que permita plasmar esas condiciones contextuales de
la situacion comunicacional. El hablante y el oyente materializan los condicionamientos
simbdlicos, ideologicos y discursivos en textualidades especificas, como por ejemplo,
establecer qué tipo de actividad los estd convocando, dirigirse al otro con mayor o
menor distancia, establecer una progresion tematica puntual, entre otros. Esto es lo que
Halliday llama registro: “al hecho de que la lengua que hablamos o escribimos varia de
acuerdo al tipo de situacion. Lo que hace la teoria del registro es tratar de mostrar los
principios generales que rigen esa variacion, para que podamos empezar a comprender
qué factores de situacion determinan qué caracteristicas linglisticas” (Halliday,
1978:46). En este trabajo, la idea de registro, tal como se acaba de explicar, es
fundamental, ya que permite analizar si el cambio en el contexto situacional de la clase
(por ejemplo el uso de uno u otro medio en la clase) modifica —y en ese caso, qué

aspectos- las elecciones lingiiisticas del docente.
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El campo del discurso se refiere a aquellos elementos de la situacion comunicativa
que describen el marco en el que se produce un texto, no so6lo el tema del que se trata si
no toda la actividad de los hablantes en determinado contexto. El campo es la instancia
en la que se define el evento social y qué tipo de acciones sociales son posibles. Aqui
podemos pensar en el nivel de especializacion del vocabulario utilizado por los
participantes, el conocimiento supuesto que tendrian los hablantes o las referencias
intertextuales. El campo del discurso varia seglin si estamos en un marco institucional
técnico o especializado o mas bien en un contexto cotidiano, en el que se manejan
conocimientos de sentido comun.

El campo, en definitiva, es el campo de accion a partir del cual los hablantes

optaran por un uso especifico de la lengua.

El tenor del discurso se ocupa de la relacion entre los participantes. No s6lo en
relacion al nivel de formalidad del vinculo, sino al compromiso afectivo que hay en esa
relacion. El tenor incluye la presencia o ausencia de elecciones actitudinales y
evaluativas; y el rol que desempena cada hablante en un contexto. Cuando se analiza
este nivel, por ejemplo, se puede observar como son las relaciones de poder: si existe
una relacion de igualdad o de asimetria; o también si se trata de un vinculo ocasional o
frecuente. Una clase de escuela secundaria, como es el caso de este trabajo, “establece
un escenario definido en el que se establece relaciones de rol institucionalizadas, a las
que Halliday caracteriza como modelos estabilizados del tenor del discurso” (Ghio,

2008:45)

Es importante aclarar que en este caso el término “modo” (originalmente “mode”
en inglés) se trata especificamente del medio a través del cual se desarrolla la practica
discursiva, a diferencia de la traduccion de “modo” (mood) que se refiere a la
modalidad o modalizacién en el nivel 1éxico-gramatical.

El modo del discurso se refiere al canal de comunicacion adoptado, “no sélo a la
eleccion entre médium hablado y médium escrito, sino a elecciones mucho mas
detalladas; a otras elecciones vinculadas con el papel del lenguaje en la situacion”
(Halliday, 1978:48). En este nivel podemos establecer como queda definida la distancia

espacial y temporal entre los hablantes, segun el medio utilizado. Por ejemplo, si es
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posible tener retroalimentacion o si se comparte el mismo espacio y tiempo entre los
participantes. Por otro lado, establecer si el lenguaje verbal es constitutivo del hecho —
en el caso de contextos con mayor presencia de signos lingiiisticos escritos- o si

acompafian a la situacion — contextos orales y de relacion interpersonal.

En este trabajo se analizaran situaciones comunicativas orales en las cuales lo
lingiiistico no es el tnico medio a través del cual se construye sentido sino que forma
parte del discurso de la docente junto a otros modos de comunicacién igualmente
importantes. La propuesta de la LSF, con mayor tradicion en el andlisis textual, resulta
insuficiente para explicar modos no verbales como los gestos o el tono de la voz y es
por eso que se optd por incorporar en este nivel textual los desarrollos tedricos sobre
multimodalidad (Kress y Van Leeuwen 1996, 2001; Cope y Kalantzis 2009; Painter,
Martin y Unsworth, 2013) . El enfoque multimodal, y en particular el desarrollo
propuesto por Kress y Van Leeuwen (2001), incorpora cuatro dimensiones que resultan
de gran interés a la hora de analizar la significacion de las practicas sociales -en este

caso, educativas.

2.2.3. Multimodalidad

En general, “los estudios acerca del lenguaje en la ensefianza y el aprendizaje en la
escuela, tradicionalmente han asumido dos creencias. La primera es que el lenguaje
constituye el medio principal para comunicarse y aprender, y la segunda creencia
sostiene que hay solo una forma tnica de usar el lenguaje en la escuela para lograr
comunicarse y aprender apropiadamente” (Manghi Haquin, 2010). Estas afirmaciones,
con amplio apoyo de los lingiiistas, han tenido un fuerte impacto en los estudios sobre
educacion e incluso en los mismos docentes, ya que presentan un panorama
comunicativo simplificado y ubican en un lugar central a la lengua, especialmente la
escrita, como el medio exclusivo y autonomamente eficiente para la comunicacion, el

aprendizaje y la ensefianza dentro del ambito educativo (Kress & van Leeuwen, 2001).

A diferencia de otros enfoques que estudian la relacion de las TIC y la educacion,

la perspectiva de la Multimodalidad (Kress y Van Leeuwen, 1996, 2001) -que tiene sus
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origenes en la teoria del Analisis Critico del Discurso (ACD)- recupera
fundamentalmente los lenguajes que se ponen en juego en una practica social. No se
centra en las tecnologias como propiciadoras de dinamicas particulares de ensefanza y
aprendizaje, y tampoco trabaja desde la perspectiva subjetiva y social de los sujetos,
sino que el eje de interés estd puesto en el analisis de las practicas sociales desde una
perspectiva semiotica, es decir, teniendo en cuenta los diferentes modos de comunicar
con los cuales se construyen el sentido. La perspectiva multimodal permite incorporar
estos modos semioticos al andlisis de un proceso de ensefianza y aprendizaje, y
analizarlos “no en funcion de codigos discretos para cada via de comunicacion (verbal o
visual o auditiva) sino de las conexiones e intersecciones que se dan entre estas varias
vias 0 modos de comunicacion” (Kress y Van Leeuwen, citado en Williamson 2005:1).
Este marco, que permite trabajar la comunicacion de manera integral prestando
particular atencion a la problematica del lenguaje, ya que, como afirma Lemke “cada
uno de los modos puede ser considerado un canal de comunicacidn que proporciona
informacion (algunas veces equivalente, otras complementaria, que puede ser repetida o
contradictoria...) y es la interaccion entre los diferentes modos la que hace posible la

construccioén del significado.” (citado en Marquez et. al, 2003:21).

Kress y Van Leeuwen (2001) propusieron cuatro dominios de la practica discursiva
a través de las cuales se adjudica sentido y que nos permiten situar el andlisis del
presente trabajo dentro de la Semidtica social, tal como qued6 definida mas arriba. Los

cuatro estratos son discurso, disefio, produccion y distribucion.

Estos cuatro niveles no tienen un orden jerarquico y a veces puede ser que sea
dificil establecer una frontera clara entre ellos, ya que en muchas ocasiones hay
instancias comunicativas en las cuales el discurso, el disefio y la produccion se

despliegan de manera simultanea, como es el caso en la interaccion aulica.
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DISCURSO

formas de conocimiento socialmente “situadas”(;quién, qué,
dénde, cuando, como?)

+ evaluaciones, propdsitos, interpretaciones, legitimaciones.
DISENO

conceptualizacion de la forma del producto semiotico

Se disefia: 1) una configuracion de discursos

2) una determinada (inter)accion

3) una determinada combinacion de modos

PRODUCCION

articulacion material del disefio sea como prototipo, sea como
producto final

DISTRIBUCION

‘recodificacion’ técnica del producto para fines de grabacion o difusion

Fig. 1 Estratos analiticos de Kress & van Leeuwen (2001).

El discurso refiere a los conocimientos socialmente construidos, producto de la
actividad humana socializada a través de la cual se crean objetos, o se asumen cosas, 0
hechos, en el seno de una sociedad, en un contexto historico determinado. Posicionarse
desde la Semiodtica Social permite pensar que la significacion discursiva esta vinculada
con los modos semioticos presentes en cada cultura, los cuales son dindmicos y van
transforméandose con el tiempo, producto de una convencion. Es por esto que, cuando se
analizan las practicas discursivas desde la Multimodalidad, no se habla de codigos y
reglas, que implicarian una mirada mas rigida y reduccionista, sino mas bien se piensa
la produccion del sentido desde los recursos disponibles en cada cultura y de practicas
sociales en las que ese discurso obtiene un sentido especifico, en la medida en que da
cuenta de una situacién comunicativa compleja en la que intervienen multiples factores,
como por ejemplo las relaciones de poder, intencionalidades, imaginarios, etc.

La Semiotica social llama “la atencion sobre todas las formas de significacion
como actividad social enmarcada en el campo de la politica, de las estructuras de poder
y, por lo tanto, sometida a las disputas que surgen debido a los distintos intereses de los
que producen textos.” (Kress et al, 1997:375). Es decir, la produccion discursiva no es
un proceso arbitrario, espontaneo o ingenuo, sino que estd motivado por intereses de
quien produce los signos, y la ideologia es un factor presente a la hora de construir

significados.
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El estrato del disefio se refiere al uso de los recursos y modos disponibles para la
representacion semidtica en una instancia comunicativa determinada. Se parte de la idea
de que cada uno de los modos est4 en igualdad de condiciones, y tienen potencialidades
de significacion y también limitaciones. El andlisis multimodal intenta descubrir la
manera en la que se retinen diferentes modos, sus respectivas contribuciones a la
comprension del significado de lo que se quiere comunicar y las préacticas de
interpretacion de los discursos.

En este marco, cada recurso o modo semidtico solo lleva un significado parcial, y
el sentido completo de un texto multimodal —por ejemplo construido en base a lengua
escrita e imagenes- solo se obtiene si se tienen en cuenta ambos recursos. “En este
nuevo rol cada uno de los sistemas semioticos utilizados para representar y comunicar
poseen una carga o potencial comunicativo (affordance) que corresponde a lo que es
posible de significar con cada modalidad semiotica.” (Manghi, 2011:5). La produccion
de sentidos sociales no es, desde esta perspectiva, una tarea de codificacion y
decodificacion de mensajes, sino mas bien una tarea de disefio (meaningmaking), que
“es el lado conceptual de la expresion y es el lado expresivo de la concepcion. Los
disefios son (usos de los) recursos semidticos en todos los modos semioticos y
combinaciones de modos semioticos. Los disefios son medios para entender los
discursos en el contexto de una situacion comunicativa dada. Pero los disefios también
suman algo nuevo: permiten y dan lugar a la situacion comunicativa que cambia el
conocimiento socialmente construido en la interaccion social.” (Kress y Van Leeuwen,
2001: 68).

El estrato de la produccion refiere a la materialidad en la que queda expresado el
disefio, es decir, la expresion real y concreta del evento semidtico. En este nivel no se
trabaja con el concepto de modo, sino de medio, al referirnos a las herramientas y
habilidades técnicas que se requieren para que un discurso cobre existencia y circule
socialmente. En el caso de las practicas educativas, el docente es productor de cada una
de sus clases en la medida en que aquel material didactico o propuesta pedagdgica (sea
de propia invencidn o no) que fue pensada en otro momento y lugar, se materializa para

esos alumnos en particular.
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La distribucion, que se refiere a la instancia en la cual el discurso se recodifica para
su divulgacion, generalmente no esta incluida en los anélisis sobre la significacion por
considerarla no semidtica o extra semidtica. Sin embargo, muchas veces es en esta
instancia en donde se puede reflexionar acerca de los intereses y las disputas sobre el
poder que fueron mencionados previamente. El acceso a los medios de difusion y el
modo concreto en el que toma forma para su circulacion le imprime al discurso una alta
carga de significacion que es necesario observar. En relacion con las practicas escolares,
y en particular en este trabajo, cumplen un rol importante y se vincula con el contexto
social e historico. Tanto las netbooks que poseen muchos de los alumnos, como el piso
tecnologico -que constituye una red interna en la cual los docentes suben trabajos y
material de estudio para ser utilizado en las clases- fueron suministrados por el

Programa Conectar Igualdad (2010-2015).

En este trabajo en particular, a raiz de las particularidades concretas de las clases
que conforman el corpus, resultard de mayor interés los primeros dos estratos: discurso
y disefio. La produccion y distribucion se realiza generalmente de manera simultanea,
ya que se trata de una practica interpersonal. Los cuatro niveles desarrollados por Kress
y Van Leeuwen (2001), permiten aproximarnos a un analisis discursivo que incorpora
categorias extralingiiisticas, en particular cuestiones vinculadas con el poder, el contexto
histérico y social, los discursos dominantes en un momento determinado y las
elecciones de modos y recursos semidticos que imprimiran sentido al discurso que se
analiza.

Por su parte, los sistémicos funcionales, en particular con los aportes de la Escuela

de Sydney, han abordado el andlisis del contexto a partir del concepto de género.

2.2.4. Contexto de cultura o Género

Como se mencion6 anteriormente, la LSF y la Multimodalidad, como parte de la
Semiodtica Social sostienen que los discursos son la materializacién de un proceso de
produccion de sentido, producto de la actividad humana socializada a través de la cual
se crean objetos, o se asumen cosas, o hechos, en el seno de una sociedad, en un

contexto histérico determinado. A través de las elecciones 1éxico-gramaticales y de los
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signos no verbales podemos describir el contexto de situacion inmediato -campo, tenor
y modo-, por un lado, y analizar el contexto de cultura que rige la interaccion, por otro.
Es decir, pensar a qué género pertenece el discurso que se estd estudiando.

Las interacciones tienen estructuras y formas determinadas, y “si las acciones
sociales son relativamente estables y persistentes, las formas textuales seran igualmente
relativamente estables y persistentes. En ese momento se pone de manifiesto la forma
genérica; podemos ver, mas o menos instantdneamente, qué género se ha invocado, en
qué ocasion genérica estamos implicados.” (Kress, 2005). Esta practica reiterada de
formas y modos de comportamiento de acuerdo al ambito de la préctica corresponde al
nivel de contexto de la cultura, ya que s6lo en el marco de terminados

convencionalismos se puede identificar y establecer una estructura genérica.

La nocion de género se ha enriquecido con los estudios mediaticos de las ultimas
décadas y ha significado un concepto clave en la semidtica social del lenguaje. Por una
parte, Martin dice que el género es “una actividad dividida en pasos o etapas, orientada
a una meta, con un proposito definido, en el que los hablantes se relacionan como
miembros de nuestra cultura.” (Martin, 1984: 25) y en un trabajo posterior lo define
como “una categoria que describe la relacion entre el propdsito social de un texto y la
estructura de la lengua.” (Martin, 1993:2). En definitiva, desde este punto de vista, cada
actividad social estd de alguna manera regulada por una macroestructura, producto de
las practicas sociales reiteradas, que determina algunas instancias o pasos esperables de
acuerdo al contexto de situacion.

Eggins (1999) explica la articulacion entre los niveles del lenguaje, del registro y
del género al decir que “estudiar como las personas usan el lenguaje fuerza a reconocer,
primero, que el comportamiento lingiiistico estd orientado a una meta (s6lo podemos
construir el sentido de un enunciado si asumimos que tiene un propdésito); segundo, que
el comportamiento lingiiistico tiene lugar en una situacion comunicativa y en el marco
de una cultura, en relacion con la cual puede ser evaluado como apropiado o
inapropiado.” (Eggins 1999:29)

En este trabajo, en el que se analizan clases de nivel medio, el contexto de situacion
determina las condiciones mas inmediatas de comunicacion, como ya se ha

mencionado. En este nivel detallamos el tipo de relacion interpersonal, los modos
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concretos que se utilizan para construir el discurso —si es oral, si se utilizan elementos
graficos en el pizarron, por ejemplo- y también vemos qué tipo de acciones y elementos
aparecen representados. Sin embargo, cuando analizamos el contexto de cultura
analizamos un nivel de mayor abstraccion y que tiene que ver con la cultura y la
experiencia social en donde se desarrolla las clases que estamos observando. En este
caso, las clases se desarrollan dentro de la educacion formal, en una escuela de nivel
medio el cual ofrece un marco para el desarrollo potencial de diferentes géneros, de
acuerdo a si nos encontramos en una clase, en el recreo o en un acto escolar. El contexto
ofrece un proposito y un significado a las diferentes interacciones que se observan en la
escuela. Cuando describimos el proposito de la comunicacion y los pasos en los que ese
encuentro se desarrolla, estamos describiendo el género. Describir el contexto de
situacion generalmente resulta insuficiente para describir el proposito de un discurso y
es comun que para poder entender el sentido de determinada conversacion sea necesario
recuperar el contexto cultural. Asi, por ejemplo, el uso de determinado término, en el
contexto de una clase puede significar una provocacion hacia el docente o en una
conversacion entre compafieros, un intercambio amistoso.

Por otra parte, el concepto de género nos propone pensar en estructuras que pese a
su dinamismo y transformacion en el tiempo, presentan ciertas regularidades o pasos. A
cada practica social le corresponde un género y para poder reconocerlo es necesario
identificar el proposito y los pasos que suelen estar presentes en esa actividad cultural.
En el caso de una clase de nivel medio, cuya existencia estd determinada por el Sistema
Educativo en donde esta inserta, tiene una finalidad que es la de ensefiar contenidos
disciplinares. El proposito de la interaccion pedagogica —mas alla de si estamos frente a
una pedagogia mas o menos enciclopedista- en el ambito de la educacion formal es la
ensenanza y aprendizaje de las diferentes disciplinas que conforman el disefio curricular.
Formar parte de la cultura en la que se desarrolla esa interaccion permite reconocer la
finalidad educativa, si bien tal vez no se pueda determinar los detalles acerca de qué
materia o el tema que estan tratando. Como dice Eggins “hacemos deducciones sobre el
texto interpretando el lenguaje en un modo que produzca sentido en nuestra cultura, y
haciendo esto, lo que hemos deducido es el género del texto: el tipo de actividad
realizada mediante el lenguaje, dividida en pasos y con un propdsito definido.” (Eggins,

1999:30)
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Las clases de nivel medio cumplen por lo general con etapas. Algunas opcionales y
otras recurrentes: podemos reconocer un inicio con el saludo y la introduccion al tema
que se trabajard por parte; instancias de didlogo entre docente y alumnos; segliin las
clases, dictado de consignas y trabajo, tanto individual como grupal; y el cierre de la
clase. A partir de esta descripcion —aunque poco exhaustiva- podemos identificar la
estructura esquematica del género clase de nivel medio (aunque mas adelante se
propondra el término macro-género). Las convenciones sociales establecen qué hacer o
cudl es la organizacion pautada de determinado género y cada paso contribuye a una
parte de su significado total para que aquel pueda realizarse con éxito. Martin propone
una definicion de estructura esquematica y dice que “representa la contribucion positiva
que un género hace a un texto: una manera de ir desde A hacia B en el modo en que una
cultura dada lo hace de manera eficaz (exitosa), cualquiera sea el género en cuestion.”
(Martin, 1985:251).

Para describir una estructura esquematica de un género se recurre a dos ejes. Por
una parte, su composicion, es decir, los pasos que se mencionaron anteriormente y que
dan como resultado el total de la interaccion Por otra parte, el etiquetamiento funcional,
que permite otorgarle a cada uno de las etapas de la estructura una funciéon. Ademas,
este eje permite explicar como los pasos se relacionan entre si y de qué manera cada uno
contribuye a alcanzar el proposito general. Eggins agrega que “reconocemos como
pasos solo aquellos turnos o grupo de turnos que cumplen una funcién en relaciéon con
el todo. Por lo tanto s6lo consideraremos que existe un paso cuando podemos asignarle
una etiqueta funcional.” (Eggins, 1999: 37) Y luego, la autora aclara que estas etiquetas
funcionales deben dar cuenta del rol concreto que ese paso cumple en relacion al
género, con un alto grado de especificidad y no como etiquetas vacias comunes a otros
geéneros.

Cuando se reconstruye la estructura esquematica de un género hay “elementos
obligatorios, elementos opcionales y elementos iterativos, y la secuencia en que ocurren
los elementos obligatorios y optativos. Esto permite establecer el potencial de estructura
genérica de los textos.” (Ghio, 2008: 51). Esta estructura permite reconocer a un texto
como perteneciente a determinado género cuando se reconoce en €l ciertos pasos de una

potencial estructura genérica; y por otro lado, establece la estructura que deberia tener
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una practica social que busca un proposito especifico, es decir, establece qué etapas
deben realizarse para poder ser reconocida con un género determinado.

Algunos elementos son la clave para reconocer el tipo de meta que busca una
actividad social, y por ende poder reconocer el género que se estd desplegando. Para
distinguir los elementos obligatorios de los opcionales podemos preguntar qué pasos
podrian ser eliminados sin dejar de cumplir con el propdsito principal de ese género.
Asi, en una clase podremos por una parte definir la estructura esquematica del género y
al mismo tiempo observar diferencias y similitudes entre diferentes clases. Esto nos
permitird recuperar los elementos obligatorios, opcionales y observar también el orden
de la secuencia de pasos.

De todas maneras, para poder abordar textos de gran complejidad, como es el caso
de una clase de nivel medio como las que se analizaran en este trabajo se utilizara el
concepto de macro-género propuesto por Martin (1992) Eggins (1999) y Eggins y
Martin (2003). Cuando se trata de un analisis genérico de ‘“textos mas largos y
complejos Martin (1992) sugiere la necesidad de identificar el texto completo como un
ejemplo de macro-género en el que es posible reconocer otros géneros como
constituyentes.” (Eggins, 1999: 44). Hay ciertas actividades sociales en las que se puede
reconocer una meta global, pero, al mismo tiempo se pueden identificar secciones que
poseen un proposito especifico que los diferencia de otros, pese a que juntos presenten
cierto grado de consistencia y coherencia en su registro. Es decir, pueden funcionar
juntos como parte de un macro-género, pero tener una meta especifica que la diferencia
de otros. En el caso de una clase de educacion secundaria se reconoce como macro-
género en la medida que conforma una unidad de registro y se puede identificar una
meta global, sin embargo, podemos reconocer dentro de esa préctica social, el género

explicativo o el género instruccional.

Finalmente, es necesario aclarar, como sostiene Eggins (1999), que hay situaciones
en las que la estructura genérica no se observa tan claramente o no posee un proposito
tan definido como puede ser la compra de un objeto. Para analizar el contexto de cultura
o nivel genérico, la autora propone incorporar “dos clases de motivaciones funcionales
para las interacciones lingiiisticas: motivaciones pragmaticas y motivaciones

interpersonales.” (Eggins 1999: 45). Las primeras se refieren a aquellas interacciones
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que poseen una meta clara a ser alcanzada, y por ende poseen una estructura mas
definida. En cambio, para las interacciones mas informales, por ejemplo en algunos
pasajes de las clases que se analizan en este trabajo, la motivacion es interpersonal, ya
que el objetivo del intercambio es establecer relaciones con los participantes, creacion
de lazos afectivos y construccion de un vinculo. En este sentido, Eggins aclara: “cuando
las metas sociales a alcanzar por la conversacion son principalmente interpersonales,
establecer y reforzar relaciones sociales, entonces encontramos otro tipo de estructuras
dominantes: estructuras de final mas abierto, sin un punto final claro que alcanzar y

limites menos claros entre pasos.” (Eggins, 1999:45).

A modo de sintesis, podemos volver sobre la perspectiva general de la semiotica
social en donde se incluye la nocion de género. El uso del lenguaje (multimodal)
siempre estd para hacer algo, inserto en una situacion comunicacional concreta y su
configuracion genérica se deriva de la configuracion social y cultural. Ser conscientes
de los géneros que estan presentes en una interacciébn es prestar atencién a “sus
principios constitutivos, de sus valoraciones en jerarquias de poder, y por encima de
todo, producirlos en variaciones que sean adecuadas constituye una condicién sine qua
non para la plena participacion en la vida social (...) El género es una categoria que
orienta la atencion haca el mundo social. Emplearlo supone aceptar que el uso del

lenguaje es un tipo de accidn social, configurado por estructuras sociales y practicas

habituadas de mayor o menos estabilidad y persistencia.” (Kress, 2005: 115-117).
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Capitulo 3. Estudio de Caso

3.1. El contexto de situacion y contexto de cultura

como condicionantes del sentido del discurso social

La secuencia didactica que se analiza en este trabajo consta de cinco clases de una

duracion de una hora y veinte minutos cada una. Todas se agrupan dentro de un mismo

eje tematico que la docente menciona como “los nuevos derechos adquiridos”, y que no

solo lo abordaran desde su asignatura sino también desde las otras materias que

conforman la modalidad de Promotor Sociocultural que posee la escuela.

Esta secuencia didactica esta conformada por cinco clases y en cada una de ellas

desarrolla diferentes temas y dindmicas. El eje tematico que unifica la asignatura - y

también al conjunto de materias que conforman la modalidad que tiene la escuela- es los

Nuevos Derechos.

Clase Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5
1
Temas Teoria Opinion Ley de | Trabajo final de | Evaluacion
abordado | Semiolégic | Publica Servicios la unidad
a Audiovisuales
Objetivo | Explicacion | Analizar el | Explicacion y | Produccion de | Evaluar  y
general y concepto  de | comprension | un material | calificar la
comprensid | opinion de la Ley visual/audiovi- | unidad
n de la | publica a sual integrador
teoria partir de un
ejemplo local
Dinamica | La A partir de la | La  docente | Los alumnos | La profesora
profesora informacion proyecta  un | trabajan de | va
explica la | que trajeron | video sobre la | manera conversando
teoria e | los alumnos se | Ley de | individual -salvo | con los
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intercambia | reflexiona Servicios un grupo que | alumnos, en
n opiniones | sobre la | audiovisuales | trabaja de a dos- | grupos  de
y preguntas | construccion |y luego se | produciendo un | dos o tres,
sobre el | de la opinién | debate sobre | material visual | sobre su
tema a | publica. lo que vieron | (power  point, | desempeio

través del | Realizan una |y sobre la| video, archivo | en

dialogo. nota de | problematica | de Word con | trimestre. La
opinion sobre | de la | imdgenes) en el | docente
el tema. propiedad de | que integran lo | evalua

los medios en | visto en la | dialogando

la actualidad unidad. con los

estudiantes.

En las clases observadas se abordan particularmente el derecho a la comunicacion y
la problematica de la construccion del sentido y versiones sobre los acontecimientos que
se promueven desde los medios. De esta manera, la docente no se limita a trabajar
unicamente desde una mirada unidireccional de la television o los diarios, sino que abre
el debate acerca de la lucha por el sentido en la sociedad, y por alentar la voz propia de
cada alumno frente a los diferentes hechos que tienen cierta circulacion medidtica. Es
por esto, que una de las propuestas de trabajo en la clase 2 es la de analizar un caso que
sucede en ese momento en la sociedad bolsonera, contrarrestar las versiones que
circulan en los medios y generar notas de opinion propias.

La dindmica de todas las clases, si bien tienen variaciones en cuanto a la consigna
de trabajo, cuentan con momento de interaccion con los alumnos en el cual expresan
con libertad sus opiniones y preguntas. Incluso en la clase en la que se plantea la
exposicion de un tema teorico (“Yo les voy a dar un pantallazo de lo que es la Teoria
Semiologica”, Docente, clase 1) la docente inicia un discurso expositivo tradicional’
pero a los pocos minutos abre la posibilidad de didlogo e interaccion con los alumnos a
partir de preguntas e interpelaciones.

En el disefio y la produccion de la unidad didactica (la planificacion y lo que

realmente sucede en la clase) la profesora recurre a distintos medios semioticos a través

3 Se entiende como discurso expositivo tradicional aquella instancia en la cual el profesor monopoliza la
palabra, desarrolla un tema de manera teérica y se constituye él mismo como fuente del saber.
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de los cuales generar sentido y permitir a los alumnos la problematizacion del rol de los
medios en la sociedad. Ademas del contacto cara a cara, prototipico de la interaccion
aulica, en las clases se utiliza el pizarrén, un video, notas periodisticas, textos, y se
propician las producciones en papel y en soportes digitales (presentaciones de
diapositivas, archivos de texto y audiovisual). Es decir, en la materializacion y el uso de
artefactos semidticos se propone, también, la diversidad. Sin embargo, la incorporacion
de diferentes medios semioticos no se realiza de la misma manera en todas las clases.
En algunos casos los medios digitales se utilizan para el desarrollo de trabajos
practicos por parte de los alumnos pero en una de las clases se utiliza para desarrollar
contenidos conceptuales. Este Gltimo, es el que resulta de mayor interés en este trabajo,
ya que lo que interesa ver es como la incorporacion de un medio audiovisual modifica la

situacion comunicativa y la construccion del sentido en el discurso.

Estas clases conforman una unidad de sentido y es lo que Eggins (1999) llama un
macrogénero porque se puede reconocer una meta global -que es la de ensefiar acerca de
la incorporacion de nuevos derechos, en particular aquellos vinculados con los medios
de comunicacion- y, al mismo tiempo, se pueden identificar secciones que poseen un
proposito especifico que los diferencia de otros, por ejemplo, cuando en una clase se
trabaja la construccion de la Opinion Publica y en otra clase se aborda la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual.

A su vez, cada una de las cinco clases, presenta en su desarrollo diversos géneros,
ya que se puede identificar secciones que poseen distintas metas y fases, pese a que
juntos presenten cierto grado de consistencia y coherencia en su registro. Por ejemplo,
dentro de una clase, cuyo objetivo global es ensefiar la Teoria Semioldgica, se puede
identificar un momento que tiene como meta establecer una tarea y en otro momento,
explicar los criterios de evaluacion de la unidad.

Dentro del contexto educativo formal hay una variedad de géneros potencialmente
disponibles para ser utilizados por los actores que forman parte de esa comunidad. En el
contexto del aula, podemos mencionar aquellos cuya meta es la explicaciéon o
descripcion de un tema, los que tienen el objetivo de evaluar, los que buscan desarrollar
ciertos saberes en los alumnos o que tienen el objetivo de comprobar hipdtesis o

resolver un problema. A su vez, esos objetivos pueden lograrse a través de diferentes
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etapas, y da como resultado una diversidad de géneros para obtener una misma meta.
Por ejemplo, se puede evaluar a un alumno mediante una prueba de preguntas de opcion
multiple o mediante un trabajo de produccion audiovisual.

Seglin la situacion comunicativa se utilizan unos u otros, y queda condicionado al
disefio que el docente planifica para su clase (a partir de la evaluacion, negociacion e
interaccion que tiene con los estudiantes) y que luego se ajusta a las condiciones
concretas que surgen en el desarrollo de esa practica social (problemas técnicos,

intervenciones de los alumnos, hechos impredecibles, etc.).

Esta unidad didactica, si bien se desarrolla en dias diferentes, mantiene un mismo
registro a lo largo de todas las clases y no se observan cambios significativos en la
situacion comunicativa en la que se produce el discurso. Por un lado, la tematica que se
aborda gira en torno a un mismo eje: la construccion del sentido, los discursos y las
practicas sociales. El campo de esta secuencia tiene un recorte disciplinar claro que gira
en todo a la problematica de los medios de comunicacion y presenta en todos los
encuentros el uso de un vocabulario especializado, propio de la materia que se ensefia.
Tanto la docente como los alumnos utilizan de manera reiterada términos como emisor,
sentido, objetividad, valores sociales, manipulacion, multimedios, intencionalidad,
opinion publica. Por otro lado, los roles sociales y el tipo de vinculo entre los actores se
mantienen a lo largo de las clases. Es decir, el tenor del contexto de situacion es de
asimetria en la relacion docente y alumnos, y de horizontalidad entre los estudiantes. Si
bien hay desigualdad respecto del ejercicio del poder (aspecto determinado previamente
por el contexto social y el género de la clase en una institucion formal) el vinculo que se
desarrolla entre los actores presenta un compromiso afectivo alto para el contexto aulico
y se manifiesta un contacto frecuente. Suelen producirse situaciones de humor,
comentarios informales y una apertura al didlogo de manera permanente. Por ltimo, en
relacion al modo en el que organiza la interaccion, es decir qué medios utilizan para la
comunicacion, también se repite en toda la unidad didactica. La situacion
comunicacional se produce dentro de un aula, en una interaccidén cara a cara, lo que
permite establecer la comunicacion dialogica, y construir sentido a partir de los gestos,

el tono de la voz, la palabra oral y escrita (cuando utiliza el pizarron o se lee un texto).

42



En cuanto al contexto de cultura, esta secuencia didactica surge en un momento
histérico particular y es necesario conocerlo para comprender el sentido que adoptan
algunas decisiones que toma la profesora en sus clases. Como se menciond
anteriormente, el propdsito general de este macrogénero curricular estd vinculado con la
problematizacion y comprension de un proceso de ampliacion de derechos producidos
en el periodo 2003-2015, -que en el contexto de la materia Comunicacion, se refiere
particularmente al derecho a la comunicacion- y que la propia docente describe cuando

explica la unidad a los estudiantes:

“Esto de los nuevos derechos... pensamos en la ley de matrimonio igualitario, el debate
que empieza a darse acerca de la legalidad o no del aborto, si? De identidad de género...
bueno, son todos esos nuevos derechos que empezaron a aparecer, y dentro de ellos, estd le Ley
de Servicios Audiovisuales... y la Ley de Servicios Audiovisuales, como ustedes lo plantearon en
lo que referian, tiene que ver con el derecho a la comunicacion.” Docente. Clase 1.

Tanto la tematica como el vocabulario que utiliza la profesora para nombrar esta
unidad est4 directamente asociada a un momento histdrico y social del pais. Las clases
analizadas se desarrollan durante los meses de julio y agosto de 2014. El periodo que se
ubica dentro de los gobiernos de Néstor Kirchner (2003-2007) y los dos mandatos de
Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015) se caracterizd —entre otras cuestiones- por
una ampliacion de derechos sociales. En algunos casos vinculados con sectores
histéricamente postergados o con minorias, como por ejemplo el matrimonio igualitario
o la identidad de género; o con politicas de acceso a bienes materiales y culturales,
como por ejemplo el Programa Conectar Igualdad, o la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual?, cuyo eje radica en la federalizacion de los contenidos de
los medios y el derecho a la informacion.

A lo largo de la secuencia observada, el debate sobre temas vinculados con la
realidad social aparece de manera constante, ya que son problematicas sobre las cuales
aln no existe una postura consensuada en la sociedad. Son mencionadas cuestiones
como la discriminacion, la trata de personas, la inseguridad vinculada a hechos de la

localidad, los derechos de los consumidores y la defensoria del pueblo, entre otros.

4 En este sentido, se nombran sélo algunos ejemplos que han salido como tema en las clases observadas.
Sobre la ampliacién de los derechos sociales puestos en marcha durante este periodo puede verse en:
http://www.telam.com.ar/notas/201512/129457-derechos-inclusion-leyes-impulsadas-kirchnerismo-
congreso.html
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El diseno y la produccion de sentido

La semiotica social y la teoria multimodal propusieron un modo de ver la
produccion del discurso como resultado de un proceso en el cual determinados saberes y
formas de conocimiento permiten el disefio de una propuesta comunicacional que luego
se materializa en una produccion para ser distribuida y socializada. Estos cuatro estratos
propuestos por Kress y Van Leeuwen (2001) no son niveles estaticos y presentan
variaciones de acuerdo a la situacion concreta que se analice, pero permite entender la
produccion discursiva como construccion una construccion social motivada por el
interés de los actores y condicionada por la disponibilidad técnica y material de su
distribucion.

A partir de los saberes que circulan socialmente, disponibles en el contexto social
ya mencionado, y también por otros discursos, como el disefio curricular, la modalidad
de la escuela, la postura personal sobre los temas que conforman la unidad didactica, la
profesora integra esos saberes en un acto comunicativo a partir de un disefio particular
que se adecue a la situacion aulica. El disefio, desde la perspectiva multimodal es “el
uso de recursos semiodticos, en todos los modos semioticos y combinaciones de modos
semioticos. Los disefios tienen la finalidad de realizar discursos en el contexto de una
situacion determinada.” (Kress y Van Leeuwen, 2001:5).

La docente, cuando planifica su tarea toma decisiones acerca de qué y como
organizard la unidad didactica y cada una de las clases. El disefio no se refiere
solamente al recorte del “contenido” que abordard en cada encuentro, sino que la
profesora selecciona para los alumnos algunos recursos semidticos disponibles en el
aula para representar y comunicar, como por ejemplo el habla, la escritura o los
graficos, como también el uso de una variedad de medios semidticos que van desde la
interaccion cara a cara, el medio impreso y el electronico. En la secuencia analizada se
observa el uso de diferentes medios y modos semidticos lo que nos muestra una practica
semidtica compleja con una variedad de recursos para construir significado. Estas
elecciones, varian segun las clases y van construyendo representaciones, relaciones

interpersonales diferentes entre los actores y con el conocimiento.

En términos generales, si tomamos la unidad tematica como totalidad, se observa

una coherencia entre el principio de “democratizacion de la palabra”, como un saber
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socialmente construido y que se ubicaria en el orden del discurso, y el disefio que la
profesora desarrolla en sus clases. No so6lo en la interaccion cara a cara que tiene en
todas las clases, sino también en las propuestas de trabajos précticos, la profesora
propicia este principio al permitir a los alumnos expresarse libremente, al preguntar
cuando narran situaciones de su vida cotidiana y cuando propone trabajo de produccion
en que expresen sus propios puntos de vista.

A lo largo del eje tematico es recurrente la mencion a los medios de comunicacion
masiva y la construccion de la realidad que circula a través de ellos. En las clases, la
profesora aborda diferentes aspectos que tienen que ver con los discursos y como los
intereses van condicionando el modo en que se construyen los mensajes. De todas
maneras es necesario aclarar que la docente no se limita a hablar de comunicacion
mediatica, sino que hace referencia también a diferentes experiencias comunicacionales

que protagonizan los alumnos como emisores y constructores de discursos.

El género, los modos y los medios semidticos

Toda practica social tiene una meta a través de la cual se crean objetos, o se asumen
cosas, o hechos, en el seno de una sociedad, y fases a través de las cuales esas metas se
cumplen. El aprendizaje social implica poder incorporar el uso del lenguaje con una
finalidad, configurado por estructuras sociales y practicas habituadas de mayor o menor
estabilidad y persistencia. Segin el propdsito que se quiera lograr en determinada
actividad humana se actualiza una determinada configuracion de significados o género.
En situaciones como las que se analiza en este trabajo, hay una meta, que es la
educativa; y para poder lograr este objetivo, las personas que participan de esa practica
social reconocen —y reproducen- ciertas etapas que deben cumplirse para lograr ese

proposito.

El género “clase” es una practica semiotica compleja, tanto en relacion a las etapas
que se pueden desarrollar para lograr el objetivo de ensefiar, como los recursos
semioticos disponibles para crear significados. Podemos pensar, entonces que el docente
es el disenador de esa practica social en dos niveles. Por un lado, coémo estructura la

clase, en cuanto a los movimientos a través de los cuales se lleva a cabo la actividad de
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ensefianza, es decir, el género como configuracion de sentido. Por otro lado, qué
recursos y medios semidticos utiliza y como quedan combinados para hacer emerger los

significados.

Dentro de la secuencia didactica “los nuevos derechos adquiridos”, el analisis se
centrara en la primera y la tercera clase de la unidad, ya que en ambas predomina el
objetivo global de explicar un tema teodrico. La diferencia entre ellas no esta en la
finalidad sino que en una de ellas, la profesora decide incorporar el medio audiovisual

en el disefio de su propuesta comunicacional.

Clase 1

La clase 1 es la que corresponde a la primera de toda la secuencia didactica
observada y tiene una duracion total de 1 hora y 15 minutos. Al analizarla se la puede
segmentar en seis partes con una duracion diferente cada una. El criterio que se utiliza
para establecer las diferentes etapas tiene que ver con la intencionalidad de la docente y
también con la dindmica de la interaccion y el tipo de participacion de los alumnos y los
temas abordados.

En el primer segmento, cuya duracion es de 21 minutos, la profesora hace una
introduccion sobre lo que veran a lo largo de la unidad. Establece y comenta los temas
principales: teoria semioldgica, concepto de opinién publica y Ley de servicios
audiovisuales. Utiliza el pizarron para dejar asentado lo que va explicando. Aclara que
esta unidad pertenece al eje tematico “Nuevos derechos adquiridos” y que lo trabajaran
transversalmente con otras materias. Al hablar de los derechos, algunos alumnos relatan
una situacion de discriminacion que han vivido y se da inicio al segundo segmento. Este
es un momento de mucha participacion de los alumnos y la profesora permite que se
expresen y cuenten los hechos. Asimismo, intenta vincular los relatos de la vida
cotidiana de los estudiantes con la problematica de los derechos ciudadanos. Esta etapa
de la clase tiene una duraciéon de 15 minutos. Luego de este intercambio con los
alumnos, la profesora pregunta si han leido el material tedrico que habia dejado de tarea
para la clase. Frente a la negativa de los estudiantes, se inicia el tercer segmento, que

tiene una duracion de 12 minutos y que tiene como finalidad explicar la Teoria
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Semiologica que estaba desarrollada en el material de lectura. En este segmento se
desarrollan aspectos conceptuales por parte de la docente y se intercalan opiniones,
preguntas y comentarios de los alumnos. El cuarto fragmento de la clase esta
caracterizado por una dindmica mas dialégica y menos estructurada. Tiene una duracion
de 11 minutos en los cuales la profesora incorpora el concepto de valores sociales para
analizar diferentes ejemplos de la vida cotidiana y como determinados temas logran
posicionarse en la opinioén publica y a lo largo del tiempo. Luego de esta instancia de
intercambio y debate con los alumnos, la docente lee un texto del Libro “Teorias
Comunicacionales” de la Editorial La Crujia, en el que se analiza el caso del Soldado
Carrasco desde la Teoria Semioldgica. Este momento es el quinto segmento de la clase y
tiene una duracion de 8 minutos. Finalmente, el altimo fragmento de la clase, que dura 8
minutos, es cuando la profesora dicta la consigna y explica la tarea que deberan traer par

la clase siguiente.

Clase 3

La clase 3 es el tercer encuentro dentro de la secuencia didactica observada y tiene
una duracion total de 1 hora y 15 minutos. El criterio para su segmentacion es igual que
con la clase 1: de acuerdo a la dindmica de la interaccion, al tema abordado y a la
intencionalidad de la profesora. En este caso, ademas, se suma el momento en el que se
utiliza un medio digital como material didactico en la clase. En esta clase se identifican
cinco segmentos.

En la primera parte de la clase la docente hace una introduccion respecto de lo que
se trabajara en la clase y la ubicacion del tema en relacion a la unidad didactica.
También hace un comentario sobre la evaluacion de la unidad y el cierre de las notas. Se
le dedican 8 minutos de la clase a esta introduccion. El segundo segmento de la clase es
el que tiene mayor duracion: 37 minutos. En esta parte de la clase la profesora proyecta
un video sobre la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, pero tiene muchas
dificultades técnicas; primero con el sonido, y luego con el tamaiio de la imagen.
Finalmente, lo resuelven viendo el material en grupos de 2 a 4 alumnos, en las netbooks
del Programa Conectar Igualdad. El tercer segmento, cuya duracion es de 9 minutos,

corresponde a la instancia en la que se hace una puesta en comin y explicacion
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conceptual de lo desarrollado en el video. A medida que se va desarrollando la clase se
puede establecer un cuarto momento que dura 14 minutos, en el que se observa mayor
fluidez en el intercambio y mas intervencion de los alumnos. A diferencia del momento
anterior, el didlogo gira en torno a ejemplos de la vida cotidiana, a programas de la
television que ven los alumnos y la profundizacion conceptual es menor. Finalmente, en
el ultimo segmento de la clase, con una duracion de 7 minutos, la docente retoma la
consigna de la clase anterior, del trabajo que deben entregar, al tiempo que da las pautas

de trabajo del siguiente encuentro.

La teoria multimodal entiende a las practicas sociales como configuraciones
complejas y propone la metafora de la orquestacion semiodtica para indicar que “hay
varios elementos que son articulados por la persona que crea significado, quien acta
como director de orquesta dirigiendo de manera armoénica los recursos segun su
potencialidad” (Kress y Van Leeuwen, 2001). En esta orquestacion no solo se habla de
modos, sino también de medios semiodticos y a su vez de las acciones y estructuras que
enmarcan el uso de esos recursos. Es por eso, que para analizar como la docente crea
significados es necesario recuperar como todas estas variables se despliegan para

generar la practica educativa.

A continuacion se describe un panorama general acerca de cudles son los modos
semioticos a través de los cuales se construye el significado y qué medios semiodticos —

y su importancia- se utilizan en cada una de las dos clases que seleccionadas.
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Clase 1. Objetivo de la clase: explicar la Teoria Semioldgica

Fragmento’ 1 2 3 4 5 6
Duracion
(minutos) 24 9 13 12 8 9
Sintesis Introduccié | Anécdot | Explicaci | Andlisis | Lectura de | Dictado y
n a lajadelos|on de la|de un explicacion
unidad alumnos | Teoria ejemplos | ejemplo de la
tematica. Semiolog | de la vida consigna de
Sintesis de ica cotidiana trabajo para
los temas la clase
que se siguiente 'y
trabajaran cierre de la
en las clase
clases
subsiguient
es
Modos Gestual/ Gestual/ | Gestual/ | Gestual/ | Gestual/ Gestual/
o espacial espacial | espacial | espacial espacial espacial
semioticos
Verbal oral | Verbal Verbal Verbal Verbal oral | Verbal oral
oral oral oral
Verbal Verbal Verbal Verbal
escrito/ escrito/ escrito/ escrito/
visual visual visual visual
Me | Muy | Interaccion | Interacci | Interaccio | Interaccid | Interaccid | Interaccion
dios | usado |caraacara |On cara|n cara a|n cara a|n cara a |caraacara
a cara cara cara cara
sem
ioti
cos | Usado | Pizarron Pizarron Texto
escolar
Poco Pizarron | Pizarrén Hoja de
usado cuaderno

5 Esta segmentacion de la clase es en términos generales y esta dado por la modalidad de trabajo, el
objetivo y la funcién de cada una. De todas maneras, la dindmica de la clase no es tan estatica y a lo
largo de todos los encuentros, los alumnos interrumpen a la docente con preguntas vinculadas con el
paro docente, consultan por trabajos adeudados o realizan comentarios vinculados con el uso de las
computadoras, por mencionar algunos ejemplos.
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Clase 3. Objetivo de la clase: explicar la Ley de Servicios de Comunicacion

Audiovisual
Fragmento 1 2 3 4 5
Duraciéon
(minutos) 8 37 9 14 7
Sintesis Introduccién | Visionado Explicacion | Intercambio | Cierre de Ia
a la unidad | del material | y desarrollo | y andlisis de | clase y pautas
tematica audiovisual. | de lo visto | diferentes de trabajo
(etapa que | en el | programas
incluye la | material de
proyeccion | audiovisual | television
grupal,
comentarios
sobre los
problemas
técnicos y
y la
visualizacio
n por
grupos)
Modos Gestual/ Gestual/ Gestual/ Gestual/ Gestual/
o espacial espacial espacial espacial espacial
semioticos
Verbal oral Verbal oral | Verbal oral | Verbal oral | Verbal oral
Verbal Verbal
escrito/ escrito/
visual visual
Audiovisual
Medio | Muy | Interaccion Proyeccion | Interaccion | Interaccion | Interaccion
S usado | cara a cara audiovisual | cara a cara cara a cara cara a cara
B /netbooks
semid
ticos Usado Pizarréon
Poco Interaccion Pizarréon
usado cara a cara
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En ambas, el objetivo global es explicar un tema, lo que podria suponer una
similitud en cuanto al desarrollo de la clase. Generalmente, las fases de una clase de este
tipo estaria dada por el desarrollo tedrico por parte de la profesora, algunas preguntas y
dudas de los alumnos y una actividad practica o de evaluacion que permita medir la
comprension del tema por parte de los alumnos. Sin embargo, esto no es asi y entre

ambas clases se encuentran diferencias.

Los temas que se desarrollan en las dos clases analizadas tienen que ver con el
problema de la construccion del significado en los discursos sociales, en particular los
que circulan a través de los medios de comunicacion. Sin embargo, en la primera clase,
lo que se quiere explicar es un enfoque tedrico que explica el modo en el que se genera
significado: la teoria semioldgica. En cambio en la otra clase, el objeto de estudio es la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

En el primer caso, la teoria semiologica constituye un conocimiento que los
alumnos deben aprender, y no representa un enfoque polémico o problematico. Es una
teoria que permite comprender como se instalan ciertos discursos en la sociedad y la

docente introduce el tema en este sentido:

Ahora vamos a avanzar un poco mds... teoricamente... de como los discursos generan
sentido. Si?.... Teoria Semiologica como estudio de la comunicacion.. si? Poner en andlisis qué
pasa con los diferentes discursos que se generan en la sociedad. Qué sentido, socialmente, se
les da a los discursos....

Esta teoria esta desarrollada en el material tedrico, y se presenta como un contenido
que los alumnos deben comprender. No hay dudas respecto del contenido que se
trabajard, sino que la preocupacion es que la teoria sea comprendida por los alumnos.

En cambio, el tema que se explica en la clase 3, que es la Ley de Servicios de

Comunicacion Audiovisual, es presentada por la docente de una manera diferente:

La idea de hoy es trabajar sobre la ley de Servicios Audiovisuales. ;Qué saben?.... ;Qué
saben de la ley? (...) Vamos a ver un video que es cortito y que tiene que ver con el proyecto de
la Ley. Una vez que veamos el video, la idea es que ustedes puedan afirmar.... qué conocian,
qué cosas no....
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La profesora, en vez de explicar de qué se trata la Ley, empieza por preguntarles a
los estudiantes qué es lo que saben o conocen del tema. Establece asi, desde el
comienzo de la clase, un posicionamiento diferente en relacion al contenido y que se
vera, también, en el resto de la clase y en el andlisis modal. Desde el inicio, el tema se
plantea como polémico y ella ya no se ubica como protagonista o dadora del
conocimiento. El lugar central en el desarrollo de la explicacion de la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual pasa a ser el video que proyectard y el conocimiento que
poseen los estudiantes. La incorporacion de un medio semidtico como el audiovisual,

reconfigura el contexto de situacion, en particular el tenor de la clase.

La profesora disefia la clase de manera que la responsabilidad de lo que se enuncia
respecto de este tema no recaiga sobre ella, sino sobre otra voz. Sin embargo, la
eleccion de ese audiovisual —con un claro posicionamiento respecto de qué es la Ley de
Servicios Audiovisuales en un contexto polarizado respecto de su legitimidad- también
es adoptar una postura sobre el tema. Es decir, en esta clase se observa como la docente
aborda un tema controvertido, tratando de invisibilizar su propia voz para construir un
saber de manera indirecta a través de un recurso externo, un material audiovisual. En
este caso en particular el conocimiento sobre el proceso de construccion de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA) estd directamente relacionado con un
posicionamiento politico e ideologico mayor y resulta imposible abordar uno sin el otro.
En este sentido, quien trabaje en un contexto educativo sobre esta Ley, necesariamente
estda acompanado de un enfoque sobre el tema. La profesora, en este caso, utiliza como
recurso el video para no ser ella misma quien exprese esa opinion, pese a que en la

eleccion del material audiovisual que se muestra a favor de la Ley, ya lo esté haciendo.
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3.2.Analisis multimodal

La mayor parte de nuestras experiencias cotidianas son multimodales en la medida
que nos encontramos con mecanismos de representacion que superponen modos
sensoriales y cognitivos diferentes. Las practicas educativas son un ejemplo de ellas: no
solo intervienen aspectos verbales, orales y escritos, sino también elementos gestuales,
espaciales y visuales. La inclusion de medios digitales en el aula pareceria potenciar y
modificar, ademas del disefio de la clase, los registros utilizados en la ensenanza, pero

aln no esta suficientemente claro en qué sentido especificamente.

Desde la perspectiva de la multimodalidad, los significados se construyen a partir
de la interaccion de los distintos medios y modos semioticos que convergen en cada
evento comunicativo. Cada uno de los diferentes modos semidticos “posee la capacidad
de expresar muchos de los mismos tipos de cosas, pero también el potencial de
representacion exclusiva. (...) se dan potencialidades de representacion inherentemente
diferentes y sin relacion, pero también los aspectos andlogos o traducibles de las tareas
de representacion que llevan a cabo.” (Cope y Kalantzis, 2009:95). El analisis
multimodal de una préctica educativa requiere analizar a través de qué modos se
construye el significado en el aula y qué tipo de interaccion se establece entre ellos para

producir un evento comunicativo.

En este trabajo interesa indagar acerca de si la utilizacién de una tecnologia puede
generar cambios en la forma en la que la docente construye su discurso, por eso en este
capitulo se analizara una clase en la que se utiliza un material audiovisual digital y otra
en la que no. El trabajo se realizard desde la propuesta de la LSF, en particular
utilizando los tres sistemas desde donde se construyen las metafunciones ideacional,
interpersonal y textual en un discurso. Ademads de explicar la especificidad y la forma en
la que se entretejen los diferentes modos semioticos, este enfoque permite observar
como se representa la experiencia y el vinculo que se establece entre los participantes
-docentes y alumnos- y cémo se situan respecto del conocimiento y la validez de sus

enunciados.
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En este capitulo se analizaran dos de las cinco clases que forman parte de la unidad
didactica observada: la clase 1 y la clase 3. Ambas tienen una hora y veinte minutos de
duracion y abordan la temadtica general de los medios de comunicacion y la construccion
de la realidad a través de los discursos. Se analizara particularmente el tercer fragmento
de las dos clases, ya que ambos tienen en comun el desarrollo mas conceptual de la
clase. En la primera la docente expone el marco tedrico que utilizardn, mientras que en
la tercera, utiliza un video como material didactico con una finalidad similar: desarrollar
contenido teodrico. En ambas, si bien hay algunas diferencias que tienen que ver con la
dindmica del intercambio, tienen en comuin que son los segmentos en los que se

explican aspectos tedricos.

En términos generales es importante aclarar que el discurso con el que se trabajara
-un texto oral-, tiene una estructura formal mas débil, y en particular el modo verbal
tiene frases sin terminar, con errores de coherencia y de cohesion. De todas maneras,
trabajar en articulacion con otros modos semidticos, como los gestos, el tono de la voz o
los movimientos a través del espacio, permite observar un discurso que tiene sentido

para sus participantes.

Siguiendo con el andlisis del capitulo anterior, y con la necesidad de realizar una
descripcion mas detallada se analizard cada uno de los modos semioticos utilizados en
los segmentos seleccionados de las dos clases: verbal oral, escrito-visual, gestual,
espacial y audiovisual. Como eje transversal al andlisis modal, se tomaran las
metafunciones propuestas por la LSF: ideacional, interpersonal y textual.

Para el andlisis lingliistico se utilizard especialmente el enfoque propuesto por
Halliday (1985) y recuperado por Ghio (2008), y para el analisis gestual, espacial,
visual y audiovisual se utilizard la propuesta de Cope y Kalantzis (2009), Kress, G.,
Leite-Garcia, R., Van Leeuwen, T. (1997) y Kress, G. & Van Leeuwen, T. (2001). Por

ultimo se identificaran algunas interacciones entre los diferentes modos utilizados.
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3.2.1.Modo semiodtico verbal oral

Uno de los principales modos a través de los cuales se construye sentido es el
lenguaje verbal. Los estudios sobre el discurso, y en particular los que tienen que ver
con la ensefianza escolar tradicional, han puesto su atencion principalmente en el uso de
las palabras y como ellas construyen un determinado mensaje, presentan formas
especificas de nombrar la realidad y establecer vinculos entre los interlocutores. Si bien
hay consenso en que el modo lingiiistico no es el tnico que se utiliza para construir
sentido, es uno de los principales lenguajes a través de los cuales se ensena, trabaja y
evalta en la escuela. Dentro del paradigma de la Lingiiistica Sistémico Funcional -y los
diversos trabajos que existen sobre practicas educativas desde la semidtica social- el
lugar que ocupa el analisis lingiiistico es central. Es por esto, el analisis multimodal de
los dos segmentos elegidos comenzara por el lenguaje verbal oral, propio de las
interacciones cara a cara, y que caracterizan a las practicas aulicas de la educacion

formal.

La Lingiiistica Sistémico Funcional sostiene que los significados se manifiestan a
través de las elecciones léxico-gramaticales que ofrece el sistema de la lengua que
utiliza una sociedad. Todas las lenguas cumplen al menos con tres funciones centrales o
metafunciones (Halliday, 1985) la ideacional, la interpersonal y la textual. Es decir, de
qué se habla, como son las relaciones entre los interlocutores y como esta organizado el
mensaje. Estas metafunciones se manifiestan simultineamente en la estructura de la
clausula, “que es la unidad central o basica del estrato 1éxico-gramatical.” (Ghio, 2008)

En la clausula se construyen procesos de la experiencia y representaciones de la
realidad; implica una transaccion entre hablante y oyente; y se combinan diferentes
modos semidticos para darle unidad y cohesion a los significados.

Estas tres dimensiones, si bien se manifiestan de manera simultanea en la clausula,
se pueden analizar por separado a través de:

el sistema de la transitividad, que construye significado ideacional.

el sistema de modo (mood-modalizacion) que construye significados
interpersonales

el sistema tematico y de informacion que realiza el significado textual.
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Metafuncion ideacional .

Cuando Halliday (1985) define la metafuncion ideacional hace una distincion y la
divide en dos componentes. Si se toma al lenguaje como herramienta para construccion
de la representacion de la experiencia humana, lo llama experiencial; en cambio, cuando
ofrece recursos para realizar complejos gramaticales, es decir, establecer relaciones
entre la estructura de la lengua (entre clausulas, frases, etc.) lo denomina como el
subcomponente /ogico. Para analizar estas dos subfunciones, la LSF propone abordarlas
por separado.

El sistema de transitividad permite analizar la funcion ideativa experiencial de la
clausula ya que es en ella en donde se materializa el sistema de opciones de la lengua
para mencionar un aspecto de la realidad. Los elementos que conforman este sistema
son tres: a) los procesos o acciones que se llevan adelante, b) los participantes, que son
quienes realizan los eventos (ya sean objetos inanimados o personas) y c) las
circunstancias, aunque este ultimo elemento no siempre estd presente en la clausula. La
transitividad es el recurso para construir la experiencia que se tiene del mundo, y se
captura en términos de qué procesos y participantes son utilizados en el discurso.

Las practicas educativas ofrecen de manera explicita una version deseable de como
entender la realidad, conocer sus causas, su funcionamiento. El docente en sus clases
construye representaciones experienciales y para ello selecciona determinados procesos,
participantes y circunstancias. Analizar como quedan definidos estos tres elementos en
las dos clases seleccionadas servird para observar como queda representada la
experiencia en cada una de ellas, qué tipo de acciones forman parte de esa realidad y

quiénes o qué cosas lo llevan adelante.

Las acciones que se utilizan para representar la experiencia se pueden clasificar en
tres tipo basicos (Halliday, 1985), segun si representan acciones concretas del mundo
exterior (procesos materiales), si describen percepciones o estados del mundo interno
como sentimientos o ideas (procesos mentales-verbales) o establecer vinculos, atributos

o simbolizar (procesos relacionales). En el discurso de la docente de las clases 1 y 3 se
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observan procesos de los tres tipos, sin embargo, entre una y otra se observan
diferencias.

En la clase 1, en la cual la profesora opta por explicar la perspectiva tedrica desde
sus propios conocimientos, utiliza casi en la misma medida los tres tipos de procesos.
Dentro de los procesos mentales-verbales presentes en la clase 1 los mas frecuentes son
aquellos que se refieren a recuerdos o a saberes previos, y en menor medida a los que
hacen referencia al decir o al hablar. Se utilizan generalmente para fomentar el
intercambio con los alumnos y trabajar el contenido tedrico de la clase en relacion a lo
que los alumnos saben o han visto en clases anteriores. Cuando la docente realiza
definiciones o explicaciones conceptuales utiliza procesos materiales y relacionales. En

el caso de los verbos relacionales se utiliza mayormente el verbo ser.

A ver... esto ustedes lo vieron el aiio pasado con Sonia.
Nosotros hemos estado hablando mucho de la funcion social que cumplen los medios de
comunicacion.

Una cosa es lo que nosotros podemos construir como opinion a partir de cuestiones
concretas, razonamiento, analisis. Y Otra cosa es lo que se construye desde el rumor.

Desde este lugar es que la teoria se forma Teoria Semiologica o Analisis del discurso.

Entonces, por lo tanto, esa emision tiene ciertos... ciertas caracteristicas, que serian los
condicionamientos. Qué decir, como decirlo, cuando decirlo y por donde. Si?

En la clase 3, el uso de los procesos materiales es similar al de la clase 1, y se
repiten en ambas verbos como dar, pasar, hacer, volver. Sin embargo, las acciones
vinculadas con lo relacional, se utilizan mucho menos y la mayor parte de los verbos se
refieren a acciones vinculadas con la percepcidn interna, sobre todo aquellos que tratan

sobre el pensar y el decir.

Y por ejemplo... se acuerdan que nosotros vimos la fase oral, la fase mnemonica,
pictorica....

En la comunicacion tenemos que ver las herramientas...

La comunicacion esta pensada como un producto de mercado, si?

Que lo hemos hablado varias veces nosotros...

La presencia de este tipo de procesos como hablar, pensar, recordar, marca una
diferencia en relacion a la clase 1, y tiene que ver con como la docente va construyendo

la representacion de los contenidos que quiere explicar: en la clase 3, estdin mas
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vinculados con la percepcion de los estudiantes, y no tanto con aspectos relacionales o

definiciones, como en la primera clase.

Cuando se analizan las dos clases se observa que no quedan representados los
procesos de la misma manera cuando se utiliza un medio digital. En la tercera donde la
docente desarrolla las explicaciones a partir de lo que se ha visto en el video, utiliza
pocos verbos relacionales y su texto se construye fuertemente desde los procesos
mentales. Esto es asi porque el uso del recurso audiovisual genera la necesidad de
interpelar a los alumnos acerca de qué vieron, oyeron o recuerdan. El contenido de las
explicaciones de la docente ya no se origina en ella, como en la clase 1, sino que intenta
que los alumnos recuperen lo tratado en el material proyectado para explicarlos
nuevamente. La representacion que la profesora hace de la realidad a través de la
eleccion de los procesos en la clausula cambia cuando utiliza un video en su clase, la
experiencia queda definida mayormente por procesos mentales, y por ende mas ligada a

la percepcion subjetiva de los interlocutores.

Por tultimo, en relacioén al andlisis de los procesos, es interesante observar el uso
que la docente hacer del verbo ver. En la mayoria de los casos, y en ambas clases, es
utilizado como una herramienta para establecer contacto con los alumnos. Si bien se
retomara en el andlisis de la funcion interpersonal, se menciona en este apartado porque
este vinculo lo construye a partir de un proceso y es un aspecto muy importante en el
modo en que se vincula la docente con sus alumnos, ya que fomenta de manera

permanente el didlogo y la participacion de los jovenes.

¢ Por qué es un proceso, a ver? (clase 3)
A ver, de donde sale ese rumor, si?(clase 1)

En las dos clases se observan diferencias en los participantes de los procesos
mentales, es decir, quién siente, percibe y dice los fendmenos. En la primera clase, en la
que la profesora explica el tema desde sus propios conocimientos, las acciones mentales
las experimentan generalmente los alumnos. Tanto de manera explicita, pero mas bien

de forma implicita, el participante ustedes es el mas utilizado por la docente.

Ustedes han planteado muchas veces...
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Se acuerda algo de la semiotica?

En cambio, en la clase 3 aparecen dos cuestiones. Por una parte, el video se
convierte en un fendémeno humanizado, dotado de conciencia, que le permite desarrollar
este tipo de acciones. El material audiovisual es uno de los participantes de los procesos
mentales construidos en el discurso de la docente. Por otra parte, si bien aparece al
comienzo de la clase el participante ustedes, mayormente el que percibe el fendémeno es
nosotros. La inclusion del video como entidad consciente en el discurso genera una
mayor igualdad o aproximacion entre la profesora y los alumnos, como intérpretes del
material proyectado.

Queé plantea [el video]...
Por eso es mas facil que lo veamos [nosotros] como sistema, si?

El yo en ambas clases aparece muy poco, muchas veces junto a un condicional, lo
que genera un peso relativo a las afirmaciones que la docente realiza. En el inico caso
en el que este participante aparece de manera contundente es en la clase 1, cuando
comienza a explicar el marco teoérico de la clase, y se trata de un proceso material.

Yo les voy a dar un pantallazo de lo que es el andlisis que proponen los teoricos
semiologicos.

Los participantes de los procesos relacionales de ambas clases generalmente son
entidades abstractas como medios, proceso, comunicacion, funcidn, teoria, rumor y
forman parte del campo semantico de la teoria de los medios de comunicacion, es decir,
tiene un alto grado de especializacién y cumplen una funcion intensiva. Se utiliza a una
entidad para definir a otra, y en particular para establecer una relacion de identidad.

La emision ahi esta relacionada con la idea de empresa. (clase 3)

Los medios cumplen una funcion. (clase 1)

Una cosa son los rumores. (clase 1)

La instancia de emision y la instancia de recepcion... van a tener ciertos
condicionamientos. (clase 1)

Los participantes de los procesos materiales son similares en las dos clases y se
emplean casi siempre para representar fendmenos abstractos y no sucesos concretos. Si
bien en la clase 1 hay mas presencia de estos tipos de representaciones, en ambas la

forma en que aparecen los participantes es similar.
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No aparecen en estos procesos entidades que se vean afectadas por los verbos, es
decir, no se observan verbos transitivos ni participantes meta —que son aquellos que
experimentan o se ven afectados por los procesos. S6lo en algunos casos en los que la
docente les realiza preguntas a los alumnos, aparece este tipo de participante como
posible respuesta, pero no se encuentran efectivamente mencionados en su propio

discurso.

Dentro de la metafuncion ideacional, ademdas de la funcion experiencial que se
desarroll6 anteriormente, se encuentra el componente l6gico. En este apartado nos
detendremos en particular en los complejos de clausulas ya que este analisis nos permite
explicar la organizacion funcional de las oraciones desde una mirada mas general.

Muchas veces la estructura de una oracién, entendida como la expansion de la
clausula (Ghio, 2008), no puede explicarse completamente a partir de la relacion entre
las palabras, clases o grupos de palabras, sino que necesita de una estructura mayor que
pueda explicar otro tipo de relaciones que estan por encima de la clausula. La autora, al
recuperar el planteo de la LSF, describe los dos sistemas légicos propuestos por
Halliday (1985, 1994, 2013). Por un lado en Sistema de Interdependencia, que se refiere
a si la relacion entre clausulas pertenece o no al mismo rango o nivel. Por otro lado,
menciona el sistema logico-semantico que es especifico de las relaciones entre clausulas
y se refiere principalmente a la relacion que tiene la informacién que se despliegan las

frases y como es ese vinculo entre clausulas.

En las dos clases analizadas, la docente utiliza complejos de clausulas, pero el
discurso de la primera es mas complejo en cuanto a sus relaciones logicas, ya que
requiere el establecimiento de relaciones dentro de la misma oracion, de subordinacion,
de ampliacion conceptual, de definicion. En la clase 1 utiliza mayormente de expansion,
que son aquellas que funcionan desde la funcion 16gico-semantica para expandir la
cldusula primaria. La cldusula secundaria amplia o extiende el significado de la

primaria, agregando, reemplazando o planteando una alternativa.

Yo les voy a dar un pantallazo de lo que es el andlisis que proponen los teoricos
semiologicos.

;Qué seria segun lo que ustedes, conocen y saben y de lo que hemos estado trabajando,
darle un sentido a un discurso?

60



Bien, eso desde lo individual, pero qué pasa cuando esto sucede socialmente...

En cambio, en la clase en la que utiliza el video, la profesora utiliza mas relaciones
de elaboracion, que son aquellas que sirven para ampliar el significado de la clausula
primaria. No introduce nueva informacion, si no que redefine o clarifica un elemento
que ya esta presente.

Volvemos a lo mismo, entonces... al sistema comunicativo.
Y por ejemplo... se acuerdan que nosotros vimos la fase oral, la fase mnemonica,
pictorica.... esa era la forma de ir codificando.

Tanto en la clase 1 como en la clase 3 la docente utiliza complejos de clausulas de
variacion alternativa. Este recurso es utilizado por la profesora para generar en los
alumnos la participacion y la ampliacion de los temas que trabaja. El uso en la clase es
igual en ambas situaciones analizadas.

Una cosa es lo que nosotros podemos construir como opinion a partir de cuestiones
concretas, razonamiento, analisis. Y Otra cosa es lo que se construye desde el rumor. (clase 1)

Los discursos que se estan dando socialmente sobre la delincuencia... va a ser lo mismo
que yo interprete, entienda por delincuencia, que lo que el otro, cualquiera de ustedes...(clase

1)
Dentro de esas formas... a qué hace hincapié el video... a la emision, a la recepcion o a
ambas? (clase 3)

Al analizar las clausulas del discurso de la docente como representacion logica, es
decir, deteniéndonos en coémo la profesora construye los complejos de clausulas
observamos que entre la clase 1 y la clase 3 hay dos diferencias. En primer lugar, en la
clase 1, la docente utiliza muchos mas complejos de clausulas que en la clase 3, que
utiliza el video. Este genera un discurso mas complejo, de oraciones mas largas y con
mas informacion. En segundo lugar, hay mas relaciones de extension en la clase 1 que
en la tercera, ya que, en concordancia con la primera conclusion, la docente desarrolla
mas contenidos en cada una de las explicaciones de la clase 1 que en la tercera, y es por
eso que las clausulas secundarias aportan informacién nueva. En cambio, en la clase 3,

las relaciones son de elaboracion, de aclaracion y no de agregar nuevos datos.

La LSF sostiene que las elecciones léxico-gramaticales estdn determinadas por el
contexto y que, a su vez, al analizar el lenguaje se puede observar las resonancias de la
situacion comunicacional y la cultura. La docente utiliza palabras para representar cosas

y acciones y asi construye en cada clase el tema del que habla, el recorte que tiene sobre
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esa realidad y qué ideas quiere que los alumnos aprendan. En las clases analizadas se
trabajan dos temas, por un lado la Teoria Semiologica, y por otro, la Ley de Servicios de
comunicacion Audiovisual. Ambos temas tienen en comun el eje de la unidad didactica
vinculada con los nuevos derechos, y en particular con el derecho a la informaciéon. A
partir de la utilizacion de ciertas palabras, la docente construye los significados
ideacionales, es decir, proporciona un numero limitado de clases de fenomenos para
organizar la variada cantidad de eventos del mundo material y de nuestro mundo interno
(Halliday, 1985).

La profesora explica la Teoria Semiologica a partir de establecer relaciones entre
entidades abstractas propias del campo disciplinar (funcion, proceso, instancias de
emision y recepcion) sin anclaje en situaciones reales y que requieren del pensamiento
abstracto. Al mismo tiempo, intercala esas definiciones con procesos materiales (pasar,
volver, trabajar) que hacen referencia a la situacion misma de aprendizaje, tanto para
recuperar conceptos trabajados en encuentros anteriores como para retomar una idea
dentro de la misma clase. En estos casos los que llevan adelante las acciones son los
mismos actores de la situacion educativa.

Volvemos a lo mismo, entonces... al sistema comunicativo.
Por eso yo les hacia esta distincion

El nivel del lenguaje se vincula con el registro o contexto de situacidon y permite
describir como es el contexto particular de intercambio, como también qué tipo de
acciones sociales son posibles. En este caso, se observa que las elecciones léxicas que
hace la docente, construye por un lado un tema teorico, de caracteristicas que se
despliegan en al ambito de los conceptos abstractos y con un alto grado de complejidad
en cuanto a su estructuracion logica. Ademas, para poder facilitar el desarrollo teorico la
profesora apela a la reiteracion y recuperar acciones que tanto ella como los alumnos
han realizado con anterioridad.

Ahi, chicos, volvemos a una cuestion que es fundamental.

La situacion comunicativa esta condicionada por la funcién instructiva -ya que se
trata de una explicacion tedrica- y por el contexto escolar formal. Esto se ve en el alto

grado de especializacion del vocabulario utilizado y en el uso de estructuras logicas de

62



expansion, que trabajan sobre la ampliacion de los significados primarios, agregando,
reemplazando o planteando una alternativa.

Otra funcion presente en la situacion comunicativa y que se ve plasmada en las
elecciones léxico gramaticales es la reguladora, que en este caso se manifiesta cuando la
docente hace mencidn a instancias educativas previas, casi como un metadiscurso, y que
permite recuperar los condicionamientos espacio-temporales y los simbolicos,
caracteristicos de ese tipo de interacciones, como lo es el trabajo en materias anuales,
relaciones asimétricas respecto del conocimiento, etc.

Esto ustedes lo vieron el aiio pasado con Sonia.

En la otra clase analizada la profesora desarrolla el tema de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual también a través de entidades conceptuales abstractas pero
lo hace con otro tipo de acciones e incluye otros participantes. La incorporacion del
material audiovisual en la clase 3 modifica el contexto de situacion en varios aspectos.
Por un lado se incorpora otra voz -la del material audiovisual- y por otra parte, cambian
los roles y los comportamientos del docente y los alumnos que se materializan en las
elecciones léxico-gramaticales.

Por una parte, la docente utiliza en su discurso otros tipos de procesos: las acciones
estan centradas en aspectos mentales. Si bien en ambos segmentos el objetivo es
explicar un tema tedrico, el discurso de la profesora en la clase 3 se detiene mas en los
recuerdos, en lo que han hablado o visto y no tanto en definiciones o relaciones entre
conceptos’. La estructura 16gica de su relato busca reformular lo que los alumnos dicen
o ampliar conceptos, lo que genera un campo cuya densidad tedrica no esta en su propio
discurso, sino en el de los alumnos y en el material audiovisual. La profesora cumple un
rol de traduccion o de aclarar dudas, mas que de desarrollar contenidos conceptuales.

Por otro lado, la utilizacion del video genera que en el discurso docente aparezca
un sujeto colectivo que la vincula con los alumnos bajo la palabra “nosotros”, y ya no
del “ustedes”, utilizado en la primera secuencia.

El campo del discurso, entendido como aquellos elementos de la situacion
comunicativa que describen el marco en el que se produce un texto, queda definido

como una instancia formal en el que se utiliza vocabulario disciplinar especifico y se

6  Casi se podria pensar que el objetivo de ensefiar “contenido” el protagonismo esté puesto en ella en
la clase 1, y en el video y en los alumnos (que deben repetir lo que recuerdan).
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utilizan referencias a conocimientos previos de la asignatura. Ademas, es una situacion
comunicacional en donde las acciones se refieren a procesos mentales, porque el
desarrollo de todo el evento educativo gira en torno a lo que los alumnos recuerdan. La
eleccion de la docente en el uso especifico de la lengua tiene que ver con las
caracteristicas del intercambio que requiere de la utilizacion de otro tipo de procesos
-mentales, en este caso- y la presencia de participantes que ya no se refieren a los
conceptos teoricos, sino a quién llevan adelante los procesos mentales, en este caso los

alumnos (ustedes), o la docente y los alumnos (nosotros).

Por ultimo, aparece un nuevo participante que es el video y que cumple la funcion
instructiva de la que hablaba Berstein (1971) y que es recuperada por Halliday (1978)
ya que es la fuente del conocimiento que se abordara en esta clase. En este caso hay una
importante transformacion en los condicionamientos simbolicos que caracterizan el

campo entre una clase y la otra.

Metafuncion interpersonal

En lenguaje verbal, ademas de representar experiencias y hechos del mundo, se
construyen relaciones interpersonales. Es decir, que la clausula se organiza como un
evento que incluye a un hablante y a un oyente. Esta funcién del lenguaje es lo que
Halliday llama metafuncion interpersonal y aclara que “el hablante adopta para si un
determinado rol discursivo y, al hacerlo, asigna al oyente un papel complementario”
(Halliday, 1985: 68; en Ghio, 2008:122). Ademas de los contenidos que la docente
representa mediante las palabras, también construye en su texto un posicionamiento
respecto del conocimiento y de los alumnos. Como una practica educativa se refiere
principalmente al intercambio de informacion, el rol que adopta la docente oscila entre

dar informacion y demandar respuestas de los alumnos.
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Dar Ofrecimient | Declarativa
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Pedir Orden Pregunta

Propuesta | Proposicion

A medida que el discurso de la profesora se desarrolla -a través del didlogo con los
alumnos- se van dando cambios de roles entre ellos en el intercambio y negociacion de
la informacion que dan, aceptan, y rechazan. Las ordenes, vinculadas especificamente
con la disciplina de la clase y que aparecen en muy pocas oportunidades, se realizan con
una propuesta imperativa; la pregunta, con una interrogativa; y la declarativa, con una
afirmacion.

En las dos secuencias analizadas se observan diferencias en las funciones del
discurso. En la clase 1, la docente utiliza mayoritariamente proposiciones declarativas,
ya que es ella la que ofrece la informacion sobre la cual trabajar en la clase. En cambio,
en la clase en la que se visualiza el video, la profesora utiliza mas preguntas (aunque
también hay algunas proposiciones declarativas). Este contraste entre una y otra clase
establece una relacion interpersonal diferente entre la profesora y los alumnos. En el
primer caso, la docente proporciona una informacion sobre la cual el alumno puede o no
estar de acuerdo, aunque no necesariamente se le exige una respuesta activa —de
afirmacién o de contradiccion-, en cambio, en el segundo caso, lo alumnos deben
ofrecer una respuesta concreta a un pedido de informacion que realiza la profesora. Asi,
en la clase 3 se observa un rol mas activo por parte de los estudiantes. Si bien no es el
objeto de este trabajo evaluar su nivel de participacion, si se puede afirmar que la
utilizaciéon de un medio digital en la clase transforma la funcion del discurso del
docente, ya que en vez de explicar determinados conceptos, pregunta acerca de los

contenidos desarrollados en otra fuente. La relacion interpersonal cambia radicalmente:

65



ya no es el docente el dador de informacion, sino quien demanda una respuesta. El que

debe dar la informacidn es primero el video, y luego los alumnos.

Analizar el modo verbal desde la clausula como intercambio implica trabajar con el
sistema gramatical del modo. En otras palabras, trabajar lo modal -que incluye la
desinencia verbal (modo, modalidad y tiempo verbal) y el sujeto gramatical- y la
estructura del resto —predicador, complemento y adjuntos (si es que los hay).

Esta metafuncion también tiene que ver con cudn valida o verdadera es una cosa.
Esto puede verse, por ejemplo, a través del modo verbal. Si se utiliza un verbo
condicional (seria, pensaria) aquello de lo que se habla presenta menos certeza, que si se
utiliza un indicativo (es, penso).

La docente construye un tipo de vinculo con los alumnos de cercania e
informalidad. Se observa un conocimiento individualizado de los jovenes, un
intercambio distendido y por momentos con humor. Este vinculo se ve especialmente en
los gestos (analizado mas adelante) y también en el lenguaje verbal.

La semiotica social concibe a las practicas sociales como instancias de intercambio
en donde el hablante y el oyente materializan los condicionamientos simbolicos,
1deoldgicos y discursivos en textualidades especificas. Por esta razon, analizar el uso del
lenguaje permite comprender un contexto mas amplio que tiene que ver con qué tipo de
actividad los esta convocando y si dirigirse al otro con mayor o menor distancia. En este
caso, la docente, combina un modelo estabilizado como lo es el intercambio asimétrico
docente-alumno, con una estructura de exposicion- escucha o pregunta-respuesta, con
una relacion de afecto y cotidianeidad con los jovenes, aun cuando debe establecer
pautas de disciplina. Esto se ve, por ejemplo, en que los estudiantes aparecen
mencionados como vos, ustedes, chicos y en algunas ocasiones se los menciona por sus
nombres. Incluso, para generar empatia y acortar la distancia que existe entre el rol
docente-alumno propio de ese modelo estabilizado del formato educativo tradicional, la
profesora también utiliza como recurso lingiiistico el nosotros. En muchas ocasiones
este pronombre cumple s6lo una funcidon de acercamiento, ya que el sentido de la frase
no se refiere a una accion que la incluya realmente, como por ejemplo:

JA ver? Maxi, ;nos sentamos bien? (clase 1)
Tenemos que tener en cuenta esto que ustedes estan diciendo... (clase 1)
Por eso es mas facil que lo veamos como sistema, si? (clase 3)
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Si bien el trato informal con los estudiantes es constante en todas las clases, si
aparecen algunas diferencias en quiénes realizan las acciones y el posicionamiento de la
profesora respecto de lo que se enuncia entre la clase 1 y la 3.

En referencia a quién realiza las acciones, se vuelve a ver lo mismo que se
describid con los participantes, en el sistema de transtividad: en la clase 1 aparece
mayoritariamente el sujeto gramatical ustedes, mientras que en la clase 3 se utiliza
mayoritariamente el nosotros. Esto construye una mayor distancia interpersonal entre la
profesora y los alumnos en la clase donde ella se constituye como fuente del saber,
contrario a lo que sucede en la clase 3, donde la fuente del conocimiento esta en el
material audiovisual.

Esto ustedes lo vieron el afio pasado... con Sonia. (clase 1)
Tienen que conocer a quién se le va a emitir ese discurso. (clase 1)

Porque en realidad, si nosotros pensamos en el sistema... (clase 3)
Por eso es mas facil que lo veamos como sistema, si? (clase 3)

El tenor del discurso también se define por los roles que desempefia cada hablante
en un contexto. Es asi como los cambios en la situacion comunicativa o registro
conlleva, también modificaciones en los roles y relaciones representadas en el discurso.
Es decir, se observa la relacion que Martin (1993) establecia entre las elecciones en el
nivel del lenguaje, la situaciéon comunicativa y el contexto de cultura. El uso del ustedes
o el nosotros construye mayor o menor distanciamiento entre el oyente y el hablante, y
se adecia a un contexto de cultura que podemos catalogar como clase expositiva
tradicional en la que el docente explica y el alumno escucha y aprende, para la clase 1,

y un didlogo mas desestructurado y de mayor simetria en la clase 3.

En las dos clases observadas, el discurso de la docente esta construido
principalmente por el modo indicativo, ya que se refiere a intercambios de informacion
concreta y -supuestamente- verdadera sobre eventos del mundo real, sin embargo, en la
clase 1 se utiliza en algunas oportunidades el condicional. Este modo verbal cuestiona
en alguna medida la validez de las proposiciones introduciendo la posibilidad de dudar

sobre lo que estd diciendo. Por el contrario, este modo verbal s6lo aparece en una
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oportunidad en la clase 3 y no es sobre algo que ella afirma, sino para repreguntar a un
alumno.

Ademas, el uso de ciertos finitos modales como por ejemplo puede —que aparecen
también en la primera clase- también funciona para marcar una posibilidad y no una
certeza. Tanto el uso del condicional como el verbo poder, generan un posicionamiento
mas precario de la docente respecto de la validez de sus enunciados. No hay que perder
de vista que esta relatividad sobre lo que se dice aparece en la clase en la cual la

explicacion tedrica estd bajo la responsabilidad de la docente.

Algo diferente sucede en la clase 3, donde la fuente de la informacion primero esta
en el video y segundo en lo que los alumnos recuerdan de su visualizacion. En esta clase
la profesora no construye duda o relatividad en sus afirmaciones. Esto se complementa
con lo que se menciond en el capitulo anterior sobre las decisiones que la docente toma
respecto del diseno de su clase. Para esta clase decide ceder la responsabilidad de
explicar un tema polémico (La ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual) en otra
voz —la del video- y no en la de ella, y es asi como en su discurso no aparecen los

condicionales o el verbo poder.

Yo les diria que si. (clase 1)

Entonces, por lo tanto, esa emision tiene ciertos... ciertas caracteristicas, que serian los
condicionamientos. Qué decir, como decirlo, cuando decirlo y por donde. Si? (Clase 1)

Una cosa es lo que cada uno puede llegar a pensar (clase 1)

En relacion al uso de los verbos se puede agregar que en la clase 1 ella misma se
posiciona desde un lugar de duda y no desde la seguridad. Es decir, ella se ubica a si
misma en su discurso como una fuente posible del conocimiento, pero no la unica y
verdadera. Una caracteristica que forma parte de una postura general de apertura a las

voces de los alumnos, a un trato informal y dialogico.

Las caracteristicas de los grupos verbales utilizados en un intercambio también
forman parte de la descripcion del tenor de una préctica social, ya que les da un punto
de referencia en el tiempo a las acciones y las vincula con su contexto en el evento
discursivo. También a través de la modalidad verbal se puede observar el grado de

probabilidad o validez de un enunciado.
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Cuando se analizan discursos escolares se debe tener en cuenta el posicionamiento
respecto de la verdad de lo que se dice ya que es una instancia en la cual se expresan las
relaciones de poder en relacion a quién tiene el conocimiento. En la pedagogia clésica o
bancaria, segin la terminologia de Freire, el docente es una figura que posee todo el
saber, selecciona los contenidos del programa dentro de lo que institucionalmente se le
ordena e impone ese recorte a los alumnos. Si bien este paradigma esta en discusion y
en las aulas cada vez se observa menos este posicionamiento, aun es una estructura con
la cual se dialoga y forma parte de los modelos establecidos de intercambio en practicas
educativas formales.

El género expositivo es uno de los formatos representativo de la pedagogia
bancaria, y en el inicio de la secuencia de la clase 1 la docente lo utiliza como marco
para el desarrollo de su intercambio. Al comienzo de la clase, por ejemplo, se ubica en
el lugar del saber y anuncia que les dard un pantallazo de lo que es la Teoria
Semiolégica, es decir, ella tiene el saber y los alumnos aprenderan de qué se trata esa
teoria a partir de lo que les explique.

Sin embargo, con el avance de la clase ese género expositivo tradicional no se
mantiene y aparecen elecciones léxico-gramaticales que dan cuenta de la transformacion
que ocupa la profesora en relacion al saber. Es asi como el uso del condicional o
empezar a preguntarle a los alumnos sobre lo que recuerdan sobre temas vistos con
anterioridad cuestiona la concepcion monolitica del saber. La docente no comulga con
el paradigma bancario de la educacion, y si bien al comienzo de su clase construye un

discurso similar no es sostenido a lo largo de toda la secuencia.

En el segmento de la tercer clase, la fuente de conocimiento estd en el material
audiovisual y luego, en lo que los alumnos ha interpretado de él. La profesora se
constituye en facilitadora o mediadora entre el video y la interpretacion de los alumnos.
Su posicionamiento respecto de la validez de los enunciados tiene un tenor de mayor
seguridad, ya que lo verdadero de su discurso esta en la coherencia o similitud entre lo
que dicen los alumnos y lo que afirma en material audiovisual y no en si eso que se

enuncia en el video o no verdadero.

69



El tenor del discurso en general es en todo momento informal, ya que como se
menciono el rol de la profesora ya no es el de la fuente del conocimiento, sino el de una

facilitadora o que traduce conceptos desplegados en el video.

Otro de los elementos que funcionan en la clausula como interaccion son los
adjuntos y se utilizan para expresar matices de la modalidad. El uso de los adjuntos
modales es mucho mayor en la primera que en la tercera clase y cumplen dos funciones.
Por una parte, le confieren importancia a los sujetos gramaticales mencionados
anteriormente. Es decir, a medida que va explicando, la docente incorpora a sus
proposiciones términos que jerarquizan lo que dice otorgandole valor, no en términos de
veracidad, sino en trascendencia.

Ahi, chicos, volvemos a una cuestion que es fundamental (clase 1)
Por eso es importante a ver de donde sale ese rumor, si? (clase 1)
Queé es lo que esta pasando realmente en la sociedad... (clase 1)

Por otra parte, los adjuntos funcionan reforzando la idea de posibilidad, duda o
probabilidad que ya se mencion6 con el uso del modo condicional, cuestion que no
aparece en la clase 3. En esta clase, si bien formalmente no es un adjunto ya que no es
un elemento que se pueda aislar del sustantivo que califica, el adjetivo ciertos/ciertas si

posee una funcion modalizadora y se la puede incorporar a este grupo.

Ahi es donde hay ciertas pautas para analizar los discursos. Si? (clase 1)
La instancia de emision y la instancia de recepcion... van a tener ciertos
condicionamientos. (clase 1)

Muchos elementos del sistema de modo -los finitos modales, el uso del
condicional, algunos adjuntos, algunos calificadores como ciertos, ciertas - marcan
indefinicion o falta de certeza en las proposiciones de la docente de la clase 1. Cuando
la profesora explica el contenido tedrico de la clase desde su propio conocimiento
construye un discurso menos verdadero y mas proclive a su cuestionamiento —respecto
de su validez- que cuando la fuente de conocimientos se encuentra en otro lugar, como

por ejemplo el video que utiliza en la clase 3. En este ultimo caso, el vinculo de la
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profesora respecto de la veracidad y seguridad de lo que afirma es mucho mayor que en

la primera clase.

Metafuncion textual

Todos los modos: visual, gestual o verbal tienen una forma bajo la cual se
materializan para construir significado. Esta metafuncion textual es la que le otorga una
forma de organizacion concreta a partir de la cual el mensaje se hace inteligible para el
oyente. La LSF propone para analizar el lenguaje verbal el sistema Tema-Rema, que se
refiere a la organizacion de la informacion dentro de la cldusula. Esto permite analizar
qué tipo de elecciones léxico-gramaticales realiza el hablante y como se estructura el
discurso a partir de observar el orden en el que aparecen y se van relacionando los
diferentes términos. Segun el tema que el hablante elija para encabezar la clausula
producird un tipo de significacion y le otorgard a su texto un estatuto especial,
priorizando ciertos temas sobre otros. El primer término que aparece en la clausula se

denomina Tema y el resto del mensaje se llama Rema.

Las clases analizadas son instancias de intercambio cara a cara en las que prevalece
el modo oral y tienen una estructura mas débil que los textos escritos, por eso se
realizaran observaciones generales acerca de como la docente organiza la informacion
en su discurso y teniendo en cuenta que el significado general se construye a partir de la

combinacion de modos, especialmente el gestual.

En la clase 1, si bien el objetivo de la profesora es explicar un tema, los puntos de
partida de su discurso no son conceptos tedricos, sino sujetos colectivos sin

especificacion que serian la fuente del conocimiento (nosotros, ustedes).

Ademas de los pronombres, utiliza como temas de sus clausulas el participante
cosa, también un término poco especifico a nivel conceptual.

Nosotros hemos estado hablando mucho de la funcion social que cumplen los medios de
comunicacion.

71



Una cosa es lo que nosotros podemos construir como opinion a partir de cuestiones
concretas, razonamiento, analisis.

A esta falta de especificidad de los puntos de partida se suma el uso del pronombre

(13 2 4 [13 b M + &
se”, que solo aparece en esta clase y “permite que la informacion se desplace a la
posicion rematica, y al mismo tiempo indica que la agencia o no es importante o no se le

puede agregar un atributo —so6lo el reflexivo.” (Ghio, 2008:148).

/Se acuerdan haberlo trabajado?
Se acuerdan algo de la semidtica?

... porque se estudia el sentido que se le da a los discursos en la sociedad. ;Si?

El uso del se funciona como reflejo de un participante, pero desdibujado, ya que
esta construccion gramatical evita poner el foco en el agente porque se lo desconoce o
porque no se lo quiere mencionar.

Asi, el discurso de la profesora de la clase 1 tiene la caracteristica de plantear
puntos de partida cuyos soportes son imprecisos o con un alto grado de generalidad.
Esto coincide con como se construye la validez de los enunciados analizado en la
metafuncion interpersonal: la inclusion de la relatividad de lo que enuncia la profesora a
través de los modos verbales (uso del condicional, los verbos poder y los adjuntos
modales como el término “ciertos”) y el uso del pronombre “se”, “nosotros” o términos
como “algo” o “cosa” construyen un discurso que busca un espacio indefinido e

impreciso respecto de quién tiene la verdad o de qué verdades se parte para desarrollar

los contenidos de la clase.

En la clase 3, en cambio, el discurso de la profesora se construye con otros puntos
de partida, generalmente enfatizando en los temas interpersonales y procesos mentales,
cuestion que, a través de las elecciones del sistema léxico gramatical, incluye de manera

mas activa a los alumnos en el discurso.

Ademas de analizar el orden en el que aparece la informacion, la metafuncion
textual permite observar la relacion entre el lenguaje, el contexto de situacion y el
contexto de cultura. La situaciéon comunicativa que se analiza en este capitulo es un

intercambio cara a cara, en la que se utiliza en su mayoria textos orales, por eso se
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construye un tipo de relacion de ida y vuelta entre el hablante y el oyente, de
retroalimentaciéon. También se caracteriza por el uso de terminologia mas informal
-propia de la oralidad- o de frases que al ser transcriptas no son del todo coherentes,
pero que en el contexto mas amplio si lo son. El andamiaje o estructura resultan débiles
a comparacion con los textos escritos.

En el contexto de cultura se pueden identificar elementos caracteristicos de las
practicas educativas, como por ejemplo la utilizacion de diferentes lenguajes, segun la
funcion e intencionalidad que tiene el profesor. En el caso analizado, la profesora elije el
medio oral y escrito para la primera clase y la inclusién de un material audiovisual para
la tercera. La orquestacion semidtica es una caracteristica de las practicas educativas y

este caso da cuenta de ello.

3.2.2.Modo verbal escrito - visual

Tanto en la clase 1 como en la clase 3 la docente utiliza el modo verbal escrito y
convenciones graficas, como flechas, circulos y lineas. Ambos modos son utilizados de
manera complementaria e interaccionan simultineamente en el medio pizarrdn.

Los elementos visuales cobran sentido en relacion a los conceptos verbales y no
resulta sustancioso trabajarlos de manera autonoma e independiente. Es por eso que en

este apartado se analizardn conjuntamente.

La docente no utiliza utiliza el pizarron de la misma manera en todas las clases. En
la secuencia didactica observada lo hace de dos maneras. Por un lado, en la cuarta clase,
lo usa para escribir la consigna de trabajo. Escribe de manera continuada y cuando
finaliza de escribir explica de qué se trata la tarea. Por otro lado, utiliza el pizarrén
como apoyo de lo que se va diciendo de manera oral. Este segundo modo, asociado a
momentos de la clase en los que se explican conceptos o se desarrollan ideas es
mayoritario en las clases observadas. La profesora, a medida que va explicando, aclara
dudas y se desarrolla la interaccion con los estudiantes, va escribiendo palabras y
dibujando relaciones entre ellas en el pizarrén. En términos generales, la utilizacion es
similar en la clase 1 y 3, que son las que nos interesa analizar. Sin embargo, ambas

instancias también presentan diferencias.
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Pizarron Clase 1.

Pizarron Clase 3.

En la secuencia analizada de la clase 1, el pizarrdn ya cuenta con algunas palabras
escritas que han quedado de la introduccion a la unidad didactica. Es decir, que se inicia
la explicacion sobre la teoria semiologica — que es el segmento que se analiza en este

trabajo- con algunos conceptos que ya se ha explicado anteriormente y que quedaran
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escritos en la pizarra y retomados en la explicacion de la profesora. Estos son: “teoria

semiologica” y “contrato de lectura” relacionados a través de una flecha.

La profesora comienza hablando sobre la teoria semiolédgica y la funcion social de
los medios, sin escribir en el pizarrén. Recién a los 4 minutos de iniciada esta secuencia,
agrega la palabra semiotica al pizarrén y pregunta si alguien se acuerda de ese concepto
y continua escribiendo simbolo, indice, significado, significante, signo.

La representacion de la experiencia, o metafuncion ideacional queda plasmada en
el uso que hace del pizarron. En la clase 1 se escriben conceptos tedricos centrales de la
Teoria Semiologica que quiere desarrollar y los vincula mediante rayas, flechas y
circulos. Generalmente primero escribe las palabras y luego las explica. Contrario a lo
que sucede en la clase 3, en la cual los conceptos generalmente son mencionados
primero por los estudiantes y luego escritos por la profesora en el pizarron. En esta otra
clase, el pizarron es utilizado desde el inicio de la secuencia, y sirve para ordenar las
ideas que van diciendo de manera oral los alumnos, y registrar los conceptos centrales
que van surgiendo en la clase, que es sobre el proyecto de la Ley de Servicios de

Comunicacion Audiovisual.

Ademas de escribir palabras, la profesora dibuja signos visuales que utiliza de
diversas maneras. En primer lugar, utiliza la raya como simbolo de descripcion, por
ejemplo, cuando la utiliza para desagregar el concepto de semidtica en otros que forman
parte de esa disciplina: simbolo, indice, significado y significante. Este signo so6lo
aparece en la clase 1. En segundo lugar, se observa en el uso de la flecha, que esta
presente en ambas clases y que funciona para vincular palabras en una relacion de
causa-consecuencia, como por ejemplo en el caso semidtica y signo, de la clase 1 o en
emision 'y empresa, de la clase 3. Este tipo de relacion se observa en todas las flechas

utilizadas.
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Otro signo visual que utiliza la profesora es el circulo, y lo hace en dos sentidos.
Por un lado, para enfatizar o remarcar un concepto que considera importante o que ya
fue dicho. Es asi, como la profesora dibuja circulos alrededor de palabras previamente
escritas y que vuelven a aparecer en el discurso oral. Este tipo de uso aparece un poco
mas en la clase 3, que en la clase 1. Y por otro, usa un circulo para graficar una serie de
caracteristicas dinamicas que no pueden resumirse a un listado de conceptos especificos,
ya que cambian segun la situacion comunicacional. Esta forma de utilizar el circulo solo

aparece en la clase 1 y queda vacio en el pizarron durante la secuencia.

Clase 3. Circulo como conjunto de caracteristicas dinamicas.

Clase 1. Circulo para remarcar conceptos.
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Las palabras que la profesora selecciona del discurso oral para escribirlas en el
pizarron son aquellas que representan los términos con mayor densidad conceptual y es
asi en ambas clases. La situacion comunicativa o el campo del discurso determina el
marco en el que se produce un texto, no sélo el tema del que se trata si no toda la
actividad de los hablantes en determinado contexto. El objetivo de ambas clases es
explicar teoéricamente la Teoria Semioldgica y el proyecto de la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, y por lo tanto, de todo lo que se dice de manera oral sélo
quedan escritas aquellas palabras que la profesora considera que representan dichos
contenidos, es decir, los conceptos tedricos. Al mismo tiempo, el texto queda
constituido por esas palabras claves y las relaciones, de manera grafica, a través de
flechas y lineas, ya que el pizarron tiene reglas propias de representacion y es poco
comun que los docentes escriban toda la frase completa, si no que la simplifican a través
de simbolos visuales. Es asi como también se ve que el discurso de la profesora es
también el resultado de los condicionamientos culturales (qué caracteristicas deben
tener las palabras para ser escritas en el pizarron) y también del medio (no se escribe
todo en el pizarron, sino sélo palabras claves vinculada a través de ciertos signos
visuales).

La seleccion léxico-gramatical que hace la docente en una y otra clase no muestran
diferencias significativas en el modo escrito. Ambos discursos quedan definidos por un
alto grado de especificidad disciplinar y una estructura sostenida por medio de simbolos
visuales. El campo del discurso y la funcion social de su practica comunicativa son

iguales: establecer qué conceptos son los considerados importantes.

El analisis de la metafuncion interpersonal se puede observar fundamentalmente en
dos cuestiones. Por un lado el origen de las palabras que la profesora escribe en el
pizarrén, y por otro lado el lugar que tiene como objeto —el pizarrén y lo que alli esta
escrito- en la interaccion aulica.

Respecto del primer punto, en ambas clases el pizarron es un complemento del
discurso oral. En mayor o menor medida la profesora deja asentado lo que se dice en las
clases en ¢l y va estableciendo relaciones entre los conceptos. En la clase 1, el origen de

lo que escribe la profesora, es de su propia invencién, pero después empieza a
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incorporar palabras que mencionan los alumnos, cuando ella les pregunta sobre lo que
recuerdan del tema -han trabajado el concepto de signo el afio anterior. Es asi como
incorpora al pizarrén la palabra coherencia, se entienda, objetivo (repite de manera oral
lo que escribe). En cambio, en la clase 3 el origen de lo que va escribiendo en el
pizarron es resultado de lo que aportan los estudiantes: generalmente palabras sueltas de
lo que han visto en el video sobre la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
Esto produce un discurso escrito mas desordenado que el de la clase 1.

Respecto del segundo punto, en los dos casos analizados la profesora, a través de
sus gestos (con la mano y su mirada), incorpora al pizarrén como un actor con el cual
dialogan. En algunas ocasiones, es como una guia que la orienta cuando el intercambio
con los alumnos se aleja del tema central de la clase. Lo mira, lee o sefiala palabras alli
escritas y repasa los conceptos, casi como guia de su explicacion oral. Especialmente en
la clase 3 sefiala el pizarrén para resaltar ideas y ordenar las palabras que los estudiantes

van mencionando de manera desordenada.

Desde la metafuncion textual, en la utilizacion espacial y de la distribucion visual
de los elementos, se observa lo que Kress, Leite-Garcia y Van Leeuwen (1997) han
analizado en relacidén a la cultura occidental respecto de la organizacion izquierda-
derecha. En ambas clases, la profesora comienza la escritura en la parte superior del
pizarrén (lo dado) y va agregando nuevos conceptos en el lado derecho (lo nuevo). Algo
similar sucede con el eje vertical. Por ejemplo el concepto de semiotica —que aparece en
el pizarron de la clase 1- esta escrito arriba- lo ideal-, y su desagregacion en los
elementos que lo conforman, estan escritos debajo —lo real-. Lo mismo sucede en el
pizarrén de la clase 2, que el concepto proceso estd arriba —lo ideal- y emision y

recepcion, estan debajo, como lo concreto, lo real.

Tanto desde lo interpersonal como desde el nivel textual, el pizarron constituye no
solo un espacio en el que manifiesta lo que se dice en la clase, sino que es un elemento
caracteristico de las practicas educativas. La experiencia social de afios de escolaridad le
otorgan la medio pizarrén una entidad central en el intercambio dentro del aula, al punto

de incluirlo como un participante mas de la situacion comunicativa. Lo que aparece
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escrito en el pizarron tiene un cardcter de verdad absoluto y nunca es cuestionado por

los alumnos.

3.2.3.Modo gestual

Las clases analizadas son instancias de intercambio presencial y oral, por lo tanto,
ademas de la utilizacion del lenguaje verbal, también aparecen otros modos semioticos
de construir significados. En las relaciones cara a cara, los gestos de la cara y del
cuerpo, los tonos de la voz o los silencios son elementos fundamentales para construir
sentido y dar coherencia a los otros modos semioticos, como el verbal. La docente, en
su discurso, utiliza muchos signos no verbales para construir significados y cumplen
funciones diferentes en relacion al discurso como totalidad.

Para analizar el modo gestual -en el que ademas de analizar los gestos de la cara y
el cuerpo, se incluye el uso del espacio y la vestimenta- se retomaran las tres
metafunciones propuestas por la LSF y que también sirvieron como eje para pensar el
uso del lenguaje verbal. A través de los gestos la docente también representa la
experiencia —ideacional-, establece vinculos, roles juicios de valor y afectos—

interpersonal- y estan organizados de un modo particular —textual.
Metafuncion ideacional

Desde el punto de vista de la metafuncion ideacional en el modo gestual de ambas
clases se pueden identificar algunas representaciones que refieren o hacen referencia a
objetos, acciones y construyen significados concretos. Se observan varios tipos de
gestos, generalmente producto del movimiento de sus brazos y manos. En primer lugar
estan aquellos que ilustran o acompafian a los significados verbales con una funcién de
duplicacién, en donde el significado del gesto se integra con el verbal en un mismo
sentido. Estos solo aparecen en dos oportunidades y dentro de la primera clase, y no

resultan particularmente significativos en el analisis.
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En segundo lugar, algunos gestos son utilizados para crear significados autonomos
que tienen independencia respecto de otros modos semioticos. La profesora los utiliza
en ambas clases y el sentido que se construye en el modo gestual es diferente del que
construye con otros lenguajes y cobra especificidad propia. Son los casos en los que los
signos verbales y los gestuales no tienen un significado similar, sino que es el contexto
y la simultaneidad con la que aparecen en el discurso lo que les da una relacion.
Generalmente se trata de movimientos con un alto consenso social en cuanto a su
significacion y si bien no cuentan con una traduccion especifica, si hay una referencia
que es compartida socialmente. En este sentido, son gestos que pueden funcionar de

manera autonoma, sin un acompanamiento del modo verbal.

Incluso hay momentos en los que el gesto por separado no tendria ninguna relacion
con el significado verbal con el que aparece efectivamente en la clase, sin embargo, el
hecho de que se utilicen juntos en el discurso de la docente, les otorga un sentido

particular, que enriquece las palabras mas alla de los limites usuales de ese término.

Clase 3. Gesto. Descripcion Modo verbal Significado, funcion y
articulacion  con el
modo verbal

Hace gesto desde el | el sistema | Auténomo

centro hacia afuera, | comunicativo

como alargamiento | son: las formas

cuando menciona la

palabra formas

en las que estan

diagramadas

Junta indice y pulgar.

Luego, con los dedos
extendidos de ambas
manos se toca las

puntas

por ahi lo vemos
en lugar mas...

esteeee....

Autéonomo
En detalle, o de manera

puntual.

Un gesto poco preciso,
cubre un espacio que no
puede llenar con

palabras.
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Lo que resulta mdas interesante en el caso de este tipo de gestos no es tanto la
diferencia que existe en una clase en la que se utiliza o no un material digital, sino
observar la riqueza de la comunicacién multimodal, qué funciones cumple cada uno de
los modos, como se relacionan los lenguajes para construir sentido en una interaccion

cara a cara.

En tercer lugar, estan aquellos que cumplen la funcidon de complementaria con los
signos verbales. La docente los utiliza para enfatizar algiin concepto que considera
importante o para ordenar una enumeracion o marcar ritmos en su oralidad. El
significado construido en ambos modos semiodticos —verbal y gestual- van en un mismo
sentido, aunque no son idénticos.

Este tipo de gestos aparecen en las dos clases la profesora los utiliza con dos
finalidades: 1) enfatizar la importancia de una palabra o frase en particular y 2) remarcar
estructuras narrativas, como la enumeracion, el paralelismo, o la opcion.

Como se menciono anteriormente respecto de los gestos que construyen
significados autonomos, estos que complementan el sentido de lo oral también sefialan
la importancia de la multimodalidad en el analisis semio6tico y como desde lo especifico
de cada modo y desde su interrelacion se construyen los significados y se va
desplegando un modo de interaccion, que incluye a lo textual, pero también modos de
interpretar y accionar en la realidad.

Igualmente, en el andlisis de los gestos complementarios, si se observan de manera
significativa diferencias entre su uso en la clase 1 y en la 3. En la primera se utiliza con
mayor frecuencia, sobre todo para establecer marcar estructuras y jerarquias entre las
clausulas, tal como aparece en el analisis de la funcion 16gica del modo verbal. Por otro
lado, también dentro de la primera clase, los gestos son utilizados para enfatizar la

atencion sobre algunos términos, ya que son movimientos pendulares, circulares o de
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punteo sin un significado particular mas que el de marcar las pausas entre palabras o

frases. En la clase 3, y con una funcion similar, la docente utiliza la enumeracion con

los dedos en dos oportunidades, un signo gestual ampliamente conocido y con consenso

social.

Este grupo de gestos son comunes en instancias explicativas o expositivas verbales

ya que cumplen una funcién subordinada a ese lenguaje. No tienen significado propio e

independiente, si no que se comprenden solamente en relacion a las palabras. Esto es

acompafiado también por el tono de la voz.

Clase 1. Gesto.

Descripciéon | Modo verbal Tono de la voz | Significado,
funcion y
articulacion con el
modo verbal

Ademas del | de lo que es el | Pronuncia Complementaria

gesto analisis que | lentamente las | Enfatiza la

acompafia el | proponen  los | palabras importancia de las
tono de la | tedricos “tedricos palabras que

VOZ. semiologicos semioldgicos” | enuncia.

Con la mano | Una cosa son Las pausas de | Complementaria

marca a un
costado y a
otro, y para

si misma, al

los rumores, una
cosa es lo que
cada uno puede
llegar a pensar y
otra cosa es lo
que se va
generando para

su voz
coinciden con
los cambios de

lado de su

El gesto construye
una relacion de
opuestos, de

sefialamiento  de

ritmo que va brazo, cosas “de un lado,
que nosotros
hablando. nos generemos | enfatizando la | de otro”
una opinion C
oposicion.
respecto de la
realidad.
Movimientos | Que tenga | Remarca los | Complementaria.

circulares,

hacia afuera.

coherencia, que
se entienda, que

tenga objetivo.

inicios de cada

frase (en el

qué) y hace
una pausa
entre las

Remarca la idea de
enumeraciéon con
cada vuelta de su

brazo
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frases.

clase 3. Gesto

Se toma los
dedos de

manera

nosotros vimos
la fase oral, la

fase

El tono
acompania la

enumeracion

Complementaria
Significa

enumeracion

secuenciada

pictorica

mnemonica, al

como listado.

enunciarlo

Por ultimo, se encuentran los gestos que sirven para indicar a qué se refieren los

pronombres que aparecen en el modo verbal. Estos cumplen dos funciones: 1)

especificar pronombres o personas -que son utilizados mas en la primera clase; y 2)

sefialar palabras que estan escritas en el pizarron -que aparecen con mucha mas

frecuencia en la clase 3.

La referencia reiterada a lo escrito en el pizarron, ademas de marcar un primer

nivel de lectura que se refiere a una funcion ideacional, también sefiala la importancia

de este artefacto semiotico en la dinamica de la clase, casi como un actor mas con el

que se dialoga. Esto también se menciond anteriormente cuando se analizd el modo

verbal escrito-visual.

Clase 1. Gesto.

Descripcion

Modo verbal

Significado, funcion y

articulacion con el modo verbal

Sefiala a una alumna.

Tiene que ver con

Indicativa.

mano, sobre la palabra
escrita y que dice de

manera oral.

de la semiotica?

eso Se refiere a lo que acaba de decir
la alumna.
Toca el pizarrdn con la | ;Se acuerdan algo | Indicativo

Busca llamara la atencion sobre

lo que esta escrito.

clase 3. Gesto
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Sefiala con el indice | Ahi esta, vos | Indicativo

hacia arriba. la alumno.

hacia el alumno vy | dijiste la palabra Se refiere a lo que acaba de decir

Toca el pizarron con la | —y volvemos a la | Indicativa y Complementaria.

menos). aspectos —de esa distincion.

mano, sobre la palabra | distincion esta | Por un lado se refiere a las

escrita, luego gira la | que haciamos al | palabras comunicacion y
mano, a favor y en | inicio- comunicativo. Por otro lado,
contra de las agujas complementa el significado de
del reloj. (Similar al distincion, al mover su mano de
gesto de mas o un lado a otro, significando dos

Dentro del modo gestual, ademas de los significados que se construyen en el
discurso mediante la cara, las manos y los brazos como representacion de participantes
—qué y quiénes estan siendo representados con los gestos- y los procesos —indicaciones
de direccion o de objetos- podemos identificar otros tipos de signos. Dentro de la
metafuncion ideacional se pueden mencionar: a) los gestos de la profesora en relacion a
su estado de animo; b) los movimientos de la profesora a través del espacio del aula; y

c) las caracteristicas corporales y de vestimenta (Cope y Kalantzis, 2009).

Respecto de los gestos que comunican el estado animico de la docente, la mayor
parte del tiempo se mantiene concentrada en lo que dice y en lo que los alumnos
responden. Tanto en los momentos en los que explica, como cuando escucha, la
profesora mantiene la mirada en los alumnos y estd seria. En muy pocos momentos, y
solo en relacion a cuestiones de disciplina, la docente hace un gesto enojado, y sostiene
la mirada inquisitiva en el alumno en cuestion. Finalmente, el otro estado animico que
se expresa en las clases analizadas es la risa o alegria de la docente. Estos gestos se
producen luego de algunas intervenciones de los alumnos que son claramente para
generar risa en una situacion de pregunta, especialmente en aquellos momentos en que

la profesora pregunta y el alumno desconoce la respuesta.
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Los gestos que expresan el estado de animo de la docente estan muy vinculados
con la metafuncion interpersonal — y sera retomado en el siguiente apartado- ya que la
demostraciéon de los sentimientos construye también un vinculo particular con los
alumnos alentando la interaccion y permitiendo un tipo de vinculo amable y abierto al

dialogo.

Clase 1. Gesto. Descripcion | Modo verbal Significado, funcion y

articulacion con el modo verbal

Sonrisa Docente: Se acuerdan algo | Expresa un estado de animo
de la semiotica? alegre

Alumno: n000000

clase 3. Gesto

Risa Alumno: ah, no, porque la | Expresa un estado de animo
comunica-cion es la misma, | alegre, le da gracia lo que el

nada mas que cambia lo | alumno dice.

comunicativo.

En todos los casos, el tono de la voz (que corresponde al modo semidtico audio”)
acompafna de manera coherente estos gestos y refuerza lo que expresa con su rostro y
manos.

La ubicacion del cuerpo de la profesora en el espacio del aula también es
significativa. En este caso si se observa una diferencia respecto de lo que se construye
en una clase y en la otra. En la primera, en la que la docente explica el tema, sus
movimientos hacen un recorrido de izquierda a derecha, de lado a lado del pizarrén en
la parte de adelante del aula. En cambio, en la clase 3, la profesora se traslada en el eje

adelante-atras, respecto del pizarron y los alumnos. En esta clase, la profesora camina

7  En este trabajo no se analizard el modo audio por separado, ya que en este caso no representa un
modo lo suficientemente significativo.
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mas pasos y recorre mas superficie del aula. Al igual que en el caso de los gestos que
expresan los estado de animo, la ubicacién y movimientos en el espacio también

construye una relacion interpersonal, y serd retomado en el proximo apartado.

Direccion del desplazamiento de la docente en el aula. Vista cenital.

“—Pp
o *—» o
o o o o o o ©
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o o
o o
Clase 1. Clase 3.

El ultimo elemento a tener en cuenta en relacion a los gestos es la vestimenta. En
este caso en particular se puede decir que la profesora y los alumnos se visten de manera
informal. El colegio no cuenta con uniforme y la docente no tiene ningin objeto

distintivo de su rol como docente o que le atribuya alguna identificacion en particular.

El discurso de la profesora esta determinado por las caracteristicas del evento
social y las acciones sociales que son posibles desplegar en esa situacion. El analisis
gestual de los significados ideacionales muestra més similitudes que diferencias entre la
clase en la que la profesora expone y en la que se proyecta un video. Esto es asi, entre
otras cosas, porque la situacion de interaccidn cara a cara requiere para ambos casos la
necesidad de utilizar los gestos como complemento del lenguaje verbal. El marco
institucional, el tipo de vinculo docente-alumno y la utilizacion de la comunicacion
interpersonal y el didlogo trasciende la clase y forma parte de un comin denominador
de las practicas educativas presenciales.

Ademas, la relacién de afecto, asiduidad e informalidad entre la docente y los
alumnos también forma parte del contexto de situacion y de cultura y se manifiesta en

los gestos de estado de animo o en la vestimenta.

Las diferencias observadas en al andlisis lingliistico, también se repiten en lo
gestual, como por ejemplo en la funcion complementaria. La construccion de un

discurso mas complejo, con estructuras jerarquicas, relaciones y sistema de opciones,
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se dan tanto en lo lingiiistico como en lo gestual. Esta coherencia muestra una fuerte
articulacion entre modos, y lleva a pensar en que lo verbal, en las précticas educativas
siguen siendo uno de los ejes centrales en la construccion del discurso docente. Asi, el
analisis ideacional del modo gestual muestra como este lenguaje interacciona con otros
modos para construir un discurso complejo. El gesto por si solo no alcanza para explicar
los significados que se despliegan en el aula, pero funciona como articulador del resto

de los modos e incrementa su coherencia.

Metafuncion interpersonal

Las interacciones humanas, ademas de construir significados que representen
experiencias del mundo (metafuncion ideacional), construyen relaciones
interpersonales, vinculos y juicios de valor sobre lo que se estd representando. Los

gestos también tienen esta metafuncion, como todos los lenguajes.

Los significados interpersonales que se construyen en el modo gestual pueden
agruparse en dos. Por un lado, se encuentran los gestos relacionales, que son aquellos
significados que interconectan a las personas participantes del evento discursivo, es
decir, son especificas de la relacion de interaccion y regulan el intercambio. Por otro
lado, estan los significados que representan un posicionamiento respecto de lo que se
quiere comunicar, es decir, gestos valorativos.

Este ultimo grupo funciona para sefialar la validez las afirmaciones de los alumnos
o pueden referirse a lo que la propia docente construye en su discurso. Tanto en la clase
1 como en la 3 se encuentran ejemplos de gestos que funcionan como evaluadores de la
respuesta o comentario de los alumnos. A veces para confirmar y otras veces para

relativizar la validez de una respuesta.

Gesto. Clase 1 Descripcion Modo verbal Significado y funcion

87




esto de “mas o menos”,
con giro de su mufeca,

de izquierda a derecha.

D: los  puntos
débiles, ;jqué seria?

(a la alumna)

Valorativo

Al tiempo que le pregunta,
hace un gesto de no estar tan
segura de lo que la alumna

esta diciendo.

Gesto. clase 3

Mueve la cabeza de lado
a lado, levemente. Su
cara expresa una sonrisa

débil.

No hay

Valorativo

Un gesto de su cabeza de no
estar tan segura de lo que la
alumna esta diciendo, junto

con la expresion de su rostro.

Algo distinto sucede con el subgrupo de gestos valorativos que expresan el grado

de validez de los significados del propio discurso de la profesora: s6lo se encuentran en

la clase 1. Es decir, s6lo en el caso en el que ella expone el tema desde sus propios

conocimientos y realiza un desarrollo tedrico aparecen gestos que ponen en duda la

veracidad de las ideas que esta expresando.

Este tipo de gestos valorativos no aparece en la clase en la que utiliza el video

porque —como hemos visto anteriormente- la fuente de informacion no estd en la

profesora, sino en el material y en los alumnos. El rol que tiene la profesora en esta

clase es evaluar la respuesta del alumno (gestos que si estan presentes en esta clase)

pero no es ella quien expone en qué consiste el proyecto de la Ley de Servicios de

Comunicacion Audiovisual.

Gesto

Descripcion

Modo verbal

Significado y funcion

Hace gesto de comillas
con las manos.
(Este gesto aparece en

dos oportunidades.)

Significado auténomo.
Relativizar el significado de lo

que se dice.
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Mira hacia arriba Si es un | Valorativo
mensaje... este... Significa que estd pensando la
respuesta. Le quita seguridad a

lo que dice la docente.

En relacion a la construccion de significados interpersonales, una diferencia
encontrada entre las dos clases es que en la primera, la docente se cruza de brazos con
mucha frecuencia. Este gesto no va acompanado por palabras especificas, sino que es
utilizado principalmente cuando tienen la palabra los alumnos. En algunos casos,
cuando la profesora vuelve a tomar la palabra, deja de cruzar los brazos, pero en otras
oportunidades, continia cruzandolos mientras explica. Este gesto establece una
predisposicion corporal para la escucha y en la situacion de interaccion, que se puede
interpretar como mas cerrada o marcando una distancia mayor entre la profesora y sus
alumnos. En este sentido, se puede decir que es un signo coherente con los otros modos
semioticos utilizados. Como ya se menciond, en la clase 1 la funcién primaria del
discurso de la profesora es ofrecer informacion, establecer una estructura logica mas
compleja, en cambio en la clase 3 el rol de la docente es de hacer preguntas y evaluar
las respuestas de los estudiantes. Es asi como el gesto de cruzarse de brazos coincide
con la descripcion general de la clase en la que expone, y no aparece en la tercera clase,

en la que la interaccidn y participacion de los alumnos es mas importante.

Gesto Descripcion Modo verbal Significado y funcion

Cruzarse de brazos. Relacional
Esperar, mientras los alumnos
hablan. Vinculo entre docente

—alumno.
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La docente también construye significados relacionales, que regulan el intercambio

y establecen un tipo de vinculo entre los que participan de la clase.

Es caracteristico de las interacciones cara a cara el uso del lenguaje gestual para

establecer los turnos de habla y expresar puntos de vista. Ademads, en este caso, la

docente considera positiva y necesaria la participacion de los estudiantes, y es por eso

que utiliza diferentes recursos gestuales para fomentar la intervencion de los alumnos y

alentarlos a expresar sus opiniones. Los mas utilizados son los movimientos de cabeza

para asentir mientras los alumnos hablan y mirar a los alumnos a los ojos para que

respondan las preguntas que ella realiza. Si bien en la tercera clase hay mayor cantidad

de preguntas que en la clase 1 en ambas la docente utiliza gestos para propiciar la

intervencion de los alumnos. Es una profesora que construye desde lo gestual —pero

también a través del modo verbal y espacial- un vinculo abierto al didlogo con los

alumnos.
Gesto. Clase 1 Descripcion Modo verbal Significado y funcion
Asiente con la cabeza No hay Relacional.
Significa que el alumno puede
hablar (otorga el turno de
habla).
Gesto. clase 3
Menton hacia el alumno | No hay Relacional.

Indica el turno de habla.

Mientras mira el
pizarron 'y habla,

levanta la mano.

A ver, si, bueno,
eso es lo que

estoy tratando

Relacional

Hace un gesto como de
“espera” para que el alumno
que estd hablando haga una

pausa.
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Cuando la profesora inicia la explicacion tedrica en la clase 1, si bien comienza a
explicar monopolizando la palabra, como suele suceder con el género expositivo
tradicional, luego de unos minutos, abre el didlogo y propicia el intercambio con los
estudiantes. Al analizar el modo verbal y el gestual, se observa que la profesora prefiere
el didlogo con los alumnos por sobre su exposicion tedrica. Cuando necesita desarrollar
aspectos conceptuales suele buscar otros recursos, como por ejemplo proyectar un video
o leer un fragmento de texto. El andlisis gestual de sus clases confirma el esfuerzo por
generar una comunicacion abierta y reciproca.

La concepcidon ideoldgica acerca de la comunicacion como derecho y una
concepcion de la educacion no bancaria queda manifestada especialmente en el tenor
del discurso. Una clase de escuela secundaria puede establecer un escenario en el que se
despliega un saber monolitico por parte del docente o, como es en este caso, una
construccién mas abierta e interactiva entre éste y los alumnos. Es decir, el modo en el
que la profesora establece las relaciones interpersonales con sus alumnos, nos muestra
también qué concepcion tiene acerca de la educacion, el valor de la palabra de los

jovenes, y como se posiciona respecto del conocimiento teorico.

Metafuncion textual

En el nivel textual, los gestos de la profesora son similares en las dos clases ya que
la forma en la que se relacionan los significados y la organizacion de los gestos no
presentan diferencias sustanciales entre una y otra.

En ambos casos, los gestos corresponden a una situacion comunicativa cara a cara,
en donde los significados no son planificados o controlados conscientemente, como si
podria ser el caso de una obra teatral o una escena cinematografica. Los movimientos y
expresiones no estdn guionados de antemano, sino que se van dando a medida que la
clase se desarrolla. De todas maneras, los gestos que se observan no son absolutamente
impredecibles, ya que estan circunscriptos a practicas sociales conocidas que se
encuadran dentro de situaciones educativas directas, sin mediaciones tecnoldgicas. Estas
caracteristicas definen las posibilidades gestuales: se pueden realizar expresiones

faciales, movimientos en el espacio, gestos de las manos, cabeza y brazos y construir
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significado a través de la vestimenta. El abanico de posibilidades de la interaccion cara
a cara es variado y posee un alto grado de espontaneidad. Estas condiciones son las
mismas para la clase 1 y para la clase 3.

En el nivel comunicacional las caracteristicas organizacionales de los gestos en
ambas clases es la informalidad. Se observa en los movimientos relajados de las manos,
en la espontaneidad de las expresiones faciales y en la vestimenta, que si bien cambian
en una y otra clase, es una ropa de uso cotidiano e informal. En relacion al género y al
contexto de cultura, el modo gestual queda necesariamente vinculado a la articulacion
con los otros modos, tanto el verbal como el escrito y visual. Los significados
construidos con los gestos no pueden comprenderse sin tener en cuenta los otros modos.
En este sentido, se puede observar que ain es muy fuerte en las practicas educativas el

peso de la palabra cuando se trata de explicar conceptos disciplinares o tedricos.

3.2.4.Material audiovisual

La incorporacion del video en la clase 3 también implica la incorporacion de otro
modo semidtico a la clase, que no esta presente en la primera: el audiovisual. Si bien en
este trabajo no se realizara un andlisis multimodal pormenorizado del material
proyectado, si se realizaran algunas observaciones acerca de como se construye el

significado en el discurso y qué funcion semidtica tiene en el contexto de la clase.

El video que los alumnos ven en la clase es un fragmento de un acto realizado en el
afio 2009 en el cual se proyecta un material audiovisual producido por el Gobierno
Nacional que presenta la Nueva Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual®. En los
primeros segundos y los tltimos se puede observar un plano general del escenario del
acto, y dos pantallas a los costados en las que se ve la proyeccion del video sobre la Ley,
también al final aparece un plano medio de la presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner, que encabeza el evento. Detras de la voz del locutor, durante algunos

momentos del video, se escuchan los aplausos del publico.

8 https://www.youtube.com/watch?v=sfECZgMvD-A

92



Este material tiene una duraciéon de 5:28 minutos y trata sobre la necesidad de crear
una nueva ley de medios de comunicacion. Los ejes argumentativos principales son: la
ley vigente en ese momento tenia origen en una dictadura militar, es necesario
incorporar a los nuevos medios digitales a la legislacion, existen otras voces en la
sociedad que no tienen acceso a los medios porque los multimedios monopolizan la
palabra, se estd dando un proceso internacional de revision de la legislacion sobre los
medios de comunicacion.

Finalmente en el video se explica la modalidad de participacion que se
implementara a nivel nacional (foros abiertos) para incorporar las voces de diferentes
sectores de la sociedad en el proyecto de Ley que se presentara en el Congreso de la

Nacion.

Este audiovisual no es un material que fue producido por la docente o creado con
fines didacticos, sino que es un informe que realizado para tener otra circulacion social
—un acto politico-. En este caso, la profesora ha encontrado este material en Internet y
decide utilizarlo en sus clases de un modo diferente al que tenia cuando se proyecto.
Quizas esta sea una de las explicaciones por las cuales el contenido construido tiene una
alta carga politica y manifiesta un claro posicionamiento respecto de la legitimidad de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Este material estd organizado argumentativamente en dos momentos. El primero
parte de una pregunta guia: ;por qué proponemos esta nueva ley? A lo largo de los
primeros 3:30 minutos se explicaran cuatro razones por las que el pais deberia tener una
nueva Ley que regule los medios de comunicacion. Ademas, es importante destacar que
la pregunta esta formulada desde la primera persona del plural. Es decir, el emisor es
parte de esa propuesta y la apoya. En el marco de un acto en donde esta presente la
presidenta de ese momento, Cristina Ferndndez de Kirchner, queda manifiesto su apoyo
a este proyecto de Ley.

En términos de la LSF, la informacion progresa de lo dado a lo nuevo (Halliday,
1985) y las partes de un discurso se organiza mediante el ajuste entre lo que ya se
conoce y los datos que se van incorporando y se supone que deben ser aprendidos. El
punto de partida de esta primera parte del video es esta pregunta “; Por qué proponemos

esta nueva Ley”. Ademas, cada vez que se agrega un nuevo argumento, la pregunta
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inicial, se mantiene y las razones se van sumando como items en una placa color
celeste. Es decir, que los elementos nuevos se refieren a comprender la importancia y la

justificacion de un cambio en la legislacion actual sobre la comunicacion en Argentina.

{POR QUE

NUEVA LEY?

«POROIN LAVGENTE. THENE OMSGEN DSCTATOMIAL
o POROUL 15 Tan ANTIGUA COMO SU MOMBRE.

S POROUR HAY MURVOS ACTORES SOCIALES
¥ MUEVAS FORMA 5

* PORQUE NECESITAMOS ADBCOUARMOS AL PRESENTE
Y A LOS THEMIPOS QUE VIENEN.

El segundo momento del video también parte de una pregunta: “;Cémo queremos
hacerlo?”. Visualmente se utiliza la misma estética que tiene la placa en la que aparecia
la pregunta y los argumentos de por qué una nueva Ley. Este factor le da continuidad
narrativa y también jerarquiza esta segunda pregunta, al mismo nivel de importancia

que la primera, generando la identificacion de estos dos momentos del video.
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La informaciéon nueva que se va agregando al discurso tiene que ver con la
metodologia de trabajo que dio origen al contenido de la Ley: se incorporo el
documento de base de 21 puntos de la coalicion’, se invitd a participar a diferentes
actores sociales en los foros abiertos implementados a lo largo de todo el pais; y con la
explicacion de sus objetivos: mas pluralidad, mas voces, mas trabajo, mas federalismo.

Al final del audiovisual, aparece una ultima placa, igual a las anteriores en la que
aparece una frase que funciona como conclusion: una Ley para que hablemos todos.

Esta vez en modalidad declarativa y no en pregunta.

9  Para conocer los 21 puntos bésicos por el derecho a la comunicacién se pude ver:
http://www.telam.com.ar/advf/imagenes/especiales/documentos/2012/11/509435587ec92.pdf
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UNA LEY

PARA QUE HABLEMOS TODOS.

Los modos principales que estan presentes en este material son: 1) la voz en off de
un locutor, que va brindando la informacion a lo largo de los 5:28 minutos y lee las

placas mencionadas a medida que aparecen; y 2) las imdgenes en movimiento.

Todo el sonido es en off y por fuera de la diégesis visual. Salvo en los ultimos
segundos en los que se ve a Cristina F. de Kirchner hablando sobre la Ley. Este recurso
genera una distancia entre lo que se ve y lo que se escucha, propio de los géneros
documentales con modalidad expositiva (Nichols, 1997)°, en los que un sujeto

omnipresente nos brinda informacion.

Las imagenes cumplen una funcion ilustrativa y ejemplificadora, ya que, como se
menciond anteriormente, es la voz en off la que hace que el relato avance y es la que
organiza la narracion en este material. Sin embargo, el rol que tiene la imagen en la
construccion del sentido no es menor, ya que en varias oportunidades ancla el sentido de
conceptos abstractos presentes en el lenguaje verbal. Es en este punto, donde se observa

el posicionamiento ideoldgico del audiovisual, ya que a partir de lo que muestra en las

10 Bill Nichols (1997) , describe diferentes modalidades documentales de representacién y una de ellas
es la Expositiva a la que caracteriza de la siguiente manera: el texto expositivo se dirige al espectador
directamente, con titulos o voces que exponen una argumentacion acerca del mundo histérico;
presenta una voz omnisciente; desarrolla un comentario dirigido al espectador; se establece un pacto
de objetividad, neutralidad y racionalidad; las imagenes sirven como ilustracién o contrapunto,
incluso de archivo; el montaje es “probatorio” y apunta a una continuidad retérica y no tanto espacial
o temporal.
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imagenes orienta la interpretacion a favor de la Ley, y en particular en contra de los

monopolios mediaticos del pais, especialmente el Grupo Clarin.

A modo de ejemplo nos detendremos en dos momentos en donde se observa esta

construccion.

Modo verbal oral | Modo visual Aclaraciones
(en off)
(Por qué El hecho de mostrar estas

proponemos una
nueva Ley?

Porque la vigente

uerzas \rmadas asu

vy detuvose a la Presi

tapas, en las que se ve

claramente qué diario es

-Clarin y La Nacion-, genera

tiene origen una asociacion entre la

dictatorial dictadura y estas dos
empresas. Algo no
mencionado con palabras en la
voz en off.

Los paises del Si  bien son varias las

norte promueven

sus cadenas
publicas... Pero
la. Ley  del

Proceso no se
toca, salvo para
permitir un
sistema que dio
vida a los

multimedios.

empresas multimediaticas que
aparecen el la década del 90,

en la imagen se ilustran

algunas de ellas, varias

pertenecientes o0 con acciones

del grupo Clarin.

Ademas de los significados que se construyen en el video, también hay que tener

en cuenta su implementacion en la clase. La docente selecciona este material para
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utilizarlo como fuente de informacion acerca de qué es la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, pero su proyeccion no resulta facil. Inicialmente, la docente
tenia el material audiovisual preparado y al proyectarlo sobre el pizarrén surgen
problemas en el audio y la baja calidad de la imagen impiden ver con claridad las
imagenes. En este momento, y a pedido de los alumnos, la docente improvisa para
poder cumplir con el disefio de su clase: ver el video'. Lo que inicialmente estuvo
pensado como una actividad general de visualizacion del material audiovisual (disefo),
terminé siendo una actividad heterogénea en relacion con los tiempos de visualizacion y
en pequefios grupos (produccion).

Frente a las dificultades técnicas que se presentan, la docente insiste -y logra-
mantener el disefio planificado, es decir, el uso del medio semiotico video para abordar
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Se podria afirmar que el disefio se
mantiene, en la medida que el audiovisual se incorpora finalmente a la clase, aunque la
forma concreta en la que se ha materializado ese disefio no era el que habia pensado al

comienzo.

La utilizacion de un video para el desarrollo teérico de un tema transforma el
modo en el que se construye el sentido en el aula en algunos aspectos. No solo es la
aparicion de un nuevo medio, sino que también impacta sobre los modos semidticos que
utiliza la profesora y como quedan construidas las representaciones de la experiencia y
la interaccion en el contexto de la clase.

Sin embargo, no se trabaja de manera multimodal el material audiovisual, sino que
la docente busca recuperar el significado global del material, sin profundizar ni
cuestionar por qué o como en el video se realizan determinadas afirmaciones o se
construye determinado punto de vista y a través de qué recursos semioticos lo realiza.
Pese a que la profesora incorpora en su clase nuevos materiales y lenguajes, ain no se
logra ver una verdadera alfabetizacion multimodal de los medios digitales que
construyen sus significados a partir de la combinacién de modos semidticos. La docente
no se limita a los formalismos monomodales como afirma Cope y Kalantzis (2009: 96)
para hablar de la alfabetizacion tradicional, pero incorpora la multimodalidad en el

disefio de su clase sin recuperar la especificidad de cada modo semidtico.

11 Esta dificultad no fue menor en el contexto de clase, sino que le ocupa aproximadamente 30 minutos
resolverlo y poner en juego diversas estrategias de resolucion.

98



Aun cuando el objetivo global de esa instancia sea la de “explicar un tema”, son
muchas las diferencias que se dan cuando se parte del propio conocimiento o de lo
explicado en un material audiovisual.

Para observar estas diferencias resulta necesario analizar también cudles son los
cambios que se dan en los otros modos semidticos -ademas del audiovisual- cuando se
utiliza 0 no un video para explicar un contenido: como cambian las palabras utilizadas
-escritas y orales-, como se transforma el sentido que se construye a través de los gestos,

qué sucede con el modo visual y como se utiliza el espacio.
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Capitulo 4. Conclusiones

Este trabajo de investigacion presenta algunas aproximaciones en relacion a como
la incorporacion de medios digitales modifica la construccion de los significados en el
discurso del docente. Se trata del analisis en profundidad de un caso seleccionado de
manera intencional y por lo tanto, las conclusiones no pueden generalizarse. Sin
embargo, es un trabajo que permite un acercamiento a las practicas con medios digitales
desde la semiotica social y ofrece un ejemplo de analisis multimodal de una situacion

cara a cara como lo es una interaccion aulica.

Respecto de como la docente selecciona y combina diferentes medios y modos para
construir el sentido de lo que quiere ensefar, hemos podido ver que su discurso es el
resultado de decisiones tomadas en diferentes niveles y lenguajes. En relacion a los
niveles, observamos cémo se materializan los significados en el sistema de cada uno de
los lenguajes utilizados: las elecciones léxico gramaticales, los significados de los
gestos, la utilizacion de diferentes signos visuales; también en un nivel mas amplio,
como el contexto inmediato de la situacidn comunicativa aporta significacion; y por
ultimo cémo el contexto social y cultural, en particular el género “clase”, condiciona el
sentido de lo que se genera en la interaccion dulica.

En relacion a los lenguajes, hemos observado el uso que la docente realiza de los
distintos modos semioticos, en relacion a su propia especificidad como lenguaje (verbal,
visual, gestual o audiovisual) y en relacion a la orquestacion semidtica que resulta de su

combinacion y que da como resultado un texto multimodal.

El lenguaje verbal es uno de los modos mas utilizados por la profesora para
construir sentido en la clase, y en particular el lenguaje oral, ya que se trata de una
situacién comunicativa cara a cara. Si bien todas las clases tienen como objetivo trabajar
contenidos de la asignatura -ya sea para iniciar un tema, explicarlo o evaluar- el modo
en que éstos quedan representados cambian entre una clase y otra. En cada encuentro, la
docente utiliza el lenguaje para recortar la realidad y proponer una forma especifica de
representarla. Es por eso que cuando se analizan las clases en profundidad, podemos

observar como la utilizacion de determinadas palabras para nombrar la experiencia,
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indican qué tipo de acciones forman parte de esa realidad (funcion ideacional) y quiénes
o qué cosas lo llevan adelante (funcion interpersonal). Es decir, se realizan determinadas
elecciones léxico-gramaticales que construyen una forma de ver el mundo y de
establecer relaciones, y no otra.

Cuando la docente utiliza el material digital los cambios mas significativos no
tienen que ver con los contenidos disciplinares, ya que el uso de vocabulario disciplinar
y de conceptos abstractos se mantienen constante a lo largo de las clases, sino con
quiénes son los participantes y qué tipo de procesos caracterizan la realidad que se
representa en cada encuentro. La utilizacion de un material digital en la clase trae
aparejado cambios en los procesos y en los participantes -quiénes llevan adelante y los
tipos de acciones. En términos generales, la utilizacion del material didactico
audiovisual gener6 que el rol de la docente como fuente de saber se desdibujara y que
las acciones de la clase se centraran en la percepcién, memoria y comprension que los
estudiantes tenian sobre el video.

En definitiva, los cambios que observamos en el nivel del mundo representado
tiene su correlato con la forma en que quedan construidas las posturas y las relaciones
interpersonales. Porque en definitiva, los procesos y los participantes utilizados por la
docente cuando se proyecta el video estan directamente relacionadas con las
valoraciones y el posicionamiento que asume en relacion a los contenidos que trata de
explicar. Cuando la profesora utiliza el audiovisual, la responsabilidad sobre el grado de
verdad ya no es suya, sino del material, y su discurso se vuelve mas seguro cuando los
contenidos son representados en el video. Asimismo, en la clase en la que se utiliza el
material didactico audiovisual el eje esta puesto en lo que los estudiantes recuerdan y
comprendieron sobre lo que vieron. Por eso, el vinculo que se establece entre docente y
alumno, cambia. De oyentes, pasan a ser protagonistas; y la profesora en vez de ser la
que expone los contenidos se posiciona como evaluadora de las respuestas de los
alumnos. Este cambio en el rol genera mayor distension por parte de la profesora porque
si bien desarrolla instancias explicativas en las cuales es responsable del contenido
disciplinar que enuncia, la fuente primaria de ese saber estd no es ella, si no el video.

La postura ambivalente de la profesora cuando debe explicar el tema de la clase
también se observa en como organiza los temas y remas de su discurso. Los puntos de

partida no suelen ser los conceptos tedricos que explica, sino sujetos colectivos sin
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especificacion o términos generales de los cuales es dificil realizar definiciones

(13

conceptuales minuciosas. También utiliza el pronombre “se”, que funciona como
reflejo de un participante, pero desdibujado, ya que esta construccion gramatical evita
poner el foco en el agente porque se lo desconoce o porque no se lo quiere mencionar.
El discurso de la profesora cuando explica desde sus propios conocimientos y no
utiliza el soporte digital tiene la caracteristica de plantear puntos de partida cuyos
soportes son imprecisos o con un alto grado de generalidad. Esto coincide con como se
construye la validez de los enunciados analizado en la metafuncion interpersonal: la
inclusion de la relatividad de lo que enuncia la profesora a través de los modos verbales
(uso del condicional, los verbos poder y los adjuntos modales como el término
“ciertos”) y el uso del pronombre “se”, “nosotros” o términos como “algo” o “cosa”

construyen un discurso que busca un espacio indefinido e impreciso respecto de quién

tiene la verdad o de qué verdades se parte para desarrollar los contenidos de la clase.

El lenguaje escrito se utiliza fundamentalmente para dejar asentado ciertos
conceptos que a la profesora le resultan significativos o importantes. En este modo
semidtico predomina la funcion ideacional, en particular los participantes, es decir, los
conceptos tedricos que representan de manera mas adecuada la realidad que la profesora
quiere construir y que se espera que los estudiantes aprendan o entiendan. Las
relaciones entre estos conceptos no estan dados por palabras, sino por gréaficos, es decir,
utiliza el modo visual. Esta forma de combinar el modo visual y verbal escrito se da
unicamente en los momentos en los que explica cuestiones tedricas. No funciona de esta
manera cuando escribe una consigna, en la que la frase esta completa -gramaticalmente

hablando- y no se utilizan simbolos visuales.

El uso que le da la profesora al pizarréon es de complemento del discurso oral. En
mayor o menor medida la profesora deja asentado lo que se dice en las clases en ¢l
-tanto los conceptos dichos por ella como los mencionados por los estudiantes- y va
estableciendo relaciones entre esas ideas. Pero es importante sefialar que el pizarrén
cobra una entidad particular en la dindmica de la clase. En los momentos en los que
expone, este medio semidtico es un elemento de interaccion y se lo incorpora al didlogo

para ser citado o sefialado. La experiencia social de afios de escolaridad le otorgan la
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medio pizarrén una entidad central en el intercambio dentro del aula y lo que se escribe
en €l tiene caracter de verdad. Esto sucede de la misma manera tanto en las clases en
las que se utilizan recursos digitales, como en las que se desarrollan de un modo mas
tradicional.

El lenguaje gestual, dado mayoritariamente por los movimientos de manos, brazos,
todo de la voz y gestos de la cara cumplen una funcion ideacional més fuerte en la clase
en la que se expone sobre los conocimientos de la profesora que cuando se utiliza un
material audiovisual. De todas maneras, la funcion textual e interpersonal son la
predominantes en ambas. Si bien se refieren a cosas y acciones, este modo semiodtico
permite cohesionar el discurso oral -que presenta una estructura débil, de frases
inconclusas- y establecer un vinculo informal, de dialogo y participacion de los
alumnos. Esta caracteristica es propia de la relacién que la profesora tiene con sus
alumnos y es coherente con lo que ella misma enuncia a nivel teérico en sus clases
cuando se refiere al derecho a la comunicacion. En su practica de ensefianza fomenta la
apertura hacia otras voces y valora positivamente las opiniones y puntos de vista de sus
alumnos. Incluso en las clases en las que ella se posiciona como el lugar del saber, al
decir “yo les voy a dar un pantallazo™, al poco tiempo empieza a correrse de ese rol,
para preguntarle a los alumnos e invitarlos a participar, por ejemplo, a partir de
recuperar los saberes previos con los que cuentan.

La utilizacion de un video para el desarrollo tedrico de un tema transforma el modo
en el que se construye el sentido en el aula en algunos aspectos. Sin embargo, no se
trabaja de manera multimodal el material audiovisual, sino que la docente busca
recuperar el significado global del material, sin profundizar ni cuestionar por qué o
como en el video se realizan determinadas afirmaciones o se construye determinado
punto de vista y a través de qué recursos semioticos lo realiza. Pese a que la profesora
incorpora en su clase nuevos materiales y lenguajes, aun no se logra ver una verdadera
alfabetizacion multimodal de los medios digitales que construyen sus significados a
partir de la combinacion de modos semidticos. La docente no se limita a los
formalismos monomodales como afirma Cope y Kalantzis (2009: 96) para hablar de la
alfabetizacion tradicional, pero tampoco recuperar la especificidad de cada modo

semiotico cuando incorpora textos multimodales en el disefio de su clase. Es asi Es por
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esta forma de utilizar el material audiovisual que no se observa en el analisis de la clase

una transformacion sustancial en relacion al uso de las TIC en su practica educativa.

Dentro del contexto educativo formal hay una variedad de géneros potencialmente
disponibles para ser utilizados por los actores que forman parte de esa comunidad. En el
contexto del aula, se suelen utilizar aquellos cuya meta es la explicacion o descripcion
de un tema, los que tienen el objetivo de evaluar, los que buscan desarrollar ciertos
saberes en los alumnos o que tienen el objetivo de comprobar hipotesis o resolver un
problema. El material digital elegido por la docente se incorpora como la fuente de
informacion dentro de una de las etapas del género discursivo “explicacion de un tema
tedrico”. A diferencia de una clase tradicional en la que la informacién proviene de los
saberes del docente, en este caso el conocimiento proviene de un material externo.
Como se menciond anteriormente, esto trae algunos cambios en la construccion del
significado del discurso de la profesora, en particular en las relaciones interpersonales y
en el grado de validez de lo enunciado por la profesora. Sin embargo, no es tan clara la
existencia de una transformacion en el contexto de cultura o de género.

La incorporacion de un medio digital a la clase transforma la dindmica de la clase y
presenta cambios respecto de una clase en la que no se utiliza. La docente, cuando
planifica su tarea toma decisiones acerca de qué y cémo organizard cada una de las
clases no solamente sobre el recorte del “contenido” que abordard en cada encuentro,
sino también la seleccion de los recursos semidticos con los que lo hard. La
incorporacion de un medio semidtico como el audiovisual, reconfigura el contexto de
situacion, en particular el tenor de la clase. El modo de intercambio, la participacion de
los alumnos y el corrimiento de la profesora respecto de la verdad de lo que se enuncia.
Se aborda un tema controvertido, y su postura -reconocible en el contenido del video-
queda invisibilizada y los saberes se construyen a través de lo que se observa y entiende
de un recurso externo.

Sin embargo, pese a observar cambios en una practica educativa cuando se utilizan
medios digitales, no se pudo observar que la incorporacion de las TIC transformara el
discurso de la profesora en cuanto a la especificidad del material. Es decir, los cambios
observados tienen que ver con la incorporacién de una fuente externa, pero no con la

especificidad semidtica de esta fuente. Cabria preguntarse si los cambios observados en

104



las clases serian similares si se proyectara un video o se leyera un texto escrito, ya que
no se recupera en el intercambio entre profesora y alumnos aspectos vinculados con el
lenguaje audiovisual, el soporte digital, la posibilidad de diferentes visualizaciones
(grupal, individual) o el modo de distribucion del archivo, que serian algunas
caracteristicas especificas de los medios digitales. Algunas de estas cuestiones se dan en
la practica, y se observan solo en la medida en que aparecen problemas técnicos (baja
calidad de imagen, subir el archivo al servidor de la escuela, o pasarse el video a través
de un pendrive) pero se manifiestan sélo en el momento de la visualizacion y se dan de
manera naturalizada e irreflexiva. La utilizacion de un medio digital presenta una
ventaja para su acceso porque permite cierta manipulacion, bajo costo y distribucion
inmediata. Esto si se valora en la instancia dulica. Pero en estas clases no se recuperan
los recursos multimodales que estos medios tienen para construir significado, no se
cuestionan y se asumen como algo dado y obvio. La reflexiéon sobre cémo la
articulacion de la imagen, el sonido, las palabras y el montaje proporcionan una forma
especifica de decir podria implicar una transformacion mayor en una clase con nuevos

medios.

Las reiteracion historica de cierto modos de explicar un tema en un contexto de
educacion formal tensiona con la préactica de ensefianza de la profesora. En el caso
analizado, se observan tensiones entre el modelo tradicional de exposicion de un tema y
la modalidad dialdgica con la que comulga la profesora. Las acciones y el discurso de
la docente recuperan por momentos cierta mirada tradicional respecto su rol respecto del
lugar de verdad, la utilizacion del pizarron como elemento central de la clase expositiva
y el lugar del alumno debe demostrar los saberes respondiendo preguntas, sin embargo,
en muchas ocasiones se rompe este esquema dando lugar a un espacio de mayor
dialogo, de dudas por parte de la profesora y participacion activa de los estudiantes.

La docente observada es considerada en su ambito profesional como innovadora,
ya que incorpora en sus clases a los medios digitales tanto como materiales educativos
como soportes para la produccion por parte de sus alumnos. Sin embargo, la decision de
incorporar los nuevos medios a una practica educativa requiere también trasformar las
practicas aprendidas y repetidas durante afios de escolaridad, cuestion que no resulta

sencilla.
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En este sentido, la cuestion sobre el uso de las nuevas tecnologias nos lleva a
repensar el macrogénero “clase de nivel medio”, porque en definitiva, la dificultad de
recuperar lo especifico de los nuevos modos de comunicar no esta en los conocimientos
del docente o en las fallas técnicas que surgen en la clase, sino en la imposibilidad de
flexibilizar las etapas y los pasos con los que se espera lograr el objetivo de educar. Se
deberia establecer un macrogénero que permita no sélo pensar el qué, sino también
incorporar los modos y las formas en las que se construye ese significado, como un paso
o etapa, orientada a una meta. Porque si bien la utilizacion de los medios digitales en
una clase de nivel medio incorpora otros lenguajes y géneros no escolares -como lo es el
video de la clase analizada- la macroestructura que permite identificar a ese texto como
parte de una practica educativa sigue siendo la que se utilizaba en la ensefianza
tradicional En ella, el paso que se ocupa de aprender cudles son las formas de estos
textos, no estd presente. Este es quizds un camino posible para generar otro tipo de

practicas sociales que incluyan las nuevas formas de representacion y de comunicacion.

Las limitaciones de esta investigacion estan vinculadas con dos cuestiones. Por una
parte, la ausencia de una propuesta metodoldgica para analizar material audiovisual
desde la perspectiva multimodal. Existe en la bibliografia disponible aproximaciones
generales acerca de como analizar cada uno de los modos semidticos y su interrelacion
(Kress y Van Leeuwen, 2001; Cope y Kalantzis, 2009) si embargo, no trabajan
especificamente el modo audiovisual, que incluiria la dimension temporal y la
articulacion palabra e imagen de manera especifica. Esta propuesta metodologica es un
area de vacancia que probablemente se desarrolle en los proximos afos ya que el
enfoque multimodal se presenta como una camino tedrico y metodologico interesante
y enriquecedor para el analisis semiotico.

Por otro lado, este trabajo describe la complejidad de la interaccién &ulica de
manera parcial ya que se optd por profundizar en el analisis multimodal de dos
segmentos, dejando para otra instancia de andlisis una mirada mas general de toda la
secuencia didactica. Si bien se hace una lectura del macrogénero en el capitulo 1, esta es
tan s6lo una aproximacion, y seguramente se podrian analizar otras cuestiones como por
ejemplo como es utilizado el libro de texto o el trabajo de produccion de los alumnos,

que se desarrolla en varias oportunidades.
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Finalmente, y en relacion a lo este trabajo agrega al campo de la investigacion en
educacion es un ejemplo de analisis de una practica educativa con nuevos medios en el
que combina el andlisis del discurso desde la Lingiiistica Sistémica Funcional y la
Multimodalidad. Esto ha permitido interpretar la construccion discursiva de la docente
en relacion a la situacion comunicacional y al contexto de cultura y también recuperar la
variedad de lenguajes con los que se construye el sentido en el aula, lo que permite dejar
de ver a la palabra como el Uinico modo semidtico a través del cual se ensefia en la
escuela. Este trabajo aporta -ademés de analizar el uso de los nuevos medios- una
aproximacioén concreta sobre la variedad de significados que se despliegan en la
interaccion cara a cara entre docente y alumno, y permite ampliar la mirada semidtica

acerca de como se construye el discurso en una practica educativa.
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Anexo

Clase 1

La clase se inicia a las 11:25 y termina a las 12:55.
El espacio es un aula en la que se encuentran bancos y sillas ordenadas de manera irregular. Hay una
mesa adelante mas grande. Donde la docente tienen sus cosas.

A: esta durmiendo profe.

A2: esta despierto....

D: Sabrina, nos levantamos?

A3: Estoy descompuesta...

D: Bueno, si estas descompuesta, te levantas y vas a hablar con el preceptor.
A-: uy, loco,...

A4: por qué tenés mi campera?

Murmullo de los alumnos.

D: Bueno...
como recién... (hay mucho murmullo)

(Un alumno le pregunta si puede salir a buscar algo. Le dice que si)

D: Paulo, nos acomodamos, nos silenciamos?

Recién, cuando... Irene se presentaba y decia que nos iba a acompaiar toda la unidad... hablamos de
unidad tematica. Si? Que vamos a empezar... en realidad yo empecé con ustedes, antes del receso,
cuando les dejé el material...

Cuando les dejé el material que tenian que bajar del servidor. Si?

D: Aver... Paulo! O te llamas al silencio o te retiro del aula!.

Porque después empiezan con esto de que escuchan la mitad, hacen la mitad de las cosas... que no se
acuerdan... y volvemos a la misma conversacion de siempre.

El respeto no pasa solo porque me escuchen a mi, sino que se escuchen ustedes.

Nosotros vamos a empezar con la Teoria Semioldgica.

Vamos a empezar con la Teoria Semiologica.

Si?

Ustedes bajaron el material... ya lo tienen... que tiene y se relaciona junto con lo que trabajamos el afio
pasado que era... empezar a analizar... los contratos de lectura.

Ahora vamos a avanzar un poco mas... teéricamente... de como los discursos generan sentido. Si?
Hemos estado hablando... se acuerdan que anteriormente...

A: cierre la ventana...

D: antes del receso... las cosas que estuvimos haciendo, con respecto a la jornada contra la Trata.. era ver
como ustedes armaban diferentes afiches para llevar adelante... la jornada... y poner en tema y en
discusion a la escuela, se acuerdan?

Murmullos

D: ahi nosotros empezamos a hablar de lo que era el discurso... si?

Dijimos... una cosa es cuando nosotros ponemos en un afiche.. el tema... qué pasaba cuando ese mismo
tema lo llevaron adelante a partir de un taller... en ese taller iban a utiliza diferentes tipos de textos,
hablando de lo mismo...
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Osea, el discurso era el mismo... los soportes, iban a ser otros...

(Para qué generaron ustedes los talleres? ;Cual fue el objetivo?

Al: concientizar.

A2: informar.

D: Concientizar, informar.

A3: transmitir.

D: transmitir... pero ademas, una vez que lo hicieron, qué fue generando en la escuela? ;qué se generd
posteriormente?

Al: atencion.

A2: violencia(?)

A3: conciencia.

D: Y los chicos qué hacian? Sabian del tema? No sabian?

Al: algunos.

A4: algunos sabian.

A2: lo basico.

Al: lo que se dice, lo que se habla... osea... pero no precisamente... no.. tanta informaciéon como la que
teniamos nosotros.

D: Bien. Y cuando nosotros hablamos de concientizar al otro, que es un poco el objetivo siempre del
promotor... llevar adelante acciones para concientizar.. educar.. llamar a la reflexion... si? Qué pasa.. una
vez....

(Dejamos los celulares? Ya.

D: qué pasa con esos temas... lo que se genera es que... en este caso la escuela, se comience a hablar del
tema, si? Por eso sucedid esto que les pidieron a ustedes...

Chicas..

Llevar el taller a la tarde. Si? Porque se empieza a movilizar.

Bue... eso es lo que hace la Teoria Semioldgica como estudio de la comunicacion.. si? Poner en analisis
qué pasa con los diferentes discursos que se generan en la sociedad. Qué sentido, socialmente, se les da a
los discursos. Para eso, hay instancias o elementos a tener en cuenta, para poder hacer ese analisis. Como
toda teoria de la comunicacion que hemos estado trabajando nosotros, siempre se apunta a analizar los
mensajes. Si? En nuestro caso, nuestro analisis va a ser desde la emision porque nuestro eje esta dado
desde la emision.

Entones, vamos a arrancar por este lugar sobre la teoria, después vamos a avanzar sobre la idea de
opinion publica.

(No se entiende.. )

Al: el horario a la tarde.

D: hay que definirlo el lunes.

(...)

D:ysi

Al: pero todavia no sabemos con qué curso nos va a tocar a cada uno (hablan del taller de Trata)
D: todo eso se define (revisar)

A: Podemos cambiar?

D:Chicos, a ver... eso quedamos el otro dia que lo ibamos a definir... porque habia gente que decia que no

queria hacerlo... que se les dificultaba y por otro lado dijimos, vamos a tomarnos el tiempo para pensarlo,

el lunes... () si bien yo no voy a estar el bloque y medio, vamos a ver con Renata, como nos juntamos, ahi
terminamos de definir y armamos todo esto. Si?

AS5: pero el lunes viene usted?

D: aaahhhhh.... jalguien le dice por favor?

A2: no tenemos mas con vos?

(m...)

D: Bueno, jpodemos seguir asi les presento la unidad tematica?Después vamos a relacionar lo que
empecemos a ver hoy con el concepto de “opinion publica”. Si? Que para eso hoy les va a quedar una
tarea, también.
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(Murmullo)

Y... necesariamente tenemos que ir introduciendo... no tanto introduciendo, sino , trabajar... la Ley de
Servicios Audiovisuales.

Alguien tiene idea...?

(dejamos de jugar?

(Alguien tiene idea de lo que es la Ley de Servicios Audiovisuales? ;qué escucharon, qué saben...?
A3:lo de la tele, no?

D: jsobre la tele? Como Paulo?

A2: de la propaganda?

A2: (no se entiende) judicial...?

Al: ...l1a cosa politica y todo eso...

(no se entiende del todo)

D: ;no saben nada, nada de la Ley?

A6: no es lo mismo que la Ley de Medios?

D: Claro...

(hablan todos a la vez)

D: Claro, en realidad

(hablan todos a la vez) (Ahora si entienden de qué se habla).

D: si, en realidad nosotros vimos algunas.. algunos temas dentro de la Ley y... era esto... fijensé lo que
acaba de suceder recién: qué dijeron “ay, la Ley de Medios” y en realidad, la Ley de Medios, no se llama
Ley de Medios... esto también lo hemos charlado varias veces. Ni se llama Ley de Medios K, como en
alglin momento se decia. La ley se llama Ley de Servicios Audiovisuales.

Al: ese nombre se lo habian puesto como para hacer una propaganda... como para hacer un....

D: La Ley de Medios?

Al: la ley de Medios K.

D: Si, en realidad es esto... como los discursos que se van generando, se van imponiendo socialmente.
A4: igual, profe... Ley de Servicios Audiovisuales.. es como la Ley de Medios...

D: es como la Ley de Medios... (risas) La Ley se llama Ley de Servicios Audiovisuales. Que después
nosotros entendamos.. que la Ley, lo que hace es regular a los medios audiovisuales es lo que tenemos
que poner en debate y en analisis y en conocerlo. Si?

(Por qué audiovisuales? Chicos, anteriormente a esta Ley, teniamos la Ley de Radiodifusion.

A3: radioemisiones solo?

D: a ver? Qué es?

A4 sélo audio... no?

Al: solamente las radios... no?

A4: y audiovisual?

Hablan al mismo tiempo

A4:La television (??) y lo de la radio...

D. Exactamente. Pero ademas, no solo a la television, porque la Ley de radiodifusion también regia a la
television, pero en esta ley se incorpora lo que es el ....

(toses) si?

Al:lo que es qué?

D: lo que es el cine.

A3: cine! (aclarandole a un compaiiero)

D: entonces...

D: qué entendi6?

A4: cin!

D: y ademas... no solo... estee... amplia la visién que nosotros tenemos de lo que los medios hacen
socialmente o qué mensajes se tienen que emitir y qué no... si no que modificd la estructura estatal de ese
supuesto control. Si?

Antes existia un organismo que se llamaba el Confer que determinaba lo que se podia decir y lo que no se
podia decir. Y estaba esa ley, que fue hecha durante la tlltima dictadura militar.

Por eso también, van a encontrar ustedes que se habla de la Ley de la Democracia.

Al: pero también.. lo habian hecho para su voluntad, lo habian hecho en ese tiempo...

D: Exactamente. En un Estado, donde no es un Estado de derecho.

A3: De facto.

D: Claro. Entonces, obviamente, esa Ley iba a corresponderse con el Gobierno y con el Estado que en ese
momento se encontraba.
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La Ley de servicios audiovisuales viene a reemplazar y a modificar no s6lo lo que decia la Ley, sino a la
estructura.

A4: Radial?

D: Radial, televisiva, cinematografica... si? Y a crear nuevos organismos.

Esto nosotros lo vamos a trabajar... por que el eje tematico... y esto consta para toda la asignatura...
estee... no sdlo para comunicacion, sino para todas las asignaturas de la modalidad y del tronco, el eje
tematico que tenemos en este trimestre son “nuevos derechos adquiridos”.

D: A ver... a qué me refiero, a ustedes, cuando yo les digo “derechos adquiridos™?

Jonathan, deja ya la computadora, por favor.

D: Chicos...qué significa esto de los nuevos derechos? A qué...?

A3: Modificaron y agregaron derechos.

D: Aver...? y cuéles serian esos...

Al: (...) lo audiovisual..

A2...

AS5: ... se prohibian..

A6: sin censura...

D: bien... hay varias cosas para pensar...

A2: .. que no es suyo...

D: como?

A2: cuando transmiten algo que no es propio. Que lo tienen que pagar...

D: Bien... los derechos... de propiedad intelectual...

A2: ahh , eso..

A3: que hay que pagar...

A2: ahi va eso, no?

D: (asiente) Basicamente.. por eso tomamos... lo van a tomar ustedes en toodas las materias, esto de los
nuevos derechos... pensamos en la ley de matrimonio igualitario, el debate que empieza a darse acerca de
la legalidad o no del aborto, si? De identidad de género... bueno, son todos esos nuevos derechos que
empezaron a aparecer, y dentro de ellos, esta le Ley de Servicios audiovisuales... y la Ley de Servicios
audiovisuales, como ustedes lo plantearon en lo que referian, tiene que ver con el derecho a la
comunicacion. Todos tenemos derecho, como un derecho humano, asi como nos llamamos de
determinada manera, tenemos el mismo derecho a poder informarnos y a poder comunicar. Si? Desde ese
lugar es que nosotros vamos a trabajar esta unidad tematica, si? Desde los derechos.

A2: nuestro derechos o todos los derechos?

D: si.. los derechos...

AS5:si..

AT7: Son todos. Los derechos..

A2: no tenemos todos los derechos...

D: a ver, por qué no tenemos todos?

A3: deberiamos tener todos los derechos...

A2: en estas sociedades...

A3: para mi no..

(debate)

(que los trataron mal en la Petrobras)

AS8: encima nos humillaron y nos gritaron adelante de todos.

A2: nos dijeron que lo levantemos... la sefiora...

AS8: fue asi, mira.. fuimos, tomamos un jugo, comimos, no s¢ qué, guardamos las galletitas.. y quedaron
dos cajitas de jugo vacias, pusimos los vasitos en filitas, y los dejamos ahi, porque siempre lo levantan
ellos... y... salio la sefiora y.. primero nos dijo que dejemos todo ordenado y después, cuando ibamos
saliendo -dejamos todo ordenado- y cuando ibamos saliendo, una chabona sale y nos grita asi... ya
estabamos afuera, que teniamos que ir a levantar, juntar todo lo que habiamos sacado, porque si no no
ibamos a entrar mas... porque no hacia servicio a la mesa...

murmullos

A3: pero no lo tienen que levantar ellos?

AS8: siempre lo levantan ellos.

Murmullos...

D: ustedes no habrian estado...

murmullos
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D: no habian estado gritando, asi...?

AS8: para nada...

A2: nos reiamos...

D: aahh bue...

AS8: pero es un lugar para eso..

Murmullo...

D: chicos, a ver! No se escuchan!

AS8: antes no podias estar ahi si no tomabas algo o comprabas algo...

A4: ahora tampoco.

A9: nosotros habiamos comprado ahi.

AS8: si..A3: capaz que ellos querian que se compren un café.. o algo asi...

D: ... y esto qué tiene que ver con lo que estamos hablando de los derechos? Esteee... Primero y principal
ustedes no tienen que permitirles que nadie les falte el respeto.

A2: si... por eso le pegamos...

murmullos

D: Paulo, faltarte el respeto es decirte “si no haces lo que yo digo... y ustedes estan diciendo que es un
lugar donde todo el mundo hace lo mismo... por qué ustedes tienen que actuar diferente... desde qué
lugar? Por eso, mi pregunta es ... como estaban ustedes, si por ahi les llamaron la atencién o no... porque
a veces pasa eso..

AS: éramos varias pero estdbamos en una mesa y sacamos sillas, pero después dejamos las sillas en su
lugar.

A2: nadie nos dijo nada de eso... tal vez porque estaba yo...

D: y eso qué tiene que ver con lo que estabamos hablando?..

murmullos

D: .. derecho de admision...

A3: te tienen que atender.

A8: vos podés ir a tomar y todo.. no les dejamos nada (de quilombo)

murmullo.

D: esto, asi como lo estan contando, asi como lo cuentan, es una cuestion de discriminacion.

A2: podemos hacer una denuncia.

A4: un juicio, vas a ver...

Murmullo.

AS8: dame el libro de quejas...

D: bueno, ahi empiezan a surgir tus derechos. Si? El libro de quejas, hacer el reclamo de por qué no los
dejan a ustedes, cual es el sentido de que ustedes tienen que levantar la mesa, si el resto no lo levanta...
por qué tienen que hacerlo ustedes...

A2: si, por qué?

A9: por qué no te dejan entrar mas...

A2: aun seior, le levanto la mesa.

AS8: la chica fue y limpi6 la mesa, todo.

A3: tendrian que ir de vuelta..

A2: vamos todos!

D:no.. (risas)

Hablan todos al mismo tiempo.

D: A ver, chicos, a ver... Nacho....

A2: Imaginese, sefiora... (murmullo)

A ver chicos, retomamos desde donde surgio la charla de ustedes... tiene que ver con esto... Nosotros
como ciudadanos, tenemos ciertos derechos y que tenemos que conocerlos. Lo mismo pasa en la escuela,
si? Si nosotros no reconocemos, no conocemos qué es lo que nos ampara, nos avasallan, si? Por eso es
importante saber y conocer. Que es lo que a mi me permite hacer ciertos tipos de reclamos. Lo que esta
diciendo Mary , por ejemplo, dejar asentado, si? En este caso, ustedes lo cuentan desde el “no nos dejan
ir” pero otra persona podria haberse sentido discriminada y tiene todo el derecho de hacer una denuncia
por discriminacion.

A5-: Denuncielo

A3: Denuncienlon”

D: Bueno, por eso...
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A6: el otro dia no me quisieron vender unas galletitas

A2: por qué?

A6: porque le habia dado plata y me dice, ;te puedo dar unos caramelos, en vez de monedas, porque no
tengo cambio...? y le dije que no... porque tenia monedas...

D: y eso también es un derecho que uno tiene la opcidn de decir...

A3: amime da una calentura...

murmullos

Hablan todos al mismo tiempo.

D: no sé cuanto sera pero si sé que tiene que eso tiene que ver con el redondeo.

Hablan todos juntos.

D: Chicos... ya no se estan escuchando. Ya estan haciendo demasiado murmullo... qué decias Paulo?
A2: no andar tirandolo, sino que.... o darselo como a La Anénima, y lo usan para otras cosas..

D: si, o para que lo donen.. que de hecho lo pueden dar...

A2:y que lo donen, como La Anénima, no como...

A3: eso es lo que yo digo...

D: es lo que ... Bueno, to... deja de rayar la mesa...

Al:ycomo sabes vos justamente que ellos le van a dar esos 25 centavos que vos le diste, le van a dar al
Hospital?

AS5:siselo dan

A6: si, le dan.

A3:si, sé que se lo dan.. pero no como que se lo dio la gente, sino como que es de la An6énima.
Hablan al mismo tiempo.

D: se lo dan... si, hay un...

Al: pero qué hacen con toda esa plata?

D: Donarla...

Murmullo.

Al: pero esas maquinas que tienen ahi, del hospital, cuando yo naci, siguen ahi... nunca compraron nada.
A3: es un desastre el hospital...

Al: si juntan 2 millones, de esos 2 millones, le dan 500 mil al hospital, el hospital va a estar bien.
AS8: pero no todos donan y las cosas no salen 2 pesos.

Al: pero vos fijate que...

Hablan juntos.

D: y ahi volvemos a ...

AS: no todos donan...

A6: y no es solo las maquinas...

D: no solamente es maquinaria..

Hablan al mismo tiempo.

A3: hay una mafia, ahi, entre los médicos.. (en chiste)

D: entramos en otra discusion...

Ahi empezamos ehh... ahi, estamos armando... chicos...

Los alumnos hablan paralelamente

A2: vio profe?

A2: le queman la casa en la toma...

A3: es que esos son los iluminati..

D: Bueno, a ver... lo que ustedes estan diciendo ahora es...

A2: Nada que ver..

D: no, no, es lo que serian los discursos que comienzan a circular a partir de situaciones... Bueno, queda
claro cual va a ser nuestra unidad tematica, que es lo que deciamos hoy, que Irene nos va a acompafiar en
esta unidad?

Al:la Ley de Servicios... comunicacion...

D: exactamente. La comunicacion como derecho.

Bien, yo les pedi el otro dia que trajeran leida.

A3: leida?

D: la teoria.

AS5: qué teoria?

A6: no, no.

A4: no, no dijitse...

A3: qué mala que sos, Marcia, eh!
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D: Les dije el otro dia, que se los habia dejado antes de receso.. 1....
Al: donde lo tenian?

D: lo corroboramos que ustedes lo tenian aca...

A3: lo leemos aca, profe...

AS8: yo me olvidé.

D: A ver..

A”: ese tema no esta...

A7: puedo ir al bafio?

D: si.

En realidad era sélo una instancia de lectura, para poder saber de qué estamos hablando, si?

D: Ustedes trabajaron.... todos la tienen a la teoria?

AS8: yo la tengo en la compu.

A3:no.

Al: Me la .... el bibliotecario.

(silencio)

D: Bueno... a ver.... porque vamos a .... las preocupaciones de algunos... (murmullos)

Bueno, a ver.. por queee, . chicos.. hoy si o si va a quedar una actividad para hacer, respecto de algo que
esta sucediendo. Si? Y que tiene que ver con esto que ustedes recién estaban hablando de situaciones, si?
Lo que vamos a hacer es... rapidamente yo les voy a hacer una introduccion a ciertos lineamientos de la
teoria..

A4: le puedo hacer una pregunta antes de que siga?

D: a siente con la cabeza

A6: hay que entregar alglin trabajo?

D: el viernes

AG: es para esta materia?

A3: pero ella no viene el viernes

D: no, no... en comunicacién social seguimos..

A4: entonces no nos vemos...

A3:en COE!

D: en COE.

A4: esto es comunicacion social...

A6: no creo que tengamos a la rubia, no?

A3: no! Por favor!

Al: la tenia vacia a la carpeta, haciamos lo que queriamos.

D: a ver...

Murmullos

D: A ver... no se sabe hasta el viernes quién va a tomar las horas... el lunes se van a enterar, si? No se
sabe, no se sabe...

Se escucha que dicen ojala sea tal..

A2: abro la compu...

D asiente con la cabeza

A7: eralo de la teoria eso de adelante?

D: no, era para presentarles por donde ibamos a ir....

A3: puedo ir al bafio?

D: vas y volves rapido que ya empezamos la parte tedrica. Bueno, dejamos los temas que no son...
Sabrina, date media vuelta, por favor.

Chicos, entonces, nadie, nadie, ley6?

AT7:no

AS8: yo no lei porque dije, nadie lo va a leer y...

D: ante la duda....

AS8: lo vamos a leer aca.

A2: yo no lo lef porque pienso que nadie lo va a hacer...

D: ahh claro, asi no hacemos nada....

Bueno, a ver, chicos... el tema es el siguiente... yo les voy a dar un pantallazo de lo que es el analisis que
proponen los tedricos semioldgicos, si? Para qué? Ustedes saben que este tltimo tiempo en la localidad
han estado pasando ciertas situaciones.... esteee... hoy se va a terminar de concluir en una marcha..
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AS8: lo de la seguridad.

D: exactamente, tiene que ver con €so.

Al: pero... sabés? Perdon eh...

D: asiente con la cabeza.

Al: para mi.. de lo poco que han dicho, la policia... que han hallado a los flacos, son de Bariloche, y vos
ahi te das cuenta donde esta el problema.. del control de gendarmeria alla arriba. Porque ellos
supuestamente paran auto por auto y como van a venir, justamente tres flacos que se escaparon de la
alcaidia de Bariloche y pasaron asi nomas...

A2: no hacen control todo el tiempo.. si pasan kilos y kilos y...

Al: pero ellos supuestamente paran auto por auto...

D: bueno, ahi volvemos a esto...

(murmullo)

Ahi, chicos, volvemos a una cuestion que es fundamental y por eso trabajamos desde la cuestion teorica.
Una cosa son los rumores, una cosa es lo que cada uno puede llegar a pensar y otra cosa es lo que se va
generando para que nosotros nos generemos una opinion respecto de la realidad, si? Nosotros hemos
estado hablando mucho de la funcion social que cumplen los medios de comunicacion, si? Ustedes han
planteado muchas veces... Brian...vos sabés que yo te tengo asi. Eh?... vos sabés por qué...

AS5: no la hagamos hablar, eh!

D: a ver...

A9: (le pregunta algo pero no se escucha)

D: con la mirada eh... con la mirada sobre ¢€l.

Chicos, a ver... el tema es... una cosa es lo que nosotros podemos construir como opinion a partir de
cuestiones concretas, razonamiento, analisis, y otra cosa es 1o que se construye desde el rumor. Si? Por
eso es importante.. a ver ese rumor, desde donde sale, y qué es lo que esta pasando realmente en la
sociedad. Los medios cumplen una funcion. Si? Esa funcién nos sirve o no, a nosotros. Si? Y es un poco
desde donde hoy vamos a partir.

A ver... esto ustedes lo vieron el afio pasado... con Sonia. Se acuerdan algo de la semiotica?

A8: n0ooo.

A6: Sonia es la rubia, no?

A7: tu amiga (risas) la que te hace asi..

A4: semiotica...

D: esto se acuerdan? Simbolo, indice...

A9: de qué esta hablando? Quién es usted?

D: se acuerdan haberlo trabajado?

A9: pero el afio pasado?

D: siii...

Murmullo suave.

D: nada se acuerdan?

A2: No..

AS: no nos ensefi¢ nada...

A9: me falla la memoria a mi.

D: aver... en realidad, la semidtica parte del estudio de los signos, de los sentidos, si? Por eso esto de ver
ustedes el afio pasado, por mas que digan que no... trabajaron lo que era simbolo, indice, signo,
significado, significante, si?

A9: sera, che?

AS8: puede ser...

AG6.. sera che, dice....

D: yo les diria que si.

A9: no sé, eh...?

D: Ana Lia, dejamos la compu y atendemos aca?

A10: Estoy bajando los archivos..

D: si, me imagino....

A10: la teorfa...

D: Bueno, desde este lugar es que la teoria se forma Teoria Semioldgica o Analisis del discurso, porque se
estudia el sentido que se le da a los discursos en la sociedad. Si?

Qué seria segun lo que ustedes, conocen y saben y de lo que hemos estado trabajando, darle un sentido a
un discurso. Qué significaria?

A3: Depende
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D: A ver? Maxi, nos sentamos bien?

A10: que tenga coherencia.

A3: depende el sentido que le quieras dar..

D: Que tenga coherencia.. a ver...

A10: oooohhh... que se entienda.. lo que es... qué se yo..

D: Se entienda... qué mas?
A2: es mas objetivo.

D: Bien. Que tenga coherencia, que se entienda, que tenga objetivo. Lo que yo puedo interpretar de un
discurso , es lo mismo que puede interpretar Andrea?

A2, A5: No

AT: porque a ella no le da.

D: no, no hagan ese chiste porque saben que no me gusta.

A3: por qué la peleas a Andrea?

Risas.

A4: los signos se pueden interpretar diferente porque cada uno tiene una mirada diferente.

A9: un punto de vista distinto.

AS8: claro, interpretar las cosas.

D: Bien, porque cada uno de nosotros es un suceso individual con sus propias conclusiones, si?

A9: porque por ejemplo , ya lo sabés y en el (proximo parcial?, lateral?) lo tendrias que estudiar, algo asi?
D: Algunas cosas, pero suponete.. Chicos! Si es un mensaje... este... como esto que hablamos recién de..
los discrusos que se estan dando socialmente sobre la delincuencia... va a ser lo mismo que yo interprete,
entienda por delincuencia, que lo que el otro, cualquiera de ustedes...

A4: No, porque cada uno tiene su punto de vista...

A6: aparte piensan que la delincuencia es

AS5: informacion es...

A9: no, es la parte que no se ve... que los identificas, lo que estaban dando en una charla...

D: Bien, eso desde lo individual, pero qué pasa cuando esto sucede socialmente.. ahi es donde hay ciertas
pautas para analizar los discursos. Si?

Tenemos que tener en cuenta esto que ustedes estan diciendo... la instancia en la que se emite el mensaje,
si? La instancia en la que se recibe ese mensaje...

A4: Decodifica?

D: Exactamente.

A3:Buenaaa.

A-: cuando se emite ... seria cuando se va?

D: si.

La instancia de emision y la instancia de recepcion... van a tener ciertos condicionamientos. Si los medios
de comunicacion quieren lograr cierto efecto en nosotros, qué es lo que tienen que saber?

A9: Manipulacion.

D: Bueno, a ver... para poder manipularnos, qué tienen que conocer los medios de comunicacion?

A9: los gustos que tienen...

A3: como?

A9: los gustos...

A7: los puntos débiles.

D: Los gustos.... los puntos débiles qué seria?

AT7:y..no sé por que....

AS: la poblacion mas vulnerable..

A7: no, no.. eso seria....

A3: los puntos débiles de qué? De una persona?

AT: por ejemplo si te gusta algo, sabe que lo vas a querer comprar...

A9: no.. yo digo, por ejemplo...

AS5: las necesidades..

D: a ver..escuchensé.

A9: como que por ahi los medios pueden asustar a las personas.

A4: atacar por ese lado.

AS: tiene razon ahi
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A9: claro, asustarnos y ahi, bueno...

D: bueno, tienen que conocer, si?. Tienen que conocer a quién se le va a emitir ese discurso. Entonces,
por lo tanto, esa emision tiene ciertos... ciertas caracteristicas, que serian los condicionamientos. Qué
decir, como decirlo, cuando decirlo y por donde. Si? Entonces, vamos a saber, ustedes como emisores —
porque nosotros siempre trabajamos desde el lugar de los emisores- tienen que conocer a quiénes les van
a emitir ese mensaje, y para qué, cual es el motivo. Si?

Esa instancia de recepcion, la tienen que saber, conocer, qué condiciones tiene, como es, para qué, si?
Para que un discurso permanezca y podamos generar opinion...

A4: como el de Luther King

D: como?

A4: como el de Martin Luther King.

D: bueno, qué pasa? Es un buen ejemplo el que esta dando Nicolas. Hay discursos que han prevalecido
por décadas, aios y siglos, y hay otros que no, que no se pueden sostener en el tiempo. Por qué les parece
a ustedes, a ver?

A9: qué cosa?

D: un discurso que genere, que permanezca durante siglos...

AS: porque algunos tienen mas importancia que otros, en realidad.

D: y quién le da esa importancia?

AS: el pueblo.

A4: el publico.

A7: la vida.

A4: la audiencia.

D: y qué se tiene en cuenta para que sea importante o no?

AS5: tiene que generar polémica.

D: tiene que generar polémica?

A9: interés

AT7:no

A3: para eso anda a Intrusos...

A7: uuuuhhh.

D: Bueno, a ver. Ahi... che... dejen de tirarse cosas... Bien, ahi tiene que ver uno de los condicionantes
tanto en la emision como en la recepcion para que un discurso prevalezca, que son los discursos, que son
los valores sociales. Aca entran valores filosoficos, ideologicos, éticos, creencias y hasta a veces
costumbres, logramos generar ciertos tipos de valores. Nosotros hemos hablado...

A4: si, muchas veces..

D: muchas veces

A4: todos los dias

D: qué pasa con el tema... por qué la legalizacion o no del aborto sigue generando polémica.

AS:y... porque era un tema muy....

A9: porque es un tema muy dificil..

D: y por qué es dificil?

AT: porque hay diferentes culturas

A5: que no estan de acuerdo.

D: ahi esta, creencias religiosas...

A4: ademas, por la situacion econdmica de algunos que no se dan cuenta del problema que es....

AT: porque hay gente que lo hace igual.

A6: la situacion econdomica de cada uno es como que marca mucho.

D: si....

A: como que es un vacio...

D: bien. Hay cuestiones emocionales, cuestiones filosoficas, religiosas, si? Y todo eso va generando..
A4:y econdmica.

D: y econdmica.

AS5: Social

D: Van generando valores, si? Entonces lo que se va a decir desde la teoria es que cuando hay ciertos
valores que comparte todo un grupo social, va a permitir que un discurso se ponga como... en el tapete de
la discusion y prevalezca. En cambio, cuando eso no sucede... No, bajate de ahi. Cuando eso no sucede
los discursos son efimeros, entonces es dificil desde el planteo de analisis poder llevarlo adelante. Si? Si
un discurso no esta... no lo podemos nosotros... discernir a partir del tiempo, no podemos analizarlo. Por
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eso les decia yo hoy cuales eran los discursos que empezaban a aparecer a partir de los hechos delictivos
que son conocidos. Saben o no saben?

A9: qué cosa?

D: qué pasa, qué discursos empiezan a aparecer a partir del hecho, cdmo se analiza...

Chicos...

A9: qué tipos de discurso?

D: si, qué se empieza a decir acerca de eso.

A7: que se pide mas seguridad...

AS5: se empieza a criticar.

D: se critica, falta seguridad

A9: o pueden haber menores, también.

D: pero eso es lo que empieza circular. Entonces ahi es por qué? ... qué valores sociales va a determinar
que nosotros hablemos de la necesidad de seguridad o no seguridad? Con respecto a los robos, a ver? Qué
valores les parece a ustedes que empiezan a circular?

A9: el miedo.

D: el miedo es un valor?

A9: no.

A2: el valor material.

A3: como qué valores? No entiendo..

D: aver?

A2: el valor material?

D: como seria el valor material, a ver?

A2: no sé..temor a que te roben tus cosas o... ponele, temor a que te golpeen, no sé, a que le pase algo a tu
familia.

AS8: pero eso no tiene que ver mas con los sentimientos?

D: No solamente, los sentimientos tienen que ver, claro, con esto que decian recién, los miedos, si?

A6: un drama.

AT: psicologico.

D: el tema es qué vamos a entender nosotros por valores. Si? Vamos a poner en discusion lo que es bueno
de lo que es malo o vamos a determinar solo aquello que es bueno?

A9: ambas cosas?

AS: todo.

D: ambas cosas, todo?

A3: como , coOmo? otra vez..

D: Claro, porque en realidad, lo que estamos tratando de determinar es lo que son los valores sociales,
entonces yo los pongo en la duda, de qué entendemos por valores sociales, aquello que es bueno, aquello
que es malo?

AS5:Bueno

A9:Qué se entiende por malo?

D: a eso quiero que lleguemos.

A4: esta dificil... depende... qué es lo razonable...

D: cuales son los valores de ustedes para considerar, por ejemplo, a la amistad? Cuando consideran que
alguien es amigo?

A6: ahhh

AT7: cuando no te miente

Hablan todos juntos.

(risas)

D: tengo un vademécum mas o menos

(hablan todos juntos)

D: Esos son valores que ustedes ponen al tema amistad. Es lo mismo... por eso hablamos de valores
sociales, son valores que toda la sociedad comparte en referencia a algo.

AS5: todos lo comparten?

D: la mayoria, la mayoria, no todos.

AS8: porque a veces no....

D: si, si, la mayoria. No podemos pensar que todos vamos a tener los mismo valores, pero por ejemplo,
por eso yo les decia qué pensamos acerca de la seguridad... si nosotros le tenemos que poner un valor
social, por qué tiene que existir la seg... chicas! Por qué tiene que existir la seguridad?

AS5: la seguridad existe...
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AT: para resguardar la impunidad de las personas

AT7:y si...uno se siente inseguro y pone la seguridad, no?

D: resguardo de... de las personas seria? Ahi vamos a crearlo como un valor, el resguardo, el cuidado. Si?
Entonces, muchos de nosotros creemos que la seguridad esta relacionada con el cuidado.

A2: la definicion?

D: no, eso no es un valor. El valor es lo que vos pones como... cuidado, sentirse... protegido. Por la
municipalidad, la justicia, todo algo que vos le pones una carga de... valor a algo. Si?

A2: como que con una marcha se sienten resguardados, decis vos?

D: no. Qué valor? O a ver... qué condicion considero yo que tiene que tener algo...

A2: para sentirte seguro...

D: exactamente. Esos serian los valores. Lo que pasa es que los valores se van modificando. Seguramente
en otros afios, por otras circunstancias, por otro tipo de sociedad, no podriamos hablar que la seguridad
para nosotros es el valor que tiene la seguridad en el cuidado del otro o el resguardo que hay que tener.
Tal vez en otro momento...

A2: Hay gente que el valor... qué se yo que el valor lo considera plata.... no va a estar... ponele....

D: Claro, por eso mismo, aca intentamos hablar de los valores sociales, si? No valores econdmicos. Qué
valoro yo de lo que es el caso de la seguridad. Qué valores pongo yo cuando hablo, por ejemplo, acerca
del aborto.

AT7: acerca de qué?

D: del aborto, de lo que hablamos hoy.

A10: ah.. seguridad en ese sentido?

D: no, no ahora estamos de seguridad como de los hechos delictivos, porque va a ser la tarea que van a
tener ustedes, por eso los estoy llevando a ese lugar.

Entonces, volvemos a insistir en esto... todos los valores que hoy circulan, que compartimos en la
comunidad de El bolson, el resguardo de las personas, como un valor social, si?, el cuidado, el discurso de
la seguridad empieza a circular.

A5: seguridad.

A6: eso va en el tema o es un aporte que vos dijiste, o puede ir todo ahi?

D: qué cosa?

A6: eso de seguridad.

D: Claro, este es el tema, el ema del que estamos hablando, si? Empiezan a circular diferentes discursos.
Los que estan a favor, los que estan en contra, los que consideran que la seguridad es una cosa, y los que
creen que es otra, si?

Va a circular de determinada forma ese discurso, hasta que se logre algun tipo de modificacion social. Si?
Op se le empiece a dar un sentido compartido, que es lo que ustedes decia, con coherencia, con sentido,
si? Qué sentido tiene para la comunidad de El Bolson, el tema de la seguridad. Si? Llegar a ciertos tipos
de consenso. Entonces, para eso tuvo que suceder... saber en qué momento, cuando y cémo decirlo, hacia
quién lo va a recibir, en qué condiciones, como , cuando lo va a recibir, los diferentes discursos que
empiezan a haber acerca de ese tema. Si?

Antes de pasar a la consigna que quiero que quede.. Esto seria asi, a grandes rasgos, hasta que vayan a la
lectura del material, es a grandes rasgos el planteo que hace.. el analisis del discurso. Como tener en
cuenta cuando un discurso va a circular y por qué. Si?

Los varones se acordara o sabran por s...

Al1: por qué varones?

D: ehh ahora van a saber por qué. Las mujeres, también, pero bueno, digo, los varones en el sentido de
que hace unos afios, unos cuantos afios atras, a los 18 afios tenian que cumplir el servicio militar
obligatorio.

A3: ay qué feo.

D: ay qué feo (risas) qué saben del servicio militar?

A2: que abusaban de diferentes calidades de los chicos...

A5: o no, sefiora?

A4: si te ponés a pensar no... pero si habia abuso de los chicos.

D: y cudles eran los abusos?

A4: abusos raros.. los dejaban...

A2: como que habia un chico que...

(murmullo)

D: estan atendiendo aca?

AT7: profe, esta Luisito. (en la puerta)
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(D: y te doy los libros que quedaron de la otra vez... )

D: eso que ustedes estan diciendo... sucedia, existia en los diferentes...

A9: formas

D: formas en que se hablaba de lo que pasaba dentro de los... como?

A2: como que te sacaban la libertad.

D: por qué, a ver?

A2: porque se los llevaban y... tenia que ir si o si, porque si no... te metian, no sé... preso... mi papa fue y
tuvo que ir si o si y no habia peros.

A3: por qué... por qué...

D: ahora les voy a leer la situacion del por qué terminé el servicio militar y que tiene que ver con un
analisis hecho a partir de la teoria.

AS5: qué pasaba si no querias ir?

D: quedas un desertor, te buscaban y lo tenias que ir a hacer. Habia instancias de... pedian prorroga. Hubo
gente que estaba estudiando, yo me acuerdo, que fue uno de los Gltimos casos, que nosotros estibamos en
Sto afio y a mis compafieros los sorteaban, un dia en la escuela, todos escuchabamos el sorteo porque
teniamos que saber si a los chicos les tocaba o no el servicio militar.

AS5: habia algunos que zafaban?

D: si.

AS8: profe.. qué dice abajo de “distancia de emision”?

D: condicionamientos.

Bueno, les voy a leer acad. Un analisis hecho a partir de la Teoria Semiologica.

“Los abusos a conscriptos durante el cumplimiento de la conscripcion, el servicio militar obligatorio,
hacia tiempo que circulaban en la sociedad. Habia una serie de valores sociales unidos a este hecho.
Miedos de los familiares, comentarios de conscriptos en relacion a la actividad. Sin embargo, cuando
aparecio el caso de la muerte del soldado Omar Carrasco, ese solo hecho fue suficiente para generar una
movilizacion social que llevaria a la anulacion del servicio militar obligatorio y su transformacion en un
servicio voluntario pago. La gravedad del asesinato, existe, es cierto, pero también existe un contexto
social en el que los no militares circulaban con una serie de sentimientos y ese hecho fue declarado entre
los reclamos de la gente”.

Si? se entendi6?

AS5: si.

A2: pero qué paso con el tipo?

A3: lo mataron

A2: pero qué..porque no quiso ir?

D: (niega con la cabeza) dentro de... Bueno, no fue solo el hecho, el hecho culminé con algo que ya se
venia hablando. Piensen ustedes que saliamos... chicos, se hace bastante dificil cuando hay murmullo
abajo.

A varios: sshhhh.

D: eehhh, piensen que ya hacia unos cuantos afios que se habia terminado la dictadura militar, lo que
habia implicado la dictadura militar en Argentina, si? Entonces, esto que habla de los no militarizados
empezaba a circular dentro de la sociedad. Por eso sir... sirvié entre comillas porque fue un hecho atroz, el
hecho de que se pusiera nuevamente en discusion a partir de la muerte del soldado Carrasco. Si?

A6: y eso fue...

D: como?

A6: la muerte de ese hombre en qué lugar fue?en Zapala?

D: en Zapala

A6: ahh yo estuve ahi.

D: En Zapala y fue un hecho que bueno, conmociond no solo a la comunidad mas cercana sino a todo el
pais. Vuelve a ponerse en discusion y por eso después tanta discusion, tanto analisis en profundidad de lo
que implicaba el servicio militar, para qué, cuales eran los beneficios o no beneficios de tenerlo, termina
con el servicio militar obligatorio. Si? Entonces, no sélo poder analizar lo que se dice y lo que pasa, sino
también qué cambios produce. Ahi es donde va a estar el sentido. Si? Los diferentes discursos que
circulan.

Bien. Esto seria lo que la Teoria plantea para poder analizar los discursos sociales. Alguna pregunta con
respecto a esto?

A6: yo no.

D: para darles la tarea. Chicos... echhh de todos modos, van al material, lo leen, si? El miércoles que
viene...
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A10: cual?

D: el material que bajaron del Chamilo.

A09: la teoria semiologica?

D: la teoria semiolodgica (asintiendo). Consulta, marquen lo que van a leer y no entiendan, si? Y el
miércoles que viene lo vamos a volver a...

A7: yo no tengo la compu...

D: no tenés la compu? Bueno, trata de fijarte.. echmmm.. si podés, esteee, imprimirlo... de algun
compaifiero. Si? Bien. Todo el temita este que veniamos hablando y que les puse como ejemplo es lo que
ustedes van a empezar a analizar. Vamos a hacer esta primera instancia de analisis similar a lo que les lei
hoy, teniendo en cuenta lo que estuvimos charlando, con respecto a lo que esta pasando dentro de nuestra
comunidad, y por qué? Porque esta generando diferentes tipos de discursos..

AS8: cual es para usted el tema del momento ahora en Bolsoén?

D: en Bolson? Para mi es esto, se esta instalando fuertemente... los diferentes robos que se han estado
planteando...

AS: ahhh

D: si? Y se ponen en referencia, no sélo la seguridad...

A2: viste la moto esas que.. (no se entiende bien)

D: a ver si puedo terminar con... Daniel... Nico.. y se pone en discusion un tema que es mucho mas
politico que es el Consejo de Seguridad.. eso es lo que yo quiero

AS8: y vio eso de las camaras, que la gente llamaba por teléfono y decia pero van a violar mi privacidad..
pero si estan cruzando la calle.

D: pero bueno, ahi esta.

Murmullos.

D: Chicos, ahi estan los diferentes discursos que van a circular. A ver... consigna para empezar a trabajar
y ahora vemos como nos repartimos.

Cuidado!

A9: puedo decir algo?

D: (asiente)

A9: una informacion..

D: a ver...

A9: quiero saber cuando van a tener todos el busco asi lo traigo.

D: puede ser después de que de la consigna?

A7: puede ser ...

D: después de que de la consigna...

(Los alumnos hablan entre ellos).

D: Chicos... a ver... qué parte no entendieron que primero les doy la consigna y el tiempo que les sobre,
definene sus cuestiones personales...

Murmullos.

D: bueno, consigna de tarea

A3: espere.

D: después vemos como lo repartimos. Si?

A9: es para el miércoles?

D: (asiente)... (dicta) Buscar informacion

AT: espere... buscar informacion...

D: buscar informacion... acerca de...

A12: acerca?

D: Acerca de, dos puntos...

AS5: va muy rapido...

D: (gesto) buscar informacion acerca de .. creacion del consejo de seguridad...

A9: creacion?

D: Creacion del Consejo de Seguridad

AS8: creacion...

D: del Consejo de Seguridad

AS8: pero qué, de aca?

D: (asiente) del Bolson.

A3: del Bolson, pero...

AO9: viste que hay una marcha, profe?

A6 Ni bola.
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D: Coma, Noticias sobre...

Risas

A9: me hizo que espere.

A8: como?

D: noticias sobre..

AR8: pard, para,

D: los hechos...

AS8: Noticias sobre los hechos...

D: hechos delictivos de los ultimos..

A13: de qué profe?

D: de los hechos delictivos

A3: de los ultimos...

D: de los ultimos dias.

A7: creacion de qué?

D: creacion del consejo de seguridad...

A9: eso podemos traer videos? O tiene que ser escritos?

D: echhh

A9: en la compu, asi lo traemos...

D: si, bueno, lo bajan...

murmullos

D: y de la marcha

A6: como

AO9: delictivos...

D: de los ultimos dias... y de la marcha..

A3: la marcha de hoy...

D: y posterior

A4:y qué?

D: y posterior.

A9: de la marcha y posterior?

D (sonrie) le estoy respondiendo a ¢l ( a A3). Y posterior accion, si, de la marcha y posterior accion..
AS8: no.. aca me perdi!

A9: y posterior accion...

D: asiente

AS: de la marcha.

D: de la marcha y posterior accion. Bueno... qué pasa después de que, qué accion se lleva después de que
hoy a las seis de la tarde, se va a realizar una marcha, si?

Murmullos.

D: hay una convocatoria... a ver, chicos, a esto iba... hay una convocatoria... a ver, Andrea! Estas
preguntando y después.... a ver, chicos...

murmullos

D: hoy a las seis de la tarde hay una marcha que tendran que analizar ustedes después.... una marcha
convocada por el tema de la seguridad (hace comillas)

Murmullos

D: yo lo que les voy a pedir es que vamos a hacer el andlisis en forma general. Ay, chicos, es muy dificil
si tengo que estar dando las explicaciones y hay murmullo abajo... Es importante que nos dividamos y no
todos traigan de lo mismo y falte informacion de lo otro, si? Entonces... yo les diria que ustedes quiénes
van a buscar sobre el Consejo de Seguridad, quiénes vana ...

A9: ahh no lo hacemos todos juntos?

D: no. A ver... por qué no todos juntos... porque la idea es poder hacer un analisis de esta.. en esta
instancia porque después si van a hacer un trabajo final de la unidad en forma individual referido a la Ley
de servicios audiovisuales, si?

AS5: entonces... vos lo vas a definir?

D: por eso digo... elijan, elijan... quién busca qué para la semana que viene.

Hablan entre ellos.

(se acerca a un banco)

D: Bueno, aca dicen que... a ver... aca buscan los hechos delictivos...

A9: yo busco lo de la plaza, de.. de...

D: la marcha... entonces el resto, lo del Consejo de seguridad.
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A12: yo busco...

D: el miércoles tiene que estar la informacion. Si? Para poder hacer el trabajo, sino, no podemos hacerlo...
AS8: profe... yo soy la tinica que tengo que traer... (lo de la marcha)

D: nooo...

El resto conversen lo que tienen que traer.

Fin de la clase.
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Clase 3

La clase se inicia a las 11:25 y termina a las 12:55.

D: Nosotros hasta ahora estuvimos trabajando con ...
Nos sacamos los auriculares, asi podemos escuchar?

A ver, veamos un poco el recorrido, que ademas ha sido un recorrido bastante particular porque en el
medio nos agarraron los dos dias de paro, si?

Y eso no nos ha dado continuidad.

Por otro lado, tenemos el cierre del trimestre ya en puerta, si? Se supone que yo les tendria que estar
cerrando las notas a ustedes esta semana... porque ya la semana que viene tengo que entregar las notas.
Yo, lo que voy a hacer es lo siguiente: hoy vamos a trabajar con lo de la Ley de Servicios Audiovisuales
que tiene relacion con lo que nosotros ya venimos trabajando las dos clases anteriores...

A: Siempre lo mismo, eh.

D: Entonces trabajamos la Teoria del Analisis del discurso para poder entender qué se nos dice, qué
escuchamos, qué leemos... como nosotros también podemos creer un mensaje a partir de tener en cuenta
cierto tipo de analisis, si?

Le agregamos a la teoria, el concepto, la ultima clase, de opinion publica, se acuerdan? Y ahi dijimos que
era esto de... opinidn publica no era esto de que todos podemos opinar de cualquier cosa, si no lo que
tenia interés en particular a toda una comunidad o a un grupo, no una cuestion individual, eso no es
opinion publica.

Yo les lei, se acuerdan, el concepto de opinidn publica... y ustedes tuvieron que hacer una actividad
concreta que era generar a partir de un hecho que habiamos vivido en la comunidad, ustedes tenian que
armar una noticia

que generara opinion publica, si?

Al tema, lo tenian, ya el tema apuntaba a opinion publica, pero eso no significa que por si solo, el tema
maque qué se piensa, qué se dice... si?

Nosotros ahora vamos a agregarle... a este recorrido tematico, la Ley de Servicios Audiovisuales... y para
ello van a tener una actividad de cierre, por eso digo, lo vamos a hacer en entre... hoy lo vamos a empezar
y vamos a avanzar la semana que viene y la nota la estaré cerrando, chicos.....

A: Vaaser complicado cerrar las notas, no?

D:Vaa ser complicado (....) no sé por qué...

A:No, no, me refiero a que perdimos mucho tiempo de clases...

D: Yo lo que estoy tratando de hacer con esto es reacondicionar en menos clases lo que por ahi estaba
pensado en mas tiempo, si?

Y yo les estaria cerrando la nota a ustedes, el 10.

A2: La semana que viene no, la otra..

D: la otra... para poder tener el tiempo de poder elaborar el trabajo. El trabajo va a consistir en una
produccion visual.

Esto qué significa?, ustedes van a tener que trabajar los conceptos fundamentales que estuvimos
trabajando, después que veamos ahora el video que vamos a ver, mas, los 21 puntos que con los cuales se
elaboro el proyecto de ley que después se convirtié en Ley que regula los medios de comunicacion. Y un
video, van a tener aparte, que bajar del Chamilo...

A: No lo tengo...

D: Uuuuu.. bueno, lo pasaremos por pen drive.

D: Este.... sobre la ley. Que sintetiza el recorrido que hizo la ley y algunas partes de su aplicacion. Yo lo
que quiero que ustedes hagan como trabajo final de esta unidad tematica es ... una produccion visual,
ustedes veran si lo hacen desde un afiche, un power point, un video.. si? Cada uno decide, a partir de los
conceptos trabajados... CoOmo ustedes... plasmarian... en algo.. en un formato especifico.... lo que
estuvimos trabajando.

Primero y principal, por que si bien nosotros lo conceptualizamos, pero es lo que vivimos cotidianamente.
Y después de que cerremos el trimestre, ahi vamos... esto teniendo en cuenta esto, de como acotamos el
tiempo. Este... y después vamos a retomar a partir de la teoria, si?, pero ya una vez que nos saquemos el
peso del cierre de la nota.

(Les parece?
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A: Si, (uno)
D: Después retomamos desde el analisis teorico.
Bueno, la idea de hoy es trabajar sobre la ley de Servicios Audiovisuales.

(Qué saben de la ley?

A2: que es una ley...

D: ;que es una ley?.... ;qué mas?
A2: (habla pero no se le entiende)
D: Eh?

A2: rie

A: (habla pero no se le entiende)

A3: ;Qué profe?

A: ;La de la libre expresion?

D: Si...;, a ver qué seria lo de la libre expresion?

A: (le hacen un comentario de como se ve la imagen proyectada)

Ax: nacho, ;cuando hay que traer el trabajo de quimica?

A4: el miércoles que viene.

A:y qué hay que traer?

D: Nacho... (Ie habla sobre lo que le estan preguntando)

AN: Todo, lo que te falte.

Los alumnos murmuran, no se entiende bien.

: no veo nada! (en chiste)

: uuhh hay que verlo asi nomas?

si.

: 1o puede poner mas atras el escritorio. (se ve chica la pantalla)

: no, por que no habia otra zapatilla ... mas larga (le quedo corto el cable)... ese fue el problema.
: Esta fuera de foco.

: si, ahora, ahora, esperen que ... ahi?

: Ahi esta profe.

AN:: perfecto.

()

D: Bueno, vamos a ver un video que es cortito y que tiene que ver con el proyecto y con la Ley.
(silencio)

La idea es que a partir de esto que yo les estaba preguntando, qué saben, qué conocen....

Una vez que veamos el video, la idea es que ustedes puedan afirmar.... qué conocian, qué cosas no.... y
después le vamos a agregar los 21 puntos de donde se .. eehhmmm... fueron la base de la Ley, para que
ustedes puedan ir viendo a partir de lo que ya trabajamos ahora esos 21 puntos, eso lo van a trabajar en
grupo.

Si?

Eso me parece que no se los alcancé a a.. subir al, al,

A: Chamilo

D: Al Chamilo

(Empieza el video)

D: Hacemos silencio....

A: qué dice?

A: no escucho

A: pongale pausa...

Murmullo muy suave de los alumnos

(...)

De lejos no se escucha, no?

A: Ssshhhhh...

D: podemos... y podemos usar la otra zapatilla.

AN: profe...

D: qué?

AN: Cuantas personas hubo en la marcha aprox... 500?

D: y no sé.. mas o menos, calculale...

A2: La ayudo?

>OUP OB U
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D: si, dale, mientras yo acomodo. Y prendé la luz

A2: qué?

D: que prendas la luz

D: podernos irnos de ahi?

(Murmullo general, conversaciones de fondo de los alumnos.)

A3: quiere que la ayude profe?

D (no se entiende bien) yo me arreglo, pero te puedo pedir un favorcito? Busca un... (agujerito?)
Le preguntar sobre su cafion, y ven que tiene un pendrive, le dicen que esta bueno.

A3: Veia los parlantitos... y...

murmullo

A4 la tarea de comunicacion... Que se va a quedar sin bateria (no se entiende) Estdbamos dando un taller
y nos quedamos sin bateria.

D: aahhh pero se lo han olvidado sin bateria...

A3:y silo pone asi?

A3: asi, mire..

A3: queda perfecto

D: si, pero.... ah! Muy bien!

Los compafieros se hacen chistes de que la ayudaron a la profe.

D: ;apagas la luz?... por favor?

Bueno, a ver si escuchan..

A: (Estan enchufados esos parlantes?

D: Si.

D: Habra que conectarlo a la compu, entonces.. (no andan los parlantes)
A2: le habla del parlante (no se entiende)

D: Como?

A2: habria que enchufarlos en un USB.

A3: Si, pasa.

X: Hola

X: Gracias...

D: Venia a buscar (...) alguien tiene?

A2:yono

D: en ese sentido... porque si los que hablan hicieran silencio...

Ay, no chicos, no traje el cable.

A3. qué cable?

D: el cable paraa.... conectar el.....

D: A ver... no podemos pasarnos toda la mafiana tratando dde.. este....
(Silencio)

D: tratemos de hacer el esfuerzo para que ver este mientras después acomodamos para ver el otro, si?
Al: pero explicalo, profe.., anda explicandolo... profe... porque no se escucha...
AN: Si no podriamos pasarlo (no es claro lo que dice)

se da una conversacion entre compafieros.

AN: igual es como que no se ve nada...

A: otro alumno habla pero no se entiende

AN: pide perdon.

AS: Meli tenés idea de los trabajos de ...(hablan de otra materia).

D: claro, chicos, ves, asi no se puede...

AN: Profe.. como que no...

D: porque ustedes mismos se estan boicoteando la actividad.

AN: no, peo como que no se ve lo que dice, ni lo que pasa.... digo...

D: ;Y si le prestas atencion a lo que... ?

En el silencio del aula se escucha el video que la D les esta pasando.
A4: Qué X?

A2: Sshhhhh.

(Algunos alumnos tratan de escuchar y otros -del fondo- conversan de a ratos, suave.)
D: a ver si lo logramos... y si no..;ustedes tienen acceso al Chamilo , han tenido tltimamente?
A2: Si.

D: si no lo subimos al Chamilo.
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D: ;vos tenés acceso al Chamilo? (susurra) (Cual es la clave... ?)

A3: ...(no se entiende) chamilo?

D: lo subis vos? Yo no s¢ por qué no me deja entrar a mi.

A-: los profesores lo saben usar a eso... (no se entiende del todo)

A: va atener que comprar el cable de vuelta.. (no se entiende bien)

D: Porque la tengo aca.. si... si no tiene nada del otro mundo pero no me deja entrar.
A: qué es lo que no puede subir? qué tipo de archivo?

A2: acordate cuando estaba el xxx Chamilo... (murmullos)

D: Bueno, no, chicos, no me deja entrar... después voy a tener que ir al servidor, porque no puedo.
AN: Profe?

D: Qué?

AN: después no me mira la cart... la noticia, a ver si esta bien?

D: espera, ahora tenemos que solucionar este problema.

AN Esté bien, estd bien

D: después.... no, chicos, yo no puedo entrar al Chamilo.

A3:y que entre otro, y que lo suba otro...

A7:y sino en pen drive, profe!

Al:yno se puede conectar el proyector......

D: si, ahora vamos a hacer eso.

(murmullos)

D: vamos a hacer la conexion...

AN: ;Por qué el video se ve chiquitito y esto se ve grande, profe? (el “esto” es el escritorio del cafion)
A3: profe...

D: quem..

A3: pero lo otro si esta? O no hay nada en el chamilo?

D: yo subi, a los chicos del otro 5to les subi material, si.

A3: ahh y eso igual lo tenemos que bajar?

D: si.

A4: ah, claro, al otro 5to si...

A9: qué onda?

A: aahhhhh

D: Naaa, les subi a todos

A7: an no no no...

Chistes

D: les subi a todos, lo que pasa es que lo subi para trabajar con el otro 5to..
Comentarios (confusos)

A9: Profe... por qué esta sudando? Que esta transpirando, que es una mentirosa...
D: yo quisiera saber si lo encontraron o no.

A: no por que era para el otro 5to... (no se entiende)

AS: {Como es el nimero?

A: uno que dice 5to 2da, los mejores.. ahhh los mejores alumnos....

D: qué ridiculos (;que son?) no se entiende.

AN: uuuhhhh!! (risas)

D: Aca se ve mas chicos, chicos....

A2: el error es de ahi, del proyector...

A: pruebe con configuracion...

D: no... no vamos a entrar en configuracion ahora, porque si no no terminamos mas.
(hablan, pero no se entiende)

D: a ver... ;Cuantas computadoras tenemos?

A8: 25.

D: se hace el vivo...

A4: aver... aca tenemos.. 12, 13 compus...

D: bueno..

A4: esta mi compu..

D: tu compu..

AN: estda mi compu también.

(murmullos)

AN: y si vamos a pedirle el proyector a X?
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D: no, hagamos una cosa, por que si no vamos a estar dando vueltas y no vamos a terminar mas. Lo pasan
en la compu, en 3 compus o por lo menos 4 y lo miramos por grupos, si?.

A9: Profe...

(no se escucha)

Murmullo muy alto.

Le hablan, pero no se escucha.

D:Después vemos, pero hoy no porque si no se nos atrasa el tiempo.

D: chicos, entonces, mientras pasan (el video en el pendrive)... no...yo voy a ver por qué no puedo entrar
al Chamilo.

A: te vas para el TIC (referente)

D: por eso... mientras van pasando....

D: A ver....eemmm... pasen el video. Yo voy a ver a la TIC por qué no puedo entrar al Chamilo... (no se
escucha) y ya vengo.

(la profesora sale del aula y vuelve a los 4 minutos)

D: Ailin...

D: Le voy a dejar esto a....

D: Gracias! (le dice a la otra persona)

AN: Profe!

(algo le murmura la D)

AN: esta bien?

AN (no se entiende) “vamos, bien..

D: De nada. Martin...

AN: esta bien profe? (y algo mas que no se escucha)

(La D mantiene una conversacion con AN y otra alumna, pero no se escucha nada.)

(La D habla con otra compafiera -antes “dormida’”- pero no se entiende.)
AN: Tiene un pen dirve, profe?

D:si

D: ustedes ya terminaron con el pendrie? Me lo pasan? (sefiala a N)
AN: gracias.

D:; yaesta? ... Eecemmm... ;dejamos el celu, Mati?, ;Listo, ya esta?
A3: Si.

A6: si, falta la Ley audiovisual (el video)

A6.(no se entiende)

D: no te entendi nada, Paulo

A6: A, bue.

D: Dale, metele, pero no te ... (no se entiende)

D: Eehhh.. Esperamos un ratito a los chicos que arrancaron mas tarde?

D: Hagamos una cosa, cuando termines... (me avisas? No se entiende)

D: Carli..

AN: Noo... me quedd todo en blanco... (no se entiende revisar)

D: Van a ir ahi ustedes.. (confuso) y después ven el otro, porque si no... no...
A3, A7: No, no!

D:Chicos, no les prendi todo (las Iuces)

AN: vemos todo... vemos todo...

A4:no, no, no, no...

D: Si son re.. (no se entiende)

AS: dale profesora, vamos a ver...

D: Aver... el video que habla del proyecto... qué cosa? Por qué es un proyecto?
AS5: Por que estaba..

AN: porque todavia no habia salido.. (confuso) a futuro..

A3: es un proceso..

D: bien, y en ese proceso que ustedes mismos estan diciendo... eehhh...

D: qué se da en ese proceso? ...;por qué es un proceso, a ver? Ahi lo explica (en el video)
A3: por que ... (no se entiende)( pero parece decir algo obvio)
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A4: ... (confuso) cambio..

D: Aver.. qué se da, a ver...

A6:algo nuevo... ( no es claro)

AR8: novedad, noticia.

D:a ver... si, el cambio, el cambio sobre qué? De qué habla del cambio?

A3: de.. los....

A4: de la comunicacion y las posibilidades

AS: de como fue evolucionando la comunicacion en la

A4: exactamente!

A2: medios audiovisuales...

AS5: porque hablaba de quién eran los apoderados , todo eso...

A7: eran privados...

AS5:y que eran privados...

AT: chorizo...

Risas...

A4: comunicacional

D: A ver, si, bueno, eso es lo que estoy tratando. Es un cambio en la comunicacion o un cambio en el
proceso comunicativo?

A7: en la comunicacion.

A4: en la comunicacion.

A3:no! En el proceso comunicativo.

AS: en el proceso comunicativo.

A4: ah, no, porque la comunicacion es la misma, nada mas que cambia lo comunicativo.

Risas..

A9: cambian las personas que lo comunican?

AS: el modo, la forma en la que..

A4: porque nos comunicamos en el mismo idioma, nada mas que... cambia la comunicatividad..

D: seria el como..

A4: el como?

D: segun lo que ustedes estan diciendo... jes lo que escucharon? ;es lo que vieron? Esto que estan
reproduciendo..?

A3: si..

A4: ya veo que vimos tan mal (chequear).

D: bueno, a ver... qué otras cosas de ese “como” salio lo del proceso?

Risas

A4: no sé como es...

D:Lo dijeron ustedes, hace un rato... qué plantea (el video)... ese cambio, en qué se da?

A4: yo en el video vi el proceso comunicacional de la comunicacion y quiénes eran los que se hacian
cargo de la comunicacion.

D: Evolucion.

AS: que era privada, que era una comunicacion privada.

D: Volvemos a lo mismo, entonces... al sistema comunicativo...

A4: por qué, pero cudl seria la diferencia, no entiendo.

D: es lo que vos estabas diciendo. Si nosotros hablamos de comunicacion (se confunde la D) , en cambio
en la comunicacién tenemos que ver las herramientas, lo que veiamos el aflo pasado como las fases de
evolucion , las etapas en la que nosotros como humanidad fuimos cambiando nuestras formas de
comunicacion .

A3:y ahi no cambio6? El proceso?

D: bueno, eso es lo que yo quiero ver. Por un lado hablamos de... el sistema comunicativo son: las formas
en las que estan diagramadas para que sucedan esos cambios... desde la maquina tecnoldgica,
basicamente, para que nos llegue la informacion. Si?

AT7: ahhh, eso de que antes tenia que pasar por un lugar para que por ejemplo un programa, por ejemplo,
sea transmitido?

D: Claro... y por e¢jemplo...

A4: (no se entiende)

D: se acuerdan que nosotros vimos la fase oral, la fase mnemonica, pictérica.... esa era la forma de ir
codificando. Eso es lo que esta mas relacionado con los cambios dentro de la comunicacion, si? Por eso
yo les hacia esta distincion... jqué pasa con el sistema? Si?
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(Por qué? Porque en realidad, si nosotros pensamos en el sistema... /qué nos dice la palabra sistema? O
(qué entienden ustedes? ;qué es un sistema?

A4: (no se entiende)

A3:un conjunto de.... (no es claro) es que no se como decirlo...

D: y en ese conjunto... teniendo en cuenta la ... que de un conjunto...

AS: Como dijo Nico, un sistema de comunicacion...

D: Claro... exactamente... eso es lo que hace que esto, nosotros, por ahi lo vemos en lugar mas...
esteeee... individual.... si? Esté dentro. Por eso es mas facil que lo veamos como sistema, si? De
comunicacion.... estan todas las formas. Bueno, dentro de esas formas... a qué hace hincapié el video... a
la emision, a la recepcion o ambas?

AN: a ambas.

D: ;emision y recepcion?

A2:y si... igual mas que nada habla de la recepcion.

AN: pero de las dos habla...

D: a ver.. y ahi vamos a hacer un...

A4: porque la emision era como siempre de... (no se entiende) era como algo que querian ellos

AN: No tenia.. (no se entiende)

D: a ver, a ver Dani?

A4: como que.. viste... antes de la ley era como que ellos decidian lo que querian mostrar...

D: ;quiénes son “ellos?

AN: los militares...

A4: no sé... los que podian acceder a los medios de comunicacion.

A3: los medios de comunicacion grandes, €sos...

AN: los que podian pagarla

A4: porque habia una parte que... habia una parte que... sélo dos ehh, sélo dos como decir asi, empresas
que manejaban todo...

D: Ahi esta, vos dijiste la palabra... la emision ahi esta relacionada con la idea de empresa. Si?, por lo
tanto, la comunicacion —y volvemos a la distincion esta que haciamos al inicio- la comunicacidn esta
pensada como un producto de mercado, si? Que lo hemos hablado varias veces nosotros... como se
producen los mensajes, cuando tienen que (cruzarse?)XX con objetivos. ;Y la recepcion?

AX (no se escucha)

AS5: al capital...

D: a ver?

A6: no.. el resto...

A4: encima la empresa es la que tiene el capital..

AN: (no se entiende)

A3:larecepcion es la que lo recibe... todos

AS: no, porque cambian las posibilidades del capital (es confuso)

AN: pero no lo recibimos todos...

A3: ysi, si. Lo mandan y lo recibimos todos. (no se entiende muy bien)

AS5: no decia.. (no se entiende)

D: no se estan escuchando, no se estan escuchando y estan diciendo cosas muy diferentes y esta bueno
que se escuchen.

A3: ahora no se escucha nada (algo asf)

AS5: yo escuché que todos (que todos son los receptores, supongo)... porque no solo los sectores con
mayores privilegios tenian esta posibilidad por que... y haciendo eso conseguian que la concientizacion
sea general

D: Bien,

AS: Asi llegaban (chequear)

D: ahi estamos hablando en eso de la recepcion como una audiencia que.... si podemos hablar en
general ...

AN: pero usted dice “no todos”

D: No, no dije no todos...

AN: no, pero...

Risas

AN: pero usted dice como que... todos, no? Hasta ahi nomas digamos...

D: si, la idea de audiencia esta generalizado en publico en general... si.. qué pasa?

AN: no, nada... yo...
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D: pero vos estabas hablando de algo que salia en el video.

AN: lo que pasa es que yo pensaba... que dice que va a ser para todos (la ley) todos los que puedan llegar
a una tele, a una radio, y comprar el diario...

D: (superpuesto) Chicos, escuchamos?

A3: Tgual ahora, casi todo el mundo... no tenés la necesidad de tener un terrible televisor.

D: La audiencia estaria definida aquellos que tienen acceso.

AN: ahi esta...

A4: bueno, pero habria mucho acceso... (suena aseso)

Risas. Se escucha que uno dice “aseso”

D: acceso

AT:No, jpero no era que no habia mucho acceso?

AS5: yo escuché que si, que lo hacian que sea mas....

AT7: Ah.. si, osea después de eso.. yo pensé que...

D: Ahi esta!

AN: ;como después de eso?

A7: osea... antes de la ley era como que.. no todos podian acceder a toda.... la comunicacion y ahora es
como que esta mas abierto

A4: y bueno, de eso estamos hablando...

A5: como que ahora

D: Estamos hablando del, del.. (no se escucha)

A4: antes no se podia hacer una radio.

D: No.

A4: entonces ahora si se puede hacer una radio..

A5: laley es esa..

A4: da la posibilidad esa..

D: si... en realidad, saben basicamente, estee... no aca, porque el video no estd apuntado a eso, si? En el
otro que van a ver después, saben?..

A4: No habia una libertad de expresion.

D: A ver? Por qué no habia libertad de expresion?

A4:y.. porque ellos.. como que las empresas elegian lo que a ellos les parecia que iba a ser noticia, no era
que iba Martin y podia decir lo que pensaba o podia mostrar lo que hacia, ahora si.

A3: dice algo pero no se escucha (eso es libertad de prensa)

D: Desde este lugar. ;Y qué pasa con la nueva ley? ;la nueva ley no te... no pasa lo mismo, no te dice los
medios.... ?

AN: yo creo que si....

A3: si, siempre te van a decir lo que tener que decir...

A4: no, por que...

AN: no es que vas a poner lo que vos quieras...

A4 (no se entiende, debate) Algo de elegir.

AN: aparte esto no es lo que dice la Nacion (confuso)

D: a ver, a ver... ahi Federico nos dice algo fundamental...

AS: (no se entinde) crear un mito..

D: por qué uno puede, segun la propuesta de la nueva ley , que ya no es tan nueva, si?, esteee... todos
tendriamos mas acceso y todos tendriamos la posibilidad de elegir... por qué?

A7: porque ahora pones la tele y hay un mont6 de cosas.

A4:porque al haber mas..

AS5: hay mas licencias y todas esas cosas...

All:y al poder elegir vos podés mirar algo nacional o algo extranjero o algo...

AS5: por la diversidad...

D: y antes no habia, entonces, los cambios que se proponen tienen que ver basicamente..

AS5: diversidad...

D: ;Apuntando a la recepcion?

AN: claro, profe, pero usted dice... yo mucha idea no tengo...

D: A ver?... bueno, ustedes no vieron “otro” video (chequear)

AN: aamm... que dice como que.. “libre expresion” va a ser... pero no creo porque.. osea... van a poner lo
que les conviene...

D: a ver?
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A4: Ahora... perdon...

AN: porque si ellos los hacen ap... eh

D: tendiendo en cuenta el video que vieron, eh?

AN: yo no lo vi...

D: Esta bien, por eso esta bien.. el segundo... estd buena la pregunta que hace Nacho... Nacho dice: dale:
AN: que van a hacer lo que les conviene, nomas... no van a poner todo. Porque por ejemplo... yo creo que
si va... esos de La Nacion, creo, no sé, no va a poner en contra de....

D: Bueno, aca hay algo que... dale, dale, dale

A4: pero también eso , eso ya es un dilema de empresas, porque Clarin va a poner lo que a ellos se les
canta, pero por algo hicieron ehh esto del tema de las computadoras (sefiala su netbook del Conectar
Igualdad), para poder hacer una radio y los chicos poderse expresar, porque Clarin no va a venir a la
escuela y decir, a ver chicos qué noticias tienen en la escuela.. van a poner “se mataron el tal lado”, no
van a venir a preguntar a la escuela... y por algo yo creo que la Ley esta dio como mas de libertad de
expresion al tener la posibilidad de ponele, los chicos, por ejemplo en el caso de nosotros, poder mostrar..
los chicos bailan, o.. los chicos estan haciendo una escuelita de danzas y van a grabar un video y van a
mostrar ...y ahi la gente va a poder decidir si quieren verlo o no o ver lo de las empresas.

AN: pero eso no tiene....

A3: no se trata solo de mostrar, también se trata de lo que ellos te muestran y que vos también puedas
buscar a ver si es verdad o si esa informacion es cierta o no, también. Lo que vos mostras y también lo
que recibis.

AN: Yo creo que el problema es que no hay un punto medio. Esta todo lo malo o todo lo bueno... ;jno hay
un punto medio, que digamos... aahhh mira, esto esta mal y esto esta bien, porque si vos miras... vamos a
poner el ejemplo de mirar Lanata o mirar 678...

D: Aver...?

AN: Ehhh vos miras Lanata y te re bardea, te dice que la presidenta esto, esto, eh, eh.. y vos miras 678 y
es la mejor presidenta del mundo... que por ahi tiene cosas que las hace bien y cosas que.... no?...

A3: miraste duro de domar?

AN: entonces... jaja

Risas leves.

A4: TVR...

A3: Es como mas, no sé...

AN: Claro, bueno...

A3: tampoco podés quedarte con una sola cosa o quedarte con...

AN: eso..

AS: mira todo y ahi sacas tus propias conclusiones....

A4: porque si vos ves Lanata y 678, es como que van....

D: bien, ahi esta lo que estd diciendo Nacho que si... es esto: una cosa... 0... otra

AN: claro, en 678 nunca pasa algo malo...

D: cosas diametralmente opuestas, eso es lo que vos estas diciendo... si?

AS: Clarin te lleva a eso...

D: A ver... ustedes piensen mas como usuarios... de los medios de comunicacion, si? En los tltimos afios,
aprobada la ley, se ha generado cambios...

A4: yo creo que...

D: en lo que ustedes miran, en lo que escuchan,

A4: yo creo que en lo audiovisual mucho no cambio, porque en lo audiov.... es decir, en la television
ellos basta con lo que ellos quieren mostrar, ponele en el unico canal que ahora es casi mas... asi como
decir, mas libre? Son canales como Encuentro, o Canal 7 que lo compro la presidenta como para...

D: Bueno, ahi hay un error. Un error conceptual.

AS: cual?

D: Canal 7... (completar con la grabacion)

D: Medios publicos. Son los medios que pertenecen a todos.

A3: de todos (superpuesto con la docente)

D: Si?... hay una concepcion de que... qué pasa con esos medios que son publicos? Que son utilizados
por los gobiernos para... publicitarse, si que quiere... con los actos de Gobierno, si?

A4: ah.. no tenia entendido eso, no sabia... porque.. como ahora empezaron a mostrar todo eso de la
presidenta, porque antes no lo mostraban...

D: Pasa, pero pasa también, que los medios publicos, como son de todos, pero ademas tienen acceso los
gobiernos, sirven para hacer, no campaia, sino para mostrar los actos de gobierno.
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AN: pero pasa que los manda el gobierno, también, digamos.

A4: si, por eso.

D: Y.. porque tienen otra...

A3: porque los bancamos nosotros.

D: claro, tienen otra estructura de financiamiento, exactamente, si?

A4:pero ponele....

Dentro de los presupuestos que se votan anualmente, entran lo de los medios de comunicacion.

A4: va.. yo lo entiendo basicamente como que es mas comprado que otra cosa, porque la presidenta... yo
no hablo... lo hablo de la presidenta como el gobierno en si ... que puso mucha plata, compré acciones
de... para mostrar los partido de fatbol, comprd la libertadores, lo de la .... (no se entiende) y como que...
como que trata de ... como sabe que... porque hay una realidad: esta Clarin por un lado, y esta...

D: Y la Ley de Medios, - que esta mal dicha- , la Ley de servicios audiovisuales, lo que trajo consigo en
esto de la opinion publica de la que hablabamos la vez pasada, tiene que ver con esto... no hubo un
trasfondo mas alla.... de que no sea una cuestion de pelea entre el Gobierno y Clarin que era el que mas...
medios tenia.

AN: Igual lo de la libertadores lo paga ... (no se entiende)

D: Pero en realidad es mucho mas profundo que eso... la Ley de Servicios audiovisuales, si?... quedd
expuesto, si, como van a quedar muchas cosas van a quedar expuestas cuando se producen cambios
drasticos... principalmente se van a dar en la comunicacion piensen ustedes que en realidad lo que
veniamos diciendo nosotros la vez pasada... los medios son los grandes formadores de opinidn .. mal que
nos pese ... porque en realidad ... .

A3: Si, porque depende lo que mires va a ser lo que pienses.

D: claro.. y si, también...

A3: Seglin cuanto te dejes influenciar.

AS5: persuadir..

D: si... y porque ademads esta presente... cotidianamente los medios.

AS:y ademas... se habla mucho.

D: por eso es importante la regulacion , si?

AS5:la qué?

D: La regulacion de los medios, eso que ustedes estaban diciendo recién del acceso... eso que estaba
diciendo Daniel... porque antes.. qué pasaba? Ahora vemos el futbol para tooodos, los deportes,
basicamente que... qué pasaba antes con el futbol? A ver ustedes que son futboleros

A13: tenias que pagar mas para ver los partidos

AN: el decodificador...

A6: ah, si, valia 15 pesos....

A9:Y te transmitian un recital (no se entiende bien)

Risas

D: Bueno (riendo) esa es otra cosa...

AN aparte, sino.. eso esta bueno, creo yo... si te dan la posibilidad esta bueno, porque sino se cortaba en
el medio y te ponen la hinchada... te mostraban la hinchada!

A9: de verdad te mostraban la hinchada!

Varios hablan a la vez.

D: ;por qué? Porque tenia que ver con las ganancias, si? La comunicacion pasaba a ser una mercancia, y
en realidad a lo que se apunta (hay bullicio, los chicos quedaron con el tema del futbol) .

Es lo que hemos estado charlando estas ultimas clases (algo mas que no se entiende), tiene que ver con
que la comunicacion es un derecho y no podemos perder de vista ...eso.... un derecho humano... si?

Lo que vino a traer la Ley, y en realidad era lo que ustedes estaban diciendo del acceso... si nosotros
tenemos mayor posibilidad de acceder a.... ciertas informaciones, a nuevos contenidos, vamos a poder
elegir, de lo contrario, uno no puede elegir, si?

Entonces desde ahi se habla de la democratizacion .

Ahora, mi pregunta es, y vuelvo a insistir en esto, justedes realmente creen que en este tltimo tiempo,
con la nueva ley tuvimos mayor acceso a diferentes contenidos?

AS: si, mayor acceso si.

D: tienen con el futbol, como estaban diciendo, ;en qué mas?

A6: en la radio...

D: ;mas radio?

A4: en la informacion politica.

142



D: a ver Dani, eso? Que tiene relacion concreta con lo que hablamos la semana pasada?

A4: no sé... como que de golpe...ponele... qué se yo... vos mirabas... por ejemplo Nacho que miraba
Lanata vas a saber solamente eso de la presidenta o capaz que eso es mentira, pero al menos vas a tener
una idea ..

D: Fijate como...

AN: Si, no, no miro Lanata... lo estaba usando como... pero no miro Lanata

A4: pero después esta Canal 7 que también pasan otras cosas buenas y..(XX) que también te muestra
como por ejemplo... que son canales como mas neutrales y que van mostrando ambas partes lo que
hacen.... te va a mostrar “ahh el peronismo es...” esto, aquello.. como que ves lo que es el capitalismo....
porque yo no tenia ni idea de lo que era el capitalismo.

D: bueno, eso es parte también.

Eso es volver a la funcion primordial... ;se acuerdan del inicio, cuando nosotros empezamos a trabajar
sobre los medios, que hablamos de la funcion social de los medios? Que no era solo la de informarnos?
A9: qué?

D: ;Que tenia un monton de otras funciones? Entretener, educar... si?

AN: bueno, pero por ejemplo, tener canal Encuentro esta re bueno, por ejemplo, va yo mucho no lo miro,
pero me parece...

D: Nacho no mira nada!

A5: Nacho es un analizador.. (confuso).

AN: Encuentro no lo miro porque me aburre, pero sé que hay cosas que estan muy buenas.

A5: yo miro lo rudimentario

A4: yo Encuentro lo miro cuando tengo que hacer (;la tarca?)

D: Cuando ..(no se entiende) bueno, pero eso tiene que generar.. la diversidad, chicos, no solo en las
opiniones, sino la diversidad es poder elegir diferentes contenidos para diferentes cosas.

(en qué hora estamos?

A6: son y cuarenta

D: bueno, a ver.... todos losss.... inconvenientes nos trajo a que...

A10: Profe, le hago una pregunta.

Un poco tiene que ver con esto... qué hay que hacer con (confuso) con informacion de....

D: lo de la marcha..

A10: eso...

D: lo que hicieron fue, tenian que construir una noticia ... para generar opinion publica.

A10: osea...

D: no solo relatar el hecho...

A10: osea con la informacion que buscamos ...(no se escucha) se refiere a chequear nuevamente la tarea
que debe hacer.

A10:Y te la traemos el viernes...

D: Chicos, a ver.... ehhh..... la semana que viene yo vengo el lunes a la escuela y voy a...sino puedo subir
al Chamilo, lo voy a dejar en el servidor ...

D: me escuchan?.... Les voy a dejar un video mas y.... (mucho ruido de sillas y mesas) los 21 puntos. La
semana que viene, el miércoles...

AX: sshhhhhh

A11: pero hay clases?

D: Si, hasta ahora hay... el paro se va a definir mafiana, hay congreso, ademas no hubieron cambios....
A9: cuando seria el paro?

D: chicos, a ver... yo igual el lunes les paso el material al Chamilo para que lo bajen, por favor. Si?

Los alumnos le hacen un comentario que no se entiende, risas...

D: Y la semana que viene vamos a trabajar en la produccion, asi que traigan por favor, las compus.

Fin de la clase.
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