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Abstract

El propdsito de esta tesis es presentar el concepto de responsabilidad social empresaria.
Asimismo, se considerd de importancia demostrar el auge que ha tenido este fendmeno en el
mundo entera.

la metodologia empleada en el trabajo de investigacion se basd en integracidn de
lecturas. En forma complementaria, he realizado entrevistas extensas semi-estructuradas a
personas involucradas en programas de responsabilidad social, a los efectos de establecer una
aproximacian a la préactica de este concepto en las corporaciones argentinas.

Arribé a la conclusion de que el movimiento de la responsabilidad social empresaria se
debe en gran medida a una toma de conciencia del mundo empresarial. Hoy en dia, se presenta
como un nuevo modelo estratégico de gestion empresarial, que seriamente implementado trae
- a largo plazo - maltiples beneficios, no salo para las compaiiias que |o adoptan sino también
para toda |a sociedad.
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Capitule 1.

Introduccion

La relacion de la empresa con su entorno se ha ido modificando con el
correr de los afios, lo cual, significé un cambio en el paradigma de intereses
de la empresa, quien ya no solo debe dar resultados y satisfacciones a sus

stakeholders internos sino también a sus stakeholders externos .

Ahora bien, este reposicionamiento social del mundo corporativo
exige del mismo un compromiso de accion claro y ademas voluntario a
favor del desarrollo econdmico y social del pais en el cual la corporacion
opera. Esto es lo que comiinmente se denomina Respensabilidad Social
Empresaria (cn adelante RSE) .

La RSE se ha convertido en una tematica de gran relevancia en los
principales centros de la economia mundial. Tal es asi, que muchas de las
principales empresas del mundo consideran que el desarrollo de practicas
de responsabilidad social tiene caracter de inversion y es por esta razon que
le conceden una importancia estratégica, integrandola en su proceso de

creacion de valor.

En realidad, tanto la literatura internacional como la incipiente
literatura local, muestran que las estrategias de RSE pueden tener como

correlato una pluralidad de practicas corporativas que varian de una

! Los stakeholders 6 grupos de interés son aquellos individuos o grupos que dependen de la organizacion
para satisfacer sus propios objetivos y que, a su vez, condicionan la consecucion de los objetivos de la
organizacion. Este concepto se uso por primera vez en el Stanford Research Institute en 1963, definiendo
a los stakeholders como aquellos grupos sin cuyo apoyo la institucion dejaria de existir. El tema de
stakeholders sera abordado en profundidad en el Capitulo 3.

2 El término Responsabilidad Social Empresaria, de ahora en adelante, se representara con las siglas RSE.

4 -
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compaiiia a otra en funcién de un conjunto de variables, como por ejemplo:

sus valores corporativos o su cultura organizacional.

La diversidad conceptual existente y las crecientes acciones y
programas en el area de la RSE torna necesario clarificar el estado actual de
la RSE en la Argentina y asi poder favorecer y acompanar el surgimiento
de nuevas iniciativas, tendientes a contribuir al mejoramiento sostenible de

la sociedad.

1.1 Objetivos de la tesis

El objetivo de esta investigacion ha sido realizar una presentacion del
concepto de responsabilidad social desde una perspectiva tedrica y
establecer una aproximacion a la practica de este concepto en empresas del

area de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

Este objetivo general, se ha desglosado en objetivos mas especificos a

saber:

e Indagar acerca del rol de la empresa en la sociedad.

e Definir la extension conceptual de la RSE.

e Comprender los conceptos claves que hacen al tema de la RSE.

e Comprender el interés de las empresas en el area de la RSE.

e Identificar las areas de interés general, a las cuales las empresas
deberian destinar esfuerzos, teniendo en cuenta los temas que hacen
a la preocupacion social.

e Realizar un relevamiento que permita establecer las caracteristicas

de las practicas de la RSE.
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e Indagar acerca de las diferentes vias de comunicacion y difusion de
las acciones de responsabilidad social por parte de las empresas.
e Identificar las ventajas y desventajas de una practica socialmente

responsable.

1.2 Metodologia utilizada

La produccion de la tesis se baso en:

e Proceso de integracion de lecturas, a través del cual, se

construyeron los capitulos 1, 2 y 3.

e Entrevistas extensas semi-estructuradas a personas involucradas en
programas de responsabilidad social, en empresas de Buenos Aires
y Gran Buenos Aires; y a profesionales interesados o involucrados
en dicha temadtica. Las entrevistas fueron grabadas y transcriptas

para su analisis, permitiendo la construccion del capitulo 4.

Finalmente, en la tesis presentamos un el andlisis sistemdtico de las
estrategias y acciones en RSE llevadas a cabo por las empresas

entrevistadas en el &mbito nacional.

Las técnicas empleadas permitieron arribar a las conclusiones

expuestas en el capitulo 5.
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1.3 Literatura existente

Al inicio de la década de 1900, la mision de las empresas era

exclusivamente economica.

A partir de la década de 1950 y hasta 1970, surgieron nuevos valores
culturales relacionados con la interdependencia entre las organizaciones,

las sociedades y el ambiente (Davis & Newstrom, 1991: 59).

Estos nuevos valores, se manifestaron en general en expresiones tales

como la de responsabilidad social o compromiso social.

En la actualidad, en parte debido a la interdependencia mencionada

anteriormente, la participacion social de la empresa ha aumentado.

Ahora bien, actualmente mucho se habla de la responsabilidad social
de las organizaciones, pero poco se conoce de ella. Todavia no son muchos
los autores en nuestro medio que se han dedicado a estudiar en profundidad

el tema, aunque cada vez hay mas interesados en el mismo.

Por cierto, el concepto de responsabilidad social no es nuevo. La
preocupacion por el estudio de este tema se remonta a los afios *50. En si,
el estudio moderno del tema recibi6é un impulso importante con la aparicion
— en 1953 — del libro “Social Responsabilities of the Businessman” de
Howard R. Bowen, quien sugirid que las empresas debian tomar en cuenta
las implicaciones sociales de sus decisiones (Koontz & Weihrich, 1994:

66).
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Posteriormente, durante la década del *70 y del ’80, se produjo un
amplio debate, tanto en el mundo empresarial como en el mundo
académico, sobre la existencia de una responsabilidad de la empresa ante la

sociedad, asi como sobre su eventual contenido.

En nuestro pais, se torna bastante dificultoso encontrar referencias a
esta cuestion, aunque cabe destacar que los esfuerzos de algunas compaiiias

nacionales por esta materia, datan de largos afios e incluso décadas.

En si, la responsabilidad social se desarrolld firmemente en los
Estados Unidos de América e Inglaterra y luego en otros paises

desarrollados.

En el contexto mundial, la responsabilidad social de la empresa ha ido
ganando presencia y actualidad, como una cuestion ligada a fendémenos
como la globalizacion econdmica y sus consecuencias. Tanto es asi que la
responsabilidad social ha trascendido el mero debate académico y
profesional para llegar al marco de las instituciones politicas
internacionales, donde se han producido importantisimas iniciativas, como
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o la publicacion del Libro Verde

de la Comision Europea.

El Pacto Mundial, anunciado por el Secretario General de las
Naciones Unidas Kofi Annan en el Foro Econdmico Mundial, en
Davos (Suiza) en Enero de 1999 y puesto en marcha oficialmente en la
Sede de las Naciones Unidas en Julio del ano 2000; hace un

llamamiento a las empresas para que adopten 9 principios universales
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en los ambitos de los derechos humanos, las normas laborales y el

medio ambiente (Ver Cuadro N° 1).

El Pacto Mundial, en el que participan ya cientos de empresas,
representando sectores y regiones geograficas diferentes, no es un
instrumento de regulacion, ni un codigo de conducta con fuerza juridica
obligatoria, tampoco un foro para la formulacion de normas y practicas de
gestion; sino que se trata de una iniciativa de caracter voluntario destinado
a servir de marco general para fomentar la responsabilidad civica y social
mediante el liderazgo empresarial comprometido y creativo (Oficina del

Pacto Mundial, 2001: 1-3).

Cuadro N° 1. Los nueve principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos

| Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional, y
2. Evitar verse involucradas en abusos de |os derechos humanos.

Normas Laborales

3. las empresas deben respetar |a libertad de asociacicn y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva,

4. |aeliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio,

La abolicidn efectiva del trabajo infantil, y

B. Laeliminacian de la discriminacian respecto del empleo y la ocupacidn.

(=i}



La responsabilidad social en el sector privado empresarial
AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R T R R R R R T R R T T R T T R R T Y

Medio Ambiente

7. las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales,

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental, y

9. AMentar el desarrollo y |a difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Fuente: Oficina del Pacto Mundial. 2001. EI Pacto Mundial. Naciones Unidas

El Libro Verde de la Responsabilidad Social de las Empresas, el 18
de Julio del afio 2001, la Comisiéon de las Comunidades Europeas
presentd un Libro Verde denominado “Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas”, el cual, tiene por
objeto iniciar un amplio debate sobre como podria fomentar la Unién
Europea la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e
internacional, y en particular, sobre cémo aprovechar al maximo las
experiencias existentes, fomentar el desarrollo de préacticas
innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de
la evolucion y la validacion, asi como recabar opiniones sobre la
responsabilidad social de las empresas a nivel nacional, europeo e

internacional 3.

Entonces, la existencia de instrumentos, codigos, directrices y
declaraciones internacionales, como el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas o el Libro Verde de la Comision Europea, junto a la Norma

SA8000, crean el marco necesario para el tema de la responsabilidad social.

3 El texto integro en castellano del Libro Verde lo puede encontrar en el sitio web de la Unién Europea:
http://europa.eu.int/comm/off/green/index-es.htm

-10 -
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La Norma SA8000, es el mas importante sistema de gestion de
responsabilidad social reconocido mundialmente, basado en las
normas ISO 9000 de gestion de la calidad y en las normas
internacionales sobre derechos humanos y los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). La Norma SA8000
permite desarrollar sistemas de gestion socialmente responsables
mejorando las condiciones laborales y la productividad vy

competitividad de las empresas .

La existencia de una legislacion no es sumamente imprescindible en lo
que hace al tema de la responsabilidad social, pero no por ello deja de ser
importante, dado que enuncia los requisitos minimos y hasta se torna
necesario para controlar aquellas companias que, de otra manera,
competirian con un comportamiento irresponsable. Ante la falta de
legislacion, las iniciativas voluntarias y la adopcidn de planes en materia de
responsabilidad social constituyen otra manera para que las empresas, ya
sean grandes o pequenas, se comprometan a llevar adelante un
comportamiento socialmente responsable. De hecho, en los paises en via
de desarrollo, en donde muchas veces las corporaciones ni siquiera
cumplen con los requerimientos legales que exige el gobierno, como por
ejemplo: el pago de impuestos; hay que buscar incentivos para que la
responsabilidad social, se vuelva algo que las empresas quieran hacer, es
decir, sea un acto voluntario, pues en definitiva la responsabilidad social

consiste en ello.

4 Texto basado en el documento “Responsabilidad Social de las empresas y libertad sindical de los

trabajadores”, presentado en la Tercera Cumbre de Trabajadores de Comercio, en Sydney — Australia en
Abril del 2002.

-11 -
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Por ultimo, cabe sefialar que si bien la idea de responsabilidad social
surgio en la primera parte del siglo XX, es un tema que estd tomando mas
prestancia, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, en la ultima
década, en donde los autores interesados en el mismo prestan especial
atencion a la definicion y al contenido del concepto de responsabilidad

social °.

Desde hace mucho tiempo, innumerables autores han manifestado su
interés por el tema de la RSE, entre ellos cabe mencionar a: Bowen (1953)
Ackerman (1975), Drucker (1978), Martinez Nogueira (1984), Davis &
Newstrom (1991), Koontz & Weihrich (1994), Jonson & Acholes (1997),
Hellriegel & Slocum (1998), Albertti, Denda & otros (1999), Kotler
(2001), Kliksberg (2003), etc..

En el mismo sentido, se han pronunciado también diversos
organismos, empresas € instituciones, que han elaborado balances e
informes sociales de diverso tipo: el Banco Mundial, la Comision Europea,
empresas como Coca-Cola, Arcor, Repsol YPF, Techint, Quilmes,

American Express, Ford, Telecom, IBM, Siemens, entre otras.

1.4 Plan de la obra

En el capitulo 2, “Responsabilidad social de la empresa”, hemos
presentado el concepto de RSE y la historia de su desarrollo, tanto en el

ambito internacional como en el ambito nacional.

5 El concepto de responsabilidad social serd presentado en el Capitulo 2; pero a fines practicos, la
diferencia entre la definicion y el contenido de la responsabilidad social sera estudiada en profundidad en
el Capitulo 3.

-12 -
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Seguidamente en el capitulo 3, “Funcionamiento del concepto”,
hemos profundizado el concepto de RSE, y hemos estudiado los factores
involucrados, valores y capacidades necesarias, alcances y estrategias, y

gestion de la responsabilidad social.

Mas adelante en el capitulo 4, “La prdctica real de la responsabilidad
social empresaria en el sector privado”, hemos presentado un panorama
general sobre las practicas de RSE en la Argentina y especialmente en
Buenos Aires y Gran Buenos Aires, a partir del estudio de fuentes

primarias.
Finalmente, en el capitulo 5, “Conclusiones finales”, hemos expuesto

los principales hallazgos de la tesis y una discusion personal alrededor de

los mismos. También hemos planteado nuevas incognitas.

-13 -
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Capitule 2.

Responsabilidad social de la empresa
2.1 Introduccion

Con el transcurso del tiempo, la relacion empresa — sociedad se ha ido
modificando, de hecho, en la actualidad el concepto de empresa trasciende
su rol economico tradicional para constituirse en un actor fundamental

dentro de la sociedad.

Hoy en dia, no so6lo se concibe a la empresa como un actor econémico
sino también como un importante actor social. Esta dimension se enmarca

en la idea de responsabilidad social empresaria.

En el presente capitulo, trataremos el concepto de responsabilidad
social empresaria y la historia de su desarrollo, tanto en el ambito

internacional como en el ambito nacional.
2.2 El ciudadano socialmente responsable

En base a la filosofia del siglo XVII el britanico Thomas Hobbes
sostenia la hipotesis de que, en los comienzos de la humanidad, el estado
natural del hombre consistia en una continua guerra con otros. La vida del
hombre se caracterizaba por ser solitaria, pobre, hostil, brutal y breve. El
hombre era el lobo del hombre. La solucion para escapar de esa vida llena

de temor y peligro de muerte violenta, era someterse a un Unico sefior con

-14 -
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poder absoluto que pudiera imponer penas severas a fin de que todos

obedecieran las reglas sociales.

Lo cierto es que a lo largo de la historia, el ser humano ha sentido
permanentemente la necesidad de contar con una mayor seguridad. Una
mayor seguridad individual, es decir, para si mismos y una mayor
seguridad colectiva, es decir, para todos aquellos que de ellos dependiesen.
Es asi, como desde los primeros tiempos en que los seres humanos se
unieron formando nucleos sociales, hubo en ellos una tendencia comun: el
deseo de disponer de una mayor proteccidon para poder hacer frente a los
distintos problemas que cotidianamente se producen en la vida. De esta
manera, a lo largo de los siglos, las comunidades organizadas en grupos de
diversos tipos (familiares, religiosos, politicos, etc.), fueron desarrollando

en el seno de los mismos, un sentimiento de solidaridad.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se puede decir entonces, que
la humanidad ha evolucionado desde el egoismo social de someterse a unas
mismas leyes y castigos para poder vivir en paz, hasta la vivencia de una
actitud de ciudadania madura. Asumir una ciudadania madura implica
asumir el reto del desarrollo humano © de ser una comunidad de personas

libres y solidarias; s6lo asi se llega a la civilizacion.

Un estadio superior de la civilizacion consiste en que el ciudadano se
sienta socialmente responsable por su entorno, su ciudad, su pais y la

humanidad entera.

¢ El desarrollo humano es la nocién de que las motivaciones, las necesidades, la seguridad, las actitudes y
los valores de las personas cambian y se desarrollan, no sélo durante la nifiez sino a través de todo el ciclo
de vida adulta.

-15-
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2.3 La empresa: un sistema social

El ser humano es racional y social, con necesidades biolodgicas y
sociales. Por su racionalidad, se fija prioridades, fines y objetivos. Luego,

aplica el trabajo para satisfacer esas necesidades y lograr esos objetivos.

La conjuncion de las cualidades enumeradas del hombre, motivo la
integracion entre ellos, dando origen a las organizaciones, entendiéndolas
como un proceso estructurado en el cual interactlian personas para alcanzar

objetivos (Black, 1996).

La sola idea de organizarse parte del hecho de que el hombre solo es

incapaz de satisfacer todas sus necesidades y deseos.

Particularmente en la sociedad moderna, el hombre descubre que no
tiene la habilidad, la fuerza, el tiempo o la resistencia necesaria para poder
satisfacer todas sus necesidades bdsicas; y observa como en la medida en
que varias personas coordinan sus esfuerzos pueden hacer mas que cada

uno de ellos por si solo (Schein, 1982: 11).

Aparece asi la organizacion como una manera peculiar de asociarse
por la que opta el hombre, para alcanzar mas satisfactoriamente la solucion

a los problemas que cotidianamente se le presentan en la vida.
Dar una definicion de organizacion, resulta asombrosamente dificil,

principalmente, por ser muchos los autores y muchas las disciplinas que se

han dedicado al estudio de las organizaciones.
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Para la sociologia — por ejemplo — las organizaciones son unidades
sociales que persiguen fines especificos, y su razon de ser estd en el
servicio de estos fines. La sociologia de las organizaciones pone especial
énfasis en los procesos sociales que se producen en las organizaciones, mas
que en los aspectos administrativos; sin dejar de reconocer la interrelacion

existente entre ellos.

Por otra parte, las organizaciones también fueron y son objeto de
estudio de la psicologia, quien plantea que la organizacion es una
institucidn social, un grupo de personas unidas en una labor comin. La
psicologia de la organizacion, se concentra principalmente en aquellos
aspectos que hacen a la institucion como tal; se hace referencia con esto a:
valores, ideologia, normas, cultura organizacional, entre otros aspectos

(Albertti & Denda, 1999).

Ahora bien, dentro del campo de la administracion 7 se encuentran
autores destacados, como Peter Drucker, que define a la organizacion como

un grupo humano.

La organizacion es un grupo humano [...], que a diferencia de la
sociedad, comunidad o familia — que son los agregados sociales
tradicionales — esta disefiada a propdsito [...] y esta pensada para
que dure, tal vez no eternamente pero si durante un periodo de

tiempo considerable (Drucker, 1994: 46).

7 Administracion: area del conocimiento cuyo principal objeto de estudio son las organizaciones.
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Otros autores de importantes libros sobre administracién, como Davis
Keith & Newstrom John, definen a las organizaciones como sistemas
sociales, constituidas con base en un interés mutuo. Esto significa que las
organizaciones tienen un propdsito humano, se constituyen y sostienen en

algln interés mutuo que comparten los participantes.

Puede verse entonces, como las personas consideran a las
organizaciones como medios para alcanzar sus propias metas (Davis &

Newstrom, 1991: 13-14).

Entre los autores argentinos, se citard en esta oportunidad a Bernardo
Kliksberg (1985: 31), por su peculiar forma de asignar a las organizaciones

los siguientes contenidos:

e Es una institucion social.

e Un sistema de actividades desempefiado por sus integrantes,
constituye el centro de esa institucion social.

e El conjunto de relaciones entre las actividades de la organizacion
constituye su estructura.

e Tiende hacia determinados fines.

e Sus caracteristicas, comportamiento y objetivos son profundamente
incididos por las caracteristicas del contexto en el que se

desenvuelve.
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Entonces, a modo de conclusion y a los fines de esta tesis, se dird que
la organizacion es un fendmeno social, artificial, creado por el hombre para

satisfacer sus necesidades ®.

Las organizaciones existen dentro de organizaciones mas grandes, por
lo tanto, son sistemas sociales que forman parte de un sistema social
mayor. Se trata de un sistema abierto, fuertemente influenciado por el
contexto que lo rodea, con sus aspectos econdmicos, tecnoldgicos,

politicos, legales y sociales. Este medio ambiente °

influye en las
organizaciones al tiempo que éstas con su accionar modelan los rasgos

propios del medio.

El desarrollo de las sociedades modernas hace necesario la existencia
de las organizaciones. Toda organizacion, tendrd un fin, que estara
vinculado con el sistema social al que pertenece y ese fin, se puede decir
que, es la funcidén que cumple la organizacion en la sociedad.

10" por formar parte de un sistema social, tiene

La organizacion
obligaciones ineludibles. Hoy en dia, es aceptada la concepcidén de que,
ademas de producir bienes y servicios para asegurar su estabilidad,
continuidad y crecimiento las empresas deben cumplir objetivos sociales.
Esto no significa que las empresas deban encargarse de resolver problemas

comunitarios puntuales, sino que deben fijar objetivos en relacion a su

8 Esta linea de pensamiento se sustenta en el concepto de “‘comportamiento social empresario” que
define a la empresa como una red compleja de grupos de interés interconectados y como una institucion
social con poder y responsabilidad.

° El tema del medio ambiente de las organizaciones sera estudiado en profundidad en el Capitulo 3.

10 En el analisis realizado puede reemplazarse el término “organizacién” por el término “empresa”, sin
que varie su significado.
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responsabilidad social; objetivos que deben ser tangibles y fijados segiin las

condiciones politicas y sociales que afectan a cada empresa.

2.4 Relacion empresa — sociedad: la funcion social de la

empresa

Al hacer referencia a la relacion entre la organizacion y su entorno, se
torna necesario plantear cudl es la funcion que como tal desempefia en el
mismo. Resulta obvio que la empresa es una de las instituciones
fundamentales de nuestra sociedad, sobre la que recae la funcion de crear
riqueza, producir y distribuir bienes y servicios esenciales. La importancia
de esta funcion se ha ido incrementando con el correr de los afos, hasta el
punto de llegar a pensarse que, en el mundo actual, las posibilidades de
trabajo y consumo y, por tanto, de subsistencia, realizacion personal e
integracidon social de la mayoria de los individuos dependen, en buena
medida, de las corporaciones. Consecuentemente, la empresa tiene una
amplia responsabilidad respecto de la sociedad, responsabilidad que no se
circunscribe exclusivamente al ejercicio de una funcién econdmica, sino
que va mas allé; y es alli en donde se plantea el tema de la responsabilidad

social empresaria.

Analizar la funcién social de la empresa pone de manifiesto el
profundo impacto que dicha institucion ejerce sobre el entorno social. Esta
situacidn es percibida por la sociedad, la cual, ha ido adquiriendo poco a
poco conciencia del trascendental papel de la empresa y del efecto que sus
actuaciones u omisiones tienen en la sociedad. Las compafias, por su
parte, también fueron tomando conciencia de los efectos reales y totales de

sus acciones sobre el entorno general e introduciendo pautas de
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comportamiento que representaron una actitud positiva hacia la
consideracion de los valores y expectativas de los integrantes del
conglomerado social. A este cambio de mentalidad ha contribuido
asimismo la evolucidon de la propia filosofia de la administracion hacia
planteamientos mas abiertos y generalizadores, en los que se tiende a
considerar un numero amplio de variables y contingencias en la
formulacion de las estrategias empresariales, huyendo de enfoques
restrictivos 'y deterministas, en los que los principios econdmicos
constituian la Gnica ética de las decisiones (Aguirre, Castillo & Tous, 1999:

24-26).

Ahora bien, en esta instancia cabe plantear si la responsabilidad social
que en los ultimos tiempos viene asumiendo el sector privado empresarial
es realmente consecuencia de un proceso de concientizacion por parte de
las empresas en cuanto a su rol social o es simplemente una nueva forma de
hacer negocios de manera sustentable, pudiendo obviamente tratarse de un

mix de las dos alternativas aqui planteadas.

Mas allé del planteamiento que se hizo en el parrafo anterior, lo cierto
es que, el medio social general ha evolucionado hacia una mentalidad en la
que cada dia concede mas importancia a las dimensiones sociales, actitud a

la que no ha permanecido ajena la institucion empresarial.
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2.5 Nacimiento de la responsabilidad social empresaria

Normalmente, cuando se habla del sector privado, se hace alusion a
todo aquello que no depende de entidades gubernamentales. En este caso
especifico, se estd haciendo referencia al sector privado empresarial, quien
en los ultimos afios ha ido asumiendo una importante responsabilidad
frente a la sociedad, la que se acentia con la globalizacion de la economia,
y es mds, se podria decir que se inicia después de la Segunda Guerra

Mundial, con la creacion de organismos mundiales en Brettons Woods.

Para comprender con mayor claridad como surge el concepto de
responsabilidad social empresaria, resulta conveniente remontarse a la

década del ’30.

Por aquellos afios, la principal protagonista fue la llamada crisis de
1930, la cual, origind una tremenda convulsion econdémica a nivel mundial,
bajando los precios de las mercaderias y disminuyendo el valor del
comercio internacional. A raiz de la misma, John Maynard Keynes en el
Reino Unido y Harry Dexter White en Estados Unidos hicieron circular
propuestas. La idea era crear organismos permanentes de cooperacion para
establecer un nuevo sistema monetario internacional. Las negociaciones,
que se llevaron acabo inclusive en tiempos de guerra, culminaron en

Brettons Woods.

En Brettons Woods, se elabora el proyecto del Banco Mundial, que
tenia también como finalidad ordenar la economia y evitar en el futuro
conflictos econdmicos, que a su vez generan enfrentamientos bélicos, los

cuales, constituyen un terrible flagelo para la humanidad. Pese a esto, es
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cierto que desde el término de la Segunda Guerra Mundial y hasta la fecha
se han producido algunos conflictos focalizados, siendo el mas reciente la
guerra entre Estados Unidos e Irak. Por lo cual, hasta el momento este
mundo en que vivimos sigue siendo desigual, conflictivo y a veces
aterrador, cuando analizando cifras de entidades internacionales como las
del Banco Mundial vemos que en el mundo existen millones de personas

que viven en una pobreza extrema.

En términos generales, la politica econdémica mundial ha tenido dos
polos. Por un lado, aquellos paises en donde el paternalismo de sus
Gobiernos hacia al Estado proveedor de educacion, salud, puestos de
trabajo, etc., a través de una planificacion centralizada que dominaba el
total de la economia, sin permitir que la iniciativa privada accionara sobre
los sectores econdmicos. Por otro lado, aquellos paises en donde el
pensamiento liberal ponia en manos del sector privado todos los temas y

todas las posibilidades de inversion y desarrollo.

Ahora bien, siempre la existencia de extremos supone la existencia de
términos medios. Por lo cual, entre los dos polos netamente diferenciados
que ha tenido la politica econdomica mundial, han surgido tendencias
intermedias. Tendencias que a su vez gestaron movimientos econdémicos
en muchos paises, que sin querer absorber el total de su economia,
convirtieron al Estado en un importante empresario. En algunos casos
excluia al sector privado y en otros casos competia en condiciones

ventajosas contra éste.
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Las tendencias estatistas o semiestatistas justificaron la intervencion
estatal afirmando que el sector privado empresarial no tenia interés en
determinados sectores de la economia, razén por la cual el Gobierno debia
concurrir, para producir los bienes y servicios que el sector privado no

proporcionaba.

En medio de la busqueda de un sistema econdmico que lograra el
mayor bienestar para los habitantes de cada pais, surgié en América Latina
la Teoria de CEPAL, sobre sustitucion de importaciones. Esta Teoria fue
fuertemente sostenida por Raul Prebisch. A partir de la misma, se crearon
en los paises de América Latina un numero variado de empresas publicas,
con un grado de importancia diferente en cada pais. Por su parte, en los
paises del Continente Europeo, dependiendo del partido politico
gobernante, también se estatizaron medios de produccion o se crearon
empresas en aquellos sectores que se consideraba que debian estar en
manos del Estado, aunque también se aceptaba que algunos sectores

estuviesen en manos privadas.

Las supuestas utilidades que debian rendir las empresas estatales
nunca se dieron y los paises solo repartieron entre sus ciudadanos las
pérdidas de estas entidades. Es asi, como el fracaso del estatismo y de la
planificacion centralizada origind6 a nivel mundial un movimiento de
privatizacion, en donde las empresas del Estado son transferidas al sector

1. Este movimiento se inicio en aquellos paises que mantenian

privado
sectores en poder del Gobierno. Obviamente, muchos politicos no fueron

partidarios de la privatizacion, dado que de esa manera perdian el poder

1 Cabe aclarar que, no todos los sistemas de privatizacién que se emplean son iguales, no obstante, el
objeto que persiguen es el mismo. Asi por ejemplo, en algunos casos se subastan servicios de transportes
y en otros casos, se emiten acciones y el Estado retiene parte de las mismas.
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que ejercian sobre dichas empresas, que en muchos casos eran usadas para

pagar favores politicos, entre otras cosas (Villegas Cerro, 1997: 1-7).

Ahora bien, todos los fenomenos descriptos a lo largo del presente
apartado, llevan a pensar que el desplazamiento de la economia mundial de
manos del Estado al sector privado empresarial de los paises, ha creado
para las empresas obligaciones que en un momento determinado fueron

solamente del estado paternalista.

También, en un momento de la historia, el valor de las materias primas
o de los recursos naturales, constituyeron enormes riquezas, que
lamentablemente muchos paises, al igual que el nuestro, no supieron
aprovechar. Sin embargo, en la actualidad el avance tecnologico supera
largamente ese valor y como consecuencia se acentua la brecha existente

entre los paises desarrollados y los paises en via de desarrollo.

Frente a estas circunstancias, el sector privado empresarial comenz6 a
pensar seriamente en su responsabilidad social, tanto en los paises ricos
como en los paises pobres, porque si bien el porcentaje de pobreza es
mucho mas alto en los segundos, lo cierto es que a los paises ricos no les

convienen paises empobrecidos sin capacidad adquisitiva.

Muchos empresarios, ya sea de paises grandes como de paises
pequefios, han comenzado a comprender que es indispensable que sus
trabajadores reciban los mayores beneficios posibles, sin que esto haga
peligrar la estabilidad y el crecimiento de la compafiia. Al mismo tiempo,

han comenzado a comprender que es necesario devolver en alguna forma a
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las regiones en las cuales operan los beneficios que de ellas obtienen, pues

el mundo es bipolar y en consecuencia todo derecho genera una obligacion.

A su vez, el sector empresarial es cada dia mas conciente de que la
RSE es un buen negocio, al verificar que muchas empresas han alcanzado
una buena reputacion entre los consumidores a partir de su desempefio
serio en cuestiones sociales y ambientales, desempeiio que les ha permitido
ademas, acumular numerosos beneficios, como ser: mayor lealtad de los
consumidores, mayor estabilidad en el valor de las acciones en la bolsa,
entre otros. Todo esto derivado de un incremento en la preocupacion
publica sobre temas como la salud y el sostén de las comunidades a largo
plazo; preocupacion que se da en esta era de la globalizacion, en donde los
consumidores tienen cada vez mayor conciencia del impacto importante
que tienen las actividades de negocio sobre los individuos y las

comunidades.

Las empresas han debido ir adaptdndose a un entorno social en plena
evolucion. Al tiempo que las organizaciones del tercer sector han ido
dando pasos muy serios en su profesionalizacidon, en su racionalizacion
econdmica, en su eficiente asignacion de recursos y en su capacidad de
generar recursos propios con los que sostener su accion social y/o
ambiental. Este tercer sector esta conformado por organizaciones sin fines
de lucro, las cuales, fueron creadas por la sociedad civil para dar respuesta
a diversas crisis; y se puede decir que es alli, en donde se fue desarrollando

el sentimiento de ciudadania y de responsabilidad social.
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Ahora bien, tanto las empresas como el tercer sector deben entender el
verdadero concepto de RSE, dado que el mismo no se limita a que las
organizaciones no gubernamentales (ONGs) soliciten dinero a las

2y no de

empresas, pues en ese caso se estaria hablando de filantropia
responsabilidad social. Sin embargo, algunos autores sittian el origen de la
RSE alrededor de 1920, con el desarrollo de la llamada filantropia
empresarial, pero lo cierto es que la RSE no se agota en torno a ese

concepto.

Mencionar el término filantropia empresarial obliga hacer un alto para
estudiar las distintas tendencias que han ido conformando ese concepto y su

diferencia con el de responsabilidad social.

Primeramente, la filantropia se concebia como un deber individual,
inmanente a la persona humana, y en la mayoria de los casos, de naturaleza
religiosa, basado en el amor al projimo (de alli el origen de la palabra
filantropia). En esta primera instancia, la filantropia se veia como un acto
voluntario, espontaneo e individual, tanto para quien la realizaba como para
quien la recibia; y era igual para empresarios como para no empresarios,
por lo cual, en esta primera posicion, no se puede hablar estrictamente de
una filantropia empresarial. Cabe destacar que, si era filantropia pero no
empresarial, dado que era un deber del individuo para consigo mismo vy,

por tanto, solo su conciencia podia reclamarselo.

2 Filantropia: actitud de amor hacia la especie humana, normalmente manifestada mediante
actividades que promueven su bienestar. El término surgio en el siglo XVII, cuando el Estado y
ciudadanos seglares se hicieron cargo de las funciones de caridad que anteriormente desempefiaban los
religiosos. En la actualidad, la filantropia se asocia con el desembolso de riqueza por parte de
individuos y, especialmente, con la recogida de fondos por parte de organizaciones que no actiian por
animo de lucro.
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La segunda posicion surgid con el liberalismo y el desarrollo de las
actividades mercantiles e industriales. Esta linea de pensamiento ya
desligada del concepto de caridad, sostenia que el inico deber social de los
comerciantes y empresarios era el de pagar los tributos correspondientes a
sus actividades lucrativas, por lo cual, en esta segunda posicion, tampoco
se puede hablar de una filantropia empresarial, dado que carece de
espontaneidad y deseo de ayudar, que son las caracteristicas propias de la
filantropia; y a diferencia de la tendencia anterior, esta contribucion si es

empresarial pero no es filantropia.

La tercera posicion retomo el sentido original de la filantropia, es
decir, el amor al projimo, pero proyectandolo como un deber social, que
deriva de la naturaleza societaria de los seres humanos, y relacionandolo
con la funcion social que ultimamente y como se ha explicado a lo largo de
este capitulo se le reconoce a la propiedad privada y a las actividades
empresariales en particular. A partir de esta tercera posicion, que si
contiene los elementos esenciales de la filantropia empresarial, el apoyo a
las organizaciones del tercer sector, por parte de los empresarios, tiene su
fundamento tanto en un deber humano de caridad como en un deber con la
sociedad, porque es ésta quien en definitiva otorga al empresario el marco

propicio para el desarrollo de sus actividades (Itriago Machado, 2001).

A raiz de lo expuesto en el parrafo anterior, se podria pensar entonces
y sin lugar a dudas que una empresa que practica generosidad y efectividad
en sus programas filantrépicos es una empresa socialmente responsable.
Sin embargo, esta linea de pensamiento no seria del todo correcta. En
realidad, se debe considerar a la filantropia empresarial enfocada como un

importante componente de la responsabilidad social, dado que el término
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responsabilidad social se refiere a las relaciones que tiene la empresa con
sus stakelholders, esto es, desde sus accionistas, proveedores, clientes y

empleados hasta los miembros de la comunidad de la que es parte.

El término responsabilidad social significa mucho mas de lo que uno
podria llegar a imaginar... debe entenderse como el compromiso que
asumen las empresas a través de sus planes estratégicos con las
necesidades de la sociedad, mas alla del beneficio inmediato y la
generacion de riqueza, lo cual, supone un nuevo rol de la empresa dentro
de la sociedad, ya no como meramente limitada al ambito del mercado,
sino como sujeto de accion al interior de la sociedad y pieza clave para el

desarrollo economico y social del pais.

Actualmente, la realidad que vivimos nos muestra a la institucion
empresarial como la célula bésica de organizacion econémica, por lo cual,
el avance de la sociedad no solo es impensable que pueda hacerse contra
las empresas, es impensable que pueda realizarse sin ellas. Por esta razon,
se torna imprescindible que la empresa defina adecuadamente su relacion
con la sociedad y el concepto que mejor define esa relacion es el de

responsabilidad social empresaria.

2.6 La responsabilidad social empresaria en Argentina

Nuestro mundo estd cambiando a una velocidad increible. Estos
cambios, rapidos y no predecibles, exigen nuevos comportamientos de los
actores economicos, los cuales se concretan en la actualidad — como se ha
anticipado — en expresiones tales como ‘“responsabilidad social

empresaria”. Estas nuevas expresiones buscan equilibrar las fuerzas de la
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globalizacion y el mercado econdmico, con el objetivo de conseguir un
desarrollo sostenible en las dimensiones medio ambiental, social y
economica. La emergencia del concepto de RSE es, en definitiva,

expresion de la emergencia de nuevos valores en la sociedad.

Con la globalizacion de la economia y la transformacion tecnoldgica
se han consumado rapidos y fundamentales cambios en nuestro entorno.
Los negocios han emergido como el motor principal del crecimiento y
desarrollo en el nuevo orden mundial, lo cual, ha ido cambiando la
percepcion del rol y la responsabilidad del Estado, de la sociedad civil y de
las empresas. En las ultimas décadas, se han visto importantes iniciativas
desde ambitos de la sociedad civil, principalmente en los paises
economicamente desarrollados. Al mismo tiempo, el nuevo contexto
provoco una evolucion acelerada de las expectativas de la comunidad sobre
el comportamiento social de las empresas, asignandoles a las mismas un rol

mas protagonico y de responsabilidad social.

Puede verse entonces, como al inicio del siglo XXI ya existen los
suficientes retos, planteados a escala planetaria como para esperar una
implicacion de todos los agentes econdmicos y sociales en la construccion
de un mundo menos dualizado y mdas cohesionado; y las empresas al
asumir su responsabilidad social, afirman su papel en la cohesion social y

territorial.
Ahora bien, Argentina es parte integrante del sistema capitalista

internacional, como consecuencia lo que sucede en el contexto mundial,

nos condiciona y pone un marco a cualquier aspiraciéon de desarrollo de

-30-



La responsabilidad social en el sector privado empresarial
AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R T R R R R R T R R T T R T T R R T Y

nuestra sociedad 3. Por esta razon, comprender el complejo mundo actual
y anticipar las tendencias futuras, es una tarea permanente que deberan

asumir de ahora en adelante los diferentes actores sociales.

La responsabilidad social mueve a los actores sociales a adoptar
conductas éticas caracterizadas por un compromiso activo y libre para
resolver los problemas de desarrollo de la sociedad y para construirla

como una comunidad democratica, sustentable y solidaria.

Los indices de pobreza alarmantes, las sefiales de desintegracion social
y la crisis de representatividad sin precedentes caracterizan uno de los
momentos mas dramaticos que ha experimentado nuestro pais dentro de su
historia contemporanea. En este contexto, ha crecido la demanda, muchas
veces espontanea e improvisada, de amplios sectores de nuestra sociedad
por encontrar respuestas concretas y acciones inmediatas orientadas a
invertir algunas de las manifestaciones de esta crisis. Al mismo tiempo, se

han multiplicado las iniciativas de caracter solidario.

Aunque el concepto de RSE estd de moda y es una tendencia que ha
cobrado fuerza en el mundo entero, no todos estan de acuerdo con hablar
de un rol social de la empresa. Sin embargo, ante la realidad descripta, es
pertinente preguntarse si la Unica responsabilidad social que compete a las
empresas — como afirmara alguna vez Friedman — consiste solamente en

incrementar sus beneficios.

13 Al hablar de sistema, se hace referencia a que las partes que lo componen estan interrelacionada y que
existe un determinado patrén de comportamiento que afecta al conjunto.
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Historicamente, se ha definido la relaciéon empresa — sociedad en torno
a un contrato implicito de caracter esencialmente econémico, pero cuando
los problemas ambientales, sociales y culturales de una comunidad se
potencian al grado que hoy alcanzan, y no pueden ser compensados o
controlados a través de la accion del Estado y a su vez la sociedad civil no
dispone de los medios suficientes como para actuar con eficacia en su
solucion, la importancia estratégica de las compaiiias aparece como una
posibilidad concreta que puede llegar a contribuir decididamente a
solucionar o al menos moderar estos problemas. Ante esta coyuntura
actual, la responsabilidad social de los empresarios, es una cuestion que

adquiere mayor importancia (Foro Ecuménico Social, 2002: 1-2).

La dinamica propia del proceso de globalizacién, ha empujado a
escala mundial al sector privado empresarial a incorporar el concepto de

RSE. Este fendmeno también estd germinando en nuestro pais.

Si bien, es relativamente novedosa la incorporacion del término al
lenguaje empresarial argentino, cabe destacar que, actualmente son cada
vez mas las compafiias que estan incorporando practicas socialmente
responsables en su quehacer cotidiano, aunque el empresariado local recién
estd comenzando a comprender la verdadera nocion de esta nueva

terminologia.

Hasta el momento, quienes han incorporado este concepto en su vision
de negocios han sido mayormente las grandes empresas, muchas veces
debido a que son filiales de multinacionales o bien, como se dijo en

parrafos anteriores, por que la globalizacién empujo el tema. Lo cierto, es
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que en Argentina el concepto de RSE esta mucho mas incorporado en el

sector de las grandes compaiiias que en el de las Pymes.

En el capitulo 4, se desarrollara con un mayor grado de profundidad el
tema de las practicas de responsabilidad social empresaria en la Argentina

y especialmente en Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

2.7 Resumen

Tradicionalmente, la accién social ha sido considerada como

responsabilidad exclusiva del Estado.

La complejidad de los problemas sociales que se fueron manifestando,
la activa participacion de numerosas organizaciones de la sociedad civil en
temas publicos y los cambios globales en materia de relaciones entre
empresas, Estado y sociedad civil en las ultimas décadas han producido

modificaciones en la manera de abordar los temas de interés general.

En este contexto, las empresas dejaron de ser un actor netamente
economico dentro de la sociedad para pasar a constituirse también en un

actor social de importancia.
Los ciudadanos esperan cada vez mas que las empresas tengan un

comportamiento socialmente responsable, al mismo tiempo que ellos

adoptan una actitud de ciudadania madura.
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Capitule 3.

Funcionamiento del concepto

3.1 Introduccion

La responsabilidad social de la empresa supone una visiéon de los
negocios que incorpora el respeto por los valores €ticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente, a través del desarrollo de acciones y
programas de relaciones con la comunidad, en la cual, se encuentra inserta

la compania.

La asuncion de la responsabilidad social supone la dedicacion de
recursos humanos, técnicos y financieros a proyectos de desarrollo de la

sociedad, en areas de interés social.

Acercar la realidad de la empresa a las expectativas de los ciudadanos
es un reto planteado desde hace ya mucho tiempo y acentuado en los
ultimos afios. Por dicho motivo, en el presente capitulo se tratard el
funcionamiento del concepto, factores involucrados, valores y capacidades
necesarias, alcances y estrategias, y gestion de la responsabilidad social

empresaria.
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3.2 El ambiente externo de las organizaciones

Hoy mdas que nunca, la administracion debe reunir las condiciones
necesarias para que aquellos que la ejercen puedan adaptar las
organizaciones a los cambios que sean exigidos, de la manera mas rapida y

menos traumatica posible.

Actualmente, adaptarse rdpidamente a los cambios que se producen en
el entorno, tomando las decisiones con la mayor velocidad y precision

posible, resulta fundamental para lograr la permanencia en el mercado.

Dentro de esta condicién de velocidad ', a la cual se hace referencia,
es importante no olvidarse del unico destinatario del esfuerzo de las
organizaciones: el hombre. Resulta necesario recordar que por él y para ¢él
existen las organizaciones, pues como se dijo en el capitulo anterior, todos
los individuos poseen una necesidad de afiliacion, de relacionarse con otros
y asi poder disfrutar, gozar de toda una gama de satisfacciones sociales y

economicas que le proporciona la organizacion.

A partir de la premisa de considerar al hombre como centro de las
organizaciones e incluso de la economia, la administracion se ve obligada a
replantearse los principios en que los cuales ha sido sustentada (Albertti &

Denda, 1999).

14 Cuando hablamos de la condicién de velocidad, nos estamos refiriendo a la necesaria velocidad en la
toma de decisiones para la consecuente adaptacion de la empresa a los cambios producidos en el
ambiente.
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Ahora bien, las empresas satisfacen necesidades a través de sus
productos y servicios, al hacerlo necesita de personas y se relaciona con el

medio.

Las personas constituyen el sistema social interno de la organizacion.
La empresa reconoce a las personas que la forman como su principal
activo, dado que de su creatividad y capacidad de innovacion, depende en

parte la competitividad de la misma.

Al mismo tiempo, la compaiiia se reconoce inmersa en la sociedad, lo
cual es correcto si se considera que las organizaciones son sistemas sociales
que forman parte de un sistema social mayor. En otras palabras, la empresa
es un subsistema del sistema sociedad (Ver Figura N° 1). Como tal,
mantiene una relacion de interdependencia con los otros subsistemas del

mismo.

Figura N° 1. La empresa: un subsistema del sistema sociedad

/

Sistema Sociedad )\

mores

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion.
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A partir de lo expresado anteriormente, se torna necesario entonces
definir los subsistemas economico, tecnologico, politico y legal; con la

finalidad de establecer el rol de las empresas.

El subsistema economico: es aquel de suma importancia para los
negocios, dado que encierra una serie de factores importantes que
influyen en la organizacién y que de hecho, la misma necesita para
alcanzar el éxito. Estos factores a los que se hace alusion son: el

capital, el trabajo y los insumos.

El subsistema tecnologico: es aquel que se refiere a la suma total del
conocimiento que se tiene de las formas de hacer las cosas. Su
principal influencia en la empresa es sobre como se disefian, producen,

distribuyen y venden los bienes y los servicios.

El subsistema politico: por su parte, desempeiia dos papeles
principales en torno a los negocios, dado que, por un lado, los fomenta
y por el otro lado, los limita. Al mismo tiempo, que se presenta como
el mayor cliente, al comprar bienes y servicios en el sector privado

empresarial.

El subsistema legal: por ultimo, es aquel a través del cual el gobierno

restringe y regula los negocios.

Cada uno de los subsistemas descriptos conforman el ambiente
externo de las organizaciones (Ver Figura N° 2), (Koontz & Weihrich,

1994).
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Figura N° 2. El ambiente externo de las organizaciones

Sistema Sociedad

Subsist.
Econdmico

Subsist.
Politico

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion

La empresa como parte integrante del sistema sociedad no puede
permanecer ajena a sus preocupaciones y valores. Es aqui, donde la
asuncion de la RSE aparece como una apuesta coherente por parte de la
institucion empresarial, dado que la misma contribuye también a la
viabilidad de la compania. En este sentido, se puede decir, que se concibe
su accion — en torno a la responsabilidad social — como una interrelacion de

esferas de influencia y 4ambitos de actuacion.
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En la menor de las esferas !°, la empresa tiene el poder de decision y
su control sobre la misma es total. En esta esfera se encuentran los
propietarios y accionistas, los administradores y directivos, los trabajadores
y empleados. Aqui, la actuacion de la organizacién en torno a la

responsabilidad social se relaciona con los siguientes aspectos:

e generacion de empleo,

e seguridad e higiene en el trabajo,

e codigos de conducta, y

e demas acciones que forman parte de la responsabilidad social

interna '°.

En la siguiente esfera 7, se encuentran aquellas otras empresas con las
que mantiene una intensa relacion de negocios, bien por que son
proveedores, acreedores, clientes y consumidores, competidores. En este
ambito se sitia también a la comunidad local. Aqui se desarrollan las

siguientes actuaciones:

e condiciones de trabajo en el sector,

e divulgacion de buenas practicas,

e exigencias ambientales a proveedores como parte de los estandares
ambientales propios,

e apoyo a la cohesion social de la comunidad (insercidn social por el
trabajo de colectivos desfavorecidos y / o de personas con

minusvalias), entre otras.

15 Esfera N° 1.
16 E] concepto “Responsabilidad Social Interna’’ sera estudiado en profundidad en el apartado 3.4.1
17 Esfera N° 2.
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Y en la tercera y ultima esfera '®, la empresa proyecta su influencia e
interacciona con el conjunto de la sociedad. Al mismo tiempo, que se
reconoce inmersa en el sistema natural (naturaleza). Aqui se encuentran
aquellas areas de la administracion publica directamente implicadas en las
politicas empresariales, es decir, se localiza al Estado como asi también a la
comunidad nacional y a la naturaleza. En este &mbito se desarrollan los

siguientes aspectos:

e politicas y normativas ambientales,
e politicas sobre empleo,

e politicas educativas, etc.

Figura N° 3. Esferas de influencia

/

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion

18 Esfera N° 3.
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Entonces, definir adecuadamente la relacion de la institucion
empresarial con la sociedad en la que esta inserta, requiere formular estas
interacciones de manera adecuada, y asi establecer el verdadero rol de las
empresas, es decir, la posiciéon de la organizacion dentro del sistema
sociedad, con todos sus derechos y obligaciones, su poder y su

responsabilidad (Olabe, 2002: 3-6).

3.3 Funcionamiento del concepto y del contenido de la RSE

Las organizaciones, como se ha visto, son sistemas sociales que
forman parte de un sistema social mayor. Un sistema social es un conjunto
complejo de relaciones humanas que interactian en muchas formas. Este
se compone de actitudes, deseos, expectativas, grados de inteligencia y
educacion, creencias y costumbres de las personas (Koontz & Weihrich,

1994: 64-65).

Ahora bien, se sabe que actualmente, las organizaciones tienen una
responsabilidad con las comunidades en que realizan sus operaciones. Esta
responsabilidad social involucra aspectos filosoficos, sociologicos,
psicologicos y juridicos; por lo cual, al hablar de la responsabilidad social
debemos remitirnos directamente al problema de la costumbre '°, es decir, a
manifestaciones del sentir moral o juridico de la colectividad, a la vivencia

de sus valores.

19 Costumbre: norma creada e impuesta por el uso social.
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De lo expresado anteriormente, se desprende entonces, que la
responsabilidad social es la impuesta y determinada por el uso social, en el
sentido de que es emanacion del comun sentir de la comunidad respecto de
lo que debe hacerse por que es lo justo, y asi, como el conglomerado social
opta por beneficiar a aquellas companias que adoptan un desempefio serio
en cuestiones sociales y ambientales, también pone en marcha mecanismos
sancionadores en caso de detectar un incumplimiento de la responsabilidad

social.

Hoy en dia, la sociedad exige a la empresa una toma de postura y una
actuacion en torno a los temas de interés publico. Ante este panorama, el
primer paso que debe dar la organizacién en cuanto a la responsabilidad
social, se refiere a la necesidad de decidir acerca de su asuncidén. En otras
palabras, a la empresa se le presenta el dilema de aceptar su
responsabilidad social y gestionarla, con todo lo que ello representa, o no
aceptarla, haciendo caso omiso a las posibles presiones sociales y a sus

consecuencias.

Puede verse entonces, como el aspecto social incide en la planificacion
y en las decisiones de la compafiia, como asi también, en el marco del

20y de los procesos sociologicos-culturales.  Estos

derecho positivo
procesos socio-culturales — como se ha podido comprobar a lo largo del
capitulo 2 — se dan en dos sentidos: la evolucion de la sociedad penetra en

la empresa y el accionar de ella afecta la evolucion de la sociedad.

20 El derecho positivo: es el derecho a ser defendido por un abogado en un juicio.
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Por lo tanto, la conceptualizacion de la RSE exige distinguir lo que es
el concepto de RSE en sentido genérico del contenido de la misma, que

tiene un caracter dependiente del contexto.

En sentido genérico, y ampliando la definicion de RSE dada en el

apartado 2.5, se puede decir que:

La RSE es la obligacion ética o moral, voluntariamente aceptada
por la empresa como institucion hacia la sociedad en conjunto, en
reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en reparacion de
los danios que puedan haberle sido causados a ésta en sus

personas o en su patrimonio comun por la actividad de la empresa

(Castillo Clavero, 1986 (b): 265).

A raiz de lo expuesto hasta el momento, en el presente apartado, se

puede afirmar que:

e En primer lugar, la responsabilidad social es una obligacion de la
empresa hacia la sociedad, a la vez que debe ser entendida como
una mera actitud de la organizacion hacia el entorno social, actitud

que impregna toda la filosofia y la conducta empresarial.

e En segundo lugar, la RSE se orienta a promover un mayor bienestar
social y una mejor calidad de vida de la sociedad (empezando por
implementarla en el ambito interno para luego extenderla al &mbito

externo).
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e En tercer lugar, la responsabilidad social no remite a actuaciones
individuales de los miembros de la organizacion, sino que debe
representar una actitud institucional, es decir, de la entidad en su
conjunto, donde los valores sociales deben estar impregnados en la
cultura, la filosofia, los objetivos, las estrategias y las politicas

empresariales, y

e En cuarto y ultimo lugar, la responsabilidad social requiere no sélo
de una asuncion declarativa por parte de la empresa sino sobre todo

requiere de gestion.

Ahora bien, hablar de la RSE en su caracter dependiente del contexto,
conduce a plantear explicitamente el caracter dindmico y cambiante de su
contenido, dado que el mismo evoluciona en el tiempo, unido a los
intereses que la sociedad considera dignos de defensa en cada momento

historico, situando el interés en puntos distintos.

En otras palabras, con el correr de los afios la RSE va incorporando
progresivamente temas nuevos a su contenido. Es asi como en los afios
’90, la RSE estaba ligada a cuestiones por ejemplo de ética empresarial 2!,
mientras que hoy dia, incorpora otro tipo de cuestiones, como ser la lucha
contra la exclusion social, la cooperacion al desarrollo, entre otras. Temas
que forman parte de las preocupaciones actuales del conglomerado social

(Castillo Clavero, 1986 (a)).

2L Al hablar de ética empresarial se hace referencia al estudio de las conductas habituales de los
integrantes de la empresa con respecto a las distintas partes interesadas (stakeholders o grupos de interés),
en lo relativo a su cualidad de integrar. La conducta integra refiere a la honestidad, coherencia y justicia
en la toma de decisiones. La justicia refiere al cumplimiento de los acuerdos o contratos y al respeto por
la dignidad humana (el hombre como destinatario final de las actividades econémicas).
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En si y a modo de conclusion, puede decir que el verdadero contenido
de la responsabilidad social de la empresa estd dado por la integracion de
las finalidades propias de la compafiia con las finalidades propias de la
sociedad; como también por la consideracion de los valores sociales y su

respectiva integracion en la actividad empresarial.

3.4 La RSE: una doble dimension

Se ha visto como la mayoria de las definiciones de RSE entienden este
concepto como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y en las relaciones con sus interlocutores.

Debe quedar bien en claro, que el hecho de ser una empresa
socialmente responsable es una decision que debe tomar la propia entidad
voluntariamente, es decir, tiene que hacerlo cada compaifiia por que quiere
y no por que se lo impone el mercado o la obligue una ley. No obstante, las

empresas estan llamadas a ser socialmente responsables.

La RSE supone un nuevo rol de la organizacioén dentro de la sociedad.
Las empresas deben posicionarse como un ciudadano corporativo y como
tal, tienen derechos y deberes que escapan al &mbito netamente econéomico,
y es en este sentido, que las empresas cobran un rol mas activo y

participante en los temas asociados al desarrollo social.
Ahora bien, la RSE tiene una doble dimension, la interna y la externa.

Esta distincion hace referencia a las acciones que realiza la compafiia en

torno a este tema.
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3.4.1 La dimension interna

Las acciones, politicas y programas dirigidos a los accionistas y
a los empleados de la empresa, como asi también, a sus proveedores y
demas participantes de la cadena de negocio, se encuentran dentro de lo

que se conoce con el nombre de responsabilidad social interna *.

En otras palabras, la dimension interna contempla el interior de
la corporacion, es decir, refiere a los diversos componentes de la compafiia

— desde los accionistas hasta los distribuidores de sus productos — .

Al asumir una RSI las empresas deberan desarrollar una serie de
acciones hacia el interior de las mismas; acciones como las que se enuncian

a continuacion:

e Las empresas deben empezar por ser socialmente
responsables en la contratacion. No deben incurrir en

discriminacion a la hora de seleccionar personal.

e Las empresas deben luchar contra la discriminacién que
pueda existir dentro de las mismas, por ejemplo: dando las

mismas posibilidades de promocion a hombres y mujeres.

e Las empresas deben facilitar el aprendizaje permanente de su
personal, estableciendo las necesidades de formacion del

mismo.

22 El término Responsabilidad Social Interna de ahora en adelante se representara con las siglas RSI.
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e Las empresas deben cumplir con todas las normas laborales
establecidas, promoviendo la salud y la seguridad dentro de sus

instalaciones.

e Las empresas deben reestructurarse desde un punto de vista
socialmente responsable, es decir, equilibrando y teniendo en
cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por

los cambios.

e Las empresas deben alentar, estimular la participacion de su

personal.

Estas son algunas de las acciones que deben implementar las
compaiias en sus ambitos internos, y efectuando una adaptacion de un
famoso dicho popular, puede decirse que, en realidad la RSE debe empezar

por casa antes de salir al exterior.

3.4.2 La dimension externa

Las acciones, politicas y programas orientados a la comunidad,
es decir, a cualquier grupo o problema social, que no estd directamente
relacionado con la empresa mediante una relacion contractual o econdémica,
se encuentra dentro de lo que se conoce como responsabilidad social
externa **, dado que la responsabilidad social de la empresa no se limita a

su actividad o actuacion dentro de la misma.

23 El término Responsabilidad Social Externa de ahora en adelante se representara con las siglas RSEX
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En este ambito se encuentran las iniciativas de apoyo a la
comunidad, de donaciones, medioambientales, entre otras. En si, al asumir
una RSEX las empresas deben emprender acciones como las que se

enuncian a continuacion:

e Las empresas no deben incurrir en actividades contaminantes
que perjudiquen el medio ambiente y por ende, la salud de las

personas que habitan en la localidad en la que operan.

e Las empresas deben respetar las normas en materia de
competencia, respetando asi los valores fundamentales de toda

sociedad.

e Otras acciones estan vinculadas con: la colaboracion con
organizaciones de defensa del medio ambiente, de salud, de
educacion y de investigacion, el patrocinio de actividades
culturales, la realizacion de donaciones para obras de

beneficencia, etc.
En conclusion, la RSE tiene dos perspectivas, la interna y la externa,

lo deseable es que ambas vivan simultdneamente dentro de las empresas

(Chacon Castro, 2001).

-48 -



La responsabilidad social en el sector privado empresarial
AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R T R R R R R T R R T T R T T R R T Y

3.5 Los stakeholders: un nivel de compromiso diferente

La razon principal de una empresa es crearle valor a sus clientes, a sus
trabajadores y a sus accionistas. Sin embargo, la compafia esta inserta en
una comunidad, en un pais; un pais que le permite operar, que le permite

desarrollar sus productos y servicios.

La RSE se refiere a las relaciones que tiene la empresa con sus
stakeholders, tanto internos como externos. La existencia de distintos
stakeholders supone un nivel de compromiso diferente por parte de la
empresa; como asi también, difieren las practicas con las que las
organizaciones superan las obligaciones minimas que tienen respecto de
sus stakeholders segun la dimensién en la que opte accionar la empresa en
torno a su responsabilidad social y de acuerdo a lo expuesto en el apartado

anterior (Johnson & Scholes, 1997: 205-206).

La RSE como respuesta de la empresa al medio social, permite

24

establecer tres tipos de interlocutores sociales -, cuyos objetivos en

relacion a la empresa son los siguientes:

24 El término interlocutores sociales refiere a stakeholders (Interlocutores Sociales = Stakeholders).
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GRUPOS SOCIALES OBJETIVOS

Brupos integrantes de la
empresa continuidad, valor de |a empresa.

Propietarios y accionistas: objetivos de rentabilidad,

- Administrativos y directivos: objetivos de rentabilidad,
crecimiento, poder, prestigio, remuneracidn.

- Empleados: objetivos de remuneracion,  estabilidad,
formacian, promocian, participacian, calidad de vida, entre

otros.

Brupos del entorno inmediate - Proveedores: objetvos de incremento de  actividad,
vinculacian, sequridad, seriedad comercial, apoyo técnico.

- Acreedores: objetivos de  continuidad,  rentabilidad,
cumplimiento de compromisos, transparencia, solvencia, etc.

- Clientes y consumidores: objetivos de calidad y fiabilidad de
los productos, precios adecuados, publicidad veraz. mejoras
en calidad, satisfaccidn de requerimientos, etc.

- Competidores: objetivos de competencia leal, cumplimiento
de directrices patronales, posibilidades de actuaciones
conjuntas, etc.

- Comunidad local: objetivos de eficiencia econdmica y social,
consideracion de los efectos de la actividad sobre la
comunidad, empleo, generacién de rentas, conservacion del

patrimonio natural, entre otros.
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Brupos del entorno general - Estado: objetivos de rentabilidad, impuestos, contribucidn a

los objetivos macroecondmicos, innovacian, investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

- Comunidad nacional: objetivos de proteccion y defensa de
valores sociales, contribucian al bienestar social, innovacidn,
utilidad social del producto, etc.

- Naturaleza: objetivos de proteccidn y defensa del entorno
natural, fuentes energéticas, materias primas no renovables,
reciclaje de residuos, reduccidn de la contaminacidn, entre

otros.

Cada uno de estos grupos representa asimismo un nivel de
compromiso diferente por parte de la empresa. El primer grupo, comporta
responsabilidades sociales primarias — recordar aqui que la RSE debe
empezar por el ambito interno de la organizacion —; el segundo grupo,
comporta responsabilidades sociales inmediatas y el tercer grupo,

responsabilidades sociales generales (Aguirre, Castillo & Tous, 1999).

En el proceso de asuncion de la RSE, las corporaciones deberian

atender, en orden progresivo, estos tres niveles.
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Figura N° 4. Niveles de compromiso

Responsabilidades P
sociales generales

Responsabilidades
sociales inmediatas

v

Responsabilidades
sociales primarias

[-] Dimensidn interna Dimensidn externa

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion.

Las empresas deben comprender que con destinar parte de sus recursos
y esfuerzos a proyectos de desarrollo 2° de la sociedad, gestionados los
mismos con sentido empresarial, no solo cumplen con una responsabilidad
social, sino también estan invirtiendo en la sociedad, lo cual, debe tener
sentido para la compaiiia, por ser un factor mas del proceso de creacion de

valor.

25 Cuando hablamos de proyectos de desarrollo, nos estamos refiriendo a proyectos tanto de desarrollo
economico y como de desarrollo social.
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3.6 Los valores: nucleo de la cultura empresarial

La evolucion de la relacion entre la sociedad y las empresas, ha

implicado un vuelco en la cultura de las compaiiias.

La cultura empresarial es lo que identifica la forma de ser de una
empresa, y se manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas y
oportunidades de gestion y adaptacion a cambios y requerimientos de orden
exterior e interior, que son interiorizados en forma de creencias y
pensamientos colectivos y que se transmiten y ensefian a los miembros de

la organizacion.

Los valores constituyen el nucleo de toda cultura empresarial, ya que
aportan un sentido de direccidon comun a todas las personas que componen
la empresa y unas lineas directrices a su labor diaria. Los valores en que se
participa definen el caracter fundamental de la organizacion y crean un

sentido de identidad en ella.

Ahora bien, se puede incorporar en la cultura empresarial aspectos
valoricos propios de la responsabilidad social, como ser: igualdad, libertad,
dialogo, respeto y solidaridad. Cuando una organizacidon comparte una
serie de valores, como los que se acaban de exponer, puede decirse de que
existe en ella una ética organizacional; una ética compartida por todo el

grupo humano perteneciente a la compaiiia.
Se dijo anteriormente que los valores constituyen el ntcleo central de

la cultura empresarial. La necesidad de inyectar un proceso hacia una

cultura de responsabilidad social en la empresa, implica incorporar o
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fortalecer estos valores, dado que éstos entregan a la empresa un sentido de
pertenencia. Asimismo, en el momento en que la institucion desea
implementar un programa de responsabilidad social o incorporarla dentro
de sus planes estratégicos es relevante identificar estos valores y como se

van a aplicar en la empresa.

Al mismo tiempo, la evolucidon de la relacion entre la sociedad y las
empresas ha sido determinante para el surgimiento de la reputacion

corporativa como criterio de gestion empresarial.

La reputacion es la gestion de la imagen empresarial a largo plazo. La
imagen es un concepto dindmico, cuya representacion varia en el tiempo, y
que debe representar el conjunto de los valores de la empresa,
contribuyendo a la formacidn de su reputacion. De este modo, la imagen es

el mejor instrumento para gestionar y transmitir la reputacion corporativa.

En la sociedad actual, puede decirse que la reputacion corporativa es
muy valiosa y se ha convertido en una de las condiciones para el éxito
empresarial; y es por esta razon, que la gestion de la reputacion corporativa
deber ser continua y consustancial a la empresa, como activo estratégico
intangible que contribuye a la creacién de valor y tiene un significativo
impacto en la percepcion de la compafiia por el mercado y la comunidad en

general.

En el actual entorno de los negocios, se esta produciendo un creciente
incremento de los riesgos y oportunidades con implicaciones éticas. El
analisis de la empresa, desde el punto de vista ético, permite identificar los

riesgos como asi también las oportunidades, considerando que los
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inversores evitan invertir en compaiiias que no cumplen con los requisitos
que ellos consideran irrenunciables, y potencian la inversion en aquellas
corporaciones que — en su opinibn — contribuyen positivamente al

desarrollo de la sociedad y de su entorno °.

En este contexto, la gestion especifica de los riesgos y oportunidades,
debe constituir uno de los objetivos fundamentales para la imagen
corporativa, y una forma de reforzar la individualidad y ventaja competitiva

de cada entidad. Para ello debe considerar los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de los productos y servicios.
e Respeto a la libre competencia.

e Factores medioambientales.

e Condiciones laborales.

e (Cddigos de conducta.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.

Esto le permitira destacarse frente a sus competidores, como asi

también, le ayudara a cimentar su éxito a largo plazo.

De lo expresado anteriormente, se desprende la responsabilidad social

como uno de los elementos componentes de la imagen corporativa (Gomis

Séez, 2001).

26 Se trata de inversiones éticas o responsables. Las inversiones éticas consisten en realizar inversiones
en compaiiias seleccionadas en funcion de una serie de criterios éticos previamente establecidos. En este
sentido, existen organizaciones que han desarrollado parametros variados para detectar compafias no-
éticas: grado de compromiso medio-ambiental, diversidad en los empleados, relaciones laborales,
seguridad y salud ocupacional, filantropia e inversion en la comunidad, entre otros. El rapido crecimiento
de este mercado de inversiones es un incentivo para que las empresas expongan de qué manera
cumplimentan su RS.
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El ejercicio de la responsabilidad social por parte de las empresas
otorga a las mismas una serie de beneficios tangibles, siendo uno de los
mas inmediatos el mejoramiento de la imagen publica o buena reputacion,
del cual, a su vez se derivan otros beneficios, que se comprobaran y

estudiaran en el capitulo siguiente.

3.7 Asuncion y gestion de la RSE

Las empresas han tenido que adaptarse a un entorno social en plena
evolucion, dado que la evolucion de la sociedad penetra indefectiblemente
en la entidad como asi el accionar de las compafias afecta la evolucion de

la sociedad.

La creciente demanda de responsabilidad social a la empresa, ha hecho
que ésta se encuentre con unas exigencias que desde el punto de vista de
sistema abierto, dependiente del entorno, debera de alguna forma atender,

en garantia de su continuidad estable y de su supervivencia.

En si, la razon fundamental para que las empresas asuman la RSE
estriba en su dependencia respecto al entorno social, dado que la
corporacion como sistema abierto, necesita asegurarse unas relaciones
favorables y de integracion con su medio social, como garantia de
colocacién de sus outputs y del aprovisionamiento de los inputs necesarios

para su actividad.
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La asuncion de la RSE es un tema de decision estratégica, por lo cual,
una decision de esta envergadura debera apoyarse en una base de
informacion sélida, como asi también, en un proceso sistematico de analisis
estratégico. El diagnostico de la situacion actual y futura, servira para
mostrar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la
empresa y, por lo tanto, los posibles caminos a seguir en relacion al tema
de la responsabilidad social. Asi, al momento de tomar la decisién, a la

compaiiia se le presentan tres alternativas:

e L[a primera alternativa, consiste en aferrarse a la tesis del
capitalismo clasico, es decir, sostener que el dinero es la causa,
motor y fin del negocio y que la responsabilidad social solo viene a
desfigurar la naturaleza y fin de la empresa. Esta postura es nada
beneficiosa para la compania, dado que encierra numerosos
peligros, como el rechazo social, la mala imagen corporativa; y
como consecuencia posibles efectos negativos sobre la rentabilidad

y la estabilidad de la empresa a largo plazo.

e La segunda alternativa, consiste en adoptar una postura contraria a
la recién mencionada, es decir, convertir a la empresa en un centro
de experimentacién social, en detrimento de los objetivos y
funciones econdmicas. Esta actitud tampoco es del todo correcta,
ya que induce a desvirtuar la funcion de la empresa, con lo que se
pone en tela de juicio su razén de ser y también su continuidad

como institucion.
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e La tercera y ultima alternativa, y la mas razonable de todas las
hasta aqui expuestas, consiste en adoptar una postura intermedia,
basada en el reconocimiento de la mision econdmica de la empresa,
al tiempo que se admiten los intereses mutuos que ligan la
compaiia y la sociedad. Esto supone admitir que la empresa no
solo tiene una responsabilidad econdmica sino también una
responsabilidad social; y definir la eficiencia de la entidad en
términos economicos-sociales. A su vez, es importante destacar
que esta actitud también es la més coherente con el enfoque de
sistema abierto y mds capaz de garantizar la supervivencia de la

empresa a largo plazo.

Ahora bien, cuando la institucion decide asumir su responsabilidad
social, se producen unas implicaciones de diversa indole en sus objetivos y
estructura. En otras palabras, internalizar la responsabilidad social tiene

consecuencias politicas y estructurales.

Las consecuencias politicas son aquellas que afectan al sistema de
fines, valores y objetivos de la empresa, ya que éstos deben ser
reformulados con arreglo a criterios de eficiencia social y no solo

econdmica.

Por su parte, las consecuencias estructurales son aquellas que afectan a
la estructura de la empresa. Recordar aqui, que la RSE no est4 constituida
por actuaciones individuales, sino que debe representar una actitud
institucional (de la entidad en su conjunto), por lo cual, la responsabilidad
social es un tema que involucra a todas las areas de actividad de la

compaiia (Ver Figura N° 5).
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Figura N° 5. Areas de actividad de la compaiiia

produccidn

comercializacion y distribucian

Dpto. Financiera financiacicn

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion.

Entonces, la asuncion de la responsabilidad social tiene consecuencias

en los objetivos y la estructura de la empresa.

Por otro lado, es importante destacar que la RSE requiere no solo de
una asuncion declarativa por parte de la organizacion, sino y sobre todas las

cosas, requiere de gestion.
Por tal motivo, a continuacion se analizard las secuencias que

comporta y el conjunto de instrumentos que la empresa debe utilizar en la

gestion de su responsabilidad social.
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1) Analisis de la situacion y diagnodstico social: en esta etapa se
realiza un estudio de la empresa y de su entorno, se establece el contenido
de la RSE, se identifican las areas de mayor interés, asi como también se
pronostica la evolucion futura de las variables del entorno social que son

relevantes para la compaiiia.

2) Elaboracion de una politica de responsabilidad social: esta
segunda etapa incluye la identificacion de prioridades de actuacidn, el
establecimiento de objetivos sociales para un periodo determinado y la

planificacion y programacion de su cumplimiento.

Cuando una empresa se define como socialmente responsable,
fundamenta en politicas y programas concretos su actuacion social, con
compromisos tanto internos como externos. Dicha actuacion, tiene como
finalidad impactar de manera positiva en la comunidad en que opera y

consecuentemente beneficiar a la institucion.

Al respecto, cabe destacar que la actuacion social de la empresa

fundamentalmente se concentra en cuatro areas a saber:

e FEtica empresarial.
e Preservacion del medio ambiente.
e C(alidad de vida en la empresa.

e Vinculacion de la empresa con la comunidad.
Ahora bien, como se dijo hace unos parrafos atras, las empresas que
deseen ser socialmente responsables deberdn integrar esta responsabilidad a

la gestion.
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En si, un buen programa de RSE, debe estar alineado al plan de
negocios de la empresa, y articularse en torno a ciertas areas de actividad
consideradas prioritarias para tal fin. Y si bien se ha visto que la
responsabilidad social es un tema que involucra a todas las areas de
actividad de la compafia, dentro de esta segunda etapa, la RSE es un tema

de la administracion general y del departamento de recursos humanos.

Administracion General: se hace referencia aqui, no solo al nivel
estratégico, sino también al nivel operativo y de gestion; dado que es
necesario que tanto los directivos como los trabajadores se involucren

en los temas que hacen a la responsabilidad social de la empresa.

Normalmente, la RSE se articula en un plan de accion social, que se
concreta en tres tipos de programas, acompanados de las herramientas

de gestion necesarias:

e Programas de accion social corporativa: se
refieren, en primer lugar, a los programas de responsabilidad social
orientados al personal. En éstos, las empresas optan por involucrarse
en forma activa en las preocupaciones y/o problemas de sus
empleados, y brindan ayuda — dentro de sus posibilidades — a quien lo
desee. Generalmente, estas acciones tienen que ver con dar prioridad
a los familiares o allegados de sus empleados a la hora de contratar
personal, o bien, comprometerse seriamente con los empleados que
presentan problemas de salud importantes. El objetivo final es trabajar
a favor de la empleabilidad, de permitir la continuidad del empleo

desde la igualdad, la diversidad y la no discriminacion; aspectos que
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debe contemplar la empresa, como parte del cumplimiento de su

responsabilidad social.

En segundo lugar, estos programas se refieren a
las acciones vinculadas a la creacion de empleo para las personas
desfavorecidas, tanto las discapacitadas como las que han sufrido o
estan en riesgo de sufrir marginacion social, apoyandolas en su
proceso de incorporacidon o reincorporacion a la sociedad a través del

trabajo.

e Programas de accion social en
colaboracion con las personas de la empresa: se refiere — como su
nombre lo indica — a los programas desarrollados en colaboracion con
las personas de la empresa, como apoyar proyectos presentados por
ellas, facilitar el voluntariado 7, financiar proyectos conjuntamente,

disenar actividades en colaboracion con organizaciones sociales, etc.

Cabe destacar que, antes de adoptar una
posicion activa es recomendable realizar una encuesta especifica o
incluir preguntas sobre este tema en las habituales encuestas de clima

laboral.

e Programas de accion social a través de los
productos y servicios de la empresa: se refiere a aquellos programas

en donde las empresas destinan un porcentaje de sus ventas a resolver

27 Al hablar de voluntariado se hace referencia a ciudadanos asociados libremente que tienen por finalidad
llevar adelante los principios que sustentan el accionar solidario con perspectiva comunitaria, sin percibir
remuneracion alguna, destinando al entorno social tiempo y conocimientos.
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problemas de interés publico, como ser: enfermedades (cancer, SIDA,

etc.), pobreza, entre otros.

Ahora bien, hoy en dia, las empresas son concientes de que el
principal activo del cual disponen es su personal, dado que muy a menudo,
las ideas y el asesoramiento especializado de sus profesionales les resultan
mas valioso que el apoyo financiero inmediato — el cual sin lugar a dudas,
también es muy importante en los tiempos que corren — Asi es, como
muchas compafiias comenzaron a implementar la responsabilidad social en
el entorno interno, para luego extenderla al entorno exterior, como una
forma de devolver a la sociedad lo mucho que toman de ella. Este accionar
encierra asimismo un objetivo implicito por parte de las empresas, que
consiste en promover la participacion de los empleados en la accion social
empresarial, y es funcion del departamento de recursos humanos apoyar a

la entidad en el disefo y desarrollo de iniciativas conjuntas con su personal.

Recursos Humanos: este departamento que tiene como una de sus
finalidades ayudar al cambio cultural dentro de la empresa para que
las personas estén en mejores condiciones de alcanzar sus objetivos,
en los ultimos anos, ha debido enfrentar numerosos desafios,
derivados de las demandas y necesidades de los empleados, de la

entidad y del contexto social.

La dinamica existente en el mundo actual, debido a la creciente
diversidad de la fuerza de trabajo y a la globalizacion de la economia,
como asi también, a los cambios registrados en el marco legal de la
mayor parte de los paises; hace que los desafios que debe enfrentar el

departamento de recursos humanos sean cada vez mas. Dentro de este
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contexto, es mision de este departamento contribuir a los resultados y
objetivos de la empresa, asesorando al resto de las gerencias y a la
direccion general acerca de los medios maés aconsejables desde el

punto de vista ético.

Ahora bien, uno de los principales componentes de la accidén social
empresarial suele ser la participacion activa de sus trabajadores en los
programas y proyectos desarrollados. Por esta razon, las empresas que
han asumido una responsabilidad social tratan de promover — desde el
departamento de personal — esquemas que permitan concretar la
habitual predisposicion existente, pensando en proyectos a medida
compatibles con la carga de trabajo y las numerosas ocupaciones
extralaborales individuales, y para los cuales, se pone a disposicion la
infraestructura de la compaiiia, por ejemplo: las salas de reuniones, los

equipos informaticos, etc.

Asimismo, la accidon social desarrollada con la colaboracion de las
personas de la empresa es una forma mas de apoyar la cultura
corporativa, motivar a los individuos, mejorar el clima y Ia

comunicacion interna o los programas internos de formacion.

3) Ejecucion y evaluacion: esta tercera etapa contempla la ejecucion

de los planes y programas fijados; y la evaluacion de la accion social.

A medida que un mayor nimero de empresas reconocen la
importancia de la accidén social como parte natural del proceso de negocio,
se hace mas necesario que sea gestionada profesionalmente, y evaluada en

toda su dimension.
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La gestion eficiente y profesional se plantea desde dos puntos de vista:

e Cualitativo: gestion de la accion social con criterios de calidad.

e Cuantitativo: valoracion del volumen de recursos destinados a la

accion social y evaluacion de su impacto.

Los recursos que las empresas destinan a la accion social pueden ser

clasificados en tres grandes grupos: efectivo, tiempo y especie.

Disponer de informacion de calidad sobre el volumen de recursos
destinados a la accion social y su impacto permite, a su vez, una mejor

gestion desde tres puntos de vista:

e FEconomica: una mejor informacion sobre el costo de la accion
social permite evaluar el nivel apropiado de recursos, cuando se
compara con el nivel dedicado por otras empresas y con el de

distintas areas de negocio de la propia compafiia.

e Eficiencia: una mejor informacion sobre el impacto inmediato,
como por ejemplo, el nimero de beneficiados de un programa “x”
realizado por la empresa, permite evaluar la eficiencia del

programa en relacion con el volumen de recursos que requirio.

o FEfectividad: una mejor informacion sobre el impacto a largo plazo
de la accion social permite evaluar el valor total de la misma y la
efectividad de las actividades en conjunto, tanto para la empresa

como para la sociedad.
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En esta instancia, la responsabilidad social es también un tema del
departamento financiero, dado que el hecho de llevar a la practica los
planes y programas fijados, implica afadir al proceso habitual de negocio,

los costos de los recursos destinados a la accion social.

4) Control social: esta ultima etapa abarca, la elaboracion,
presentacion y publicacion de la informacion sobre la gestion social, esto es

lo que se ha dado en llamar el balance social.

En general, el término balance social de la empresa hace referencia a
una multitud de técnicas, modelos, sistemas y procedimientos, tendientes a
evaluar, medir y contrastar las realizaciones y la situacion de la entidad en
el ambito de la eficiencia social. En otras palabras, el balance social es un
elemento del sistema informativo que aglutina las nuevas necesidades de
informacion que plantea la gestion social de la compafia. Este balance
social permitira controlar internamente la gestion social y asimismo al ser
un documento que refleja el grado de responsabilidad social de la
institucion frente a la sociedad, permitira a los distintos interlocutores
interesados realizar la auditoria correspondiente, para lo cual, es

sumamente importante la correcta comunicacion de la accion social.
La comunicacion de la accion social debe ser necesariamente
especializada, por lo que los contenidos y las herramientas utilizadas deben

ser seleccionados cuidadosamente en funcion de las diferentes audiencias.

Una de las herramientas mas interesantes para la comunicacion de la

accion social es la pagina Web de la organizacion.
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Ahora bien, el marketing y la responsabilidad social se necesitan
mutuamente. Resulta posible aplicar las herramientas de marketing a

cuestiones como el involucramiento empresario en temas sociales.

3.7.1 El marketing con causa

A lo largo de lo expuesto en el capitulo 2, se ha visto como en
un principio los empresarios solian separar los negocios de su
responsabilidad con la sociedad, pero como con el correr de los afos, los
negocios debieron ir adquiriendo una responsabilidad social mayor.

Tendencia que continlia y se acentua en la actualidad.

En este contexto, aparece el marketing con causa, definido
como la promocidon comercial de productos o servicios que destinan parte
de su precio a un proyecto social. Es una estrategia que, bien disefiada y
desarrollada, conlleva beneficios para todos sus protagonistas, digase:

empresa, clientes y sociedad .

El marketing con causa se basa en cinco criterios claves a saber:

e Coherencia. Resulta fundamental que, en las acciones de
marketing con causa, exista un vinculo que de coherencia, y
envuelva a todos y cada uno de sus protagonistas: empresa-

producto, causa-organizacion social y consumidores.

28 En el marketing con causa también llamado marketing social, la empresa adopta sus decisiones de
marketing con un triple objetivo: interés empresarial, satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo
plazo de éste y de la sociedad en su conjunto. Se trata de acciones que desarrolla la empresa para lograr
el compromiso de los consumidores con un determinado comportamiento de interés social y que favorece
al mismo tiempo la posicion o imagen de la empresa en los mercados.
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Los valores, la mision y estrategia empresarial, la trayectoria en
el ambito de la accidn social, el sector de actividad, el
posicionamiento en el mercado y las caracteristicas del producto
o servicio, son todos factores claves a la hora de determinar si el
marketing con causa es también una buena opcion para la
empresa, pues debe recordarse que el programa de accidn social
debe ser acorde con el plan de negocios de la compafnia. En
otras palabras, un buen programa de responsabilidad social,
debe estar alineado al plan de negocios de la empresa, lo cual, le

permitird permanecer en el tiempo.

El oportuno, sostenido y coherente comportamiento de la
institucion al asumir su responsabilidad social, fortalece la
sensibilidad de la misma con su ambiente. = Numerosas
compaiias consideran la RSE como el mejor medio para captar

la atencion de sus clientes.

Ahora bien, una vez que la empresa es analizada globalmente,
resulta necesario identificar las causas sociales de interés,
principalmente para los consumidores del producto que elabora
o del servicio que proporciona la entidad, a fin de garantizar que
el programa de marketing con causa encaje con las inquietudes

de éstos.
En los casos en que el programa de marketing con causa se

desarrolle en colaboracion con una organizacion social, es

esencial realizar una investigacion previa para seleccionar la
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organizacion social mas afin con la compafia, de forma que

dicha colaboracion resulte coherente para la opinion publica.

e Compromiso. La empresa, mas alld de su actividad
comercial, debe — como cualquier otro ciudadano — participar y

comprometerse con la comunidad.

El nivel de compromiso de la institucion con la causa es un
factor decisivo, el cual, si es bien comunicado, le ayuda a
obtener como recompensa la credibilidad ante la opinion

publica.

Este compromiso tiene multiples facetas. Por un lado, para ser
considerado como una verdadera estrategia de marketing con
causa y no so6lo una tactica a corto plazo, es imprescindible que
el interés de la empresa por apoyar la causa no sea esporadico,
sino que quede reflejado en un compromiso a medio-largo
plazo. Al asumir un compromiso duradero, la organizacidén
reduce la posibilidad de que su programa de marketing con
causa sea percibido por el consumidor como algo oportunista o
enfocado al aumento de ventas a corto plazo. Este aspecto es
clave para ganar credibilidad ante la opinion publica, generar

lealtad hacia la empresa.

Ahora bien, cabe destacar que, el compromiso por parte de la
alta direccion de la compaiia resulta fundamental para asegurar
que el programa de marketing con causa se incorpore

plenamente a la estrategia empresarial.

-69 -



La responsabilidad social en el sector privado empresarial
AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R T R R R R R T R R T T R T T R R T Y

En el caso de contar con ayuda de una organizacidon social,
resulta conveniente que exista un compromiso oficial y por
escrito, firmado por ambas partes, que deje en claro los
derechos y deberes de cada entidad en el marco del programa de
marketing con causa. Otras cuestiones significativas, como el
presupuesto destinado al programa y su duracion, también
deben quedar claramente reflejadas en un documento de

colaboracion.

El compromiso de la empresa con la causa también puede
quedar patente a través de actividades adicionales a la accion de
marketing con causa, como por ejemplo, a través de programas
de voluntariado para empleados, organizacion de eventos

especiales destinados a recaudar fondos, etc.

e Comunicacion. Una de las premisas fundamentales de
cualquier accidon de marketing es la comunicacidn, pues si no se
conoce la existencia de un producto o servicio, dificilmente
puede haber demanda por parte del consumidor. En el caso del
marketing con causa, la situacion es exactamente la misma,
aunque la vinculacién a un proyecto social introduce un factor
de comunicacidon especializada, que a veces no se pondera lo

suficiente.

La comunicacidn inicial debe estar basada en la honestidad y en
la transparencia, debiendo englobar elementos basicos del
disefo del programa, tales como, la causa a la que se destinara

la ayuda, en caso de existir, el perfil de la organizacidon social
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colaboradora, el mecanismo de recaudacion de fondos (por
ejemplo: un porcentaje sobre ventas), el posible sistema de

control, la duracion del programa, entre otros.

La comunicacion de los resultados obtenidos en el programa de
marketing con causa es también un factor clave, pues se le debe
transmitir al consumidor informacién sobre lo que se ha

conseguido y hacerlo participe de este éxito.

La comunicacién tanto inicial como final se puede realizar de
muchas formas, como la publicidad convencional, la promocion
en tienda, la etiqueta-embalaje del producto, el marketing
directo, la pagina Web de la empresa y otra informacion
corporativa, las relaciones publicas o la colaboracion con

medios de comunicacion.

La comunicacion interna también debe ser fluida y continua de
forma que los empleados conozcan el programa y se sientan

participes del mismo.

La comunicacion entre empresa y organizacion social es otro
punto importante. Para que la colaboracion sea fructifera y se
base en la confianza mutua, debe existir una total transparencia
en el proceso de negociacion, planificacién y desarrollo del
programa de marketing con causa, de forma que ambas partes
puedan dejar claros los objetivos que persiguen con la
colaboracion, y disponer de informacion de los resultados

obtenidos a lo largo de todo el proceso, y no solo a su
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finalizacion.

e Codigo de Conducta. La empresa al asumir su
responsabilidad social puede optar en contar con la ayuda de
una organizacion social. Ambas deberan colaborar
mutuamente.  Resulta conveniente empezar firmando un
contrato formal, el cual debera ser revisado y firmado por ambas
partes, el mismo deberd incluir los aspectos mas significativos
del programa o campafia, como ser: el compromiso mutuo, el
proyecto beneficiario, el seguimiento y la informacion a facilitar
por la organizacion social, el calendario de actividades, el
presupuesto, la duracion, la aportacion minima de la empresa, el
sistema de recaudacion de fondos, el uso de logotipos, la
aprobacion de mensajes ¢ imagenes a utilizar o el sistema de
control cruzado entre empresa y organizacion social. En si, el
objetivo es que la colaboracion se base en conceptos tales como
la lealtad, la honestidad y el interés comun, de forma que la base

de la relacidn sea el beneficio mutuo.

Ahora bien, el nuevo contexto social invita a las empresas a
desempefiar un papel de lideres en la solucion de problemas
sociales, patrocinando iniciativas de largo plazo, al hacer esto,

2 con diferentes

esta formando alianzas estratégicas
instituciones de la sociedad, surgiendo como socios importantes
en los movimientos para el cambio social, al mismo tiempo que

promueven sus fines comerciales.

2 Las alianzas estratégicas son los acuerdos o consensos basicos que permiten la accion coordinada de
entidades, instituciones, personas fisicas y/o el poder publico, con el objeto de lograr sinergias que
potencien la utilizacion de recursos. Las alianzas son posibles de conformar cuando la relacion entre esos
actores se basa en intereses complementarios o coincidentes.
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Asi, igual que cada persona o empresa elige los “socios” para
sus proyectos de acuerdo a unos criterios particulares entre los
que suelen ocupar un lugar preferente los aspectos éticos,
numerosas organizaciones sociales se rigen por un codigo
propio que excluye la colaboraciéon con empresas vinculadas a
ciertos productos — a tabaco, alcohol, armamento... — o que no
siguen ciertas practicas de proteccion del medio ambiente o de

respeto a ciertas normas sociolaborales.

En este marco de cddigo propio de cada organizacion social es

en el que se tratan los aspectos de la ética empresarial.

El codigo de conducta es asimismo aplicable al tono y
contenido de los mensajes e imagenes utilizados por la empresa

para comunicar su programa de marketing con causa.

Es recomendable que las empresas se atengan a un cédigo de
conducta, con el objetivo de motivar a las organizaciones
sociales a examinar el material que utilizan, asi como para
asegurarse de que las empresas con las que colaboran también
las cumplan. Las reglas incluyen recomendaciones como las de
evitar imagenes catastrofistas que por ejemplo inciten mas a la
caridad que a la reflexion, preservar la identidad cultural, la
dignidad de las personas del Tercer Mundo, concebir los
mensajes de forma que eviten toda generalizacion en la mente

del publico y evitar toda clase de discriminacion.
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e Calidad en la gestion. El objetivo es que la accion social
deje de ser considerada en muchos casos una actividad marginal
y se integre plenamente en los modelos empresariales de

gestion.

Partiendo de la base de que los programas de marketing con
causa son uno de los elementos de la accion social, se considera
que el modelo de la calidad en la gestion, es también aplicable a
esta actividad. Muchos de los aspectos que recoge el modelo de
calidad se han mencionado anteriormente, bajo los apartados
de coherencia, compromiso, comunicacién y codigo de
conducta. No obstante, es interesante incluir estos aspectos en el
concepto global de calidad, con el objetivo de intentar asegurar
que los programas de marketing con causa cumplan plenamente

las premisas de la excelencia empresarial °.

30 Fuente: Fundacién Empresa y Sociedad.
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Figura N° 6. Las cinco “C” del marketing con causa

Compromiso

Fuente: Fundacion empresa y sociedad.

3.8 Resumen

Se ha visto como no se trata Unicamente de que la iniciativa privada
realice una correcta actividad empresarial, sino que intervenga en el
desarrollo econdmico y social de la comunidad en la que reside, bien sea
local, nacional o mundial, atendiendo profesionalmente aquellos temas que

hacen a la preocupacion del conglomerado social.

Ante la tendencia solidaria que vive nuestra sociedad actualmente, la
RSE se presenta como una verdadera oportunidad para aquellas empresas
que deseen convertirse en auténticos lideres sociales. El beneficio de
imagen y prestigio que pueden obtener a cambio — entre otros —, es
proporcional al de las comunidades beneficiadas por su actividad social

responsable.
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La asuncion de la responsabilidad social no es para nada un proceso
sencillo, pues la RSE requiere mucho mas que de una asuncion declarativa
por parte de la empresa, requiere de gestion. Una gestion que debe ser
seria y transparente, que demuestre un involucramiento verdadero de la

institucion en los temas y areas de interés social.

Los beneficios que se derivan de la responsabilidad social asumida por
la empresa, recién se obtienen cuando la sociedad comprueba el grado de
compromiso y el desempefio de la organizacién, desechando la idea
siempre existente de que la principal motivacion de la empresa para
plantear su responsabilidad social es la imagen externa y demas beneficios

consecuentes.
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Capituloe 4.
La practica real de la RSE

en el sector privado

4.1 Introduccion

La revelacion de lo social estd adquiriendo una fuerza creciente en

todo el mundo.

Nuevos actores y nuevas actitudes que han irrumpido en el mundo
entero, actualmente, irrumpen también en el marco de la sociedad
argentina.  Consecuentemente, nuevos factores se presentan como
determinantes del éxito de las organizaciones (el reconocimiento del valor

de los recursos humanos, de la relacién de la institucion con la sociedad).

En el presente capitulo, se presentara la practica real de la RSE en el
sector privado, vista por un lado, desde la dptica de organizaciones situadas
en Buenos Aires y Gran Buenos Aires y por el otro, desde la dOptica de

profesionales en el tema.

4.2 Contenidos y definicion de la RSE

Con la finalidad de poder analizar cual es el estado actual de la RSE en
Argentina y su perspectiva a mediano y largo plazo, se mantuvieron
entrevistas con empresarios y profesionales interesados e involucrados en

dicha tematica.
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El primer aspecto que se propuso trabajar estuvo asociado al grado de
conocimiento que los entrevistados tienen acerca de los contenidos y los

lineamientos asociados a la RSE.

Para ello, se les pregunt6 con cual de las siguientes ideas asociaban el
concepto de RSE: relaciones con la comunidad, politica de personal,
cumplimiento de las leyes, creacion de empleo, solidaridad, buena
administracion, atenciéon al cliente, cuidado del medio ambiente,

responsabilidad con el pais.

Al respecto, puede sefialarse que mientras que el sector empresario
relacioné el concepto de RSE con todas y cada una de las ideas
mencionadas, los profesionales en el tema coincidieron en no vincular el

concepto con la idea de creacion de empleo.

“[...] la creacion de empleo no es un objetivo de la RSE per se, sino
una exigencia del normal funcionamiento de una empresa y debe
regirse por criterios  técnico-economicos’. (Respondente 1,

profesional).
Paralelamente, se solicitdé a los entrevistados que definieran el
concepto de RSE y las definiciones presentadas demostraron claridad

conceptual.

Los referentes corporativos presentaron su propia definicion de RSE,

manifestando al mismo tiempo, que en realidad no hay una definicidon tnica
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sobre el tema; coincidiendo en este aspecto con Business Social

Responsability (organizacion internacional con sede en USA) 3!,

Los profesionales, por su parte, a la hora de definir el concepto de
RSE, adhirieron plenamente a la definicion que propone el Instituto Ethos

de empresa y responsabilidad social (Brasil) *.

Sin embargo, en ambos casos el concepto aparece como una buena
practica a seguir, practica que se refiere a la relacion con el entorno interno
(capacitacion de los recursos humanos, mejora de las condiciones de
trabajo, etc.) y con el entorno externo (preservacion del medio ambiente,

educacion, etc.).

4.3 Cambio de paradigma: el rol social de las empresas

Como se ha visto a lo largo de la presente tesis, la empresa se ha
convertido en un actor social de importancia y como actor social ha ido

modificando su rol dentro de la sociedad.

Con el propdsito de conocer la opinién de los entrevistados en relacion
al rol de la empresa en la sociedad actual, se afirmé ante ellos que:
actualmente, las empresas tienen un rol social ademas del rol econémico
tradicional que siempre tuvieron dentro de la comunidad; y se les pidié una

opinidn respecto de este cambio.

Todos los entrevistados manifestaron estar de acuerdo con dicha

afirmacion.

31 Las definiciones de BSR pueden verse en su pagina de internet: www.bsr.org
32 Su definicion puede verse en su pagina de internet: www.ethos.org.br
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En términos generales, el sector empresario sostiene que el nuevo rol
de las empresas dentro de la sociedad es producto de una fuerte demanda
social presente desde hace ya algunos afios en todo el mundo y que en
Argentina se estd desarrollando con mucha mas fuerza en los ultimos cinco

anos.

A lo expresado anteriormente, los profesionales agregaron que
indudablemente, los empresarios argentinos han comprendido que no
pueden quedarse de brazos cruzados frente a la acuciante realidad socio-
econdmica que vive el pais. Para ellos, la crisis del 2001 fue clave para

sacudir la inercia del empresariado local e impulsarlo a la accion.

El hecho de que hoy en dia las empresas se hayan convertido en un
importante actor social y de que el tema de RSE se haya instalado con tanta
rapidez y fuerza entre las compafiias argentinas, pone de manifiesto una
toma de conciencia y una mayor preocupacion de los hombres de negocios

por el contexto en el cual sus empresas operan.

4.4 La asuncion de la RSE

Son diferentes y variados los motivos que han llevado a las empresas

argentinas a asumir su responsabilidad social:
e FEl contexto socio-econdmico.
e El hecho de que el movimiento por la RSE se haya dado a escala
mundial, haciendo que numerosas compafiias empiecen a ajustar

sus estandares a las exigencias del mercado internacional.
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e FEl surgimiento de organizaciones como el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), que trabaja

fuertemente por la promocion del concepto y la practica de la RSE.

Para conocer mas acerca de la asuncién de la RSE se pregunt6 a los
profesionales de que manera mas frecuente las empresas asumian su

responsabilidad social.

En virtud de sus experiencias, afirmaron que las empresas — en su gran
mayoria — asocian primero que nada a la RSE con la variable “relaciones
con la comunidad”, es decir, acciones externas de la compafia para con la

comunidad inmediata que rodea la planta o las instalaciones de la firma.

Esta afirmacion no sélo se corresponde con la asociacion efectuada
por los empresarios en el apartado 4.2 del presente capitulo, sino que se
afianza con las respuestas dadas por los referentes corporativos ante la
pregunta de que manera la empresa en particular habia asumido su

responsabilidad social.

En la mayoria de los casos se recogieron respuestas como las
siguientes:
“Hemos creado una fundacion [...] que trabaja desde sus origenes en
el campo de la educacion y del desarrollo social [...] la fundacion fue
creada con el objetivo de desarrollar actividades en estos campos”.

(Respondente 3, empresario).
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“Trabajamos conjuntamente con Lalcec para la prevencion del cancer

de mamas”. (Respondente 4, empresario).

Por lo tanto, es comun ver — como bien dijeron los profesionales — que

las empresas inician el camino de la RSE con acciones “hacia fuera”.

Asimismo, se indagé a los profesionales sobre los primeros pasos que

debian dar las compaiiias antes de asumir su responsabilidad social.

A correlato de las aclaraciones vertidas en la pregunta anterior,
sostuvieron que contrariamente a lo que solian hacer las empresas, la RSE

debe ejercerse de adentro hacia fuera.

Como senalo uno de los entrevistados:

“Una de las primeras medidas que aconsejaria para una comparia
que ha decidido iniciar este camino seria revisar sus procesos
internos (grado de satisfaccion del personal, condiciones de trabajo,
higiene y seguridad, etc.). También, aconsejaria chequear sus
politicas y procedimientos en todo lo referido a la variable valores y
transparencia. Y [...] por ultimo, sugeriria que la empresa inicie un
proceso de revision de su comportamiento ambiental, tratamiento que
se da a los desechos, etc. [...] al igual que de las relaciones con sus

clientes y proveedores”. (Respondente 2, profesional).
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Otro sostuvo que:

“Lo primero deberia ser una toma de conciencia sobre el tema, luego
deberian acudir a expertos para realizar un diagnostico y asi elaborar e
implementar un plan de actuacion apropiado”.  (Respondente 1,

profesional).

Puede verse entonces, que en términos generales, los profesionales
aconsejan que una vez que la casa esta en orden — por asi decirlo — y que la
RSE sea considerada un factor estratégico para la gestion de la empresa,
puede comenzarse a pensar en acciones volcadas a la comunidad, en

particular, y a la sociedad, en general.

4.5 Los beneficios de la RSE

En el apartado 3.6 de esta tesis se afirmd que el ejercicio de la
responsabilidad social por parte de las empresas otorga a las mismas una
serie de beneficios tangibles, que oportunamente se propuso comprobar y
estudiar en el presente capitulo. Entonces, y a los efectos de corroborar
dicha afirmacion se pregunté al sector empresario y profesional sobre este

tema.

Ambos sectores reconocieron que indiscutiblemente una compafia

considerada socialmente responsable se beneficia.

Asi por ejemplo uno de los empresarios entrevistados expuso que:
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“Personalmente, por supuesto creo que hay beneficios [...] hay
beneficios inmediatos que se pueden medir en la imagen de la
institucion y fundamentalmente hay beneficios a largo plazo tratando
de mejorar la calidad y el nivel de la sociedad”. (Respondente 3,

empresario).

También se recogieron respuestas como la siguiente:

“[...] la RSE es rentable a medio y largo plazo. Bdsicamente,
contribuye a mejorar el capital intangible de la empresa, mejora las
relaciones laborales y el clima social, fideliza a los clientes y
proveedores, mejora la imagen corporativa atrayendo inversores y

clientes, etc.”. (Respondente 1, profesional)

4.6 Los presupuestos destinados a la RSE

El presupuesto global que una empresa destina a sus acciones de

responsabilidad social, resultaba un aspecto interesante a tratar.

A fin de recoger opiniones sobre este tema, se preguntd a los
profesionales cual es el presupuesto global que ellos creian que las

empresas debian destinar a las acciones de responsabilidad social.

En todos los casos, y dada la dificultad que implicaba responder a esta
pregunta en términos cuantitativos, se apunt6 a que: el presupuesto global
que una compafiia debe destinar a las acciones y programas de RSE
dependerd del tamaiio de la empresa, del nivel de facturacion de la firma 'y

del grado de compromiso que decida tener.
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El tema presupuestario seguia siendo muy interesante pero muy
delicado de abordar con los empresarios entrevistados. De todos modos, se
les solicitdé informacion acerca de los presupuestos globales que la firma

destinaba a sus acciones de responsabilidad social.

Como era de esperar, las empresas entrevistadas fueron reticentes a

informar sus presupuestos de RSE.

No obstante, uno de ellos manifestd que el presupuesto destinado era
del medio porciento de las utilidades promedios de los ultimos 3 afios, lo
que significaba un presupuesto anual que aproximadamente oscilaba entre
los 12 y 15 millones de pesos, el cual, habia logrado mantenerse en el
tiempo por que justamente en el caso de esa empresa el presupuesto

resultaba ser un porcentaje sobre utilidades promedios.

Asimismo, se les preguntd si existia o si percibian una correlacion
entre el nivel de facturacion de la compaiiia, sus presupuestos asignados a
la RSE y el grado de desarrollo de sus estrategia de RSE, a lo cual,

respondieron que efectivamente si.

Ante la misma pregunta, las respuestas obtenidas por parte de los

profesionales, dieron lugar a aclaraciones como la siguiente:

“Creo que existe una correlacion evidente entre el presupuesto
asignado a la RSE y el grado de desarrollo de su estrategia en
materia de RSE [...] no aparece tan evidente la correlacion entre el
nivel de facturacion de la empresa y el grado de desarrollo de su

estrategia de RSE”. (Respondente 2, profesional).
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4.7 Las areas de actividad y las areas tematicas, en relacion a

la RSE

Como se expuso en el apartado 3.7, la RSE es un tema que involucra a

todas las areas de actividad de la compaiiia.

En relacion a esta cuestion, los dirigentes corporativos entrevistados
manifestaron que efectivamente todos los departamentos de la firma se
encuentran de una u otra manera involucrados en los programas de
responsabilidad social. No obstante, admiten canalizar las acciones de RSE
a través de areas especificas como ser: el dpto. de recursos humanos, el
dpto. de marketing o comunicaciones, los dptos. o las areas de relaciones
con la comunidad, el dpto. de relaciones externas o simplemente a través de
su fundacion. Con respecto a esto ultimo, cabe aclarar que particularmente
las grandes empresas son las que con frecuencia optan por crear una
fundacion que se ocupe de llevar adelante las acciones y programas de

RSE, como es el caso de YPF.

Ahora bien, los programas y acciones de responsabilidad social
comentados, son variados. Resulta interesante destacar que las areas
tematicas, en las cuales, la mayoria de las empresas orientan sus acciones
se corresponden con las areas que la sociedad considera prioritarias. El eje
recurrente por excelencia es la educacion (como en el caso de YPF) y la

salud (como en el caso de Avon).
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4.8 Los empleados y la RSE

Teniendo en cuenta sus experiencias, se preguntd a los referentes
corporativos y a los profesionales sobre las opiniones, intereses y
motivaciones de los empleados acerca del desarrollo de acciones de

responsabilidad social.

Las respuestas obtenidas al respecto fueron coincidentes.

En lineas generales, los empleados estin de acuerdo con que la

empresa en la cual trabajan lleve a cabo acciones de responsabilidad social.

“[...] los empleados suelen ver con buenos ojos a la firma cuando ésta
lleva adelante acciones y programas de RSE verdaderamente
comprometidos, serios, sostenidos en el tiempo, y cuyos resultados y
beneficios son expuestos y compartidos con todo el personal”.

(Respondente 2, profesional).

En cuanto a su participacion en el desarrollo de las acciones de
responsabilidad social, se muestran interesados, en especial, cuando se trata

de proyectos sociales.

“Nuestros empleados participan con total entusiasmo y lo importante
es que lo hacen voluntariamente [...] inclusive, son los mismos
empleados los que a veces nos presentan propuestas de acciones

solidarias”. (Respondente 3, empresario).
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4.9 Comunicacion de la RSE

La comunicacion de la RSE no es un tema menor.

Cuando se consultd a los empresarios sobre este tema, manifestaron
que desde la firma se comunican, de manera abierta y transparente, las

acciones de responsabilidad social y no por una cuestion de publicidad.

“No hacemos publicidad especial |[...] preferimos que sean los
proyectos los que hablen, mas que nosotros”. (Respondente 3,

empresario).

Con respecto a este tema, los profesionales resaltaron que las empresas
deberian empezar a valorar su gestion responsable y aprender a

comunicarla.

En términos generales, sugirieron que las compaiiias pueden comenzar
por relacionarse con periodistas para describirles los programas que
impulsan y motivarlos a incorporar en sus agendas temas de RSE, entre

otros recursos.
Ahora bien, la comunicacion de la RSE a través de los medios masivos
es una alternativa valida que en la actualidad muchas organizaciones

utilizan.

“Se informa a los medios, al periodismo especializado sobre las

actividades”. (Respondente 3, empresario).
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4.10 La RSE desde el punto de vista de los consumidores

Diversos estudios de opinion como el elaborado por Decision
Consultores demuestran que los consumidores se manifiestan a favor de las

empresas que colaboran con la comunidad.
Se dialog6 acerca de esta cuestion con ambos sectores entrevistados.

Las opiniones vertidas llevaron a concluir que, hoy en dia, existe una

tendencia que se percibira con mayor claridad en los proximos afos.
Como dijeron algunos de los entrevistados:

“Es cierto que los consumidores suelen declarar que les influye
mucho en sus decisiones de compra la posicion de la empresa en la
RSE, pero a la hora de la verdad, esto es cierto solo cuando ello no
suponga un sobreprecio en el producto”. (Respondente I,

profesional).

“Cada vez mas los consumidores comenzaran a hacer uso de su poder
de compra y privilegiaran a aquellas companias que lleven adelante

sus negocios teniendo a la ética y a la RSE como norte”.

(Respondente 2, profesional).

“Este es un tema que va a ir ganando espacio cada vez mas”.

(Respondente 4, empresario).
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Capitule 5.

Conclusiones finales

El presente estudio se ha estructurado de manera de poder distinguir
dos partes netamente diferenciadas. La primera parte, incluye los capitulos
2 y 3, en los cuales, se ha abordado desde una perspectiva teorica el
concepto de responsabilidad social empresaria y la historia de su
desarrollo; como asi también, todos aquellos temas directamente
vinculados a dicha problematica (factores involucrados, alcances, gestion
de la RSE, etc.). La segunda parte, presenta la investigacion de campo
efectuada, a los efectos de establecer una aproximacién a la practica del

concepto de RSE en la Argentina.

Cuando elegi la “responsabilidad social empresaria” como tema de
mi tesis, pensé en diversas formas de plantearlo dentro del abanico de
posibilidades que tenia para hacerlo. Finalmente, decidi centrar mi
atencion en la llegada del fendmeno de la RSE al sector privado
empresarial; y estudiar si el reconocimiento y la asuncion de esa
responsabilidad por parte del mundo corporativo era consecuencia de un
proceso de concientizacién en cuanto a su rol social o simplemente una
nueva forma de hacer negocios de manera sustentable, no desechando la
idea de que obviamente podia tratarse de un mix de las dos alternativas

planteadas.

Al poco tiempo de haber iniciado mi investigacion quedo evidenciada
la complejidad de la cuestion. En efecto, del andlisis realizado se
desprende que el propio concepto de RSE es sumamente complejo, dado

que en un sentido amplio, hace alusién al impacto global de la actividad
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economica en la sociedad; y en un sentido mas especifico, refiere al
impacto que las actuaciones u omisiones del sector privado empresarial
tienen en el conglomerado social, y es en este sentido, que pone especial
énfasis en la calidad de las relaciones que la empresa establece con los

distintos grupos de interés.

Este trabajo muestra en forma contundente como la sucesion de
diversos acontecimientos hizo que el mundo empresarial se enfrentara a
nuevos desafios, y consecuentemente, asumiera un nuevo rol dentro de la
sociedad, lo que muchos han dado en llamar “el rol social de las

empresas”.

Ahora bien, afirmar que sucesos como la globalizacion de la
economia, la complejidad del contexto econdmico y social, entre otros que
se han ido aconteciendo en los ultimos afios, plantearon nuevos retos al
mundo empresario, no cabe la menor duda. Sin embargo, presentar la
funcion social como el nuevo rol de las compaiias dentro de la sociedad,

da lugar a debate.

Desde mi punto de vista, y no queriendo en ningiin momento alegar a
que aquel pensamiento no es el correcto, hablar del rol social de las
empresas como algo novedoso, no me parece del todo acertado, partiendo
de la base de que “lo social” es algo caracteristico de las organizaciones
desde sus origenes. De acuerdo a mi parecer, quizas deberia decirse que la
novedad radica en el cambio de paradigma en lo que al rol social de las
empresas se refiere. Cambio de paradigma que se hace evidente en el
movimiento que se estd observando, desde hace algunas décadas y con

mucha més fuerza en la actualidad, en definir la relacion empresa-sociedad
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en torno a un contrato social y ya no solamente en torno a un contrato de
caracter esencialmente economico como se ha hecho a lo largo de la

historia.

A partir del trabajo de investigacion llevado a cabo, queda en claro
que, Argentina en relacion a paises como Estados Unidos e Inglaterra, ha
comenzado tarde a transitar el camino de la RSE; siendo relativa su
tardanza en este sendero, en comparacion con otros paises
latinoamericanos. En nuestro pais, de a poco la RSE se ha ido instalando
en los mas diversos ambitos empresariales y académicos, transformandose
en tema de debate, hasta llegar a ser en la actualidad una cuestion de suma

importancia para la opinioén publica.

El andlisis del escenario local me permite observar como en
Argentina, a un ritmo lento pero firme, las compafiias comienzan a
comprender que la RSE constituye un aspecto central y estratégico de
gestion, excediendo a la mera filantropia. Y es seguramente, por
considerarla un elemento clave de su gestion, que a medida que pasa el

tiempo, las compafiias asignan mayores recursos a esta area.

Otro aspecto positivo que puede percibirse es el surgimiento de
distintas organizaciones especializadas y grupos de empresarios,
interesados en promover el concepto y la practica de la RSE en sus

respectivas regiones de actuacion.
Asimismo, es importante sefialar que, son cada vez mas las empresas,

que a lo largo y a lo ancho de nuestro pais, buscan asesoramiento y apoyo

en organismos especializados en dicha tematica.
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Ahora bien, es mi intencion dejar por sentado que: la RSE no se limita
a la realizacion de aportes **, ni a una cuestion de marketing, sino que es un
tema que se inscribe en la propia gestion estratégica de la empresa.
Implementar multiples maneras ** de involucrar al personal en las acciones
de RSE que se lleven a cabo; aplicar y valerse de indicadores para medir y
evaluar los resultados de las acciones responsables; y finalmente,
comunicar y difundir las acciones de responsabilidad social mediante
canales adecuados; son algunos de los factores fundamentales en lo que a la

profesionalizacion de la RSE se refiere.

Sin duda alguna, a las corporaciones argentinas todavia les queda un
largo camino por recorrer. No obstante, cabe resaltar que su evolucion en
torno al tema de la RSE dependeré en gran parte de como la sociedad en su

conjunto ** contribuya al cambio de paradigma que cité parrafos arriba.

Por ultimo, quiero expresar que, al iniciar mi tesis y desde mi rol de
ciudadana estaba totalmente segura de que la practica de RSE por parte de
las companias argentinas respondia a una simple estrategia de marketing, a
una nueva forma de hacer negocios de manera sustentable. Confieso que
poco creia en la hipdtesis de que la responsabilidad social que notoriamente
venia asumiendo el sector privado empresarial se debia a un verdadero

proceso de concientizacion.

33 Ni en dinero, ni en especies.

3 Actualmente, el recurso mas frecuente que utilizan las empresas para involucrar al personal en las
acciones de RSE, consiste en la donacion de horas de trabajo — en horario laboral —, para que sus
empleados puedan hacer voluntariado en la ONG, con la cual, la compaiiia se encuentra implementando
un programa de RSE.

35 Cuando se habla de la sociedad en su conjunto se hace alusion al Estado, a las organizaciones no
gubernamentales y a los consumidores; como asi también a los ciudadanos corporativos.
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Sin embargo, hoy al concluir mi tesis, como ciudadana debo reconocer
que el movimiento de la RSE se debe en gran medida a una toma de
conciencia del mundo empresarial y como futura profesional estoy
convencida de que la RSE constituye un “nuevo modelo estratégico de
gestion empresarial”, que implementado seriamente y a largo plazo trae
aparejado multiples beneficios, no solo para las empresas sino para toda la

sociedad.
De esta manera, dejo plasmada mi linea de pensamiento y propongo

estudiar la RSE desde la perspectiva de los consumidores, una tarea

pendiente...
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