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Resumen

Esta investigacion se centra en la coordinacion interinstitucional horizontal en el desarrollo de una
politica publica: el Programa Conectar Igualdad (PCI) de la gestion de gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner implementado entre los afios 2010 y 2015. El PCI resulta un caso testigo
para abordar la cuestién de la coordinacion interinstitucional horizontal, ya que, por su alta
complejidad y alcance masivo, su desarrollo e implementaciéon involucré a cuatro organismos
distintos y rectores en materia de su competencia, a saber: ANSES, Ministerio de Educacion,

Ministerio de Planificacion, Inversion Publica y Servicios y la Jefatura de Gabinete.

El principal objetivo de este trabajo fue el de analizar la modalidad y las caracteristicas que asumi6
la coordinacién interinstitucional en el desarrollo del programa para lo que se describieron los
mecanismos de coordinacién y relevaron las decisiones tomadas en el seno del Comité Ejecutivo.
Este comité fue el 6rgano creado a los efectos de coordinar las cuatro agencias participantes por lo

que su estudio resulta vital a los objetivos de este trabajo.

Para el desarrollo de esta investigacién se utiliz6 una metodologia de andlisis cualitativo que
involucré tanto a fuentes primarias (Actas del Comité Ejecutivo), como asi también fuentes
secundarias (publicaciones institucionales) a las que se sumo la realizacion de entrevistas personales

a distintos actores estratégicos del Comité Ejecutivo provenientes de los distintos organismos.

En la literatura se definen distintas tipologias para caracterizar la coordinacién de una politica
publica, en esta investigacién se tomé como base la tipologia descripta por Martinez Nogueira
(2010) que divide a la coordinacién en jerarquica (se basa en la centralizacion de las decisiones y en
el control por autoridad), procedimental que se funda en rutinas y la division de tareas, doctrinario
en el que la internalizacién de fines y criterios llevan a una convergencia de comportamientos y de
ajuste mutuo en el que la interaccidon entre las partes frente a cada asunto a resolver genera el

acuerdo de contribuciones reciprocas y complementariedades.

El argumento principal de esta investigacion es que, mientras para el desarrollo del Programa se
proyecta un modo de coordinacién sinérgico, lo que se genera en la practica es una coordinacién
hibrida que combina caracteristicas de los cuatro modos previamente planteados. De este modo, las
cuestiones ideoldgicas fueron coordinadas doctrinariamente, mientras que los asuntos técnicos
operativos cotidianos fueron resueltos procedimentalmente cuando incumbian a un solo organismo
y fueron coordinados con el modo de ajuste mutuo cuando le atafifan a mds de un organismo. Por
ultimo, las decisiones politicas se caracterizaron por la centralizacion de las decisiones y el control

por autoridad por lo que se incluyen en la coordinacidn jerarquica.



Introduccion

El comienzo del siglo XXI trajo aparejado un cambio generalizado en los gobiernos de la regién
latinoamericana orientado a ampliar las funciones del Estado, apuntando a fortalecer el capital
humano, aplicando politicas publicas inclusivas de educacién y salud y ofreciendo mecanismos
compensatorios para las personas que se encontraban excluidas del mercado laboral. Este cambio
vino a contrarrestar una légica de reduccion de las funciones estatales que se apoyaba centralmente
en el rol rector del mercado. Teniendo en cuenta el rol transformador que adquirieron en esta etapa
la mayoria de los Estados latinoamericanos, sus gobiernos comenzaron a dar vital importancia a la
bisqueda de la mayor eficacia posible en el desarrollo de las politicas publicas inclusivas (Vigil,

2016).

De acuerdo con Acuifia (2010) existen dos cualidades que deben tener las politicas publicas para
conseguir la tan ansiada eficacia que se proponen: la coordinacion y la coherencia. La coordinacién
resulta necesaria en primer lugar por la asignacion de competencias especificas, que se entrelazan
en la aplicacion de politicas, a diferentes dmbitos de gobierno. La coherencia, por su parte, hace
referencia a la existencia de un criterio comtn de los distintos actores estatales en cuanto a los fines
buscados y a las estrategias y medios mds aptos para alcanzarlos y en tanto alude a criterios
comunes coadyuva a la coordinacién. Ademads, es importante mencionar que a los fines practicos de
esta investigacion se la consideré6 como un indicador de coordinacién. En relacién con estos dos
conceptos, cabe mencionar que en la practica predomina una légica competitiva, en la cual los
sujetos y los sectores expresan intereses institucionales, personales o grupales y la pugna por la
asignacion de recursos dificulta un accionar conjunto que se complejiza ain mds en politicas

publicas de gran alcance en las que participan multiples actores.

Dentro de la teoria de la ciencia politica se pueden distinguir tres cuerpos literarios que se centran
en las formas de coordinacién, estos son: el federalismo, el enfoque sobre relaciones
intergubernamentales y la literatura sobre redes de politicas publicas y gobernanza multinivel. Este
ultimo es en el que se enmarca esta investigacién y dentro del mismo se diferencian tres tipos de
coordinacién: la horizontal que es la que se da entre organizaciones estatales del mismo nivel de
gobierno, la vertical que se encuentra entre organizaciones de diferente nivel jurisdiccional y la
coordinacién Estado-Sociedad (Gutiérrez y Alonso, 2016: 32). A esta altura de la investigacion

corresponde aclarar que sélo se tuvo en cuenta la coordinacion interinstitucional horizontal.

A su vez, la coordinacién interinstitucional puede ser enmarcada en distintas clasificaciones. En esta

tesina se tom6 como marco los cuatro modos complementarios, no incompatibles, resefiados por



Martinez Nogueira (2010) a partir de la combinaciéon de los conceptos descriptos por Dahl y
Lindblom (1953) y Majone (1986), dichos modos son el Jerdrquico, el Procedimental, el

Doctrinario y el de Ajuste Mutuo, y estin mayormente explicados en los préximos apartados.

En este sentido, esta investigacion busco responder la pregunta: ;A qué modalidad responden las
caracteristicas que asume la coordinacion interinstitucional en el diseiio y planificacion de una
politica piiblica de alta complejidad y alcance masivo? analizando en qué medida existe
coherencia, mds alld de la formalmente declamada, entre las distintas agencias estatales que

participan en una misma politica.

Para responder esta pregunta, la investigacion se centré en el desarrollo del Programa Conectar
Igualdad en la Argentina (de ahora en mds P.C.1.) lanzado en abril del 2010 por el Poder Ejecutivo
Nacional mediante el Decreto 459/10. Este programa de alcance nacional, destinado a revalorizar la
escuela publica, tuvo por objetivo mejorar la calidad de los aprendizajes y achicar la brecha digital
mediante la entrega de netbooks a todos los alumnos de escuelas publicas de nivel secundario, de
educacion especial y de los institutos de formacién docente, como asi también a cada docente de los
niveles mencionados. En el PCI participaron activamente cuatro agencias estatales: la
Administracion Nacional de Seguridad Social, el Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Publica y Servicios, el Ministerio de Educacion y la Jefatura de Gabinete, cada una con una funcién
claramente determinada y con una instancia creada especificamente para la coordinacién entre las

agencias, como lo fue el Comité Ejecutivo.

Ahora bien, la eficacia en el desarrollo de politicas complejas se consigue con coordinaciones que
logran sinergias. Sin embargo, la coordinacién sinérgica requiere complementar el accionar de los
distintos actores (que comparten concepciones sobre el sentido y orientaciones para las
contribuciones particulares y clara delimitaciéon de competencias) con redes sustentadas en
liderazgos firmes, relaciones regulares y reciprocidades de trabajo. Por lo tanto, la coordinacién
sinérgica s6lo se encuentra en los modos doctrinario y de ajuste mutuo, y no en los modos
jerdrquicos y procedimentales ya que éstos ultimos se sustentan fundamentalmente en el
establecimiento de relaciones verticales, jerarquias de poder, mecanismos de cipula o arreglos

formales.

Por otro lado, el disefio y la planificacion de una politica de gran envergadura y complejidad, como
el Programa Conectar Igualdad en la Argentina, entre los afios 2010 y 2015, involucra
necesariamente un conjunto de actores gubernamentales a nivel nacional (todos ellos con
competencias y légicas de trabajo distintas y acotadas) que tienen que interactuar y disefiar un

entramado institucional horizontal a nivel nacional en el marco del cual se toman decisiones para el
4



logro de los objetivos planteados. Sin embargo, este trabajo sostiene que ese entramado y la toma de
decisiones no siempre se caracterizan por un tipo de coordinacion sinérgica que dota de coherencia
y eficacia al accionar estatal, sino que, por el contrario, emergen y entran en disputa las distintas
perspectivas, intereses y valores puestos en juego, primando distintos modos de coordinacién de

acuerdo a la cuestion a resolver.

En este sentido, el argumento principal de esta investigacion es que, mientras para el desarrollo del
Programa se proyecta un modo de coordinacién sinérgico, lo que se genera en la practica es una
coordinacién hibrida que combina caracteristicas de los cuatro modos previamente planteados. En
un primer momento se debe mencionar la coordinacién doctrinaria. Esta alude a que ya desde el
decreto de creacion se instaurd un marco en el cual se defini6 cudl era la poblacion objetivo, cudl
era el rol del Estado y de las politicas publicas para el progreso de la sociedad y cuédles eran los

principales mecanismos para la resolucién de conflictos.

Por otro lado, la coordinacién fue procedimental porque estuvieron claramente delimitadas las
funciones y competencias de cada uno de los organismos intervinientes desde los comienzos del
PCI. En tal sentido, la ANSES aport6 fundamentalmente a la financiacién del Programa, asi como a
la adquisicion y a la distribucién del equipamiento necesario, el Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Publica y Servicios fue el responsable de garantizar la conectividad de las escuelas. El
Ministerio de Educaciéon cumplié un rol mas pedagdgico desarrollando estrategias para incluir las
netbooks en la ensefianza escolar. Y, por dltimo la Jefatura de Gabinete de Ministros se ocup6 de las
medidas de seguridad necesarias para minimizar los riesgos de robo o uso inapropiado de los
equipos. En consonancia con esa divisién de funciones, en cada reunién del Comité Ejecutivo se

diagramaron las acciones a emprender por cada uno de los organismos intervinientes.

El caricter jerarquico de la coordinacién obedeci6 al control ejercido por la ANSES en funcion de
su poder real como presidente del 6rgano coordinador y del papel como administrador de los
recursos econémicos. Gracias a ello, en la mayor parte de los casos, logré imponer su légica y sus
intereses ante sus pares en el Comité que formalmente poseian una mayor jerarquia institucional, al
tratarse de carteras nacionales y no de un organismo descentralizado dependiente de otro Ministerio
Nacional (de Trabajo y Seguridad Social). Ademds, hubo decisiones que fueron bajadas
directamente desde la presidencia reforzando el cardcter vertical (y por lo tanto correspondiente al

modo jerarquico) de la coordinacién.

Por otra parte, cuando existieron cuestiones operativas que ataiian a dos o mds organismos se

formaba una mesa de trabajo conjunta en la cual se planteaban los distintos argumentos y



perspectivas hasta acordar la toma de una decision lo mas eficaz posible, este mecanismo implicé

claramente el modo de coordinacién de ajuste mutuo.

En sintesis, el argumento propone que de acuerdo a las caracteristicas de la cuestién a resolver y al
tipo de decision que hubo que tomar se correspondié un modo distinto de coordinacién, donde a
grandes rasgos, las decisiones ideoldgicas se coordinaban doctrinariamente, las técnicas operativas
si eran exclusivas de una cartera se articulaban de modo procedimental, y si atafiian a una
multiplicidad de organismos se resolvian con el modo de ajuste mutuo, mientras que, por ultimo, las

decisiones politicas se articulaban jerarquicamente.

Diversas caracteristicas del Programa Conectar Igualdad lo vuelven un caso relevante para el
andlisis de la coordinacién horizontal interinstitucional en el disefio y la planificacion de una

politica publica. Entre otras, cabe mencionar:

* La envergadura: el PCI se propuso otorgar una netbook por alumno de nivel secundario, de
educacion especial y de formacién superior, en un sistema federal, implicando la

entrega de mas de cinco millones de equipos.

* La complejidad: el PCI integra diversos componentes desde contenidos educativos,

seguridad de redes informaticas, conectividad, infraestructura hasta formacién docente.

* La importancia politica y comunicacional asignada al programa, convirtiéndolo en uno de
los ejes de la politica de inclusiéon social del Gobierno de Cristina Ferndndez de

Kirchner.

Este trabajo tiene como objetivo general analizar las caracteristicas que asume la coordinacién
interinstitucional en el desarrollo del Programa Conectar Igualdad en la Argentina entre 2010 y
2015. Mientras que los objetivos especificos son describir los mecanismos de coordinacion
interinstitucional disefiados para el desarrollo del PCI y relevar las decisiones tomadas en el seno

del Comité Ejecutivo del programa y diferenciar los aportes de cada organismo interviniente.

Para llevar adelante este estudio de caso se procedid, en una primera instancia, a describir las
estrategias institucionales dirigidas a disefiar los mecanismos y acuerdos que iban a regir el
comportamiento de las distintas agencias y sus acciones especificas y, en un momento posterior, a
describir el proceso de toma de decisiones y de coordinaciéon de las acciones de todos los

organismos intervinientes en el Comité Ejecutivo, a través de:



* Lectura y andlisis de normativa del Programa: Decreto 459/10 (de creacion), Resoluciones

de la Secretaria de Educacion, Resoluciones del CFE, circulares del Programa.

* Lectura y andlisis del Reglamento de funcionamiento y de las Actas del Comité Ejecutivo,
que se convocaba aproximadamente cada quince dias, en torno a las cuestiones a
resolver y no por fechas o tiempos prefijados. A partir de las decisiones tomadas se
logré reconstruir el modo de trabajo, identificando quiénes proponian qué tareas y como

se asignaban.

* Entrevistas semiestructuradas a representantes de los organismos en el Comité Ejecutivo, lo
que permiti6 ampliar la informacién a través del relato contextuado de los

entrevistados.
* Lectura y andlisis de publicaciones oficiales del PCI.

En una tercera instancia, de sistematizacion e interpretacion, se relaciond la informacién recogida
con lo descripto acerca de la coordinaciéon por la literatura. El uso de las distintas fuentes
informativas permitié tener reaseguros en esta tarea de sistematizacion, proveyendo de datos
confiables para el posterior andlisis. Para finalizar y en funcién de estos datos, se puso a prueba la

hipdtesis descripta en parrafos anteriores.

Este trabajo de investigacion estd compuesto por esta breve introduccién, seguida por el estado de la
cuestion en el que se resefia todo lo descripto por la literatura que ataiie a la pregunta y a la hipétesis
ya planteada. El siguiente apartado es el marco tedrico-metodoldgico donde, primero, se definen
claramente todos los conceptos que fueron utilizados en el desarrollo de esta investigacion y
posteriormente se describen los mecanismos de recopilaciéon y procesamiento de la informacién
necesaria para desarrollar el argumento. Luego se realiza una descripcion en profundidad del PCI
seguida por la seccién en la que se desarrolla el argumento central de la investigacion. Y, por
ultimo, se encuentra la conclusion, en la que se desarroll6 un cierre y el autor propone una serie de
recomendaciones para una coordinacién mads efectiva entre los distintos actores que participan de

una politica publica.



Estado de la cuestion

Como ya se menciond brevemente en la introduccion existen tres grandes cuerpos literarios en torno
a la temadtica de la coordinacién. En primer término, se encuentra la literatura sobre el federalismo
que discute los limites y las relaciones institucionales que existen entre los distintos niveles de
gobierno, en €l se definen tanto las competencias jurisdiccionales para los tres niveles de gobierno
(nacional, provincial y local) como los requerimientos de articulacién interjurisdiccional que se
derivan de la delimitacion de competencias. Uno de los mayores problemas que tiene la bibliografia
centrada en el federalismo es que tanto los limites entre las competencias de cada jurisdicciéon como
los mecanismos de articulacion no siempre estdn claramente definidos. Por otra parte, los otros dos
enfoques, a saber, el de las relaciones intergubernamentales y la literatura sobre redes de politicas
publicas y gobernanza multinivel van més alld del institucionalismo del federalismo. En estos dos,
el andlisis se centra sobre las distintas formas que la coordinacién asume y cudles son sus
consecuencias para los resultados de las politicas publicas. La literatura sobre las relaciones
intergubernamentales argumenta que lo que cada actor hace y el modo en que interactia con otros
actores no dependen de las reglas formales sino de los intereses, objetivos y estrategias de cada
funcionario involucrado. Mientras que el enfoque de redes de politica y gobernanza multinivel
amplia al anterior incluyendo a actores no gubernamentales dentro de la “red” y discutiendo de
igual a igual con los funcionarios publicos. En estos dos ultimos enfoques “La decision de hacer o
no hacer, y de articular o no articular, variard segtn la politica publica en cuestién y en funcién de
los costos y beneficios politicos, los cuales dependerdn, a su vez, de los intereses en juego”

(Gutiérrez y Alonso, 2016: 26).

Al centrarse esta investigacion en el enfoque de redes de politica y gobernanza multinivel y, en
particular, en la interaccién horizontal entre organizaciones estatales del mismo nivel jurisdiccional,
resulta vital para el desarrollo de la misma ampliar la informacién acerca de este concepto.
Gutiérrez y Alonso (2016) luego de revisar una amplia discusion bibliografica (entre los que se
mencionan: Kenis y Schneider, 1991; Marin y Mayntz, 1991; Smith, 1993; Marsh, 1998; Ansell,
2000 y Marsh y Smith, 2000 y 2001) definen a las redes de politica puiblica como ambitos de
relaciones relativamente estables, dentro de los cuales se desarrollan capacidades para movilizar
recursos de distinto tipo en una accidn colectiva dirigida a resolver problemas publicos. Al respecto,
Zapata (2013) entiende que el concepto de red expresa el proceso de coordinacion institucional
caracterizdndolo como una forma de relacién horizontal entre instituciones estatales y entre ellas y
el sector privado. Para la autora, la articulacién interinstitucional permite ampliar los recursos

presupuestarios de cada agencia, su cobertura de acciones, como asi también su ambito de



influencia, mejorando la planificacion, la implementacion y la evaluacién de una politica publica al
incluir distintos actores con sus respectivas voces. A su vez, se argumenta que “una red favorece
estructuras més flexibles, aglutina voluntades y experiencias y reagrupa recursos y patrimonios, de
modo de extender y diversificar actividades, compartir riesgo, potenciar los perfiles e identidades
propios de cada institucién” (Zapata, 2013: 2). A su vez, una red estimula los lazos cooperativos por
sobre los competitivos y promueve un accionar coordinado y solidario de soluciones a las
problemadticas encontradas. Cabe aclarar que la red es descripta como un tipo ideal weberiano, que

dista de lo que puede encontrarse en un andlisis empirico.

La atencidn tedrica que ha recibido el andlisis de los mecanismos y problemas de coordinacion del
accionar estatal estuvo dirigida, en una primera instancia, a la bisqueda de un mayor nivel de
eficiencia en la gestion de recursos escasos. Acuiia (2010) sefiala que mads tarde, también aparecid
un interés por dar cuenta de la necesidad de atender la integralidad de politicas que enfrentan
problemas multicausales enraizados histéricamente y que requieren de acciones coherentes
(consistentes en la visién sobre la sociedad a la que se tiende) y sistemdticas, ademds de
sustentables en el tiempo. El autor argumenta que dicha integralidad implica, por un lado, el
alejamiento de reduccionismos que, al sefialar una causalidad dominante, reproducen la ineficiencia
e ineficacia del entendimiento y el accionar publico. Y, por otro lado, necesita coordinar
aproximaciones multidisciplinarias que reconozcan tanto la especificidad de una causa y el rol que

la misma cumple en el conjunto de variables intervinientes en una problematica determinada.

Siguiendo esta segunda linea recién sefialada, distintos estudios (Acuiia, 2010; Martinez Nogueira,
2010; Repetto, 2010) plantean que los gobiernos de América Latina enfrentan retos de diversos
origenes y problemas complejos que implican un abordaje multidimensional, imposible de ser
gestionados de manera segmentada. A su vez, la practica del Estado atiende siempre a una légica de
accion predefinida que prioriza el abordaje a través de dreas ministeriales especializadas, hecho que
tiende a generar tensiones internas entre las diversas dreas disciplinares involucradas (Repetto,
2010) y que asume la coordinaciéon como la sumatoria de miradas diversas y discretas, como
agregado de distintas légicas, donde suele surgir un actor dominante que fuerza la estabilidad en un
equilibrio cuasi autoritario. El poder se encuentra dividido y su ejercicio sometido a restricciones
impuestas por redes de actores con capacidades para impulsar sus perspectivas particulares, para

vetar, anular reinterpretar o incidir sobre los procesos politicos (Martinez Nogueira, 2010).

Aguilar Villanueva (1992) concibe la politica puiblica como fruto de interacciones entre actores e
instituciones y entre multiples campos de decision orientados por racionalidades, 16gicas, intereses

y hasta rutinas de trabajo particulares, diversas e inclusive contradictorias. Esta concepcion define
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la forma que tenemos de mirar estos procesos y el modo en que los disefiadores de tales iniciativas
los entienden. Los armados institucionales resultantes retinen multiplicidad de actores y distintos
ambitos institucionales donde dirimir diferencias, lograr consensos Yy articular el trabajo
complementandolo. En la articulacién de esfuerzos, los actores deben cumplir roles diversos en
funcién de sus competencias naturales por lo que resulta fundamental definir acabadamente cada
uno de los espacios de accién a fin de coordinar adecuadamente las tareas y de evitar la
superposicion de esfuerzos, la invasién de competencias ajenas o el dejar algo de lado suponiendo

que es otro el responsable primario.

La coordinacién es entendida en este trabajo como un problema técnico y politico, que deberia crear
sinergias. Al respecto, Peters (1998b) describe cuatro tipos distintos de sinergias: en primer lugar,
las sinergias cognitivas que son aquellas que promueven el intercambio de informacién y
conocimiento entre las partes; en segundo lugar, las sinergias de procesos y actividades que son
fundamentales a la hora de implementar acciones estratégicas concertadas entre los distintos actores
y sectores participantes; en tercer lugar, las sinergias de recursos que sirven para establecer
articulaciones y complementariedades entre los participantes a nivel de presupuesto y de
competencias en juego; y por ultimo, las sinergias de autoridad que son las que generan las

condiciones de decision y fuerza para la articulacion necesaria entre los actores.

Como se mencionara en la introduccién, Martinez Nogueira (2010) resefia de la literatura cuatro
modos complementarios, no incompatibles, para lograr la coordinacién, combinando lo escrito por

Dahl y Lindblom (1953) y Majone (1986), a saber:

e Jerdrquico, caracterizado por el control de la autoridad, la clara delimitacién de las

contribuciones y la centralizacién de decisiones.

* Procedimental, que se funda en rutinas, procedimientos y planes donde cada parte realiza
acciones predefinidas y formalizadas y existe una separacion tajante entre quien programa y

quien ejecuta.

* Doctrinario, en el que la internalizacion de fines y criterios conduce a la convergencia de
comportamientos y articula medios, productos y resultados, generando a la vez sinergia en

los procesos, recursos y de autoridad.

* Ajuste mutuo, entendido como proceso incremental interactivo donde la interaccién directa
entre decisores y operadores busca el acuerdo de contribuciones reciprocas y

complementariedades frente a cada proceso a resolver, generando ademds de las

10



mencionadas en el modo anterior, sinergias cognitivas.

Reforzando la idea de que la coordinacién sinérgica requiere complementarse con redes sustentadas
en liderazgos firmes, relaciones regulares y reciprocidades de trabajo, Wright (1997) entiende que
las politicas publicas no estdn solamente definidas por los arreglos y competencias formales, sino
que son fundamentales las interacciones entre todos los funcionarios involucrados en una

determinada area de politica.

Por su parte, Rodriguez Ramirez (2014) entiende la coordinacién de politicas como un proceso
continuo que adopta, no ya modos complementarios sino distintos niveles de profundidad y tipos de

orientacion, diferenciando tres niveles:

e Comunicacién: es un nivel bésico de coordinacién en el que se comparte informacion
ayudando a identificar intereses comunes entre las organizaciones. Pueden comunicarse

objetivos, intereses, ventajas, limitaciones y necesidades prioritarias entre otras.

* Colaboracion: este nivel implica evaluar en forma conjunta la situacién, compartir ideas
acerca de como se debe abordar una problemética y comenzar intervenciones practicas de

forma coordinada.

* Diseilo de estrategias conjuntas: este Ultimo es un nivel mds complejo de coordinacién en el
que se desarrollan enfoques comunes, se compatibilizan metas interinstitucionales y se
disefian los objetivos en conjunto. El autor considera que este nivel es el que fortalece las

posibilidades de obtener resultados que tiendan a la integralidad.

Siguiendo con la misma légica, el estudio de Guy Peters (1998a) divide a la coordinacién en cuatro
niveles. El primer nivel es el basico, en el que la comunicacion y consulta entre los distintos actores
resulta en una delimitacion de los roles y factores de cada uno de ellos. A éste le sigue el nivel
intermedio bésico que se caracteriza por una negociacion entre los actores para evitar divergencias
entre ellos. En tercer lugar, se encuentra el nivel intermedio avanzado, en el cual se construyen
consensos a nivel interorganizacional, pero con un arbitraje del gobierno central que busca dirimir
las diferencias que se puedan generar entre las distintas agencias. Por dltimo, el autor define el nivel
avanzado de coordinacién en el que ya no es necesaria la intervencion del gobierno central ya que el
establecimiento de criterios organizacionales, la definiciéon de prioridades gubernamentales y la
estrategia general del gobierno dan como resultado una alineacion estratégica de todos los sectores

participantes.

Teniendo en cuenta las distintas tipologias que la literatura propone para la descripciéon de los
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modos y niveles que puede asumir la coordinacién horizontal en la planificaciéon de politicas
publicas coherentes y eficaces se puede establecer una relacion entre los modos doctrinario y de
ajuste mutuo propuestos por Martinez Nogueira; y los niveles de disefio de estrategias conjuntas en
el caso de Rodriguez Ramirez y los avanzados en el caso de Peters. Esta investigacion va a utilizar
los modos complementarios no incompatibles presentados por Martinez Nogueira. Estos modos
sirven para describir, en un primer lugar, la coordinacién que las cuatro agencias estatales
mencionadas desarrollaron para implementar el Programa Conectar Igualdad y, en segundo lugar,

dar cuenta de la coordinacion que efectivamente consiguieron en su disefio e implementacion.

Finalmente, una cuestion a considerar es la de los trabajos que se han producido acerca del
Programa Conectar Igualdad desde distintos &mbitos. En este aspecto puede observarse que existen
producciones que se orientan, en principio, a dos dimensiones centrales del Programa: sus
contenidos doctrinarios y su impacto pedagdgico a partir de analizar de inclusion digital educativa a

través de la aplicacién de TIC.

En la primera vertiente, es interesante de resaltar la vision del Ministro de Educacién de la Nacién
que implementé el Programa: Sileoni (2011) afirma que el aspecto el que debe centrarse el mayor
esfuerzo de las politicas educativas es la construccion de igualdad de oportunidades para acceder a
una educacion de alta calidad y que, en dicho dmbito, las politicas de inclusion digital desarrolladas
a través del Conectar-Igualdad resultan una de las herramientas mds valiosas, en términos de

reduccion de la brecha digital.

En cuanto a la cuestion del impacto pedagdgico del Conectar-Igualdad a través de la
implementacion de TIC y sus potencialidades, se destacan los aportes que valorizan una
herramienta que tiene gran incidencia en las précticas y dindmicas escolares y que, imbricada en las
politicas de educacién secundaria, de formacién docente y de educacion especial, propicia un salto
de calidad educativa y una disminucién de la brecha educativa generada por las condiciones
econdmicas a través de la institucionalizacién de estrategias de uso pedagdgico de las TIC. Por
ejemplo, Daniel Zappala (2011) afirma que, para los estudiantes con discapacidad, una computadora
portatil abre un campo inédito de posibilidades para su desarrollo como persona a través de la
potenciacién de su autonomia, convirtiéndose en una herramienta formidable para la educacion, la

recreacion y la vida cotidiana, propiciando, ademds, la generacion de nuevos espacios laborales.

En tal sentido, puede destacarse que, mds alld del campo doctrinario y los objetivos politicos del
Programa Conectar Igualdad y su valor indiscutible como herramienta pedagdgica a través de la
aplicacion de las TIC, no existen en la literatura variedad de estudios que aborden la cuestion del

propio funcionamiento del Programa y su modelo de gestion. Un esbozo de estos aspectos comienza
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a delinearse en un articulo de Zapata (2011) donde comienza a plantear el modelo de gestion y las

articulaciones necesarias para su desarrollo.

En este sentido, entiendo que el presente trabajo aporta una nueva perspectiva de andlisis, al encarar
la toma de decisiones intergubernamental y abordar las modalidades de coordinacién involucradas

en su implementacion
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Marco tedrico-metodolégico

En este trabajo se reconoce a la politica publica como un programa de accién de una autoridad
dotada de poder politico y de legitimidad gubernamental, que afecta a un sector de la sociedad y se
compone de todo aquello que la autoridad publica decide hacer o no hacer (Meny y Thoening,
1992). Sin embargo, dicha autoridad no estd representada por un tinico actor, sino que se compone
de distintos actores estatales, cada uno con distintos intereses, l6gicas, racionalidades y planes de
actividades que deben coordinarse para lograr los objetivos de las politicas publicas que se
proponen. Ademas, las politicas publicas se componen de diversas etapas, a saber, la identificacion
y definicion del problema, la formulacion de las alternativas de solucion, la adopcion de una
alternativa, la implantacion de la alternativa seleccionada y la evaluacion de los resultados
obtenidos (Tamayo Sdez, 1997: 2). Por politica ptiblica de alcance masivo se entiende que el
universo de beneficiarios de la misma sea de gran magnitud, y por alta complejidad se comprende
que la politica esté implicada por multiples dimensiones y por una diversidad de actores y distintos

niveles jurisdiccionales.

Asimismo, se toma la definicion de coordinacion planteada por Martinez Nogueira (2010: 20),
quien la entiende como “el conjunto de reglas, disefios y procedimientos de tareas dirigidos a lograr
la complementariedad y/o la agregabilidad intencionadas de contribuciones y comportamientos de
participantes en arreglos sociales multiactorales.” Mientras que la coordinacién sinérgica puede
definirse como aquella donde la interaccién directa entre operadores busca el acuerdo de
contribuciones reciprocas, complementariedades frente a cada proceso a resolver, el intercambio de
informacién y conocimiento (Guy Peters, 1998b). Ademads, esta coordinacion se da dentro de una
red de politica publica (Gutiérrez y Alonso, 2010: 32) que funciona como ambito de relaciones
relativamente estables, dentro del cual se desarrollan competencias para la movilizacién de recursos

de distinto tipo en una accién colectiva dirigida a la resolucién de problemas de indole publicos.

La coordinacién debe traer aparejada, por un lado, una coherencia en el desarrollo del accionar
estatal, que refiere a la nociéon de unidad e integracién entre los fines, las estrategias para
alcanzarlos y los medios mds aptos para ello. Para conseguirla es fundamental que los actores
coincidan en la visién de futuro, o en otras palabras en poder decidir conjuntamente hacia donde
pretenden ir (Martinez Nogueira, 2010: 19) y, por el otro, una eficacia entendida como la

consecucion de los objetivos planteados.

Este trabajo se centra en el proceso de toma de decisiones de los actores involucrados en el

contexto del Comité conformado donde pusieron en juego sus distintas perspectivas y valoraciones.
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Ese proceso es definido por Hellriegely Slocum (2004:267) como el “proceso de definiciéon de
problemas, recopilaciéon de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de accion”.
Esto implica la seleccion de una accion determinada entre varias opciones, considerando el contexto
y los costos y beneficios de cada accion. En esta investigacion se categorizaron las decisiones con
una finalidad analitica, por un lado se encuentran las decisiones técnicas y operativas que
corresponden a la resolucion de temdticas cotidianas para la implementacion del programa; por otro
lado se hallan las decisiones ideoldogicas que son las que definen la cosmovision acerca del rol del
Estado, los objetivos del programa e internalizan criterios de resolucién de conflictos; por ultimo, se
ubican las decisiones politicas entendidas como acciones que posibilitan la obtencién de un capital
que permitiria la maximizacién de votos, ya sea por la adquisicion de notoriedad o porque se toma

el crédito de la politica.

Una vez definidos los conceptos fundamentales para el desarrollo de la investigacion, resulta
pertinente describir los mecanismos y técnicas utilizadas para la obtencién de los datos necesarios
para contestar la pregunta central de este trabajo. En primer lugar, fue realizada una revision de la
bibliografia acerca de la coordinacién, primero en general y luego la coordinacién interinstitucional
propiamente dicha. Esta lectura de la literatura se ve reflejada en el apartado del estado de la

cuestion.

Finalizada la revisién bibliografica, el proximo paso l6gico fue el del andlisis documental y
normativo del Programa Conectar Igualdad. Para ello, se analizaron documentos oficiales del PCI
tales como el decreto 459/2010, que es la normativa mediante la cual la Presidenta Cristina
Ferniandez de Kirchner cre6 el programa, las Resoluciones de la Secretaria de Educacion,
Resoluciones del Consejo Federal de Educacién y circulares propias del programa. A su vez,
también se realizé el estudio de las Actas del Comité Ejecutivo y de su Reglamento de
funcionamiento, cabe aclarar que el Comité Ejecutivo es el érgano creado para la coordinacion de
las distintas agencias intervinientes en el PCI, por lo que su anélisis resulté vital para comprender
qué tipo de coordinaciéon fue la empleada en el programa. A su vez, también fueron objeto de
andlisis las publicaciones oficiales del Programa Conectar Igualdad. En todos estos documentos se
buscaron indicadores de alguno de los modos de coordinacion descriptos por Martinez Nogueira
(2010), a partir de la identificaciéon de dichos modos en los documentos se logré reconstruir, al
menos parcialmente, los mecanismos y formas de coordinacién que tuvieron lugar en el desarrollo
de esta politica publica. Como era de esperarse, en el andlisis documental fueron encontradas
caracteristicas que se pudieron relacionar con distintos modos, por lo que el resultado, como se vera
mads adelante, fue un tipo de coordinacién mixta. Por otro lado, resulta 16gico que en el anélisis de

actas oficiales predomine el modo procedimental, por tratarse de documentos burocriticos, mientras
15



que las caracteristicas sinérgicas de coordinacion se pueden encontrar en donde se declama cémo
funcionar4 la articulacion en el programa (el decreto de creacion o el reglamento de funcionamiento

entre otros).

Ahora bien, el andlisis documental permitié una primera aproximacién a las caracteristicas de
coordinacion del programa, pero no suficiente para describirla con certeza, ya que en él sélo se
tienen en cuenta los aspectos institucionales formales y se dejan de lado los aspectos informales que
en estos casos poseen una gran relevancia. Para conocer los intereses, objetivos y estrategias de
cada agencia en particular y los costos y beneficios involucrados en cada decisién de coordinar o no
y de cdmo se va a dar esa coordinacidn, se recurrié al método de entrevistas semiestructuradas a los
funcionarios que fueron representantes de cada uno de los organismos involucrados en el Comité

Ejecutivo.

En este sentido, fueron realizadas cuatro entrevistas, una por cada organismo involucrado en el seno
del Comité Ejecutivo. Para seleccionar al funcionario a entrevistar, se buscé que hayan participado
asiduamente de las reuniones del Comité, ejerciendo la representacion de sus respectivas carteras.
De esta manera, se garantizé que los entrevistados tengan conocimiento tanto del funcionamiento
formal, como informal del Comité, a efectos de recoger sus opiniones, criterios y apreciaciones.
Esto fue posible en tres de las cuatro agencias gubernamentales. En el caso del Ministerio de
Planificacidn, se entrevistd a un representante de la Secretaria de Comunicaciones (dependiente del
Ministerio previamente mencionado), que si bien participé activamente en el Comité, lo hizo para la
prosecucién de un objetivo especifico, aunque de vital trascendencia para el desarrollo del
programa, como lo era la conectividad de los establecimientos educativos. Cabe aclarar, que aunque
esto no fue lo buscado, mediante esta entrevista se consiguié mayores aportes sobre la coordinacién

efectuada para resolver cuestiones a resolver dentro de la esfera de un solo organismo.

De esta manera, fueron entrevistados: Cristidn Jensen, Gerente de apoyo de Conectar Igualdad por
la Administracion Nacional de la Seguridad Social; Eduardo Thill, Subsecretario de Tecnologias de
Gestion, perteneciente a la Jefatura de Gabinete de Ministros; Cynthia Zapata, Coordinadora
Nacional del Programa Conectar Igualdad por el Ministerio de Educacién; y por dltimo, Marcelo
Echagiie, Asesor en la Secretaria de Comunicaciones, perteneciente al Ministerio de Planificacién

Federal, Inversion Publica y Servicios.

Los entrevistados fueron consultados acerca del funcionamiento y dindmica de las reuniones del
Comité, qué importancia les asignaban a las mismas, si las decisiones alli tomadas repercutian en su
trabajo dentro de la agencia en la que formaba parte, si habia un temario preestablecido para cada

reunién y en caso de que existiese quién o quiénes eran los que lo imponian. A partir de las
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respuestas de cada uno de los funcionarios inquiridos, se pudo establecer una primera aproximacion
a la modalidad y grado de coordinacién ejercida en el PCI, por ejemplo, si la respuesta de los
entrevistados fuese que las reuniones eran planificadas previamente, en ellas se trataba un temario
previamente establecido, esto se relacionaria con el modo procedimental. Ademads, si este temario
fuera programado siempre por la misma agencia también implicaria un modo jerdrquico de
coordinacion. Por el contrario, si cada uno de los participantes pudiera intervenir libremente y a
partir de cada interrogante planteado se buscara una solucion conjunta, la dindmica de las reuniones

se corresponderia con los modos sinérgicos de coordinacion, en particular con el de ajuste mutuo.

Por otra parte, se consulté si se establecia una comunicacién con los representantes de otros
organismos, y en caso de que asi sea si la comunicacion se continuaba por fuera de las reuniones del
Comité con la intencién de seguir trabajando conjuntamente. Con estas preguntas, lo que se busco
conocer fue si la coordinacion entre las distintas agencias intervinientes se limitaba a una reunién en
la que se planteaban los pasos a seguir por cada una de las agencias hasta la préxima (lo que
reforzaria el cardcter procedimental de la coordinacién). O si, por el contrario, se establecieron
lazos de comunicacién por fuera de las reuniones mediante los cuales se prosiguiera con un trabajo

articulado, lo que fortaleceria la condicion sinérgica de la coordinacion.

También se indagé si existieron conflictos con alguna otra de las agencias, a qué respondieron estos
conflictos y, fundamentalmente, como se resolvieron. Al saber cudles fueron los conflictos y, sobre
todo, el modo de resolucién de los mismos, se pudo relacionar con un modo de coordinacién. Si
existieron diversos conflictos entre las agencias y siempre se resolvieron favorablemente a los
intereses de un organismo en particular implicaria un modo de coordinacién jerdrquica. Mientras
que, si a cada conflicto le siguiera una discusién en la que cada una de las partes involucradas
plantea su punto de vista y, conociendo cada una de las partes los argumentos esgrimidos por las
otras, se resolviera el conflicto dejando de lado los intereses propios y en funcién de un mejor
funcionamiento de la politica, se trataria de una coordinacién del modo de ajuste mutuo ya que ante

cada conflicto se estarian generando sinergias cognitivas.

Por dltimo, a la inversa de la pregunta anterior, se indagd si existié una especie de pacto o
asociacion con alguna agencia en particular con la que se logré coordinar con mayor eficacia el
trabajo. Al cuestionar acerca de la existencia de una mayor facilidad a coordinar con alguna de las
partes que formaban parte del programa, lo que se buscé averiguar fue si hubo distintos modos de
coordinacién en las relaciones entre cada una de las agencias o si, por el contrario, hubo un solo
modo de articulacion que respondia a la totalidad del Programa Conectar Igualdad. En sintesis, con

todas estas preguntas lo que se logré fue reconstruir los intereses y objetivos de cada una de las
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agencias, mas alla de los formalmente declamados. A partir de la reconstruccion de estos dltimos, se
pudieron establecer mucho mas certeramente las caracteristicas de la coordinaciéon empleada en el
programa y, con dichas caracteristicas, se logré responder la pregunta de investigacion acerca de a

qué modalidad responden.
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Programa Conectar Igualdad

El Programa Conectar Igualdad consistié en una iniciativa nacional que poseia como objetivos
principales la revalorizaciéon de la escuela publica, el achicamiento de la brecha digital existente
entre los distintos estudiantes del pais y el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los
mismos. Para eso, la presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner publicé el seis de abril del 2010 el
decreto 459/10, el articulo primero del mismo manifiesta que se crea el Programa Conectar
Igualdad “con el fin de proporcionar una computadora a alumnas, alumnos y docentes de educacién
secundaria de escuelas publicas, de educacién especial y de Institutos de Formacién Docente,
capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta y elaborar propuestas educativas con el
objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje”.
Para el desarrollo de este programa se implementé la modalidad uno a uno que garantiza la entrega
de una netbook para uso personal y exclusivo a cada alumno y cada docente, posibilitando de esta
manera, que la herramienta trascienda el &mbito escolar y llegue a los hogares, irrumpiendo en la
cotidianidad de cada familia. Dicha modalidad, ademds de innovadora, vuelve a esta politica
publica en una de las de mayor envergadura y complejidad ya que implicé el otorgamiento de mas

de 5.000.000 netbooks en veinticuatro jurisdicciones distintas con realidades muy diversas.

Asimismo, el PCI no termina con la sola entrega de las computadoras, sino que se busc6 enriquecer
los lazos desarrollados en las aulas fomentando nuevas formas de ejercer tanto el proceso de
aprendizaje como el de ensefanza. En este sentido, se pretendié que estas nuevas formas sean
atractivas para una juventud que desde muy pequefios se relacionaron con la tecnologia. Para dar
respuesta a las nuevas realidades y necesidades fue necesario incluir a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) al curriculo escolar. Para esto, se elaboraron distintos
dispositivos con programas educativos y mas de 5000 recursos y materiales didacticos para trabajar
con las netbooks en las aulas. A su vez, se desarrollaron instrumentos especificos para los institutos

de educacion especial, teniendo en cuenta las capacidades diferentes de sus estudiantes.

Ahora bien, que sean entregadas netbooks y que tengan cargado material didactico no implicaba por
si solo que fueran utilizadas en cada una de las escuelas. Es por esto que, para asegurar el uso
pedagdgico de dichas herramientas, se desarrollaron encuentros de formacién con los directivos y
docentes que son alcanzados por el programa. Estos encuentros presenciales, en los que se
realizaron capacitaciones y se transmitieron experiencias de distintas formas de uso de las netbooks
en las aulas, fueron profundizados desde espacios virtuales que eran moderados por tutores. En este
sentido, también fueron realizadas capacitaciones con los supervisores que tenian a su cargo el

acompafiamiento de los equipos de conduccién de cada institucion.
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A su vez, fue necesario realizar un equipamiento tecnoldgico de los establecimientos educativos
para que las netbooks pudieran ser completamente funcionales. Para esto se instalaron pisos
tecnoldgicos en las escuelas, lo que implico una instalacién de red wi-fi para que en cada ambiente
haya conectividad. También se logré que las computadoras pudieran sintonizar la television digital
terrestre y en articulaciéon con el programa ‘“Argentina Conectada” se instrumentd el servicio
universal que, a partir de un fondo aportado por parte de las empresas de telecomunicaciones,
financié la instalacién de internet en los establecimientos educativos de gestion estatal. En este
sentido, es destacable que hayan sido las mismas empresas proveedoras de servicios las que

financiaron la conectividad de las escuelas.

Una iniciativa de esta complejidad y magnitud claramente no podia ser afrontada eficazmente desde
un dnico organismo de gobierno, es por esto que el decreto de creacion del programa en su articulo
segundo refiere a la creacion de un Comité Ejecutivo presidido por el director de la Administracién
Nacional de la Seguridad Social (ANSES) e integrado por un representante de la Jefatura de
Gabinete de Ministros, un representante del Ministerio de Educacién, un representante del
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios y un representante de la
Administracion Nacional de Seguridad Social. Dicho comité fue el encargado de formar alianzas
estratégicas que garantizaran la construccion de los mecanismos para poner en marcha el ambicioso

programa.

Cada una de las agencias intervinientes cumplié un rol en el desarrollo de la politica ptblica, a
saber, la Administracion Nacional de la Seguridad Social contribuyé fundamentalmente a la
financiacién del programa, definié y elaboré los instrumentos necesarios para la obtencion y
distribucion del equipamiento necesario, esto incluyd tanto a las computadoras portatiles, como a
los servidores escolares y los elementos que conformaron la red de conectividad interna de las
escuelas. También, como cabeza del comité ejecutivo, fue el encargado de establecer convenios con
distintas universidades nacionales con el fin de la creacién de nuevos materiales didacticos y para
que sean las encargadas de la evaluacion del programa. Por su parte, el Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios fue responsable de la dimension que hace a la conectividad
de las escuelas, para esto se coordiné con el programa “Argentina Conectada” como ya fue
descripto anteriormente. Cabe resaltar que esta tarea resultd6 muy compleja en especial para las
escuelas de zonas alejadas y baja factibilidad técnica, lo que conllevd distintas estrategias que
llegaron hasta la instalacion de antenas satelitales en las escuelas. En cambio, la Jefatura de
Gabinete de Ministros fue la encargada, a través de la Subsecretaria de Tecnologias de Gestion, de
diagramar las medidas de seguridad imprescindibles tanto al hardware como al software debian

incorporar para minimizar los riesgos de robo, mal uso o navegacién por sitios peligrosos o
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inapropiados. Por udltimo, el Ministerio de Educacion fue el encargado de incorporar las TIC en la
educacion, trascendiendo el uso instrumental de las netbooks para alcanzar la generacion de
competencias de gestion de la informacion, de comunicacién, de intercambio con los otros, el
desarrollo de capacidades de innovacion y de actualizaciéon permanente. Se intentd preparar al
sistema educativo para que forme a sus estudiantes en la utilizacién comprensiva y critica de las
nuevas tecnologias. En este sentido, es destacable la existencia de un sistema operativo de software
libre en las netbooks, ya que con el mismo los alumnos pudieron desarrollar nuevos contenidos en
eventos de programacién organizados por el programa que luego fueron incorporados a los equipos.
Dichos eventos incentivaban a los jovenes a participar en programaciéon y los orientaba a las
ciencias informdticas. De esta manera, se buscaba que se generaran nuevas herramientas de
desarrollo que tengan rapida salida laboral y asi poder abastecer al mercado de profesionales en un

area en la que hacen falta.
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Coordinacion efectuada en el PCI

En primer lugar, se debe mencionar que el Programa Conectar Igualdad desde sus inicios, pretendia
coordinarse de modo sinérgico. Esto puede observarse ya desde el mismo Decreto de creacién que
destaca, por un lado, el derecho de los ciudadanos de ensefiar y aprender, el desarrollo de las
competencias necesarias para el uso de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la
informacién y comunicacion, la obligacién del estado de proporcionar una educacién integral,
permanente y de calidad para todos los habitantes, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad.
Todas estas caracteristicas, si bien hacen mayor referencia a la coherencia que a la coordinacién en
el desarrollo de una politica, en el sentido de que el Decreto 459/2010 hace referencia a los fines
buscados por el programa, a su vez, se enmarca en el modo doctrinario de coordinacién, ya que
como fue explicitado anteriormente, busca internalizar fines y criterios para producir convergencia
de comportamientos, articular medios, productos y resultados generando sinergias en los procesos,

en los recursos y de autoridad.

Cabe mencionar que los funcionarios que participaron del Comité Ejecutivo en las entrevistas
defendieron los ideales planteados en el Decreto de creacion, sobre todo en la importancia del
desarrollo de competencias necesarias para el uso de los nuevos lenguajes producidos por las TICs.
Es asi que Eduardo Thill, subsecretario de tecnologias de gestion perteneciente a la Jefatura de

Gabinete, manifesto:

“El objetivo del PCI fue incorporar herramientas al sistema educativo que hagan a la formacion de

los recursos técnicos, profesionales y humanos en una sociedad. Eso significa mayor inclusion.”

Eso en cuanto a los fines buscados, por otro lado, lo que refiere a la internalizacién de criterios el
Decreto crea un Comité Ejecutivo presidido por la Administraciéon Nacional de Seguridad Social e
integrado por los otros organismos intervinientes, y en los articulos cuarto y quinto expresa “El
Comité Ejecutivo, tendrd por misién determinar las condiciones para ejecutar el Programa, y debera
proponer las acciones a efectos de lograr todos los objetivos del mismo, quedando a su cargo el
dictado de normas complementarias y su implementacién técnica y operativa” y “velard por una
eficiente y progresiva incorporacion del equipamiento a las aulas y su nivel de conectividad,
evaluando el impacto de la obsolescencia tecnoldgica y la sustentabilidad del Programa”. El
Decreto también manifiesta que los organismos intervinientes en el Comité “proporcionaran la

colaboracion necesaria y oportuna que éste requiera para el cabal cumplimiento de su cometido”.

Ahora bien, si bien no se menciona explicitamente la necesidad de una coordinacién sinérgica,

existe un amplio consenso en la literatura sobre politicas publicas (Acufia, 2010; Martinez
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Nogueira, 2010; Repetto, 2010) en que las politicas de alta complejidad que requieren el abordaje
multidisciplinario, y por lo tanto de una multiplicidad de actores, serdn mas eficaces cuanto mayor

grado de coordinacion y coherencia posean, y esto implica necesariamente la busqueda de sinergia.

Ademads, en las publicaciones oficiales acerca del PCI se destaca la importancia de la coordinacién
y las redes de politica. En este sentido, en el libro “Modelo social de la agenda digital argentina:
Inclusién digital para la integracion social 2003-20117, publicado por la Jefatura de Gabinete de
Ministros, y particularmente en el capitulo referido al PCI se destaca que “una iniciativa de esta
dimension no podia ser enfrentada con eficacia desde un tnico organismo de gobierno” (Zapata,
2011:39). Por otro lado, argumenta que debido a su complejidad inherente debia ser abordada
mediante alianzas estratégicas para asi garantizar la construcciéon de mecanismos que resultan
fundamentales para desarrollar “un programa multidimensional y extremadamente sensible”.
Siguiendo la misma linea, afirma que todos los organismos participantes en el Comité Ejecutivo
“comprometieron su accionar para colaborar en la formulacién, implementacion y evaluacion del

programa’”

Esta importancia de la coordinacién es reafirmada por Zapata (2013) en el Congreso Argentino de
Administracion Publica realizado en Mendoza. En dicha ponencia, se recalca que en el PCI las
decisiones se tomaron mediante las interacciones entre las diferentes visiones de cada actor y de
acuerdo a la dindmica institucional que fue establecida. También es destacado el concepto de “red”,
entendido como un proceso de articulacién horizontal entre las instituciones estatales, que amplia
los recursos presupuestarios, la cobertura de acciones y los dmbitos de influencia mejorando la

planificacion, implementacion y evaluacidn de las politicas.

Lo que resulta interesante es que los entrevistados coinciden con estos criterios y todos ellos
remarcaron la importancia de que exista sinergia en la coordinacién, por lo que sumado a la
concordancia con los objetivos e ideales del programa, dejan en evidencia que la coordinacién
doctrinaria (al menos en las principales esferas) fue altamente eficaz. Como ejemplo de esto se
puede citar lo expresado por Cynthia Zapata, la coordinadora del PCI por el Ministerio de

Educacién de 1a Nacidn. Ella, en la entrevista manifesto:

“El programa como fue pensado era muy amplio y muy complejo, atendia muchisimas dimensiones y
la verdad que ningiin organismo hubiera podido hacerlo solo. (El Comité Ejecutivo) Era un dmbito de
decision donde se discutian temas y se tomaban decisiones y me parece que funcionaba. (...)
Bdsicamente, se trataba de que cada uno asumiera las responsabilidades y de acordar ahi y compartir
informacion, cada organismo compartia la informacion que tenia y que era sustancial para el

funcionamiento del programa y en funcion de eso se tomaban las decisiones.”
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Hasta ahora se han desarrollado las caracteristicas de la coordinacién sinérgica relacionadas con la
coherencia, es decir, los alineamientos de fines especificos de una cosmovision acerca del rol del
Estado y de los objetivos mds propios del programa. Pero, cabe preguntarse, en el desarrollo de
instrumentos y mecanismos tendientes a la implementacion del programa, la coordinacién fue o no
siempre sinérgica. ;Se articularon los medios, productos y resultados durante los cinco afios que
duro el Programa Conectar Igualdad? Una primera respuesta l6gica seria que al poseer distintas
concepciones y, por sobre todo, intereses particulares cada agencia intente sacar provecho de cada
espacio de negociacion. Ademds, como se verd a continuacion, ya desde la primera reunién del
Comité Ejecutivo existi6 una tajante division de tareas y competencias para cada organismo, lo que

refuerza el cardcter procedimental de la coordinacion.

En el acta correspondiente a la primera reunién del Comité Ejecutivo se convino en organizar las
tareas en Comisiones Técnicas Asesoras, con responsables de coordinacién, estas son: a)
Especificaciones de hardware software y Pliego de Contratacién y distribucién, coordinada por
ANSES; b) Seguridad fisica y légica, coordinada por la Secretaria de Tecnologias de Gestion,
organismo dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros; c) Formacién Docente, Contenidos
y Mapa de Distribucion, coordinada por el Ministerio de Educacién; y d) Disefio y Contratacion de
Conectividad, coordinada por el Ministerio de Planificacion Federal. A su vez, se establecié que las
mencionadas comisiones técnicas serian convocadas de inmediato por sus coordinadores y también
fueron invitados a participar todas las dreas que integran el comité ejecutivo. Estas comisiones,
fueron la formalizacion de la division de tareas, cada una de estas realizaba las tareas encomendadas
en los organismos encargados de coordinarlos, y en su mayoria solo participaban funcionarios
pertenecientes al organismo responsable de coordinaciéon. Como ya fue mencionado previamente, el
modo procedimental de coordinacién se funda en rutinas, procedimientos y planes donde cada parte

realiza acciones predefinidas y formalizadas.

En las siguientes actas los responsables de cada una de las Comisiones Técnicas Asesoras
informaban acerca del trabajo realizado a los funcionarios de los organismos restantes que
participaban en el Comité Ejecutivo. Por un lado, en el acta de la segunda reunion ANSES informa
como coordinador de la Comisién Técnica de Especificaciones de Hardware Software y Pliego de
Contratacion y Distribuciéon que se aprob6 la metodologia de trabajo del pliego de licitacion
ANSES-OEI. Esto resulta de una importancia considerable ya que en ese pliego de licitacion se
decidi6é como iba a ser la compra de material a lo largo de todo el desarrollo del PCIL. Es clara la
coordinacién procedimental por parte de la ANSES, ya que, sustentado en lo observado en actas, se
aprecia que no articula con ninguna de las otras partes para el desarrollo de ese pliego de licitacion,

sino que directamente informa que se aprobd una cierta metodologia de trabajo. Por otro lado, en
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esa misma acta, los representantes del Ministerio de Planificacion Federal, Inversiéon Publica y
Servicios informaron del avance obtenido en la Comisiéon Técnica de Disefio y Contratacion de
Conectividad y entregaron un documento denominado plan de conectividad que prevé el suministro
de internet en varias fases consecutivas. En consecuencia, con lo realizado por la Comision
coordinada por ANSES, la comisién coordinada por el Ministerio de Planificaciéon Federal,
Inversién Publica y Servicios solo informa lo realizado hasta la fecha, reforzando el caricter

procedimental de la coordinacion.

En la mayor parte de las decisiones técnicas y operativas que corresponden a la resolucién de
temadticas cotidianas para la implementacién del programa se dividieron las tareas y cada agencia
trabajaba en soledad y luego informaba lo realizado. En el andlisis de las 48 actas, cada una
correspondiente a una reunién del Comité Ejecutivo, sélo se encontré una coordinacién de tipo de
ajuste mutuo, entendido como proceso incremental en el que la interaccién entre los distintos
actores genera sinergias cognitivas, de recursos, procesos y actividades. Esto ocurrié en la segunda
reunion, en ella los representantes del Ministerio de Educacién propusieron como criterio de
distribucion de las netbooks hasta entonces adquiridas, que sean primero asignadas a las escuelas
con mayor matricula, que se respete la distribucidon geografica de la matricula y que se prioricen las
escuelas con conectividad. Al respecto, los representantes del Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Publica y Servicios propusieron que el criterio de distribucién siga el despliegue de la
television digital terrestre que ya habia comprendido a las capitales provinciales y a las principales
ciudades. Después de haber asentado ambas posiciones, se deja constancia que ambos criterios son
compatibles y que cubrian al 80% de la poblacién objetivo. Aqui se pudo ver como los
representantes de ambos ministerios expusieron sus preferencias, y al interactuar entre ellos
lograron compatibilizar los criterios de distribucién en pos de una mayor eficacia en la entrega de
las netbooks. Sin embargo, al encontrar un solo ejemplo en el que la resolucién de cuestiones
técnicas se dirime de un modo sinérgico, funciona como la excepcién que confirma la regla,
reafirmando el modo procedimental en la resolucion de estas cuestiones. Un ejemplo del modo
procedimental de coordinacion en la resolucion de cuestiones técnicas, fue dado por el Asesor en la
Secretaria de Comunicaciones (perteneciente al Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Pablica y Servicios), Marcelo Echagiie, cuando al referirse al programa “Internet para

establecimientos educativos”, que funcionaba de manera coordinada con el PCI, manifesto:

“Entonces, los que nos presentaban el proyecto y nos pedian conectar a las escuelas era el Comité
Ejecutivo del PCI, ellos nos brindaban el listado de establecimientos educativos, nos decian la
velocidad a la que querian conectar. Nosotros nos encargdbamos de establecer las conexiones y ellos

se hacian responsables después de certificar que el servicio funcionara.”
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En este fragmento de la entrevista, se ve con claridad cémo se implementé la divisién de tareas para
llevar a cabo una accidén técnica, como lo es el dotar de conectividad a los distintos establecimientos

educativos.

Lo anterior sirvié para describir la mayor parte de los procedimientos en los que un organismo se
hacfa cargo de una cuestién e intentaba resolverlo de manera auténoma. Sin embargo, hubo
ocasiones en las que la cuestion podia ser abordada desde distintas dreas y la resolucion de la misma
debia resolverse de manera multidisciplinaria, en esos casos, se establecian mesas de trabajo en las
que representantes de distintos organismos se reunian para intentar encontrar una solucién al
inconveniente planteado. En estas mesas de trabajo generalmente no participaban todos los
organismos si no que lo hacian dos o tres de los mismos, que exponian sus argumentos, defendian
una postura y a partir del andlisis de todos los elementos se llegaba a la toma de una decision. En
estas ocasiones, el modo de coordinaciéon implementado era el de ajuste mutuo en el que la
interaccion entre los distintos actores generaba sinergias cognitivas relacionadas al proceso a
resolver y asi buscar la solucién mds positiva posible. Un ejemplo claro del uso de este mecanismo
fue manifestado por Eduardo Thill, en el momento de decidir qué tipo de tecnologia iban a poseer
los equipos en cuanto a la conectividad. El, como representante de la Jefatura de Gabinete, propuso
que habia que aprovechar la tecnologia WIMAX que ya se encontraba desarrollada en las grandes
ciudades de Argentina, mientras que el representante del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios sostuvo que era una tecnologia que no poseia demasiado desarrollo a
futuro y que convenia sintonizar los equipos mediante tecnologia LTE (no tan desarrollada en el
momento, pero con mayor posibilidad de expansién en el tiempo). Teniendo en cuenta estas
opiniones distintas, se conformé una mesa de trabajo entre la Jefatura de Gabinete y el Ministerio
de Planificacién en la que durante tres meses de un trabajo més técnico, cada una de las partes
expuso sus argumentos y se terminé decidiendo por la tecnologia LTE por su mayor desarrollo a

futuro. Al respecto el entrevistado sostuvo:

“Emmanuel Jaffrot (el representante del Ministerio de planificacion) sostenia que si queriamos ver a
futuro teniamos que poner LTE, y tenia razon él, porque WIMAX es un tecnologia que transcurridos
tres afios se discontinuo mientras que LTE es la tecnologia que se sigue aplicando hasta ahora. (...)
Entonces si hubiéramos tomado la decision de ir por WIMAX ibamos a generar un perjuicio no
solamente al PCI si no economicamente al erario puiblico. (...) Esto por ahi llevo dos o tres meses de
laburo de las mesas técnicas, de estudiar todos estos puntos, que debe ser asi para que esa
determinacion sea lo mds positiva posible pero con todos los elementos arriba de la mesa, no solo con

las opiniones de los que participan.”
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Esto también se aprecia en la entrevista realizada con el ingeniero Cristian Jensen, Director de

Apoyo de Conectar Igualdad dentro de la ANSES, quien manifiesta:

“A mi me ha tocado por la posicion que ocupaba de tener que trabajar en los disefios del pliego,
diseiios de evaluacion, diserio del sistema de logistica y todo lo que yo hice siempre estuvo avalado
por la firma de todos los representantes de los Ministerios. Y cuando teniamos que discutir diez veces
un punto lo discutiamos 10 veces hasta que alguien convenciera (...), hasta que no logrdramos un
acuerdo se decia bueno volvemos maiiana, lo seguimos por correo electronico (...) Y es lo que me
avalo a mi porque cuando vos escribis un pliego, que es un documento que establece condiciones de

borde, de esto pasa o no pasa, bueno tenés que ser muy cuidadoso.”

En especial, Jensen resalta la importancia de un trabajo sinérgico por la magnitud que poseia el PCI,
esto queda demostrado en la siguiente cita: “El aval de ese trabajo colaborativo ha sido
importantisimo porque no te olvides que este programa fue el programa a nivel mundial de mayor

compra de equipamiento estandarizado.”

Por otra parte, en el andlisis documental también se encontraron caracteristicas relacionadas con el
modo jerdrquico de coordinacién. Ya ha sido mencionado en la introduccion como la
Administracion Nacional de la Seguridad Social al ser el organismo que preside el Comité
Ejecutivo y al detentar el poder de la administraciéon de los fondos se encuentra en una posicioén
ventajosa por sobre las otras agencias participantes. Esta posicion de poder queda demostrada en el
acta de la séptima reunién del Comité Ejecutivo. En ella, se expresa que “el Licenciado Diego
Bossio dio a conocer el formato del acto de inauguracién del Programa Conectar Igualdad con la
presencia de la presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner”. Diversos aspectos merecen ser
recalcados de la seccion citada del acta. En primer lugar, se debe mencionar que es el primer
momento en el que aparece un funcionario de primera linea como lo es el Director Ejecutivo de la
ANSES. En segundo lugar, en la divisién de tareas en comisiones previamente mencionadas la
competencia de protocolo y relaciones publicas no le fue conferida a ninguno de los organismos,
por lo que ANSES se arroga esta facultad en una decision vertical y jerarquica. Cabe mencionar la
importancia de dicha facultad ya que se trata de una posibilidad de utilizar a la politica piblica para
la obtencién de un mayor rédito politico, pensando en las elecciones futuras. En este sentido, resulta

interesante resaltar lo expresado por Cynthia Zapata:

“ANSES tenia el lugar de dueiio de los recursos y entonces muchas veces presionaba con sus
decisiones y a veces cuando no habia acuerdo se imponia por el manejo de los recursos (...), pero lo
que fue muy evidente con el transcurso del desarrollo del programa es que la motivacién politica era

mucho mds fuerte en ANSES que en los otros organismos.”
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Es digno de subrayar el hecho de que los propios funcionarios participantes del PCI vieran en
ANSES motivaciones politicas ulteriores que pudieron perjudicar el desarrollo del programa,
teniendo en cuenta cudles eran sus objetivos. Esto también se ve reflejado en la entrevista con la

funcionaria del Ministerio de Educacion cuando ella dijo:

“Si bien los otros organismos participdbamos de la politica piblica con gusto, nos sometiamos
primero a decisiones de racionalidad mds técnica y en cambio por ahi en ANSES predominaba la
racionalidad politica de querer hacer actos, de entregas donde iba a haber elecciones o donde habia
que fortalecer a algiin candidato. Estos eran los temas de roce con ANSES que presionaba por actos o
por entregas y por ahi el cronograma de entregas técnico se atrasaba en funcion del cronograma de

entregas politico.”

En este sentido, resulta clarificador lo expresado por el funcionario de ANSES entrevistado, quien
marcé como una falencia de la coordinacién la falta de participacién de las méximas autoridades
politicas de cada organismo, ya que se delegaba en cuadros técnicos y segin Jensen, esto le quitaba
estatura estratégica al Comité e “hizo que las decisiones de indole politica fueran tironeadas sin que

se estableciera una légica de la politica publica. En consonancia, él afirmo:

“El Comité Ejecutivo tenia que tomar decisiones estratégicas de politica puiblica que tenian que ser
discutidas y consensuadas por las mdximas autoridades politicas (...) en alguna reunion estuvo el
Ministro de Educacion y a partir de ahi no estuvo el Jefe de Gabinete, no estuvo el Ministro de

Planificacion y st estuvo el Director Ejecutivo de ANSES.”

Con estas declaraciones queda demostrado que la ANSES fue de los organismos participantes el de
mayor capital politico y, desde ese lugar, logr6 imponer sus intereses. A su vez, es el propio
funcionario de ANSES quien cuenta la posicion de poder que poseia su organismo por ser quien

manejaba los recursos econdmicos, al respecto manifesto:

“Después siempre el Comité Ejecutivo estaba sujeto al que tenia la lapicera de firmar los cheques, fue
un tironeo brutal. Porque si bien es cierto que el programa se financio con recursos del tesoro
nacional (...) la ANSES lo que hizo fue poner recursos para gerenciarlo, pero claro, tenia la lapicera.
Y como en el Comité Ejecutivo no estaban los niveles politicos se termino en una especie de tirania

del Director Ejecutivo de ANSES que tenia la lapicera y le ponia condiciones a los otros Ministerios.”

Luego, consultado por cudles eran los intereses que llevaban a ANSES a imponerse sobre los otros

organismos el funcionario fue cristalino:

“Aparecer territorialmente, un interés mezquino de decir soy yo el que entrego, yo soy el que me saco

la foto y acumulo prestigio, poder y estoy acumulando en funcion de un futuro desarrollo o
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crecimiento politico. (...) Yo lo que puedo decirte es que hubo mucha mezquindad. Pequeiias

miserabilidades, digdmoslo asi, para ser quien entrega.”
Por dltimo, Jensen cont6 que esta mezquindad aumentaba en tiempos eleccionarios:

“Ni que hablar en tiempos cercanos a unas elecciones. Ahi hubo casos realmente aberrantes de
entregas parciales, donde no teniamos las redes inaldmbricas instaladas entonces si no teniamos la
redes inaldmbricas, no podiamos garantizar de que se hermane la netbook con el servidor a través del
certificado digital, entonces el sistema de seguridad no funcionaba, y entregdbamos, se la quitdbamos

v la poniamos bajo llave. Una locura, solo para la foto.”

Con lo manifestado por este funcionario, queda demostrado el rédito politico que intenté sacarle
ANSES al PCI, y como utiliz6 sus recursos disponibles, ser el administrado econémico y el de
mayor capital politico, para verse fortalecido (salir en la foto) o apuntalar a algin candidato en un

periodo eleccionario.

También hubo coordinacién jerarquica ejercida de manera vertical desde un 6rgano superior, los
funcionarios entrevistados declararon que en ciertas cuestiones existié una orden directa desde
presidencia que debieron acatar. Al respecto se sefialé que hubo cuestiones como la imposicién de
compre nacional (que establecia que la mayor cantidad de insumos posibles debia ser producido en
la Argentina), y temas de politica industrial. Estos pueden verse también como una coordinacién
doctrinaria, por tratarse de la internalizacién de una politica de Estado, pero también es cierto que
era una decisién tomada directamente por la presidencia y que las otras partes sélo podian acatar.
Por otra parte, también se menciond a cuestiones coyunturales politicas, como por ejemplo la
decision de donde efectuar algin acto de entrega o de priorizar ciertos establecimientos educativos

para la entrega de netbooks con fines electorales.

Hasta ahora han sido descriptas las condiciones que asumi6 la coordinacioén en el desarrollo del
programa, siendo un tipo hibrido que varia entre los modos jerarquicos, procedimental, doctrinario
y de ajuste mutuo. Es por ello, que surge el interrogante de qué es lo que hace que los actores
decidan por un modo de coordinacién por sobre otro. Se puede establecer, a grandes rasgos, que

dependiendo del tipo de decision a tomar se implementd un distinto modo de coordinacién.

Como se describi6 anteriormente, cuando el tipo de decision era ideoldgica, se recurrié al modo de
coordinacién doctrinario, mediante estas decisiones se establecieron la poblacién objetivo del
programa (de cardcter masivo) y los objetivos de esta politica publica y, también, se internalizaron
criterios organizativos, como los relacionados al funcionamiento del Comité Ejecutivo existentes en

el Decreto de creacién. En cambio, las decisiones técnicas y operativas tendientes a la resolucion de
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problemadticas cotidianas de gestién, fueron resueltas de modo procedimental cuando eran
exclusivas de una de los organismos, dividiendo las tareas y utilizando las reuniones de Comité
como un mero espacio informativo, en el que cada una de las agencias comunicaba sobre el trabajo
realizado. En cambio cuando estas decisiones incumbian a mds de un organismo la cuestion se
resolvia con una coordinacién de modo de ajuste mutuo, formando mesas de trabajo en las que cada
una de las partes exponia sus argumentos hasta llegar a la soluciéon mads eficiente posible. Por
ultimo, cuando las decisiones se relacionaban con criterios politicos, entendidos como la obtencion
de un capital que permitiria la maximizacién de votos, ya sea por visibilidad o porque se toma el
crédito del programa, se utilizé el modo jerarquico de coordinacién. En el siguiente cuadro se

encuentran graficados los distintos modos de coordinacién que corresponden a cada tipo de decision

tomada.
TIPO DE DECISION MODO DE COORDINACION
Ideolégica Doctrinario
Técnica-Operativa exclusiva de una cartera Procedimental
Técnica-Operativa con participacion de mas de un organismo Ajuste mutuo
Politica Jerarquico

Entonces, se observa claramente que no se siguié un modo tnico de coordinacién sino que todas las
partes involucradas se comportaban siguiendo una légica en la que en cada decisién a tomar se
debian considerar muchisimos aspectos acerca de la misma, qué tipo de decision era, qué intereses
habia en juego y una variedad de aspectos técnicos. Habiendo analizado todas estas variables, se
tomaba la decision siguiendo un modo distinto de coordinacién. Se puede afirmar que en primer
lugar existié una especie de marco doctrinario en el que se desenvolvian los responsables del
desarrollo del programa. Esta linea fue bajada verticalmente, identificé los objetivos del programa y
los criterios a tener en cuenta para llegar a ellos, y definié una cosmovision més general acerca del
rol del Estado y las politicas publicas. Este marco fue definido con claridad en los inicios del
programa, ahora para llevarlo a cabo y comenzar a implementarlo hubo que resolver una infinidad
de cuestiones cotidianas para las que se estableci6 una division de tareas. Esta division de tareas fue
la primera accién de coordinacién que pertenece al modo procedimental, y defini6é un criterio para
todas las siguientes decisiones. Sin embargo, en dicha divisién de tareas hubo cuestiones a resolver
que atafifan a todas o varias de las partes involucradas. Es asi que para, por ejemplo, definir una

tecnologia a implementar para la expansion de la conectividad, tanto el Ministerio de Planificacion,
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como jefatura de gabinete (por estar en su Orbita la Subsecretaria de Tecnologias de Gestion) y
ANSES como el brazo ejecutor debian participar. En estos casos se armaba una mesa de trabajo en
la que se ponia sobre la mesa los distintos elementos a tener en cuenta y los argumentos de cada una
de las partes, hasta que llegaran a la toma de una decision. Por esto se entiende que también
existieron decisiones que coordinaban de modo sinérgico, particularmente de ajuste mutuo, en la
implementacion del PCI. A su vez, hubo decisiones que correspondian mds a un aspecto politico de
visibilidad y en estas prim6 el modo jerarquico y ANSES hacia primar su vision. Es interesante que
Diego Bossio, el director de la ANSES, fue el funcionario de primera linea que més activamente
particip6 de las reuniones del Comité Ejecutivo, mientras que del resto de las carteras practicamente
siempre asistian funcionarios con un capital mds técnico que politico, con la excepcién de Alberto
Sileoni, el ministro de Educacién, que estuvo unicamente en la primera reunién del comité. Ahora
bien, ANSES no fue el tnico organismo que ejercid la coordinacién jerdrquica ya que como es
l6gico, hubo decisiones que fueron bajadas directamente desde la presidencia y todas las partes las

acataron.

Otro aspecto a tener en cuenta cuando se trata de relaciones interinstitucionales es la influencia de
las relaciones personales en las relaciones entre organismos. De hecho, los aspectos personales, las
afinidades y las contraposiciones influyen y, en cierta medida, condicionan las relaciones
institucionales. También la formacién, las incumbencias y auin las aspiraciones personales de los
funcionarios influyen para que, muchas veces, no se respeten las esferas de competencias. Dos

ejemplos vienen bien para ilustrar esta cuestion, al respecto, Eduardo Thill declaré:

“Te voy a ser absolutamente sincero, las personas siempre tratan de imponer hasta por su propio ego
determinadas cuestiones y fortalecer su posicion, eso hacia que las discusiones se llevaran hasta el

rango personal y hasta que habia que poner un punto de que esto no era una cuestion personal.”

En esta cita el entrevistado hace referencia a como los egos personales llevan a querer fortalecer su
posicién, por una cuestion marcadamente actitudinal, cuestién ésta que opinaba que debia evitarse

en busqueda del objetivo que tenian en comun.

En otra de las entrevistas, Cynthia Zapata brindé un ejemplo de cémo los aspectos personales

pueden perjudicar el desarrollo de la politica publica. Ella manifesto:

“Luego tuvimos otro incidente asi como de personalismo cuando la que habia sido la ministra de
educacion de la provincia renuncia y la nombran como gerente de contenido educativo del conectar

en ANSES (...), y si bien ANSES tenia como responsabilidades cosas que tenian que ver mds con las
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cuestiones técnicas de compra de servicio técnico, al ser ella una persona del campo de educacion
empezo ella a tener intereses personales en meterse en cuestiones educativas que eran bdsicamente

responsabilidad de educacion.”

Aqui se puede ver con claridad cémo el campo de accién de uno de los funcionarios, en este caso la
pedagogia, generaba interferencias con la divisién primaria del PCI, en la que se repartieron las

tareas a ejercer por parte de cada organismo. En este sentido, la funcionaria declar6:

“Ahi si habia como una disputa que yo desde educacion interpreto que el ministerio defendia su
responsabilidad primaria, su funcion primaria y desde ANSES querian cubrir también ese aspecto

desconociendo muchas veces el funcionamiento del sistema educativo”.

Ademads también hizo referencia a los inconvenientes que esto generd con varios ministerios de
educacioén provinciales ya que ANSES pasaba por alto el filtro del Ministerio de Educacién

Nacional o del Consejo Federal de Educacion.
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Conclusiones

Como primera conclusion se debe mencionar que el programa no podria haberse desarrollado tan
eficazmente, ni llegado al objetivo de la cobertura total del universo de beneficiarios si se hubiera
realizado de manera auténoma por un unico organismo. Al ser tan compleja la cuestion e incluir
distintas realidades y niveles jurisdiccionales fue vital que se incluyan distintos organismos y que se
desarrollaran mecanismos y dindmicas de coordinacion entre ellos. Esto no quiere decir que la
politica haya sido implementada sin ningtn inconveniente, pero si que se lleg6 a la entrega de mas
de cinco millones de netbooks, se pudo capacitar a los docentes en su uso y aumenté la calidad

educativa, principalmente de la escuela secundaria.

Por otro lado, resulta indispensable mencionar que la coordinacién ejercida durante todo el
desarrollo del programa no fue siempre igual, ni se correspondié siempre con el mismo modo de
coordinacion. Por el contrario, ante cada cuestion a resolver los actores participantes en esta politica
publica de alcance masivo y alta complejidad, se decidieron por un modo distinto de articular entre

si, logrando que la coordinacién efectuada en el desarrollo del programa sea hibrida.

Ahora bien, como se describié en el desarrollo, los actores no decidian aleatoriamente cOmo
coordinar ni con la forma que les resultaba mas conveniente en cada ocasion, sino que la
coordinacion siguid ciertos patrones que se resumirdn a continuacion. En primer lugar, se coordind
doctrinariamente para establecer la poblacion objetivo del programa, los objetivos generales que se
perseguian, los principales mecanismos para la resolucion de conflictos y la cosmovision
fundamental del rol que posee el Estado, las politicas publicas y la educacién en una sociedad. A
partir de que todos los anteriores estuvieron debidamente definidos se procedié a una divisién de
tareas que continué durante toda la implementacién del PCI. Esta tajante distribucién del trabajo
enmarcé todo el desarrollo del programa en una coordinacién procedimental, donde cada agencia
realizaba las tareas que le habian sido prefijadas. Y se utilizaba al Comité Ejecutivo como un
ambito informativo en el que se notificaba a las otras carteras de los avances realizados. Sin
embargo, para resolver las cuestiones que incumbian a més de una de las agencias que participaban
del Comité, se formaron mesas de trabajo especificas en las que las partes interesadas participaban,
esgrimian argumentos, y se decidian por una solucién en conjunto. Este proceso en el que cada una
de las partes realiza aportes en busqueda de una mayormente eficaz forma de resolver el programa
corresponde al modo de coordinaciéon de ajuste mutuo. Por otro lado, hubo cuestiones que
respondian a intereses politicos, y en estas ANSES (de capital més politico que técnico al contrario
de los otros organismos) hacia uso de su poder como quien detentaba los recursos e imponia su

decision. Esta coordinacion es claramente de tipo jerdrquica ya que hay una decision centralizada
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que se le impone a las otras partes haciendo uso de la autoridad que poseia. Sin embargo, no fue
ANSES el unico organismo en ejercer la coordinacién jerdrquica, sino que hubo situaciones
(muchas veces también tenian que ver con cuestiones politicas) en las que la presidencia bajaba

ordenes directas que el resto de los funcionarios sélo podian acatar.

Es importante sefialar que hubo ciertas decisiones tomadas jerdrquicamente que perjudicaron al
desarrollo del programa, pensando en los objetivos que éste poseia al poner por delante objetivos
politicos coyunturales, como puede ser una eleccién o apuntalar a un funcionario (por ejemplo,
entregando netbooks en un municipio en el que se busca favorecer al intendente). Muchas veces la
entrega de equipos por intereses politicos dificultaba la consecucion de los objetivos de las entregas

planificadas con criterios técnicos que buscaba la mayor rapidez en el cumplimiento del objetivo.

Por otra parte, también cabe mencionar que hubo momentos en los que la eficacia para llevar a cabo
esta politica publica se veia dificultada por cuestiones personales de los funcionarios. En estas
ocasiones aspectos como el ego o la personalidad de cada actor podia complicar y hasta destruir la
sinergia necesaria para la consecucion de un objetivo tan ambicioso. Es por esto, que resulta de vital
importancia separar los aspectos personales de las cuestiones politico institucionales, mas cuando

tiene que ver con el bien comun y el eficaz desarrollo de una politica publica.

En sintesis, se puede mencionar que el principal aporte que hace esta investigacion es el de haber
encontrado una relacién directa entre el tipo de decision a tomar y el modo en que se coordinaran
las distintas agencias para llevar a cabo esa decision. Es decir que las decisiones ideoldgicas sean
coordinadas doctrinariamente, las decisiones técnicas-operativas exclusivas de una cartera de modo
procedimental, las decisiones técnicas-operativas con participacion de mas de un organismo fueron
coordinadas con el modo de ajuste mutuo y, por ultimo, para las decisiones politicas se utilizo el

modo jerarquico de coordinacion.
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Anexo — Analisis de Actas del Comité Ejecutivo

Nro. | Fecha Asistentes Decisiones Responsabilidades
de (nombre y cargo)
Acta
1 26/4/10 1. Alberto Sileoni - Definicion del rol del Comité. A Eduardo Thill:
Mtro de Educ. Necesidad de dictar Reglamento Interno. protocolo de seguridad

2. Diego Bossio — Dir. Decisién compra de computadoras: fisica y logica de redes y
Ejec. ANSES 300.000 ampliacién compra Educacién a conectividad.

3. Eduardo Thill -Subs. entregar a partir de agosto 2010 y Educacién proporcionara
Tecnologias de licitacién por 1.500.000 a entregar a partir némina de escuelas y
Gestion agosto 2011 orden de incorporacion

4. Pablo Fontdevila - Criterio de priorizacién, municipios con en sucesivas etapas
Subdir. De conectividad Educacion definird en
Prestaciones ANSES Precisiones del pliego: acceder a televisién breve beneficiarios de la

5. Luis Vitullo - Sec. digital terrestre, compre nacional, ampliacién (300.000)
Ejec. SATVT produccién local como aspiracion

6. Emmanuel Jaffrot — Creacién Comisiones Técnicas Asesoras:
asesor SATVT a) Especif. Hard/soft y pliego —

7. Cristian Jensen — Anses
Coord. Prestacional b) Seguridad Fisica y Logica — Sec.

ANSES Tecnologias de Gestidn

8. Jaime Perczyk — Jefe c) Formacién Docente, Contenidos y
de Gabinete Mapa Distribucién — Educacién
Educacion d) Conectividad — Mrio. Planif.

9. Daniel Iglesias — Federal
Subs. Coord.

Administ. Educacidn
10. Mariano Priluka —
Asesor Educacion
2 11/5/10 | 1. Diego Bossio — Dir. Adaptar Reglamento Interno del Consejo ANSES crea Unidad
Ejec. ANSES sesor del Sist. Argentino de Televisién ejecutora del Programa

2. Maria Inés Vollmer — Digital Terrestre. dentro de su organismo y
Sec. Educacion Aprobacién y firma del Acta 1 abre oficinas para las

3. Eduardo Thill -Subs. Reafirman para el pliego: compre Comisiones Técnicas
Tecnologias de nacional, ensamble y soldado nacional, Asesoras.

Gestion capacidad de produccion de empresas ANSES entrega borrador

4. Pablo Fontdevila — locales. de pliego y fija fecha
Subdir. De Separar la Licitacién para escuelas (14/5) para su analisis.
Prestaciones ANSES especiales. Luego de su aprobacién,

5. Jaime Perczyk — Jefe Educacién propone como criterios de serd enviado a OEl para
de Gabinete distribucién: escuelas de mayor matricula, tramitacion. Con fecha
Educacion respeto a su distribucién geografica, tentativa de llamado:

6. Luis Vitullo - Sec. escuelas con conectividad. 1/6.

Ejec. SATVT Planificacién propone y se aprueba seguir Todos enviaran

7. lauraSerra— como criterio de distribucién el despliegue informacion para
Directora Educar de Televisidn Digital Terrestre. construir mapa

8. Mariano Cascallares (compatible con el de Educacién) georeferenciado.

— Subdir. Administ. Necesidad de contar base georeferenciada ANSES analizara estado
ANSES de escuelas. infraestructura de

9. Emmanuel Jaffrot Conectividad: de la escuela a internet, de escuelas.
asesor SATVT las nets en la escuela y en el ambito Anses compromete

10. Cristian Jensen — familiar. (WLAN, WIFI y 3G) recursos para el
Coord. Prestacional Conectividad contemplara tecnologia desarrollo del “piso
ANSES_ disponible en cada lugar y segin zona tecnoldgico” en las

11. Cynthia Zapata —

Asesora Educacion

urbana, semirural, rural
Educacion aporta documentos:

escuelas donde se
distribuiran netbooks en
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a. Equipamiento para educacion
especial

b. Propuesta para la discusién de
Contenidos.

2010.

Planificacion entrega un
documento: “Plan de
Conectividad” con fases
consecutivas
acompafando
distribucion de nets.
Thill informa de
reuniones con
Educacion.

27/5/10 1. Diego Bossio — Dir. Se aprueba y firma Acta 2. Educacion enviara

Ejec. ANSES Recepcién de Informe Mrio. De Industria “protocolo de Piso

2. Maria Inés Vollmer — sobre especificaciones a contemplar en el Tecnoldgico” utilizado en
Sec. Educacion pliego para ensamblado e integrado escuelas técnicas que ya

3. Eduardo Thill -Subs. nacional. recibieron netbooks por
Tecnologias de Se aprobé Convenio Marco a firmar con Programa de Inclusion
Gestion Provincias (con perfiles de RRHH que Digital.

4. Pablo Fontdevila — deben aportar) Planificacidn debe
Subdir. De Se licitaran pendrives 3G, sintonizadores acordar con prestadoras
Prestaciones ANSES de TDT externos. de telefonia movil

5. Mariano Cascallares Se licitaran mochilas. criterios de seguridad
— Subdir. Administ. Acuerdos sobre especificaciones ténicas: (IME/listas de bloqueo)
ANS'ES ) a. Doble booteo: Linux/privativo Educacion enviara

6. Daniel Iglesias — b. Elevar memoria a 2GB propuesta de perfil RRHH
SUbS: 9°°rd- » c. 3 lotes: fabricacidn indistinta, provinciales derivado del
Administ. Educacion ensamblado en Argentina, recomendado para

7. Lz?ura Serra— Componentes integrados en escuelas técnicas.
Directora Educar Argentina (estas dos de acuerdo a Educacién informa

8. Cristian Jensen ~ capacidad de produccion local criterio distribucién de
;?\I:;ds' Prestacional certificada) N las 350.000 de compra

> d. Proveedores asumiran por UNOPS (escuelas con

9. Cynthia Zapata—” compromiso de instalar software conectividad, de 300 a
Asesora Educacién que oportunamente se informe. 700 alumnos,

10. Martin Abal_la_y T e. Especificaciones para servidores distribucidn federal e
Asgsor Planificacion de escuelas igualdad de

11. Alejandra Zapata — £ Otros. oportunidades.

Asesora Planificacién .,

12. Emiliano La Rocca — Ef"‘cac_"?f‘ p‘fs° @

Asesor Educacion disposicidn sistema de
informacion
georeferenciado donde
se encuentran
incorporadas las escuelas
de primera etapa.
Tecnologias de Gestion
gestionard dictamen
para bloqueo completo
de equipos por robo.
ANSES incorporara
aportes al pliego y
distribuird para su
aprobacidn final.

10/6/10 | 1. Eduardo Thill = Subs. Se firma el ACTA 3 de las Reuniones del Me de Educacién se

Tecnologias de CEj. comprometié a enviar

Gestion) Se decidié que la titularidad del Modelo de Acta de

2. Pablo Fontdevila - equipamiento adquirido, se transfiera a la Transferencia.

Subdir.Prestaciones

jurisdiccién Provincial. Para facilitarlo, la

E. Jaffrot presenté el
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ANSES

Cristian Jensen —
Coord. Innovacion
Prestacional ANSES)
Martin Aballay -
Asesor Planificacién
Alejandra Zapata —
Asesora Planificaciéon
Emiliano La Rocca —
Asesor Educacion
Enrique Cambours -
Coord. Informatica y
Telecomunicaciones
Educacion.
Emmanuel Jaffrot —
Asesor Consejo
Asesor del SATVD-T

Jefatura de Gabinetes de Ministros,
transferira los fondos a la ANSES, en
“inciso 5” - (Transferencia sin
contraprestacion) del Nomenclador de
Gastos del Presupuesto.

Se acordo que el pliego debe incluir que

“Los bienes adquiridos y los servicios

conexos seran transferidos del Estado

Nacional a los Estados Provinciales para el

uso dentro del Sistema Educativo”.

Se considerd la propuesta de la Cdmara

Argentina de Maquinas de Oficina,

Comerciales y Afines “ CAMOCA” vy a tal

efecto se decidid aceptar:

a. Elanticipo en un 30% del valor del
contrato contra la prestacién de la
garantia pertinente.

b. Realizacién de los pagos a los 30 dias
desde la puesta a disposicion de los
bienes por parte del proveedor.

c. Que se consideren los montos de los
ultimos 3 afios sobre productos
similares o productos electrdénicos.

d. Que las 6 (seis) oficinas regionales
destinadas al servicio de Pos- venta
no necesariamente deben ser propias.

e. Que la Multa por Mora sea solo por la
parte incumplida.

f. Lote5 .- Servidores: que se
acondicione un ambiente apropiado
para la ubicacién de los servidores,
para evitar disminuir su vida util

g. Lote 6 Access Point: ancho de banda
debe ser 20/40 MHz en lugar de 25
MHz.

h. Que para mejorar las prestaciones en
el aula requerir la funcionalidad
MULTICAST con una tasa de
transferencia no menor a 2Mbps, la
propuesta que la licitacidn se cotice
con TODOS los impuestos incluidos.

i. Lote 5 Servidores Escolares: 3800 PT y
4000 SKD

De ese pedido se decidié denegar los

siguientes pedidos: el plazo de entrega

comience a correr desde la recepcion del
anticipo, consensuar las condiciones de las
garantias, la consideracién que el logo en
bajo relieve encareceria o demoraria las
entregas, Lote 4 Note Books para

Docentes: Reservar a produccion nacional;

Observaciones sobre Lote 5 — Servidores:

La memoria RAM que soporta la

motherboard debe ser de maximo hasta

32 GB; Lote 6 Access Point. La sugerencia

de eliminar la banda “a” de 5.8 GHz y

especificar la nueva norma “n” o sea

solicitar 802.11 b/g/n, y otros...

Plan de Conectividad de
datos para la Republica
Argentina del Programa
Argentina Comunicada
con sus objetivos y
propuestas dejando a
disposicién documento
de referencia el cual se
adjunta.
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Queda a decisiéon de ANSES-OEI:

a. Lasolicitud que para una asociacién o
colaboracion empresaria o UTE se
admita un minimo de 20% de
exigibilidad para cada integrante y
que cualquier integrante,
independiente de su participacién,
pueda actuar como lider del grupo
empresario.

b. Que el pliego informe cuantos centros
de recepcién habra en cada una de las
regiones, NOA, NEA, Centro, etc.

c. Que el pliego tipifique los dafios y
perjuicios, acote en forma razonable
las condiciones dentro de las cuales
aplican dichas multas.

d. Elno tener en cuenta distintas
circunstancias puede derivar en la
inclusion de sobre costos preventivos
en los precios ofertados.

e. Lapropuesta de colaborar en el
analisis de las especificaciones para
evitar errores o cuestiones imprecisas
que van a derivar en preguntas y
cuestionamientos con el consiguiente
retraso de la licitacion.

Se aprueba el Pliego para la Licitacién de

compra por OEl de 1,5 millones de

Netbooks, Servidores, Access Point,

Modems 3G, Sintonizadores para TVD-T

(One Seg) y complementos. El mismo sera

girado por ANSES a la OEl para la

prosecucion del tramite. El texto del
pliego aprobado se adjunta a la presente.

23/6/10

Eduardo Thill — Subs.
Tecnologias de
Gestion)

Pablo Fontdevila —
Subdir.Prestaciones
ANSES

Daniel Iglesias —
Subs. Coord.
Administ. Educacion
Maria Inés Vollmer —
Sec. Educacidn

Luis Vitullo - Sec.
Ejec. SATVT

Cristian Jensen —
Coord. Innovacion
Prestacional ANSES)
Martin Aballay -
Asesor Planificacion
Alejandra Zapata —
Asesora Planificaciéon
Emiliano La Rocca —
Asesor Educacion

10. Marisa Diaz - Dir.

Se firmo Acta 4

Se agregan al Pliego: cotizar precios por
separado de precios de laptops y servicios
de mantenimiento con tope de 20%;
posibilidad de unificar en un solo USB 3G y
TVD; dividir algunos lotes por condicidon
de fabricacion; condiciones de
constitucion y radicacion en Argentina
para licitar; condiciones de embalaje;
doble sistema operativo ( GNU Linux);
pedir a las Camaras informe de capacidad
de produccion.

Se aprueba Pliego y que OEl llame a
licitacidn.

Se acuerda definir junto a empresas de
telecomunicaciones el despliegue de la
cobertura 3G.

Confeccionar en forma urgente
cronograma distribucién nets e instalacién
piso te.cnoldgico.

Se aprueba procedimiento de entrega de
nets. Correo argentino entregara solo
contra comodato firmado por padre/tutor.

M. Educacion presenta su
estrategia educativa
resultante de la Comisién de
Contenidos y Capacitacion. Se
adjunta documento y se
remite para precision
presupuestaria.

Hasta julio, Educacion reunird
al Consejo Federal de
Educacidn, a los equipos
provinciales en Taller de dos
dias y luego organizara
reuniones regionales con
directores de escuelas que
reciban computadoras el
presente afio. La capacitacion
docente comenzard después
vacaciones de invierno. Para
docentes avanzados en uso
de TIC, habra curso virtual
OEL
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11.

Nacional Gestion
Educativa
Emmanuel Jaffrot —
Asesor Consejo
Asesor del SATVD-T

El resto permanece en guarda en la
escuela.

7/7/10 1. Eduardo Thill — Subs. Se firma Acta 5
Tecnologias de Se salva error material del Pliego y en Acta
Gestion) 5.

2. Pablo Fontdevila — Se incorpora al Pliego: unificar en tnico
Subdir.Prestaciones lote sintonizadores 3G y TVD; posibilidad
ANSES de solicitar mejora de precios a aquellos

3. Daniel Iglesias — oferentes cuya diferencia no supere el
Subs. Coord. 20% cuando no se pudiera adjudicar la
Administ. Educacion totalidad del lote; se establece forma de

4. Maria Inés Vollmer — pago; y unificar lote de servidor escolar sin
Sec. Educacion distincion de origen de fabricacion

5. Mariano Cascallares
— Subdir. Administ.
ANSES

6. Cristian Jensen —
Coord. Innovacidn
Prestacional ANSES)

7. Martin Aballay -
Asesor Planificacion

8. Emmanuel Jaffrot —
Asesor Consejo
Asesor del SATVD-T

9. Cynthia Zapata —
Asesora Educacion

4/8/10 11. Diego Bossio — Dir. ANSES comunicé formato de Acto de

Ejec. ANSES inauguracion de la nueva sede con

1. Eduardo Thill -Subs. presencia de la Presidente.

Tecnologias de Se aprobé la imputacién de recursos para
Gestion la instalacion de pisos tecnoldgicos en las

2. Pablo Fontdevila - escuelas y la entrega de netbooks a
Subdir. De estudiantes indocumentados.
Prfzsta_uones ANSES Se canalizara la Mesa de ayuda del PCI por

3. LL.“S Vitullo - Sec. el Portal, derivando temas de garantia y
Ejec. SATVT servicio técnico al proveedor.

4. Emmanuel Jaffrot — . .

Se aprobd acto a realizarse en La Matanza
asesor SATVT . .
o con presencia de la Presidenta. Entrega a

5. Cristian Jensen —

) 500 alumnos.
Coord. Prestacional L
ANSES Se aprueban modificaciones a las
6. Martin Aballay - especificaciones técnicas respecto a
e, software a proveer por el proveedor,
Asesor Planificacién . . .
. sistema operativo de servidores, y se

7. Cynthia Zapata - .

., confecciona un plan de entregas con
Asesora Educacion . B
. . bienes a ser entregados entre los 90 dias y

8. Mariano Priluka — los 270 di A ot | oli
Asesor Educacion os ias a ser transcripto en el pliego.

9. Emmanuel Jaffrot —

Asesor Consejo
Asesor del SATVD-T
10. Laura Serra — Educar
11. Patricia Pommies —
Gerente Educar
19/8/10 1. Pablo Fontdevila — El CEj se reunira todos los jueves en la e M. Educacidn elaborard

Subdir.Prestaciones

sede de Callao 802

Plan de Produccion de
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ANSES

Maria Inés Vollmer —
Sec. Educacién
Eduardo Thill — Subs.
Tecnologias de
Gestién

Luis Vitullo - Sec.
Ejec. SATVT

Cristian Jensen —
Coord. Innovacion
Prestacional ANSES)
Cynthia Zapata —
Asesora Educacién
Laura Serra — Educar
Patricia Pommies —
Gerente Educar

Se elaborara cronograma de entregas
hasta diciembre 2010 con 634 escuelas,
con clase de apoyo a alumnos que reciban
en diciembre para que puedan llevarla a
su domicilio en vacaciones.

Se aprobd elaboracién de un Plan de
Difusién Masivo.

Se aprobd presupuesto para elaboracién
de contenidos, capacitacion docente,
evaluacién, seguimiento y desarrollo de
redes presentado por Educacién.

Se aprobd compra de pendrives para
escuelas beneficiarias en 2010, a través
convenio con UNOPS.

Se acordd un mecanismo de financiacion
directa para la compra de los IFDs
(Institutos Superiores de Formacion
Docente) de los carros de carga y guarda
necesarios para la implementacién del PCI
en esas instituciones.

manuales a ser

distribuidos con las nets.

26/8/10

Eduardo Thill — Subs.
Tecnologias de
Gestion

Maria Inés Vollmer —
Sec. Educacidn
Pablo Fontdevila —
Subdir.Prestaciones
ANSES

Cristian Jensen —
Coord. Innovacion
Prestacional ANSES)
Cynthia Zapata —
Asesora Educacién
Martin Aballay —
Asesor Planificacién
Laura Serra — Educar
Gabriel Gric — Dir.
Informatica
Planificacion

Se aprobd el plan de produccién de la
“Serie de Manuales”, presentado por el
Ministerio de Educacion — adjunta a la
presente — que se trabajard en la Comision
coordinada por el Ministerio de
Educacion: “Formacion Docente,
Contenidos y Mapa de Distribucién”, en
una sub comision especifica “Comisidn de
Manuales”, segun lo aprobado por Acta 8.
Se estima que al mes de diciembre 2010
se tendra aproximadamente un 70% de los
manuales impresos, ademas de la version
digital para publicar en el portal del
Programa. Se dejo constancia que la serie
de manuales es una lista “abierta” a
incorporacién de propuestas.

Se decidid inscribir la marca: Conectar
lgualdad, tarea encomendada a la
Gerencia del programa.

Se resolvié que el portal del programa sea
www.conectarigualdad.gob.ar; para lo
cual la Gerencia Ejecutiva tomara los
recaudos necesarios.

En el marco del “Plan de Difusion”,
aprobado por Acta 8, se resolvié la
impresion 10.000 afiches, tamafo tabloid,
para ser colocados en las carteleras de los
establecimientos educativos y pegados en
zonas de transito de estudiantes, docentes
y padres, con informacion de los
mecanismos de registracion de las
Netbooks y del sistema de seguridad anti
robo.

Se aprobd el “Convenio con UTN” —
adjunto a la presente — para la
contratacion del servicio de instalacion del
Piso tecnoldgico.
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Se decidié convocar a una reunién con el
Presidente de ARSAT, a fin de explorar
alternativas respecto a soportar el gasto
corriente de conectividad satelital en las
escuelas beneficiarias del Programa.
Atento que el “Convenio Marco de
Cooperacién y Ejecucion” firmado entre el
Comité Ejecutivo y los Gobiernos
provinciales, establece en su clausula 5°
que “EL COMITE podr4 transferir a LA
PROVINCIA, la propiedad de las laptops
educativas y el equipamiento informatico
asociado a la instalacién de una red, con
cargo a que LA PROVINCIA dé
cumplimiento a los objetivos del Programa
Conectar lgualdad”, se aprobé la
conformacién de un grupo de trabajo
juridico que elabore una metodologia, de
transferencia de los bienes, directa sin que
implique numerosas registraciones, de
altas y bajas, patrimoniales.

Se decidié que, en base al cronograma de
instalacién de los pisos tecnoldgicos y
altas de alumnos, se realicen las entregas
de las laptops educativas con presencia de
los integrantes del Comité Ejecutivo y
autoridades provinciales y municipales de
manera continua para poder cumplir con
el objetivo planteado para el afio 2010.

10

2/9/10

Eduardo Thill — Subs.
Tecnologias de
Gestién

Pablo Fontdevila —
Subdir.Prestaciones
ANSES

Cristian Jensen —
Coord. Innovacion
Prestacional ANSES)
Cynthia Zapata —
Asesora Educacion
Martin Aballay —
Asesor Planificacion
Patricia Pommies —
Gerente Educar

Se toma Nota de la presentacion de
CAMOCA y de acuerdo a su pedido se
divide el lote de servidores por condicidn
de fabricacidn (3800 indistinta, 4000
ensamblado en Argentina).

Cambio de denominacién del Lote 4 por
“laptops educativas potenciadas”, y
requerir Intel Core 2 DUO T6670 o AMD ...
Educacion propone adenda al convenio
con OEl para documentar gastos de
capacitacion y sensibilizacion de docentes
y actividades escolares.

Educar informa plan de
concursos de aplicativos
interactivos y proyectos
de usodelmodelolal
dirigido a docentes y
estudiantes de escuelas
secundarias, IFDs y
escuelas especiales
publicas.
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9/9/10

Lic. Maria Inés Abrile
de Vollmer
(Secretaria de
Educacion);

Dr. Mariano
Cascallares (Subdir.
Administraciéon
ANSES);

Lic. Luis Vitullo (Sec.
Ejecutivo Consejo
Asesor SATVD-T)
Ing. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo

Se validaron modificaciones al Pliego y se
aprueba publicarlo en el sitio de OEI.
Anexo |

Se convino que el Consejo Asesor
identifique expertos internacionales a ser
convocados para
estudios/seminarios/concursos, etc.

Se considerd texto de constitucion del
Consejo Asesor. Anexo Il

Se acuerda incorporar a los colegios
universitarios y Liceos secundarios como
beneficiarios.

Se ratifica puesta grupo juridico (Acta9)

M Educacion propondra
modelos de con
Universidades y
Ministerio Defensa.

Se solicita a ANSES- Area
Comunicaciones, junto a
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de Conectar
Igualdad);

Lic. Patricia Pomies
(Gerente TICy
Convergencia
Educar);

Lic. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

Lic. Laura Serra
(Asesora de Gerencia
General EDUCAR);
Sr. Martin Aballay
(Ministerio de
Planificacion
Federal).

Se acordo incorporar al PCl un area de
prensay comunicacion.

Se ratifica criterio de elaboracién de
cronograma de distribucidn, para lo cual
se conforma equipo de coordinacion entre
Educacion y ANSES. Y que ademads de las
Universidades instalando los pisos
tecnoldgicos en las escuelas, habra dos
equipos de “instaladores” en el PCl para
atender necesidades cambiantes de actos
de entrega.

Se aprobd contratacién por OEl de
Contenido presentado por Canal
encuentro; la convocatoria a empresas de
soft y hard (Anexo V)

Se adjunta como Anexo V el presupuesto
del M. Educacidn para Contenidos,
Capacitacion...

Se analiza propuesta de modificacion del
Convenio con San Luis.

Educar, campafia
difusion del llamado a

concursos para alumnos

y docentes.
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23/9/10

Lic. Maria Inés Abrile
de Vollmer
(Secretaria de
Educacion);

Sr. Eduardo Thill
(Subsecretario de
Tecnologias de
Gestion);

Ing. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Lic. Patricia Pomies
(Gerente TICy
Convergencia
Educar);

Lic. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

Lic. Laura Serra
(Asesora de Gerencia
General EDUCAR);
Sr. Martin Aballay
(Ministerio de
Planificacion
Federal).

Educacion presento el “Convenio Marco
de Cooperacion y Ejecucion entre el PCI, el
Consejo Interuniversitario Nacional y el
Ministerio de Educacion de la Nacion”.
Anexo I.

La OEl y Educar presentaron el estado de
situacién de la “Capacitacion Virtual”;
http://conectarigualdad.educativa.com/;
para docentes de todo el pais,
destacandose que desde que esta “on
line” recibié 56.494 visitas.

La OEl informd sobre las actividades
desarrolladas en el cumplimiento de su
compromiso con el monitoreo y control
para una adecuada implementacién del
Programa.

Educacion informd, ademas, de la
realizacién de un curso presencial en las
instalaciones de EXO (proveedor de las
netbooks adquiridas en el 2010),
destinado a capacitar a los
“Administradores de red”.

El Ministerio de Planificacion puso a
consideracién un “Esquema de Trabajo”
cuyos objetivos son: a) llevar a cabo el
proceso de conexidn de escuelas con la
mayor celeridad y eficiencia posible; b)
entregar las netbooks segliin cronograma
establecido, entre otros; el documento
presentado se adjunta en Anexo II.

Al respecto del documento presentado
Educacion solicita unificar en un solo
“vocero” con las escuelas para todos los
temas: aviso de fecha de instalacion de
piso tecnolégico, conectividad a la
escuela, inicio de registracion de los
estudiantes etc.
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7/10/10

Lic. Maria Inés Abrile
de Vollmer
(Secretaria de
Educacion);

Lic. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

Sr. Eduardo Thill
(Subsecretario de
Tecnologias de
Gestion);

Ing. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Patricia Pomies
(Gerente TICy
Convergencia
Educar);

Lic. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

Sr. Martin Aballay
(Ministerio de
Planificacion
Federal).

Ministerio de Educacion solicité se
modifique el proceso del “Esquema de
Trabajo” puesto a consideracion en ACTA
12 por el Ministerio de Planificacion,
Anexo I, Pagina 7. El mismo queda para
evaluacién y analisis de la participacion de
los actores en la carga y entrega de
Netbooks.

Se aprobdé que el Plan completo de
entregas coordinado por ANSES, se
encuentre on line en
www.conectarigualdad.com.ar y de existir
cambios se les haga saber por mail a
todos los integrantes del comité.

Se convino que de este mismo listado
cada escuela despliegue un alerta con el
detalle de situacion de: Piso Tecnoldgico,
Entrega, Conectividad.

Se establecid una reunién entre Educar y
la empresa Ibarometro para lograr un
optimo desarrollo del seguimiento de
satisfaccion y no superponer objetivos ni
resultados ya que a la fecha se realiza un
Monitoreo sobre una muestra de 60
Escuelas por parte de Educar .

Se expuso que Educar y OEl se encuentran
en tratativas para ampliar oferta para que
los docentes puedan hacer uso de los
cursos tematicos y especificos de
capacitacion ya existentes en Educar mas
alla del Curso Virtual.

Se solicitd que para subir al Portal, se
presente un informe por provincia que
distinga cantidad de Docentes,
supervisores y Directivos que han sido
capacitados y, en qué nivel. De igual
manera se deberia contar con la
informacién de la cantidad de Padres que
han tenido formacién sobre el Programa.
Se convino que mas alla del las solicitudes
puntuales de gobernadores, intendentes y
legisladores, el Programa debe adaptarse
al cronograma para cumplir en tiempo y
forma con las entregas planificadas.

Se aprobd la realizacion de los pisos
tecnoldgicos de todas las escuelas de las
provincias propuestas en Cronograma.
Se comentaron los resultados de estar
presentes en la Feria PJ Digital el pasado 2
de octubre en Puerto Madryn y que se
continuara con una agenda donde el
Programa estard presente.

Se anuncid que se realizara el 18 de
octubre una video conferencia con la
escuela de Ushuaia dejando para el 26 la
escuela de Rio Grande.
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14 20/10/10 Lic. Maria Inés Abrile Ministerio de Educacion presentd un
de Vollmer informe de los aportes, requerimientos e
(Secretaria de inquietudes recibidas en la reunion
Educacion); mensual de los Sub Secretarios de
Lic. Pablo Fontdevila Educacion de las jurisdicciones
(Gerente Ejecutivo provinciales que se adjunta en Anexo |.

Programa Conectar El Ministerio de Educacién presentara al

Igualdad); Comité Ejecutivo el documento tratado

Phd. Néstor Ausa por el Consejo federal de Educacion,

(Secretario Ejecutivo referido a la Politica Educativa en el

del Consejo Asesor); modelo 1a 1.

Ing. Cristian Jensen Se aprobé el procedimiento de control y

(Gerente de Apoyo seguimiento del cumplimiento del

de Conectar contrato de garantia y mantenimiento de

Igualdad); los proveedores de equipamiento, se

Lic. Cynthia Zapata adjunta en Anexo II.

(Ministerio de Se aprobé que el Consejo Asesor

Educacion); constituya grupos de analisis de calidad y

Ing. Daniel Ureta pertinencia de las propuestas, que

(Coordinador de presente el sector privado, segun la

Tecnologia de convocatoria aprobada por acta 11y que

Conectar Igualdad). ponga a aprobacién del Comité Ejecutivo,
antes de su publicacidn en el sitio del
Programa.

15 3/11/10 Lic. Maria Inés Abrile Se crea Comisién para analizar propuesta M. Planificacién presenta
de Vollmer de M. Planificacion. propuesta para
(Secretaria de Se considera documento Anexo Il de desarrollar una
Educacion); regulacién gastos vidticos y traslados. Plataforma: Red Social
Lic. Pablo Fontdevila Se aprueba integracion Consejo Asesor. del Conocimiento. Anexo
(Gerente Ejecutivo Anexo IV. l.

Programa Conectar Se acuerda entrega este afio de nets a 4 M. Planificacién presenta
Igualdad); alumnos y 1 docente de la Base en informe de Estado de
Phd. Néstor Ausa Antartida. situacidn en escuelas.
(Secretario Ejecutivo Anexo Il.
del Consejo Asesor);
Ing. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);
Lic. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);
Ing. Daniel Ureta
(Coordinador de
Tecnologia de
Conectar Igualdad).
16 18/11/10 Maria Inés Abrile de Se decidi6 que se entreguen Se dispuso que

Vollmer (Secretaria
de Educacién);
Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

Cristian Jensen

computadoras en los Institutos de
Formacion Docente y en las escuelas
especiales que tengan instalados los Piso
tecnoldgicos basicos, hasta el 20 de
diciembre de 2010.

Se acordo elaborar un Plan de Entrega
2011 que contemple en primer término el

Educacion realice un
estudio tendiente a que
las profesoras y
profesores reciban una
netbook cada uno.
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(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Sra. Laura Serra
(Asesora de Gerencia
General EDUCAR);
Sr. Martin Aballay
(Ministerio de
Planificacion
Federal); Patricia
Pomies (Gerente TIC
y Convergencia
Educar);

Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);
Alejandra Zapata
(Ministerio de
Planificacion
Federal).

completamiento de los pisos tecnolégicos
basicos, la entrega del remanente de
compra UNOPS y luego la distribucion de
todo el equipamiento comprado a través
de la OEl hasta el mes de agosto.

Se recibié un informe preparado por
Educar que da cuenta de las actividades
realizadas durante el mes de Octubre del
ano 2010 por el equipo de trabajo de la
“Unidad de investigacién y
experimentacion del programa Conectar
lgualdad”

Se tomd conocimiento de la resolucion
SECOM 147/10 que determina el
Programa “Internet para Establecimientos
Educativos”, que serd implementado
mediante la utilizacion de los recursos del
“Fondo Fiduciario del Servicio Universal”,
de conformidad con los procedimientos
establecidos por el Decreto 558/2008 y la
Resolucion SECOM 7/20089.

A fin de analizar el nuevo
escenario se encomendod
a los representantes del
Ministerio de
Planificacion —en el
marco de la Comisidn de
Conectividad coordinada
por dicho ministerio - a
que convoquen a
reuniones trabajo.
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1/12/10

Maria Inés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);
Eduardo Thill
(Subsecretario de
Tecnologias de
Gestion);

Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);
Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Laura Serra (Asesora
de Gerencia General
EDUCAR);

Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);
Alejandra Zapata
(Ministerio de
Planificacion Federal

Se considerd y aprobd un proyecto de
Addenda al Convenio de Cooperacién
suscripto entre el COMITE EJECUTIVO del
PCly los GOBIERNOS PROVINCIALES que
procura perfeccionar la transferencia a
cada Provincia de las netbooks entregadas
y de todo el equipamiento informatico
asociado, con cargo a que la Provincia de
cumplimiento a los objetivos del Programa
Conectar Igualdad enunciados en el
Decreto N2 459. El proyecto incorpora un
modelo de ACTA DE TRANSFERENCIA, un
modelo de CONTRATO DE COMODATO
por el que se regira el uso de las
computadoras por los beneficiarios
mientras se encuentren cursando sus
estudios y el respectivo modelo de
CONTRATO DE CESION PARA ALUMNOS.
Se presentd y aprobo un proyecto de
Decreto a través del cual se dispone la
Cesion Definitiva de las computadoras
provistas por el Programa Conectar
lgualdad. Anexos |y Il.

Se aprueban transferencias de dinero de
ANSES a los organismos internacionales
con los que se firmaron convenios de
cooperacién y asistencia, a saber: UNOPS
por $94.670.653,91 y OEl por $
147.152.971

Se considerd la Resolucién SECOM
147/10; que determina el Programa
“Internet para Establecimientos
Educativos” (articulo 1), que sera
implementado mediante la utilizacién de
los recursos del “Fondo Fiduciario del

Se instruye a ANSES que
actuando como
organismo ejecutor del
programa presupuestario
que brinda asistencia
financiera al PCI, inste la
suscripcion del mismo
con cada una de las
Provincias.

el M. de Educacién
remitira el listado de
todos los
establecimientos
educativos

El Comité Ejecutivo
determinara el “Plan de
Instalacion de
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Servicio Universal”, (articulo 2);por el que
se bonifica el servicio de Internet de
Banda Ancha a establecimientos
educativos de gestion

Se convino en trabajar en la elaboracion
de un reglamento operativo del programa
gue contenga normas y procedimientos
referidos al uso de las netbooks,
reposiciones ante robo, extravio y

servicios fuera del periodo de garantia etc.

Se convino que Educar convocara a
reuniones de trabajo a fin de elaborar una
propuesta de politica medioambiental de
tratamiento de residuos informaticos.

Se acordo realizar la adquisicién de 200
netbooks XO (correspondientes al
programa One Laptop per Child) para el
desarrollo de experimentaciones.

Conectividad” de banda
ancha (para los
establecimiento
educativos enunciados
en el articulo 1° del
Decreto 459/10), con un
ancho de banda minimo
segun lo ya aprobado por
dicho Comité. Se convino
en realizar una reunién
de trabajo con
representantes de la
SECOM.

M. de Planificacion
Federal informé que se
estd trabajando con los
prestadores de servicios
de telefonia movil, a fin
de elaborar y dictar una
resolucién similar a la
147/10, que fondee el
gasto de conectividad 3G
y despliegue de
infraestructura con
recursos del Fondo
Fiduciario.

18 16/12/10 Maria Inés Abrile de Se aprobd el “Coeficiente de Calculo de
Vollmer (Secretaria Ancho de Banda para Conectividad de
de Educacién); Escuelas”; consistente en 20Kbit por
Eduardo Thill usuario con una asimetria maxima de 1 en
(Subsecretario de % (25% del “download).
Tecnologias de Se aprobé el listado, que se adjunta en
Gestidn); Anexo |, con el ancho de banda calculado
Pablo Fontdevila segun el coeficiente aprobado, de
(Gerente Ejecutivo escuelas técnicas, secundarias, institutos
Programa Conectar de formacion docente y especiales,
Igualdad); correspondientes al afio 2010, a incluir en
Cristian Jensen la solicitud de provisidn de conectividad a
(Gerente de Apoyo la Secretaria de Comunicaciones en el
de Conectar marco de la Resolucién SECOM 147 del
Igualdad) 01/11/2010; que determina el Programa
Cynthia Zapata “Internet para Establecimientos
(Ministerio de Educativos”.
Educacion); Ing. Se aprobd el “Pliego de Especificaciones
Daniel Ureta Técnicas” para la adquisicion de
(Coordinador de equipamiento informatico y accesorios
Tecnologia Programa para escuelas “especiales”, Anexo II.
Conectar Igualdad); Se aprobd la Transferencia a UNOPS por
Roberto Pereyra USD 10.743.289.93
(Asesor Programa
Conectar igualdad).

19 3/1/11 Maria Inés Abrile de Comité de Evaluacién de ofertas de e Sesolicita a la OEl

Vollmer (Secretaria
de Educacién);

licitacion OEI BUE LP1/2010 refiere al
Informe de preadjudicacién emitido. Se

Proseguir con el tramite
de la Licitacion.
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2.  Eduardo Thill aprueba lo actuado por el Comité. Anexo |
(Subsecretario de Se incorpora al pliego para escuelas
Tecnologias de especiales, elementos de almacenamiento
Gestion); externo de datos especificados en Anexo

3. Pablo Fontdevila II.

(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

4. Ing. Daniel Ureta
Manus (Coord. Area
tecnologia - Gerencia
de Apoyo de
Conectar lgualdad)

5. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

6. Dr. Ernesto
Rodriguez Rodriguez
(OEI)

7. Lic. Sandra Rouget
(ANSES)

8. Mariano Cascallares
— Subdir. Administ.

ANSES

9. Dr. Javier Carbonari
(Gerente Logistica
ANSES)

10. Lic. Larisa Roson
(OEl)

20 9/2/11 1. Maria Inés Abrile de Se aprobd el listado como Anexo IV, con el
Vollmer (Secretaria ancho de banda calculado segun el
de Educacién); coeficiente aceptado por acta 18 del

2. Pablo Fontdevila Comité (Coeficiente de Calculo de Ancho
(Gerente Ejecutivo de Banda para Conectividad de Escuelas:
Programa Conectar correspondientes al afio 2011, a incluir en
Igualdad); la solicitud de provisién de conectividad a

3.  Patricia Pomies la Secretaria de Comunicaciones en el
(Gerente TICy marco de la Resolucion SECOM 147 del
Convergencia 01/11/2010.

Educar); Se aprueba la contratacién del concurso

4. Cristian Jensen de precios nimero 25/2010 de OEI-
(Gerente de Apoyo Conectar Igualdad, que consta solo de dos
de Conectar oferentes. La misma es para la produccion
Igualdad); del programa Secciones por el pais - ZONA

5.  Cynthia Zapata 1 que se emitird por canal Encuentro, para
(Ministerio de el programa Conectar Igualdad.
Educacion); Sr. Atento al Convenio firmado con la
Martin Aballay provincia de San Luis, se establece que la
(Ministerio de aplicacién del Programa se desarrollara
Planificacion “tomando en consideracion la
Federal); infraestructura tecnoldgica existente en la

6. Laura Serra (Asesora jurisdiccién”, y que la provincia declaré la
de Gerencia General existencia en los establecimiento
EDUCAR); educativos de una WLAN, se decidié

7. Constanza Necuzzi

(Gerente de
Comunicacién y

entregar a las alumnas, alumnos y
docentes beneficiarios del programa las
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Contenidos
Programa Conectar
igualdad),

Viviana Cisneros
Fuentes (Ministerio
de Planificacion
Federal).

netbooks educativas, a posterior que la
provincia aplique un protocolo de
seguridad e instale un software, en los
servidores escolares, que garantice el
sistema de seguridad antirrobo basado en
tecnologia TPM.

Se convino en convocar a la OEl para que
presente en la préxima reunion del
Comité Ejecutivo, un informe detallado de
la ejecucién presupuestaria 2010.

El Ministerio de Educacién y Educar
presentaron una propuesta de
presupuesto de capacitacién 2011, se
acordd continuar su tratamiento a
continuacion del informe de ejecucion
presupuestaria 2010 que presente la OEL.
El Ministerio de educacién fundamenté
(adjunto en Anexo |), la propuesta de
entrega de netbooks a miembros de los
equipos técnicos jurisdiccionales. El listado
de técnicos propuesto se adjunta en
Anexo Il. Con base a éstos fundamentos se
aprobd la entrega de las netbooks contra
la firma de un comodato especifico por el
que se enuncien las tareas y compromisos,
para con el Programa, que asumen los
miembros de los equipos que reciben las
computadoras; a tal fin se aprobd el
modelo de “comodato” que se adjunta en
Anexo .

Se analizé la propuesta de entrega de
netbooks a todos los docentes que
cumplan funciones frente al aula,
cargandose el CUIL del titular y el CUE del
establecimiento educativo en caso de
docente suplente, en tanto el total de
horas de los docentes beneficiarios sea
igual o mayor a 6 (seis) horas semanales.
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16/2/11

Diego Bossio
(Director Ejecutivo
de ANSES);

Maria Inés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);
Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad).

Se tomd conocimiento de la iniciativa de
empresas en el sentido de considerar su
intencidn de proveer equipamiento
informatico/netbooks, herramientas y
demds materiales asociados a escuelas
primarias rurales de nuestro pais y de
promocionar el voluntariado corporativo
al interior de las mismas, para lo cual han
propuesto al programa Conectar Igualdad,
conformar un marco de colaboraciény
asistencia técnica-educativa.
Implementar, en el marco de sus
competencias, acciones a fin fortalecer la
Inclusion Digital para Escuelas Primarias
Rurales, estableciendo canales y
mecanismos de promocion del modelo de
gestién asociada entre el Sector publico,
privado, universidades y organizaciones de
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la sociedad civil, para contribuir con la
construccion de una politica universal de
inclusion digital de alcance federal.

Se aprueba proyecto de Convenio para la
suscripcion del mismo con cada uno de los
actores interesados en participar en el
desarrollo de dichas acciones.
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2/3/11

1. MariaInés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Sr. Eduardo Thill
(Subsecretario de
Tecnologias de
Gestion);

3. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

4. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

5. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

Como invitados

participan:

6. Lic. Lara Roson
(Coord. Integracion y
Desarrollo OEl)

7. Mayra Quiroga
(Planificacién y
Desarrollo OEl

Se aprueban modificaciones al pliego para
escuelas especiales propuestas por OEI.
Anexo |

Se ratifica para esa Licitacién al Comité de
Evaluacién de Ofertas de la LPI 01/2010.
M. educacidn recomienda incorporar al
pliego para escuelas especiales el
Software NVDA — Lector de pantalla de
cddigo abierto para personas ciegas, que
responde a GNU (sin costo) Anexo Il

Se solicita a OEl publicar
pliego para escuelas
especiales.

M. Educacion presenta
planilla con nets a
entregar a ISFDs y a
equipos técnicos
jurisdiccionales. Anexo Il
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16/3/11

1. Maria Inés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Sr.Eduardo Thill
(Subsecretario de
Tecnologias de
Gestion);

3. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

4. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

Como invitados

participan:

5. Dario Pulfer (OEl)

6. Mayra Quiroga
(Planificacién y

Se aprobd modificar pliego escuelas
especiales: incorporar software NVDA,
suprimir rengléon de netbooks (se
utilizaran las existentes), licitar
Unicamente periféricos, impresoras, etc.
Dar curso a cesion definitiva de nets a
alumnos egresados en 2010 conforme
Decreto 76/11

Avanzar en licitacién de accesorios para
armado de laboratorios virtuales
utilizando sensores.

Gerencia Ejecutiva PCl informa situacion
de instalacidn de pisos tecnoldgicos con la
asistencia de UTN y UNSAM.

Se amplia a 800 escuelas mas la
instalacién de pisos tecnoldgicos por cada
universidad.

M. Educacion presenta
informe “Estrategia
Educativa 2011”. Anexo
I. Con avances realizados
y previsidn de acciones
con costeo.

M. educaciodn solicitara
en CFE firma de adendas
al convenio para permitir
transferencia en
propiedad de los
equipos.

OEl presentd Rendicidn
de fondos de Acta 2.
Anexo I
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Desarrollo OEl)
7. Patricia Pomies
(Educar)

24 13/4/11 1. Maria Inés Abrile de e Paraescuelas primarias rurales PRSE se M. Educacién presenta
Vollmer (Secretaria adquiriran carros para carga de nets, “Plan de incorporacién
de Educacién); conectividad satelital (ARSAT) y soluciones de TIC en escuelas

2. Pablo Fontdevila de fuentes energéticas alternativas si no rurales de nivel primario
(Gerente Ejecutivo hubiera electricidad. de gestidn estatal”.
Programa Conectar e Que se complete hasta fin abril instalacion Aplicado a través del
Igualdad); pisos tecnoldgicos en 109 escuelas que Prog. De Responsabilidad

recibieron nets en 2010 y como segunda Social Empresarial (PRSE)
prioridad la entrega de nets a escuelas en marco convenio

Como invitados remanentes del 2010. firmado y aprobado por

participan: *  Gcia de Comunicacién y Contenido hara Acta 21 del CEj. Anexo |

3. Cristian Jensen documento explicativo de Congreso de (propone criterios
(Gerente de Apoyo Inclusién Digital Educativo a cargo M. distribucion,
de Conectar Educacion. caracteristicas de
Igualdad); escuelas y priorizacién

4. Cynthia Zapata regiones con
(Ministerio de vulnerabilidad socio-ec.)
Educacion); Solicitar a Educar

5. Constanza Necuzzi escritorio para escuelas
(Gerente de primarias rurales
Comunicaciony M. Educacién enviara a
Contenidos M Planificacidn portales
Programa Conectar a incluir en los 3G,
igualdad); *  En aplicativo de carga de matricula se dejando dos espacios

6. Roberto Pereyra incluira formulario electrénico de carga de para portales de
(Gerente de Soporte datos de referentes técnicos. definicion provincial.
Técnico de Conectar Solicitar a OEI
Igualdad) rendiciones de acciones

realizadas en 2010
M. Educacion hara lista
con datos de integrantes
equipos técnicos y
referentes de educacion
especial, secundario y
especial
M. Educacion propondra
una Comision para
elaborar lista negativa de
URLs a proponer al CFE.
25 4/5/11 1. Maria Inés Abrile de e Paradar cumplimiento a acciones PCI M. Planificacién presentd

Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados
participan:
4, Cristian Jensen

2011/12 se aprueba ampliar el
presupuesto del Convenio con OEl en USD
1.194.435.007.

Gastos de la Gcia. De IDE serdn soportados
por Linea de Capacitacién y
fortalecimiento de equipos
jurisdiccionales del Anexo B, de adenda al
Acta Complementaria 2 Convenio Anses -
OEL. (debe reunirse M. Educacion con esa
Gcia)

Informe de la Gcia IDE de Congresos del
M. educacion (Anexo )

documento
“Presentacion de la
Prueba Piloto 3G y
evaluacién de
propuestas comerciales
para contratacién
servicios de internet
movil”. Anexo Ill, a
consideracién del CEj.
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(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Patricia Pomies
(Gerente de Educar);
Constanza Necuzzi
(Gerente de
Comunicacion y
Contenidos
Programa Conectar
igualdad);

Lic. Laura Serra
(Asesora Gerencia
General Educar)
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2/6/11

Maria Inés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);
Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados
participan:

4.

Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);
Constanza Necuzzi
(Gerente de
Comunicacién y
Contenidos
Programa Conectar
igualdad);

Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);
Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificacion Federal,
Plan de
Reorganizacién de
Estructuras, Normas
y Procedimientos).

Se aprobd el documento que establece el
“Criterio para la asignacion y usos de las
computadoras por los equipos técnicos
jurisdiccionales”; presentado por
Educacion. ANEXO I.

En cumplimiento Acta 23, de 16/03 se
aprobé el pliego para la adquisicién “kit de
sensores colectores de datos”, destinados
a las escuelas de innovacion en las que la
Gerencia de Inclusién Digital Educativa.
ANEXO II.

En cumplimiento Acta 24 se aprobo el
pliego de especificaciones para la
adquisicién de “Gabinetes Multipropdsito
para Aula Digital”; para carga de
Netbooks, simultaneas, con electrénica de
compensacion de cargas, miniservidor,
routers etc. ANEXO lll. Se estipuld la
compra se realice a través de un concurso
de precios, con la modalidad de desarrollo
de producto y de proveedores de la OEI.
Con relacidon a punto 1 del Acta N2 17 del
1.12.2010, (adenda al convenio don
provincias), extensiva a las
UNIVERSIDADES NACIONALES que tengan
bajo su dependencia colegios o escuelas
preuniversitarias.

En atencidn a punto 3 del Acta 2,
suscripta entre ANSES y OEl para la
implementacion del PCl, segun el apartado
de la Actividad 1 — “Equipamiento
informatico y accesorios”, el cual
establece que: “Los desembolsos deberan
efectuarse a mas tardar quince (15) dias
antes de la fecha de entrega prevista
segun el Cronograma de Entregas (...
Resulta necesario destacar que el
procedimiento de rendicién de Pagos y
Ordenes de Compras no siempre se
condice en sus procesos y tiempos (...)Por
lo expuesto, y con el objeto principal de
cumplir con el plan de entregas

Se solicita a Educar la
provision de las
imagenes de netbooks y
de los servidores
escolares que el
Programa entregara a los
adjudicatarios de la
Licitacién Publica
Internacional OEI 2011
para la compra de las
netbooks a entregar el
proximo afio. Anexo IV
de TDR.
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establecido resuelven en lo referido a
“Equipamiento informatico y accesorios”,
que se podran poner a disposicién los
desembolsos solicitados por la OEl, aun
estando pendiente parte de las
rendiciones de las etapas, toda vez que las
partes acuerden que los fondos librados
sean los suficientes para el financiamiento
del Programa sin perjudicar a las partes, y
toda vez que el Programa Conectar
lgualdad continte en término su
ejecucion.
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22/6/11

1. Maria Inés Abrile
de Vollmer
(Secretaria de
Educacion);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente
Ejecutivo
Programa
Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario
Ejecutivo del
Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados
participan:

4. Cristian Jensen
(Gerente de
Apoyo de
Conectar
Igualdad);

5. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

6. Alejandra Zapata
((Ministerio de
Planificacion
Federal);

7. Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificacion
Federal, Plan de
Reorganizacién
de Estructuras,
Normasy
Procedimientos).

Se aprueba pliego licitacion netbooks para
2012. Anexo l. Instruir a OEl que tramite.
M Planificacidn informa gestiones para dar
conectividad a escuelas de innovacion.
Pone a consideracidn propuestas de
telecom y telefénica Anexo Il y solicita

lista final de escuelas.

En Anexo Ill establecimiento de formato
para realizar las rendiciones de OEIL.
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29/06/11

1. Maria Inés Abrile
de Vollmer
(Secretaria de
Educacion);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente
Ejecutivo

El M. de Educacién informd la existencia
de aproximadamente setenta escuelas
secundarias que dependen de quince
municipios e involucran a setenta mil
estudiantes que deben ser incorporados al
universo de aplicacién del Programa
Conectar lgualdad; a tal fin aprobd el
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Programa
Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario
Ejecutivo del
Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados
participan:

4. Cristian Jensen
(Gerente de
Apoyo de
Conectar
Igualdad);

5. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

6. Alejandra Zapata
((Ministerio de
Planificacidn
Federal);

7. Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificacion
Federal, Plan de
Reorganizacion
de Estructuras,
Normasy

Procedimientos).

modelo de “Convenio Marco de
Cooperacién” ANEXO I. En ANEXO Il el
acta de transferencia. En ANEXO Il
contrato de comodato para escuela
secundaria, ANEXO IV para escuela
especial, ANEXO V el contrato de cesién
en propiedad de la netbook a los
estudiantes que egresan y en ANEXO VI el
perfil requerido del referente técnico. En
ANEXO VIl se adjunta el listado de
escuelas que dependen de los municipios.
Se aprobd el Pliego de Licitacidon Nacional
para la contratacidn de un servicio de
almacenamiento, logistica y distribucion
de equipamiento para el periodo
2011/2012. ANEXO VIl y se autorizé que
se instruya a la OEl para que arbitre lo
medios para el llamado a licitacion.
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27117711

1. MariaInés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados

participan:

4. Constanza Necuzzi
(Gerente de
Comunicacién y
Contenidos
Programa Conectar
igualdad);

5. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Se aprobé el texto a incorporar en los
“Comodatos” que deben firmar los padres
o tutores para la reposicion por robo o
hurto de las netbooks. ANEXO |

Se aprobaron los pliegos para los
concursos para la generacién de imagenes
para las netbooks y los servidores
adjuntos en ANEXO Il y Il

El Ministerio de
Planificacion informé
sobre el estado del
proceso licitatorio para
brindar conectividad a
las escuelas, en el marco
de la Resolucion SECOM
147/2010. Se estima que
en la primera quincena
de agosto se
formalizaran las
adjudicaciones y que a
partir de esa fecha en
noventa dias corridos
comenzara la prestacién
del servicio.
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6. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

7. Patricia Pomies
(Gerente de Educar);

8. Laura Serra (Asesora
de Educar);

9. Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificacion Federal,
Plan de
Reorganizacion de
Estructuras, Normas
y Procedimientos).
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1. Maria Inés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados

participan:

4. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

5. Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificaciéon Federal,
Plan de
Reorganizacién de
Estructuras, Normas
y Procedimientos);

6. Ricardo Teran
(Miembro Junta de
Reglamento de
Radiocomunicacione
s RRB-UIT, Secretaria
de Comunicaciones);

7. Héctor Mario Carril
(Vicepresidente CE5
Medio Ambiente y
Cambio Climatico;
UIT-ONU; Relator
Grupo Aspectos
Técnicosy
Regulatorios
relativos a las R.N.I.
CITEL-O.E.A.,
Secretaria de
Comunicaciones);

8. Daniel Ureta

Ante inquietud de algunas “Defensorias
del Pueblo”, referida a la instalacién de las
redes inaldmbricas escolares y posibles
impactos negativos de la radiacién sobre
la salud se invitd a profesionales expertos
de la SECOM quienes presentaron un
estudio sobre “Radiaciones No
lonizantes”. Anexo |.

Se aprobd publicar en el portal del PCI un
documento, con rigor cientifico, referido a
éste tema, que se incorpore en el
escritorio de la “Familia” de las netbooks y
servidores materiales producidos por las
organizaciones internacionales que
entienden sobre el impacto de las RNI en
la salud del ser humano y que se le
solicitard a la CNCy a la Universidad de
San Martin colaboracion para la medicion
de la radiacion no ionizantes en las
jurisdicciones donde las Defensorias lo
reclamen.

Se convino en explorar alternativas
tecnoldgicas para la instalacion el algunas
escuelas un sistema de monitoreo remoto
mediante sensores de radiacion.

Se aprobd el proceso de adquisicién de
producciones de contenidos que sustancid
Educ.ar, con los objetivos y adjudicatarios
informados en Anexo Il.

Se aprobd la incorporacién en la
planificacién 2011 el listado de escuelas
adjunto en Anexo lll; por razones de
capacidad operativa de la Gerencia de
Soporte Técnico del Programa, con el
propdsito de compensar y equilibrar
regionalmente la entrega de netbooks.

Solicitar a ARSAT que
destine prioritariamente
antenas satelitales a las
escuelas que participan
del Proyecto de
Innovacién y a las
escuelas de las
provincias de Neuquén y
Rio Negro que se
encuentran afectadas
por las cenizas del Volcdn
Peyehue. A raiz de la
situacion de emergencia
declarada en la zona. M
de Educacién se
encuentra trabajando en
una estrategia de apoyo
para garantizar la
escolaridad frente a la
imposibilidad de
sostener la asistencia de
los alumnos. Anexo IV el
listado de escuelas en
situaciéon de emergencia.
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(Coordinacion
Registro de
Equipamientos y
Reportes);

9. Roberto Pereyra
(Asesor Técnico del
Gerente Ejecutivo de
Conectar lgualdad).
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7/9/11

1. MariaInés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados

participan:

4. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

5. Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificacion Federal,
Plan de
Reorganizacién de
Estructuras, Normas
y Procedimientos).

6. Patricia Pomies
(Gerente de Educar);

7. Dra. Patricia
D’Angelis (Asesora
Conectar lgualdad)

Se toma conocimiento apertura de sobres
de Licitacion OEI BUE LPN 04/2011. Se
aprueban circulares y enmiendas
propuestas por OEl en esa licitacion.
Anexo |

Se aprueban circulares y enmiendas
realizadas por OEl en licitaciones 01, 02 y
03. Anexo Il

Se aprueba registrar ante INPI (Inst.
Nacional Propiedad Intelectual) la marca
CONECTAR IGUALDAD.COM.AR. Anexo Il

Solicitar dictamen
juridico a M. Educacion y
a ANSES respecto
entrega en propiedad de
nets a alumnos de IFDs
que terminen sus
estudios.
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22/9/11

1. MariaInés Abrile de
Vollmer (Secretaria
de Educacién);

2. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

3. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados

participan:

4. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo

Se aprobd lo actuado por el Comité de
Evaluacién del Concurso de Precios CP OEI
BUE 63/2011, modalidad desarrollo de
producto, para “Gabinetes Multipropdsito
para Aula Digital” para escuelas del PRSE.
Anexo | con informe de adjudicacién

Se aprobd lo actuado por el Comité de
Evaluacién de la licitacion OEI BUE LPN
04/2011 para prestacidn servicios de
almacenamiento, logistica y distribucion
de equipamiento informatico. En Anexo Il
informe de adjudicacion.

Se aprobd (Anexo ) listado escuelas
rurales de primera etapa del PRSE.

A OEIl seguir tramite
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de Conectar
Igualdad);

5. Dra. Malvina Segui
(a/c Coord. Técnica
Prog. Conectar
Igualdad)

6. Laura Serra
(Directora de
Proyectos Educar)

7. Lic. Gustavo Gibert
(Ministerio de
Planificacion Federal,
Plan de
Reorganizacién de
Estructuras, Normas
y Procedimientos).

8. Patricia Pomies
(Gerente de Educar);

9. Lic. Constanza
Necuzzi (Gerente de
Comunicacion y
Contenidos Cl)

10. Lic. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion)

33 1. MariaInés Abrile de Se aprobaron convenios de Colaboracién El Ministerio de
Vollmer (Secretaria entre Anses y el Ministerio de Ciencia, Educacion comunicara a
de Educacién); Tecnologia e Innovacidn Productiva Anexo todas las escuelas

2. Pablo Fontdevila I, y la UBA Anexo Il, y la Subsecretaria para beneficiarias del
(Gerente Ejecutivo la Reforma Institucional y Fortalecimiento Programa, las etapas en
Programa Conectar de la Democracia — Jefatura de Gabinete las que se hallan
Igualdad); de Ministros de la Nacidn- Anexo lll, y la incluidas. El

1. Luis Vitullo Comision Nacional de Actividades comunicado tendra por
(Secretario Ejecutivo Espaciales — CONAE y un Convenio objeto informar a las
del Consejo Asesor Especifico con la misma institucidon. Anexo Autoridades Educativas
del SATVD-T); V. si el establecimiento se

Se aprobd, condicionado a la emisidn de encuentra incluido en la
dictamen por la Gerencia de Asuntos Etapall/20110enla

2. Como invitados Juridicos, el “Convenio de colaboracién, Etapa 111/2012, de modo
participan: entre la Fundacién Dr. Manuel Sadosky y tal de disipar las dudas

3. Cristian Jensen la ANSES”, adjunto en Anexo V. respecto de la fecha
(Gerente de Apoyo Se aprueba instruir al Programa Conectar aproximada para la
de Conectar Igualdad, para que proceda a retirar de las recepcion de los equipos,
Igualdad); Escuelas cuya matricula supere los 500 y asi reducir el nivel de

4. Malvina Segui (a/c de (quinientos) alumnos y de las Escuelas incertidumbre en la
la Coordinacion Técnicas correspondientes, los Servidores comunidad escolar.
Técnica formato Tower que se les hubiese
Administrativa, entregado y reemplazarlos por servidores
Programa Conectar rackeables, con su correspondiente Rack y
Igualdad); UPS.

5. Mariana Lef
(Ministerio de
Planificacidn
Federal);

6. Constanza Necuzzi

(Gerente de
Comunicacién y
Contenidos de
Conectar lgualdad);
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7. Cynthia Zapata
(Ministerio de

Educacion).
34 30/11/11 | 1. Lic. Maria Inés Abrile Se aprobd que todos los estudiantes que Se encomendd a la
de Vollmer egresan en el 2011 y pertenecen a Gerencia Ejecutiva del

(Secretaria de
Educacion);

2. Lic. Pablo Fontdevila
(Gerente Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

3. Lic. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados

participan:

4. Ing. Cristian Jensen
(Gerente de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

5. Lic. Patricia Pomies
(Gerente de Ticy
Convergencia de
Educar);

6. Lic. Laura Serra
(Directora de
Proyectos de
Educar);

7. Emmanuel Aramendi
(Asesor de Argentina
Conectada,
Ministerio de
Planificacion
Federal);

8. Lic. Constanza
Necuzzi (Gerente de
Comunicacion y
Contenidos de
Conectar lgualdad).

escuelas beneficiarias del programa y que
no hayan recibido sus netbooks, se les
entregara las mismas en el transcurso del
afno 2012; a tal fin el Ministerio de
Educacion informard, tal decision, a las
provincias resaltando la importancia que
ésta matricula este “cargada” en el
aplicativo correspondiente debidamente
depurada respecto a los egresados que
aprobaron todas las materias hasta el mes
de marzo 2012. En Anexo | se adjunta un
listado tentativo de la matricula
involucrada.

El Ministerio de Educacién, presenta
dictamen de la “Direccién General de
Asuntos Juridicos” respecto a la posible
cesion en forma definitiva a las/os
alumnas/os egresados de Institutos de
Formacién Docente, de las netbooks
entregadas conforme a lo dispuesto por el
articulo 1° del Decreto N° 459/10y
conforme a lo instituido por el Decreto
76/2011. Anexo Il - por el que no se
encuentra impedimento regulatorio a tal
decision;

Se decidié también que a todos los
estudiantes que egresan como docentes
para el nivel secundario o la modalidad de
educacidn especial en el 2011y
pertenecen a los IFD beneficiarios del
programa que no hayan recibido sus
netbooks, se les entregara las mismas en
el transcurso del 2012 en un todo de
acuerdo a lo establecido por el Decreto
76/2011. En Anexo |l se adjunta un listado
tentativo de la matricula involucrada.

El Ministerio de Educacion presentd un
informe “Programa Internet para
Establecimientos Educativos”; referido al
estado de situacion de la licitacién para
dar conectividad a las escuelas en el
marco de la Resolucion SECOM 147/2010,
adjunto en Anexo IV. En orden a obtener
mayor precisién respecto al estado de la
licitacidn, se decidio solicitar una
audiencia a las autoridades pertinentes
del Ministerio de Planificacién Federal,
Inversién Publica y Servicios.

Se aprueba el pliego (Anexo V) - de la
licitacién LPN OEI 06/2011 para la
adquisicién 200.000 Tarjetas de memoria
USB plasticas de 4GB y 50.000 Tarjetas de
memoria USB plasticas de 8 GB; e instruir

programa responder la
Nota 4063/ DGPD4/11
del Director General de
Proteccion de Derechos
Humanos de la
Procuracién
Penitenciaria de la
Nacion, por la que
solicita conocer “si el
Programa contempla a
aquellas personas
detenidas que se
encuentran cursando
estudios secundarios, y
bajo la drbita del Servicio
Penitenciario Federal”;
informando que dicho
colectivo no se
encuentra comprendido
por el articulo 1 del
Decreto 459/2010.
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a la OEl para sustancie la licitacién
nacional.

El Ministerio de Planificacién informé que
la empresa ARSAT comenzarad a instalar a
partir del mes de febrero las V-SAT para
proveer de conectividad satelital a 115
escuelas rurales; cuyo cronograma se
adjunta en Anexo VI.
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15/2/12

1. Jaime Perczcyk
(Secretario de
Educacion);

2. Eduardo Aragundi
(Subsecretario de
Equidad y Calidad
Educativa);

3. Mariano Greco (Sub
Secretario de
Tecnologia de
Gestion);

4. Pablo Fontdevila
(Director Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

5.  Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados

participan:

6. Cristian Jensen
(Director de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

7. Patricia Pomies
(Gerente de Ticy
Convergencia de
Educar);

8. EMmanuel Aramendi
(Asesor de Argentina
Conectada,
Ministerio de
Planificacidn
Federal);

9. Mariana Left
(Ministerio de
Planificacion
Federal);

10. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion).

Se presentd un resumen del estado de
situacion del Programa al 03/01/2012, en
lo referido a las entregas de netbooks,
instalacién de pisos tecnoldgicos y del
sistema de control del servicio técnico.
Anexo |

Se presenté el sistema de carga
obligatoria de datos de los estudiantes, a
implementar a partir de las entregas 2012.
Anexo Il.

Se aprobd el pliego para la adquisicién de
“Gabinetes Multipropésito para Aula
Digital” - Anexo Il - y se que se solicite a la
OEl a realizar el correspondiente llamado
a licitacién publica nacional.

Se aprobaron las modificaciones al pliego
del Concurso para generar la imagen de
sistemas operativos, software y
contenidos que se cargaran en hasta
1.000.000 (un millén) de netbooks y en
hasta 9.000 (nueve mil) servidores
servidores; se adjunta en Anexo IV.

Se aprobd la contratacion directa realizada
por la OEl de la empresa Globant, que
anteriormente fue contratada mediante
un concurso de precios para servicios de
paginas Web y bases de datos, de acuerdo
al “Informe técnico optimizaciones del
Repositorio” producido por Educar. Anexo
\

En funcién de las necesidades de
conectividad de los establecimientos
educativos no contemplados por el
segundo Ilamado a licitacion para la
provisidn de los servicios de acceso a
internet de Banda ancha, que no cumplan
con el estudio de factibilidad técnica o en
las cuales no se haya ofrecido el servicio,
el Plan Argentina Conectada propone
trabajar de manera conjunta para que la
Comisién de Coordinacién y Planificacion
Estratégica lleve a cabo las acciones
tendientes para lograr brindar
conectividad a las escuelas pertenecientes
al Programa Conectar Igualdad.

Se aprobé el Plan Anual Operativo 2012
del Programa que se adjunta en el Anexo
VI, aprobandose, ademds, que antes de
ejecutarse las acciones con destino a
erogar los gastos del presupuesto

Se aprobd la propuesta
del Ministerio de
Planificacion referida a
que sea la Coordinacion
General de Planificacion
y Coordinacién Argentina
Conectada quién arbitre
los mecanismos
necesarios a fin de
brindar conectividad con
tecnologia VSAT, a través
de lo estipulado en el
Programa de
Conectividad Satelital, a
2.428 establecimientos
rurales en funcidn de los
objetivos del Plan
Nacional Argentina
Conectada. Anexo Vl el
cronograma de
instalacion de antenas
VSAT en
establecimientos rurales
estableciendo criterios
de priorizacidn, que
resulta en un esquema
de instalaciones de las
VSAT en 4 etapasy,
ademas, el listado de los
establecimientos
contemplados por el
plan.
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aprobado, las estructuras y organismos
participantes, deberan comunicar las
mismas a la Direccién Ejecutiva del
Programa, la que conformara y tomara
debida nota.

36 22/2/12 | 1. Jaime Perczcyk Objeto e |a reunion: evaluar marcha, y
(Secretario de considerar necesidad de acciones y
Educacion); recursos para seguir.
2. Mariano Greco (Sub Anexo | con resultados de 2011 referidos a
Secretario de entrega de nets e instalacion pisos.
Tecnologia de Se destacd que se han adquirido hasta la
Gestion); fecha 2.100.000 nets, con lo que habré
3. Pablo Fontdevila disponibilidad hasta junio 12.
(Director Ejecutivo Instalaciones de pisos realizadas en 5581
Programa Conectar escuelas, debiéndose contar con insumos
Igualdad); para continuar ese proceso.
4. Luis Vitullo Se coincidid en la necesidad de
(Secretario Ejecutivo adquisicién inmediata de material
del Consejo Asesor informatico para implementacién del PCI
del SATVD-T); en tiempo y forma.
Se aprobd pliego para adquisiciéon insumos
informaticos. Anexo Il
Como invitados
participan:
4. Patricia Pomies
(Gerente de Ticy
Convergencia de
Educar);
5. Emmanuel Aramendi
(Asesor de Argentina
Conectada,
Ministerio de Se instruye a Presidente
Planificacién CEJ que imprima trdmite
Federal); a proceso licitatorio
6. Mariana Left referido Anexo .
(Ministerio de
Planificacion
Federal);
7. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion).
37 11/4/12 | 1. Jaime Perczcyk Se presentd Plan de Gestién Ambiental.
(Secretario de Anexo |
Educacién); Se aprobd Anexo Il procedimiento para
2. Eduardo Aragundi planificar, ejecutar y rendir gastos Plan
(Subsecretario de Operativo Anual POA
Equidad y Calidad Se aprobé Anexo lII. Comisién de
Educativa); Evaluacion de LPN 01/2012 (tarjetas Se instruye a OEl que
3. Mariano Greco (Sub plasticas de memoria USB). prosiga y firme
Secretario de Se aprobé ANEXO V pliego del concurso contratos.
Tecnologia de para impresion de Revista Conectad@s Se instruye a OEl que
Gestion); producida por M. Educacién y Educar prosiga contratacion.
4. Pablo Fontdevila Se aprob6 informe preadjudicacion
(Director Ejecutivo Comisién de Evaluacién de concursos 05 y
Programa Conectar 06/2012 para generacion de imagen de Se instruye a OEl que
lgualdad); discos para netbooks y servidores prosiga contratacion.
5. Luis Vitullo

(Secretario Ejecutivo

respectivamente.
Se corrige error material punto 2 Acta 32.
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del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados
participan:

6.

Ing. Cristian Jensen
(Director de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Informe de Preadjudicacidn por Informe
de Adjudicacion.

7. Patricia Pomies
(Gerente de Ticy
Convergencia de
Educar);

8. Mariana Left
(Ministerio de
Planificacion
Federal);

9. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion).

38 30/5/12 1. Lic. JaimePerczyk Se aprobaron las Especificaciones Técnicas
(Secretario de para la contratacién de un Servicio de
Educacion); Logistica - para servicios no contemplados

2. Lic. Santiago Martin en la LPN 04/2011 - que se adjunta en
Olivera (Secretaria de Anexo |. Se aprobd ademas que se
Tecnologia de instruya a la OEl para que realice el
Gestion); correspondiente llamado a licitacion.

3. Lic. Pablo Fontdevila Se aprobaron las Especificaciones Técnicas
(Director Ejecutivo del equipamiento del Laboratorio del
Programa Conectar Futuro, adjunto en Anexo Il. Se aprobd
Igualdad); ademas que se instruya a la OEIl para que

4. Lic. Luis Vitullo realice la correspondiente adquisicion.
(Secretario Ejecutivo Se aprobé el modelo de acta de recupero
del Consejo Asesor de equipamiento informatico del
del SATVD-T); Programa Conectar Igualdad que se

adjunta en Anexo lll.
El Comité Ejecutivo, decidié que las
Como invitados solicitudes de aprobacién de adquisiciones
participan: o contrataciones, similares a las solicitadas
por notas de la OEl — por la que pide la

5. Ing. Cristian Jensen aprobacién por el Comité de la Nota
(Director de Apoyo interna del ME referente a la contratacién
de Conectar directa por un nuevo periodo de la
Igualdad); empresa E-ducativa Educacion Virtual S.A.,

6. Lic. Patricia Pomies para el desarrollo y mantenimiento de la
(Gerente de Ticy Plataforma de Contenidos para el
Convergencia de Programa y respecto de la contratacion
Educar); directa de la firma science photo library, el

7. Ing. Fernando Ybarra pago de la factura 253819 del 18/04/2012
(Asesor del por la compra de 25 imagenes de ciencias
Ministerio de naturales que seran utilizadas en el
Planificacion proyecto de infografias animadas
Federal); “Entornos de Biologia” para el Programa -

8. Lic. Cynthia Zapata no sean elevadas a consideracion del
(Ministerio de Comité si no que se resuelvan en el marco
Educacién); de la sustanciacién del POA 2012

9. Lic. Pablo Etcheverry aprobado por Acta 35; dejando para

(Director de Recursos
Informaticos — ONTI).

intervencion del Comité, la aprobacion de
licitaciones nacionales o internacionales
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segln corresponda.

Se aprobd la modificacién en el
procedimiento de la prestacion del
servicio técnico respecto a establecer la
“obligacion de las autoridades escolares”
de tener en su poder las netbooks que
deben ser retiradas por el prestador de
dicho servicio. Se desarrollara un nuevo
estado llamado “Pendiente de Escuela”,
en el aplicativo correspondiente, donde el
Servicio Técnico solicitard enviar el ticket a
este estado, en caso de un retiro
infructuoso y otra causa atribuible a la
gestion de la autoridad escolar; luego una
vez notificada la escuela y confirmando la
totalidad del equipamiento disponible se
dispondra su retiro. Asimismo el
proveedor del Servicio Técnico podra
recurrir el ticket de reparacién de
netbooks, en caso de evidente y
manifiesto vandalismo de las mismas. Las
mencionadas circunstancias seran
especificadas normativamente a
propuesta de la Direccién Ejecutiva del
Programa.

Se aprobd el pliego de licitacion LPN OEI-
BUE XX/2012 para la contratacién de un
servicio de transporte de personas en el
area de CBA y provincia de Buenos Aires.
Se adjunta el pliego en Anexo IV. Se
aprobé ademas que se instruya a la OEl
para que realice la correspondiente
licitacion.

Se aprobd el mecanismo de pagos de
comisiones de servicios (pasajes y viaticos)
implementado desde el mes de enero de
2012 para los equipos jurisdiccionales, a
partir del cual los términos de referencia
estipulan una asignacién maxima a abonar
en concepto de pasajes y viaticos.
Mediante este sistema el consultor factura
el total gastado en comisiones de servicio
para su posterior reintegro.

Se aprobd la reasignacion de 232
(doscientas treinta y dos netbooks) de la
escuela Normal N210 de la provincia de
Misiones, N2 de CUE: 540061900: 74
(setenta y cuatro) fueron reasignadas a la
Escuela Especial N2 16, N2 de CUE:
540027200 de la misma provincia, y las
158 (ciento cincuenta y ocho) restantes
fueron reasignadas dentro de la Escuela
Normal N210. Se adjunta en el Anexo V el
detalle de las netbooks reasignadas entre
escuelas.

Respecto de la situacidn generada por el
proveedor de netbooks TASA (adquisicion
a través de UNOPS); que manifestd su
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rechazo a la sustituciéon de netbooks con
denuncia de pantallas rotas, el Comité
Ejecutivo dispone se que sustituyan las
mismas por cuenta del Programay se
solicite a la SDA de ANSES la ejecucidn,
hasta los montos comprometidos, de la
garantia de cumplimiento de contrato
presentado por el mencionado
adjudicatario.
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1/8/12

Jaime Perczyk
(Secretario de
Educacion);

Lic. Mariano Greco
(Sub Secretario de
Tecnologia de
Gestion);

Lic. Pablo Fontdevila
(Director Ejecutivo
Programa Conectar
Igualdad);

Lic. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T);

Como invitados
participan:

5.

Ing. Cristian Jensen
(Director de Apoyo
de Conectar
Igualdad);

Lic. Cynthia Zapata
(Ministerio de
Educacion);

Lic. Pablo Etcheverry
(Director de Recursos
Informaticos — ONTI),
Lic. Mariana Left
(Ministerio de
Planificacion Federal
Inversién Publica y
Servicios).

Se modificaron denominaciones de los
“componentes” y “conceptos” del POA
2012 que fuera aprobado por Acta 35;
aprobandose en Anexo |.

Se convino que, a fin de que los
estudiantes y docentes que recibieron
netbooks durante los afios 2010y 2011
cuyo contrato de “servicio Técnico” vence
durante el transcurso del afo 2013, no
pierdan ésta prestacion, se licitara la
provisién de un servicio técnico por un
plazo de hasta 24 meses. - a tal fin la
Direccidn Ejecutiva del Programa
distribuird un documento de trabajo con
la propuesta de pliego que determine la
modalidad de pago por servicio
efectivamente prestado - hasta tanto se
coordine con las jurisdicciones
provinciales para que tomen a su cargo
ésta asistencia técnica con el
acompafnamiento del Programa en lo que
se refiere a capacitacion técnicay
provisién de insumos.

En el marco de los “Congresos Regionales”
gue implementé el Ministerio de
Educacion se realicen reuniones con las
autoridades de las empresas provinciales
de base tecnoldgica y/o autoridades del
area tecnoldgica de los ministerios de
educacion provinciales a fin disefar de
manera conjunta un estrategia al
respecto.

Se aprobo el cambio de servidores tipo
Tower (PCs Potenciadas) por servidores de
mayor capacidad de procesamiento de
datos, en las escuelas INET con matricula
relevante, a los efectos de mejorar el uso
académico. A tal fin se solicita al
Ministerio de Educacion que comunique a
las autoridades provinciales que sus
establecimientos educativos deben
obligatoriamente, al recibir el nuevo
servidor, devolver al programa el servidor
original. Los servidores recuperados seran
procesados a su estado de fabricacion,
para reasignarlos a establecimiento
educativos con matricula baja de la misma
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jurisdiccién. Se aprobd el cambio de
servidores tipo Tower (PCs Potenciadas)
por servidores de mayor capacidad de
procesamiento de datos, en las escuelas
INET con matricula relevante, a los efectos
de mejorar el uso académico. A tal fin se
solicita al Ministerio de Educacién que
comunique a las autoridades de dichos
establecimientos que deben
obligatoriamente, al recibir el nuevo
servidor, devolver al programa el servidor
original. Los servidores recuperados seran
procesados a su estado de fabricacion,
para reasignarlos a establecimiento
educativos con matricula baja.

Se aprobd la propuesta de “Convenio de
Distribucién de Google-Chrome”; Anexo Il
Se aprobé la firma de una carta intencién
con CABASE, Anexo lll.

Se aprobé la enmienda al Pliego de
Licitacion de gabinete Multipropdsito para
Aula Digital”, adjunto en Anexo IV.

Se aprobd la compra directa, en el marco
de la LPN OEI 01/2011, de 3.200 joystick
para conformar los kits de periféricos
adaptativos para escuelas especiales.
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1. Jaime Perczyk
(Secretario de
Educacion);

2. Mariano Greco
(Subsecretario de
Tecnologia de
Gestion);

3. Silvina Gvirtz
(Directora General
Ejecutiva del
Programa Conectar
Igualdad);

4. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T).

Ademas participan:

5. Cristian Jensen
(Director de Apoyo al
Programa Conectar
Igualdad);

6. Constanza Necuzzi
(Directora de
Comunicacién y
Contenidos del
Programa Conectar
Igualdad);

7. Emmanuel Jaffrott
(Secretario Técnico y
Académico de la

Presentacion de Ila nueva Directora
General Ejecutiva del Programa Conectar
lgualdad, Dra. Silvina Gvirtz.

Se evalué la marcha y desarrollo del
Programa en relacién a la necesidad de
insumos y se consideraron las acciones
necesarias para su continuidad.

Se establecieron y consensuaron los
lineamientos y pautas de trabajo para la
continuacién de la ejecucién  del
Programa.

Se puso en conocimiento las conclusiones
del informe elaborado por “CEOP -
Opinidn Publica” acerca del “Estudio cuali-
cuantitativo sobre el impacto del
Programa Conectar Igualdad”,
analizandose las principales fortalezas vy
debilidades existentes.

Respecto de las debilidades, se establecié
un plan de trabajo en el cual se solicité la
evaluacién, planificacion y ejecucion de las
actividades especificas con la designacién
de las dreas responsables, que se
presentara en la préxima reunion.

Se destacd que se han adquirido desde la
creacion del Programa hasta la fecha, la
cantidad de 2.500.000 netbooks, e
instalado 8.129 Pisos Tecnoldgicos;
considerdandose que conforme viene
ejecutandose el cronograma de entregas
de las mismas, se contard con un stock
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10.

11.

12.

13.

Comisién de
Planificacion y
Coordinacién
Estratégica del Plan
Nacional de
Telecomunicaciones
Argentina
Conectada);

Patricia Pomies
(Directora del Portal
Educ.ar);

Florencia Ruiz
Morosini (Asesora en
temas legales —
Programa Conectar
Igualdad);

Cynthia Zapata
(Coordinadora
Nacional Programa
Conectar lgualdad —
Ministerio de
Educacion);

Pablo Etcheverry
(Director de Recursos
Informaticos — ONTI);
Mariana Lef
(Ministerio de
Planificacion Federal
Inversion Publica y
Servicios);

Fernando Ybarra
(Asesor del
Ministerio de
Planificacion Federal,
Inversién Publica y
Servicios).

minimo a diciembre 2012 de
aproximadamente 160.000.

Se coincidié en la necesidad de Ia
adquisicion  inmediata del material
informatico preciso para la
implementacion en tiempo y forma del
Programa Conectar Igualdad durante el
afio 2012/2013.

Se aprobd el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares para la adquisicion de
insumos informdticos que como ANEXO |
se adjunta.
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Diego Bossio
(Presidente del
Comité Ejecutivo del
Programa Conectar
Igualdad);

Jaime Perczyk
(Secretario de
Educacion);
Mariano Greco
(Subsecretario de
Tecnologia de
Gestion);

Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T).

Ademas participan:

5.

Silvina Gvirtz
(Directora General

Se presentd informe sobre el estado de
avance de la conectividad en los
establecimientos educativos, adjunto en
Anexo I.

Se presentd detalle sobre los Convenios
firmados y notas de incorporaciéon de
escuelas a Conectar Igualdad, destacando
que solo falta la suscripcion de La Rioja,
San Luis y CABA, adjunto en Anexo Il

Se puso a disposicién un informe en
formato papel sobre el estado de gestion
actual del Plan Nacional de
Telecomunicaciones “Argentina
Conectada”. Se adjunta en Anexo lll.

Se propuso la elaboracién de materiales
de Comunicacién de “no apagar el
servidor”. A tal fin, se decidié que todas
las dreas trabajen de manera conjunta en
pos de desarrollar una estrategia
comunicacional comun.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ejecutiva del
Programa Conectar
Igualdad);

Cristian Jensen
(Director de Apoyo al
Programa Conectar
Igualdad);
Constanza Necuzzi
(Directora de
Comunicacién y
Contenidos del
Programa Conectar
Igualdad);

Cynthia Zapata
(Coordinadora
Nacional Programa
Conectar Igualdad -
Ministerio de
Educacion);

Patricia Pomies
(Directora del Portal
Educ.ar);

Emmanuel Jaffrott
(Secretario Técnico y
Académico de la
Comision de
Planificacion y
Coordinacion
Estratégica del Plan
Nacional de
Telecomunicaciones
Argentina
Conectada);
Florencia Ruiz
Morosini (Asesora en
temas legales —
Programa Conectar
Igualdad);

Ing. Pablo
Etcheverry (Director
de Recursos
Informaticos — ONTI);
Mariana Lef
(Coordinadora
Operativa del Plan
Nacional de
Telecomunicaciones
Argentina
Conectada);
Marcelo Echaglie
(Coordinador del
Programa Servicio
Universal — SECOM);
Jorge Lezcano
(Asesor - ARSAT).

Se presentd un informe sobre los
desperfectos técnicos del equipamiento
con detalle y motivo de nimero de ticket,
proveedor y localidad de los
establecimientos educativos, adjunto en
Anexo IV.
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42

Diego Bossio
(Presidente del
Comité Ejecutivo del
Programa Conectar
Igualdad);

Lic. Jaime Perczyk
(Secretario de
Educacion);

Lic. Mariano Greco
(Subsecretario de
Tecnologia de
Gestion);

Dra. Silvina Gvirtz
(Directora General
Ejecutiva del
Programa Conectar
Igualdad);

Lic. Luis Vitullo
(Secretario Ejecutivo
del Consejo Asesor
del SATVD-T).

Ademas participan:

6.

10.

11.

12.

Ing. Cristian Jensen
(Director de Apoyo al
Programa Conectar
Igualdad);

Lic. Constanza
Necuzzi (Directora de
Comunicacién y
Contenidos del
Programa Conectar
Igualdad);

Lic. Mariana Lef
(Ministerio de
Planificacion Federal
Inversion Publica y
Servicios);

Lic. Cynthia Zapata
(Coordinadora
Nacional Programa
Conectar Igualdad -
Ministerio de
Educacion);

Lic. Patricia Pomies
(Directora del Portal
Educ.ar);

Ing. Pablo Etcheverry
(Director de Recursos
Informaticos — ONTI);
Florencia Ruiz
Morosini (Asesora
Direccién General
Ejecutiva — Programa
Conectar lgualdad).

Se aprobd, condicionado a la emision de
dictamen por la Direccion General de
Asuntos Juridicos, el “Acuerdo Marco
entre el Instituto Nacional contra la
discriminacion, la xenofobia y el racismo
(INADI) y el Programa Conectar Igualdad
(PCI)”. ANEXO I.

Se aprobd la modificacién al texto de los
puntos 5 y 6 del Anexo Il del Acta de
Comité Ejecutivo N2 37, “Procedimiento
de Planificacién, Ejecucion y Rendicién del
POA — OEI”, los que quedaran redactados
de la siguiente manera:“...5.- Dicha
rendicién debera ser suscripta por la OEl
que deberd dar fe que la misma se ajusté
a los procedimientos vigentes, ademas
de// //consignar la correspondencia del
gasto con el POA que se encuentre en
vigencia en el ejercicio, asi como los
controles que son condicién para la
contratacion y pago a proveedores, previa
intervenciéon y control de su Area de
Rendicién de Cuentas, como asi también
de la periddica auditoria que realiza su
Secretaria General con sede en Espaiia. El
responsable del Organismo Ejecutante de
gasto comunicara que los gastos
presentados fueron realizados conforme a
pedido del mismo, en concordancia con el
punto 3. 6.- Previo control por parte de los
Organismos ejecutantes, del cumplimiento
de las obligaciones asignadas en el
presente procedimiento, la Direccion
General Ejecutiva del Programa Conectar
lgualdad elevara las actuaciones a la
Subdireccion Ejecutiva de Administracion
de ANSES para su intervencion...”.

Se confirmaron como Coordinadores de
las Comisiones Técnicas Asesoras para el
afo 2013 a: Ing. Cristian Jensen para la de
“Especificaciones de hardware y software,
pliego de contratacidn y distribucién”; Lic.
Cynthia Zapata para la de “Formacion
docente, contenidos y mapa de
distribucion”; Ing. Emmanuel Jaffrott para
la de “Disefio y Contratacion de
Conectividad; y Lic. Mariano Greco para la
de “Seguridad Fisica y Légica”.

La Comision Técnica Asesora de “Disefio y
Contratacion de Conectividad”,
coordinada por el Ministerio de
Planificacidn, expuso acerca del
“Programa Nducleos de Conocimiento
(NAC)”, cuya presentacién se adjunta a la
presente en ANEXO II.

Por recomendacién de Ila Comisién
Técnica Asesora de “Especificaciones de
hardware y software, pliego de
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contratacion y distribucién” se aprobd:

el llamado a Licitacién para la adquisicion
de mil (1000) “Gabinetes Multipropdsito
para Aula Digital”, con garantia y servicio
de soporte técnico, aprobandose también
que el llamado a licitacion lo realice la
ANSES utilizando las especificaciones
técnicas particulares del pliego de
licitacion aprobado por Acta 35 del Comité
Ejecutivo y que fuera utilizado por la OEl
en la LPN 02/2012, debidamente
adaptado por al nuevo régimen de
contrataciones del Estado Nacional..

Por recomendacién de Ila Comisidn
Técnica Asesora de “Especificaciones de
hardware y software, pliego de
contratacion y distribucién” se aprobd:

o el llamado a Licitacion para la
contratacion del servicio de
reparacion de netbooks 'y
servidores  educativos, cuyos
contratos de garantia y servicio
técnico vencen en el afio 2013
ANEXO IIl.

o el texto del Proyecto Piloto de
Convenio entre el Programa
Conectar lgualdad y las
Provincias, que se adjunta en el
mismo ANEXO, cuyo objetivo sera
el determinar las condiciones en
gue cada Provincia que adhiera al
mismo, brindara el servicio
técnico de las netbooks y
servidores escolares entregados
por el Programa Conectar
lgualdad cuyos contratos de
garantia hubieran vencido.

o las especificaciones técnicas para
la posterior confeccién del pliego
y su consecuente llamado a
licitacion para la adquisicién de
1300 UPS y 1300 Servidores
Escolares, respectivamente. El
texto de las mismas. ANEXO IV.
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