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Introduccion

El objetivo de este Trabajo Integrador Final consiste en analizar la
experiencia del Programa Estudios de Publicos del Ministerio de Cultura de
la Nacion desde la perspectiva de la politica cultural publica.

Iniciamos brindando un panorama sobre los estudios de publico de
museos, historizando brevemente su desarrollo y explicitando los temas
principales en los que este tipo de estudios fue poniendo el foco, y las
diversas perspectivas desde las cuales se realizaron investigaciones acerca
de publicos y visitantes.

Posteriormente abordamos de manera general algunos aspectos de
las nuevas concepciones de los visitantes en el marco de las nuevas
perspectivas acerca de los museos como son la Nueva Museologia, la
Museologia Critica y la Museologia Social.

A continuacion, enunciamos y describimos brevemente las principales
metodologias generales que habitualmente se emplean en estos trabajos,
diferenciando los estudios de caracter cuantitativo, cualitativo y mixtos, con
las herramientas e instrumentos que les son caracteristicos, tales como
encuestas, cuestionarios, muestreos representativos, grupos focales,
entrevistas en profundidad, observacion, uso de fuentes secundarias, etc.

En el ultimo capitulo, describimos y analizamos el Programa de
Estudios de Publicos desarrollado en el marco del Ministerio de Cultura de la
Nacién, resefiando los proyectos que se han concretado, las problematicas
especificas que ha buscado saldar a partir de acciones especificas, y las

proyecciones que presentan sus lineas de trabajo.



I. Un panorama del campo de los Estudios de Publicos de Museos

Es un campo de los estudios amplio y diverso. Sus objetivos pueden
ser identificar ciertas caracteristicas de los visitantes, como determinar su
perfil socio demografico, conocer sus intereses, motivaciones y expectativas;
relevar sus opiniones y representaciones, caracterizar sus modos de
circulacién y comportamiento en las salas de exposicion; indagar acerca de
los aspectos implicados en su experiencia de visita. Pueden ser estudios de
diagnostico o de estado de situacion, estudios de evaluacion o monitoreo, o
investigaciones mas amplias sobre aspectos de la relacion del museo con
sus visitantes efectivos o potenciales, sobre el modo en que la institucion se
vincula con su entorno y con las comunidades de las que forma parte.

Las denominaciones que adquiere el campo pueden variar de
acuerdo a la perspectiva de analisis y al marco conceptual desde el cual se
define. Hablar de “estudios de publicos” o “sobre publicos” permite pensarlos
desde una perspectiva amplia, que los vincula a otras practicas culturales y
posibilita el abordaje no soélo de los visitantes que de hecho concurren al
museo sino que también puede incluir los publicos virtuales, los publicos
potenciales y los no-publicos, y permite asimismo vincularlo (y también
diferenciarlo) del término y los alcances del concepto de “audiencia”, mas
asociado al campo de las industrias culturales y de la comunicacion.

La concepcion de la importancia de los museos en términos
educativos y de aportes a la dimension simbdlica de las comunidades y
sociedades, ya sea en términos de conservacion del patrimonio como en
relacion a su interpretacién y comunicacién empieza a perfilarse a finales del
s. XIX, pero es a partir de mediados del XX que comienza a adquirir
relevancia la idea de una necesidad de un conocimiento sobre los visitantes
y sus procesos a partir de estrategias y métodos sistematicos y
estructurados.

En su estudio sobre el nacimiento de los museos, Tony Bennett

(1995) sostiene que los museos constituyen instrumentos de los que se sirve



la clase gobernante para construir y sostener su hegemonia. Adoptando la
perspectiva de Michel Foucault, piensa a los museos como parte del sistema
de las instituciones de control y disciplinamiento disefiadas para regular las
conductas de los individuos y las poblaciones. Establece un paralelo entre el
museo Yy otras modalidades de ejercicio del poder en las sociedades
modernas. Asi, los museos se constituyen como nuevos espacios de
representacion de los valores y el pensamiento burgués, ligados al
coleccionismo y a la llustracién (Reca, 2016).

En el contexto latinoamericano, la creacion de los museos (sobre todo
los historicos, cientificos y antropoldgicos) y su primer desarrollo estuvo
ligado a los proyectos de construccion de los estados-nacién. La
conformacién de sus colecciones y guiones estuvo signada por el objetivo de
legitimar las construcciones ideoldgicas de las clases hegemonicas, y los
museos sirvieron asi como instrumentos de definicion y puesta en escena de
un determinado “ser nacional”’, con ciertas particularidades impuestas y
definidas por las élites de cada pais. Esta construccién de la identidad
nacional por supuesto obviaba gran parte de las poblaciones locales y sus
representaciones y, aunque luego se las fueron incluyendo en los discursos
museoldgicos, aparecieron en general como parte de un pasado sin
continuidad en el presente, y de acuerdo a una relacion de colonizacion y
“civilizacion”. Los museos, entendidos como instituciones educativas y
cientificas, debian ser parte activa del camino hacia el progreso de la
Nacién, tanto “hacia adentro” para difundir habitos y formas de conocimiento
‘modernos” como “hacia afuera” para construir una imagen del pais como
nacion civilizada y de riqueza natural y patrimonial (Pérez Gollan & Dujovne,
2002; Podgorny, 1996).

Es sobre todo a partir de las discusiones en torno a las nuevas
museologias que se piensa al patrimonio como medio para representar y
consolidar las identidades colectivas con anclaje en el presente y desde
dindmicas de construccion, aunque esto signifique un replanteo y una

modificacion de la institucion museo para lograrlo. La conformacién de un



repertorio patrimonial compartido se constituye entonces como base y
material estratégico para el reconocimiento y la representacidén de cualquier
identidad, ya sea desde una vision objetual y esencialista asi como desde
una perspectiva dinamica y relacional que vincule esos patrimonios con los
sujetos sociales que les dan sentido en tanto dan cuenta de sus procesos
identitarios y culturales.

El lugar que ocupan los visitantes en la concepcidon del museo fue
cambiando asi a través del tiempo, en sintonia con los cambios
institucionales motorizados por las demandas de la sociedad y las
comunidades. Esta interaccidn necesaria obligdé a comenzar a registrar,
analizar y conceptualizar de algun modo ese vinculo efimero, heterogéneo e
inestable.

A fines del siglo XIX y principios del XX, encontramos algunas
reflexiones en torno al comportamiento de los visitantes en las salas de los
museos asociado a los modos e intensidad de la apropiacién de su
propuesta. Asi, los tempranos trabajos de B. |. Gilman, director del Boston
Museum of Fine Arts hablan ya del fendmeno de “fatiga museal” (museum
fatigue), definido a partir de observaciones sistematicas y analizado con el
fin de establecer sus principales causas (Gilman, 1916). Los estudios
realizados por Edward Robinson, impulsados por la Asociacion Americana
de Museos en 1928 y realizados en un museo de arte y otro de ciencia,
observan variables como duracidon de la visita, nimero de salas visitadas,
numero de obras atendidas en cada sala y tiempo de detencion en cada
obra. Estos trabajos tienen cierta continuidad junto a los realizados por
Arthur Melton en 1933 para indagar en torno a la influencia del disefio y la
configuracion espacial del museo en el comportamiento de los visitantes
(Pérez Santos: 2000), e identificando ciertas recurrencias como la mayor
atraccion que despiertan los cuadros o piezas situadas a la derecha de la
entrada, o la atraccion decreciente de los objetos exhibidos en una sala en
funcion de la proximidad de la salida (exit attraction).

Las técnicas mas “sociologicas” se utilizan desde los afos 20 en



Estados Unidos, orientadas sobre todo a evaluar cuestiones relativas al
aprendizaje. Asi los estudios de Gibson de 1925 y luego de Bloomberg en
1929 en el Cleveland Museum of Art, se orientan a medir la “eficacia” y los
resultados educativos de las visitas guiadas, el material visual y la
preparacion de la visita en los grupos escolares a partir de aplicacion de
encuestas. Asimismo, en los afos 40 se dirigen las investigaciones a la
evaluacion de las exposiciones en relacion a sus componentes y a la
comprensién del mensaje expositivo: C. E. Cummings estudia estos
aspectos proponiendo que estos diversos aspectos deben estar al servicio
de la comprension de ese mensaje expositivo, desarrollado a partir de un
guion (“storyline”). Esta perspectiva se desarrolla en los afios 40 y 50 en
torno al interés creciente que adquieren la “medicién de impacto” y la
“eficacia” de las exhibiciones, creciendo asi la importancia de la estadistica y
los sondeos derivados de las metodologias utilizadas para estudios de
mercado. A finales de los afos 50, la Smithsonian Institution comienza a
analizar el impacto de sus exposiciones y en algunos otros museos
comienzan a conformarse areas especificamente dedicadas a evaluaciones
de publico (Pérez Santos, 2000).

En los afos 50 y 60, resurge en el campo el interés por aspectos
educativos (como en los trabajos de Brooks & Vernon, 1956), y por la
caracterizacion del publico, el tipo de visita y sus motivaciones. En este
sentido, el trabajo de Pierre Bourdieu y Alain Darbel E/ amor al arte. Los
museos de arte europeos y su publico, publicado originalmente en 1966,
ejerce una influencia sustancial tanto en el ambito de la investigacion como
en el ambito de los museos y espacios culturales. El modo de pensar esta
relacion en términos de sociologia de la cultura permite plantearla en funcién
de las condiciones sociales que la hacen posible, y en dialogo con otros
campos del espacio social. Hay aqui un interés por valorar las apreciaciones
y las practicas de los visitantes y la posibilidad de cruzarlas con la reflexion
sobre las desigualdades sociales en cuanto a los accesos y las practicas

culturales y los discursos que las legitiman.



Por iniciativa del Consejo Internacional de Museos (ICOM), se realiza
un estudio a gran escala entre 1965 y 1968, no ya sobre el publico
efectivamente visitante de los museos sino respecto de las actitudes y
apreciaciones acerca del arte moderno, destacandose la importancia
otorgada al conocimiento previo para el acercamiento a las obras. Y en
relacion a la caracterizacion de visitantes a museos, el Natural History
Museum del Instituto Smithsonian, realiza en 1969 un amplio estudio que
arroja como resultado una relativa homogeneidad del publico en cuanto a
sus caracteristicas basicas, siendo a su vez similar a la estructura del
publico de los museos de arte (Pérez Santos, 2000).

A fines de los anos 60, Harris Shettel y Chanler G. Screven se abocan
a la evaluacién de grandes exposiciones, realizando aportes fundamentales
para el campo, tanto tedricos como metodoldgicos (Loomis, 1987). Su
enfoque partia de considerar las exhibiciones sobre todo como contextos
educativos y con propositos de adquisicion de conocimientos, por lo tanto los
modelos de evaluacion propuestos estaban orientados a indagar acerca de
si el aprendizaje de los visitantes se correspondia con los objetivos
planteados por la muestra o el museo.

En las décadas de 1970 y 1980, el campo se delimita mas
especificamente y aumentan los trabajos y la bibliografia disponible sobre el
tema. Se trata de un momento de renovacion de los grandes museos y de
cambio de rumbo de las politicas culturales del area. Debido en parte a la
expansion del neoliberalismo, los museos y las instituciones culturales
comienzan a ser vistas en su aspecto econdmico y a ser redefinida su
funcion social; asi es como deben orientarse a sus publicos y poner en
practica recursos de evaluacion internos y de medicidon que puedan generar
indicadores sobre su actividad. Surgen areas especificas dedicadas a los
estudios de visitantes, se sistematizan las investigaciones y se desarrollan
las metodologias concretas a fin de generar recomendaciones concretas
para la gestién de las instituciones orientadas a sus publicos. La realizacién

de estudios por parte de los propios museos (y no por investigadores



externos) da cuenta de la importancia asignada por las instituciones a estos
trabajos. Resulta importante asimismo la instalacion del tema en el ambito
académico, cuando desde la museologia y las ciencias sociales comienzan a
interesarse por la relacion publicos-museos como tema de investigacion.

En las décadas siguientes el campo de los estudios de publicos se
extendio y diversificé ampliamente. Se han desarrollado asimismo lineas de
investigacion que dan importancia a aspectos cualitativos de la visita y del
visitante. En este sentido, son significativos los trabajos de Falk y Dierking
(2013), que plantean la experiencia de visita en un sentido mas amplio e
integral, proponiendo un modelo que considera al visitante y su experiencia
en tres contextos o dimensiones: sociocultural, personal y fisico.

A nivel estatal, varios paises han conformado sus propias estructuras
para analizar los publicos de los museos. En Francia, desde 1990 funciona
el Observatoire Permanent des Publics y el dispositivo estadistico
Muséostat, dependiente del Departamento de Publicos de la Direccion de
Museos, que trabajan con los museos dependientes del Ministerio de Cultura
(Lehalle & Mironer, 1993). Se producen anualmente diferentes
investigaciones orientadas a conocer a los publicos (caracteristicas
sociodemograficas y culturales) y los perfiles de visita (motivacion,
compania), estudiar la recepcion de las exhibiciones y evaluar propuestas y
servicios.

En México, desde 1999 el Programa Nacional de Estudios de Publico,
dependiente del CONACULTA, realiza investigaciones de manera
sistematica aplicando diversas estrategias metodoldgicas para conocer los
publicos y brindar una vision general del funcionamiento y la reinterpretacion
de la propuesta museistica'. Estos trabajos tienen como objetivo aportar
nuevos elementos en el planeamiento y ejecucion de proyectos, ademas de
informacion para la investigacion museoldégica.

En Espana, desde 2007 funciona el Laboratorio Permanente de

Thttp://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/museos/mc/laboratorio-museos/que-es-el-I
aboratorio/presentacion.html http://www.estudiosdepublico.inah.gob.mx/



Publico de Museos’-en el ambito del Ministerio de Cultura- cuyo objetivo
principal es convertir la investigacion sobre el publico en una herramienta de
gestion integrada en la actividad habitual de los museos, que ayude a la
planificacion y programacién teniendo en cuenta los intereses y necesidades
de sus visitantes.

A su vez, el Observatorio Iberoamericano de Museos desarrollado por
el Programa Ibermuseos, involucra a paises como Andorra, Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Espana, Honduras, México,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal y Uruguay. El objeto de esta linea del
Programa ha sido el desarrollo de los estudios de publico de museos de
Iberoamérica, en el contexto de una museologia social cada vez mas

. . . . 3
volcada hacia el servicio al ciudadano.

2http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/museos/mc/laboratorio-museos/que-es-el-|
aboratorio/presentacion.html
3 http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/
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Il. Los estudios de publicos de museos en Argentina

En Argentina, los trabajos sobre Estudios de Publico generalmente
forman parte de iniciativas impulsadas por los propios museos. EI Museo
Nacional de Bellas Artes ha realizado estudios de perfil sociodemografico de
sus visitantes y realiza estudios de evaluacion en forma permanente (Chagra
& Giese, 2015). El Museo de Arte Popular “José Hernandez” de la ciudad de
Buenos Aires desarrolla estudios cuantitativos sobre sus visitantes (perfil
sociodemografico, habitos culturales, etc.) y un estudio permanente, de
caracter cualitativo e iniciado en 2001, que indaga desde una metodologia
etnografica, aplicando una perspectiva semiotica acerca de la representacion
e interpretacidon de los visitantes sobre el patrimonio cultural expuesto,
focalizando especialmente en relacidn a ciertas nociones prototipicas
relevantes para el museo, como la idea de “tradicion” e “identidad”)y arte y
artesania, entre otras (Cousillas, 1997; Bialogorski & Cousillas, 2007). El
Museo de las Escuelas de la ciudad de Buenos Aires parte de la
consideracion de los visitantes como patrimonio (Alderoqui & Pedersoli,
2011) y utiliza diversos dispositivos e instrumentos de participacién y registro
(registros de observacion, libros de visitantes, cuadernos de registro de
actividades y experiencias) para recoger relatos, comentarios y narrativas de
los visitantes con el fin de incorporarlos al disefio conceptual y museografico
de las exhibiciones, evaluandolas y ajustandolas de modo permanente.

En el Museo de Antropologia de la Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad Nacional de Coérdoba se vienen
desarrollando diferentes indagaciones con el fin de incorporar distintas
propuestas museoldgicas, museograficas y pedagogicas para tender lazos y
acercar la antropologia a los visitantes y la comunidad en general. Para ello,
se desarrollaron diversos estudios cuantitativos y cualitativos, y en 2008 se
creo el Laboratorio de Investigacion Museistica Cultural, uno de cuyos temas
es la investigacién sobre publicos y visitantes. Han realizado junto al area de

museografia investigaciones aplicadas a los usos de las salas y las
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audioguias; llevan adelante, desde 2011, estudios sobre la construccion de
los visitantes sobre la propuesta cultural de la Noche de los Museos; y en
2013, realizaron un estudio que se enfoca en la relacién de los institutos de
formacién docente y el museo (Bonnin & Zabala, 2017; Assandri & Zabala,
2010; Bonnin, 2000).

En el Museo de Ciencias Naturales de La Plata, Maria Marta Reca ha
realizado una investigacion sobre las opiniones de los visitantes en torno a la
exhibicién de restos humanos, tomando como referente la muestra “Ser y
Pertenecer: un recorrido por la evolucién humana” del Museo. (Reca et al,
2014).

El Museo Provincial de Ciencias Naturales “Angel Gallardo” de
Rosario realizé durante el periodo 2012-2013, y como material previo a su
reformulacion, un estudio cualitativo desde una perspectiva comunicacional
sobre el publico sobre la composicion y caracteristicas del publico no escolar
y sus percepciones acerca de las exhibiciones y la distribucidon espacial del
museo en términos de “accesibilidad”, “atrapabilidad” y “atractividad” (Museo
Provincial de Ciencias Naturales “Dr. Angel Gallardo”, 2014).

Existen asimismo, casos especificos de estudios como el realizado
por Conforti (2012), que trabajé con la comunidad de la ciudad de Tres
Arroyos, indagando las opiniones con respecto al patrimonio arqueoldgico
del sitio arqueologico “Arroyo Seco 2” y la exhibicion que sobre el mismo se
presenta en el Museo Municipal “José A. Mulazzi”; la investigacion sobre
publico escolar realizada en la exhibicion “Olavarria antes de Olavarria”
(Chaparro et. al., 2013); los estudios sobre los sitios Pucara de Tilcara en
Jujuy, las ruinas de Quilmes y el Parque de los Menhires en Tucuman
(Endere, 2007).

Desde 2016, funciona en el marco del Ministerio de Cultura de la
Nacion un programa especifico de estudios de publicos de museos, que
retomo la actividad desarrollada desde 2013 por la Direccion de Museos
ampliando sus objetivos y alcance, con el fin de brindar a los diferentes

niveles de la gestion de museos datos e informacion cuantitativa y cualitativa
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sobre sus visitantes reales y potenciales, y ademas, impulsar y fortalecer
dentro de los museos y el interés por consolidar un espacio destinado a

realizar este tipo de investigaciones.
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lll. Concepto de “publico” y visitantes en el marco de la museologia

Las tendencias museoldgicas de la actualidad, que se han nutrido de
las nuevas museologias, se enfocan en proponer diversas aperturas de la
institucion museo, que la vuelva mas amplia, accesible y participativa,
abogando por incluir nuevos actores sociales y hacerse eco de
problematicas sociales y culturales mas amplias que sus funciones
tradicionales de preservacion, conservacion y exhibicion patrimonial.

La Nueva Museologia surgio¢ justamente a partir del planteo de una
necesidad de redefinir el papel de los museos en la sociedad y una critica a
la perspectiva de Ila museologia convencional. Esta museologia
convencional centraba las funciones y las practicas de los museos
funcionalmente en torno a las colecciones, su conservacion e investigacion,
y la arquitectura, y sosteniendo la idea de museo como “autoridad cultural”
que mantiene y comunica la “verdad”. Asi, la Nueva Museologia propuso
tanto una renovacion del lenguaje de las exhibiciones como una
dinamizaciéon de las instituciones, centrandolas en la idea de que estan al
servicio de la sociedad en su conjunto y no sélo de ciertos grupos letrados o
especialistas (Riviére, 1993).

La Museologia Critica parte de los planteos de la Nueva Museologia,
pero profundiza sus reflexiones en la idea de cruce, de conflicto y de debate;
no entiende ya al museo como una institucion comunicadora y de relativa
neutralidad sino que la presenta como espacio de discusién y didlogo de los
sentidos sociales. A partir entonces de la puesta en crisis y la necesidad de
revision del concepto de museo, la relacion con los publicos y la ciudadania
se propone como activa, constructiva y educativa. El museo es entendido
como “comunidad de aprendizaje”, institucion en permenente autorreflexion,
lugar social de encuentro en el que se debaten y negocian las politicas
museales, discusion de las que participan tanto las comunidades de
especialistas como otros actores de la ciudadania (Hernandez Hernandez,
2006; Padré, 2003).

14



Con base en los conceptos de comunidad, territorio y patrimonio es
que se define y desarrolla la corriente de pensamiento de la Museologia
Social (Alonso Fernandez, 2003). Los nuevos enfoques en los estudios del
patrimonio (Gongalves, 2007; UNESCO, 1989; UNESCO, 2003) y la
participacion real y efectiva de las comunidades en la definicién y gestion de
los bienes culturales configuran un nuevo concepto de museo pensado como
proyecto social y colectivo, como lugar de encuentro, de deconstruccion,
descentralizacion y descolonizacion, con un compromiso concreto y
cotidiano con el presente, con las comunidades concretas y las
problematicas que atraviesan (MICOM, 2017)

Es en este contexto donde gana protagonismo la figura del visitante,
al correrse el eje que organizaba las instituciones en torno a los objetos, las
colecciones y las piezas a una concepcion de museo mas compleja donde
se considera a las personas y las comunidades con un papel mas activo en
relacidn a su vinculacién con el patrimonio y con el discurso del museo.

Asi, el cambio de definicion del museo de una institucion dedicada
sobre todo a la adquisicién, conservacion, catalogacion y estudio de sus
colecciones hacia una espacio focalizado en sus visitantes, que incluso no
requiere de una coleccion o de un patrimonio para justificar su existencia.
Esta centralidad del visitante hace también que la reflexidbn se dirija a
considerar su experiencia de visita de manera compleja, no limitandose a
considerarla una situacion de transmision de conocimiento sino una
experiencia transversal, en la que intervienen tanto las caracteristicas
propias y previas del visitante como los aspectos ofrecidos y propuestos por
el museo. Asi, los publicos se consideran en su amplia diversidad, los
visitantes no son soélo visitantes del museo sino sujetos sociales situados,
con historias de vida y recorridos intelectuales y afectivos particulares. La
experiencia de visita se considera asi tanto en términos individuales o
personales como en su dimension social.

Asimismo, la gran variedad de roles que asumen los museos

contemporaneos asi como la diversificacion de las expectativas y
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necesidades de sus visitantes ha promovido la busqueda de herramientas de
conocimiento sobre sus alcances en términos de publicos asi como de
indicadores de la relevancia de su funcién social en términos de
comunicacion, difusion e interpretacion del patrimonio y la cultura. Esta
centralidad del visitante, que supone un cambio de paradigma en la
museologia y la gestién de los museos, no es, sin embargo, algo que se
sostenga claramente desde las practicas concretas.

El viraje hacia la centralidad del visitante se encuentra enmarcado en
un proceso mas amplio que alcanza a diversos campos y que tiene que ver
con la traslacion de la atencién desde el autor o el texto (propios de fines del
siglo XIX 'y principios del XX), a un papel preponderante del receptor. Asi, en
el esquema de la “obra abierta” o la “obra en movimiento” es el
receptor-lector-espectador quien encuentra y construye la interpretacion de
una manera activa, pasando de una idea de orden o sentido Unico a una de
polifonia o polisemia de sentidos (Eco, 1984; Barthes, 1994). También el
museo y sus propuestas pueden entonces generar diferentes lecturas, y la
construccion de sentidos y significados involucra a la pluralidad de los
visitantes, partiendo de las heterogeneidades y particularidades producto de
sus diferentes experiencias, trayectorias, formaciones y conocimientos,
matrices culturales, etc., que pueden conceptualizarse como “narrativas de
entrada” (Doering & Pekakirk, 1996). Las exhibiciones, los objetos y los
textos presentados por los museos se confrontan asi con esa trama de
saberes, experiencias y opiniones previas de los visitantes como sujetos
sociales, y asi confirman o amplian las narrativas personales que éstos
recrean, de modo que tal como afirma Hooper-Greenhill (2007), los visitantes
no necesariamente “siguen” la narrativa curatorial propuesta por el museo,
sino que construyen sus propias narrativas de acuerdo a su subjetividad y a
los marcos interpretativos de que disponen. Este enfoque contribuyd a
otorgar mayor importancia y a complejizar el campo de los estudios de
publico en general. Las instancias que involucran las mediciones de impacto

y los diferentes niveles de evaluacidon no se agotan asi en “preguntarle todo
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al visitante”. La necesidad de construir metodologias e instrumentos
apropiados y de interpretar los resultados aparece como un aspecto
fundamental de la practica de investigacion debido a que estos estudios no
pueden reducirse a la mera opinidén de los visitantes, ya que los museos se
proponen como espacios de conocimiento e intercambio no sdélo en funcién
de las expectativas directas sino en funcién de propuestas que involucren el

descubrimiento y la construccion de nuevas ideas y reflexiones.
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IV. Enfoques y contextos de aplicacion

Los estudios de publicos son, ante todo, areas interdisciplinarias,

donde pueden convivir diversos enfoques y practicas (de la museologia, la

psicologia, la sociologia, la antropologia, el marketing, la comunicacion, la

educacion, etc.)

Eloisa Pérez Santos (2000: 58), siguiendo a Bitgood (1996) divide las

areas de aplicacion de estos estudios en cinco tipologias:

1.

Analisis y captacion de publicos. Enfocada a identificar y analizar las
caracteristicas de los publicos efectivos y potenciales a través de
diversas variables (sociodemograficas, psicologicas, motivacionales,
de habitos de consumo cultural, etc.) con el fin de servir de insumo
para el disefio de estrategias de fidelizacion y captacion de nuevos
publicos.

Diseno y desarrollo de exposiciones. Involucra todas las instancias de
evaluacion de exhibiciones (desde el testeo o exploracion previa a la
evaluacion final), y puede implicar tanto trabajos a largo plazo como
proyectos puntuales y concretos sobre la relacion que se establece
entre las caracteristicas de los visitantes y el contexto expositivo.
Disefio y desarrollo de programas de actividades o extension. Incluye
la evaluacion de los programas educativos y actividades didacticas de
los museos (visitas guiadas, conferencias, cursos, etc.). Estos
estudios pueden involucrar una indagacioén sobre el publico objetivo
para servir de insumo al disefio y la planificacién, asi como
evaluaciones en el transcurso o luego de la finalizacién de las
actividades.

Disefio de servicios generales. Esta area incluye las investigaciones
sobre factores de infraestructura y ambientales, como la climatizacion,
la iluminacion, la ubicacion y comodidad de las areas de descanso,

etc. Estas variables se evaluan y estudian porque se considera que
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influyen en la experiencia de visita tanto como otros aspectos de las
propuestas del museo.

5. Servicios de atencién al visitante. Aqui se incluye la evaluacion sobre
la atencidn, la claridad y disponibilidad de informacién para planificar y

realizar la visita, entre otros aspectos.

En términos generales, la aplicacion basica e inicial de los estudios de
publicos tiene que ver con el conteo y la determinacion de los perfiles de los
visitantes (Hooper-Greenhill, 2006). Estos perfiles tienen en su versién mas
simplificada sobre todo caracteristicas socio-demograficas, lo cual puede
explicarse por la posibilidad de comparacion que permite en relacion a
fuentes secundarias o externas (como estudios poblacionales como censos
y sondeos realizados por organismos responsables de estadisticas). A partir
de estas caracterizaciones sobre datos socio-demograficos, otros
investigadores han desarrollado otras clasificaciones de los visitantes,
relacionadas con variables que aporten otro tipo de informacion acerca de
quiénes son esos publicos. Por ejemplo, la clasificacion de Falk (2009) que
se refiere sobre todo a los intereses y motivaciones de los visitantes.

Otros investigadores, como Mikel Asensio y Elena Pol (2002) sefialan
también como area de aplicacién los estudios sobre perfiles de publicos pero
hacen hincapié en el aspecto comunicacional y educativo: los soportes
comunicativos y el analisis del impacto de la exposicidon en términos de
aprendizaje.

Leticia Pérez Castellanos (2016) propone seguir el modelo de analisis
basado en la “experiencia interactiva” desarrollado por Falk y Dierking
(1992), compuesta por la interaccion del contexto personal, el fisico y el
sociocultural. Ademas de diferenciar las dimensiones de la visita en relacién
a los tres contextos, este modelo propone comprender la experiencia desde
una mirada dinamica, donde los contextos van variando y también la relacion

entre los mismos.
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V. Metodologias

Las metodologias cuantitativas se caracterizan por considerar a la
realidad que pretenden estudiar en sus aspectos objetivos, lo cual permite
que sea cuantificable. Estas metodologias conceptualizan las diferentes
dimensiones del objeto de estudio en variables o indicadores susceptibles de
ser medidos en términos de cantidades numéricas. Utilizan técnicas e
instrumentos estadisticos para el analisis y la recoleccién de datos. En los
estudios de publico se utilizan estas metodologias cuando se quiere obtener
una caracterizacion de los publicos en términos socio-demograficos, o
cuando se quieren analizar frecuencias. Estos métodos fueron en general
tomados de otros campos (como los estudios de poblacion), y se vinculan
mas al concepto de audiencias o los sondeos sobre medios de comunicacion
0 industrias culturales (Panozzo Zenere, 2018). Sin embargo, se han
convertido en uno de los abordajes mas extendidos en los estudios de
publico (muchas veces obtenidos en las mismas boleterias o ingresos de los
museos) ya sea para monitorear las afluencias medidas en estos términos
como a fin de obtener una primera caracterizacion para ir complejizando y
profundizando esa primera “foto” de los visitantes.

En el caso de las metodologias cualitativas, la realidad es
considerada como algo en lo que el investigador esta inmerso, y que por lo
tanto no puede ser del todo objetivable, ya que es modificada por el
investigador y éste es modificado por ella. El objeto de estudio entonces se
considera como multiple y no puede ser reducido a variables cuantificables.
En estas miradas se privilegia la aproximacion y el analisis en profundidad, y
considera también a los contextos. El disefio y los instrumentos suelen ser
flexibles, ya que deben permitir que los hallazgos o las necesidades que
aparecen en el transcurso de la investigacion puedan modificar su plany su
realizacion. En los estudios de publicos, se utiliza la perspectiva cualitativa
cuando quieren abordarse las apreciaciones y percepciones, las

representaciones, las motivaciones, las experiencias y los modos de
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apropiacion de los visitantes con mayor profundidad y de manera mas
integral. Suelen utilizarse para realizar estudios exploratorios de intereses,
estudios de recepcion, y para evaluar las exhibiciones en cualquiera de sus
momentos.

Los estudios de publicos utilizan muchas veces metodologias mixtas y
técnicas provenientes de diversas disciplinas. Se constituye asi como un
campo multidisciplinario al combinar metodologias propias de la economia y
la sociologia (encuestas y cuestionarios estructurados o semi-estructurados,
grupos de discusion), la antropologia social y la sociologia de la cultura
(entrevistas etnogréaficas y en profundidad, observacion participante y no
sistematica) y la evaluacion psicologica (observaciones sistematicas, mapas
conductuales y cognitivos, tests) (Pérez Santos, 2000). Los desafios que hoy
enfrenta el campo cultural y de los museos en relacién a sus publicos (en
torno a los cambios sociales y los consumos culturales en permanente

transformacion) exigen de algun modo este abordaje multidisciplinario.
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VI. El programa Estudios de Publicos de Museos del Ministerio de

Cultura de la Naciéon

Las transformaciones y ampliacion del campo de los estudios de
publicos se dan en consonancia con una corriente de pensamiento que
sostiene la necesidad de incorporar la voz activa del visitante (no ya sélo
‘espectador”) en las dinamicas de la institucion museo. Por eso se producen
coincidentemente con la expansion del uso de dispositivos interactivos en las
exposiciones (con usos de tecnologias multiples), el desarrollo de programas
educativos que no se agotan en las visitas guiadas, y las propuestas
expositivas que impliquen la participacion y la accion de los visitantes. Por
otro lado, los estudios de publico y la elaboracion de estadisticas de
visitantes traducen las exigencias de que son objeto los museos en razén de
las inversiones o partidas presupuestarias que reciben, a fin de justificar su
actividad en indicadores numéricos y fisicos. Esta tendencia aparece
potenciada por la consolidacién de las investigaciones sobre consumo
cultural y los sistemas publicos de informacién cultural, que se han
constituido en una politica publica, ya que brindan datos que permiten
plantear un estado de situacion concreto de la dimension cultural de las
politicas publicas, dan sustento a las planificaciones y sirven como
herramientas de evaluacion.

Estos desarrollos forman parte y son uno de los emergentes del
proceso de transformacién que han sufrido y sufren los museos en relacién a
sus objetivos, su mision y su vision: desde el gabinete de curiosidades y la
centralidad de la preocupacion por la coleccion, la conservacion y la
actividad cientifica, hasta una concepcion mas actual que combina aspectos
de investigacion y preservacion con una mirada hacia los visitantes
entendidos como destinatarios y como integrantes de la propia institucion.
Sin embargo, la situacién actual de los estudios de publicos se conforma de
un panorama fragmentado, compuesto en su mayor parte por esfuerzos

aislados, en general sin asignacién de recursos especificos y sin ser
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considerados por politica cultural publica alguna. Schmilchuk (2012) atribuye
esta situacion en el contexto latinoamericano sobre todo al debilitamiento de
los Estados y a la despreocupacion de la ideologia neoliberal por la cultura y
las politicas culturales, lo cual dificulta la continuidad de las investigaciones,
y las ha orientado hacia una mirada mas mercadotécnica y funcional a corto
plazo. Otro de los puntos importantes que destaca para comprender el
panorama es la escasa o nula difusién de los resultados de los estudios que
se realizan, lo cual conlleva un empobrecimiento del campo, por las
dificultades de comparabilidad y la escasez de seminarios o0 encuentros de
coordinacion y reflexién tedrica.

A pesar de este panorama general planteado, existen algunas
iniciativas de considerar a los estudios de publicos como parte de una
politica cultural publica en relacidon a los museos. Una de esas iniciativas la
constituye el caso que vamos a analizar (el Programa Estudios de Publicos
del Ministerio de Cultura de la Nacion), que se construye sobre instancias de
trabajo anteriores dentro del ambito de la gestidn cultural publica y se nutre
asimismo de las trayectorias de otros ambitos, como el campo de los
museos universitarios.

En linea con una tendencia general en las politicas publicas que
piensa la “gestidbn orientada al ciudadano” se inserta la mencionada
perspectiva del museo centrado en visitante, y dentro de esta mirada es que
se manifiesta de forma explicita por parte del Ministerio de Cultura de la
Nacion la necesidad de formalizar la realizacion de estudios de visitantes
desde la administracién central. Entre las acciones de la Direccion Nacional
de Museos aparece la de “impulsar investigaciones y herramientas para la
realizacion de estudios de publico de museos, en coordinacién con la
Coordinacién de Investigacion Cultural™. En este contexto se crea en el afio
2016 el Programa de Estudios de Publicos dependiente de la actual

Coordinacion de Investigacion Cultural y en articulacion con la Direccion

4 Seguin Decision Administrativa 213/2016, disponible en
https://www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNorma/142475/20160322
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Nacional de Museos, potenciando las investigaciones que se venian
realizando desde 2013 en el marco estatal acerca de los publicos de los
Museos Nacionales.

El Programa se cre6 con un doble objetivo: por un lado, brindar a los
diferentes niveles de la gestion de museos datos e informacién -cuantitativa
y cualitativa- sobre sus visitantes reales y potenciales, y por el otro, generar
y fortalecer dentro de los museos y las instituciones culturales el interés por
consolidar un espacio destinado a realizar este tipo de investigaciones. En
ultima instancia, la meta final se centra en potenciar a través de la
generacion de conocimiento, la dimension publica de los museos, garantizar
el derecho ciudadano al acceso a la cultura y al patrimonio e impactar en la
relevancia que los museos tienen en sus comunidades.

En este sentido, la tradicional técnica de conteo de publico, el “cuenta
ganado” -dispositivo mecanico para contabilizar unidades, sin distincion
entre ellas-, se vuelve insuficiente como forma de identificar y evaluar el
funcionamiento de una institucion. Entonces, los estudios de publicos,
basados en el uso de metodologias y técnicas provenientes de las ciencias
sociales, aparecen en escena con el objetivo de construir conocimiento
valido acerca de los visitantes que permita abandonar prenociones,
prejuicios e intuiciones acerca de los publicos y mejorar asi el vinculo entre
el patrimonio y la comunidad. Ademas, persiguen el interés por poner de
relieve el “para quién” en la gestion de los museos y el patrimonio.

El desafio que encarnan las politicas culturales publicas disefiadas
desde la centralidad de los organismos nacionales tiene que ver con que
muchas veces se dificulta su articulacion y la apropiacién por parte de los
demas actores involucrados en las mismas. En este caso, los museos y las
administraciones intermedias, con sus heterogeneidades internas,
manifiestan demandas y requerimientos particulares, derivados de las
especificidades de las propias instituciones. Por eso, se hace necesario
trascender las “politicas de escritorio”, disefiadas de espaldas a lo local, para

anclarlas en espacios y agentes concretos que permitan un intercambio que

24



genere las condiciones necesarias para la factibilidad de su aplicacion.
Muchas veces, las administraciones centrales encuentran dificultades para
poner sus agendas (abstractas) en una situacién concreta de tiempo y
espacio particular. Las politicas publicas se construyen muchas veces en un
cruce de ldgicas: las logicas del propio proyecto y las diferentes logicas del
Estado, y se constituyen asi como un sistema de relaciones complejas, que
no necesariamente discurren en el marco de las reglamentaciones. Se
ponen en juego, también, las tensiones entre la politica entendida como
“‘diseno” y la practica, entendida como “implementacién”. Estas dos
instancias no son, en rigor, instancias separadas. Muchas veces la etapa del
diseio se traslapa con la de la implementacion, los modos de
implementacion moldean el disefio al ser las practicas concretas y las
estrategias de los actores concretos quienes hacen posible la existencia real
de la politica, por fuera del escritorio del funcionario (Mosse, 2005). Para
esto, sOlo es posible considerar la implementacion y la legitimidad de los
Programas sin convocar a los diferentes actores dentro de los museos y
abrir espacios de didlogo para recoger criterios, observaciones vy
experiencias de los agentes culturales involucrados. Tanto la puesta en
marcha de proyectos que sean realmente adecuados y provechosos como la
utilizacién de los resultados dependen, en gran medida, de la implicacion de
las areas y los agentes de los museos en su planificacion, ejecucion y
aplicacion. Esta implicacion no puede ser, entonces, una indicacion
verticalista, sino que requiere de un trabajo conjunto, en el que puedan
discutirse los objetivos y las acciones, con un margen de reelaboracion
posible que permita una renegociacion del proyecto “hacia arriba”, sobre
todo en contextos donde la situacién presupuestaria de los museos y las
condiciones de desarrollo profesional de los trabajadores son muchas veces
precarias o inadecuadas.

La conformacion de un programa cuya funcion especifica es el
disefio, desarrollo y la puesta en marcha de estudios sobre los publicos de

los museos se apoya en la confluencia de una multiplicidad de factores.
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En primer lugar, en la profesionalizacion del campo de la gestion
cultural. Esta tendencia se advierte en la proliferacion de tecnicaturas,
licenciaturas, cursos y carreras de postgrado que muestran la consolidacion
de la gestion cultural como ambito profesional y académico. Se trata de un
campo cuya profesionalizacion creciente da cuenta, a su vez, del lugar
estratégico que hace ya varias décadas tiene la cultura como espacio de
generacion de valor tanto simbdlico como material. La gestidn cultural, tanto
publica como privada, se encuentra en un momento de expansion creciente,
requiriendo el desarrollo de nuevas estrategias y herramientas conceptuales
y aplicadas con las cuales poder enfrentar los nuevos desafios del campo.
Por eso se constituye en un ambito sumamente dinamico, que integra y
desarrolla permanentemente nuevas herramientas que comparten una
dimensiéon tedrica con otra de aplicacion (Bayardo, 2001; Urraco Crespo,
2017). Esta situacidon puede identificarse en un nivel general en el campo de
la gestidn cultural, impulsando asi el desarrollo profesional del campo. En los
museos publicos, se observa que los profesionales que se desempenan en
los mismos tienen en general un nivel de formacion y calificacion muy alto,
con afos de experiencia y saberes especificos que no son reconocidos
formalmente por el Estado y sus instituciones. Asi, quienes sostienen y
defienden la continuidad y el funcionamiento de los espacios no tienen
muchas veces su continuidad laboral garantizada ni se encuentran
categorizados de acuerdo a su formacion y a sus trayectorias profesionales,
tal como ha sido denunciado en reiteradas oportunidades por diferentes
asociaciones y organizaciones5 Los agentes entonces, se encuentran con
tensiones constantes derivadas de las exigencias a las que se enfrentan y
de la lucha por el reconocimiento profesional y laboral especifico de los
ambitos donde se desempefian.

En segundo lugar, ante la preocupacidén por generar indicadores vy

datos del sector cultural y poner en practica indicadores culturales que

S http://trabajadoresdemuseos.blogspot.com
https://laculturanoseachica.wordpress.com
https://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/espectaculos/17-38046-2016-02-20.html
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permitan la comparabilidad en el tiempo y entre regiones surgen diferentes
modos de abordar la medicién de la cultura y el consumo cultural. EI Marco
de Estadisticas Culturales de UNESCO vy los sistemas nacionales de
informacion son un ejemplo de estos esfuerzos que, sin embargo, se basan
en la dimension econdmica de la cultura, mas facilmente cuantificable que
otros aspectos mas complejos. En relacion a esto, podemos decir que, si
bien la mirada cuantitativa resulta mas inmediata y mas grafica en términos
de mediciones de “impacto”, el uso de categorias estandarizadas que
privilegien aspectos medibles cuantitativamente no son suficientes para dar
cuenta de la complejidad de los fendmenos sociales y culturales, y, por lo
tanto, no pueden ser suficiente para posibilitar una evaluacidn que
contribuya al desarrollo y mejoramiento de los proyectos y la gestion de los
museos. Ademas, tal como afirman Bosisio y Serbia (2006), resulta por lo
menos problematico intentar abordar los fendmenos culturales y sociales con
una matriz metodoldgica preestablecida y rigida, sino que los diversos
métodos de investigacion (tanto los cuantitativos como los cualitativos)
deben estar disponibles y poder utilizarse con cierta flexibilidad para que
puedan ajustarse las metodologias a las complejidades implicitas en el
problema, y no a la inversa. Asi, la indagacidn sobre las diversas practicas
de consumo cultural ha permitido el abordaje de las tematicas culturales
desde una perspectiva econdmica y, al mismo tiempo, ha exigido ampliar la
mirada del proceso de consumo cultural donde prevalece la dimension
socio-simbdlica (Bayardo, 2018). Pero el abordaje desde la perspectiva del
consumo cultural se orienta, principalmente, al campo de las industrias
culturales o del espectaculo, mientras que la esfera del patrimonio es un
ambito donde aun no suele utilizarse. En alguna medida, esta postergacion
proviene de los resabios de la concepcidon esencialista y estatica del
patrimonio que primo en los procesos de conformaciéon de los museos y sus
colecciones, que no se ha ocupado tanto de la recepcidn, la apropiacion y la

resignificacion del patrimonio por parte de los visitantes.
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En tercer lugar, en el interés por conocer a los diferentes publicos que
se comprende a la luz de un cambio de perspectiva que, en términos
comunicacionales, supone incorporar la instancia de la recepcién como una
parte activa en la construccion negociada del sentido de los discursos y no
ya como un mero receptaculo vacio, a ser “llenado” por los contenidos
monoliticos que se imparten desde el polo emisor (Arfuch, 1997). Asimismo,
se encuentra en linea con un contexto en el que las sociedades que se han
vuelto cada vez mas complejas y diversas y que, por tanto, requieren de la
existencia de instituciones democraticas e inclusivas que atiendan y
representen dicha diversidad. Y, por ultimo, se apoya en la concepcién del
patrimonio como construccion social: la seleccion y la legitimacion de los
bienes culturales que conforman el patrimonio no es fija ni es neutral sino
que es parte y resultado de la interaccion del ser humano con sus
semejantes y con su entorno, asumiendo asi un caracter reversible y
dinamico (Prats, 1997). La recepcion e interpretacion de ese patrimonio, por
tanto, no es comun para el conjunto de la sociedad ni para cualquier
momento que estemos considerando. No todos los sectores sociales,
etarios, ocupacionales, étnicos, regionales, se vinculan con el patrimonio
cultural de la misma manera. Afirmar que los visitantes interpretan el
patrimonio y se relacionan con él de maneras diferentes es comprender que
en los museos y en los contextos de vinculacion y exhibicion patrimonial se
entablan dialogos heterogéneos, y que el patrimonio cultural puede ser
reformulado al considerarlo en la dimensién de sus usos sociales presentes
(Arantes, 1984; Garcia Canclini, 1999).

En sintonia con lo expuesto, y de acuerdo con Falk y Dierking (1992),
si la construccion del sentido dentro del museo es el resultado de la
interaccion de tres contextos: el contexto personal del visitante, el contexto
sociocultural al cual pertenece y el contexto fisico donde ocurre la
experiencia, es posible dejar de pensar a los museos como espacios de
contemplacion y observacion pasiva para concebirlos como lugares

complejos y dinamicos en los cuales interactuan el publico, las colecciones y
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la museologia; es decir, entender a los museos como espacios donde la
gente vive experiencias y sensaciones y recrea recuerdos que afianzan
lazos de pertenencia con su identidad (Puebla Antequera, 2013). Los actores
que impulsan los procesos de activacion patrimonial son entonces multiples
y a veces con intereses contrapuestos, por tanto es importante no perder de
vista que el campo del patrimonio -entendido como construccion social- es
un campo de confrontacion, de disputas por el sentido, atravesado por
relaciones de poder, logicas sociales y econdmicas. Es decir, el patrimonio
es entendido -y trabajado- desde wun determinado paradigma
historico-cultural. Esto ultimo, que hace referencia a las relaciones de poder
y sus mecanismos de legitimacion es insoslayable al momento de trabajar en
la instancia de la interpretacion de los datos: ;como leer las palabras de los
visitantes?, ;qué estatuto otorgarles y qué interpretaciones ensayar?, ya que
se trata de voces atravesadas o tensionadas por los discursos hegemonicos
en torno a una concepcidn dominante de “la cultura® y “los museos” que
deben ser leidos siempre en contexto, a sabiendas que eso que “medimos”

también lo estamos construyendo.
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VII. La actividad del Programa: algunos estudios realizados

Los principales destinatarios de las acciones del Programa de
Estudios de Publico fueron, hasta el momento, los Museos Nacionales
dependientes de la Secretaria de Patrimonio Cultural. Las acciones se
desarrollaron de manera conjunta con los equipos de cada museo para
contribuir a su fortalecimiento institucional, que constituye otro de los ejes de
interés de la gestion. Los Museos Nacionales mencionados, son un conjunto
heterogéneo de instituciones, en su mayoria de tematica historica, que
dependen de dicha Secretaria. Se ubican en su mayoria en la ciudad de
Buenos Aires y algunos de ellos en distintas provincias®.

Una de las lineas de trabajo mas fuertes del Programa Estudios de
Publicos consistié en la identificacion de los diferentes publicos efectivos de
los museos nacionales, indagando fundamentalmente variables
sociodemograficas y considerando algunos aspectos en relacion al tipo y el
modo de visita que realizan y a como conciben al museo: de donde vienen,
si vienen acompafados, cuales son sus principales motivaciones para la
visita, como se informan acerca de las diferentes propuestas, qué esperan
de la visita y como la evaluan. En consecuencia, en 2017, y tomando como
antecedente un estudio de caracterizacién de visitantes realizado en el afo
2013 por la entonces Direccion Nacional de Patrimonio y Museos, asi como
las recomendaciones que a través del Sistema de Recoleccion de Datos de
Publico de Museos realiza el Observatorio Iberoamericano de Museos del
Programa Ibermuseos (Programa Ibermuseos, 2015), se disefid un estudio
de caracterizacién anual de visitantes que fue implementado en 19 Museos
Nacionales (Campassi et al, 2019e). El estudio fue ideado en un contexto de
concursos y renovacion de cargos directivos de los museos, y uno de sus
propositos fue que funcionara como insumo para los nuevos planes de
gestidon de estas instituciones. El objetivo general del estudio fue conocer

tanto el perfil sociodemografico como el perfil de visita del publico asistente a

6 para mayor informacion sobre los Museos Nacionales, ver el Anexo 1.
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los Museos Nacionales y conocer la evaluacién que ellos realizan sobre
diferentes aspectos del museo. Para ello se disefié un cuestionario de veinte
preguntas de respuesta cerrada y una pregunta de respuesta abierta.
Asimismo, se incluy6é una pregunta especifica que elaboré cada museo en
funcién de una inquietud propia para, de esta forma, promover una mayor
implicacion por parte de las instituciones participantes y generar datos de
utilidad especifica y directa para cada museo. El cuestionario fue
administrado a visitantes individuales por parte del personal de los museos a
la salida de las instituciones, y los visitantes a encuestar se seleccionaron de
manera aleatoria -de modo que todos los individuos tuvieran la misma
probabilidad de ser encuestados-. La muestra sobre la que aplicar el
cuestionario se calculé en funcion de la poblacion visitante de 2016 (cantidad
de ingresantes a cada museo durante ese afo) segun las recomendaciones
del Observatorio Iberoamericano de Museos y de acuerdo a la formula de
poblacién finita empleada para un muestreo de caracter probabilistico. La
cantidad de encuestas a aplicar durante cada uno de los meses en cada
museo se distribuyd en funcién de las variaciones del flujo de visitantes
durante ese mismo ano (Campassi et al, 2019e). Al ser un estudio
cuantitativo y partir de una muestra representativa que permite generalizar
resultados, se hizo necesaria la contextualizacidon permanente de los datos
para permitir la lectura de los mismos. El hecho de implementarse
simultaneamente y con las mismas indicaciones y requerimientos de
aplicacién permiti6 que se puedan comparar datos de diferentes museos y
asi dar un marco de interpretacion a la informacion cuantitativa, que por si
misma y aislada no responde a ninguna pregunta o problema real. De entre
los resultados obtenidos, podemos mencionar que el perfil del visitante
‘medio” de los Museos Nacionales tiene las siguientes caracteristicas: es
mujer (58%), trabajadora en actividad (60%), de entre 31 y 40 anos (24%),
con estudios superiores completos (50%) y de nacionalidad y residencia
argentinas (95%); asiste al museo por primera vez (75%), acompafada de

su familia cercana o de su pareja (62%), en general, sin nifios (78%); su
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visita esta enmarcada en una situacién de paseo (42%); no se informa antes
de asistir (49%), considera al museo como un espacio de conocimiento y
aprendizaje (64%); y tiene cierto habito de visitar museos (57%). Este perfil
medio, como todos los resultados correspondientes a los datos de los 19
Museos Nacionales participantes considerados en forma global, sirvi6 como
marco de referencia para observar los resultados de cada museo en
particular, y dar cuenta asi de sus especificidades. Ademas, permitid
identificar cuales son los perfiles que acceden con menor frecuencia (0 no
acceden) a los Museos Nacionales. Los resultados obtenidos, con datos de
cada institucion y de la totalidad de los Museos Nacionales, fueron
presentados y debatidos en reuniones de trabajo en cada institucion, con la
participacion del equipo del Programa, de los trabajadores del museo que
participaron en la investigacion y de todos aquellos que tuvieran contacto
con los publicos y tareas de planificacion. En algunos casos se sumo
ademas el area de investigacion, cuya participacion resulté muy fructifera
tanto para las reflexiones de la jornada como para la posterior utilizacion de
los resultados por parte del museo. En la mayoria de los casos, se articulo
ademas la jornada de trabajo con las reuniones previstas entre el Museo y el
area de Programas Publicos y Comunitarios que funciona dentro de la
Direccion Nacional de Museos y se ocupa de brindar asistencia tanto en la
elaboracion de contenidos como en la produccidn y gestion de proyectos y
actividades orientadas a los diferentes publicos (escolar, jévenes, familias,
adultos mayores, personas con discapacidad, etc.).

El primer estudio focalizado en una institucion, y desarrollado en
conjunto con el equipo del museo nacional fue el realizado en la Casa
Histérica de la Independencia de la ciudad de Tucuman (Campassi et al,
2019a). Este tuvo por objetivo conocer las percepciones y las experiencias
de visita del publico asistente al museo luego de la reformulaciéon de la
propuesta expositiva que se realizo para el Bicentenario de la Declaracion de
la Independencia en 2016. Este estudio se enmarcd, segun el campo de

aplicaciones de los estudios de publico, dentro del tipo de evaluacién

32



‘sumativa”, que se realiza cuando una exhibicién o propuesta se encuentra
ya montada y abierta al publico con el fin de obtener informacién acerca de
multiples aspectos de su funcionamiento y de evaluar en qué medida los
objetivos planteados estan siendo alcanzados. Los aspectos considerados
en la evaluacién sumativa, pueden tener que ver con aspectos relativos al
aprendizaje y a la experiencia de visita, con el grado de relevancia que pudo
haber adquirido para la comunidad, con identificar efectos y apreciaciones
no previstas en los objetivos, con recabar datos que puedan servir para
desarrollar y mejorar la propia exhibicion o propuestas futuras, etc. (Screven,
1990).

Uno de los aspectos interesantes de la existencia de un programa de
este tipo es que el disefo y la realizacion de las investigaciones permite, a
su vez, fortalecer las diferentes areas de trabajo ya que éstas entran en
didlogo de manera articulada y, en funcion de los resultados, se habilitan
interrogantes que dan lugar a la realizacion de mejoras y replanteos de la
propia practica sin las complejidades que supondria una evaluacion o
monitoreo externo, y sin considerar la evaluacidn como un “examen” a
superar sino como una herramienta de conocimiento destinado a contribuir y
apoyar la toma de decisiones. En el caso especifico del estudio
implementado en la Casa Histérica se trabajé con el area educativa y los
guias de sala, quienes colaboraron en la confeccion de las pautas de
entrevistas y observaciéon de recorridos. Se trabajé con una metodologia
cualitativa que combiné diferentes técnicas: entrevistas y observaciones a
visitantes no guiados, observaciones de visitas guiadas y un grupo focal con
docentes de diferentes niveles. Para el analisis de los recorridos se utilizo la
reconocida conceptualizacion de Verén y Levasseur (1983) en la que se
distinguen tipologias de visitantes de acuerdo a la dinamica observable
durante su visita. En base a las observaciones se identifico el
funcionamiento general de cada una de las salas, que fue confrontado con la
informacion obtenida de las entrevistas. Uno de los hallazgos del estudio fue

que la “Sala de Curiosos”, que habia sido pensada por el equipo a cargo de
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la reformulacion de la exhibicidon como un espacio interactivo y de descanso
donde los visitantes pudieran conversar, detenerse y consultar mas
informacion sobre la Casa y el periodo independentista, no funcionaba
segun lo previsto. Mas alla de que los materiales que se presentaban
resultaban sumamente interesantes y su formato era atractivo para los
visitantes, la disposicion de la sala en relacién a la visita general de la Casa
no favorecia la detencion ya que los visitantes querian avanzar sin
demorarse para llegar a la Sala de la Jura, punto culminante del recorrido
histérico y espacial propuesto. Como resultado de estas observaciones, el
equipo de la Casa Histérica evalué la reubicacion de algunos de los
dispositivos y ensayo reformulaciones del espacio expositivo. Se potenciaron
aquellos lugares que de acuerdo al estudio resultaban los mas apreciados;
por ejemplo, de las entrevistas se desprendio la preeminencia del registro
emotivo, la valoracion, por parte de los visitantes, de “estar” en la Casa,
independientemente de los contenidos de la exhibicidén y, en ese sentido, el
equipo del Museo impulsé un mayor aprovechamiento del uso de los patios,
ya sea sumando espacios de descanso como incorporandolos en mayor
grado al recorrido y a la experiencia de visita.

Un trabajo con algunas caracteristicas similares se realizé en el
Museo del Cabildo y la Revolucion de Mayo en 2018 (Campassi et al,
2019d). En este caso fue el propio Museo quien solicité la realizacion de un
estudio de publico con el objetivo de conocer los recorridos de los visitantes
y detectar los objetos, textos y salas que despertaran mayor interés. Aqui,
desde la gestidbn del museo se buscd generar informacion concreta que
sirviera como insumo para el proyecto de cambio de la propuesta expositiva
permanente. Es decir, el estudio fue previo a la reformulacién y se ocup6 de
testear con los visitantes algunas hipétesis sobre determinados objetos de la
exhibicion. Se realizd en forma conjunta con el equipo del museo, trabajando
sobre las apreciaciones y percepciones que tenian tanto los encargados de
realizar las visitas guiadas y el personal del area educativa, como los que

reciben y brindan informacién a los visitantes, los guardias de sala y el

34



personal de seguridad. Las observaciones de recorridos se realizaron en
forma directa, sistematica y estructurada, sin que los visitantes los advirtiran
(a fin de evitar que alteren su comportamiento). Se registraron mediante un
instrumento elaborado especificamente para sistematizarlas, que consistia
en un plano de cada sala con los objetos museograficos destacados de cada
una y una grilla para indicar los tiempos y las interacciones previamente
estandarizadas segun las mas frecuentes, de acuerdo a pruebas realizadas
previamente. Se observaron recorridos completos, tiempos de permanencia
en cada sala, tiempos de detencion en los objetos seleccionados por sala, y
comportamiento e interacciones de los visitantes. Los resultados obtenidos
fueron tomados por el equipo del Museo para discutir y trabajar sobre las
reformulaciones a la propuesta museoldégica y museografica que se
encuentran en proceso de elaboracion. Si bien la indagacién se planted la
observacion del comportamiento de los visitantes bajo ciertas variables, y
para ello se propuso un criterio de representatividad del universo de estudio
basado en franjas etarias, se observd que el tipo de visita esta en gran
medida condicionado por la compania mas que por la edad. Esta variable
resulta, asi, mas significativa que la de grupo etario para considerar el modo
en que los visitantes se vinculan con la propuesta del Museo. Aquellos que
recorren el museo solos 0 acompafados por su pareja permanecen mas
tiempo que el publico familiar o la visita de grupos de amigos: los primeros
permanecian un promedio de 33 a 28 minutos (visitantes solos y en pareja
respectivamente), mientras que los segundos un promedio de 22 a 24
minutos (visitantes en compafia de amigos y familia respectivamente). Por
otro lado, en relacién a los focos de atencion, se observé que los objetos,
textos, infografias y dispositivos que muestran o recrean el trazado urbano y
la vida cotidiana de la época, asi como la evolucién del edificio a través del
tiempo son los que despiertan mayor interés e interaccion por parte de los
visitantes. Se confirmaron ademas las apreciaciones del equipo del Museo
en relacién a que muchos objetos que son de interés particular por su valor

patrimonial o por su importancia en la construccion del guién, no son
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apreciados en forma especial o destacada por los visitantes. Predomina, en
cambio, un tipo de visita mas general, destacandose los espacios abiertos
(patios y balcones) por el acceso privilegiado al entorno urbano, cuyos
edificios poseen tanto un valor arquitecténico como histérico.

Otra de las lineas de trabajo del Programa se desarrollo en torno al
publico juvenil. A partir de identificar que, en consonancia con una tendencia
general en el ambito de los museos (CEPAL, 2007) se trata de uno de los
segmentos de mas dificil alcance y que representa dentro de los visitantes a
Museos Nacionales un porcentaje bajo, se decidié trabajar desde diferentes
perspectivas con dicho publico. Tanto los adolescentes como los jovenes
son grupos que tienden a pensar y sentir que las propuestas que le ofrecen
la mayoria de los museos no los incluyen. Esto sucede sobre todo cuando
prevalece la concepcion tradicional del museo, con sus funciones principales
dirigidas a conservar, preservar y exhibir, no tan orientadas a potenciar una
experiencia de visita que involucre mas activamente a los visitantes. Los
estudios realizados por Silvia Alderoqui (2006) y Janette Griffin (1998) sobre
las percepciones de los jovenes estudiantes en relacion a la visita a los
museos dan cuenta de una necesidad de escuchar la propia voz de este
grupo, en relaciéon a como se construye su vinculo con el museo y con lo que
éste ofrece. El Programa llevé adelante un estudio especifico, con técnicas
cualitativas orientadas a conocer las experiencias, prenociones Yy
representaciones de los jovenes de Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos
Aires respecto de la oferta museistica en general; identificar barreras de
acceso; explorar sus expectativas y experiencias; e indagar particularmente
sobre las visitas escolares y el vinculo museo-escuela (Campassi et al,
2019c). Para este estudio, que no se enfocd en los visitantes actuales y
efectivos sino en visitantes ocasionales y potenciales, se trabajoé no ya en los
museos mismos sino realizando grupos focales fuera de las instituciones.
Los participantes de los grupos se reclutaron de entre las bases de datos
provistas por una empresa de consultoria e investigacién social, de acuerdo

a los requerimientos del proyecto: los grupos contaron en promedio con 6
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participantes cada uno, y estuvieron conformados por hombres y mujeres de
15 a 18 afos (adolescentes) y de 20 a 27 afos (joévenes), de nivel
socioeconémico medio-medio y medio-bajo (C2 y C3), asistentes y no
asistentes a museos, y provenientes de diferentes tipos de escuelas
(publicas y privadas) y de distintos barrios de CABA y GBA. De los
resultados obtenidos, puede destacarse que, confrontados con la idea de
visitar un museo, los jévenes entrevistados expresaron en primer lugar
ciertas percepciones negativas asociadas al desgano y aburrimiento. Sin
embargo, al hablar luego de experiencias concretas de visitas a museos, las
referencias son positivas. Se vuelve evidente que, una vez vencidos los
prejuicios, las experiencias reales en museos fueron valiosas para los
participantes, a quienes incluso les gustaria repetirlas. Y uno de los factores
clave de esta valoracion son las mediaciones, que ayudarian a generar
experiencias significativas, distinguiendo el rol de los guias y educadores a
través de estrategias que involucren la puesta en juego de las subjetividades
y la reflexion a partir de saberes previos y de preguntas que despierten
interés y curiosidad. Los resultados de este estudio sirvieron como
complemento del trabajo Museos Circulares, que desarrolld la Direccion
Nacional de Museos y que involucré a docentes y educadores de museos
para reflexionar acerca del vinculo museo-escuela, haciendo foco en la
circulacion de experiencias, la planificacion y proyeccion conjunta entre
profesionales de escuelas y museos. Esta linea se orientd a la formacion de
publicos donde las escuelas y las familias son agentes clave pero donde
ademas el museo debe proveer y construir experiencias significativas que
inviten a los jovenes a querer regresar.

Por ultimo, desde el Programa, también se realizaron una serie de
evaluaciones sobre eventos especificos que tuvieron lugar durante el afio
2017 y 2018, uno de los cuales fue la Noche de los Museos (Campassi et al,
2019b). Se trata de un evento que ha logrado instalarse como una politica
cultural de la Ciudad de Buenos Aires, producto de su fuerte impacto a la

hora de atraer nuevos publicos a los museos y contribuir asi a la
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democratizacion del acceso a la cultura. Para las ediciones 2017 y 2018 se
realizd un estudio acerca del impacto que dicho evento tuvo para las
instituciones dependientes de la Secretaria de Patrimonio Cultural que
participaron del mismo: Museos e Institutos Nacionales’. Una primera
hipétesis vinculada al estudio del fendmeno fue que quienes asisten a la
Noche lo hacen atraidos por el caracter excepcional del evento. Una
segunda fue que los asistentes no conforman el publico habitual de los
museos sino que esa noche los visitan con la intencion de sentirse parte de
un evento cultural de envergadura, a pesar de que no irian a estos espacios
culturales durante el resto del ano. Para conocer el perfil de los asistentes a
Museos e Institutos Nacionales durante la Noche de los Museos, entonces,
se confecciond un cuestionario breve organizado en tres ejes: perfil
sociodemografico, perfil de visita durante la Noche y habito de visita a
museos Yy espacios culturales en general. Este cuestionario fue aplicado a
los asistentes a las 22 instituciones dependientes de la Secretaria de
Patrimonio Cultural localizadas en la ciudad de Buenos Aires que
participaron del evento, por parte del personal de estos espacios y del
Programa de Estudios de Publico, a lo largo de toda la noche y respetando
tres franjas horarias diferenciadas. A través de los datos obtenidos se
pudieron confirmar en parte las hipétesis iniciales pero también surgieron
resultados interesantes para ser profundizados y estudiados con mas detalle
en otras ediciones del evento. De las intuiciones preliminares se confirmo el
perfil preeminentemente joven y adulto-joven de la concurrencia, y el
caracter de la visita como actividad eminentemente social, que se realiza en
companfia. El caracter social de la actividad se asocia, a su vez, a cierta
improvisacién de los circuitos donde priman la espontaneidad y la no
planificacion. Se observd asimismo un numero relativamente alto (40%) de
visitantes procedentes de distintas localidades del Gran Buenos Aires, lo
cual pone de manifiesto el atractivo que despierta el evento. Por otra parte,

la mayoria de los entrevistados no conocia la institucion en la que fue

7 para mayor informacion sobre Institutos Nacionales, ver el Anexo .
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encuestado, y un gran porcentaje manifesté como principal motivo de visita
el deseo de conocerla, lo cual nos habla del potencial de esta fecha para

convocar a nuevos publicos.
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VIIl. Consideraciones finales

Se considerd la propia historia, el origen y la mision de la
institucion museo y su relacion con los visitantes y las comunidades
como una instancia ineludible en su vinculo con los publicos. La
descripcion y el andlisis de algunos aspectos del Programa Estudios de
Publicos de Museos del Ministerio de Cultura de la Nacion requirié de
un trabajo previo de historizacion y un planteo del panorama general,
ya que para poder pensarlo en su dimension de politica cultural publica
necesitamos situarlo en las lineas de desarrollo del campo y en el
mapa de las experiencias actuales. Asi, pudimos resefar los aspectos
mas relevantes de los estudios llevados a cabo, destacando los
aspectos relacionados con su caracter de politica publica, inserta en
una red institucional que debid ser considerada a fin de dar cuenta del
alcance de sus lineas de trabajo. Asi, de acuerdo al contexto estatal y
ampliando la mirada desde las instituciones a las politicas publicas de
caracter nacional, puede observarse que si bien el impulso del
desarrollo de los conocimientos sobre los publicos surge desde los
organismos centrales de gobierno, al desarrollarse en los museos
especificos se convierte muchas veces en una practica que se
incorpora a la dinamica de funcionamiento de las instituciones
implicadas.

Tal como se sefiald6 mas arriba, uno de los desafios mas
importantes que suelen implicar a los estudios de publicos es el grado
de utilizacion concreta de los resultados obtenidos, desafio sefialado
por muchos especialistas de diferentes ambitos (Pérez Santos, 2018).
Es esa utilizacién de los resultados por parte de las areas centrales de
gestion, y la utilizacidén y apropiacion tanto de los resultados como de
las herramientas metodoldgicas por parte de los museos lo que
constituiria a los estudios de visitantes como una real politica publica.

Al respecto, destacamos que en la experiencia relatada, el Programa
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persiguio esos objetivos fundamentales al trabajar en forma articulada
tanto con el personal de los museos -implicandolo en las diferentes
etapas de la tarea- como con otras areas de la Direcciéon Nacional de
Museos. El Programa se propuso, de este modo, vincular entre si a los
equipos de trabajo y generar una articulacion entre la investigacion, la
comunicaciéon y la accién, de modo que -aun a pesar de las diferentes
temporalidades existentes entre la investigacién y la gestion, y sus
sucesivos desacoples- el conocimiento generado pudiese funcionar
como insumo para buena parte de los actores implicados en diferentes
niveles de la gestion de los museos. En el caso del Estudio de
caracterizacion de visitantes, por ejemplo, a través de las reuniones de
trabajo en cada uno de los museos y tomando como base los datos de
la investigacion, los equipos de los museos reflexionaron acerca de la
identidad institucional, las estrategias comunicacionales, los actores
sociales con quienes se tejen alianzas, el tipo de programacion que es
necesario generar o potenciar, las variaciones de los publicos de
acuerdo a los flujos estacionales, entre otros aspectos. Esta tarea no
resulta tan sencilla cuando se abordan campos de estudio mas
generales (como el caso mencionado del Estudio de Publicos
Juveniles, por ejemplo), cuyos resultados si bien son interesantes para
pensar la realidad del ambito de los museos, no responden a
cuestiones especificas y concretas de la gestidon de las instituciones
particulares, o no aparece inmediatamente un modo de aplicarlo en un
corto o mediano plazo.

Sin duda, en cada uno de los aspectos presentados puede
profundizarse mas, pero el propdsito de este texto fue ofrecer un
acercamiento al campo desde una experiencia particular en el contexto
argentino. Podemos decir que contar con un cuerpo sistematico de
datos respecto a los visitantes de los museos se ha convertido en una
necesidad para la gestion de las instituciones y una herramienta para

identificar su posicion relativa dentro del universo museal actual. Sin
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embargo, muchas veces las acciones que se proponen son percibidas
por las instituciones como exigencias impuestas “desde arriba”, en un
contexto donde las condiciones de desarrollo profesional no son
siempre las deseables.. A partir del analisis de las practicas, se
evidencia que los resultados de las investigaciones no son elementos
que puedan traducirse directamente en politicas de gestion. Los datos
no hablan por si mismos, sino que necesitan ser interpretados bajo un
marco de referencia que les otorgue sentido, y para ello es necesario
que sean apropiados por los propios museos. Es por ello que, tan
importante como la realizacion de las investigaciones y la eleccion de
las metodologias, es la articulaciéon con los diferentes niveles de
gestion implicados directa o indirectamente en el trabajo y las acciones
con los publicos. El desafio se plantea entonces en relacion a como
crear las condiciones propicias tanto para la continuidad como para la

utilizacion efectiva de todas las investigaciones.
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Anexo I: Museos e Institutos Nacionales
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MUSEO HISTORICO NACIONAL DEL CABILDO Y LA REVOLUCION DE MAYO

El Cabildo fue el escenario de la Revolucién
de Mayo de 1810, que marcd el inicio de la
construccion de la Argentina. Es, por lo tanto,
un edificio emblematico. EI Museo Histérico
Nacional del Cabildo de Buenos Aires y de la
Revolucién de Mayo se ocupa de ese tema
central de la historia argentina y propone un
recorrido por el periodo colonial y el proceso
revolucionario que le puso fin. Su patrimonio
esta conformado por el propio edificio y por las
colecciones integradas por documentos,
pinturas y objetos de los siglos XVII al XX.

MUSEO NACIONAL DE LA HISTORIA DEL TRAJE

T TS E| traje es la interfaz del individuo con el
mundo, un vehiculo de construccion de la
identidad y un modo de comunicacién social.
Desde esa perspectiva, el Museo de la
Historia del Traje pone de relieve a la moda y
la vestimenta argentinas y latinoamericanas,
enmarcandolas en su contexto social, cultural
y politico. Ademas, ofrece a actividades para
diversos publicos: charlas, conferencias vy
seminarios para profesionales del mundo de la
moda y el disefio, y encuentros, charlas,
talleres y visitas guiadas para toda la familia.

Es una instituciéon emblematica del patrimonio
histérico a través del cual relata la historia
nacional. Se destacan las colecciones de la
Revolucion de Mayo y las guerras de la
Independencia, las pertenencias del General
San Martin como el sable que lo acompafié en
la gesta libertaria. Una de las reliquias que
custodia el museo es la Bandera de Macha
que enarbolé Manuel Belgrano, entre otros
simbolos paradigmaticos de la identidad
nacional.

hitos:/ historiconacional.cultura.aob.ar/
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https://cabildonacional.cultura.gob.ar/
https://museodeltraje.cultura.gob.ar/
https://museohistoriconacional.cultura.gob.ar/

MUSEO MITRE

Es una casa museo de gran valor patrimonial en
el sentido histoérico y cultural. Fue habitada por
Bartolomé Mitre y su familia desde 1859 hasta
1906. En 1907 fue comprada por el Estado
Nacional y luego decretada monumento histérico
en 1942, Es un museo de ambientacion
histérica, representativo de costumbres y modos
de vida de la sociedad argentina en la segunda
mitad del siglo XIX y un importante centro
bibliografico y documental.

COMPLEJO HISTORICO CULTURAL MANZANA DE LAS LUCES
[ Fue creado en 1971 por el Decreto n® 4657/71
N y ampliadas sus funciones por los decretos:
% 1185/73; 1454/74 y 1479/81. En 2013 cambia
su nombre de Comisiéon Nacional a Complejo
Histérico Cultural Manzana de las Luces. Son
sus objetivos la restauracién y conservacion
de los edificios histéricos; la investigacién con
relacién a instituciones, acontecimientos y
personajes que desfilaron por la Manzana de
las Luces; y la refuncionalizacion de los
edificios a través de la actividad cultural.

CASA NACIONAL DEL BICENTENARIO

A diferencia de la mayoria de los museos
nacionales, no posee una coleccion propia y
su identidad se basa en las exposiciones
temporarias y los programas de musica,
teatro, danza y cine que elaboran
conjuntamente las diversas é&reas de su
equipo.
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https://museomitre.cultura.gob.ar/
https://manzanadelasluces.cultura.gob.ar/
https://casadelbicentenario.gob.ar/

MUSEO CASA DE RICARDO ROJAS

El museo invoca el legado de Ricardo Rojas,
educador y hombre de letras. Propone
diversas experiencias para conocer Yy
reflexionar sobre su obra, la literatura
argentina y latinoamericana. La casa que
perteneciera al escritor cuenta con un
patrimonio diverso: muebles, obras de arte,
piezas arqueoldgicas, objetos personales y
reliquias, junto a una Biblioteca y un Archivo
Documental que en su conjunto, reflejan y
documentan la primera mitad del siglo XX.

MUSEO NACIONAL DE ARTE DECORATIVO

El Museo Nacional de Arte Decorativo,
dedicado al disefio y las artes decorativas,
posee colecciones de esculturas, pinturas,
tapices, armas, libros, ceramicas, mobiliario y
miniaturas, fundamentalmente europeas vy
orientales, de los siglos XVI al XX. A través de
muestras permanentes, exhibiciones
temporarias, visitas guiadas y actividades
culturales, propone un dialogo entre los
testimonios artisticos del pasado y las
creaciones del presente. El edificio fue la
residencia de la familia formada por Josefina
de Alvear y Matias Errazuriz Ortdzar.

hitos:/ I vo.cul bar/

MUSEO HISTORICO SARMIENTO

A través de mobiliario, objetos, documentos
histéricos, piezas de arte, visitas guiadas y
diversas actividades culturales, el Museo
reconstruye la vida y la obra de Domingo Faustino
Sarmiento e invita a reflexionar sobre su figura y el
periodo de organizacion del Estado Nacional.
Emplazado donde funcioné la Municipalidad del
Pueblo de Belgrano, cuenta con nueve salas de
exposicidon que narran la infancia de Sarmiento,
sus afios como periodista y educador, su exilio en
Chile, su labor docente y su actuacion en la batalla
de Caseros, entre otros hechos.

https://museosarmiento.cultura.gob.ar/
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https://museorojas.cultura.gob.ar/
https://museoartedecorativo.cultura.gob.ar/

MUSEO MALVINAS E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MUSEO EVITA

A través de investigaciones, muestras,
talleres, charlas y otras actividades
culturales, el Museo invita a conocer la
geografia, la flora y la fauna de las Islas
Malvinas y su historia politico-cultural, en el
marco mas amplio de la historia regional.
Ademas, propone recuperar las distintas
experiencias sociales en torno a la guerra
que se libré6 en 1982. Asi, ofrece a los
visitantes tres niveles de experiencias que
vinculan la geografia de las islas con los
procesos histéricos de la regién del Atlantico
Sur

Abrié sus puertas el 26 de julio de 2002, en
conmemoracion del 50 aniversario del
fallecimiento de Maria Eva Duarte de Perdn
con el objetivo de exhibir a Vvisitantes
argentinos y  extranjeros  colecciones
conformadas por el aporte patrimonial de la
Familia Duarte - Alvarez Rodriguez y
donaciones de particulares

MUSEO BIBLIOTECA CASA DEL ACUERDO DE SAN NICOLAS

El Museo y Biblioteca de la Casa del Acuerdo de
San Nicolas aloja la memoria de la reunion que,
en mayo de 1852, celebraron los gobernadores
de trece provincias argentinas y del pacto que
precedid a la Constitucion de 1853 y sento las
bases para la organizacién nacional y la
Argentina federal. Asi, la Casa del Acuerdo
conforma el “Altar de la Patria” junto al Cabildo de
Buenos Aires y la Casa de Tucuman, donde
también se produjeron los hitos fundacionales del
pais.

https://museodelacuerdo.cultura.gob.ar/
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https://museomalvinas.cultura.gob.ar/
http://web.museoevita.org.ar/
https://museodelacuerdo.cultura.gob.ar/

PALACIO SAN JOSE - MUSEO Y MONUMENTO HISTORICO NACIONAL
“JUSTO JOSE DE URQUIZA”

Fue la residencia del primer presidente
constitucional de Argentina. Actualmente
es un espacio cultural que propone un
recorrido por la historia argentina y regional
del siglo XIX, a través de documentos
histéricos, pinturas, mobiliario y objetos
antiguos.

Ademas, el Museo ofrece charlas, talleres,
espectaculos y visitas guiadas.

MUSEO NACIONAL ESTANCIA JESUITICA DE ALTA GRACIA Y CASA DEL
VIRREY LINIERS

Se ubica en una antigua residencia que,
desde mediados del siglo XVII, formaba parte
de la Estancia Jesuitica de Alta Gracia. Fue
una de las tantas estancias que, a través de
sus producciones, sustentaban los gastos de
los jesuitas asentados a lo largo del territorio
americano. A través de visitas guiadas,
charlas, talleres, conciertos y actividades
culturales, el Museo invita a recrear el
pasado de la Estancia, en permanente
didlogo con el presente.

ESTANCIA DE JESUS MARIA - MUSEO JESUITICO NACIONAL

La Estancia de Jesus Maria - Museo
Jesuitico Nacional propone un recorrido
por la historia de la antigua estancia
jesuitica a través de testimonios que
recrean los espacios productivos de la
época. El Museo forma parte del sistema
de Estancias Jesuiticas de Codrdoba,
declaradas por la UNESCO en el afio 2000
como Patrimonio Mundial. Desde 2014 es
sitio de memoria de la Ruta del Esclavo de
UNESCO.
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https://museourquiza.cultura.gob.ar/
https://museoliniers.cultura.gob.ar/
https://museojesuitico.cultura.gob.ar/

MUSEO CASA HISTORICA DE LA INDEPENDENCIA

Esta emplazado en la antigua casona en
la que se declar6 la Independencia de las
Provincias Unidas de Sud Ameérica, el 9
de julio de 1816.

El Museo propone un recorrido para
conocer cémo era la vida cotidiana en
Tucuman durante el siglo XIX, la historia
del Virreinato del Rio de la Plata, el
ideario independentista y las luchas por la
emancipacion de los territorios
americanos.

MUSEO HISTORICO DEL NORTE

Esta emplazado en el antiguo Cabildo de
Salta y forma parte de un complejo
museistico integrado, ademas, por el
Museo Nacional Presidente José Evaristo
Uriburu y el Museo Posta de Yatasto. Los
tres espacios proponen un recorrido por la
historia de Salta a través de piezas de arte
sacro, elementos de la cultura indigena y
del periodo colonial, mobiliario del siglo
XVIIl, carros y galeras antiguos vy
documentos historicos.

MUSEO Y BIBLIOTECA CASA NATAL DE SARMIENTO

La casa en la que funciona el Museo fue
declarada Primer Monumento Histdrico
Nacional en 1910 y es una de las pocas
casas coloniales que siguen en pie en el
centro sanjuanino luego del terremoto que
azoto a la ciudad en 1944.

A ftravés de visitas guiadas, charlas,
talleres, espectaculos y exposiciones, el
Museo difunde la vida, obra y vigencia del
pensamiento de Domingo Faustino
Sarmiento.
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https://casanatalsarmiento.cultura.gob.ar/

MUSEO REGIONAL DE PINTURA “JOSE ANTONIO TERRY”

El Museo Regional de Pintura José
Antonio Terry, emplazado en la antigua
casa del pintor, exhibe parte de su obra
que recupera la cultura tilcareha de
principios de siglo pasado. A través de
muestras, visitas guiadas, charlas y
espectaculos, el Museo también exhibe
obras de artistas contemporaneos de
Tilcara y promociona la musica, la danza
y la literatura que se produce en la zona.

Emplazado en una antigua casona ubicada
en el barrio portefio de Recoleta, fue en sus
origenes la vivienda particular de José Arce,
médico, escritor, politico y diplomatico
argentino de destacada trayectoria.

A través de exhibiciones y actividades
educativas y culturales orientadas el Museo
abre las puertas a la comunidad para
acercarle diversas herramientas orientadas a
la comprension vy el disfrute del conocimiento
de la historia del periodo mediante distintos
registros intelectuales y experienciales.

El Museo Casa de Yrurtia conserva y expone
el legado artistico del escultor Rogelio Yrurtia y
el de la pintora Lia Correa Morales, una pareja
de artistas de gran protagonismo en los
comienzos del siglo XX en Argentina. Los
artistas donaron al Estado Nacional su casa
con el mobiliario y obras de arte a través de un
proyecto de ley impulsado por el politico
socialista Alfredo Palacios. La Casa-Museo fue
abierta al publico el 9 de Julio de 1949.
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PALACIO NACIONAL DE LAS ARTES

El Palais de Glace o Palacio Nacional de las
Artes es un centro de exposiciones ubicado en
la ciudad de Buenos Aires. Su patrimonio
artistico esta conformado, principalmente, por
los Grandes Premios y Primeros Premios
Adquisicion del Saléon Nacional de Artes
Visuales, del cual es sede.

MUSEO NACIONAL DE ARTE ORIENTAL

El Museo se nutre de sus colecciones para
conectar a los ciudadanos con un vasto arco
de experiencia humana, en los mas diversos
tiempos y lugares. Se plantea como un museo
que se encuentra en permanente movimiento
y lleva adelante su mision de difundir las
expresiones culturales de Asia, Africa y
Oceania a través de una cantidad de acciones
que ocurren también fuera del espacio desde
donde el museo se gestiona.

MUSEO NACIONAL DEL GRABADO

El Museo Nacional del Grabado esta
dedicado al arte de la estampa, con mas de
12.500 piezas que incluyen grabados de
artistas del s. XIX hasta la actualidad. Por el
volumen y la calidad de su patrimonio se
constituye como la Unica coleccidon publica
de su tipo en nuestro pais. A esta coleccion
se suma una biblioteca especializada con
mas de 7.000 volumenes, y un archivo
organizado por autores que reune
catdlogos de exposiciones, notas y resefas periodisticas de grabadores argentinos,
latinoamericanos y del resto del mundo. Actualmente, comparte edificio con la Casa
Nacional del Bicentenario.

museodelgrabado.cultura.gob.ar
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TEATRO

:.u%u ' Fue creado en 1936 con la mision de fomentar y estimular
estudios e investigaciones de la literatura dramatica, del arte
escénico y de las técnicas correspondientes a la realizacion
del espectaculo teatral.

Para eso, el Instituto realiza exposiciones temporarias
dedicadas a su especialidad, asi como otras actividades
culturales: conferencias, cursos, publicaciones, etc. Ademas,
recibe a investigadores, estudiantes y establecimientos de
todos los niveles educativos, publico especializado y en
general, tanto nacionales como extranjeros.

https://inet.cultura.gob.ar/

INSTITUTO NACIONAL DE MUSICOLOGIA "CARLOS VEGA"

El Instituto estudia de las diversas expresiones
musicales, pasadas y presentes, creadas y
practicadas en la Argentina y en otros paises
latinoamericanos. Los principales servicios que
brinda son la asistencia técnica y asesoramiento
a organismos y usuarios individuales y divulga
los hechos documentados y las teorizaciones que
efectlian sobre ellos sus musicologos, a través
de jornadas académicas, conferencias y
publicaciones.

https://inmcv.cultura.gob.ar/

INSTITUTO NACIONAL SANMARTINIANO

Creado en 1933, sus principales objetivos
son la investigacion historica y la difusion
de la vida, personalidad e ideario de José
de San Martin, utilizando para ello las
herramientas tradicionales y modernas de
comunicacion. Organiza cursos y
conferencias en distintas disciplinas, en su
sede, en establecimientos educacionales,
militares, civiles y en centros de cultura de
todo el pais. Ademas, coordina las
Asociaciones Culturales Sanmartinianas y
los Institutos Sanmartinianos.

https://sanmartiniano.cultura.gob.ar/
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INSTITUTO NACIONAL BELGRANIANO

Es de su primordial competencia la investigacion
histérica para la realizacion de estudios
historiogréficos, criticos, filoséficos, militares,
econdémicos, educacionales, periodisticos,
juridicos y politicos referentes a la accién publica
y privada de Manuel Belgrano. Se aboca
asimismo al estudio y registro de la toponimia y
demas denominaciones belgranianas, formacién
de registros  bibliograficos, iconogréficos,
numismaticos y filatélicos.

Difunde el conocimiento de Manuel Belgrano por
medio de publicaciones, de su portal digital y a
través de cursos y conferencias en su sede y en establecimientos educacionales, civiles,
militares y centros de cultura del pais.

http://manuelbelgrano.gov.ar/

INSTITUTO NACIONAL BROWNIANO

Fue creado el 22 de febrero de 1948 con el fin
de exaltar la figura del Almirante Guillermo
Brown, y fomentar la conciencia naval y
maritima argentina.

Su actividad es de caracter histérico patriético.
Cumple sus fines por medio de la investigacion
y la exposicion de la vida y la obra del
Almirante Brown, de sus colaboradores vy
subordinados; la divulgacion de la historia de la
Armada Argentina; y el estudio y la difusion de
los intereses maritimos y fluviales argentinos.

http://www.inb.gov.ar/

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES HISTORICAS “JUAN MANUEL
DE ROSAS”

En 1997 se oficializa al Instituto, fijandole
como finalidad primordial la ensefianza y la
exaltacion de la personalidad y gobierno de
Don Juan Manuel de Rosas, a través de
numerosas publicaciones de investigacion y
de difusion histérica y la realizacion
permanente de actividades de divulgacion.
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INSTITUTO NACIONAL YRIGOYENEANO

https://yrigoyeneano.cultura.gob.ar/

Su misién consiste en la investigacion y los
estudios historiograficos, filosoficos, sociales,
juridicos y politicos referidos a la accion
publica y privada del Dr. Hipdlito Yrigoyen y su
época. Es por ello que, para la difusion del
conocimiento acerca de su vida, personalidad
e ideario, el |Instituto organiza eventos
culturales, seminarios, congresos, jornadas y
reuniones académicas, tanto en su sede como
en establecimientos educacionales, civiles,
militares y centros de cultura del pais.

INSTITUTO NACIONAL NEWBERIANO

Nacido en 1875 como Instituto de Historia
Aeronautica  Argentina  "Jorge  Alejandro
Newbery", fue nacionalizado el 27 de mayo de
1997. Su actividad esta direccionada, en su
fundamento, a la investigacion, difusion vy
conocimiento de la Historia Aeronautica y
Espacial Argentina.

INSTITUTO NACIONAL "JUAN D. PERON" DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
HISTORICAS, SOCIALES Y POLITICAS

Tiene su sede en la ciudad de Buenos Aires, en un
edificio que formaba parte de la antigua Residencia
Presidencial.

El Instituto Nacional fue creado el 26 de abril de
1995, y tiene por objetivos promocionar y llevar a
cabo estudios de diversa indole: histéricos e
historiograficos, militares, sociales y politicos
referidos a Perdn, su obra y su legado, y a la época
en la que transcurrié su vida.

Concentra en su archivo el material existente
referido al area de su competencia; esto incluye una
biblioteca especializada, hemeroteca, videoteca, y
un archivo de audio.

60


https://yrigoyeneano.cultura.gob.ar/
https://newberiano.cultura.gob.ar/
http://www.jdperon.gov.ar/

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA Y PENSAMIENTO
LATINOAMERICANO

Realiza estudios e investigaciones en las areas
de antropologia social, folklore y arqueologia.
Lleva adelante proyectos de recuperacion,
documentacién y gestién del patrimonio cultural
tangible e intangible. También asesora en
propuestas alternativas de desarrollo
socio-cultural y econémico regional.

Brinda cursos de difusion y para investigadores
formados. Los resultados de las investigaciones
son presentados en congresos, seminarios y
jornadas nacionales e internacionales.

El Museo Nacional del Hombre realiza multiples
actividades y talleres para escuelas.
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Anexo ll: Encuestas e instrumentos de recoleccion de datos
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Cuestionario general para Museos Nacionales
Estudio de Caracterizacion de Visitantes

ENCUESTA 2017.
ESTUDIO DE PUBLICO

DIRECCION NACIOMAL DE INVESTIGACION CULTURAL

Fecha: ./ A . Hora:

Dia de la semana:
[ ia kil [] Fin de semana/feriadn i@

1. £éEs usted?
[]vardn m [ Mujer t

2. éCudl es su edad?
3. éDénde naciéd? (reqidn. pals, provincia, ciudad)
4, iDdnde vive? (regiom, pais, provincia, ciwdad) ________

5. éCuil 25 s5u maxime nivel de estudios alcanzado?
sin estudiosm

[ Estudios Primarios i

[JEstudios Secundarigs 5

|:| Estudios Terciarios o Universitarios, dCudlfas? (41
[JEstudios de Pasgrada =

6. éCual es su actividad principal actual? Marcar s0fo una oocidn

[] Estudiante no universitaria (0 [JEstudiante terciario o universitario (20 [ Amado de casa &
|:| Desemplaado 42 |:| Trabaja en refacion de dependencia &

[ Trabaja por su cuenta & [ Esté jubitacia

[ se dedica a otro bipo de actividad, écwal? &

7. £5u actividad principal se relaciona con la cultura, el patrimenio o la temitica del Musea?
(50 £Cwal as? M
O M 23

B. £Es su primera visita a este museo?

Osim

I:l Ma, dCwdngo visitd of musea poar difima vez? @
D En el ditima afo. LCuantas vedes 1o ha visifado en @@ perodad (Sin indluir b wiiite de hal)?m
D En log ultimos 2 afos (2)
O Hace mas de 2 anoas &
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9, éVisité otross museo/s en el ditime afe?
(Determinar gué murecs son aungue & entrevistado po recuerde lor nombres)

sl iCudlfes?

[tz

10. éCon quién ving hey? Marcar sd/o wna opoidn

Oscke

[Jcon mi pareja t2

I:l Can mi familia cercana 53 ECan CLdnlas personas?

[ con mis amigos dCon cudntas personas? .

I:l Coan aotras parentes, colegas 5 cCon cwdnlas personas?
[ Grupo de visita turistica

O Grups tercers edad ™

|:| Otro tipo de grupo (8

M. é¥ina con nifios menores de 12 afios?
Osim dlon cudnios?

(Mo =

12. iCame e enterd de la existencia del Musee? Marcar una sola opoidn

(Mo e conacia @[] ¥a lo conocia 2 [] Amigas o familiares 2 [] Ambito educativa
O internat = [ Bedes sociales @[] Oficina turlstica 2

O otra medio, dCwdl? &

13. éPar qué ving hoy? Marcar una soda opoidn

[Jrar casualicad fen case de seleccionar esta opeidn, pasar a la P_T§) 00
[ como parte de un paseo (&

O canccer las colecciones o exhibiciones permanentes 5

[(Iwisitar las exposiciones ternporarias (4

O volver a ver o completar una visita anterior gue no pudo terminar )
|:| Mostrar el museo a amigos. conocidos o familiares £

O Por mativas profesionales o de estudios @

[]Estar incluido en una visita kuristica )

[ wver el edificio par dentrg i3

[JFarticipar er una actividad arganizada por el Museo 08

O Per recomendacitn

[ Par otro motivo, dCual? o — — _

14, iCodmo se informd acerca de los horarios v actividades del Musea? Marcar una sola cooion
I:l Mo me informe 0 I:l Pagina web del museo @ D Oiras paginas web 5
[ redes saciales del musea i [Jotras redes sociales 5 [ oficina turistica
O 0tra media, ECusi? &

15. iCéma ha realizado la visita? Marcar une sol opcidn
[JLa visité por mi cuenta @[] Hice la visita guiada del muses 0[] Con un gula exterro al museq )
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16, Le voy & leer una serle de aspectos vy servicios del Museo, Por favor valore cada une de ellos dentro

de la escala del 1al 5 (1 Mala, 2 Regular, 3 Buena, 4 Muy Bueng, 5 Excelente) o no sabe,

La exhibicidn princigal 1 2 3 4 5 NS
La informacidn v arlentacidn reciblda para recorrer el museo 1 2 3 4 5 NS
La iluminacién v climatizacidn de las salas 1 2 3 4 5 HNs
El sitado de conservacion del Museo y sus Instalaciones 1 2 3 4 5 NS
Las wisitas guiadas 1 2 3 4 5 KNS
La oferta de actividades culturales complementarias 1 2 3 4 5§ N5
Carmenlario

17. En relacidn a los textos, valore los siguientes aspectos dentro de la edcala del1al 5

(1 Malg, 2 Regular, 3 Bueng, 4 Muy Bueng, 5 Excelente) o no sabe.

larmafio de la letra 1 2 3 4 5 NS
Extensidan de fos textos 1 2 3 4 MNE
Clariclac del contenido cle o5 textos 1 2 3 4 NS

Comentaric

18. 5i tuwviera gue caracterizar al museo segun su visita de hoy, dirfa gue principalmente es:
Marcar #0/0 wna opcidn

|:| Un lugar de conocimienta y aprendizaje 0

[CJun espacio de recreacian v esparcimiento (2

[ una institucién cestirada a conservar el patrirmonio

[ Otro. dCwdl? o2

19, Pragunia sspaciica dal Musso.

20, En general, la valoracién que hace del Museo es...
[ Muy buera o OBuena = [ regular @ [ #ala =

21. 5i tuviera que caracterizar su experiencia de visita del dia de hoy con una frase o adjetive,
ccual seria?

iMuchas Gracias!
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Instrumento para observacion de recorridos

Museo Casa Histérica de la Independencia

OBSERVACION DE RECORRIDOS - visitantes no guindos

T

Hora de imicie de L vizita

Vidmamies obzerrade's
[mcidecn | OTRE
adultro
aufto roayor
Famila {describr componicion)
Pargija D
adalty
adols paayor
| pares SRR
actu o
sdoho manores
turista {5l o5 poible, idamtificar procedemcia)
. sembe imiial
Conmitan piden mformacin: reocrnido
fnllotoe
Chras, chserraciones:
Falleto del Linzeo iy
Lo Do
Lo deja
Lo lee
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SAT A 1 Bienvemida e introdoccion

Intesidn ded goites e Sals 1 “Faperinis conoionl, mickodned v o™ “Anlichpacin smocioml” “Delberis e o

luggis domade Buitr wenis o o hisideicn, vvencisr b amidal=ra de la bosions oom b que s omenh contacin™

SECCIONT
Timtewscidiny ded guithn. “Fouss entes lacalle y s inmesatn en o musen™ " Agui 5 Jvils o ks perawss & enlis o & heoris
itk ot jrailal o sl & | fricel oiiine de ls o™
Cbisio Foio Digtencion
Basmer con insmociones pam & uso do b Aphicacion Frogimis
Clomaney
Dlescanmy
Uso fcil
Uso dficl
Infografia cictl fachsds de la coa- M
Se defare
Teca
Texto: “quizds 0o 56 Presenls siuacite oo ot para ke La
| muehlos. .~ Oy
Paerins M
Clomanty
SECCIONT

Imisracidn del goidn. “Llegads & o Coae 8 Tucemn haos 200 ofioe, Indbsnds m perlehs oon ol peekcnte™ Teaios sclse
b S v Thacusmde, Somibilen & i Je B heifiainn que putlin oonlai hes s ¢laves qus delacien 4k vidd cofabana

kel § a Tlegar comin vigjers (oongesaal & netala) T vilFien, s e cconbml (poisc de viags)™

Chicto Foho Dlobzmciten

Vigrima Tt da b posct (mas jarmes): M

Virima IT datrn & by pregrts | esdciabeny' esoribani de vija] b

Temiv ;Foaron b macionos los prncipales acomes. 7 Las

Mapa M

Viirima TV {Campana) hima
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Viriza TV Azmgel Ifira
Commerr
Pecacy de viaje Iefira
Comrms
Expejo N
Cornam
Aarcador maldsd momenisds com bt i)
ESDOE
Comantarics
Texio “La indopemdonci, 1m camine de azhelos « Drertidmmires” Las
Comngres
Do
SFCCION IO
Histeria & | Chsa " S recomilrubtiones Mo v shmbdilicas ™
Chjeio Foio
Lfira
Farel conecta 1as secciones Ty I
= Comsrdy
Vitrina detras de la petncs: core consmicion mepless’ fomos
Lz’ comgpomants omarsantil do b Sschada
Texon (inicin da [ secnencia do las fivtos)
FOTOS Feoto da Paganelli
Foto priman mfiorzm

Foto sagumnds Teformm

Textn (2] fimal de by semnencia de las fistos)

Vitrina com oo 1 telégrdo

Arcim

Klarcadore: de realidsd smmenmda
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OBSERVACTONES CENERATES SATAL

Privilagio de fexins
chjeios

IEnzes como hazar de emonemive |/ recreadvo
hazar d= conocimienio’ Aprendizaje

Orros

Fecomidn zenenl (estrategias de apropiadon | Hommiza

2= adopia 2 visitanie). Poeden ser maxtos, Maripos:

Hormigs &g nn caming sspectico v torm mmcks tempo pam seanar mdo. 56 dme 3 e distmees
mednrida de Lo que obeena. Compamtivamanto, &f tenpo do vidm e més largo qee oinos dpos. Bvik ando
pouhle, sirrmer epacios vactos. By axbonstina. Se e par o peneral por en inerms pedagtimico ¥
Tecapttee. Visde erdenads, comprendiandn v aceptando la logica da 1a axhibicion

Maripaza. 55 pawns en rig-zag. movimmaents de albarmaneiy. Tianepo de 11t wed-logn. Como 15 hormig,
ity endter svesar grasdos erpachos vacios. A difersecis do s hormmigs. parecs no moverss por s
pedagegice, s porinens ¥ cmeeddad. Mo signe un casine eupectfcn, tusc priznare wma visico de conjumio v
hazgo o5 mas salectva, monvida por inteeses precisos {mbe ko que busc, tezs o slabora un plan de visit),
Corse [y horreign, m vizit o6 crdanady, comprendiandn v aceptands b logica do la exddhirion

Prr 50 omove an &l cenire de ks salas y evite ver [ caposicion al detalle. Fl terpo de it e
comparairaments corie. Las paradas son mrss. Fl per proceds soboe indo por “rlenfimcone:”, que ke
parmiten mirer “de lejou”. Fo visit o oo eapecie de “paseo”. Busca una “wision de conjumn”. Mommciom mas
“gunarira”. Frmtogia opeesia a las maniposas: no tienan (mechavam imchso)) ¢l plan. No reepetm ba comologia o
Ia logica da Ia axhibicion

Lamronin. Avanes por sattos. Pareciers que. viendn de lsjos algo goe le imerssa, se divige bocin alli s wacilar.
Tiampo de vidm cono. Persdas escacas. Afrvigsa sin problamss anmplios svpacios vacios. Como los peces, o
tienan moivadon espectfca; parn, a difsruncia de ellos realizym oo spropiscon puamens persmel ebjiia
W s activm e bos pecas.
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SALA 1: El Virreinato

Oyjoi Foio Cigimneion
Am
Mmeble
hima
(Eirina: cudros | chjeios mligiosos | ceronica precoloznbiza Conminia
Vitrina: 2= e
Conant
Eeplica ave B
e
Toca
Comanta
Vitrina: dorumeaic, objsios, nomeacladonn i
Copsnty
Texte “Las imvasiones melesa v ol murpnteato do bs mplicias L=
ciclas” Cominmitn
Texte “Uza cadd s tress frmacion”™ L=
Congnt
Marcadores de realidad sumentada Usa
Imeaccion
Prgnmas
OBSEFVACTONES GENERATES SATAZ
Prvilegio de texing
by eins
Ivinsen como bzzar de encueniro | recreadvo
huzar de conocimisnte aprendizaie
(Oros

Recomido zeneml (estrategias de apropiacion | Hormiza

= 2 &l wizitarie). Posgden ser mikhos, Moripos:
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SALAJY: La guerra de la independencia

Obje Foio
hfma
Cadion y fota Fa—
Texte: “La batlla ds Tucnman foe decisiia pare b defoma dal =
teritono moplitmss” Corgmt
Vitrina pramde: nnifores. amm, waadjas, oeshle, ouadro, wllen .
Comenta
Texrec “La orizis de la mooarques v los movimisros juntists M
amaricamcs (desglosads an dos panales) [o—
Vitrina sables e
Comenta
Vitrina: il dommontos, carta de San Martin -
Comenta
Tiextos wolwe b vitrine documantcs (dos panale) -
Comenta
La
Texto (pared de by poerta) F—
Marcadores de realidad sumentada Uso
Imeraccion
Pregumas
OBSEFVACTONES CENERATLES SATA S
Privilagio de fe%ing
ohigtns
IvEsen como hazar de enmsniTo |/ rereatvo
hazar de conecomsenic’ aprendizas
Oros

Fecomide geneml (estrategias de apropiacion
= adopia & visifanie). Poeden ser maxios.,
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SALA 4: La sociedad tocumana v las ideas de independencia

Chyjoo Foio Ditancion
ki
Mitrina sillia F
M
Vitrina saprealas ¥ omos. i
Texte “Crisia da 1515 Lo
Coosata
Interactive Batalls de Temmin (pamtalla taoil) M
Imseractis
Comentz
JTirina: moobars, candslaben, otres M
Comsnts
Texte “Asacshios del 300" -
Comaniz
MMarcadores de realidad smmentuda Usa
Ieaccion
Pregumas
OBSEFVACTONES CGENERATES SATA A
Privilegio de Exins
ohjefos
PEsen como bazar ds encneniro / recreative
hazar de conocimisnto’ apendizae
(Craros

Recomide seneral {estrategias de apropiacion
e adopea 2 visitamie). Poeden ser mistos.

Hommaea

Mlamiposa

Lanppsta
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SATA 5. Sala para cariosos. Leciuras inferactivas

Leen oz tarjetones? Cuales? (Mushle "Parg saber mer.. ™)

JPor god s que by noticia de b Indopendencia we celoben an B As 10 di dogpuss

;e g nomaba 1 mehigite wn b 1idy cotidana de Jos y las momanasT

Ahbs 10 de lanoche, £ M do Tacmm qnodaba 2 csamas v em silewsio, jpor qua?

et pelaciin hoiba catre bk camact. dc b ssgaln v ks aficien: de los sociorsd populanseT

(Comoces los vasos do noche?

s Comocds s cigarmaras?

Bevistera Leem ks nosceliness del revistero? Coales?

Emparadas. Szllo naciomal

Argenting nepra

Fiestas v celebmoonss

Historas en paped

Crechua v svmara

Yo oo le canbo & 1a hma

:Chusen es La patria?

La postma en kos denipes de [a mdependanoia

Lesn (58 levem los folletos™

Una casa oon histaria | saca s fotes

Tuzusmes en &l patio
U larzo wiaje
(A festejar que somos [Thres!
Uzan & barca
san mesas ¥ sillas
Salen al patia
Tienmoe de perrarencia en la sala
Cupple funcion de recrsacion
detencion
descansa

(s obsamvaciones sobre el uso de 1a sala
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SALA 64 El Comgreso. Los debates sobre las formas de gobierno

Chjeto Foio Distancitn
Texin “E Congresin de: Toanmman entre by goeera v 1a deliberacsn™ e
= : 5 Comanta
Mia
Vitring com periodicos de b época Comsata
Ezmude ::;I.'n:
L omerty
Replica de esoudo (v taxto sz braills) hiira
T
Corenta
Comprezales {disposive inderactivo) E"fn-’
Ingarchim
Pagmm
Copenia
Tezee La wobarania dal pueblo: visjos v muenos pro@gomivha e
Comants
Marcadores de realided smmentuda ]
Ieraccon
Progumes
OBSERVACTONES CENERALFES SAT A GA
Privilagio de tewins
ohyj efns
Iz comun huzar de enooeniro |/ recreativo
hagar de conocmeento’ aprendizas
O

Becomide geneml (esimtegias de apropacdon | Hommiza
e adopea &l visitame). Poeden ser mixias. .

Por

Lanspsta

74




SALA 6B. Declaracion de Ia Independencia

] Foeo Cwtancion
Miira
Caoadres de Congresales Comita
e - :m
Vitrina: Acts de ls Declaraciém |/ Tiztero P —
Andio P
Conents
hlarcadores de realided sumenuda sa
Ineracctn
OBSERVACTOMES CENERATES SAT A 6B
Privilegio de =S
ohjetns
Mnsen como hzzar de encosniro | recreatve
hagar de conocimisnte’ aprendizajs
(s

Fizcomide zensml
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PATIOS 'EXFPERIENCTA DE LA CASA

Ivencitn dal grisn: “Comprensisn vy vivencia dal sspacie” “Cirmulacito, observaciin yasocizcin™

FRIMER PATTO {5 mo vidica bes pates, pasar a SALINDA)

Uso de galerias

Cheemaciones

SEGTUNIM) PATTO {5 mo visits bos pates, pasar a SATLIMDA)

Maceta haptica

(semaoones | comeniarios

Uso de galerias

;Comexion con Sala de cemiosos?

Tianda

Chsemaoones

TERCFR PATTO (5 mo vizita bos paties, pasar o SALTMA)

(Galena d= placas

Felieves de Lol Mora

Oheemacianes

SALIMA

Comportarmantes de salids / actitedas aphisiasmn | erciacion

cansancio | aburmisbents

oo

Omanacionss | comaniarios

Hora an qoe finalizs s visdta

Creracien ool del mcormids
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MUSESS MUSEQS / INSTITUTOS
15 ANOS ESTUDIO DE PUBLICO

1. éCudl es tu edad?
2. iDvinde vivis? Morcar sdio wna cooidn
[JCABA  Bamio

E

Z '

g BIlE ||L% ENCUESTA
0

4

=

O cea Liocalidad

[ ore. éCual?

3. éCon qulén vinlste esta noche? Marcar sdio yng cocidn

D Soilo D Farega D Amigos D‘Famil"u D Grupo mixts
O otre. &Cual?

4. iConocias & Museo / Insttuto? Marcar sdic una opcidn

Osi Ome

5. £Por qué vinlste? Marcar solo wna opridn

[] Pam participar da una actividad aspecifica. SCual?
|:| Parm conocar al museo ¢ nstituto

[] Por astar dentro de wn circuito

[] Por astar carca

|:| Por casualidsd

O otre £Cual?

6. éFulste o vas a br a ofros museos / Institutos hoy? Marcar sdio wng gocidn

[ 5i A cusdlfos?

[ Mo

7. Asististe a ofras ediclones de la Moche de bos Museos? Marcar solo wne opoidn
Osi =

g. iVisitaste algun museo en &l ditimo aflo?

5 AA cusdlfos?

[ He

9. Por Gitimo Lcdmo caracterzanias -princlpalmente- a koS museos  Institutos? Marcar sdio une opoico
] Como lugaras de conacimianto y aprandizaja
[] Como espacios de moraacicn y esparcimicnio

[] Como institucionss destinadas & conservar & patramonic

\aros MUSECS MACIONALES Minlsterie de Educaci
Buenos HUESTROS MUSEDS Cultura, Ciencia y Tecnalogia
Aires Al e el Presidencia de la Nacidn
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PLANTILLA
DE REGISTRO

MUSEQS 7/ INSTITUTOS
NMACIONALES 2018
ESTUDIO DE PUBLICO

MUSED 7 INSTITUTD

CANTIDAD DE ABISTENTES DE 20 & 22 H5.:
DE 22 a 24 HE:
DE 24 HS. AL CIERRE:

TOTAL:
OBESERVACIOMES
MUSECS RATICMNA]L Minlsterie de Educaci
MUESTROS HU 5Eﬂ5 Cultura, Ciencia v Tecnologia
sl gt it Presidencia de la Macion
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