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RESUMEN

En la presente tesis se expone el desarrollo de una propuesta de herramienta
innovadora denominada “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, la
cual no cuenta a la fecha con regulacion especifica y resultaria de aplicacion en armonia
con el contexto normativo vigente.

El énfasis de la citada herramienta estd, en mediante estas directrices, coadyuvar a
la mejora continua y la creacion de una cadena de valor en el marco del fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

En otras palabras, aunar esfuerzos para que el traspaso de titularidad resulte el
eslabon de un circulo virtuoso entre la gestion actual y la futura.

En tal sentido, el objetivo es contribuir, por una parte, a revertir la forma en que
frecuentemente se llevan a cabo los cambios de gestion y, por otra parte, a potenciar la
sinergia originada en la cooperacion entre auditores internos ante un traspaso de titularidad
en la Unidad de Auditoria Interna (UAI).

Comunmente varios autores y profesionales expertos en la materia, resaltan la
importancia del compromiso conjunto entre auditores, auditados y autoridades en pos de
mejorar el control, y de esta manera, minimizar los riesgos que afectan al cumplimiento de
los objetivos del organismo.

Al respecto, se pretende vislumbrar lo contributivo que seria la realizacion de un
traspaso de titularidad en forma colaborativa para la Sindicatura General de la Nacion
(SIGEN), y para la UAI y el organismo en cuestion.

El foco de esta tesis estd en destacar los efectos positivos de capitalizar el
conocimiento en las Unidades de Auditoria Interna (UAIs), en direccion a la proyeccion de
metas a largo plazo que resulten factibles de alcanzar mas alld del Ciclo de Auditoria o
Planificacion Estratégica, y de lograr una continuidad en las acciones que no se encuentre

afectada ante un cambio de titularidad.



“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”

INTRODUCCION

El 29 de octubre de 1992 entrd en vigencia la Ley N° 24.156 de Administracién
Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, la cual constituy6 un avance
significativo por cuanto propicié una reforma administrativa y financiera tendiente a una
gestion econdmica, eficaz, eficiente, efectiva y equitativa de los Recursos y Gastos del
Estado, conformando Sistemas de Control a través de estructuras de Control Interno y
Externo.

Desde ese entonces hasta la actualidad, se dictaron una cantidad significativa de
normas relativas al Sistema de Control del Sector Publico, algunas de las cuales
impactaron en el procedimiento de designacion de los Auditores Internos Titulares y en los
requisitos académicos y/o de experiencia necesarios para el ejercicio del cargo.

Sin embargo, en ninguna de las normativas dictadas por la Sindicatura General de
la Nacion (SIGEN) se reguld el traspaso de titularidad en las Unidades de Auditoria
Internas (UAIs), y pese a resultar el mismo de significativa importancia en lo que respecta
a la mejora continua, se carece a la fecha de un procedimiento reglamentario del cambio de
gestion.

No obstante ello, algunas reglamentaciones emitidas en los ultimos dos afos
resultaron adecuados cimientos para dar un paso adelante en la elaboracion de
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

Con la implementacion del Decreto N° 72/18 y de la Resolucion SIGEN N° 69/18,
al asumir la SIGEN un rol protagénico en cuanto a la designacion de los auditores internos,
se conform6 un ambiente inspirador para el desarrollo y posterior implementacion de los
citados lineamientos.

En el afio 2019, si bien la Resolucion SIGEN N° 390/19 deja sin efecto a la
Resolucion SIGEN N° 69/18, modificando especialmente los requisitos para los
postulantes a titulares de UAls y aprobando un modelo de Declaracion Jurada sobre
Incompatibilidades, Inhabilitaciones y Conflictos de Intereses, mantiene en vigencia la
designacion de los mismos por parte del Sindico General de la Nacion, creando un
Registro de Postulantes y un Comité de Evaluacion.

Los Lineamientos objeto de esta tesis aspiran a abrir un camino para solucionar el
frecuente problema que radica en el hecho de que ante cada cambio de gestion, el auditor
interno designado no cuenta en muchas oportunidades con una actitud colaborativa del

auditor anterior.
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En este orden de ideas, amerita mencionar que en lineas generales el traspaso entre
auditores internos a menudo se realiza sin mediar una reunioén, y en algunos casos, no se
llega siquiera a una mera presentacion formal.

Por ende, seria de gran utilidad que se encuentre definida por la SIGEN Ila
responsabilidad de cada Auditor Interno Titular de elaborar papeles de trabajo
respaldatorios de su gestion y cuando deje de desempefiarse como tal, facilitar los mismos
al citado organismo de control y al auditor designado para el cargo.

Es importante senalar que las caracteristicas deseadas en la auditoria tales como
actitud colaborativa y proactiva, creacion de valor, identificacion de fortalezas y
oportunidades ademas de debilidades y amenazas, deberian encontrarse igual de presentes
en el traspaso de titularidad entre auditores internos, lo cual resultaria enriquecedor para el
Sistema de Control Interno llevado a cabo a través de la SIGEN y las UAIs.

La investigacion de Buenas Précticas para el cambio de gestion en las UAIs, podria
nutrir de valiosa informacion relativa a las principales debilidades y a las oportunidades de
mejora, representando una contribucion en pos de la calidad en el &mbito de accion de las
mismas.

En tal sentido, la SIGEN deberia articular sus mecanismos y herramientas con el
objeto de organizar un adecuado traspaso de funciones de los auditores internos en
direccion a la mejora continua en las UAIs y, en consecuencia, en el Sistema de Control
Interno.

En esta linea, el énfasis estd en que cada cambio de gestion no implique para el
Auditor Interno designado volver a foja cero, sino por el contrario, proporcionar los
elementos de base para que pueda formar su juicio de valores relativo a que acciones
implementar para mantener los puntos que estan en un adecuado nivel de eficacia y
eficiencia, y arbitrar los medios para actuar sobre los principales problemas que afectan el
Control Interno del organismo en cual presta servicios.

El Objeto General de la Tesis es desarrollar “Lineamientos para el Traspaso de
Titularidad en las UAIs” que coadyuven a la mejora continua, y a la creacion de valor en el
marco del fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

A los efectos de lograr cumplir con el Objetivo General, se considera necesario
encarar previamente algunos Objetivos Especificos alineados con el mismo.

El primero de ellos es analizar la relacion entre los auditores internos, la maxima
autoridad del organismo y la SIGEN, en cuanto a la independencia y dependencia en los

aspectos técnicos y econdémicos, y los aportes al Control Interno originados oportunamente
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en la implementacion del Decreto N° 72/18 y de las Resoluciones SIGEN N° 69/18 sobre
permanencia en el cargo, renovacion y forma de designacion, N° 290/19 inherente al
reglamento para el funcionamiento de las reuniones de Comité de Control y N° 390/19, que
deja sin efectos a la N° 69/18 y trata menos temas, abordando con caricter sintético cada
uno de ellos, siendo los principales aspectos regulados: Perfil del Auditor, Comité de
Evaluacién, Registro de Postulantes y Declaracion Jurada de Incompatibilidades,
Inhabilitaciones y Conflictos de Intereses.

El segundo objetivo es relevar como se han realizado los traspasos entre auditores
internos, y las expectativas de los mismos y de la SIGEN al respecto.

El tercer y ultimo objetivo es formular buenas practicas para el traspaso de
titularidad entre auditores internos en el marco de la aplicacién de la normativa vigente, y
en pos de la mejora continua en las UAIs.

Cabe mencionar que cada uno de estos objetivos se desarrolla en los tres Capitulos
que integran la tesis.

A continuacion, se exponen algunos de los interrogantes planteados como punto de

partida en la investigacion:

v' (Es adecuado el escenario normativo y contexto situacional para la
aplicacion directrices relativas al traspaso de titularidad en las UAIs?

v (Resultaria de utilidad para la SIGEN y los auditores internos contar con
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”?

v (La elaboracion de los lineamientos con buenas practicas entre los auditores

internos coadyuvaria a fortalecer el Sistema de Control Interno?

Se ejecutaron diversos procedimientos metodologicos en tres etapas, relevamiento
de normativa, realizacion de entrevistas y evaluacion de la informacion aportada por los
profesionales entrevistados, y elaboracion de los “Lineamientos para el Traspaso de
Titularidad en las UAIs”.

En la primera etapa se efectud el analisis de la evolucidon normativa sobre el
Sistema de Control Interno, especialmente en lo referente al rol de auditor interno y su
designacion en el cargo, teniendo por fuente de informacién la intranet de SIGEN y
bibliografia afin a la materia en estudio.

En una segunda etapa se seleccion6 a los candidatos para las entrevistas, se

realizaron las mismas a profesionales con amplia experiencia en Auditoria, se registraron
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los aportes considerados contributivos a las buenas précticas, y se cuantificaron los
resultados obtenidos.

En la tercera y ultima etapa, en base a lo relevado en las instancias previas, se hizo
una ponderacion fundamentada de los temas a incluir en los “Lineamientos para el
Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

En correlacion directa con cada una de las citadas etapas se encuentran los tres
Capitulos que conforman esta tesis, en los cuales se analizan los Objetivos, General y
Especificos, y se revelan las respuestas a los interrogantes mencionados precedentemente
en esta Introduccion, plasmando en las Conclusiones sucintamente las mismas.

En el Capitulo 1, se abordan los Antecedentes Normativos realizando un recorrido
por la conformacion del Sistema de Control Interno en la Administracion Publica
Nacional, tratando la metodologia de designaciéon de auditores internos titulares y la
independencia técnica y la dependencia econémica de las UAIs.

El Capitulo 2, tiene por principal eje temdtico el Relevamiento de las
Oportunidades de Mejora a la forma en que se llevan a cabo los cambios de titularidad,
siendo necesario para ello tratar las debilidades relevadas en las entrevistas realizadas a
profesionales con amplia experiencia en Auditoria Gubernamental, destacando la
importancia de una continuidad en el plan de accion de las UAISs.

En el Capitulo 3, se desarrollan Buenas Practicas y efectos esperados de la
aplicacion de una normativa inherente a los traspasos de titularidad y la propuesta de
implementacion de los Lineamientos, incluyendo modelos de Resolucion SIGEN y de
Informe de Cierre de Gestion.

Finalmente en las Conclusiones, se pretende demostrar la utilidad y relevancia que
representaria para fortalecer el Sistema de Control Interno y la Gestion de Calidad, el
desarrollo e implementacion de “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las

UAIs”.
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CAPITULO 1 - ANTECEDENTES NORMATIVOS

En este Capitulo se desarrollan los antecedentes normativos que, en la orbita del
Sistema de Control Interno coordinado por la SIGEN, sientan las bases para la elaboracion
de los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

En el afio 2018 se dictaron dos normas que resultaron de inspiracion para la
investigacion de esta tesis, el Decreto N° 72/18 y la Resolucion SIGEN N° 69/18, en las
cuales se modificaron requisitos y forma de designacion del Auditor Interno Titular.

En el afio 2019 se emiti6 la Resolucion SIGEN N° 290/19 relativa al reglamento
para el funcionamiento de los Comités de Control, mediante la cual se refuerza la
importancia del seguimiento de las acciones correctivas.

En el mismo ano, en ¢l mes de diciembre mediante Resolucion SIGEN N° 390/19
se deja sin efectos a la Resolucion SIGEN N° 69/18, se aprueban los requisitos de calidad
técnica para los postulantes a titulares de Unidad de Auditoria Interna (UAI), se crea el
“Registro de Postulantes a Titulares de Unidad de Auditoria Interna”, y se adjunta el
modelo de “Declaracion Jurada sobre Incompatibilidades, Inhabilitaciones y Conflicto de
Intereses”.

A tal efecto, se aborda en tres apartados la evolucion normativa relativa al Sistema
de Control Interno en la Administracion Publica Nacional, haciendo especial foco en la
Designacion de los Auditores Internos Titulares, y en la Independencia Técnica y
Dependencia Econdmica de las UAIs.

En el primer apartado se centra en la tematica del Sistema de Control Interno en la
Administracion Publica Nacional, para ello se realiza un recorrido por la normativa
vigente, especificando sus objetivos y presentando como se estructura el mismo. A su vez,
se hace hincapié¢ en la demanda de transparencia en la rendicion de cuentas de los fondos
publicos por parte de la ciudadania.

El segundo apartado es relativo a la Designacion de los Auditores Internos
Titulares, se tratan las modificaciones en la normativa de la SIGEN aplicable al
procedimiento de nombramiento, y se evaliia el impacto en cuanto a la independencia de
criterios.

En el tercer y ultimo apartado de este Capitulo, se desarrollan conceptos vinculados
a la Independencia Técnica y Dependencia Econdémica de las UAls, se analizan

antecedentes y normativa, y se reflejan diferentes posturas existentes.
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1.1 Sistema de Control Interno en la Administracion Publica Nacional

Una breve descripcion de la evolucion del funcionamiento del Sistema de Control
Interno en la Argentina, permite contextualizar el marco en el que se pretende demostrar
que los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” resultarian
contributivos para la Administracion Publica Nacional.

El 17 de agosto de 1989 mediante la sancion de la Ley N° 23.696' conocida como
la Reforma del Estado, se declar6 la Emergencia Administrativa del Sector Publico
Nacional, se autoriz6 la privatizacion de las empresas estatales y reorganizd el
funcionamiento de varios entes publicos, originando fusiones, traslados y/o disoluciones.

Si bien entre los principales problemas difundidos como origen de la emergencia
habitualmente se mencionan el déficit fiscal y la falta de calidad de los servicios, los cuales
supuestamente mejorarian con las privatizaciones, otra posible causa fue falta de un
adecuado Sistema de Control Interno que permitiera detectar las debilidades existentes en
un tiempo oportuno.

Afios mas tarde, el 29 de octubre de 1992 entrd en vigencia la Ley N° 24.156” de
Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico Nacional, la cual
constituyd un avance significativo por cuanto propicié una reforma administrativa y
financiera tendiente a una gestion econdmica, eficaz, eficiente, efectiva y equitativa de los
Recursos y Gastos del Estado, conformando Sistemas de Control a través de estructuras de

Control Interno y Externo.

En Argentina, con anterioridad a las Reformas Administrativas de los 90, no
existia un esquema de planificacion presupuestaria, que previera, de acuerdo a las
caracteristicas de cada servicio publico, el dinero que se gastaria para alcanzar
metas fisicas y financieras. Hoy esto es una realidad, y aunque ain hay quienes
piensan que las unidades de medida de las metas fisicas, y la confeccion de las
metas financieras son poco mas que un “dibujo de tecndcratas”, lo cierto es que
ese esquema ha generado un marco de actuacion para las administraciones

argentinas en los ultimos afos: escaso si, pero existente (Moreno, 2014, 33).

La palabra “Auditoria” en sus origenes estaba asociada al &mbito privado, entes con

fines de lucro, empresas y estudios contables.

“Ley N° 23.696 Reforma del Estado - Emergencia Administrativa. Fecha de Publicacion 23/8/1989.
*Ley N° 24.156 Administracién Financiera y Sistemas de Control. Fecha de Publicacién 29/10/1992.
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Originalmente, la contabilidad del Estado era llevada a cabo de forma rudimentaria,
conceptos tales como Sistema de Control Interno, Sistema de Control Externo, Unidad de
Auditoria Interna, Informes de Auditoria, Auditoria General de la Nacion, etc. no formaban
parte de la operatoria diaria de la Administracion Publica Nacional.

Con el correr de los afios, luego de un proceso de maduracion y evolucion la
palabra “Auditoria” de algin modo se popularizd, es decir, cobré también fuerza en los
medios de comunicacidon, resultando muchas veces mencionada en el Boletin Oficial,
diarios, revistas, libros, internet, radio, television, cursos de capacitacion, requerimientos
judiciales, etc.

Aln hay un largo camino por explorar, sin embargo, ya no resulta desconocido el
rol de la Auditoria en el ambito publico, cominmente denominada “Auditoria
Gubernamental”, y su vinculacion con la “Participacion Ciudadana Activa” y el “Derecho
al Acceso de la Informacion Publica”.

Es asi que la Reforma de la Administracion Publica originada a raiz de la aplicacion
de la Ley N° 24.156 constituyd la base de un nuevo paradigma, un cambio de conceptos y
herramientas en la Gestion de la Administracion de los Recursos y Gastos Publicos,
implementando una  centralizacibn normativa, descentralizacibn operativa y
fundamentalmente un enfoque dindmico de control del Sector Publico Nacional.

La creacion de las UAIs mediante el Articulo N° 100, posibilitd incluir
herramientas de control en el Sector Publico Nacional hasta entonces s6lo utilizadas en el

ambito privado.

En la actualidad, en la Argentina, conviven dos tipos de modelos de control
disimiles, no s6lo en su conformacion, sino en su esencia, en su espiritu y en el
tipo de control que ejercen.

El modelo de Contraloria, en nuestro caso impuesto en la Nacion, en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en la Provincia de Salta y el sistema de Tribunal de
Cuentas en las demas provincias del pais.

El modelo de control de contraloria estd conformado por una Auditoria General,
organo colegiado dependiente del poder Legislativo que tiene la finalidad de
realizar el control externo ex post, y la Sindicatura General, 6rgano unipersonal
que depende del Poder Ejecutivo y que realiza el control interno, también ex post,
pero muchas veces por su naturaleza y condicién, pueden (en algunos casos)

realizar control concomitante. Dependen de la Sindicatura General, las Unidades

10
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de Auditoria Interna que funcionan en cada una de las jurisdicciones del Poder
Ejecutivo. Las leyes prevén un modelo de control integral e integrado, el cual
debe abarcar tanto los aspectos econdmicos, presupuestarios, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion, como asi también la evaluacion de
programas, proyectos, y de operaciones y deben estar fundados en criterios de
economia, eficiencia y eficacia.

Por su parte, el modelo de control de los Tribunales de Cuentas son 6rganos de
control colegiado, con cargos vitalicios (en su mayoria), que realizan un control
formal del cumplimiento normativo y financiero, y en algunos casos poseen

competencias jurisdiccionales (Moreno, 2016, 465-66).

Cabe senalar que la Auditoria General de la Nacion (AGN) en el ejercicio del
control externo, habitualmente articula con la SIGEN y con las UAls, requiriendo
colaboracion en los proyectos a ejecutar.

En general, previo al inicio de las tareas de campo, el equipo de AGN solicita
formalmente al Auditor Interno Titular, que facilite los informes vinculados al objeto de
auditoria elaborados por la UAI, la SIGEN o en forma conjunta por las mismas.

En este contexto, en algunos organismos, las UAIs actian como nexo entre la AGN
y las unidades organizativas auditadas, y como asesores del auditado en relacion al
cumplimiento de los requerimientos de informacion y plazos impuestos para dar respuesta
a los mismos.

De esta manera, se vislumbra la forma en que la cooperacion entre estos tres actores
(AGN, SIGEN y UAIs) posibilita, en alguna medida, optimizar recursos del Sector Publico
Nacional y aunar esfuerzos en una misma direccion, fortalecer el Sistema de Control
Interno y Externo.

Ante un traspaso de titularidad en las UAIs, es importante para el Auditor Interno
entrante, a fin de realizar un seguimiento, tener conocimiento a la mayor brevedad posible
de las auditorias internas y externas en curso y de los informes mas relevantes realizados
en las gestiones precedentes.

El objeto de este trabajo es un andlisis susceptible de ser encuadrado dentro del
Sistema de Control Interno, por cuanto estd directamente relacionado con la interaccion

entre las UAIs y la SIGEN ante un traspaso de titularidad entre auditores internos.

11



“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”

Las Normas Generales de Control Interno aprobadas por SIGEN en 1998, se
basaron en la primera version del Marco COSO “Comitte of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission”, el cual se ha constituido como el
modelo de referencia internacional para disefar, implementar y desarrollar el
control interno y evaluar su efectividad.

SIGEN en su rol de Organo Rector del Sistema de Control Interno del Poder
Ejecutivo Nacional, normativo, de supervision y coordinacion, aprob6 la adopcion
del referido marco mediante la Resolucion N° 107/98 SGN, para ser aplicado en
todo el ambito del Poder Ejecutivo Nacional.

Desde aquel momento, el Sector Publico Nacional ha experimentado cambios
evolutivos que reflejan, ademas de las cuestiones propias de la administracion
gubernamental, innovaciones atinentes a la situacion y tendencias de gestion
asociadas a tiempos actuales: acelerado crecimiento de la tecnologia, incremento
de los servicios prestados por empresas y sociedades con capital ptiblico, mayores
exigencias en las regulaciones, politicas que apuntan al monitoreo de objetivos y
medicion de resultados, entre otros.

Por su parte, el Marco COSO ha sido actualizado incorporando elementos para la
gestion que reflejan la experiencia recogida en la TUltimas décadas:
consideraciones para el gobierno corporativo, la globalizacion, cambios y
aumento de la complejidad de las actividades, diversidad de las leyes,
regulaciones y normas, expectativas en cuanto a las competencias y
responsabilidades, uso y dependencia de tecnologias, expectativas relacionadas

.y <7 3
con la prevencion y deteccion del fraude, etc.

En direccion a actualizar las Normas Generales del Control Interno en base al

Marco COSO actualizado, mediante la Resolucion SIGEN N° 98 del 28 de julio de 2014,

se realizd un proyecto de las mismas y se sometidé a consideracién mediante un proceso

publico por el cual se recibieron aportes, opiniones, comentarios y sugerencias. Unos

meses después, mediante la Resolucion SIGEN N° 172 del 28 de noviembre de 2014, se

deja sin efecto a la Resolucion SIGEN N° 107 del 10 de noviembre de 1998 y se aprueban

las “Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional” vigentes en la

actualidad.

*Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional (2014) SIGEN - Pagina 4.
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Aunque con menor envergadura, en relacion al proceso publico mencionado en el
parrafo precedente, en esta tesis con las entrevistas llevadas a cabo a profesionales con
amplia trayectoria en materia de Auditoria Interna y cuyos resultados se encuentran
plasmados en el Capitulo 2, se apuntd en primer lugar a valorizar la utilidad de los
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” y en segundo lugar, obtener
informacion relativa a las practicas que se debian contemplar.

Otro aspecto destacado es el cumplimiento de la Ley N° 25.188" de Etica en el
Ejercicio de la Funcion Publica y sus modificatorias, las cuales establecen un conjunto de
deberes, prohibiciones e incompatibilidades, a raiz de las cuales se requiere la Presentacion
de Declaraciones Patrimoniales Integrales ante la Oficina Anticorrupcion.

Es de resaltar que el incumplimiento en la presentacion de la Declaracion Jurada

Patrimonial se encuentra sancionado, conforme lo siguiente:

Sera reprimido con prision de quince dias a dos afios e inhabilitacion especial
perpetua el que, en razén de su cargo, estuviere obligado por ley a presentar una
declaracion jurada patrimonial y omitiere maliciosamente hacerlo. El delito se
configurard cuando mediando notificacion fehaciente de la intimacion respectiva, el
sujeto obligado no hubiere dado cumplimiento a los deberes aludidos dentro de los
plazos que fije la ley cuya aplicacion corresponda (Codigo Penal de la Nacion el

articulo N° 268 - 3).

La SIGEN contempla en los Lineamientos para la elaboracion del Plan Anual de
Trabajo (PAT) actividades de realizacion no selectiva relativas a verificar el cumplimiento
de la normativa vigente sobre la presentacion de las Declaraciones Juradas Patrimoniales
Integrales, reuniones de Comité de Control y seguimiento de observaciones, entre otras.

En cuanto a la publicidad de los informes de las UAIs, en el marco de la Ley N°
27.275° de Derecho al Acceso a la Informacion Piblica, los mismos al igual que los
correspondientes a las auditorias externas se deben publicar en las paginas web de cada
organismo.

Conforme lo establece el articulo 1° de la citada Ley, la finalidad es acercar a los
ciudadanos la informacion de caracter publico y motivar la participacion activa de los

mismos, fomentando entre otros aspectos, la transparencia en la rendicion de cuentas de los

* Ley N° 25.188 Etica en el ejercicio de la funcién Publica. Fecha de Publicacion 1/11/1999.
’Ley N° 27.275 Ley de Derecho al Acceso a la Informacion Publica. Fecha de Publicacion 29/09/2016.
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fondos del Estado y los resultados obtenidos en la 6rbita de los Sistemas de Control Interno
y Externo.

Al respecto, la SIGEN solicito a las UAls, dar cumplimiento a la publicacion de los
informes estableciendo un cronograma a tal efecto, y de corresponder, disociar los datos de
caracter personal.

En consecuencia, en las paginas web de los organismos publicos debe existir un
modulo de “Transparencia Activa” en el cual se deberia tener acceso a la informacion de
caracter publico, y por ende, a los informes de auditoria.

En relacion a las reuniones de Comité de Control, mediante la Resolucion SIGEN
N° 290/19, se aprueba el reglamento relativo al funcionamiento de las mismas, que tiene
entre sus objetivos promover en el organismo una cultura de prevencion de riesgos y dar
una continuidad a los temas tratados en cada encuentro y descriptos en el acta elaborada a
tal fin.

El “Comité de Control” es una figura cuya normativa evoluciond con el correr de
los afios, abordando la tematica en Resolucion SIGEN N° 107/98, Decreto N° 1344/07,
Resolucion SIGEN N° 172/14, Resolucion SIGEN N° 290/19 y en el Decreto N° 72/18 que

establece lo siguiente:

Incorpérase al articulo 101 del Anexo al Decreto N° 1344/07 como tltimo parrafo
el siguiente texto: “La conformacion y funcionamiento de Comités de Control
Interno integrados por la maxima autoridad del organismo —o quién lo represente
por mandato expreso-, las instancias que le dependan convocadas segun los temas
a tratar, el titular de la Unidad de Auditoria Interna y la méxima autoridad de la
Sindicatura General de la Nacion —o quien lo represente de acuerdo a
competencias propias dentro de su estructura- sera obligatoria para todos los entes
comprendidos en los incisos a) y c) del articulo 8° de la Ley N° 24.156. Estos
Comités deberan sesionar de forma ordinaria, al menos dos (2) veces al afio y con
un intervalo no mayor de siete (7) meses entre cada reunidon y tener un
Reglamento aprobado de acuerdo a lo que al respecto establece la Sindicatura
General de la Nacion. En caso de que se produzca un cambio de la autoridad
maxima del ente de que se trate, dentro de un plazo maximo de sesenta (60) dias,

deberd convocarse una sesion extraordinaria del Comité de Control Interno a fin
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de poner al nuevo titular del organismo en conocimiento del estado de situacion

respecto del control interno®.

Una interpretacion de lo reglado en este articulo, es que mas alld de las
herramientas tecnologicas que contribuyen muchisimo en las tareas concernientes al
control, las reuniones personales entre representantes de la SIGEN, la méxima autoridad
del organismo y el Auditor Interno Titular, son necesarias para unificar criterios relativos a
definir caminos a seguir, medir los resultados alcanzados y cuando corresponda, cambiar el
rumbo de las politicas tendientes a mejorar el Sistema de Control Interno.

En la normativa vigente se regula la realizacion de las reuniones de Comité de
Control en sesion extraordinaria de producirse un cambio de la maxima autoridad del
organismo, pero se omite este requerimiento ante un traspaso de titularidad en la UAL

El contenido del PAT, que contempla las sesiones de Comité de Control, debe
ajustarse a los términos de la RESOL-2018-176-APN-SIGEN “Instructivo para la
elaboracion de los Planeamientos Anuales de Trabajo UAI” y la RESOL-2018-175-APN-
SIGEN que regula el procedimiento para su aprobacién con relacion a las directivas

establece lo siguiente:

Cada afio, se comunicara a la autoridad superior de las jurisdicciones, entidades,
universidades, empresas o sociedades, el inicio del proceso de planificacion
mediante la remision de los “Lineamientos para el Planeamiento UAI” aprobados
para confeccionar los planes anuales de trabajo correspondientes al ejercicio del
afio siguiente. Las Gerencias con injerencia en el proceso de planeamiento
comunicaran a las UAIs las “Pautas Gerenciales para la Formulacion del Plan
Anual de las UAIs”, dentro de los SIETE (7) dias habiles posteriores a la remision

de los “Lineamientos para el Planeamiento UAI”.’

En relacion a la estimacion de los riesgos, que es uno de los puntos a realizar en la
elaboracion del PAT, la SIGEN defini6 una metodologia que prevé la confeccion de una
Matriz de Exposicion, la cual debe reflejar los niveles de riesgo asociados a cada proceso a

partir de la estimacion de su Impacto y Probabilidad.

®Decreto N° 72/2018 Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional
Articulo N° 1. Fecha de Publicacion 24/1/2018.
"RESOL-2018-175-APN-SIGEN Articulo N° 2. Fecha de Publicacion 12/10/2018.
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En consecuencia, para medir los riesgos resulta imperante la realizacion de un
relevamiento integral de los principales procesos del organismo que se clasifican de la

siguiente forma:

Procesos sustantivos: Orientados al cumplimiento de los objetivos
fundamentales de la organizacion, dando por resultado un producto (bien o
servicio) que es recibido por el ciudadano/usuario, o por entes externos.
Procesos de apoyo: Destinados a dar sostén operativo para el cumplimiento
de los objetivos de los procesos sustantivos.

Procesos de conduccion: Dirigidos a organizar y facilitar la coordinacion de
la totalidad de los procesos de la organizacion (ejemplos: plan estratégico,

., . 8
gestion de riesgos, otros).

La combinacion de los Niveles de Probabilidad e Impacto por Proceso, permite
confeccionar la Matriz de Exposicion, siendo la misma esencial para la asignacion de
recursos, y posibilita al Auditor Interno Titular tener una vision integral, y establecer
prioridades en la ejecucion de los proyectos y tareas de la UAIL

La importancia de una continuidad al plan de accion de la UAI se menciona
expresamente en cada uno de los Capitulos que conforman esta tesis, y en vinculacion
directa con el Objetivo General planteado.

Tal como se expreso en el desarrollo de este apartado, el enfoque dindmico en el
ambito de la Administracion Publica llevé a que surjan periddicamente nuevas normas de
aplicacion relativas a la operatoria de los organismos, al control externo y al control
interno. Con respecto a este ultimo, algunas Resoluciones SIGEN impactaron en el
procedimiento de designacion del Auditor Interno Titular, y en los requisitos académicos
y/o de experiencia necesarios para el ejercicio del cargo, tematica abordada en el segundo
punto de este Capitulo.

Sin embargo, en ninguna de las normativas dictadas por la SIGEN se regulo el
cambio de titularidad en las UAls, por lo cual hay un vacio normativo que resulto
motivador para el desarrollo de la presente tesis: “Lineamientos para el Traspaso de

Titularidad en las UAIs”.

*Metodologia para la Evaluacion de Riesgos - SIGEN 2018 - Pagina N° 3.
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1.2 Designacion de los Auditores Internos Titulares

La normativa en vigencia en relacion a la creacion del cargo de Auditor Interno
como titular de la UAI de cada una de las jurisdicciones y entidades de la Administracion
Publica Nacional, desde el 17 de mayo de 1993 hasta el 23 de enero de 2018, era el
Decreto N° 971/93”:

El Auditor Interno, cuyo perfil debera ajustarse al que establezca la Sindicatura
General de la Nacion, serd designado mediante resolucion de la autoridad maxima
de la jurisdiccion o entidad, previa opinion técnica de la Sindicatura General de la

Nacion, la que tendra caracter no vinculante (Decreto N° 971/93 Art. N° 4).

El Auditor Interno no gozara de estabilidad en el cargo y podra ser removido por
resolucion de la autoridad maxima de la jurisdiccion o entidad, la que deberd ser

comunicada a la Sindicatura General de la Nacion (Decreto N° 971/93 Art. N° 5).

De ahi que la independencia técnica del Auditor Interno debia armonizar con la
designacion por parte de la maxima autoridad del organismo.

Mientras que la dependencia tiene dos acepciones, una “Econdémica” vinculada a su
retribucion con recursos del organismo auditado, y otra “Técnica” relativa a los controles
de la SIGEN sobre las UAls a través de sus Circulares, Instructivos de Trabajo,
Resoluciones, Pautas para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria (PAA),
Lineamientos para la confeccion del PAA, etc.

Los conceptos de “Independencia Técnica” y “Dependencia Econdémica”
mencionados en el parrafo anterior, seran abordados con mayor profundidad en el préximo
apartado del presente Capitulo.

El Decreto N° 72/18, modificatorio del Decreto N° 971/93, establece que los
auditores internos seran designados por el Sindico General de la Nacion y ejerceran tal
funcion por cuatro anos con posibilidad de continuar cuatro afios mas.

Asimismo, conforme a lo establecido en la Resolucion SIGEN N° 69/18, los cuatro
afios se computaban a partir de la fecha de publicacion del Decreto N° 72/18, es decir,

desde el 24 de enero del 2018.

*Decreto N° 971/93 Creacién del Cargo de Auditor Interno. Fecha de Publicacion 17/5/1993.
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En la Resoluciéon SIGEN N° 390/19, si bien se deja sin efecto a la Resolucion
SIGEN N° 69/18, no se detalla si se mantiene vigente la forma de definir el periodo de
permanencia en el cargo por parte del Auditor Interno Titular.

Con esta evolucion normativa, la participacion de la SIGEN en la designacion dejo
de representar una mera opinion técnica no vinculante.

El Articulo N° 2 del Decreto N° 72/18 expresa que el Auditor Interno Titular no
gozard de estabilidad en el cargo, por lo cual podré ser removido por el Sindico General de
la Nacion, previo al dictado de esta norma y tal como se citd precedentemente,
anteriormente la remocion era responsabilidad de la maxima autoridad del organismo.

En este nuevo escenario, el Sindico General de la Nacion por expreso pedido de la
maxima autoridad del organismo en cuestion, podra extender el plazo de cuatro afos de
ejercicio del cargo a un maximo de ocho afios ininterrumpidos.

Cabe agregar que la Resolucion SIGEN N° 69/18 en el Anexo II Procedimiento de

Evaluacion y Seleccion del Auditor Interno Titular, establecia lo siguiente:

La Secretaria General (SG) es la responsable del proceso de seleccion del Auditor
Interno Titular. Evidenciada la necesidad de designar un Auditor Interno - por el
area que corresponda-, el trdmite se iniciard por expediente electronico, previa
conformidad del Sindico General de la Nacion, y debera ser remitido a la SG para
dar inicio al procedimiento. Para ello, en el ambito de la citada Secretaria General,
funcionard un Comité de Seleccion (CS) el cual debera integrarse para cada
designacion en particular por: i) un Sindico General Adjunto o Secretario de la
SIGEN, nominado por el Sindico General de la Nacion, ii) un representante del
organismo u ente cuyo Auditor Interno Titular deba designarse, nominado por la
maxima autoridad de ese organismo o ente, iii) un miembro con nivel no inferior a
sindico jurisdiccional o sindico societario o de empresa, segun corresponda al area
a la que pertenezca la unidad de auditoria interna a cubrir, nominado por el
Secretario Técnico de Fiscalizacion y Control o quien esté¢ a cargo del area. La
nominacién de cada uno de estos tres miembros se hard por nota de sus superiores
especificando para qué proceso de selecciéon se lo propone, a instancias de la
Secretaria General que establecerd una fecha tope para nominar al representante. En

caso de que la maxima autoridad del organismo involucrado no efectte la propuesta
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en el plazo determinado, el Comité de Seleccion quedard conformado por el resto

de los integrantes mencionados en los puntos I) y IIT)."°

En virtud de ello, segiin surge de la citada Resolucion SIGEN, entra en escena
nuevamente la figura de la méxima autoridad del organismo contemplada en el Decreto N°
971/93, ya que seria quién designaria a un representante para conformar el “Comité de
Seleccion”.

En tanto que la Resolucion SIGEN N° 390/19, que como ya se expresod
precedentemente deja sin efecto a la Resolucion SIGEN N° 69/18, solo se hace referencia
al “Comité de Evaluacion” cuyos integrantes seran designados por el Sindico General de la
Nacion, y ya no se hace menciéon a que forme parte un representante de la maxima
autoridad del organismo en cuestion. A su vez mientras que en la norma anterior
contemplaba la creacion de una “Base de Datos de Postulantes”, en la normativa vigente se
menciona el “Registro de Postulantes”, en este aspecto mas alla de la denominacién no hay
una modificacion sustantiva.

No obstante, cabe sefalar que en la Resolucion SIGEN N° 390/19 se acoto el
alcance de los temas regulados en la Resolucion SIGEN N° 69/18.

Asimismo, dado que en el escaso periodo de tiempo entre una y otra, y que ademas
del cambio de gobierno, no acontecieron variaciones significativas el contexto técnico,
amerita reflexionar que ante el supuesto de que se logren materializar los “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” en una Resolucion SIGEN, resultaria
importante conformar un comité interdisciplinario a los efectos de definir su contenido y
dejar abierta la instancia de emision de futuras versiones.

Es relevante contar con el consenso adecuado de expertos en la materia en cuanto al
contenido antes de la puesta en practica, siendo deseable la realizacion de una prueba
piloto.

En sintonia con lo anteriormente expuesto, cumplidos los plazos maximos
establecidos en la normativa vigente para el ejercicio de las funciones en el cargo de
Auditor Interno Titular, existe la opcion de postularse en el registro de la SIGEN para
prestar servicios en otro organismo, o la alternativa de dejar de desempefiarse en el cargo

por un periodo de dos afios.

®Resolucion SIGEN N° 69/2018 Aprobacion del Perfil y Responsabilidades del Auditor Interno Titular
Anexo II. Fecha de Publicacion 22/5/2018.
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Al respecto, la Resolucion SIGEN N° 69/18 en su Anexo I detallaba el Perfil y las

Responsabilidades del Auditor Interno Titular, expresando lo siguiente:

- Estudios a nivel universitario en carreras del ambito de las ciencias
juridicas, sociales, econdmicas o afines a las incumbencias u objeto
principal de la jurisdiccion, entidad u organismo a auditar, correspondiente a
una carrera con un plan de estudios no menor a 4 afios; y/o,

- Estudios de Posgrado en Control, en Auditoria, en Planificacion, en Gestion
de la Administracion Publica o relacionados a las incumbencias u objeto
principal de la jurisdiccion, entidad u organismo a auditar o empresas del

11
estado.

La mencionada Resolucion también aprobaba los contenidos minimos de la carrera
de especializacion en Auditoria Interna Gubernamental, el Mecanismo de Categorizacion
de las UAI por Nivel de Complejidad del Ente y la Base de Postulantes.

En forma previa al dictado de la Resolucion SIGEN N° 69/2018 no era un requisito
para el ejercicio del cargo de Auditor Interno Titular contar con estudios de posgrado, de
todos modos, el Manual de Control Interno Gubernamental aprobado en diciembre de 2010

ya hacia alusion a la necesidad de una Educacion Continua:

El auditor debe preocuparse por mantener su competencia técnica en permanente
actualidad.
Esta actualizacion se refiere preferentemente a los avances en normas,
procedimientos y técnicas de auditoria, en general, y de la auditoria interna, en
particular.
Es necesario proveer su asistencia a conferencias, seminarios, cursos y programas

. . e : 12
de capacitacion, dentro de un proceso de educacion continua *.

En el afio 2019, si bien mediante Resolucion SIGEN N° 390/2019 se reemplaza a la
Resolucion N° 69/2018 modificando especialmente los requisitos para los postulantes a
titulares de UAI y se aprueba un modelo de Declaracion Jurada sobre Incompatibilidades y

Conflicto de Intereses, se mantiene en vigencia la designacion de los mismos por parte del

“Resolucion SIGEN N° 69/2018 Aprobacion del Perfil y Responsabilidades del Auditor Interno Titular
Anexo 1. Fecha de Publicacion 22/5/2018.
“*Manual de Control Interno Gubernamental SIGEN (2010) - Pagina N° 11.
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Sindico General de la Nacion, creando para ello un “Comité de Evaluacion”, expresando

en su [F-2019-112183265-APN-GNEICI#SIGEN lo siguiente:

Los Auditores Titulares de las Unidades de Auditoria Interna deben reunir los

requisitos profesionales minimos que a continuacion se enuncian:

Formacion académica:

-Estudios completos correspondientes a nivel universitario en carreras del ambito
de las ciencias juridicas, econdmicas o afines a las incumbencias u objeto principal
de la jurisdiccion, entidad u organismo a auditar, correspondiente a una carrera con

un plan de estudios no menor a cuatro (4) afios.

Experiencia:

-Acreditar seis (6) afios de actuacion profesional después de la titulacion.

-Poseer al menos tres (3) afios en el ejercicio profesional en materia vinculadas al
control o auditoria en el sector publico nacional, provincial y municipal, con
capacidades de liderazgo y conocimientos en materia de administracion financiera.
Se apreciard contar con la realizacion de cursos y estudios especializados,
actividades docentes o de capacitacion, o haber publicado trabajos referidos a dicha

tematica. '

Es dable destacar que el proceso del traspaso de titularidad en las UAls, el cual es
de significativa relevancia en lo que respecta a la mejora continua, a la fecha no cuenta con
un procedimiento reglamentado.

Con la implementacion del Decreto N° 72/18, Resolucion SIGEN N° 69/18, y
Resolucion N° 390/19, al asumir la SIGEN un rol protagoénico en la designacion de los
auditores internos, se fue paulatinamente conformando un ambiente propicio para el
desarrollo y posterior implementacion de “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en
las UAIs”.

El proposito de dichos Lineamientos estd en abrir un camino para solucionar el
frecuente problema que radica en el hecho de que, ante cada cambio de gestion, y tal como
se relevo en las entrevistas, el Auditor Interno Titular designado no cuenta en muchas

oportunidades con una actitud colaborativa del auditor anterior.

BResolucion SIGEN N° 390/2019 Perfil Auditor Interno Titular. Fecha de Publicacion 26/12/2019. IF -
2019-112183265-APN-GNEICI#SIGEN.
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Por ende, puede presentarse la situacion de que no permanezcan en la oficina los
papeles de trabajo de los informes previamente realizados, razén por la cual el Auditor
Interno Titular debe invertir mucho tiempo y recursos para obtener elementos que le
permitan formar su juicio de valores relativo a que acciones implementar, lo cual impacta
negativamente en la Gestion de Calidad en las UAls, tal como surge de las entrevistas
realizadas que se detallan en el Capitulo 2.

En otras palabras, seria de gran utilidad que se encuentre definida por la SIGEN la
responsabilidad de cada Auditor Interno Titular de elaborar papeles de trabajo
respaldatorios de su gestion y cuando deje de desempefiarse como tal, facilitar los mismos
al citado organismo de control y al auditor designado para el cargo.

El Decreto N° 72/2018 establece una serie de modificaciones al Decreto N°
1344/2007 “Reglamento de la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional N° 24.156”, fundamentalmente en cuanto al
procedimiento de designacion de los Auditores Internos y permanencia en el cargo.

El impacto de la aplicacion de esta norma resulta de interés para la SIGEN y para
las UAIs, y en funcién de la misma surgirdn normativas aclaratorias, complementarias y/o
rectificatorias, propias de la dinamica del mejoramiento continuo en materia de control.

Es importante sefalar que las caracteristicas deseadas en la auditoria tales como
actitud colaborativa y proactiva, creacion de valor, identificacion de fortalezas y
oportunidades ademas de debilidades y amenazas, deberian encontrarse igual de presentes
en el traspaso de gestion entre auditores internos, lo cual resultaria enriquecedor para el
Sistema de Control Interno llevado a cabo a través de la SIGEN y las UAISs.

En lineas generales el traspaso entre auditores internos muchas veces se realiza sin
mediar reuniones entre los mismos, y en algunos casos no se llega siquiera a la mera
presentacion formal ante la maxima autoridad del organismo.

La investigacion de Buenas Précticas para el cambio de gestion en las UAIs, podria
nutrir de valiosa informacion relativa a las principales debilidades y a las oportunidades de
mejora, representando una contribucion en pos de la calidad en el 4mbito de accion de las
mismas.

En este aspecto, la SIGEN deberia articular sus mecanismos y herramientas con el
objeto de organizar un adecuado traspaso de funciones entre los auditores internos en
direccion la mejora continua en las UAIs y, en consecuencia, en el Sistema de Control

Interno.
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Con esta herramienta, se pretende que en cada cambio de gestion el Auditor Interno
Titular designado cuente con los elementos para formar su opinién técnica relativa a las
acciones a implementar para mantener los aspectos que estan en un adecuado nivel de
eficacia y eficiencia, y arbitrar los medios para actuar sobre los principales problemas que
afectan el Control Interno del organismo en cual presta servicios.

Un antecedente normativo es la Resolucion SIGEN N° 175/15, en la cual se
aprobaron los contenidos sugeridos para el “Libro Blanco de Gestiéon y Rendicion de
Cuentas” para la sucesion de autoridades titulares de los organismos, estableciendo que se
debia proporcionar un ejemplar a la UAI y remitir en forma electronica a la SIGEN.

Paralelamente, lo expuesto es susceptible de vinculacion con lo establecido en el
Referencial 13 “Requisitos para la Gestion de Calidad en para las Unidades de Auditoria
Interna del Sector Publico Nacional”, en el cual entre otros aspectos se destaca la

importancia del seguimiento de las observaciones y mejora continua.

Este Referencial presenta los requisitos de un sistema de gestion de la calidad para
las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico Nacional. Su objeto es
contribuir al adecuado funcionamiento de las mismas.

Se especifican los requisitos para un sistema de gestion de la calidad para una
Unidad de Auditoria Interna del Sector Publico Nacional:

a) desea demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que
satisfagan los requisitos de las partes interesadas pertinentes y los legales y
reglamentarios aplicables, y

b) aspira a consolidar la aplicacion eficaz de sus procesos, promoviendo la

mejora continua del sistema de gestion de la calidad."

La puesta en practica de los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las
UAIs”, resultaria contributiva en términos de calidad e incluso puede ser un requisito
contemplado en alguna version que a futuro la SIGEN emita del citado Referencial.

La SIGEN también cambi6 recientemente el enfoque de su sistema de registracion
de informes, durante afios se aplico el Sistema de Seguimiento de Informes y
Observaciones (SISIO), el cual fue evolucionando conforme a las necesidades del Sistema

del Control Interno y se transformoé en el Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas

Y“Referencial IRAM N° 13 Requisitos para la Gestion de Calidad en para las Unidades de Auditoria Interna
del Sector Publico Nacional - Segunda Edicion afio 2017- Pagina 6.
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(SISAC) que es el vigente en la actualidad, cuya aspiracion es una vez detectado el desvio
enfocar la perspectiva en evaluar la eficacia y eficiencia de las medidas tendientes a la
correccion del mismo mas que en el problema en si.

En el caso de resultar de aplicacion los “Lineamientos para el Traspaso de
Titularidad en las UAIs” desarrollados en esta tesis, el Auditor Interno Titular designado
contaria en la fase inicial de su gestion con informacion relativa al grado de avance en las
acciones adoptadas por el auditado para subsanar las principales observaciones, es decir,
las clasificadas de alto impacto.

En relacion a la clasificacion de los impactos, con la implementacion del SISAC se
comenzo a poner en practica una estandarizacion de los mismos segun como se encuadre la
observacion por la gravedad que reviste, lo cual reduce significativamente la subjetividad
al determinar el grado Alto, Medio o Bajo.

Asimismo, seria imperante en el afio en que se cumpla el plazo limite establecido
en la normativa vigente para el ejercicio del cargo de Auditor Interno Titular, contemplar
en el Plan Anual de Trabajo (PAT) de la UAI un Informe de Cierre de Gestion.

El citado informe, correctamente elaborado, conforma una herramienta de valiosa
utilidad para el auditor entrante a la hora de definir los seguimientos de las principales
observaciones.

A modo de reflexion se cita un parrafo del libro Auditoria Gubernamental —

Desafios del Nuevo Paradigma en relativo al rol de los auditores:

Tenemos que ser articuladores del cambio de manera positiva, fortalecer nuestro rol
en la Administracion Publica, no debemos circunscribirnos en controles meramente
formales, sino que nuestro accionar debe conducir a convertirnos en asesores o
consultores de la gestion publica, y finalmente no centrarnos en la critica del pasado
sino poner ¢énfasis en la promocion de mejoras futuras para contribuir al

fortalecimiento del control interno institucional (Moreno, 2016, 472).

El parrafo anterior resume el espiritu que se espera tengan los “Lineamientos para
el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, comprender el alcance de los hechos acontecidos
en el pasado, y de corresponder, tenerlos en cuenta aplicando un enfoque colaborativo y
constructivo de cara al futuro.

En definitiva, aprender de la experiencia adquirida en el pasado, planificar acciones

a corto mediano y largo plazo, y realizar el seguimiento de las mismas.
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El objeto de la “Gestion del Conocimiento” consiste en, través de una estratégica
administracion del conocimiento, crear valor mejorando los resultados organizacionales a

mediano y largo plazo.

La Gestion del Conocimiento se ve enfrentada a una serie de dificultades que
provienen del mismo entorno, especialmente de los factores culturales (los
individualismos, la falta de una cultura basada en el conocimiento, el aislamiento

del entorno y de los integrantes de ese entorno, las orientaciones a corto plazo, etc.)

(Peluffo y Contreras, 2002, 18-19).

El acompafiamiento de los Recursos Humanos es imprescindible para una adecuada
Gestion de Conocimiento en las UAIs, los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad
en las UAIs” correctamente implementados pueden ser un instrumento para la misma.

Una tendencia actual es la aplicacion de “Compliance”, que implica mas que un
mero cumplimiento normativo de reglas de aplicacion obligatoria. Los principios y valores
que los agentes asumen voluntariamente, Codigos Internos, Buenas Practicas y Politicas
Internas, son relevantes para el “Compliance”, ya que el incumplimiento de los mismos
puede traer aparejadas consecuencias no deseadas para el organismo, tal como sucede ante
incumplimientos en la normativa vigente.

La Gestion del Conocimiento y el Compliance para su aplicacion en las UAls
requieren una evolucion de la cultura organizacional y, realizar esfuerzos cooperativos
entre el equipo de trabajo y las autoridades.

El andlisis de la estructura normativa existente y las exigencias del contexto actual,
brindan importantes indicios que llevan a reflexionar sobre la necesidad de un cambio
cultural para lograr resultados fructiferos en el mediano y largo plazo.

En relacion a ello, en marzo del afio 2020 ante una situacion de emergencia
sanitaria mediante la Decision Administrativa N° 390/2020 Articulo N° 1, se autorizd la
realizacion de trabajos en forma remota en determinados casos en los que resultaba
posible, sin afectar significativamente areas criticas o servicios esenciales, aclarando que
seria en el marco de la buena fe contractual y bajo las condiciones definidas por el
empleador. En tal sentido, las UAIs implementaron el teletrabajo bajo las normas de cada
organismo, siendo algunas improvisadas ante la situacion especial acontecida.

El teletrabajo es una modalidad habitual en empresas privadas, la cual ante la

emergencia sanitaria fue necesaria aplicar en el &mbito publico, y la falta de un Plan de
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Contingencias se tratd de solucionar sobre la marcha, en base a los diferentes
inconvenientes que se presentaban. Representa un gran desafio para el Sistema de Control
Interno, conformado por la SIGEN y las UAls, instrumentar normativamente el teletrabajo

en forma homogénea y la elaboracion de Planes de Contingencias.

1.3 Independencia técnica y dependencia economica de las UAIs

En este apartado se exponen brevemente antecedentes normativos, la importancia
de la independencia del Auditor y se plantean posiciones relativas al impacto que tiene
sobre la misma la dependencia econdmica con el organismo auditado y dependencia
técnica con la SIGEN.

Los auditores internos aplicando los lineamientos normativos emitidos por la
SIGEN, deben llevar a cabo la ejecucion de las tareas de auditoria en un marco de
independencia, objetividad, amplios conocimientos técnicos, criterio profesional y sentido
comun, el cual en la practica no es menos relevante que los anteriores.

A continuacion, se expone brevemente la evolucion normativa relativa al principio
fundamental de la auditoria: La Independencia.

La Resolucion Técnica N° 7 emitida el 26 de septiembre de 1985, de aplicacion en
el ambito privado y reemplazada por la Resolucion Técnica N° 7 del 23 de marzo de 2013,
fue inspiracion de la Resolucion SIGEN N° 152/2002, en la cual se regla la condicion de

independencia y objetividad del auditor gubernamental expresando lo siguiente:

La actividad del auditor debe ejecutarse manteniendo independencia de criterio
respecto del auditado, desarrollando su trabajo con objetividad e imparcialidad en la
formulacion de los juicios incluidos en sus planes e informes.

La objetividad del auditor debe consistir en una actuacion fundada en la realidad de
los hechos y demas circunstancias vinculadas a los mismos (actos, situaciones,
evidencias), que le permitan mantener sobre bases sélidas sus juicios y opiniones,
sin deformaciones por subordinacion a condiciones particulares.

Resulta indispensable que el auditor mantenga y demuestre una actitud objetiva e
independiente respecto de los auditados, y que a su vez asi sea considerado por los
terceros. Tal independencia de criterio es una actitud mental caracterizada por la
existencia de un elevado sentido ético, manifestado por una conducta respetuosa
hacia la expresion de la verdad y consciente de la responsabilidad hacia la

comunidad que entrana la tarea del control gubernamental.
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El auditor deberd considerar si existen injerencias o impedimentos, internos o
externos, que afecten su actitud y conviccidon para proceder a la ejecucion de su
labor en forma objetiva e imparcial, sin dar lugar a cuestionamientos de su juicio
independiente en el cumplimiento de sus funciones.

La honestidad intelectual que implica la objetividad s6lo se puede reforzar sobre la
base de condiciones que permitan reconocer en el auditor interno dicha actitud
mental. En todo momento deberé evitar colocarse en situaciones donde se sienta

. e e e . .. 15
incapaz de emitir juicios profesionales objetivos.

A su vez, los parrafos previamente citados también figuran en el Manual de Control
Interno Gubernamental - version 2010.

En lo referente a la independencia del Auditor Interno, se puede decir que hay al
menos dos posturas, por un lado, los que consideran que es alterada por la dependencia
econdémica con respecto al ente auditado, y por el otro los que consideran que no tiene

incidencia.

Innumerables son las voces que sostienen que la independencia del auditor se ve
afectada por la excesiva convivencia con el auditado - en algunos casos hasta
llamada cohabitacion -, y por su limitacion basada en la doble dependencia en
nuestro pais establecida en la Ley de Administracion Financiera (Moreno,

2014,30).
Seguidamente se transcribe lo reglado en el Articulo 3° del Decreto N° 971/93:

Fijase para el cargo de Auditor Interno, en aquellas jurisdicciones y entidades en
las que tenga vigencia el Sistema Nacional de la Profesion Administrativa
(SINAPA) - Decreto N° 993/91'®, una retribucion equivalente a la del Nivel "A"
Grado "0" mdas un suplemento hasta alcanzar el importe correspondiente al
Cargo con Funcion Ejecutiva de Nivel I, siendo este ultimo no remunerativo ni

bonificable. En las jurisdicciones o entidades en las que no rija el Sistema

PResolucion SIGEN N° 152/2002 Normas de Auditoria Interna Gubernamental. Fecha de Publicacion
28/12/2002.

**Decreto N° 993/91 Sistema Nacional de la Profesion Administrativa (SINAPA) Aprueba cuerpo normativo.
Fecha de Publicacion 28/6/1991.
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Nacional de la Profesion Administrativa, la retribucion del Auditor Interno sera

. , . . 1
equivalente a la del maximo nivel escalafonario.'’

Cabe mencionar que lo anteriormente citado se encuentra vigente, por cuanto en el
Articulo N°® 7 del Decreto N° 72/18 s6lo se derogan los Articulos 4°, 5° y 6° del Decreto
N°971/93.

En la actualidad un Auditor Interno Titular que obtenga una buena calificacion de
la SIGEN en los Informes de Ejecucion de los Planes Anuales de Trabajo (PATs) cumplido
los plazos méaximos establecidos en la normativa vigente en ejercicio de sus funciones, tal
como se interpreta de lo expuesto en los términos del Decreto N° 72/18, podra ser
requerido por la SIGEN para desempefiarse en otro organismo, o bien dejar el cargo por el
periodo de dos afos.

Asimismo, como los auditores internos titulares dependen econdémicamente del
organismo auditado, perciben diferentes retribuciones por igual tarea en funcion de la
estructura y remuneraciones de cada ente.

Al no existir regulacion especifica sobre las retribuciones puede darse la situacion
que el Auditor Interno Titular de un organismo perciba como remuneracién una suma
aproximada a la que en algln otro tiene un Auditor Senior y vicerversa.

Por ello, asi como se considera que resultaria de utilidad normativa concerniente al
traspaso de titularidad en las UAls, seria interesante que desde la SIGEN se regule la
remuneracion de los auditores internos, esto limitaria la dependencia econdémica aun
cuando se afronte con los recursos presupuestarios del organismo auditado.

En cuanto al aspecto econdmico y tal como se menciond en el primer apartado del
presente Capitulo, el Auditor Interno Titular al estar equiparado en su remuneracion al
primer nivel escalafonario, debe cumplir con la presentacion de su Declaracion Jurada
Patrimonial y a su vez emitir informe relativo al cumplimiento de esta obligacion por parte
del resto de los sujetos obligados del organismo.

Actualmente, con la designacion de los auditores internos titulares por parte de la
SIGEN, organismo que ejerce la supervision técnica en forma periddica y continua sobre
las UAISs, los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” constituyen una
herramienta para la “Evaluacion del Sistema de Control Interno” y para la “Gestion de

Conocimiento” en el ambito de las Auditorias Gubernamentales.

YDecreto N° 971/93 Creacién del Cargo de Auditor Interno Articulo N° 3. Fecha de Publicacién 17/5/1993.
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CAPITULO 2 - RELEVAMIENTOS DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA EN EL CAMBIO DE GESTION

En este Capitulo se reflejan los resultados de las entrevistas realizadas a
profesionales con amplia experiencia en Auditoria Gubernamental, teniendo por propdsito
identificar las debilidades, oportunidades de mejora y beneficios de aplicar “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

En las reuniones y entrevistas a Auditores Internos Titulares, ex Auditores Internos
Titulares y Auditores que cumplen los requisitos para postularse al cargo, se obtuvo valiosa
informacion aportada por los mismos en base a su conocimiento de la teoria y experiencia
en la materia.

Es de resaltar que luego de realizar una evaluacion de los formatos de entrevistas,
considerando el nivel de ocupacion de las personas a entrevistar, se optd por aplicar
modelos mixtos, los cuales comprenden preguntas cerradas con opciones acotadas para
aquellos puntos que asi lo admiten, y preguntas abiertas en las que, para obtener un valor
agregado, se requiere de respuestas con un mayor grado de detalle.

Los formularios de las entrevistas (Anexo III) se analizaron en forma individual y
colectiva, y se realizo el registro de los mismos en una planilla de Excel disefiada para
cuantificar los principales aspectos relevados.

En cuanto al andlisis individual de cada entrevista, el principal punto a capitalizar
fueron las sugerencias planteadas por cada uno de los profesionales entrevistados.

El objeto de las entrevistas consistio lograr consenso con respecto a cudles serian
los temas sustantivos a considerar en esta herramienta denominada “Lineamientos para el
Traspaso de Titularidad en las UAIs”, y asi obtener ideas innovadoras que resulten de
utilidad a los efectos practicos de su aplicabilidad.

En tal sentido, el presente Capitulo y el anterior, constituyen el pilar de apoyo que
da sustento al siguiente y ultimo, el cual consiste en el instructivo de trabajo a cumplir ante
un cambio de gestion en la UAL

Cabe destacar que se entrevistd a cuarenta y cinco (45) profesionales y se los
clasificd teniendo en consideracion el perfil, cargo y organismo, conforme al siguiente
detalle:

Perfil profesional: Ciencias Economicas, Ciencias Politicas y Administracion
Publica, Sistemas, Ingenieria Ambiental y/o Ecologia, Abogacia e Ingenieria Civil y

Arquitectura.
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Cargo publico desempefiado: Sindico General Adjunto, Sindico Jurisdiccional,
Auditor Interno Titular, Auditor Adjunto, Coordinadores de Area y Auditores Senior, fiscal
o equivalente.

Organismo: Sindicatura General de la Nacion, Auditoria General de la Nacidn,
Ministerio de Desarrollo Social, Direccion Nacional de Vialidad, Direccion Nacional de
Migraciones, Tesoreria General de la Provincia de Buenos Aires, Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Buenos Aires, Tribunal de Cuentas de la Provincia de Mendoza, Tribunal de
Cuentas de la Provincia de San Juan, Tribunal de Cuentas de la Provincia de Jujuy,
Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones, Tribunal de Cuentas Municipal Rio
Grande, Sindicatura General de la Provincia de Salta, Hospital Nacional Profesor
Alejandro Posadas, Policia Federal Argentina, Parques Nacionales, Administracion
Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud, Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo y Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo.

Al detectar que la informacion relevada en las entrevistas se tornaba repetitiva, y
ya se habia logrado en puntos considerados estratégicos un adecuado consenso, se optd por
dar cierre al nimero de entrevistados y continuar con la fase siguiente relativa al andlisis
de las mismas y la seleccion de temas, modelos y documentacion a contemplar en los
lineamientos.

El Capitulo se estructura en tres puntos surgidos del andlisis de las entrevistas,
Debilidades relevadas en la investigacion, Identificacion de las Oportunidades y Mejora
Continua en la Gestion de las UAIs.

En el primer apartado denominado Debilidades relevadas en la investigacion, se
detallan las principales falencias segiin las entrevistas realizadas a funcionarios publicos
profesionales y con amplia experiencia en auditoria.

Seguidamente y en contraste con los aspectos negativos del apartado precedente, se
presenta la Identificacion de las Oportunidades, se desarrollan los aspectos positivos que
conforman un incentivo para aplicar la herramienta en estudio, es decir, los “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, teniendo en especial consideracion lo
relevado en entrevistas, normativa vigente y bibliografia de la materia.

En el tercer y ultimo apartado de este Capitulo titulado Mejora Continua en la
Gestion de las UAIs, se realiza un recuento de las sugerencias de los entrevistados y una
descripcion de los potenciales beneficios en la mejora continua en las UAIs que traeria

aparejado la aplicacion de las buenas practicas en el cambio de titularidad.
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2.1 Debilidades relevadas en la investigacion

En este apartado se detallan, en forma interrelacionada, las principales debilidades
relevadas en las entrevistas realizadas a funcionarios publicos profesionales y con amplia

experiencia en auditoria gubernamental:

Falta de actitud colaborativa en los traspasos de titularidad
Tiempos improductivos

Ausencia de normativa relativa al traspaso

Resistencia al cambio

Recursos Humanos e infraestructura inadecuada

AN N N N NN

Falta de capacitacion de los recursos humanos y dificultades para conformar

equipos de trabajo

<

Carencia de normativa actualizada de papeles de trabajo digitales

<

Falta de conocimiento del rol de la UAI en los organismos

v Oficina de la UAI fuera de la sede principal del organismo

El mayor problema relevado es que el traspaso de funciones en general no se realiza
en forma colaborativa, en algunos casos por la disconformidad con respecto a cesar en el
cargo por parte del auditor anterior, y en otros por no considerarlo necesario el nuevo
auditor.

En tal sentido, en la etapa inicial si el Auditor Interno Titular no formaba parte del
plantel de la UAI previo a su designacion, debe invertir una cantidad significativa de horas
para interiorizarse en la operatoria de UAI y asi poder conducir la misma en la ejecucion
del Plan Anual de Trabajo (PAT).

La totalidad de los entrevistados, apuntado a ordenar la forma en que se deberian
llevar a cabo los cambios de gestion, manifestd en sus respuestas que consideran de
utilidad contar con una normativa SIGEN.

En lo que respecta a la capacitacion de los Auditores Internos, se relevd que no
todos cuentan con Titulo de Posgrado en Auditoria Gubernamental, no obstante, la mayoria
expreso que tiene planificado hacerlo a futuro.

Cabe mencionar que segun las respuestas de algunos entrevistados, en la seleccion
para cursar la Especializacion en Auditoria Gubernamental dictada por el Instituto Superior

de la Gestion Publica quedaron sin vacante asignada una cantidad significativa de auditores
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internos titulares interesados, debido a que en el primer dictado se considerd prioridad la
formacion de potenciales candidatos al puesto en cuestion.

La Resolucion SIGEN N° 390/19, no hace referencia alguna a la citada
Especializacion oportunamente regulada en la Resolucion SIGEN N° 69/18.

En algunas entrevistas, los auditores internos titulares manifestaron que en la etapa
inicial de su gestion los principales problemas estaban asociados a la falta de recursos
humanos e infraestructura inadecuada, y en ciertas oportunidades el primero es
consecuencia del segundo.

La falta de orden en el traspaso y de normativa que lo regule contribuye al caos
para todo el equipo en los primeros dias de la nueva gestion, en algunos casos también es
acompafiado por resistencia al cambio y desmotivacion.

De lograr revertir esa forma de transitar los traspasos, se reduciran
significativamente los tiempos operativos para la puesta a punto de la UAI bajo la nueva
titularidad, y se traducird en mejoras relativas a las conocidas “4E” Economia, Eficiencia,
Eficacia y Efectividad.

En cuanto a los papeles de trabajo digitales, mediante la Resolucion SIGEN N°
190/15 se estableci6 una guia de papeles de trabajo a modo de “prueba piloto”,
encontrandose la misma a la fecha pendiente de actualizacion en base a los resultados de
dicha prueba.

El rol de las UAIs, la forma en que el organismo percibe a la funcion de la misma,
no es un detalle menor fundamentalmente en lo que hace al ida y vuelta necesario para
propiciar acciones que posibiliten regularizar observaciones, y con ello, fortalecer el
control interno.

Si bien mencionar en el Informe de Cierre de Gestion en forma breve la relacion
entre la UAI y las areas auditadas puede apreciarse a priori de caracter subjetivo, existen
componentes objetivos que posibilitan medir como se desarrolla la interaccion entre las
mismas, por ejemplo: respuesta de los auditados a los informes preliminares, plazo de
promedio de demora en el envio de la opinion del auditado, cambio de estado de las
observaciones a “Con Accion Correctiva”, “Regularizadas”, etc.

Tal como se menciona en el Capitulo 1 el Sistema de Control Interno es coordinado
por la SIGEN a través de las UAIs actuantes en cada organismo.

En las entrevistas realizadas, se relevd que se dan todo tipo de situaciones en la

interaccion entre auditores y auditados, y no siempre esta claro que el rol de la UAI es de
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acompafiamiento y apoyo a la gestion de la maxima autoridad del organismo, brindando
informacion sobre el control interno que resulta de utilidad para la toma de decisiones.

En algunos organismos, la oficina de la UAI no se encuentra en la sede principal,
que precisamente suele ser el lugar donde presta servicios diariamente la maxima autoridad
y las gerencias de las areas sustantivas a auditar.

En reparticiones con dispersion geografica, la tecnologia es la herramienta que
posibilita la comunicacion y el acceso a la documentacion, facilitando y/o agilizando las
labores de auditoria.

Sin embargo, en la medida de las posibilidades de cada UAI, es importante el
contacto en forma personal entre el Auditor Interno Titular y la maxima autoridad del
organismo en relacion a las acciones a encarar para afrontar los problemas mas criticos en
materia de control interno, y entre auditores del equipo y auditados a fin de regularizar los
desvios detectados.

Justamente, enriquecer el vinculo entre la maxima autoridad, la UAI y la SIGEN, es
uno de los propdsitos de las reuniones de Comité de Control, destinadas a aunar esfuerzos
tripartitos para fortalecer el control interno.

La regulacion del Comité de Control también evidencié una evolucidon normativa,
siendo abordada la temadtica en las Resoluciones SIGEN N° 107/98, N° 172/14, y N°
290/19, en esta ultima se aprueba el reglamento de los mismos, reforzando la premisa de
agregar valor a la gestion institucional mediante el tratamiento conjunto de las acciones de
observaciones y recomendaciones.

Independientemente de la normativa, es determinante para que los Comités de
Control Interno resulten fructiferos la buena predisposicién y colaboracion mutua entre los
miembros, es decir, que no resulten exclusivamente cumplir una formalidad, sino que por
el contrario conformen una herramienta para plantear los principales problemas de control,
las acciones a encarar y el seguimiento de las mismas.

En relacion a las modificaciones normativas con impacto en la designacion del
Auditor Interno Titular, el Decreto N° 72/18, y las Resoluciones SIGEN N° 69/18 y N°
390/19, si bien contribuyeron a crear un ambiente propicio para el traspaso entre auditores
en forma colaborativa, la entrada en vigencia es relativamente reciente como para medir el
grado de madurez e impacto de su aplicacion.

En sintonia con ello, la mayoria de los entrevistados coincide en que seria una
buena practica que exista cooperacion entre los auditores internos saliente y designado, no

obstante, atin no han presenciado cambios de gestion en este nuevo marco normativo.
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2.2 Identificacion de las Oportunidades

En este apartado se detallan las principales oportunidades identificadas en base al
andlisis de las entrevistas realizadas a funcionarios publicos profesionales y con amplia
experiencia en auditoria. A tal fin seguidamente se listan las mismas y posteriormente se

fundamenta su inclusion:

Emision del Decreto N° 72/18

Aplicacion de las Resoluciones SIGEN N° 69/18 y N° 390/19
Resolucion SIGEN N°290/19 - Reglamento de Comité de Control
Impulso a las reuniones de Comité de Control

Evaluacion de la Estructura aprobada y dotacion vigente en las UAIs
Enfasis en las Acciones Correctivas

Ley N° 27.275 Derecho al Acceso a la Informacion Pablica

Decreto N° 561/16'® Sistema de Gestion Documental Electronica

AN N N NN U N NN

Lineamientos de SIGEN para los Planes Anuales de Trabajo de las UAIs

Histéricamente en muchas ocasiones, cuando un nuevo presidente tomaba posesion
del cargo y se nombraban nuevas autoridades en los organismos publicos, asumia en la
UAI respectiva un nuevo Auditor Interno Titular.

Con la implementacion del Decreto N° 72/18, por mas que exista cambio de
autoridad del organismo, el Auditor Interno Titular tranquilamente puede continuar en el
cargo hasta cumplir el plazo establecido en la normativa vigente o hasta que el Sindico
General de la Nacion lo disponga, tal como se menciona en el Capitulo 1.

Al resultar los actuales auditores internos designados o ratificados en el cargo, y sin
perjuicio de que se presenten algunos cambios de cargos previo a cumplir los cuatro afios y
que otros se pueden llegar a renovar por cuatro afios mas, la SIGEN cuenta con un
ambiente propicio y un horizonte temporal adecuado para idear la aplicacion de
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

Asi como la Constitucion de la Nacion Argentina'® regula el traspaso presidencial,
conformaria una buena practica reglar la metodologia para formalizar el cambio de

titularidad en la UAIs mediante una normativa de la SIGEN.

*Decreto N° 561/2016 Sistema de Gestion Documental Electrénica. Implementacion y Aprobacion. Fecha de
Publicacion 7/4/2016.
Ley N° 24.430 Constitucion de la Nacién Argentina. Sancionada el 15/12/1994 y Promulgada el 3/1/1995.
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De esta manera, a los fines practicos seria de suma utilidad contar con los
lineamientos para el traspaso con un tiempo de antelacion razonable, de modo tal que el
Auditor Titular en los tltimos meses de gestion prepare el respectivo Informe de Cierre de
su ejercicio en el cargo y tenga disponible la documentacion pertinente.

Considerando que en los afios electorales en los lineamientos del PAT se contempla
la elaboracion de un Informe “No Selectivo” de Cierre por Cambio de Autoridades, en
afios en los que el Auditor Interno cumpla en el cargo el plazo maximo estipulado en la
normativa vigente, se deberia planificar la realizacién de un Informe de Cierre de Gestion
UAL

La Resolucion SIGEN N° 69/18 en funcion de lo expresado en su “Considerando”
podia haber tenido un impacto motivador a los efectos de enriquecer el nivel de
capacitacion en las UAIs, a mayor nivel de formacion académica se esperaria una mayor
compresion e interés por la realizacion de un traspaso de titularidad llevado a cabo en
forma contributiva, tendiente a potenciar lo que en materia de auditoria se conoce como las
“Cuatro E” previamente citadas.

La mencionada Resolucion también aprobaba el Procedimiento de Seleccion de los
Auditores Internos, el Mecanismo de Categorizacion de las UAIs por Nivel de
Complejidad del Ente y la Base de Postulantes.

A partir de los formularios que confeccionaban las UAls, se clasificaba la

complejidad del ente, entendiendo por:

v Complejidad Alta: Mayor o igual a 70%
v" Complejidad Media: Mayor o igual a 45% y menor a 70%
v Complejidad Baja: Menor a 45%

En funcion de esta clasificacion, probablemente la labor de la auditoria demandaria
menos recursos humanos y materiales en los organismos en los cuales la clasificacion es
baja y viceversa.

La SIGEN cuenta con elementos para relacionar la Complejidad del Ente,
Estructura aprobada y dotacion vigente en las UAIs, y emitir formalmente una opinion al
respecto.

Otro aspecto importante a considerar, es la evaluacion de la SIGEN sobre la
infraestructura de la UAI

En algunos casos, si la infraestructura no es acorde, puede ser un factor

determinante en la dotacion vigente, por ejemplo: resultar insuficiente el espacio fisico
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para la ubicaciéon de la cantidad de puestos de trabajo establecidos en la estructura
aprobada, y por esta razon existir cargos vacantes.

La despapelizacion del Estado, es un eje fundamental que no puede ignorarse en el
desarrollo de los Lineamientos para el Traspaso entre auditores internos, la
implementacion del Sistema Informatico de Gestion Documental Electronica (GDE) trajo
aparejados cambios en la metodologia de emision de informes, elevacion y carga al
Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).

Por lo expuesto, seria necesario retomar la tematica de los papeles de trabajo
digitales cuya prueba piloto se aprobd mediante Resolucion SIGEN N° 190/15, la cual
requiere una actualizacion en base a los efectos de ser aplicada en las UAIs y verificado el
cumplimiento por la SIGEN en las inspecciones sobre los mismos.

Los Lineamientos para el Traspaso que se desarrollan en el Capitulo 3, se suman a
la despapelizacion, planteando ante un cambio de titularidad plasmar los puntos relevantes
en un Informe de Cierre de Gestion a elevar en forma electronica a los destinatarios
respectivos.

En este contexto y dando cumplimiento a lo establecido en la Ley N°® 27.275
Derecho al Acceso a la Informacion Publica, el Informe de Cierre de Gestion se podria
publicar en la pagina web del organismo, y de esta manera, contribuir a la transparencia en
la gestion publica.

En relacion a los informes de auditoria emitidos, cabe mencionar que se pretende
dar a los mismos un enfoque dindmico realizando un seguimiento de las acciones
encaradas, en tal sentido, va mas alld de un enfoque estatico sobre una mera acumulacion

de hallazgos historicos.

Los objetivos del seguimiento son verificar el grado de cumplimiento de las
acciones correctivas sobre las recomendaciones u observaciones; evaluar el impacto
de la recomendacion implantada en la remediacion de la observacion que le dio
origen, promover la actividad de control a efectos de lograr una alta eficacia de la
auditoria, retroalimentar el proceso continuo del control interno de la entidad y
constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la entidad

para corregir los problemas sefialados por el auditor (Moreno, 2014, 101).

Asi como es relevante realizar seguimiento a los informes y a las acciones
encaradas para la regularizacion de las observaciones por parte de los auditados, resultaria

enriquecedor un Informe de Cierre de Gestion de los auditores en proyeccion a lograr un
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seguimiento o continuidad para el logro de los objetivos tendientes a fortalecer el Sistema
de Control Interno.

En este aspecto, se destaca la importancia de realizar reuniones de Comité de
Control en la periodicidad establecida en la normativa vigente.

El altimo item mencionado al inicio de este apartado son los “Lineamientos para el
Planeamiento de las UAIs”, amerita citar algunos parrafos conceptualmente interesantes

plasmados en la introduccion del emitido por la SIGEN para el afio 2019:

Para la Real Academia Espafiola un lineamiento es una linea, una direccion, una
tendencia. Una directriz que sefiala un rumbo. Un lineamiento asi, se convierte en el
acto inaugural de un proceso, acto que deberd plasmar -y de modo seguro- el
objetivo que con dicho proceso se pretende alcanzar. Un lineamiento entonces, es el
principio y el fin.

Ese fin, no se agota en las auditorias realizadas de acuerdo a los PATs reflejadas en
informes mas o menos logrados y llenos de contenido, recomendaciones y acciones
correctivas comprometidas. El fin que debe comprender el lineamiento y toda la
planificacion que éste dispara es una gestion de gobierno llevada a cabo en
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, que mide el resultado
de sus objetivos y metas propuestas y supera y mejora sus propias marcas en la
implementacion de las politicas publicas elegidas.

Con este convencimiento y continuando con la labor emprendida el afio pasado
cuando Argentina se postuld para integrar la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), presentamos esta nueva edicion de Lineamientos:
renovada y simple, directa y al punto, exponiendo con la mayor sencillez que nos
fue posible, las directrices basicas que deben informar los PATs, los elementos que
no pueden faltar y las orientaciones que deben inspirar una planificacion centrada
en la busqueda de los puntos vulnerables de la gestion de los entes y jurisdicciones
que nos ocupan. Y para ello -y nos adelantamos-, nada mas valioso que el mapa de
riesgo como herramienta eficaz para su deteccion.

La técnica y el profesionalismo son los mismos, lo que vamos ajustando es el
enfoque: debemos planificar auditorias y tareas de control para detectar
oportunamente los errores o desvios -desde los mas relevantes hasta los poco
significativos- en los que incurran las organizaciones en el desarrollo de su gestion,

con el primordial objetivo de colaborar en su inmediata correccion, superacion y
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analisis, brindando asi a los entes y jurisdicciones de los que se trate, un servicio
unico y esencial en su labor. Los auditados en esta concepcion se convierten en
beneficiarios del servicio de auditoria que llevaremos a cabo. No vamos a juzgarlos,
no vamos a hacer inferencias sobre su obrar, no vamos a generalizar ni perpetuar
estados sin solucidon. Vamos a proporcionar datos, reflejar realidades palpables,
medir resultados, comparar situaciones, efectuar recomendaciones, pedir acciones

. . . ., 20
correctivas y seguirlas hasta su completa implementacion.

Los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, deberan
armonizar con los relativos a los PATs, si bien cada uno con sus particularidades ambos
deben ir en una misma direccién y contribuir a fortalecer el Sistema de Control Interno.

Es pertinente aclarar que en el momento en que se efectuaron las entrevistas la
Resolucion SIGEN N° 69/18 se encontraba vigente, y pese a ahora estar sin efecto por otra
Resolucion SIGEN, se considera que la misma fue determinante en el contexto inicial de

los Objetivos General y Especificos de esta tesis.

2.3 Mejora continua en la Gestion de las UAIs

En la planilla desarrollada para cuantificar los resultados de las entrevistas, se le
asignd un nimero a cada entrevistado (columnas), se detalld la documentacién que podia
resultar de interés ante un cambio de gestion (filas), y se fueron agregando otras opciones
mencionadas en las respuestas.

En las celdas de interseccion se registré valor uno (1) o cero (0) segun si a
consideracion del entrevistado, se debia incluir o no en los “Lineamientos para el Traspaso
de Titularidad en las UAIs”.

Asimismo, se fueron estandarizando las sugerencias expresadas en el ultimo punto
de la entrevista “Desarrolle a continuacion sus sugerencias y/o propuestas en relacion a lo
que considera serian Buenas Practicas en el traspaso de gestion entre Auditores Internos”,
y pese a ser un item de respuesta abierta se lograron encontrar coincidencias con la
metodologia de asignar valor uno (1) o cero (0), segiin correspondia.

A continuacion, se transcriben los resultados obtenidos en términos porcentuales
sobre un total de cuarenta y cinco (45) entrevistas realizadas en el periodo comprendido

por los afios 2018 - 2019 a profesionales con amplia experiencia en Auditoria

*°SIGEN Lineamientos para el Planeamiento UAI 2019 TF-2018-50184825-APN-SNI#SIGEN.
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Gubernamental con relacion a la pregunta ;Cudles de las siguientes opciones considera

una buena prdctica ante un traspaso de titularidad en la UAI?:

v' Informe de Cierre de Gestion - 89%

v Reuniones de Comité de Control de Cierre de Gestion del Auditor - 76 %

v Resolucion SIGEN de Lineamientos para el Traspaso de Titularidad - 76%

v Acompafiamiento de auditor saliente y designado durante los primeros dias
de gestion - 56%

v" Evaluacion del perfil de la dotacion de la UAI - 47%

v" Presencia de un funcionario de SIGEN en la reunion de traspaso - 38%

Los tres primeros evidenciaron tener un mayor protagonismo y esto también se
refleja en el aporte de sugerencias relacionadas con los mismos, sin perjuicio de ello
existieron propuestas vinculadas a los restantes puntos y otras que permitieron ampliar
dicho listado.

Con muy buen criterio un entrevistado sugirié como aplicable a los casos en que la
SIGEN ya seleccion6 al nuevo titular, que el acompafiamiento los primeros dias de gestion
no era la mejor alternativa, sino llevarlo a cabo los ultimos dias de prestacion de servicios
del auditor actuante.

Ante un traspaso, es fundamental tener en especial consideracion el contexto en el
cual se enmarca, de existir en la UAI certificacion de calidad y mantener actualizada la
misma en forma periodica, se amplia significativamente la probabilidad de que se realice
en un marco de buenas practicas de auditoria.

Asimismo, posibilita contar con indicadores que resultan de gran utilidad en la
estimacion de riesgos, y en las labores de planificacion, ejecucion y desarrollo de
seguimientos.

Se deben arbitrar los medios para dar estricto cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion N° 390/2019 SIGEN, la cual aprueba el Perfil del Auditor Interno y el Comité
de Evaluacion, sefialando que se tendrd en consideracion la realizacion de actividades
docentes y los posgrados realizados, lo cual en alguna medida retoma el espiritu de la
Resolucion SIGEN N° 69/2018, apuntando a que el traspaso se efectie en Auditores
Internos con alta calidad técnica y profesionalizacién, dado que su desempeno constituye
un elemento esencial para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la mejora en

el cumplimiento de los objetivos de los organismos auditados.
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Seguidamente se desarrollaran las sugerencias propuestas por los entrevistados en

la pregunta abierta relativa a “Buenas Practicas que contribuyan a una Mejora Continua

en la Gestion de las UAIs”:

D N N NN

<

DN N N NN U N NN

<

Acta de Compromiso de realizar un Informe de Cierre de Gestion

Informe de Cierre de Gestion del Auditor

Informes de Cierre de Gestion Cualitativo

Informe de Cierre de Gestion sintético con foco en 10 aspectos criticos que el
préoximo auditor deberia dar tratamiento

Lineamientos concretos que resulten de aplicacion en la practica y no un listado de
numerosos puntos a cumplir

Reuniones de Traspaso de Gestion presenciadas por representante de SIGEN
Reuniones entre los Auditores Internos y el equipo

Mecanismo que fomente la integracion del nuevo auditor con el equipo de auditoria
Creacion de un Comité de Transicion

Reuniones del Comité de Control ante cambios de titularidad

Listado de temas pendientes tratados en las reuniones del Comité de Control
Listado de referentes UAI en las principales areas del organismo

Un mes de trabajo conjunto entre Auditores Internos

Informe de Inicio de Gestidon con objetivos propuestos por el Auditor designado y
con conformidad de la SIGEN

Evaluacion de SIGEN del desempefio del Auditor Interno Titular y su actual equipo
de trabajo

Opinion de la SIGEN relativa a la infraestructura de la oficina de la UAI en el
Informe TESCI

En los casos de cambios de titularidad por cumplimiento del plazo méximo, evaluar
la posibilidad de definir una fecha para el traspaso que no afecte la continuidad de
las tareas

Digesto normativo vigente de aplicacion en la UAI proporcionado por la SIGEN
Procedimiento de consulta de los papeles de trabajo del auditor saliente en caso de
ser necesaria

Descripcion del Perfil del Personal de la UAI

Aplicacion de la Gestion del Conocimiento en las UAIs

Porcentaje méximo autorizado para cambios en el equipo de auditoria
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v" Definicion de fecha a partir de la cual el nuevo auditor puede realizar cambios en
su equipo de trabajo

v" Restricciones en la asignacion de cargos por parte del Auditor Interno saliente en

los ultimos meses de gestion

Capacitacion en el organismo relativa a la funcion de la UAI

Analisis de los principales factores de riesgo y el procedimiento para mitigarlos

Procedimiento para el corte de documentacion

Listado de los procesos del organismo

Auditorias realizadas sobre cada proceso

Dispersion geografica del organismo

Detalle de las auditorias realizadas en cada dependencia

AN NN Y U N NN

Detalle de los sistemas informaticos de desarrollo interno del organismo, obtencién

de claves y capacitacion

A continuaciéon los puntos mencionados precedentemente se clasifican en cinco
temas: Informes UAI de Cierre de Gestion, Reuniones a realizar ante un traspaso de
titularidad, Acciones a encarar por la SIGEN, Plantel del Personal de la UAI y Analisis del
Control Interno.

Dentro de cada tematica los puntos seran desarrollados en forma integrada, ya que
no son temas aislados, sino que, por el contrario, algunos se encuentran relacionados y
otros se complementan entre si.

Adicionalmente, se incorpora un sexto punto vinculado a una de las preguntas del
cuestionario en la cual se proporciond un listado para tildar la documentacion a incluir con

la opcidn de agregar otras.

2.3.1 Informes UAI de Cierre de Gestion

En este punto se detallan las sugerencias de los entrevistados vinculadas con el
Informe UAI de Cierre de Gestion:

El Acta de Compromiso, es un instrumento UAI - SIGEN comunmente utilizado en
anuencia al Referencial 13 “Requisitos para la Gestion de Calidad para las Unidades de
Auditoria Interna del Sector Publico Nacional”, susceptible de ser aplicable a la etapa
inicial de las tareas del auditor interno, por el cual se comprometeria a presentar su Informe
de Cierre de Gestion a modo de rendicion de cuentas de sus labores y una fecha de corte de

las mismas en cada tema relevante en lo que hace al control interno.
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En cuanto a la realizacion por parte del Auditor Interno Titular saliente un Informe
de Cierre de su Gestion, la mayoria de los entrevistados respondié que resultaria de
utilidad y en la ultima pregunta relativa a plantear sugerencias, en varios casos se ampli6 el
tema con propuestas relativas a incluir corte de documentacion, detalle de expedientes en
tramite y rendicion de recursos y gastos, etc.

Al respecto, en el analisis de las respuestas se logrd consenso en lo relativo a su
extension, y surge que debe tratarse de un informe de tipo ejecutivo, que contemple una
cantidad razonable de paginas que posibiliten una lectura agil.

En tal sentido, si se emite el Informe de Cierre de Gestion con excesivo grado de
detalle, el resultado sera un informe demasiado extenso, en consecuencia,
irremediablemente se dispersara el foco de lo sustantivo, y probablemente se postergue la
lectura del mismo por parte del nuevo Auditor Interno afectando la oportunidad en la
continuidad del plan de accion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, un entrevistado expresd la
importancia de elaborar un Informe sintético que refleje diez (10) aspectos criticos que el
proximo auditor deberia dar tratamiento.

Otra sugerencia fue que el informe deberia contener aspectos cualitativos, no versar
s6lo en la elaboracion de un listado cuantitativo de observaciones.

El Informe de Cierre de Gestion de la UAI, en organismos con elevada dispersion
geografica, deberia detallar los informes llevados a cabo en cada dependencia y cudles son
las proximas que corresponderia auditar.

En vinculacion al Referencial IRAM N° 13, el Informe de Cierre de Gestion deberia
mencionar el grado de avance de la UAI en términos de Calidad, y de acreditar
Certificacion, contemplar el calendario de revalidacion.

El Informe de Cierre de Gestion, se debe adecuar a lo establecido en los
“Lineamientos para la elaboracion de los Planes Anuales de Trabajo” emitidos por la
SIGEN, los cuales requieren la realizacion de las tareas de auditoria y control cumpliendo,

entre otras, la siguiente premisa:

Informes breves, claros y oportunos: Generar informes agiles y presentados a
tiempo ante la maxima autoridad y a la SIGEN, con hechos verificados, con

enfoque en las causas, recomendaciones, acciones comprometidas desde la opinion
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del auditado y un formato unificado -pero sin textos que se repitan- que permita su

, . <7 : 21
facil lectura, comprension y procesamiento” .

En resumen, varios entrevistados manifestaron que la utilidad de los “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” radica en focalizar los mismos en puntos
concretos de aplicacion en la préactica, y no tratarse de un mero listado de numerosos items
que no resulten factibles de cumplir en un lapso de tiempo prudencial, de modo tal, que el

informe resulte oportuno.

2.3.2 Reuniones a realizar ante un traspaso de titularidad

En este punto se detallan las sugerencias de los entrevistados relativas a las
reuniones que se consideran una buena practica ante un traspaso de titularidad:

Convocar al Comité de Control y participar ambos auditores conforma una buena
practica a los efectos de reforzar la importancia de la colaboracion mutua.

Independientemente de las sesiones de Comité de Control, llevar a cabo reuniones
entre el anterior y el actual auditor, o dicho de otra manera, entre el actual y el futuro
auditor, resultaria de utilidad para dar curso a las acciones encaradas que se encuentran en
tramite, a fin de dar continuidad a las tareas realizadas y no volver a foja cero, lo cual
implica perder tiempo y también debilitar la motivacion de los recursos humanos
asignados.

Entre las sugerencias propuestas en las preguntas abiertas de las entrevistas, se
plante6 que seria interesante que en algunas de las reuniones entre los auditores titulares
participe el equipo de trabajo.

En forma paralela, y dado que también se relevo la existencia de dificultades de los
auditores titulares en la conformacion de equipos de trabajo en la etapa inicial de gestion,
una buena iniciativa es establecer mecanismos que faciliten la integracion del nuevo
equipo de auditoria, como ser, presentacion de trabajos realizados, cursos de capacitacion
de liderazgo y/o motivacion, participar de algin juego didactico y/o de cambio de roles,
entrevistas con los auditores del plantel relativas a su experiencia y desafios, etc.

Sin lugar a dudas, un cambio de titularidad en la UAI trae aparejado en algunas
personas, en mayor o menor medida, temor a ser reasignadas o desafectadas, y en otras,

resistencia al cambio y falta de motivacion en las tareas.

*'SIGEN - Lineamientos para el Planeamiento UAI 2019 IF-2018-50184825-APN-SNI#SIGEN - Pagina 11.
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Se propuso como plazo prudencial de trabajo conjunto entre auditores el periodo de
un mes, en el cual combinar encuentros presenciales y on line mediante redes de internet
cuando lo primero no resulte posible.

Otra idea innovadora relevada consistio en la conformacion de un Comité de
Transicion que actué en las primeras semanas acompafiando al auditor designado, para lo
cual algunos miembros del plantel de la UAI estarian afectados a esta funcién, mientras
que el resto del equipo continuaria dedicado a la ejecucion de las tareas inherentes al Plan
Anual de Trabajo.

Resaltando la importancia de las reuniones, resulta de utilidad contar con un listado
de referentes UAI en cada éarea estratégica del organismo, ya sea para invitarlos a participar
en encuentros del Comité de Control o reuniones con el equipo de auditoria a los efectos de
evaluar las acciones encaradas para subsanar las observaciones pendientes de

regularizacion.

2.3.3 Acciones a encarar por la SIGEN

En este punto se detallan las sugerencias de los entrevistados sobre acciones que
podria realizar el organismo rector del Sistema de Control Interno:

La SIGEN deberia requerir al Auditor Interno designado la presentaciéon de un
breve Informe de Inicio de Gestion con la descripcion de sus objetivos propuestos, la
impronta que espera aplicar en su funcion, tener el mismo la conformidad de la SIGEN y
ser notificado al equipo de la UAI a modo de carta de presentacion.

Metaféricamente se puede asociar al “Informe de Inicio de Gestion” con una “Ruta
de Navegacion”, al Auditor Interno Titular se lo puede representar como un “Capitan”, el
equipo de la UAI seria la “Tripulacion”, la infraestructura de la oficina el “Barco”, la
normativa vigente “el Mar”, y el “Informe de Cierre de Gestion” el recorrido realizado.

La SIGEN deberia proporcionar al Auditor Interno el digesto normativo aplicable
en el ejercicio de su funcién, mas alld de estar disponible la reglamentacion vigente en la
pagina web del citado organismo, contar con un listado de la misma incluido en los
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” permitiria optimizar tiempos
en la etapa inicial de gestion, fundamentalmente en aquellos casos en los que no exista
vasta experiencia previa en el ejercicio del cargo.

En relacion a los Informes elaborados anualmente por la SIGEN de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, destacando las principales observaciones y las medidas
adoptadas, y de la Ejecucion del Plan Anual de Trabajo, en el cual se refleja en la

conclusion el grado de cumplimiento de la UAI y los resultados de las inspecciones a los
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papeles de trabajo, seria oportuno dejar constancia del grado de conformidad con el
desempefio del auditor durante el periodo de su gestion.

Es de resaltar la importancia de que exista una relacidon coherente entre la
complejidad del organismo, la dotacién de personal e infraestructura de la UAI, para poder
medir adecuadamente los logros del Auditor Interno, y por ello es necesario que la SIGEN
anualmente se expida en los respectivos informes anuales que eleva al organismo.

La UAI deberia realizar su operatoria en una oficina propia acorde a su estructura
aprobada por autoridad competente, y con los recursos humanos y materiales adecuados a
las funciones que lleva a cabo y a la documentacién que debe conservar.

Si bien se esta en camino a la despapelizacion total, actualmente existen papeles de
trabajo en “formato papel” que representan un gran volumen y ocupan un gran espacio
fisico que requiere de mobiliario acorde.

En forma andloga, en la actualidad las notas se remiten mediante el Sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE) y la tendencia es la digitalizacion de los papeles
de trabajo, por lo cual las UAIs deben contar con equipamiento informatico apropiado para
el normal desarrollo de las tareas de cada auditor que integra el equipo de trabajo.

Considerando la relevancia que poseen los papeles de trabajo para los auditores, y
que en algunas oportunidades son requeridos en juicios, en las entrevistas se planted la
necesidad de un procedimiento para formalizar el acceso a los mismos por parte del

anterior titular de la UAIL

2.3.4 Plantel del Personal de la UAI

En este punto se detallan las sugerencias de los entrevistados inherentes a la
dotacion de la UAL:

En relacion a la descripcion del perfil del personal de la UAI, existieron posiciones
enfrentadas basadas en el componente subjetivo que puede llegar a existir, no obstante, se
considera de utilidad pero resaltando la importancia de contar en las UAIs con una
dotacion estable.

Entonces lo que surge es que la opinidon del auditor saliente con respecto al equipo
de la UAI en su Informe de Cierre, puede ser de apoyo para el nuevo auditor en cuanto a la
conformacion de equipos de trabajo pero no deberia resultar en ningiin caso determinante a
la hora de tomar decisiones en la composicion del plantel.

A su vez, varios entrevistados manifestaron que seria positivo contar con una
regulacion relativa a dar estabilidad al equipo de trabajo de la UAIL en la cual dejar

asentado una limitacion al porcentaje del plantel que puede ser reasignado durante los
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primeros afios del nuevo auditor titular, realzando la relevancia de incorporar practicas
propias de la Gestion del Conocimiento.

Lo anteriormente expuesto, no impediria que a futuro el Auditor Interno Titular
pueda conformar su equipo de trabajo renovando el mismo en forma parcial o total,
realizando un exhaustivo analisis de las competencias y presentando la justificacion
respectiva a la SIGEN.

Surgi6 también la necesidad de reglar el momento a partir del cual el Auditor
Interno Titular estaria autorizado a comenzar a realizar cambios en el equipo, no obstante,
pueden existir circunstancias de cardcter excepcional y en esos casos debe existir
flexibilidad, ya que ante todo debe primar el normal desarrollo de las tareas que posibilite
la ejecucion del PAT aprobado por la maxima autoridad de organismo y la SIGEN.

Uno de los entrevistados utilizé una metafora interesante relacionando las tareas de
auditoria con una avenida de doble carril, en uno circula la prevencion, control y
recomendaciones de la UAI en el otro la capacitacion de los auditados que son
responsables del control y de los auditores que tiene que verificar la efectividad de los
mismos, destacando que ambos carriles se deberian dirigir en una misma direccion,
fortalecer el Control Interno.

En alusion a la metafora de la avenida, aunque parezca una trivialidad no siempre
los miembros del organismo conocen la funcion de la UAI, la convocatoria abierta
jornadas de auditoria en las cuales comunicar el trabajo realizado y plantear logros y
desafios, puede conformar una practica que acerque a auditores y auditados a transitar un

camino de colaboracion mutua entre los mismos.

2.3.5 Analisis del Control Interno

En este punto se detallan las sugerencias de los entrevistados directamente
relacionados con fortalecer el Control Interno:

El andlisis de los principales factores de riesgo y el procedimiento para mitigarlos,
es un importante aspecto que anualmente se deberia tener en cuenta en la elaboracion del
PAT, siendo uno de los requisitos solicitados por la SIGEN para la aprobacion del mismo.

Se sugirio tener en cuenta la elaboracion de un listado de procesos y las auditorias
que se realizaron en vinculacion con los mismos. En la metodologia definida por la SIGEN
para estimar el nivel de riesgo en el organismo, uno de los pardmetros a tener en cuenta en

la matriz de probabilidad es la fecha en la que se realizo la ultima auditoria.
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Es preciso contemplar en el Ciclo de Auditoria proyectos vinculados a cada uno de
los procesos del organismo, y evaluar la periodicidad en la ejecucion en funcion del nivel
de riesgos.

Otro parametro a tener en consideracion es la dispersion geografica del organismo y
detalle de las auditorias ejecutadas en cada dependencia.

En la matriz de probabilidad es necesario contemplar el nivel de dispersion
geografica, y es uno de los puntos para medir la complejidad del organismo.

Al existir varias unidades organizativas dentro de un mismo organismo situadas en
distintos lugares, se requiere la realizacion de auditorias in situ definiendo la periodicidad
de las mismas de acuerdo al equipo de trabajo de la UAI y el nivel de riesgos, realizando la
mejor asignacion posible de los recursos humanos y materiales disponibles.

Otra propuesta fue definir un Procedimiento para el Corte de Documentacion, al
respecto cabe destacar que en algunas oportunidades la SIGEN, en forma conjunta con la
UAI, participa de los Arqueos de Fondos y Valores y Corte de documentacion en el
organismo.

En cuanto al Cierre de Ejercicio, las tareas a realizar estan reguladas en la
normativa vigente, pero en este caso se trataria de un Cierre de Gestion en la UAI y un
Corte de Documentacion de la misma.

En relacion a incluir un detalle de los sistemas informaticos internos del organismo,
se trata nuevamente de otro de los requisitos a cumplir en la elaboracion del PAT y aporta
informacion sobre la utilidad de los mismos. A su vez el auditor designado podra solicitar

clave de consulta a los sistemas y la capacitacion respectiva.

2.3.6 Documentacion a incluir en los Lineamientos para el Traspaso

En uno de los puntos del formulario de entrevista se solicitd detallar que
documentacion se considera importante incluir en los “Lineamientos para el Traspaso de
Titularidad en las UAIs”, se proporciond la siguiente lista para tildar y la opcion de agregar

otros:

Vision y Mision del organismo
Estructura del organismo
Estructura de la UAI

Codigo de Etica

Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

AN N N NN

Digesto Normativo, Manuales y funciones
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Legajo Permanente de la UAI

Plan Anual de Trabajo del afio en curso

Plan Anual de Trabajo del afio anterior

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo)

Informes de Evaluacion de Control Interno de la SIGEN

Acta de la ultima reunién del Comité de Control

Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 o 15

Informes que dieron origen a Sumarios

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales

Reportes de los Informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria
Indicadores de desempefio del organismo

Indicadores de desempefio de la UAI

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado
Informe de Evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo
Informes de Auditorias Externas de los ultimos dos afios

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del aflo anterior
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso
Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAI

Detalle de las especificaciones del equipamiento informéatico

Otros:

Con respecto a este tltimo item denominado “Otros”, en las entrevistas surgieron

los siguientes:

AN N NN

Mapa de riesgos relativos a los principales procesos de la organizacion
Listado de referentes UAI en las principales areas del organismo
Papeles de Trabajo de los principales informes emitidos

Nomina del personal de la UAI y situacion de revista

Reportes relativos a los Recursos Humanos del organismo

El hecho de que se trate de un listado extenso de documentacion sugerida para

incluir en los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, no significa que

esto se refleje en un escritorio repleto de biblioratos y papeles, sino que por el contrario y

en el marco de la despapelizacion, se deberia crear un repositorio digital con los

48



“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”

documentos y con links de acceso a la informacion que se encuentre publicada en la pagina
web oficial del organismo.

No deberia representar un obstaculo a las tareas de cierre ni requerir la ejecucion de
una cantidad significativa de horas, en el caso que asi suceda puede ser interpretado como
una “Sefial de Alarma” y en funcion de los recursos disponibles modificar paulatinamente
la operatoria en la nueva gestion UAL

El detalle de los sistemas informaticos de aplicacion, los riesgos por proceso
reflejados en una matriz de exposicion, la informacion presupuestaria, las principales
observaciones pendientes de regularizacion en el SISAC, la estructura de la UAI y la
estructura del organismo, en la normativa vigente son puntos a exponer en el PAT de las
UAls.

En referencia a las sugerencias previamente mencionadas, cabe sefialar algunas
consideraciones en relacion a su utilidad.

Directamente relacionado con los sistemas de uso en la UAI de desarrollo interno y
externo con respecto al organismo auditado, se encuentra la metodologia para la obtencion
de usuarios, claves y determinacion del perfil de acceso necesario para cada uno de ellos y
la capacitacion para optimizar su uso.

Segun se relevd proporcionar al nuevo Auditor Interno un listado de referentes UAI
en las principales areas del organismo, detallando correos electronicos, dependencia, cargo
y nimero de teléfono, posibilitaria agilizar la programacion de reuniones y de la mano con
esto, el desarrollo del seguimiento de las observaciones.

En cuanto a los papeles de trabajo, los mismos deberian estar disponibles y con un
adecuado resguardo, aun cuando resulta dificil pensar que en los primeros dias el auditor
designado disponga de tiempo para tomar conocimiento respecto a su contenido.

A modo de justificar la inclusiéon del Legajo Permanente, se menciona que es
regulado por la Resolucion SIGEN N° 45/2003 junto con el Legajo Corriente, mientras que
la Resolucion SIGEN N° 190/2015 “Prueba Piloto” de Papeles de Trabajo Digitales solo se
hace referencia al ultimo.

Si a futuro se emite una nueva normativa de Papeles de Trabajo, la misma deberia
tratar ambos Legajos, el Corriente y el Permanente.

El Legajo Permanente actualizado periddicamente es de gran utilidad en la
operatoria diaria de las UAIs, y también en la aplicacion de las nuevas modalidades de
trabajo a distancia, denominadas home office o teletrabajo, o en auditorias realizadas en

otras sedes, o jurisdicciones del organismo.
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Asimismo, en el marco de ejecucion de Auditorias Externas en el organismo, es
frecuente que se le solicite a la UAI la normativa vigente, y cobra importancia contar con
un Legajo Permanente en formato digital y actualizado.

Si bien no surgid de las entrevistas realizadas en el Modelo de Informe de Cierre de
Gestion, en virtud de la situacion de emergencia sanitaria acontecida en el afio 2020, se
estimdé prudente incorporar en el listado de documentacién relevante el Plan de
Contingencias de la UAI el cual entre otros aspectos debe especificar la forma en que se
deberian coordinar y ejecutar las tareas en forma remota.

Al realizar la SIGEN la supervision de las tareas, mas alla de las particularidades de
cada organismo a contemplar en lineamientos especificos, deberia unificar criterios
generales para la aplicacion del teletrabajo en las UAIs, ya que seglin expertos Auditoria
Gubernamental es una modalidad que si bien la trajo aparejada la Emergencia Sanitaria del
afio 2020 por la pandemia denominada Coronavirus, lleg6é para quedarse en el ambito de la
Administracion Publica.

Un interesante aporte a la herramienta presentada en esta tesis fue el andlisis
colectivo de las entrevistas, aplicando la metodologia especificada en la presentacion éste
Capitulo, asignando valor uno (1) cada vez que un entrevistado marcaba alguna de las
opciones de la documentacion a incluir contempladas en el formulario utilizado para las
mismas.

Una vez registradas en su totalidad, se procedid a ordenar de mayor a menor y
finalmente se asignaron porcentajes (%) considerando el 100% a los 45 entrevistados.

En la foja siguiente se representa lo anteriormente expuesto (Tabla N° 1 —
Informacion relevante para los Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs
segun los entrevistados), realizando un ranking de la documentacion a incluir en los
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIS” en funcién de su relevancia
ante un cambio de gestion.

A modo de conclusion de los conceptos abordados en este Capitulo, el analisis
individual y colectivo de las entrevistas, posibilitdé por un lado el aporte de sugerencias
innovadoras de profesionales expertos en la materia y por el otro lado, el consenso
necesario para considerar que es de utilidad para los auditores y para la SIGEN contar con
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, y para establecer prioridades
en cuanto al contenido y formato a presentar a modo de guia préctica o instructivo de

trabajo en el Capitulo 3.
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Tabla N° 1 — Informacion relevante para los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad

en las UAIs” segun los entrevistados (expresado en porcentajes):

Plan Anual de Auditoria del afio en curso 93
Acta de la ultima reunion del Comité de Control 82
Estructura de la UAI 80
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo) 75
Manual de Normas y Procedimientos de la UAI 73
Informes de Evaluacion de Control Interno de la SIGEN 73
Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo 71
Informes que dieron origen a Sumarios 69
Indicadores de desempeiio de la UAI 69
Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales 67
Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado 67
Inventario patrimonial de los bienes de la UAI 67
Estructura del organismo 64
Plan Anual de Trabajo del afo anterior 64
Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria 64
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso 60
Vision y Mision del organismo 57
Legajo Permanente de la UAI 57
Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad 57
Informe de Evaluacion de la UAT del Control Interno del organismo 53
Digesto Normativo, Manuales y funciones 51
Informes de Auditorias Externas de los ultimos dos afios 51
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio anterior 51
Coédigo de Etica 47
Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico 47
Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 0 15 44
Indicadores de desempefio del organismo 42
Mapa de riesgos relacionados a las actividades y procedimientos de la organizacion 9
Agenda de interlocutores clave por area 4
Informes y Papeles de Trabajo 2
Nomina del personal afectado a la UAI con el detalle de la situacion de revista de cada agente 2
Reportes relativos a los RRHH del organismo y de la UAI - Gestion por Competencias 2

Fuente: Elaboracion propia en base a las 45 entrevistas realizadas (2018-2019).
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CAPITULO 3 - LINEAMIENTOS PARA EL TRASPASO DE
TITULARIDAD EN LAS UAIS

En este Capitulo se presenta la herramienta desarrollada “Lineamientos para el
Traspaso de Titularidad en las UAIS”, en tal sentido aqui se expone el enfoque que se
pretende dar a los mismos, su utilidad y los potenciales beneficios esperados.

Se aspira internalizar en los lectores y probables usuarios de la citada herramienta,
que no se trata de una utopia, que encarar un traspaso de gestion en forma colaborativa,
ordenada, metodologica y regulada puede convertirse a corto plazo en una realidad
deseada.

Se estructura el presente Capitulo en tres apartados, Buenas Practicas, Efectos
esperados de la aplicacion de los Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs
en la SIGEN y en las UAIs y en el ultimo apartado se presentan los mismos.

En el primero, se pretende generar conciencia con respecto a la importancia de que
ambas partes presten colaboracion ante un traspaso de titularidad, evaluar el presente con
una mirada constructiva y asi obtener mejores resultados a futuro, en cierta manera aplicar
entre Auditores Internos (saliente y designado) algunas Buenas Practicas habitualmente
sugeridas entre auditores y auditados.

En el segundo se plantean los efectos esperados de la aplicacion de los
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad”, se analiza el impacto enriquecedor que
tendria para el Sistema de Control Interno llevado a cabo a través de la SIGEN y las UAlSs,
el traspaso de gestion entre Auditores Internos siguiendo lineamientos que proporcionen un
marco para que se realice en forma eficaz y eficiente, con actitud colaborativa y proactiva,
creando valor, identificando fortalezas y oportunidades, y no solo debilidades, amenazas y
observaciones.

En el tercer y ultimo apartado se encuentra la propuesta de implementacion de
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” elaborados en base a Buenas
Practicas de auditoria desarrolladas, incluyendo en los mismos una Introduccion,
Lineamientos Generales y Especificos, y un Modelo de Informe para el Cierre de Gestion
de los Auditores Internos con sus respectivos anexos complementarios.

Se trata de un instructivo agil, inspirado en el formato empleado por la SIGEN en
los “Lineamientos para la elaboracion de los Planes Anuales de Trabajo de las Unidades de

Auditoria Interna”.
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3.1 Buenas Practicas

A continuacion se detallan buenas practicas de auditoria directamente relacionadas
con traspasos de titularidad.

Se pretende concientizar que muchas de las sugerencias cominmente planteadas
para la interaccion entre auditores y auditados, resultan de interesante aplicacion en

cambios de gestion de las UAISs.

3.1.1 Auditores Aliados no Rivales

Los auditores y auditados si bien cumplen un rol diferente en el organismo, la
busqueda de resultados en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la organizacion
deberia resultar coincidente.

En sintonia con ello, un adecuado control es importante para los auditados que se
encuentran cumpliendo funciones operativas en la gestion y también lo es para los
auditores, un mayor control contribuye a detectar errores y omisiones a tiempo y por ende
minimizar los riesgos que atentan contra el logro de los objetivos organizacionales.

Los informes de auditoria deben reflejar las debilidades en los controles y
constituyen una herramienta para perfeccionar los mismos y, de esta manera, fortalecer el
Sistema de Control Interno.

En una adecuada cultura organizacional, que tenga internalizado el conocimiento de
que la UAI ejerce una funcion de colaboracion con la maxima autoridad del organismo y
bajo las directivas propiciadas por la SIGEN, lo expuesto en parrafos anteriores no deberia
resultar revelador. Sin embargo, en la practica, no siempre los mencionados actores tienen
en claro el rol de la citada Unidad.

Ahora bien, ante el traspaso de titularidad pareceria débilmente arraigada la idea de
que los auditores deberian ser “Aliados y no Rivales”.

En las definiciones previamente citadas, aplicables ahora a traspasos de titularidad,
los auditores deberian ser “Aliados” en la continuidad de un plan de accion a largo plazo y
para que esto ocurra, es fundamental la intervencion de la SIGEN para generar en este
aspecto y en forma gradual un cambio cultural.

Entonces y en consecuencia de lo anteriormente expuesto, los auditores internos
titular y saliente, deberian ser “No rivales”, tal que quede abierto un canal de comunicacion

motivado por la continuidad de acciones en la UAL
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3.1.2 Actitud proactiva en perspectiva presente - futuro

Ante situaciones de cambio de gestion es habitual que el equipo de trabajo de la
UAI reciba criticas relativas a las tareas o actividades, tipo de observaciones, redaccion de
los Informes de Auditoria, proyectos ejecutados, planificacion, modelos de informes,
ejecucion del plan, etc, es entonces en esas instancias en las que pareceria que “todo
tiempo pasado fue peor”.

Es importante que el Auditor Interno designado tenga en claro que “no todo tiempo
pasado fue peor”, y en tal sentido, no transmita fervientemente eso a su equipo de trabajo.

Se debe tener en cuenta lo que se hizo en el pasado, en otros Planes Anuales de
Trabajo y su ejecucion con una mirada critica pero no destructiva.

Inversamente, puede suceder que el nuevo auditor tenga que lidiar con el “siempre
se hizo asi” por parte de algunos integrantes del equipo, ante situaciones de este tipo
tampoco se debe recurrir al “todo tiempo pasado fue peor”.

En esos casos, cobran relevancia las habilidades blandas del conductor de la UAI,
saber transmitir adecuadamente los cambios, explicar y dar fundamentos, en definitiva, dar
un lineamiento claro del rumbo a seguir que minimice la resistencia y facilite la adhesion y
empatia en el equipo, y también de los auditados a través de recomendaciones que, si bien
son no vinculantes, realicen un aporte y no solo se caractericen por plasmar lo contrario a
lo observado.

Dificilmente se involucione cuando se dan pasos significativos, pueden existir de
temporadas estancas, puede pasar pero no deben ser extendidas en el tiempo y se deberia,
en la medida de lo posible y de contar con los medios, construir un camino ascendente con
destino directo al cumplimiento de los objetivos de la UAIL

En la pelicula “Almacenados” hay dos personajes, un encargado a punto de
jubilarse luego de prestar servicios durante casi cuatro décadas, y un empleado que tiene
cinco dias para aprender a hacer un trabajo que en muchos puntos parece absurdo mientras
que el lema es “Aqui cada quién vamos a lo que vamos”, “Siempre se ha hecho asi”, “Esto
va como va’, y mientras tanto hay una madaquina sin reparar durante 39 afos, e
innumerables situaciones sin logica alguna pero sostenidas en el tiempo. En este contexto,
se presentan dos posturas una inflexible al cambio por falta de informacion (encargado) y
otra que busca explicaciones a la forma en que se realizan “las tareas” (empleado nuevo).
Finalmente se evidencia un cambio de roles, el nuevo encargado aun pensando que se

podria cambiar algunas cosas finalmente encuentra comodidad en el trabajo asi planteado y

?2 Almacenados - Pelicula Cinematografica fecha de estreno 29/10/2015. Director: Jack Zagha Kababie.
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el ex encargado considerando que no tiene sentido alguno seguir trabajando asi y se lo
intenta trasmitir a su futuro reemplazante.

Mas alld del ejemplo cinematografico citado, en la oOrbita de la Auditoria, es
menester que el Auditor Interno segun las circunstancias de cada caso, contemple tomarse
un determinado tiempo para analizar la operatoria en marcha en la UAI de la cual es titular,
tener en el presente una mirada constructiva de cara al futuro y ser el lider en los cambios o
nuevas propuestas, evaluando también la forma en que se van a plantear al equipo de

trabajo los nuevos objetivos.

3.1.3 El todo es mayor que la suma de las partes

A nivel nacional se le exige a los gobernantes que tengan medidas equilibradas
entre el corto, mediano y largo plazo y que se puedan percibir los resultados concretos
esperados, conceptualmente esta idea aplica a la Auditoria.

Es necesario que el Auditor Interno tenga objetivos para la UAI a corto, mediano y
largo plazo, inclusive si el camino de este ultimo debera ser recorrido por quien lo suceda.

Todas las acciones constructivas encaradas internamente desde la UAI con
posibilidad de tener una continuidad sostenida en el tiempo resultan sin dudas meritorias.

Es esencial contar con una adecuada planificacion interna contemplando no sélo lo
que hace al Ciclo de Auditoria, el cual a su vez en muchos casos y dependiendo las
caracteristicas de la UAI y del organismo, puede exceder el periodo inicial de cuatro afios
del Auditor Interno, y también existe la posibilidad de renovacion por igual periodo, segin
las circunstancias del caso.

Se deberian incluir en procedimientos UAI aun cuando los mismos no figuran en el
citado Ciclo, por ejemplo, medidas relativas a certificacion de calidad, elaboracion de
manuales de normas y procedimientos, legajo permanente (aunque ya pareceria no ser
obligatorio tampoco estd del todo claro y es de gran utilidad, para uso interno y ante
consultas de otras areas para dar respuesta a tiempo), estructura, remodelacion de la
oficina, creacion de grupos de trabajo, digitalizacion de los papeles de trabajo, plan de
contingencias, resguardo de documentacion en formato papel, etc.

En esta linea, contar con un Informe de Cierre de Gestion del auditor anterior que
resulte objetivo y no s6lo apuntando a marketing, resultaria de gran utilidad para su
sucesor y a su vez para la SIGEN, y a través las reuniones, inclusive en las de Comité de

Control u en otras realizadas por fuera de las mismas, liderar la continuidad de las acciones
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contributivas al desarrollo de las tareas y aquellas que colaboren con un ambiente de

trabajo mejor para el plantel de la UAL

3.1.4 Conducta ejemplar e inspiradora

Internamente y aunque incomode a cada equipo UAI reconocerlo, en ocasiones se
puede decir a grandes rasgos, que se observa lo que en alguna medida puertas adentro no
se cumple, “se hace lo que no se deberia” o “no se hace cuando se deberia”.

Es un aspecto a resolver para tener la empatia y adecuada respuesta por parte de los
auditados, y asi lograr que los informes resulten ttiles para los mismos y para la maxima
autoridad del organismo, que es en definitiva asesorada por la UAI en forma directa a
través de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y detectadas en el
desarrollo de sus labores.

En cuanto al traspaso, pueden ambos auditores tener una actitud de colaboracién
mutua que resulte ejemplar e inspiradora para otros cambios de titularidad en la UALI

El espiritu de este punto se entiende mejor con un ejemplo que resulta aplicable a
muchas UAIs y comprendida la idea, es por analogia de utilidad a cualquier otro caso
similar:

Entre las funciones de la UAI esta la de analizar los Manuales de Normas,
Procedimientos y Reglamentaciones de las areas auditadas en conformidad con los
términos de la Resolucion SIGEN N° 162/14 que regula la intervencion de la UAI en los
mismos, no obstante, en mirada introspectiva no pareceria obligatorio confeccionar el
propio en forma a previa a opinar sobre los de otras unidades organizativas.

De tener acceso al registro de observaciones de cada UAI en el SISAC,
seguramente la falta de Manuales o actualizaciéon de los mismos, debe ser de las
observaciones mas repetidas, y probablemente aun en UAIs que tampoco posean los suyos
actualizados.

Cabe precisar que las tareas relativas a la elaboracion de Manuales, Procedimientos
o Reglamentaciones, o analisis de los correspondientes a otras unidades organizativas a la
fecha de un cierre de gestion pueden no haberse iniciado, estar finalizadas o en ejecucion y

resultar continuadas por el titular sucesor.

3.1.5 Resultados positivos: Ganar - Ganar
Las metas y objetivos logrados por la UAI, una vez alcanzados se deberian sostener
en el tiempo, y en gran medida las acciones encaradas para los mismos seran los cimientos

para seguir en la construccion y evolucion a futuro.
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Es indispensable el compromiso del equipo acompafiado del liderazgo del nuevo
auditor para seguir en linea o efectuar los ajustes necesarios en direccion a alcanzar los
resultados deseables y medibles a corto, mediano y largo plazo.

El auditor en ejercicio se beneficia con los resultados también en su motivacion,
satisfaccion y experiencia profesional, en tal sentido, puede ser gestor de replicar los logros
obtenidos en otros organismos.

Se puede ilustrar lo anteriormente expuesto con un ejemplo:

La obtencion de la Certificacion de Calidad en la UAI es un mérito que habita en la
UAL y si bien es recomendable mantenerlo en el tiempo, el trabajo previo es el mas arduo.

El Auditor Interno que gestione la Certificacion de Calidad en Planificacion,
Ejecucion y Seguimiento, aun desvinculado del ejercicio en el cargo en el organismo en
cuestion, se llevara ese logro en su curriculum, lo cual colabora con su carta de
presentacion en donde continlle su carrera en la Orbita de Administracion Publica,
formando parte de su “portafolio virtual”.

Asimilando la situacién a un contexto de teoria de los juegos, y sin dejar de
reconocer que es necesaria una transformacion cultural, los actores que son independientes
en sus decisiones y accionar, deberian comprender que al realizar el traspaso en forma

colaborativa, ambos se benefician, ambos ganan.

3.2 Efectos esperados de la aplicacion de los Lineamientos para el Traspaso de

Titularidad

Con el correr de los afos han sufrido transformaciones los Lineamientos y Pautas
emitidos por la SIGEN para la elaboracion del PAT, aumentando significativamente la
cantidad de tareas de realizacion “no selectiva”.

La metodologia de trabajo intensificando las tareas, tiene dos objetivos principales.
Por un lado, obtener informacion oportuna y por el otro, dar una continuidad a lo ejecutado
en las presentaciones periddicas de las mismas.

El efecto de los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”,
responde a objetivos similares por cuanto es relevante para el nuevo Auditor Titular contar
con informacioén oportuna y, también lo es, tener una adecuada conduccion a futuro de las
acciones hasta el momento realizadas, encaminadas a resultados fructiferos para el
organismo auditado y, en consecuencia, para la SIGEN.

En lineas generales para cumplir con las actividades y tareas del PAT se necesita

informacion de otras dreas del organismo auditado, en algunas ocasiones se dificulta
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obtener la misma en tiempo y forma tal que resulte factible dar cumplimiento a los plazos
establecidos por la SIGEN.

Por el contrario, la informacion relativa al cierre de gestion deberia estar disponible
facilmente para la UAI, no obstante, seria una buena practica que previo a su
implementacion se notifique con un plazo de antelacion suficiente y, ante sucesivos
cambios de titularidad, se comunique en la etapa inicial al auditor designado la normativa
actualizada relativa al mismo.

En otras palabras, el auditor designado recibira el Informe de Cierre de Gestion del
auditor saliente como ‘“herramienta de consulta y continuidad”, y a sabiendas que de no
mediar circunstancias excepcionales debera elaborar el propio a su gestion al culminar la
misma.

Asi como hay un cambio de paradigma en la forma de elaborar los PATs y sus
productos (tareas e informes), en la relacion auditores y auditados y en la interaccion de
todos los actores involucrados a través del impulso a las reuniones de Comité de Control,
con estas directrices y su producto respectivo (Informe de Cierre de Gestion), se pretende
colaborar con esa transformacion.

Los dos pilares que conforman la esencia de la herramienta desarrollada son:

v" Informacién Oportuna

v" Continuidad del Plan de Accidén

El resultado deseado consiste en la disponibilidad de informacion oportuna,
conteniendo datos actualizados de utilidad para tomar decisiones relativas a la conduccion
de la UAIL

En relacion a la continuidad del plan de accion, cabe aclarar que se apunta a seguir
perfeccionando las acciones que han generado buenos resultados y lo que se espera en
definitiva es enriquecer el control interno. Estos dos pilares permiten tener elementos que
posibiliten identificar la necesidad de cambiar la direccion del plan de accion teniendo, tal
como se expuso, siempre presente la premisa de mejorar el control interno, y en efecto,
minimizar los riesgos que atenten contra el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

La SIGEN y cada UAI se beneficiarian con la aprobacion y aplicacion de los
lineamientos, por una parte, porque unifican criterios y, por otra parte, son una herramienta

para la continuidad del plan de accion y seguimiento respectivo.
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No so6lo es importante dar un cierre ordenado a la gestion del Auditor Interno,
también seria ideal contar con objetivos de continuidad propuestos por la SIGEN desde su
inicio en el ejercicio del cargo.

Entonces en el caso de que el auditor titular anterior no cumpla la totalidad de los
objetivos, el sucesor continie con el avance de los mismos.

Ante cada cambio de titularidad la SIGEN deberia analizar el Informe de Cierre de
Gestion y, en virtud de este, del contexto y de los recursos disponibles en la UAI asignar
nuevos objetivos.

En tal sentido, lo que se pretende es con esta definicion y medicion de objetivos
contribuir a la mejora continua en cada UAI y que, si bien en algunos casos pueden ser
generales a otras Unidades, en la medida que se evolucione en el camino para alcanzar los
mismos se asignaran otros especificos a la proxima gestion.

En caso de continuidad del Auditor Interno Titular por cuatro afios mas, los citados
objetivos deberian ser medidos y redefinidos para la segunda etapa de gestion.

Sugerencias en cuanto a objetivos a cumplir para la UAIL:

v" Certificacion de Calidad o validar la certificacion, segtn el caso

v" Elaborar el Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

v" Confeccionar un Legajo Permanente Digital y Papeles de Trabajo Digitales

v" Cambiar enfoque o formato de los Informes

v Promover la capacitacion de los agentes en posgrados en Auditoria
Gubernamental o afines a la actividad principal del organismo

v" Realizacion de auditorias de gestion

v Cumplimiento de los plazos establecidos para las tareas e informes

v" Elaboracion de un Plan de Contingencias

v Mejoras en la relacion UAI y auditados, resultando medible en las
respuestas de los auditados a los informes, encuestas de satisfaccion con

respecto a los informes y/o tareas de campo, acciones encaradas, etc.

Asi como la SIGEN asigna anualmente algunos proyectos de caracter no selectivo a
cada organismo, similar seria para los objetivos, pero con un plazo por gestion, planteados
al inicio de la misma y aceptados por el Auditor Interno Titular, teniendo oportunidad de
evaluar si cuenta con los recursos humanos y materiales para llevarlos adelante.

La idea de que no sean anuales sino por el plazo de ejercicio en el cargo (cuatro

afios) es a los efectos de dar un horizonte mayor, no afectar la ejecucion del PAT vy,
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posibilitar de esta manera, tener una mayor flexibilidad para el cumplimiento del mismo,
ya que el énfasis esta fundamentalmente en la mejora continua en la UAL

Ademas del Anexo relativo a los objetivos propuestos por SIGEN, existen otros que
contienen informacion de interés para el auditor saliente y de utilidad para el nuevo
auditor.

No debe entenderse como un obstaculo o pérdida de tiempo para el auditor saliente,
la mayoria de la informacion a incluir en el Informe de Cierre la deberia tener anualmente
actualizada para la elaboracion del PAT, y la minoria restante con los registros y sistemas
informatizados deberia ser de rapido acceso. No se desconoce el hecho de que demandaré
tiempo, pero en la relacion entre costos y beneficios puede deducirse que priman los
segundos.

Sin lugar a dudas, la implementacion serd de algin modo la “prueba piloto” y a
futuro en funcion del contexto y de mediar adecuado consenso, se podran emitir nuevas
versiones de “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

A priori no pareceria necesario darle la misma periodicidad que a los Lineamientos
para la elaboracion de los PATs de las UAls. Seria apropiado emitir la primera version,
determinar un cierto periodo para implementacion y maduracion de la herramienta y, a
futuro, podrén surgir nuevas versiones.

Por lo anteriormente expuesto y lo detallado en el proximo apartado, los
lineamientos tendrian efectos positivos para la SIGEN, las UAIs y también para la maxima
autoridad del organismo. En funcién de la normativa vigente al no ser el Auditor Interno
nombrado por la maxima autoridad del organismo puede existir en su gestion cambios de
titularidad en la UAI que lo asesora en materia de control interno, y el informe a emitir al
cierre proporciona informacion de significativa utilidad para la toma de decisiones.

En el apartado siguiente se vislumbra el resultado de la investigacion llevada a
cabo, presentando la propuesta de implementacion de “Lineamientos para el Traspaso de
Titularidad en las UAIs”, la cual incluye un Modelo de Informe de Cierre de Gestion a la
espera de que resulte enriquecedor a los efectos de dar continuidad a los planes de accion
encarados por cada Auditor Interno y, contributivo para fortalecer el Sistema de Control
Interno. Si bien son diez anexos, todos conforme a lo relevado en las entrevistas revisten
importancia y, al mismo tiempo es informacion con la que se cuenta en cada UAI y se
actualiza anualmente en las tareas inherentes a la elaboracion del PAT y ejecucion del
mismo, y en las tematicas a considerar en las reuniones del Comité de Control

programadas.
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3.3 Propuesta de Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs

Modelo de Resolucion SIGEN:
SINDICATURA GENERAL DE LA NACION
RESOL-2020-XXX-APN-SIGEN

Ciudad de Buenos Aires, xx/xx/20xx

VISTO la Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional, su Decreto Reglamentario N° 1344 del 4 de octubre de 2007, sus
modificatorios y complementarios, en particular el Decreto N° 72 del 23 de enero de 2018,
y la Resolucion SIGEN N° 390 del 26 de diciembre de 2019, vy
CONSIDERANDO:

Que la ley mencionada en el visto establece que la Sindicatura General de la Nacion es el
organo rector del sistema de control interno del Sector Publico Nacional y se encuentra
facultada para dictar y aplicar normas de control interno y supervisar su funcionamiento.
Que a tales fines, el articulo 102 del Decreto N° 1344/2007, modificado por su similar N°
72/2018, dispone que el Auditor Interno debera reunir el perfil técnico que establezca la
Sindicatura General de la Nacién, no gozara de estabilidad en el cargo y podra ser
removido por Resolucion del Sindico General de la Nacidn, independientemente de quien

haya suscripto su designacion.

Que la permanencia en el cargo no podré exceder el periodo maximo de cuatro (4) afios
ininterrumpidos. En cada caso y por expreso pedido de la maxima autoridad del organismo
en cuestion, el Sindico General de la Nacion podra extender ese periodo a un maximo de
ocho (8) afios ininterrumpidos, si las exigencias de continuidad en el quehacer de la
auditoria asi lo ameritan. Pasados dos (2) afnos de dejado el cargo, el Auditor Interno
Titular podra ser designado nuevamente como titular de la Unidad de Auditoria Interna de

que se trate.

Que las designaciones que efecttie el Sindico General de la Nacion, conforme a lo
dispuesto por el articulo 102 del Decreto N° 1344/2007, modificado por su similar N°
72/2018, corresponden al ejercicio de la funciéon de Auditor Interno Titular, en tanto la
relacion laboral serd administrada conforme el régimen correspondiente a la jurisdiccion o

entidad en la que se desempeiie.
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Que resulta dable destacar que nos encontramos frente a un cambio conceptual en la forma
de trabajo, donde el foco de atencion estara puesto en la adopcion de las medidas

correctivas comprometidas.

Que en el contexto actual y ante la necesidad de dar continuidad a las acciones encaradas
para fortalecer el sistema de control interno, se hace necesaria la implementacion de
Lineamientos para el Traspaso de Titularidad (LTT) en las Unidades de Auditoria Internas

(UAIs).
Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha tomado la intervencion de su competencia.

Que el suscripto es competente para el dictado de la presente medida en orden a lo
establecido en el articulo 104 de la Ley N° 24.156 y el articulo 102 del Decreto N°
1344/2007, modificados por su similar N° 72/2018.

Por ello,
EL SINDICO GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar los Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs
Anexo I IF-2020-xxxxx-APN-GNEICI#SIGEN, el cual se consideran parte integrante de la
presente.

ARTICULO 2°.- Instriiyase a las Gerencias de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, a
instrumentar las medidas técnicas y procedimentales, segiin sus incumbencias, a fin de
implementar la  prueba piloto dispuesta por la  presente  resolucion.
ARTICULO 3°.- Establécese que en la prueba piloto que se aprueba por el Articulo 2° de
la presente, participaran gradualmente, las dreas competentes de la Sindicatura General de
la Nacion para la ejecucion de las tareas de control y evaluacion, y aquellas UAIs del
Sector Publico Nacional que manifiesten su intencion de sumarse a la misma.
ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese, remitase a la Direccién Nacional del Registro

Oficial y archivese. XXXXXXXXXXXXXX
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IF-2020-xxxxx-APN-GNEICI#SIGEN

Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs

Contenido

ODJELIVOS cocvviirrnnicisrnecsssncsssrncssrissssnissssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnss
Lineamientos GeNerales... ... ueeiciirsenecssssnnissssaniossssnsiosscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
Lineamientos ESPECIfICOS ...cccoiirruiiisniiisencsssricssnicssnnisssssssssncsssssssssssosssssesssssosssssssssssssssssses
Modelo de Informe de Cierre de GestiOn......ueccciiesvseeeicssssnnisssssnsiossssssssssssssssssssssssssssssassoses
AIEXO0S. 1 cueeeiossssreossssssasssssssssssssassesssssssessssssssssssssssssssssssessossssssssssssssssssssssssessssansssssssasssses

Anexo I — Informacion Estratégica del organismo
Anexo IT — Dotacion al Cierre de Gestion
Anexo I1II — Corte de Documentacion
Anexo 1V — Inventario de Bienes de la UAI
Anexo V — Informes de otros organismos
Anexo VI — Referentes en el organismo
Anexo VII - Sistemas Informaticos en uso y Gestion de Usuarios
Anexo VIII — Sugerencias para la proxima Reunion del Comité de Control
Anexo IX — Indicadores de Desempefio de la UAI
Anexo X — Nivel de cumplimiento de los Objetivos SIGEN al inicio de
Gestion
GlOSATIO. c.cueeinrirtinninieentecstiesnennessaeessaeesssessseessassssesssesssnessssssssessssssssasssasssassssesssassssasssasssnsss

Normativa SIGEN....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieitieiieieietetaeteeeeaesscnacnees
Perfil del Auditor, designacion y permanencia en el cargo
Reuniones de Comité de Control
Normas de Auditoria Interna Gubernamental
Elaboracion y Presentacion del Plan Anual de Trabajo de las UAIs

Seguimientos SISAC

63



“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”

Introduccion

En el marco del Decreto N° 72/18 y Resoluciones SIGEN N° 290/19 y N° 390/19,
habita la necesidad de dar un paso mas en el fructifero camino recorrido para propiciar la
mejora continua en la gestion de calidad de las Unidades de Auditoria Interna (UAIs) de
los organismos del Sector Publico Nacional, en este caso tendiente a minimizar los efectos
negativos generados por los tiempos improductivos existentes cuando el traspaso de
titularidad no se realiza en forma colaborativa.

En otras palabras, aplicar la Gestion del Conocimiento a fin de capitalizar la
experiencia adquirida con el correr de los afios y la madurez alcanzada apuntando a
enriquecer el rol del Auditor Interno Titular, y a contar con una herramienta para

rapidamente dar continuidad al Plan Anual de Trabajo (PAT) de las UAls.

Para la Real Academia Espafiola un lineamiento es una linea, una direccion, una
tendencia. Una directriz que sefiala un rumbo. Un lineamiento asi, se convierte en
el acto inaugural de un proceso, acto que deberd plasmar -y de modo seguro- el
objetivo que con dicho proceso se pretende alcanzar. Un lineamiento entonces, es
el principio y el fin.

La técnica y el profesionalismo son los mismos, lo que vamos ajustando es el
enfoque: debemos planificar auditorias y tareas de control para detectar
oportunamente los errores o desvios —desde los mds relevantes hasta los poco
significativos- en los que incurran las organizaciones en el desarrollo de su
gestion, con el primordial objetivo de colaborar en su inmediata correccion,
superacion y analisis, brindando asi a los entes y jurisdicciones de los que se trate,
un servicio Unico y esencial en su labor. Los auditados en esta concepcion se
convierten en beneficiarios del servicio de auditoria que llevaremos a cabo. No
vamos a juzgarlos, no vamos a hacer inferencias sobre su obrar, no vamos a
generalizar ni perpetuar estados sin solucién. Vamos a proporcionar datos, reflejar
realidades palpables, medir resultados, comparar situaciones, efectuar
recomendaciones, pedir acciones correctivas y seguirlas hasta su completa

implementacion®.

En efecto, los auditores saliente y designado, en su calidad de funcionarios

publicos, deben arbitrar los medios para realizar el traspaso de funciones en forma

*SIGEN - Lineamientos para el Planeamiento UAI 2019 - IF-2018-50184825-APN-SNI#SIGEN- Pagina 4.
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ordenada, de modo tal que contribuya a la continuidad del servicio que se brinda a los
beneficiarios directos, es decir, el organismo auditado.

Entendiendo en este sentido que, de las labores de las UAIls, existen también
beneficiarios indirectos, aunque no menos importantes, que son principalmente la
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN), la Auditoria General Nacion (AGN) y los
ciudadanos.

Se debe poner énfasis en conceptualmente internalizar que las tareas inherentes a la
desvinculacion del titular de la UAI implicitamente forman parte de las funciones del
cargo.

De lo anteriormente expuesto, se desprende la intencion de crear los “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” a la espera aportar una herramienta que

resulte contributiva a la Gestion de Calidad en las UAlIs.

Objeto
Conformar una herramienta contributiva a la mejora continua en la Gestion de Calidad en

las UAISs aplicable ante traspasos de titularidad del Auditor Interno.

Objetivos

Son objetivos de los Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAlSs:

v" Unificar criterios en los informes de cierre ante traspasos de titularidad en las UAISs.

v" Definir buenas practicas a llevar a cabo al cierre e inicio del ejercicio de la funcion
de Auditor Interno Titular que coadyuven a la gestion de calidad en las UAIs.

v Contribuir al seguimiento de las acciones encaradas para fortalecer el control

interno imperante en los organismos del Sector Publico Nacional.

Lineamientos Generales
A continuaciéon se exponen lineamientos de caracter general a tener en cuenta para la
confeccion y elevacion del Informe de Cierre de Gestion a elaborar en forma previa a un

traspaso de titularidad en las UAls:

» Formato: A los efectos de unificar criterios todos los auditores salientes deberan
utilizar el modelo de Informe de Cierre de Gestion propuesto por la SIGEN.

» Extension: Debera ser de caracter sintético, con foco en la continuidad de las
acciones desarrolladas a fin de fortalecer el control interno, razéon por la cual se

sugiere una extension maxima de veinticinco (25) paginas.
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Tipo de Letra y Tamafio: Arial N° 12

Oportunidad: La utilidad estd directamente relacionada con su presentacion
oportuna, tal que pueda ser una herramienta efectiva para la toma de decisiones del
Auditor Interno Titular recientemente designado.

Planificacion: En los casos de cambio de gestion por cumplir los plazos maximos
establecidos en la normativa vigente, se deberd contemplar en el PAT la fecha de
presentacion del Informe de Cierre de Gestion. Salvo circunstancias excepcionales,
se deberd elevar una version preliminar a la SIGEN con un plazo minimo de cinco
(5) dias habiles de antelacion al cese en la funcion, y una definitiva el primer dia
hébil posterior a su desafectacion en el cargo.

Foco en los aspectos sustantivos y de alto impacto: Es imprescindible que se
desarrollen los temas que hacen a las funciones sustantivas del organismo con un
mayor grado de detalle, asi como también destacar las observaciones de impacto
alto.

Mencion de aspectos cualitativos significativos: De corresponder, informar
brevemente aspectos cualitativos no reflejados en los informes o en el Sistema de
Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC), y siempre que revistan importancia
significativa en la actualidad o que se tenga conocimiento que puedan tener de
impacto en la proxima gestion.

Presentacion: Se debera generar un Informe (IF) por el Sistema de Gestion
Documental Electronica (GDE), y elevar el mismo a los funcionarios que a
continuacion se detallan: Sindico General de la Nacion, Sindico Jurisdiccional,
Auditor Adjunto y maxima autoridad del organismo.

Notificacion: La SIGEN una vez recibido el Informe de Cierre de Gestion, lo
elevara al Auditor Interno designado y de considerarlo necesario, puede realizar

aclaraciones al citado Informe.

El auditor saliente deberia, de resultar posible, especificar en el Sistema GDE la fecha

a partir de la cual cesa en el ejercicio del cargo, existiendo la posibilidad de derivar a otro

usuario las Comunicaciones Oficiales (CCOO).

En sintonia con ello, oportunamente la Secretaria de Modernizacion articulard en

forma conjunta con la SIGEN un mecanismo de alerta ante cambios de gestion

planificados, por ejemplo, en el Gltimo mes en el cargo cuando un usuario seleccione como

destinatario al auditor en breve saliente, indicar en un cartel la fecha a partir de la cual se

producira el cambio de titularidad en la UAL
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Es de resaltar que el auditor saliente conforme a la normativa vigente puede ser
designado como titular en otro organismo, o bien dejar el cargo y continuar prestando
servicios en el organismo, incluso hasta permanecer en la UAI, y transcurrido el plazo de
dos afos quedaria nuevamente en condiciones de volver a la titularidad de la misma.

Por ello, atn sin ejercer la titularidad de la UAI o ejerciéndola en otro organismo,
pueden continuar siendo usuarios de GDE, y si bien seguido al apellido y nombre aparece
la reparticion, es necesario contar con reglas claras al respecto para auditores saliente y
designado, y diferentes areas del organismo auditado y de otras reparticiones publicas que
utilizan el GDE y que elevan notificaciones a la UAI

El é4rea responsable de RRHH del organismo, deberd notificar a los administradores
locales de GDE, las modificaciones de reparticiones o las desvinculaciones, en ambos
casos se migran los Expedientes Electronicos, no asi las Notas o Tareas pendientes.

Asimismo, se recomienda al Auditor Interno designado, una vez tomado conocimiento

del Informe de Cierre de Gestion, realizar las siguientes acciones:

» Reunion con el equipo de trabajo de presentacion personal y de objetivos
propuestos para la actual gestion y dar directrices con respecto a los principales
temas en ejecucion.

» Reunion con la maxima autoridad del organismo dentro de los primeros quince

dias de gestion.

Reunion con el Sindico Jurisdiccional dentro del primer mes de su gestion.

Reunion de Comité de Control dentro de los dos meses de gestion.

Solicitar Usuario GDE o cambio de reparticion.

vV V V V

Verificar por parte de los Administradores Locales del GDE la migracion del
usuario, es decir, el traspaso de expedientes electronicos en tramite del auditor
saliente al “Buzon grupal de la UAI”, al cual pueden acceder todos los usuarios
del equipo de trabajo para su asignacion.

» En los tres primeros Reportes Mensuales a elevar a la SIGEN, a la informacion
habitualmente detallada relativa al grado de avance en la ejecucion del PAT, se
deberé agregar el estado actual de las actuaciones que se encontraban en tramite
a la fecha en que se realizd el traspaso de titularidad. En los meses siguientes,
informar las acciones encaradas con respecto a las actuaciones existentes en el

traspaso que contintian pendientes a esa determinada fecha.
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» Dentro de los primeros quince dias siguientes a la fecha en que se cumplen los
tres meses de su designacion, deberd elevar a la SIGEN y a la maxima
autoridad del organismo, un informe sintético de extension preferentemente de
no mas de dos (2) paginas detallando los recursos humanos y materiales
disponibles y su relacion con los objetivos propuestos.

» El proximo PAT a elevar a la SIGEN para su aprobacion, se deberd informar si
es necesario hacer modificaciones a la Planificacion Estratégica presentada

oportunamente por el auditor interno saliente.

Lineamientos Especificos

En este apartado se detalla el contenido del Informe de Cierre de Gestion, aclarando que de
considerarlo pertinente, la SIGEN puede solicitar informacién adicional segun las
funciones sustantivas del organismo y contexto en el que se efectiia el traspaso de

titularidad.

Modelo del Informe

Informe de Cierre de Gestion del Titular Interno de la Unidad de Auditoria Interna

I Objetivo

Elaborar un Informe de Cierre de Gestion en el marco de la Resolucion SIGEN N° XX que
aprueba los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs” a efectos de
notificar el estado actualizado del Sistema de Control Internode ............cooovvviiiiinin. ,
teniendo como finalidad la continuidad de las acciones realizadas para el fortalecimiento

del mismo.
II Tarea profesional realizada
La tarea consistio €N ...........coevevuiniiniiinnennnnnn

(Detallar brevemente las tareas realizadas)

III Aclaraciones previas

(Informar toda aclaracién que se considere relevante incluir)
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IV Sintesis de los principales problemas afrontados para el desarrollo de las tareas
(Informar aquellas cuestiones que si bien no forman parte de las observaciones del
organismo, afectaron el desarrollo de las tareas y, de corresponder, cudles fueron las

acciones realizadas al respecto).

V Sintesis de los logros alcanzados
(Resumir los logros alcanzados y, de corresponder, la importancia de seguir en esa

direccidon con sugerencias al respecto).

VI Aspectos cualitativos de interés

(Detallar aquellos aspectos cualitativos vinculados a la mejora continua)

VII Principales observaciones regularizadas en la Gestion

(Especificar el impacto de las mismas)

VIII Principales observaciones generadas en la Gestion

(Especificar el impacto de las mismas)

IX Detalle de acciones encaradas para fortalecer el Control Interno

(Especificar el grado de avance)

X Conclusion
En base al alcance de la tarea definido en el apartado III, y con las aclaraciones expuestas

en el apartado IV, se concluye que ...................

Buenos Aires, xx de xxxxxx de 2020.

ANEXOS
Anexo I — Informacion Estratégica del organismo
Anexo IT — Dotacion al Cierre de Gestion
Anexo I1I — Corte de Documentacion
Anexo IV — Inventario de Bienes de la UAI
Anexo V — Informes de otros organismos
Anexo VI — Referentes en el organismo
Anexo VII - Sistemas Informaticos en uso y Gestion de usuarios
Anexo VIII — Sugerencias para la proxima Reunion del Comité de Control
Anexo IX — Indicadores de Desempefio de la UAI
Anexo X — Nivel de cumplimiento de los Objetivos SIGEN al inicio de Gestion
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Anexo I — Informacion Estratégica del organismo

Denominacion

Archivo
Hipervinculo

Plan Anual de Trabajo del afio en curso

Acta de la ultima reunion del Comité de Control

Estructura de la UAI

Matriz de Riesgos por Proceso (Impacto y Probabilidad)

Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo)

Informes de Evaluacidon de Control Interno de la SIGEN

Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo

Informes que dieron origen a Sumarios

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales

Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria

Indicadores de desempefio de la UAI

Estructura del organismo

Plan Anual de Trabajo del afio anterior

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado

Plan de Contingencias de la UAI

Anexo II — Dotacion al Cierre de Gestion

Modalidad | Afio de Ingreso al

Apellido y Nombre | Cargo | Profesion | Sector Publico

Afio de
ingreso a la
UAI

TOTAL

» Aclaraciones con respecto a variaciones en relacion al plantel UAI:
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Anexo III — Corte de Documentacion

Detalle Nro | Fecha | Referencia/Titulo | Destinatarios DL ., i3 e de. opinion
elevacion del auditado

Nota N/A N/A

Informe

Definitivo

Informe

Preliminar

Expediente

intervenido por N/A

la UAI

Expediente de

Caja Chica UAI N/A

Expediente de

1° Reuniéon

Anual del N/A

Comité de

Control

Expediente de

2° Reuniéon

Anual del N/A

Comité de

Control

Reporte

Mensual N/A

elevado a

SIGEN

Certificacion

Contable UAI N/A N/A

Procedimiento o

Reglamento N/A N/A

aprobado por la

UAI

Certificacion de

Prestaciéon  de N/A

Servicios-UAI

Otros - N/A
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Expedientes en tramite en la UAIL:

Tarea a
N° Extracto/Referencia e i realizar en ?ﬁ‘;:)te a

Inoreso Origen |Destino
g la UAI

De encontrarse Manuales o Reglamentos en analisis de la UAI si los mismos no fueron
elevados por expediente, completar las restantes columnas y en N° indicar Sin Numero

(S/N).

Anexo IV — Inventario de Bienes de la UAI

Detalle Nro ‘.'e Ubicacion Agente a Estado Sm,lacmfl
Legajo Cargo Patrimonial

A continuacién, se presenta un Modelo de Acta de transferencia de cargos

patrimoniales de los bienes:

Acta de Transferencia de Cargos Patrimoniales entre Auditores Internos

Lugar, xx del mes xxx del afio 202x

En el dia de la fecha se reunen los Sres ........cooovvvvvvnnnnn. en su caracter de
Auditor saliente, ..................... Auditor Interno Titular designado mediante
.................... del dia.................., ..eeoeeeeiiiiieen.... en calidad de auditor/es

veedor/es, con motivo de llevar a cabo la transferencia de cargos patrimoniales de los
bienes.

En tal sentido, en anexo adjunto se detallan la totalidad de los bienes respecto de los
cuales se solicitard la modificacion patrimonial gestionando la baja en el cargo de los

mismos al ..................... yelaltarespectivaa ........ccooeviiiiiiiiiiiiininn.n.
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Se deberd realizar un Informe Gréafico (IFGRA) por el Sistema de Gestion
Documental Electrénico de firma conjunta. En el caso de que el Auditor Interno designado
no posea al tiempo de inventario Usuario GDE, se podra elaborar en formato papel y se
adjunta como archivo embebido en la nota a elevar al Area Patrimonial del organismo.

En caso de que el organismo tenga implementado algin procedimiento o
formularios ante transferencias patrimoniales, pueden aplicarlos a los mismos efectos de
deslinde de responsabilidades del auditor interno saliente, dejandolo aclarado en el Informe

de Cierre de Gestion.

Anexo V — Informes de otros organismos

Titulo del . Areas s ; :
Informe/Proyecto Objeto | Estado Auditadas Conclusion | Organismo | Aclaraciones
SIGEN
AGN
Anexo VI — Referentes en el organismo
Cargo Apellido y Nombres | Profesion e-mail ATGE
g P y Interno

Director/Administrador

Gerente de ...

Subgerente de ....

Anexo VII — Sistemas Informaticos en uso y Gestion de Usuarios

Contacto para la

Denominacion Objeto . s .
J Gestion de Usuarios

Anexo VIII — Sugerencias para la proxima Reunion del Comité de Control
Sin perjuicio de la continuidad de los planes de accion de los temas planteados en las Actas

de las Reuniones de Comité de Control, se sugieren nuevos aspectos a contemplar en
futuras encuentros: (Enunciar)
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Anexo IX — Indicadores de Desempeiio de la UAI

Se deberan reflejar los indicadores que elabora la UAI, a continuacion se sugieren algunos:

Cantidad de observaciones generadas.

Cantidad de observaciones regularizadas.

Cantidad de observaciones con accion correctiva.

Cantidad de observaciones sin accidn correctiva.

Cantidad de informes elaborados.

Relacion cantidad de agentes de la UAI y la dotacion total del organismo.

ANANE N NN

Anexo X — Nivel de cumplimiento de los Objetivos SIGEN al inicio de Gestion

(En este Anexo se deberian detallar los objetivos planteados por la SIGEN para el Auditor
Interno Titular al inicio de gestion y el nivel de cumplimiento de los mismos).

. .. ... Grado de .
Objetivos al inicio Detalle de las Acciones
Avance

Glosario
Se incluiran la definicion conceptual de terminologias plasmadas en los lineamientos.

Normativa SIGEN
Perfil del Auditor, designacion y permanencia en el cargo:
Resolucion SIGEN N° 390/19.
Reuniones de Comité de Control:
Resolucion SIGEN N° 290/19.
Normas de Auditoria Interna Gubernamental:
Resolucion SIGEN N° 152/02.
Resolucion SIGEN N° 3/11.
Resolucion SIGEN N° 172/14.
Elaboracion y Presentacion del Plan de Trabajo de las UAls:
Resolucion SIGEN N° 175/18.
Resolucion SIGEN N° 176/18.
Seguimientos SISAC:
Resolucion SIGEN N° 173/18.

74



“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”

CONCLUSIONES

En la investigacion efectuada, se detectd un vacio legal en la regulacion de los
traspasos de titularidad en las UAls, lo cual se convirti6 en un desafio y motivo la
realizacion de esta tesis.

Se planted como Objetivo General: Desarrollar “Lineamientos para el Traspaso de
Titularidad en las UAIs” que coadyuven a la mejora continua y a la creacion de valor en el
marco del fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

A fin de alcanzar ese Objetivo General fue necesario cumplir los siguientes
Objetivos Especificos: analizar la relacion entre los auditores internos, la maxima
autoridad del organismo y la SIGEN, relevar como se han realizado los traspasos entre
auditores internos y formular buenas practicas a incluir en los “Lineamientos para el
Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

Con este proposito en la introduccion se plantearon los tres interrogantes que a

continuacion se detallan:

v' (Es adecuado el escenario normativo y contexto situacional para la
aplicacion directrices relativas al traspaso de titularidad en las UAIs?

v (Resultaria de utilidad para la SIGEN y los auditores internos contar con
Lineamientos para el traspaso de Titularidad en las UAIs?

v (La elaboracion de los lineamientos con buenas précticas entre los auditores

internos coadyuvaria a fortalecer el Sistema de Control Interno?

La respuesta a cada uno de los mismos se analizd en el desarrollo de los tres
Capitulos que conforman esta tesis.

En el Capitulo 1, se abordan los antecedentes normativos realizando un recorrido
por la conformacion del Sistema de Control Interno en la Administracion Publica.

El Capitulo 2, tiene por principal hilo conductor las entrevistas realizadas y las
Debilidades y Oportunidades relevadas.

En el Capitulo 3, se desarrollan buenas practicas de auditoria y se presentan los
“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

Finalizada la investigacion se obtuvieron elementos suficientes para considerar que
el contexto normativo actual es compatible con la implementacion de “Lineamientos para

el Traspaso de Titularidad en las UAIs”, que resultaran de utilidad para los Auditores
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Interno, la SIGEN y la maxima autoridad del organismo, y coadyuvardn a fortalecer el
Sistema de Control Interno.

La falta de una reglamentacion de aplicacion ante cambios de gestion, dejo librado
este procedimiento a la voluntad de los auditores, habilitando la falta de reconocimiento de
la importancia del impacto que el mismo puede tener en la continuidad de acciones de las
UAls.

Sumado a ello, en el andlisis de las entrevistas realizadas a profesionales con amplia
experiencia en Auditoria Gubernamental, se sustenté la premisa de que resultaria
contributivo contar con “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”.

En este orden de ideas, la mayoria de los entrevistados manifestd, que los traspasos
en los que participaron no fueron efectuados en forma colaborativa y que el nuevo marco
normativo inherente a la designaciéon en el cargo por Resolucion de la SIGEN,
conjuntamente con los citados lineamientos pueden potencialmente generar un cambio
positivo en relacion a la forma en que habitualmente se llevan a cabo los cambios de
gestion en las UAIs.

Asimismo, existio6 un significativo consenso relativo a la necesidad de una
Resolucion SIGEN que apruebe los mismos y que incluya un Modelo de Informe de Cierre
de Gestion que posibilite la unificacion de criterios.

La propuesta de herramienta innovadora desarrollada, no representa un obstaculo
en la etapa final, sino que por el contrario, se trata de un instructivo de trabajo a
confeccionar en forma 4gil y con informacion que, de trabajar la UAI en forma prolija y
ordenada, deberia estar a disposicion del Auditor Interno Titular y su equipo de trabajo,
resultando segun el actor usuario un cierre o inicio de etapa correctamente documentado.

En esta direccion, pueden los lineamientos interpretarse como un instrumento para
identificar la informacion que se debe mantener ordenada, disponible y actualizada, lo cual
es relevante en el desarrollo para una gestion eficiente.

Por lo expuesto, a modo de conclusion y sin dejar de reconocer que pese a haberse
dado importantes pasos, es fundamental seguir trabajando en la cultura organizacional de
colaboracion entre los actores involucrados para la construccion de resultados fructiferos,
el escenario normativo y contexto situacional actual conforman sélidos cimientos para que
resulten de aplicacion directrices relativas al traspaso entre Auditores Internos Titulares.

La situacion descripta debe entenderse como una oportunidad a aprovechar para

mejorar la actual operatoria heterogénea de traspasos de titularidad en las UAIs.
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Con la intencion de lograr unificar criterios y homogeneizar el procedimiento, se
considera esencial que se enmarque el procedimiento de Cierre de Gestion con una
Resolucion SIGEN, la cual seria complementaria de las ultimas normativas relativas al
Perfil de Auditor Interno y su designacion, conformando un Comité Interdisciplinario para
su elaboracion.

A los efectos de su implementacion se recomienda que desde la SIGEN se autorice
una “Prueba Piloto” a realizar en los proximos cambios de titularidad, con el fin de evaluar
la necesidad de realizar algunos ajustes a la version que aqui se presenta.

Una vez que se cuente con una Resolucion SIGEN aprobatoria se estima que esta
herramienta se puede utilizar también en la provincia de Salta y en la Ciudad de Buenos
Aires.

La aplicacion de los “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”
resultara una experiencia enriquecedora a capitalizar para los auditores saliente y
designado, y para la UAI y el organismo y, en consecuencia directa la réplica en todo el
Sector Publico Nacional impactara en fortalecer el Sistema de Control Interno,

solucionando o mitigando en gran medida las falencias hasta hoy existentes al respecto.
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MARCO NORMATIVO

Ley N° 23.696 Reforma del Estado. Fecha de Publicacion 23/8/1989.

Ley N° 24.156 Administracion Financiera y Sistemas de Control. Fecha de
Publicacion 29/10/1992.

Ley N° 24.430 Constitucion de la Nacion Argentina. Promulgada el 3/1/1995.

Ley N° 25.188 Etica en el ejercicio de la funcion Publica. Fecha de Publicacion
1/11/1999.

Ley N° 27.275 Ley de Derecho al Acceso a la Informacion Publica. Fecha de
Publicacion 29/9/2016.

Decreto N° 993/91 Sistema Nacional de la Profesion Administrativa (SINAPA)
Aprueba cuerpo normativo. Fecha de Publicacion 28/6/1991.

Decreto N° 971/1993 Creacion del Cargo de Auditor Interno. Fecha de Publicacion
17/5/1993.

Decreto Reglamentario N° 1344/2007 Administracion Financiera y de los Sistemas
de Control del Sector Publico Nacional. Fecha de Publicacion 5/10/2007.

Decreto N° 1273/2016 Intercambio de Informacion Publica. Fecha de Publicacion
20/12/2016.

Decreto N° 561/2016 Sistema de Gestion Documental Electronica. Implementacion
y Aprobacion. Fecha de Publicacion 7/4/2016.

Decreto N° 891/2017 Buenas Practicas en Materia de Simplificacion. Fecha de
Publicacion 2/11/2017.

Decreto N° 72/2018 Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional. Fecha de Publicacion 24/1/2018.

Resolucion N° 20/2018 de la Secretaria de Empleo Publico, Proceso de cobertura
transitoria de cargos con funciones ejecutivas. Fecha de Publicacion 27/2/2018.
Decision Administrativa N° 390/2020 Mecanismos para el otorgamiento de las
licencias y el trabajo remoto. Fecha de Publicacion 17/3/2020.

Resolucion SIGEN N° 107/1998 Administraciéon Financiera y de los Sistemas de
Control Publico.

Resolucion SIGEN N° 152/2002 Normas de Auditoria Interna Gubernamental.
Resolucion SIGEN N° 45/2003 Papeles de Trabajo.

Resolucion SIGEN N° 15/2006 Seguimiento de Observaciones - SISIO.

Resolucion SIGEN N° 3/2011 Manual de Control Interno Gubernamental.
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Resolucion SIGEN N° 98/2014 Convoca a consultas de funcionarios al proyecto de
Normas Generales de Control Interno.

Resolucion SIGEN N° 162/2014 Intervencion de las UAIs en Manuales de Normas
y Procedimientos.

Resoluciéon SIGEN N° 172/2014 Normas Generales de Control Interno para el
Sector Publico Nacional.

Resolucion SIGEN N° 175/2015 Libro Blanco de Gestion y Rendicion de Cuentas.
Resolucion SIGEN N° 190/2015 Prueba Piloto de Papeles de Trabajo Digitales.
Resolucion SIGEN N° 69/2018 Perfil del Auditor Interno Titular.

Resolucion SIGEN N° 173/2018 Seguimiento de Observaciones - SISAC.
Resolucion SIGEN N° 175/2018 Procedimiento de aprobacion del PAT.
Resolucion SIGEN N° 176/2018 Instructivo para la elaboracion de los PATs.
Resolucion SIGEN N° 290/2019 Reuniones del Comité de Control.

Resolucion SIGEN N° 390/2019 Perfil Auditor Interno Titular.

Referencial IRAM N° 13 Requisitos para la Gestion de Calidad en para las
Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico Nacional - 2da Edicion 2017.
Lineamientos para el PAT UAI 2019 IF-2018-50184825-APN-SNI#SIGEN.
Metodologia para la Evaluacion de Riesgos - SIGEN 2018.
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ANEXO I PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS

N° Perfil Cargo/Puesto
1 Abogacia Sindico General Adjunto
2 Ciencias Economicas Sindico General Adjunto
3 Ciencias Economicas Sindico Jurisdiccional
4 Ciencias Economicas Sindico Jurisdiccional
5 Abogacia Auditor Interno Titular
6 Abogacia Auditor Interno Titular
7 Ciencias Economicas Auditor Interno Titular
8 Ciencias Economicas Auditor Interno Titular
9 Ciencias Econdmicas Auditor Interno Titular
10 Ciencias Economicas Auditor Interno Titular
11 Lic. en Cs Politicas y Adm. Publica Auditor Interno Titular
12 Ciencias Econémicas Ex Auditor Titular
13 Ciencias Econdmicas Auditor Adjunta
14 Ciencias Economicas Auditor Adjunto
15 Ingeniero Civil Auditor Adjunto
16 Abogacia Auditor Senior
17 Abogacia Auditor Senior
18 Administracion Piblica Auditor Senior
19 Arquitecta Auditor Senior
20 Ciencias Economicas Auditor Senior
21 Ciencias Economicas Auditor Senior
22 Ciencias Economicas Auditor Senior
23 Ciencias Economicas Auditor Senior
24 Ciencias Economicas Auditor Senior
25 Ciencias Economicas Auditor Senior
26 Ciencias Economicas Auditor Senior
27 Ciencias Economicas Auditor Senior
28 Ciencias Econdmicas Auditor Senior
29 Ciencias Economicas Auditor Senior
30 Ciencias Economicas Auditor Senior
31 Ciencias Economicas Auditor Senior
32 Ciencias Economicas Auditor Senior
33 Ciencias Economicas Auditor Senior
34 Ingeniera en Ecologia Auditor Senior
35 Ingeniero Civil Auditor Senior
36 Ingeniero Industrial Ambiental Auditor Senior
37 Lic. en Cs Politicas y Adm. Publica Auditor Senior
38 Abogacia Coordinador
39 Abogacia Coordinador
40 Ciencias Economicas Coordinador
41 Ciencias Econdmicas Coordinador
42 Ciencias Economicas Coordinador
43 Ingeniera en Sistemas Coordinador
44 Lic. en Sistemas Coordinador
45 Ciencias Economicas Fiscal

Fuente: Elaboracion propia en base a las 45 entrevistas realizadas.
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ANEXO II RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Informacion relevante en el traspaso Total
Plan Anual de Trabajo del afio en curso 42
Acta de la tltima reunion del Comité de Control 37
Estructura de la UAI 36
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo) 34
Manual de Normas y Procedimientos de la UAI 33
Informes de Evaluacion de Control Interno de la SIGEN 33
Reportes de Ejecucion de los dos tltimos Planes Anuales de Trabajo 32
Indicadores de desempeifio de la UAI 31
Informes que dieron origen a Sumarios 31
Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales 30
Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado 30
Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAI y detalle de los cargos 30
Estructura del organismo 29
Plan Anual de Trabajo del afio anterior 29
Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria 29
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso 27
Visién y Mision del organismo 26
Legajo Permanente de la UAI 26
Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad 26
Informe de Evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo 24
Digesto Normativo, Manuales y funciones 23
Informes de Auditorias Externas de los ultimos dos aflos 23
Presupuesto Anual del organismo y ejecucién del afio anterior 23
Cédigo de Etica 21
Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico 21
Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 0 15 20
Indicadores de desempeiio del organismo 19
Otros - Mapa de riesgos relacionados a las actividades y procedimientos de la organizacion 4
Otros - Agenda de interlocutores clave por area

Otros - Informes y Papeles de Trabajo 1
Otros - Némina del personal afectado a la UAI con el detalle de la situacion de revista de cada agente 1
Otros - Reportes relativos a los RRHH del organismo y de la UAI - Gestidon por competencias 1
Buenas Practicas Total
Informe de Cierre de Gestion 40
Resolucion SIGEN relativa al Cierre de Gestion 34
Reuniones de Comité de Control de Cierre 34
Acompafiamiento entre auditores los primeros dias de gestion 25
Evaluacion del Perfil del Equipo 21
Presencia de funcionario de la SIGEN en el traspaso 17
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Sugerencias de los entrevistados

Total

Realizacion de reuniones

—_
(o)}

Informar las necesidades relativas a la estructura e infraestructura

Descripcion del Perfil del personal

Descripcion de los Circuitos Criticos

Detalle de expedientes en tramite en la UAI

Fortalezas y debilidades del Sistema de Control Interno

Listado de Informes en ejecucion

Detalle de observaciones relevantes de cada Plan Anual de Trabajo

Comité de Transicion para el Traspaso de Titularidad

Informacion de Auditorias Externas en curso

Restringir nombramientos en tlltimos meses de gestion

(NS RN I NI S AV, T Ko N AT § \S I \S I [e o RN |

Establecer el momento en el que se realizard el cambio de titularidad

—_

Metodologia de trabajo del auditor anterior

Reuniones de Comité de Control con ambos auditores

Traspaso que no afecte sustancialmente las tareas de la UAI-continuidad

Estabilidad del plantel de la UAI

W

Reuniones entre auditores saliente y designado y funcionarios de la SIGEN

Mecanismo de cooperacién entre auditores aprobado por la SIGEN

Mecanismos que fomenten la integracion del nuevo auditor y el equipo

NN [

Planificacion Estratégica del organismo

—_

Implementacion de un sistema informatico de Gestion del Conocimiento

—_

Reuniones entre auditores incluyendo al equipo de trabajo

Acompafiamiento del nuevo auditor en los tltimos dias del auditor anterior

—_ |

Fortalecer la Transparencia y confiabilidad de la informacion

Relacion proporcional entre la dotacion UAI y la complejidad del organismo

Acta de Compromiso de realizar un Informe de Cierre de Gestiéon

Capacitacion en el organismo con respecto al rol de la UAI

Informe de Cierre de Gestidn con aspectos cualitativos

Informe de aspectos criticos sustantivos con impacto en la gestion

Digesto normativo de SIGEN a cumplir por el Auditor

Corte de documentacion UAI

Principales temas pendientes en reuniones de Comité de Control

Procesos claves del organismo y que auditorias se realizaron al respecto

Definir objetivos para la gestion del nuevo auditor

Aplicar la normativa para el Informe de Cierre del Gobierno de la Ciudad

N [W [0 [N W [N (N[N W 3 N |Ww

Fuente: Elaboracion propia en base a las 45 entrevistas realizadas.

Aclaracion: Sobre un total de 45 entrevistas en la columna “Total” de cada uno de los cuadros figura la cantidad de

entrevistados que considerd que estos items se deberian incluir en los lineamientos.
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ANEXO III PAUTAS Y FORMULARIOS DE ENTREVISTAS

En este Anexo se adjuntan los modelos de entrevistas realizadas a profesionales con
experiencia en Auditorias Gubernamentales. Asimismo, en el desarrollo de la investigacion
se llevo a cabo un relevamiento normativo y bibliografico de la materia y se integr6 con la
informacion obtenida en las citadas entrevistas.

Se clasificaron los Modelos de Entrevistas en las siguientes categorias:

v" Entrevista a Auditor Interno Titular.
v" Entrevista a ex Auditor Interno Titular.
v" Entrevista a Auditores Postulantes.

v" Entrevista a Sindicos Adjuntos y/o Jurisdiccionales.

Es de resaltar que luego de realizar una evaluaciéon de los formatos de entrevistas,
considerando el nivel de ocupacion de las personas a entrevistar, se optd por aplicar
modelos mixtos, los cuales comprenden preguntas cerradas con opciones acotadas para
aquellos puntos que asi lo admiten, y preguntas abiertas en aquellas que, para obtener un

valor agregado, se requiere de respuestas con un mayor grado de detalle.

Modelo de Entrevista a Auditor Interno Titular

Tesis: “Lineamientos para el traspaso de Titularidad en las UAls”- Maestria en

Auditoria Gubernamental

Organismo: Fecha:

Apellido y Nombres:

1- El organismo en el que cumple funciones es:
» perteneciente a la Administracion Central.
» un organismo Descentralizado.
2- ;Cuantos afios transcurrieron desde su designacion hasta la fecha?
» 0 a4 afos.
» 4 a8 afos.
» Mas de 8 aos.
3- Detalle la dispersion geografica del organismo:
4- ;Cuantos agentes prestan servicios en el organismo?

5- (Cuantos agentes prestan servicios en la UAI?
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6- Conforme al relevamiento llevado a cabo por el Ministerio de Modernizacion, los
Recursos Humanos de la UAI resultan:
» Insuficientes.
» Suficientes.
7- (Usted fue designado/a mediante:
> (Resolucion de la maxima autoridad del organismo?
» (El1Comité de Seleccion y Resolucion del Sindico General de la Nacion?
» (Resolucion del Sindico General de la Nacion?
8- Indicar si su formacion corresponde a:
» Nivel Universitario en Carreras del ambito de las Ciencias Juridicas,
Sociales o Economicas.
» Nivel Universitario en Carreras afines a las incumbencias u objeto principal
de la Jurisdiccion, Entidad u Organismo a auditar.
9- (Cuenta con un posgrado en Auditoria Gubernamental? Si ~~ No_
En caso afirmativo indicar el Titulo obtenido:
En caso negativo:
» (Realizard la carrera de Especializacion en Auditoria Gubernamental

(SIGEN-ISGP-UNLP)? Si  No_

» (Cursara otro Posgrado o Maestria? Si No
En caso afirmativo, detallar la carrera e
INSEIEUCION. ..ottt

» (Tiene 5 afios 0 mas en el ejercicio del cargo de Auditor Interno Titular?
Si ~ No
10- Conforme lo establecido en Resolucion SIGEN N° 69/2018, ;Como se clasifico a la
UAI en funcién de la complejidad del ente?
» Complejidad Alta: mayor o igual a 70%.
» Complejidad Mediana: mayor o igual a 45% y menor a % 70.
» Complejidad Baja: menor a 45%.
11- ;En cuantas oportunidades se reunié con el Auditor Interno Titular antecesor a su
gestion?
» ninguna.
» una.

> dos.

> tres o mas.
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12-En ocasiéon de producirse el acto administrativo de traspaso de gestion entre

Auditores Internos, ;Cudl/es de las siguientes opciones considera una buena

practica?:

>

>
>
>

El acompafiamiento del ex auditor interno al recientemente designado
durante los primeros dias (aunque no resulte tiempo completo).

Una evaluacion del perfil de cada auditor junior, senior y adjunto que
conforman el equipo detallando su expertiz.

Una Resolucion SIGEN relativa al procedimiento de Cierre de Gestion.

La presencia de un funcionario de la SIGEN en la reunion de presentacion.

Otros:

13- Los principales problemas detectados en la etapa inicial de su gestion fueron

relativos a:

>

vV V V V V V V V

>

El plantel de Recursos Humanos de la UAIL

La asignacion de los cargos.

El perfil de la UAI en el organismo.

La resistencia al cambio por parte del plantel UAI

La resistencia al cambio por parte de otras unidades organizativas.
La formacién de equipos de trabajo.

La falta de liderazgo.

La falta de capacitacion.

La infraestructura de la oficina de la UAL

Otros:

14- Durante el tiempo transcurrido en su gestion, ;Cuales fueron sus principales

desafios y logros alcanzados?

15- En relacion a los desafios que, por cuestiones temporales, operativas, recursos, etc,

no resulten factibles de satisfacer durante su gestion: ;Qué accion llevaria a cabo a

fin de que su sucesor tenga herramientas en pos de la mejora continua?

16- ;(Dentro de los primeros 60 dias de su designacién se realizaron reuniones de

Comité de Control? Si~ No_

17- ;Considera que seria necesaria la realizacion de reuniones de Comité de Control de

Cierre de Gestiéon? Si_~ No_

18- /Al inicio de su gestion la infraestructura de la oficina de la UAI era acorde a las

necesidades operativas? Si No
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En caso de respuesta negativa, las falencias estaban referidas a la falta de:

>

V V V V V V

>

Puestos de Trabajo (escritorios).
Equipamiento Informatico.
Muebles de archivo.

Sala de reuniones.

[luminacion.

Climatizacion adecuada.
Seguridad.

Otros:

19- ; Actualmente la infraestructura de la oficina de la UAI es acorde a las necesidades

operativas? Si No

En caso de respuesta negativa, las falencias estan referidas a la falta de:

>

YV V V V V V V

Puestos de Trabajo (escritorios).
Equipamiento Informatico.
Muebles de archivo.

Sala de reuniones.

Iluminacion.

Climatizacion adecuada.
Seguridad.

Otros:

20-;Se implementd el Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) en el

organismo? Si No

En caso afirmativo, ;Considera que el GDE contribuyd a la eficiencia en la
operatoria de la UAI?Si ~ No_
21-;La UAI a su cargo Certific6 Calidad? Si ~ No_

>

En caso afirmativo: ;Se certifico calidad durante su gestion? Si ~ No_
(En cuadntos procesos? Uno  Algunos ~ Todos

Detallar los mismos:

(Se certifico calidad de un proceso sustantivo de Auditoria? Si~ No
En caso afirmativo: Cual/es proceso/s sustantivo/s?:

En caso negativo: ;Se firm¢ la Carta de Compromiso? Si ~ No_

86



“Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”

22- ;Cuentan con Indicadores de Desempefio de la UAI?Si ~ No_
En caso afirmativo, enumerar:
23- ;Durante su gestion se realizaron auditorias conjuntas con auditores de la SIGEN?
Si ~ No
» En caso afirmativo, detallar si las auditorias fueron sobre actividades:
e De Apoyo Si_ No

e Sustantivas Si ~ No
24- Al asumir en el cargo:
» (Se comenz6 un nuevo Ciclo de Auditoria? Si ~ No_
» (Se cumplio el Plan Anual de Trabajo?Si~~ No
» (Se realizaron modificaciones en el Plan Anual de Trabajo? Si ~ No
» (Se modifico el plantel de personal de la UAI? Si~ No
25- ;(Considera contributivo a las Buenas Practicas que con posterioridad al cambio de
gestion la SIGEN realice la Evaluacion del Desempefio del Auditor Interno Titular
y de su Informe de Cierre? Si~ No__
26- Seleccione la documentacion que le fue posible acceder en la etapa inicial de su
gestion (primeros 15 dias):
» Vision y Mision del organismo.
Estructura del organismo.
Estructura de la UAL
Codigo de Etica.
Manual de Normas y Procedimientos de la UAI
Digesto Normativo, Manuales y funciones.
Legajo Permanente de la UAL
Plan Anual de Trabajo del afio en curso.
Plan Anual de Trabajo del afio anterior.
Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo.
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo).
Informes de Evaluacién de Control Interno de la SIGEN.
Acta de la ultima reunion del Comité de Control.
Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 o 15.

Informes que dieron origen a Sumarios.

vV V.V V V V V V V VYV V V V V V

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales.
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Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria.
Indicadores de desempefio del organismo.

Indicadores de desempefio de la UAL

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado.
Informe de evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo.
Informes de Auditorias Externas de los Gltimos dos afos.

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio anterior.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso.
Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAI

Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico.

Otros:

27-Detalle que documentacion consideraria importante incluir en los “Lineamientos

para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”:

>

V V V V V V V V V VY V V V V V V V

Vision y Mision del organismo.

Estructura del organismo.

Estructura de la UAL

Cédigo de Etica.

Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

Digesto Normativo, Manuales y funciones.

Legajo Permanente de la UAL

Plan Anual de Trabajo del afio en curso.

Plan Anual de Trabajo del afio anterior.

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo.
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo).

Informes de Evaluacion de Control Interno de la SIGEN.

Acta de la ultima reunioén del Comité de Control.

Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 o 15.

Informes que dieron origen a Sumarios.

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales.

Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria.

Indicadores de desempefio del organismo.
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Indicadores de desempefio de la UAL

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado.
Informe de evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo.
Informes de Auditorias Externas de los ultimos dos afios.

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio anterior.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso.

Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAL

V V.V V V V V V V

Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico.
» Otros:
28-Desarrolle a continuacidon sus sugerencias y/o propuestas en relacion a lo que
considera serian Buenas Practicas en el traspaso de gestion entre Auditores

Internos:

La presente forma parte de una serie de entrevistas a realizar a profesionales con experiencia en
Auditorias Gubernamentales. Asimismo, en el desarrollo de la investigacion se llevara a cabo un
relevamiento normativo y bibliografico de la materia, y se integraran con la informacion obtenida en
las citadas entrevistas. A priori se estima que creacion de valor a partir de la cooperacion entre el
Auditor designado y su antecesor, y la definicion y aplicacion de Buenas Précticas en el Traspaso de
Gestion, coadyuvard a fortalecer el Control Interno en los organismos a través de una mejora

continua en la labor de las UAIs. jMuchas Gracias por su colaboracion!

Modelo de Entrevista a Ex- Auditor Interno Titular

Tesis: “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”- Maestria en

Auditoria Gubernamental

Organismo: Fecha:

Apellido y Nombres: Cargo:

1- El organismo en el que se desempefié como Auditor Interno Titular es:
» perteneciente a la Administracion Central.

» un organismo Descentralizado.
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2- ;Cuantos afios ejercio el cargo de Auditor Interno Titular?
» 0 a4 afos.
» 4 a8 afos.
» Mas de 8 aos.
3- Detalle la dispersion geografica del organismo:
4- ;Usted fue designado/a mediante:
» (Resolucion de la maxima autoridad del organismo?
» (El Comité de Seleccion y Resolucion del Sindico General de la Nacion?
» (Resolucion del Sindico General de la Nacion?
5- Indicar si su formacion corresponde a:
» Nivel Universitario en Carreras del ambito de las Ciencias Juridicas,
Sociales o Econdmicas.
» Nivel Universitario en Carreras afines a las incumbencias u objeto principal
de la Jurisdiccion, Entidad u Organismo a auditar.
6- (Cuenta con un posgrado en Auditoria Gubernamental? Si ~~ No
En caso afirmativo indicar el Titulo obtenido:
En caso negativo:
» (Realizard la carrera de Especializacion en Auditoria Gubernamental
(SIGEN-ISGP-UNLP)?Si ~ No_
» (Cursaré otro Posgrado o Maestria? Si_~ No_
» (Tiene 5 afios 0 mas en el ejercicio del cargo de Auditor Interno Titular?
Si ~ No
7- (En cuantas oportunidades se reunié con el Auditor Interno Titular antecesor a su
gestion?
» ninguna.
» una.
» dos.

> tres o mas.

8- (En cuéntas oportunidades se reunid con el Auditor Interno Titular sucesor a su
gestion?
» ninguna.
» una.
» dos.

> tres o mas.
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9- En ocasion de producirse el acto administrativo de traspaso de gestion entre

Auditores Internos, ;Cudl/es de las siguientes opciones considera una buena

practica:

>

>
>
>

El acompafiamiento del ex auditor interno al recientemente designado
durante los primeros dias (aunque no resulte tiempo completo).

Una evaluacion del perfil de cada auditor junior, senior y adjuntos que
conforman el equipo detallando su expertiz.

Una Resolucion SIGEN relativa al procedimiento de Cierre de Gestion.

La presencia de un funcionario de la SIGEN en la reunion de presentacion.

Otros:

10- Los principales problemas detectados en la etapa inicial de su gestion fueron

relativos a:

>

vV V V V V V V V

>

El plantel de Recursos Humanos de la UAIL

La asignacion de los cargos.

El perfil de la UAI en el organismo.

La resistencia al cambio por parte del plantel UAI

La resistencia al cambio por parte de otras unidades organizativas.
La formacién de equipos de trabajo.

La falta de liderazgo.

La falta de capacitacion.

La infraestructura de la oficina de la UAL

Otros:

11- Durante su gestion, ;Cudles fueron sus principales desafios y logros alcanzados?

12- En relacion a los desafios que por cuestiones temporales, operativas, recursos, etc,

no resulten factibles de satisfacer durante su gestion: ;Qué accion llevo a cabo a fin

de que su sucesor tenga herramientas en pos de la mejora continua?

13- ;Considera que seria necesaria la realizacion de reuniones de Comité de Control de

Cierre de Gestion? Si_~ No_

14- ;Al inicio de su gestion la infraestructura de la oficina de la UAI era acorde a las

necesidades operativas? Si No

En caso de respuesta negativa, las falencias estaban referidas a la falta de:

>
>
>

Puestos de Trabajo (escritorios).
Equipamiento Informatico.

Muebles de archivo.
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Sala de reuniones.
Tluminacion.

Climatizacion adecuada.

vV V V V

Seguridad.
» Otros:

15- ;Al cierre de su gestion la infraestructura de la oficina de la UAI era acorde a las

necesidades operativas? Si No

En caso de respuesta negativa, las falencias estaban referidas a la falta de:

16- ;La UAI que estuvo a su cargo Certificé Calidad? Si

» Puestos de Trabajo (escritorios).
Equipamiento Informatico
Muebles de archivo.

Sala de reuniones.

Iluminacion.

Climatizacion adecuada.

VvV V V V V V

Seguridad.
» Otros:

» En caso afirmativo: ;Se certificé calidad durante su gestion? Si

(En cuantos procesos? Uno Algunos Todos

No  NS/NC

(Se certifico calidad de un proceso sustantivo de Auditoria? Si No

En caso afirmativo: Cual/es proceso/s sustantivo/s?

» En caso negativo: ;Se firm¢ la carta de compromiso? Si No

17- ;Contaba con Indicadores de Desempeiio de la UAI?Si ~ No_

En caso afirmativo, enumerar:

18- ;Durante su gestion se realizaron auditorias conjuntas con auditores de la SIGEN?

Si

No

» En caso afirmativo, detallar si las auditorias fueron sobre actividades:

e De Apoyo Si No

e Sustantivas Si_  No

19- Al asumir en el cargo:

» (Se comenzd un nuevo Ciclo de Auditoria? Si No

» (Se cumplio el Plan Anual de Trabajo?Si~ No
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(Se realizaron modificaciones en el Plan Anual de Trabajo? Si_~ No

(Se modifico el plantel de personal de la UAI? Si~ No

20- ;Considera contributivo a las Buenas Practicas que con posterioridad al cambio de

gestion la SIGEN realice la Evaluacion del Desempefio del Auditor Interno Titular

y de su Informe de Cierre? Si_ No_

21- Seleccione la documentacion que recuerda le fue posible acceder en la etapa inicial

de su gestion (aproximadamente en los primeros 15 dias):

>

vV V V V V VYV V V V V V V VYV V V V V V V V VY V VY

Vision y Mision del organismo.

Estructura del organismo.

Estructura de la UAL

Codigo de Etica.

Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

Digesto Normativo, Manuales y funciones.

Legajo Permanente de la UAL

Plan Anual de Trabajo del afio en curso.

Plan Anual de Trabajo del afio anterior.

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo.
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo).

Informes de Evaluacién de Control Interno de la SIGEN.

Acta de la ultima reunion del Comité de Control.

Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 o 15.

Informes que dieron origen a Sumarios.

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales.

Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria.
Indicadores de desempefio del organismo.

Indicadores de desempefio de la UAL

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado.
Informe de evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo.
Informes de Auditorias Externas de los Gltimos dos afos.

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio anterior.

Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso.
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» Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAL

» Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico.

22-Detalle que documentacion consideraria importante incluir en los “Lineamientos

para el Traspaso de Titularidad en las UAIs”:

>

YV V V V V V V V V VYV VYV V V V V V V VYV VY V V V V V V

vV VY

Vision y Mision del organismo.

Estructura del organismo.

Estructura de la UAL

Cédigo de Etica.

Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

Digesto Normativo, Manuales y funciones.

Legajo Permanente de la UAL

Plan Anual de Trabajo del afio en curso.

Plan Anual de Trabajo del afio anterior.

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo.
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo).

Informes de Evaluacién de Control Interno de la SIGEN.

Acta de la ultima reunioén del Comité de Control.

Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 o 15.

Informes que dieron origen a Sumarios.

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales.

Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria.
Indicadores de desempefio del organismo.

Indicadores de desempefio de la UAL

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado.
Informe de evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo.
Informes de Auditorias Externas de los ultimos dos afios.

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio anterior.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso.
Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAI y detalle de los
cargos de los mismos.

Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico.

Otros:
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23-Desarrolle a continuacién sus sugerencias y/o propuestas en relacion a lo que
considera serian Buenas Précticas en el traspaso de gestion entre Auditores

Internos:

La presente forma parte de una serie de entrevistas a realizar a profesionales con experiencia en
Auditorias Gubernamentales. Asimismo, en el desarrollo de la investigacion se llevara a cabo un
relevamiento normativo y bibliografico de la materia, y se integraran con la informacion obtenida en
las citadas entrevistas. A priori se estima que creacion de valor a partir de la cooperacion entre el
Auditor designado y su antecesor, y la definicion y aplicacion de Buenas Practicas en el Traspaso de

Gestion, coadyuvara a fortalecer el Control Interno en los organismos a través de una mejora

continua en la labor de las UAIs. {Muchas Gracias por su colaboracion!

Modelo de Entrevista a Auditores Postulantes

Tesis: “Lineamientos para el Traspaso de Titularidad en las UAls” — Maestria en

Auditoria Gubernamental

Organismo: Fecha:

Apellido y Nombres: Cargo:

1- El organismo en el que cumple funciones es:
» perteneciente a la Administracion Central.
» un organismo Descentralizado.
2- (Que cargo ocupa?
3- Detalle sus principales funciones:
4- ;Cuantos afios de experiencia en UAIs?
5- Indicar si su formacion corresponde a:
» Nivel Universitario en Carreras del ambito de las Ciencias Juridicas,
Sociales o Econdmicas.
» Nivel Universitario en Carreras afines a las incumbencias u objeto principal
de la Jurisdiccion, Entidad u Organismo a auditar.
6- (Cuenta con un posgrado en Auditoria Gubernamental? Si ~~ No_
En caso afirmativo indicar el Titulo obtenido:

En caso negativo:
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10-
11-

12-

13-

14-
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» (Realizard la carrera de Especializacion en Auditoria Gubernamental
(SIGEN-ISGP-UNLP)?Si ~ No_
» (Cursaré otro Posgrado o Maestria? Si_~ No__
En caso afirmativo, detallar la carrera e institucion:
(Se postuld o estd interesado en postularse en el Registro de Auditores de la
SIGEN?
En el dia de la fecha cumple con la totalidad de los requisitos para postularse como
Auditor Interno Titular exigidos en la Resolucion SIGEN N° 69/2018? Detallar
Detalle la tematica de los cursos de capacitacion realizados.
(Cuales considera de su interés a realizar?
En ocasion de producirse el acto administrativo de traspaso de gestion, ;Cudl/es de
las siguientes opciones considera una buena practica:
» El acompafiamiento del ex auditor interno al recientemente designado
durante los primeros dias (aunque no resulte tiempo completo).
» Una evaluacion del perfil de cada auditor junior, senior y adjunto que
conforman el equipo detallando su expertiz.
» Una Resolucion SIGEN relativa al procedimiento de Cierre de Gestion.
» La presencia de un funcionario de la SIGEN en la primera reunion de los
auditores.
(Considera que seria necesaria la realizacion de reuniones de Comité de Control de
Cierre de Gestion? Si_~ No_
(Estima que seria contributivo a las Buenas Practicas que con posterioridad al
cambio de gestion la SIGEN realice la Evaluacion del Desempeiio del Auditor
Interno Titular y de su Informe de Cierre? Si ~ No
Detalle que documentacion consideraria importante incluir en los “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs™:
» Vision y Mision del organismo.
Estructura del organismo.
Estructura de la UAL
Codigo de Etica.
Manual de Normas y Procedimientos de la UAI

Digesto Normativo, Manuales y funciones.

YV V V V V V

Legajo Permanente de la UAL
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Plan Anual de Trabajo del afio en curso.

Plan Anual de Trabajo del afio anterior.

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos Planes Anuales de Trabajo.
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo).

Informes de Evaluacién de Control Interno de la SIGEN.

Acta de la ultima reunion del Comité de Control.

Certificacion de Calidad - Referencial 13 o 15.

Informes que dieron origen a Sumarios.

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales.

Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria.
Indicadores de desempefio del organismo.

Indicadores de desempefio de la UAL

Reportes de la cantidad de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado.
Informe de evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo.
Informes de Auditorias Externas de los Gltimos dos afos.

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del ano anterior.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso.
Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAL

Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico.

Otros:

15- Desarrolle a continuacién sus sugerencias y/o propuestas en relacion a lo que

considera serian Buenas Practicas en el traspaso de gestion entre Auditores

Internos:

La presente forma parte de una serie de entrevistas a realizar a profesionales con experiencia en
Auditorias Gubernamentales. Asimismo, en el desarrollo de la investigacion se llevara a cabo un
relevamiento normativo y bibliografico de la materia, y se integraran con la informacion obtenida en
las citadas entrevistas. A priori se estima que creacion de valor a partir de la cooperacion entre el
Auditor designado y su antecesor, y la definicion y aplicacion de Buenas Précticas en el Traspaso de
Gestion, coadyuvard a fortalecer el Control Interno en los organismos a través de una mejora

continua en la labor de las UAIs. jMuchas Gracias por su colaboracion!
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Modelo de Entrevista a Sindico Adjunto y Jurisdiccional

Tesis “Lineamientos el Traspaso de Titularidad en las UAIs”- Maestria en Auditoria

Gubernamental.
Organismo: Fecha:
Apellido y Nombres: Cargo:

I- En ocasiéon de producirse el acto administrativo de traspaso de gestion entre
Auditores Internos, ;Cudl/es de las siguientes opciones considera una buena
practica:

» El acompafiamiento del ex auditor interno al recientemente designado
durante los primeros dias (aunque no resulte tiempo completo).

» Una evaluacion del perfil de cada auditor junior, senior y adjunto que
conforman el equipo detallando su expertiz.

» Una Resolucion SIGEN relativa al procedimiento de Cierre de Gestion.

» La presencia de un funcionario de SIGEN en la reunion de presentacion de
auditores.

2- (Cuentan con Indicadores de Desempefio de la UAIs? Si ~ No

En caso afirmativo, enumerar:

3- (Considera contributivo a las Buenas Practicas que con posterioridad al cambio de
gestion la SIGEN realice la Evaluacion del Desempefio del Auditor Interno Titular
y de su Informe de Cierre? Si_~ No_

4- Al Cierre de una Gestion: jestima que seria necesaria la realizaciéon de reuniones
del Comité de Control?Si~ No_

5- Detalle que documentacion consideraria importante incluir en los “Lineamientos
para el Traspaso de Titularidad en las UAIs™:

» Vision y Mision del organismo.

Estructura del organismo.

Estructura de la UAL

Codigo de Etica.

vV V V V

Manual de Normas y Procedimientos de la UAI
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Digesto Normativo, Manuales y funciones.

Legajo Permanente de la UAL

Plan Anual de Trabajo del afio en curso.

Plan Anual de Trabajo del afio anterior.

Reportes de Ejecucion de los dos ultimos planes anuales de auditoria.
Ultimo Reporte Mensual UAI-SIGEN (Acumulativo).

Informes de Evaluacién de Control Interno de la SIGEN.

Acta de la ultima reunion del Comité de Control.

Certificacion de Calidad - Referencial N° 13 o 15.

Informes que dieron origen a Sumarios.

Informes que dieron origen a Denuncias Judiciales.

Reportes de los informes emitidos por la UAI en el Ciclo de Auditoria.
Indicadores de desempefio del organismo.

Indicadores de desempefio de la UAL

Reportes de Observaciones clasificadas por Impacto y Estado.
Informe de evaluacion de la UAI del Control Interno del organismo.
Informes de Auditorias Externas de los ultimos dos afios.

Detalle de los Sistemas Informaticos del organismo y su utilidad.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio anterior.
Presupuesto Anual del organismo y ejecucion del afio en curso.
Inventario patrimonial de los bienes muebles de la UAL

Detalle de las especificaciones del equipamiento informatico.

Otros:

6- Conforme su experiencia, ;Los traspasos de titularidad se realizan en forma

7-

colaborativa? Si No

En lineas generales, ante cambios de gestion se verifica:

> Una continuidad del Ciclo de Auditoria.

» La reformulacion del Ciclo de Auditoria.

» La ejecucion del Plan Anual de Trabajo presentado por el Auditor anterior.

» La reformulacion del Plan Anual de Trabajo.

(Qué efectos tiene en la labor de la SIGEN la falta de continuidad de los Ciclos de

Auditoria y/o las debilidades en el proceso de transicion propio de los cambios de

gestion?
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9- (Aproximadamente cuantos profesionales constan en el Registro de Postulantes a
Auditores Internos?
» De0a20
» Entre 21y 40
» Mas de 41
10- ;Cuantas UAIs por cada nivel de complejidad se encuentran bajo su orbita?
11-;La mayoria de los postulantes tienen experiencia como Auditores Internos

Titulares? Si No

12-;Se dictaron Cursos de Capacitacion relativos a Buenas Practicas ante Cambios de

Gestion en las UAIs? Si No

» En caso afirmativo, detalle la experiencia:
» En caso negativo, detalle si se tiene planificado o previsto planificar por
considerarlo de utilidad:
13- Desarrolle a continuacién sus sugerencias y/o propuestas en relacion a lo que
considera serian Buenas Practicas en el Traspaso de Gestion entre Auditores

Internos que resultarian contributivas a la mejora continua:

La presente forma parte de una serie de entrevistas a realizar a profesionales con experiencia en
Auditorias Gubernamentales. Asimismo, en el desarrollo de la investigacion se llevara a cabo un
relevamiento normativo y bibliografico de la materia, y se integraran con la informacion obtenida en
las citadas entrevistas. A priori se estima que creacion de valor a partir de la cooperacion entre el
Auditor designado y su antecesor, y la definicion y aplicacion de Buenas Précticas en el Traspaso de
Gestion, coadyuvard a fortalecer el Control Interno en los organismos a través de una mejora

continua en la labor de las UAIs. jMuchas Gracias por su colaboracion!
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