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ABSTRACT

La presente tesina tiene como propdsito comprobar o refutar que las empresas
multinacionales que no realizan auditorias de RSE a su cadena de valor enfrentan

riesgos reputacionales, legales y econémicos.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa ya que se recolectaron datos de
una variedad de libros y paginas webs. Para esto, dividimos el trabajo en 6 capitulos en
donde se desea demostrar que la implementacion de practicas responsables termina
siendo una inversion para las empresas que, en el corto o largo plazo, les traera
beneficios tangibles e intangibles y les permitira posicionarse como una empresa

sustentable ante el mercado.

Las conclusiones del trabajo sugieren que la implementacién de practicas
responsables en la cadena de valor y su posterior control permite a las empresas reducir
la aparicion de los mencionados riesgos. Es decir que, no solo mejoran la imagen que
la comunidad tiene sobre dichas empresas, sino que también reducen los costos
generados por el no cumplimiento de la normativa legal o, por el contrario, les permite
incrementar su rentabilidad al permitirles un nuevo abanico de operaciones que antes

no podian realizar.
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INTRODUCCION

Hasta hace poco tiempo, el objetivo de las empresas era solo “la maximizacion
de beneficios econémicos” provocando desigualdades sociales, desastres ecoldgicos,
competencia desleal en los mercados y falta de respeto a normas éticas y morales, entre
otras. Por ello, la sociedad ha comenzado a cuestionar la gestion empresarial, no solo
a nivel econémico sino también en términos sociales y ambientales, instalandose una
conciencia sobre la idea de Responsabilidad Social Empresaria (en adelante RSE) en

las personas como una herramienta para poner un freno a estas consecuencias.

Por tanto, el concepto de RSE ha tenido un acelerado desarrollo en las ultimas
décadas como consecuencia de la intensificacion de la globalizacion, la explosion de los
medios informativos y las redes sociales, el surgimiento de las grandes economias
emergentes, en donde ha crecido significativamente la produccién de bienes y servicios
y la progresiva preocupacion de la sociedad en conocer y valorar los impactos de las

actividades de las empresas en todas sus dimensiones: econdmica, social y ambiental.

El motivo que impulsa este proyecto de investigacion radica en realizar una
introduccion al conocimiento general sobre las auditorias de RSE ejecutadas por las
empresas multinacionales (en adelante EMN) que operan en la actualidad, en este caso,
dentro del rubro textil, y en qué condiciones desarrollan dichas actividades. Asimismo,
analizar las acciones emprendidas por aquellas EMN que se preocupan en mejorar sus
practicas y exponer brevemente las razones por las cuales las grandes empresas

minimizan riesgos cuando incorporan auditorias de RSE en su cadena de valor.

Con estos propésitos, los conceptos principales que resumen las tematicas
expuestas anteriormente se recopilaron brevemente de académicos, ejecutivos,

consultores y expertos en el tema.

Asimismo, incluye una sinopsis de los diferentes temas que cubre la RSE, a un
nivel que, si bien es riguroso, no se detiene en teorias, sino que mas bien busca exponer
que el desarrollo sustentable y el cumplimiento de normas relacionadas al medio
ambiente, el consumo responsable y los derechos de los trabajadores, deben ser vistos
por las empresas y el Estado como los principales valores necesarios para afrontar el

cambio de modelo que la sociedad demanda.

Cabe mencionar que la tematica propuesta se eligié con el afan de mostrar que
las teorias responsables tratan un concepto mucho mas amplio que el simple

crecimiento econdmico como lo conocemos hasta ahora, el cual ha sido medido
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tradicionalmente por la contabilidad. Desde el punto de vista de nuestra profesion, se
entiende que el objetivo de la “Contabilidad” es brindar informacién “dtil” tanto para
usuarios internos del ente como para usuarios externos. Sin embargo, se considera que
en los ultimos afos el paradigma contable ha cambiado. Se ha pasado de la idea de
que se trata solo de determinar el resultado peridédico de las empresas a tomar
importancia la concepcion de la utilidad de la informacion que la contabilidad debe
poseer. Esto refiere a que existen elementos que, aunque no puedan ser reconocidos
contablemente, son creadores de valor para la organizacién. El cumplimiento de la RSE
y su reconocimiento por parte del contexto en el que esta inmersa la organizacion
aumentan el valor de la empresa y es sumamente importante la informacion que se
pueda presentar acerca de estas cuestiones. Todas las acciones referidas a cuestiones
sociales o ambientales generan informacién que puede ser tanto cualitativa como
cuantitativa pudiendo tornarse en “Util” para la toma de decisiones. Es por esto que se
considera de suma importancia para quienes tendran a tener un rol activo dentro de una
empresa como contadores entender que es su funcién, también, la de contribuir con el
desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida, es decir, a la gestion
socioambiental.

La gestién de la cadena de valor se esta convirtiendo rapidamente en uno de los
aspectos clave de una gestién empresarial con criterios RSE. Esta tendencia sigue
claramente en una trayectoria ascendente, perfilandose como un eje central de un

enfoque RSE estratégico.

Por ultimo, se pretende manifestar la conviccion de que se puede construir una
sociedad mas sustentable con la colaboracién conjunta de todos los stakeholders
(internos como accionistas, gerencia, empleados y externos como consumidores,
proveedores, competidores, comunidad, administraciones publicas, etc): no solo con las
acciones cotidianas emprendidas como ciudadanos, sino que también en la generacién
de sinergias y alianzas entre organizaciones e instituciones, donde surjan nuevos modos

de actuar y se pueda construir colectivamente un futuro mas justo e inclusivo para todos.

PROBLEMATICA A INVESTIGAR

“Implementacién de auditorias de RSE en la cadena de valor de las Empresas
Multinacionales del rubro Textil” es una investigacion que buscar determinar los riesgos
que enfrenta una empresa multinacional, que cuenta con mas de 2000 empleados y

cuyo negocio es la venta de indumentaria, cuando no realiza auditorias de RSE a los
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talleres textiles que conforman su cadena de valor y que se encuentran ubicados en la

ciudad autbnoma de Buenos Aires desde el ano 2017 hasta el afio 2019.

La problemética planteada tiene, en términos financieros, una intima relacién con
los costos que trae aparejada la implementacién de dichas auditorias. Estas, tienen un
impacto indirecto en el consumidor y en el precio que éste va a terminar pagando por
sus productos.

Desde el punto de vista social, la RSE se ha convertido en un factor que
condiciona la mente de los diversos publicos al momento de configurar la imagen y la
reputacion de una organizacion, es un atributo diferencial que posee un potencial valor
comunicacional e impacta no solo en las personas que trabajan dentro de la empresa,
sino también en la comunidad donde esta inserta.

La combinacion de una buena gestiébn en los recursos humanos y un
compromiso tangible y sostenido con la comunidad mejora la competencia de las
empresas ya que se vuelven capaces de retener sus talentos, mejorar la calidad,
productividad e imagen de la empresa y contribuir al desarrollo socioeconémico de la
comunidad con la que interactua.

Por esta razén, se considera que el rol del contador va a ser de suma importancia
al momento de la toma de decisiones donde habra que lograr una correcta evaluacion y
asignacion de los recursos disponibles de cada organizacién para lograr satisfacer las
expectativas de las distintas partes interesadas minimizando los riesgos econémicos,

legales y reputacionales y contribuyendo a crear un desarrollo sostenible.

ESTADO DE ARTE

+ Antecedente N°1:

Se utilizé la publicacion “Algunas definiciones sobre RSE” realizada por el
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria como fuente para conocer las
distintas definiciones de RSE consideradas por diversas instituciones del mundo
dedicadas a la RSE y el cuidado del medio ambiente. A su vez, se considerod la
publicacién “La OIT y la responsabilidad social de la empresa” como fuente para
enmarcar el concepto ya que esta directamente relacionada con la definicién
considerada para la formulacion de los principios de las normas internacionales del

trabajo.

4+ Antecedente N°2:
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El analisis realizado por el profesor Michael E. Porter de la Universidad de
Harvard sobre el concepto de la cadena de valor en su libro Competitive Advantage
(1985) se tomd como fuente principal de conocimiento que explica de qué esta

compuesta la cadena de valor dentro de una organizacion y conocer su finalidad.

+ Antecedente N°3:

El libro La revolucion necesaria (2009) de Peter Senge otorgd un conjunto de
herramientas estratégicas que ayudan a cambiar la forma de pensar que tienen las
organizaciones actuales, aportando ejemplos especificos de diversas multinacionales
que pudieron lograr ese cambio de mirada, logrando incorporar a la sostenibilidad dentro

de sus procesos estratégicos de negocios.

+ Antecedente N°4:

El libro Auditoria administrativa: Gestion estratégica del cambio de Enrique
Benjamin Franklin, nos permiti6 comprender el significado de una Auditoria
administrativa bajo el cual enmarcamos nuestro trabajo de investigacion como accién

clave de la empresa para asegurar el cumplimiento de sus politicas.

MARCO TEORICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Hacia la construccion de una definicion

Dado que no existe una definicién Unica acerca de lo que es RSE, sino que se
trata de un concepto en permanente evolucién y desarrollo, se detallan a continuacion

una serie de definiciones mediante las cuales se manejan diferentes organizaciones:

Luis Ulla, director ejecutivo del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (en adelante IARSE) sostiene que partiendo de la experiencia de una
organizacion sefiera como Ethos, donde fueron desarrollados los Indicadores Ethos de
RSE en base a 7 temas ordenadores (Valores y Transparencia, Publico Interno, Medio
Ambiente, Proveedores, Consumidores, Comunidad, gobierno y Sociedad) la RSE

supone:

e Una vision de INTEGRALIDAD, es decir, es algo que abarca a un conjunto

complejo de dimensiones.



e
| | Universidad Nacional
L_ de San Martin

gl

e Una perspectiva de GRADUALIDAD, puesto que se presenta como un camino
de excelencia a seguir.

¢ Una nocién de PROPORCIONALIDAD, ya que la expectativa de su ejercicio y
aplicacion tiene una relacién directa con el tamafio de la empresa y su
correspondiente poder o capacidad de influencia en el mercado.

e Una mirada de TOTALIDAD, en tanto que en la practica es una idea que debe

incluir a todas las empresas, con independencia del tipo y tamano.

Siendo forma de gestion definida por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

Desde el punto de vista del Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en
las Américas, RSE generalmente refiere a “una vision de los negocios que incorpora el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. Es
vista como un amplio set de politicas, practicas y programas integrados en la operacion
empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por la

administracion”.

La Fundacién PROhumana de Chile explica que “Responsabilidad Social es la
responsabilidad que tienen las personas, instituciones y empresas para contribuir al
aumento del bienestar de la sociedad (local y global). La Responsabilidad Social
Empresarial es la contribucién al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso
y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad local

en pos de mejorar su capital social y calidad de vida”.

El Libro Verde de la Comisién de la Union Europea establece que “Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en el capital

humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”.

Por su parte, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social de Brasil
dice que RSE “Es la forma de gestion definida por la relacién ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el establecimiento de

metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad;
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preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) define la RSE como
la manera en la que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los que
se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los
demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de
la empresa, y se refiere a actividades que se consideran sobrepasan el mero

complimiento de la ley.
En sintesis, la RSE:

e Es voluntaria: las empresas adoptan voluntariamente un comportamiento
socialmente responsable yendo mas alla de las obligaciones que les impone la
ley.

e Forman parte integrante de la gestion de la empresa.

e Es sistematica, no ocasional.

e Guarda relacion con el desarrollo sostenible.

e No reemplaza el papel que desempefian las autoridades, ni a la negociacion

colectiva, ni a las relaciones de trabajo.

La OIT puede desempeiar un importante papel en la RSE porque las normas
del trabajo y el didlogo social son aspectos fundamentales de la RSE, siendo estos los
temas de los que se ocupa prioritariamente la OIT. La mayoria de las iniciativas en
materia de RSE, incluyendo los codigos de conducta, remiten a los principios que

proclaman las normas internacionales del trabajo, que ha elaborado la OIT.

Segun Bernardo Kliksberg la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se

caracteriza por:
e Politicas de personal que respeten sus derechos y favorezcan su desarrollo

La RSE empieza por casa. Para que las empresas puedan pregonar RSE deben
ejercerla con su propio personal. Son imprescindibles condiciones dignas de trabajo,
remuneraciones justas, posibilidades de avance, capacitacion. Pero al mismo tiempo
hay otros temas criticos, como la eliminacion de las discriminaciones de género, de la

actitud negativa hacia las mujeres embarazadas, el equilibrio familia-empresa.

10
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e Juego limpio con el consumidor

Se espera que los productos sean de buena calidad, los precios razonables, y
es decisivo que los productos sean saludables. Hay gruesos problemas en este campo.
Van desde los efectos altamente nocivos de las “fast foods”, con sus contenidos de
grasas ultrasaturadas, hasta los recientes juicios masivos a laboratorios farmacéuticos

lideres por comercializar medicamentos con contraindicaciones serias.

e Protecciéon del medio ambiente

Esto va desde convertir las empresas en limpias medioambientalmente, hasta

colaborar de multiples formas con la critica agenda actual.

e Integracion a los grandes temas sociales

La expectativa es que la empresa privada colabore intensamente con las
politicas publicas, en alianzas estratégicas con ella y la sociedad civil, en el
enfrentamiento de cuestiones esenciales para el interés colectivo como por ejemplo, en
América Latina, la desercion escolar, el mejoramiento de la educacion, la reduccion de
la mortalidad materna y la mortalidad infantil, la inclusién de los jovenes marginados y
otras cuestiones similares. La empresa privada, ademas de aportar recursos, puede
contribuir con alta gerencia, canales de marketing, espacios en Internet, tecnologias
avanzadas, y muchas de sus tecnologias especificas. No se pide que reemplace a la

politica publica, sino que sea un aliado creativo y constante de ella.

e No practicar un doble codigo de ética

Las multinacionales no deberian aplicar un codigo de RSE en sus paises
centrales y otro distinto en paises en desarrollo. Seria grave que, como ha sucedido en
diversos casos, apliquen RSE en sus casas matrices y empleen mano de obra infantil o

degraden el medio ambiente en sus inversiones externas.

En sintesis, se podria decir que la RSE es una visién de los negocios que
incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio

ambiente, buscando siempre la generacion de valor econémico, social y ambiental.

11
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DESARROLLO SUSTENTABLE Y SUSTENTABILIDAD

Una de las definiciones mas aceptadas, aunque vaga y no operativa, sobre
desarrollo sustentable es la del Informe de la Comisiéon Mundial del Medioambiente y
Desarrollo, Nuestro Futuro Comun, también denominado Informe Brundtland
(Brundtland, G.H., 1987), en el cual se establece que constituye una modalidad de
desarrollo que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Involucra un cambio
muy importante en cuanto a la idea de sustentabilidad, principalmente ecoldgica, y a un

marco que da también énfasis al contexto econémico y social del desarrollo.

Peter Senge, en su libro La revolucién necesaria (2009) expone las cinco etapas
e impulsadores emergentes (figura 1) que atraviesa una empresa a lo largo del camino
hacia una integracion de sostenibilidad total. Las organizaciones comienzan a transitar
las primeras etapas, denominadas “no acatamiento” y “acatamiento”, generalmente
como una reaccion a presiones externas como por ejemplo la exigencia de un ente
regulador del Estado para la regularizaciéon de los efluentes liquidos o gaseosos que
vierte al medio ambiente, en la etapa 2 solo se busca satisfacer los minimos requisitos
legales. Se avanza a la etapa 3, llamada “mas alld del acatamiento”, cuando las
empresas se dan cuenta que se pueden ser rentables teniendo un desarrollo sostenible,
descubriendo que las compensaciones empiezan a superar a las primeras inversiones.
La etapa 4, llamada “estrategia integrada”, ocurre cuando la sostenibilidad esta
integrada en la estrategia de la empresa, esto sucede cuando las empresas entienden
que hay un conjunto de oportunidades de negocio cuando ellas, proactivamente,
integran a la sostenibilidad en sus procesos estratégicos que marcan la vision del
negocio. Es importante destacar que esta etapa sucede cuando la visién de
responsabilidad por la sostenibilidad ya no solo esta en el directorio de la empresa, sino
que se ha trasladado de manera exitosa a los jefes y gerentes de las unidades de
negocios y operacionales. La etapa 5, “propésito/mision”, es cuando la organizacién
declara abiertamente que la mision de la compafia es contribuir y regenerar a la
sociedad, el desafio que tienen las sociedades anonimas en esta etapa es lograr
demostrar que pueden ser lucrativas y exitosas pudiendo hacer una contribucion positiva

sostenible a la sociedad y medio ambiente.

Se debe destacar que muchas de las empresas se quedan en las primeras
etapas sin avanzar al resto, otras ya se encuentran transcurriendo la etapa 3 dado que

entendieron que su accionar debe de cambiar para la supervivencia de su organizacién
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o porque se logra la reduccion de los costos o mejora la imagen de marca al
desarrollarse mas sosteniblemente; pero el verdadero cambio se da cuando las
empresas ingresan en la etapa 4 o 5 ya que no solo influyen en su propio futuro sino

también en el de otros.

| 5. Propésito/isién |

- Alineadas con los valores basicos

————+| 4.Evrategiaintegrada |

- - Oportunidades de negocios

@f « Gestion de riesgos

—I-[ 3. Mas alla del acatamiento ]

Ecoeficiencias
- Amenaza regulatoria
- Crigia do relaciones publicas

ff | 2. Acatamiento )

& Demandas regularorias/Obligacion de cumplin
Prasion por parte del publice

[me ]

Figura 1 cinco etapas e impulsadores emergentes

A su vez, Senge expone los cuatro elementos del valor para el accionista (figura
2), como un eje cartesiano donde el eje vertical (tiempo) expone la necesidad que tiene
la organizacion de desarrollar los negocios en el presente mientras desarrolla tecnologia
hacia el futuro. El eje horizontal (espacio) muestra la necesidad de crecer y proteger sus
capacidades organizacionales internas a medida que va incorporando desde el exterior
nuevos conocimientos. Este eje cartesiano representa una matriz donde cada cuadrante
es un area distinta (reduccién del riesgo, reputacion, innovacion y crecimiento), donde
cada una es un elemento esencial cuando se habla de producir valor para los
accionistas. Desarrollar sélo uno o dos de las areas puede generar la pérdida de
oportunidades o no ser capaz de producir un valor futuro a largo plazo, mientras que las
empresas que desarrollan los cuatro cuadrantes incrementan el valor de sus accionistas

lo que se traduce, con el tiempo, en encargarse de los distintos grupos de interés.
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Figura 2 cuatro elementos del valor para los accionistas

Desde la perspectiva de la matriz que genera valor para los accionistas, Senge
desarrolla el concepto de que la sostenibilidad es un reto multidimensional, ampliando
“El marco de referencia de valor sostenible” (figura 3) creado por Hart y Milstein, donde
se incluyen los retos sociales y medioambientales que deberan encarar las empresas,
dicha matriz muestra como los empresarios pueden trabajar para crear valor y
mantenerlo, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Las fuerzas que promueven
que las empresas caminen hacia una economia regenerativa son agrupadas en cuatro
grandes grupos denominados impulsores. El primer grupo se refiere a los efectos
secundarios que se produjeron en los ultimos siglos con el desarrollo de la industria,
donde se produjo un excesivo consumo de materiales, una creciente contaminacion y
un incremento de los desechos, las organizaciones pueden crear valor de manera
inmediata al reducir los niveles de consumo y contaminacion lo que conlleva una
reduccién de costos y riesgos. En el segundo grupo se encuentran las denominadas
fuerzas sociales, donde podemos incluir, por ejemplo, a los regimenes globales de
comercio o las organizaciones no gubernamentales (ONG), los cuales cumplen un papel
de monitoreo de los estandares sociales y medioambientales, el trabajar integrando los
puntos de vista de los grupos de interés disminuye el riesgo reputacional. El tercer grupo
se encuentra formado por las tecnologias emergentes que convierten en obsoletas
muchas de las tecnologias actuales las cuales consumen recursos, estas nuevas

tecnologias se caracterizan por tener la capacidad potencial de cambiar la manera en la
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que se hacen los negocios y como estos afectan al planeta, al desarrollar una tecnologia
limpia, las empresas van a lograr un reposicionamiento de la marca a través de la
innovacion. El cuarto y ultimo grupo se encuentra compuesto por impulsores
relacionados con los problemas globales, como el cambio climatico o el agotamiento de
recursos no renovables que al desarrollar una estrategia de vision sostenible produce

una trayectoria de crecimiento sostenible.
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Figura 3 El marco de referencia de valor sostenible

CADENA DE VALOR

El origen de este concepto surge en 1985 cuando el profesor Michael E. Porter
de la Universidad de Harvard introdujo el analisis de la cadena de valor en su libro

Competitive Advantage (1985).

La cadena de valor es una herramienta de gestion que permite realizar un
analisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en las actividades
generadoras de valor. Se denomina cadena de valor debido a que considera a las
principales actividades de una empresa como los eslabones de una cadena de
actividades que van anadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada una
de ellas.
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Asimismo, con esta herramienta se pueden identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa. Todas las empresas cuentan con una cadena de valor, integrada por
actividades que van desde el disefo del producto hasta la distribucién y servicio post

venta.
En la cadena de valor se pueden diferenciar dos tipos de actividades:

1. Actividades primarias: Son un grupo de acciones enfocadas en la elaboracion fisica

de cada producto y el proceso de transferencia al comprador.
Se pueden encontrar 5 areas primarias:

e Logistica Interior: Actividades relacionadas con la recepcion, almacenaje y
distribucién de insumos necesarios para la produccion.

e Operaciones: Actividades de transformacioén de los insumos en el producto final.

e Logistica exterior: Actividades relacionadas con el almacenamiento del producto
terminado y su distribucion al consumidor.

¢ Mercadotecnia y ventas: Promocionar y vender el productor.

e Servicios post venta: Actividades que se llevan a cabo para mantener, realzar el

valor del producto y aplicar garantias.

2. Actividades de apoyo: Son el soporte de las actividades primarias.

Entre ellas se encuentran las siguientes:

e Infraestructura de la empresa: Actividades de planeamiento, finanzas y
contabilidad, aquellas que presentan apoyo a toda la empresa.

e Gestion de recursos humanos: Actividades relacionadas con la busqueda,
contratacién y desarrollo del personal.

e Desarrollo de la tecnologia: Actividades relacionadas con la investigacion y el
desarrollo de las nuevas tecnologias para apoyar a las demas actividades.

e Aprovisionamiento: Actividades relacionadas con el proceso de compra.

AUDITORIA

Es un tipo de examen o evaluaciéon que se lleva a cabo siguiendo una cierta

metodologia.
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La auditoria ayuda a llevar un control de la empresa y se va a utilizar para
detectar fallos, promover mejoras para el desarrollo de la misma y saber cual es el

estado real de la organizacion en general.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Segun el libro Auditoria administrativa: Gestion estratégica del cambio de
Enrique Benjamin Franklin, una auditoria administrativa es todo aquel control, que puede
ser total o parcial de una organizacion, cuyo fin es lograr mayor eficiencia y eficacia de
los procesos de una organizacion, como también buscar oportunidades de mejora para
dar un valor agregado a la organizacion y asi conseguir una ventaja competitiva

sustentable frente a sus competidores.

La auditoria administrativa puede aplicarse en cualquier tipo de organizacion, ya
sea publica, privada o social. En el sector publico se emplea en funcién de la figura
juridica, nivel de autoridad, ambito de operacion, lineas generales de estrategia, relacion
de coordinacién, sistema de trabajo y atribuciones, de esta manera, el &mbito donde se
aplica dicha auditoria es sobre instituciones de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, con el fin de optimizar la eficiencia de las distintas instituciones. Por su parte, la
auditoria administrativa en el sector privado busca desarrollar empresas de primer nivel,
con una administracion que conozca el giro del negocio y con el fin de alcanzar los
objetivos de la organizacion de manera eficaz y eficiente. En el sector social, la auditoria
administrativa busca medir una amplia variedad de aspectos relacionados al ambito
social donde se puede destacar temas como la inclusion social, el trabajo, la salud, y
cuyo fin es mejorar la transparencia en la utilizacion de los recursos permitiendo
alcanzar una efectiva equidad y aceptacion de la diversidad de manera de poder reducir
la discriminacion y alcanzar una integracion de los distintos estratos sociales con énfasis

en aquellos grupos vulnerables.

INDUSTRIA TEXTIL

Segun la Comision Europea, la industria textil y de indumentaria es una industria

diversa y heterogénea que abarca un numero importante de actividades que involucran
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la transformacién de fibras en hilados y telas y la transformacion de dichas telas en

prendas de vestir.

La necesidad de producir ropa en cantidad existi6 desde que se crearon los
uniformes para diferenciar a los ejércitos. Al principio, las prendas eran telas que solo
se doblaban en el cuerpo, dando lugar mas tarde a la confeccion a mano. Con la
necesidad de cortar una misma prenda en cantidad, comienza el concepto de

produccion en masa.

Sin embargo, la globalizacion producida por la aceleracion de las innovaciones
tecnoldgicas originadas en el contexto de la tercera revolucién industrial, desencadena
la exigencia de productos menos uniformes, pero de calidad garantizada. Debido a esto
y junto con el triunfo del capitalismo a principio de los 90, las grandes empresas
replantearon su forma de pensar. Dejaron de lado la venta de productos estandarizados
que se fabricaban hasta ese momento con el concepto de la linea de montaje introducido
por Henry Ford en 1913, para centrarse en la venta de una marca. Una marca es un
estilo de vida, cuando el cliente elige un producto en vez de otro de similares
caracteristicas, lo hace porque junto a este consigue un valor determinado, una forma

de vivir, una experiencia y una actitud.

Al mismo tiempo, la industria textil y de indumentaria tiene segmentos de alto
valor agregado en el que el disefio, la investigacion y el desarrollo son factores
competitivos importantes. El sector de alta categoria de la industria de la moda usa

intensivamente el capital humano en el disefio y en el marketing.
La industria textil y de la moda abarca:

e La obtencion y preparacion de fibras textiles.

e Produccioén de hilados.

e Produccion de telas.

e Actividades de terminacién que tienen como objetivo darles a las telas
propiedades visuales, fisicas y estéticas que los consumidores requieren.

e La transformacion de tejidos en prendas.

No hay duda de que la industria textil es muy importante para la economia, pero
desde la vision de sustentabilidad, esta industria generalmente opera a expensas del

medio ambiente y de factores sociales.
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EMPRESAS MULTINACIONALES

Segun la teoria clasica expuesta en el libro denominado Administracion Industrial
y general (1916) de Henri Fayol, una empresa debe de cumplir con 6 funciones basicas:

Funciones técnicas

- Funciones comerciales
- Funciones financieras

- Funciones de seguridad
- Funciones contables

- Funciones administrativas.

En el articulo periodistico Globalizacién, rol del Estado y relaciones
Internacionales en el realismo de Robert Gilpin (2004) de la revista Estudios
Internacionales y redactado por Allard Raul, las EMN se presentan como grupos de
empresas que operan a escala internacional, y que se vinculan entre si mediante una
compleja red de relaciones institucionales, de propiedad, de produccion, comerciales,
administrativo-financieras y tecnolégicas, con una sede matriz de base nacional y
estrategias comunes a escala mundial. Las EMN estan en capacidad de expandir la
produccién y otras operaciones alrededor del mundo, asi como de movilizar plantas
industriales de un pais a otro con el fin de superar el proteccionismo y las barreras a la

entrada.

Por tanto, estas argumentan que cualquiera puede fabricar un producto y, en
consecuencia, esas tareas son entregadas a terceros, cuya Unica funcién consiste en

servir los pedidos a tiempo y a bajo coste, estén donde estén.

De este concepto surge la tercerizacion, que ha sido de suma importancia en el
rubro textil ya que brinda numerosas ventajas a las empresas y les ha permitido reducir
los costos y los riesgos generados por los bruscos cambios en la demanda y la
existencias de meses de baja actividad; licuar responsabilidades legales por las
condiciones y accidentes de trabajo en su cadena productiva; y transferir el riesgo
empresarial de la marca/confeccionista al tallerista, y de éste al trabajador, al no afrontar
costos laborales en momentos de bajas ventas. De esta manera, las empresas generan

sus ventajas competitivas.

Segun el Manual de Indumentaria para las Unidades Productivas Tipo (UPT) del

INTI, se define "taller" como el espacio fisico en el cual se realizan determinadas

19



=~ . .
| Universidad Macional
L_ i I de San Martin

o

operaciones del proceso de fabricacion o la confeccion total de una prenda. El taller es
un eslabon de la cadena productiva, donde la materia prima ya elaborada se transforma

en un producto para su distribucion.

Trabajar en un taller textil es, como todos los demas, un trabajo digno. Pero
constantemente es sometido a injusticias y crueldades laborales: una de las formas en

las que se da esta problematica es a través de los talleres textiles clandestinos.

Estos ultimos, son el actor mas numeroso, y quizas el mas complejo en la cadena
productiva dada su enorme variedad de tipos y el dinamismo de su situacion. Las
inspecciones realizadas en los ultimos 2 afios sugieren que en general se trata de

talleres de entre 4 y 10 trabajadores.

Dentro del amplio universo de talleres clandestinos, existe un sin fin de
condiciones laborales, que van desde la falta de registracion laboral hasta la trata con

fines laborales, el trabajo forzoso y la reduccion a la servidumbre.

El tiempo de produccién que requiere una prenda hecha en estas condiciones,
supera ampliamente al necesario si se produjese en una fabrica registrada, donde se
cuenta con obreros capacitados, maquinaria adecuada y de ultima generacion, y sin
tiempos muertos de traslado. Es decir, producir ropa en un taller informal, en una cadena
productiva que es en realidad un largo pasamanos de prendas a medio hacer, tiene un
costo mucho mayor al que tiene si se realizara en un taller propio y en condiciones. Sin
embargo, la tercerizacion en talleres informales permite que ese costo sea pagado por
el obrero costurero. En la larga cadena de subcontratacion, es este quien carece
absolutamente de poder de negociacién y es sometido a largas jornadas de trabajo y
salarios muy por debajo de la escala salarial que corresponde al sector, especialmente
cuando se trata, como es el caso en Argentina, de inmigrantes (a veces ilegales) que no

conocen sus derechos.

Es por ello que, si el principio de responsabilidad solidaria no es aplicado por la
justicia, esto se convierte automaticamente en un incentivo hacia la precarizacion de la

mano de obra via la tercerizacion.

El sector de la indumentaria en los ultimos afios ha tenido una alta y
descontrolada tercerizacién de su mano de obra que trajo efectos sociales adversos

para un desarrollo sostenible del sector.
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Las auditorias internas y externas a las fabricas y la adhesién a cédigos de
conducta se han convertido en las principales herramientas que utilizan las empresas
para controlar el desempefo de las fabricas que confeccionan sus productos. Pero si
bien estos esfuerzos son necesarios, lo mas urgente seria modificar su estrategia,
planificando una producciéon sostenible en materia de recursos humanos y medio

ambiente.

LEY 19578 - SEGURIDAD E HIGIENE

La presente ley hace referencia a las condiciones de higiene y seguridad en el
trabajo, que se ajustaran en todo el territorio de la Republica, a sus normas y las de las

reglamentaciones que en su consecuencia se dicten.

Sus disposiciones se aplicaran a todos los establecimientos y explotaciones,
persigan o no fines de lucro, cualesquiera sean la naturaleza econdémica de las
actividades, el medio donde ellas se ejecuten, el caracter de los centros y puestos de
trabajo y la indole de las maquinarias, elementos, dispositivos o procedimientos que se

utilicen o adopten.

A los efectos de la ley los términos "establecimiento”, "explotacion”, "centro de
trabajo" o "puesto de trabajo" designan todo lugar destinado a la realizacién o donde se
realicen tareas de cualquier indole o naturaleza con la presencia permanente,
circunstancial, transitoria o eventual de personas fisicas y a los depdsitos y
dependencias anexas de todo tipo en que las mismas deban permanecer o a los que
asistan o concurran por el hecho o en ocasion del trabajo o con el consentimiento
expreso o tacito del principal. El término empleador designa a la persona, fisica o
juridica, privada o publica, que utiliza la actividad de una o mas personas en virtud de

un contrato o relacion de trabajo.

Cuando la prestacion de trabajo se ejecute por terceros, en establecimientos,
centros o puestos de trabajo del dador principal o con maquinarias, elementos o
dispositivos por él suministrados, éste sera solidariamente responsable del

cumplimiento de las disposiciones de esta ley.
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ISO 26000

Ha sido confeccionado por el ISO/TMB, Grupo de Trabajo sobre
Responsabilidad Social, busca brindar orientacion sobre los principios de la
responsabilidad social, su reconocimiento y las distintas maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable a las organizaciones. Su fin principal es
fomentar que las organizaciones contribuyan al desarrollo sostenible, buscando
trascender el cumplimiento legal reconociendo que el cumplimiento legal es una
obligacion primordial para toda organizacibn como también esencial de su

responsabilidad social.

Esta norma procura ser beneficioso para todo tipo de organizaciones, tanto del
sector publico como del privado, como también a organizaciones sin fines de lucro,
independientemente del tamario de las mismas y en qué pais se encuentran operando
sin importar si son organizaciones que estan iniciandose en el proceso de
responsabilidad social u organizaciones que tienen experiencia en dicha tematica. Es
importante destacar que esta norma no busca una certificacion, sino que busca otorgar

una orientacion a los usuarios.

La ISO 26.000 esta formada por principios y fundamentos. Los principios que la
conforman deben de ser aplicados de manera horizontal a todos los procesos de la

organizacion, siendo ellos:

¢ Rendicion de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Intereses de las partes interesadas

e Principio de legalidad

¢ Normativa internacional de comportamiento

e Derechos humanos.

En cambio, los 6 fundamentos que la integran confeccionan los pilares de la

Norma, los cuales son:

e Gobernanza de la organizacion
e Derechos humanos
e Practicas laborales

e Practicas justas de operacion
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e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Como se ha indicado anteriormente, esta Norma Internacional procura orientar
a las organizaciones para operar de manera socialmente responsable al desarrollar

conceptos sobre:

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social

e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social

e Principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social

¢ Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

e Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y, a través de sus politicas y practicas
relacionadas, dentro de su esfera de influencia

e Identificacion e involucramiento con las partes interesadas

Comunicacion de compromisos, desempenio y otra informacion relacionados con
la responsabilidad social.

NORMA OHSAS 18001

OHSAS 18001 es una norma reconocida internacionalmente que establece los
requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo en aquellas organizaciones que voluntariamente lo deseen.

Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional esta orientado a la
identificacion y control de riesgos y a la adopcion de las medidas necesarias para

prevenir la aparicion de accidentes.

La Norma OHSAS-18001 es certificable y esta destinada a organizaciones
comprometidas con la seguridad y salud laboral y con la prevencién de riesgos laborales

siendo una herramienta fundamental y de reconocido prestigio ante las instituciones.

Por lo que la correcta y eficaz gestion de los riesgos y de la salud de sus
trabajadores permite a las empresas alcanzar una serie de beneficios fundamentales

para aumentar su productividad y mejorar su imagen tanto interna (entre los propios
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trabajadores, proveedores y otros grupos de interés) como externa (clientes potenciales

y reales y la sociedad en su conjunto).
Algunos de los beneficios son:

- Disminucion de la siniestralidad laboral a través de la identificacion,
evaluacion, analisis y control de los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo. De esta forma se evitan las causas que originan los accidentes y
enfermedades profesionales, lo cual trae aparejado en un aumento de la
rentabilidad y productividad de las organizaciones.

- Percepcién de un entorno mas seguro por parte de trabajadores y grupos de
interés, como los proveedores y los sindicatos. Esta es una linea de
actuacion que conlleva un aumento del bienestar y satisfaccion de los
empleados, posibilitando la fidelidad y retencién de los miembros del equipo
de trabajo mas capaces y talentosos.

- Ahorro de costos por bajas laborales, sustituciones e interrupciones

innecesarias, consiguiendo asi una fluida continuidad del negocio.

La adopcion de una norma como la OHSAS 18001, que fundamenta los Sistema
de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo permite cumplir con la legislacion vigente
en cada pais y sector, lo que implica la eliminacion o reduccién de multas y sanciones

administrativas derivadas de su incumplimiento.

OBJETIVOS

General:

En términos generales, el objetivo de este proyecto de investigacion es
interiorizarse en el programa de auditorias de RSE. Asi pues, se pretende comprender
en detalle su aplicacion y reconocer tanto las ventajas, como los riesgos que supone no

implementarlo.

Dado que el topico en cuestion permite numerosos focos de analisis, se hace

hincapié en un objetivo particular detallado a continuacion.

Particular:
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El desarrollo del proyecto se centra, especificamente, en exponer los riesgos
que afrontan las empresas multinacionales del rubro textil al no incluir un programa de

auditorias de RSE en su cadena de valor.

PALABRAS CLAVES

Cadena de Valor
RSE
Empresa Multinacional

Taller textil

NN NN

Auditorias

HIPOTESIS

“Las empresas multinacionales que no realizan auditorias de RSE a su cadena
de valor enfrentan riesgos reputacionales, legales y econémicos”

Es importante para el presente trabajo determinar que la variable independiente
de la hipotesis es “las empresas multinacionales que realizan auditorias de RSE” dado
que es el fendmeno que se desea analizar.

Asimismo, la variable dependiente es “riesgos reputacionales, legales y
econdmicos” ya que son los cambios producidos por la manipulacion de la variable

independiente.

TIPO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se aplicé el tipo de estudio experimental o correlacional
ya que se realiza un analisis mediante el cual se pretende determinar y medir el grado
de correlacion que existe entre la variable independiente y la dependiente cuando se
realizan o no auditorias de RSE a los talleres textiles que conforman la cadena de valor
de las EMN. La utilidad y propésito principal de los estudios correlacionales son saber
como se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra
variable relacionada, es decir, que se puede saber como van a disminuir los riesgos
reputacionales, legales y econdémicos de las empresas en funcion de realizar auditorias

de RSE a su cadena de valor.
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METODOLOGIA APLICADA

Para el logro de los objetivos previamente mencionados, la metodologia utilizada
fue cualitativa ya que utiliza un enfoque de recoleccién de datos sin medicién numérica.
Se trata de una base tedrica que permitio producir una breve introduccion a las palabras

claves anteriormente especificadas.

Para la recoleccion de informacion necesaria se consultdé una variedad de
materiales que abarcan desde articulos académicos y de revistas, textos formales,

publicaciones online de organizaciones afines a la tematica y normativa legal.
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CAPITULO I: DEL ANTIGUO PARADIGMA SOCIO-INDUSTRIAL HACIA LA

MAXIMIZACION DE BENEFICIOS

LA GLOBALIZACION ECONOMICA

El término “globalizacion” hasta pocos afios atras era desconocido. El diccionario
Webster’s lo registra por primera vez a comienzo de los afios 70 mas bien como
sindbnimo de totalizacién que de mundializacién. Michael Porter, sefiala que la
globalizacion es la “interrelacion entre las unidades de negocios...de poderosas fuerzas
interconectadas”. Es decir, empresas que se encuentran conectadas e interrelacionadas

en el mundo entero.

En la préactica, lo que se ha llamado globalizacién es una nueva forma de
organizacion de la produccion y la distribucién de la riqueza global, que congrega dos
fendmenos de conocido alcance universal: la deslocalizacion de la produccion vy la

creciente importancia de las EMN.

Como resultado de la crisis de 1973 y con la ayuda de los avances tecnolégicos
en informatica y comunicacion, tanto las empresas mas tradicionalistas como los
flamantes emprendedores han abandonado el antiguo modelo de integracion vertical de
todo su proceso productivo para centrarse exclusivamente en aquello que se considera
clave para la creacion de valor. Es decir, que han incorporado nuevas concepciones en
la gestion empresarial como ser el posicionamiento estratégico en el mercado (core
competencies), la descentralizacion productiva y la externalizacion de actividades
(outsourcing) o la deslocalizacion (offshoring) con el objetivo de adaptarse a las

cambiantes condiciones de mercado.

El contexto de creciente apertura comercial y de mayor presion por parte de la
competencia internacional en el marco de la globalizacion econdmica, los ha llevado a
dirigir sus esfuerzos hacia la reduccién de sus riesgos y responsabilidades con el fin de
abaratar sus costos de produccién. Proceso que ha dado lugar a la tercerizaciéon y a la
industria de los servicios la cual ha venido a desplazar la centralizacion de la produccién

de bienes y el paradigma clasico del trabajo asalariado.

En este sentido, aquellas enormes estructuras industriales, donde la misma
empresa se encarga por completo de la produccion, distribucion y contratacion de su
personal, se encuentran inmersas en un proceso de fragmentacion en matrices y filiales
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que ha dado como resultado la aparicion de nuevas redes empresariales: los
contratistas y subcontratistas, cadenas de proveedores, franquicias y otros tipos de
interconexiones entre empresas mas pequefas. Cada de una de ellas ha tomado el rol
de ejecutar una pequena parte de la actividad econdmica descentralizada actuando
como entidades legalmente independientes con sus respectivas obligaciones y

responsabilidades como empleadores para con sus propios trabajadores.

Estas transformaciones estructurales en la organizacion de las empresas traen
aparejados no solamente cambios respecto de la propia esencia de las actividades
productivas sino también del concepto del trabajo. El derecho del trabajo fue concebido
inicialmente sobre los antiguos presupuestos y paradigmas del trabajo asalariado de la
revolucion industrial donde la relacion laboral se entendia como aquel vinculo
contractual bilateral entre un Unico empleador y cada uno de los empleados formalmente
incorporados a su plantilla. Dicha concepcidn, muestra una clara incompatibilidad y falta
de adaptabilidad al nuevo modelo globalizado de la produccion y gestion empresarial

donde intervienen una multitud de nuevas sociedades.

De esta manera, se pone en riesgo el cumplimiento de la normativa laboral ya
que, en medio de esa cadena de contrataciones, en determinadas situaciones, se
dificulta la identificacion del verdadero empleador a efectos de imputacion de tales
responsabilidades. Incluso existen casos en los que los niveles mas bajos de la
subcontratacion suelen ser pequefios empresarios o trabajadores auténomos
econémicamente débiles, quienes ante la constante presion por parte de la competencia
y por las exigencias de sus clientes, deciden bajar los salarios o realizar practicas poco
leales para subsistir. Esta nueva division del trabajo suele traer consigo disminucién de
los niveles salariales, empeoramiento de las condiciones laborales y “precarizacion” del
empleo, entendida por la OIT como la incertidumbre que se tiene respecto a la duraciéon
del empleo y la identidad del empleador, la imposibilidad de gozar de la proteccion social

y los beneficios y la percepcion de un salario bajo.

La especializacion y la division del trabajo técnico a nivel mundial son las causas
que mantienen las diferencias socioecondémicas entre los paises y regiones tal que
aquellos paises con altos niveles de educacion se especializaron en las operaciones de
planificacion y de investigacion y desarrollo mientras que los paises en desarrollo a las

tareas de produccién de bienes y servicios.

Los cambios inducidos por la globalizacion de la economia respecto de la
apertura de los mercados en el exterior y los avances tecnolégicos han perjudicado

significativamente al sector industrial llevandolo a una crisis estructural donde las
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empresas parecen replantearse las decisiones sobre qué actividades de la cadena de
valor se realizaran en la empresa y cuales por fuera, y si éstas se realizan

exclusivamente por la empresa o junto con otras empresas.

En dicho entorno altamente competitivo las respuestas corporativas de las
empresas textiles son influenciadas por aspectos relacionados con la localizacion de la
empresa o con su actividad productiva principal que, a menudo, resultan incompatibles
entre ellas. Por tanto, la desigualdad es una consecuencia esperable como resultado de

la globalizacion.

El sector textil ha terminado por conformar un mercado global en el que
sobresalen un pufiado de EMN, cada vez mas concentradas, y en oposicion, talleres
cada vez mas dispersos ubicados en paises en vias de desarrollo que permiten
aprovechar mano de obra mas barata y subcontratada mediante redes cada vez
complejas. Muchas grandes firmas no poseen un solo taller de costura, sino que se han
especializado en el disefio y la distribucion, mientras que la confeccion se deja a
empresas subcontratadas que tienen su base en paises con costos laborales muy bajos.
Como resultado, se quedan con lo mas lucrativo del negocio, que es la distribucion,
limitan su intervencién en la cadena de produccion y, al mismo tiempo, se
internacionalizan, hasta componer grupos de distribucién textil cada vez mayores y

presentes en las calles de todo el mundo globalizado.

La fase de produccion se deslocaliza en los paises del Sur, sobre todo del
sudeste asiatico, donde los bajos sueldos baten récords. Un informe de la OIT sefala
que la industria del textil, confeccién y calzado emplea en Asia a mas de 43 millones de
trabajadores. La India es el pais que mas trabajadores tiene en este sector, hasta 16,8
millones de personas, por encima de China, cuyos datos oficiales los fijan en 6,2
millones. En Bangladesh, el sector emplea a 4 millones de personas. Sin embargo, los

salarios no llegan a los 200 délares al mes.

En este sentido, aparece un choque entre los derechos humanos y la logica del
proceso de globalizacién que cada dia se torna mas evidente. Esta sociedad habla de
los derechos humanos mas que cualquier otra sociedad anterior: todas las grandes
empresas y toda la opinidén publica giran alrededor de la afirmacién de los derechos

humanos. Todos estan preocupados por los derechos humanos.

La conexion entre la organizacion empresarial, la flexibilidad y la globalizacion

configuran un ordenamiento laboral que no es compatible con la concepcion clasica del
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trabajo; por el contrario, debe hacerse desde nuevos principios acordes con esa nueva

y ya dominante realidad que existe en las relaciones laborales de la actualidad.

Los procesos que afectan la organizacidon del trabajo tienen una enorme
repercusion en la vida social y por ello son un objeto central de atencién por parte de
académicos, estadistas, actores laborales y empresariales. La globalizaciéon econémica
exige disefar nuevas reglas de aplicacion de las normas laborales donde el derecho del
trabajo continie cumpliendo sus funciones y sea parte esencial del desarrollo y

bienestar sociales, asi como del progreso econémico.

EMPRESAS MULTINACIONALES

Las EMN surgen entre los afios 1860 y 1914 en diversos paises de Europa como
ser Alemania, Gran Bretana y Francia y Estados Unidos en el continente americano

como producto de diversas causas.

En primer lugar, aparecen en un contexto de aceleracion cientifica-tecnoldgica y
de desarrollo de los sistemas de produccion y comercializacion “estandarizados” que

dan lugar a la aparicién de nuevos productos y de habitos de consumo.

Dicha innovacion tecnolégica aplicada a los medios de comunicacion y de
transporte permitié la unificacion espacial a nivel mundial, la cual ha facilitado la
dispersion productiva de las empresas en distintas partes del mundo. Los nuevos
medios de transporte (ferrocarril y navegacion a vapor) o de comunicacion (telégrafo,
radio telégrafo y radio) han permitido que las empresas “madres” tengan el control sobre

las “filiales” que se encuentran ubicadas en diversos paises y a enormes distancias.

Una de las definiciones mas completas sobre las EMN establece que son
aquellas que bajo una unidad mundial de gestion, tienen intereses y actian en una
pluralidad de paises, acomodandose a las condiciones econdmicas, sociales y legales
de cada uno de ellos con el fin de conseguir la maximizacién de sus beneficios y la mejor

defensa de sus potencialidades de nivel mundial.

De dicha definicién se entiende que ante todo las EMN, como cualquier otra
empresa, cumplen una funcion productiva, tanto de bienes como de servicios, que se
extiende a un ambito mucho mas amplio que el de un solo pais, es decir, son empresas

que desarrollan una produccion internacionalizada. Y he aqui la primera diferenciacion
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respecto de las empresas nacionales y su dimension productiva, aun cuando algunas
desarrollen funciones distributivo-comerciales de alcance internacional. En este sentido,
las EMN se distinguen de las empresas (exportadoras o importadoras) que desarrollan
su produccién dentro de un solo pais por el hecho de que las primeras realizan una parte
de su actividad productiva (y posiblemente también comercial) en centros distribuidos

en diversos paises.

La estructura de estas empresas les ha permitido obtener ventajas, que se
traduciran en beneficios, porque han podido aprovechar las imperfecciones del sistema
economico internacional, a las que no pueden acceder las empresas nacionales mas

que por medio del comercio internacional.
Las imperfecciones del sistema econdémico internacional son cuatro:

1. De mercado: los mercados nacionales, a menudo, son abastecidos por los
productos de las multinacionales establecidas en ellos por sobre productos
importados similares.

2. Desigualdad en la distribucion de la riqueza: la desigual distribucién de materias
primas, recursos minerales o energéticos, en términos estrictamente geograficos
o estatales.

3. Desigualdad en la distribucion de la renta: desigualdad de poder adquisitivo entre
los paises y entre los estratos de la sociedad de un mismo pais. Esta desigualdad
expresa también una desigualdad internacional de los costos de los distintos
factores de produccion, principalmente para el factor trabajo y el factor capital.

4. Desigualdad en la distribucion de informacion: refiere a la posibilidad de contar
con mayor 0 mejor conocimiento de las necesidades o demandas de bienes y de

servicios de los distintos mercados nacionales.

A estas 4 imperfecciones se le ha agregado una quinta denominada asimetria
juridico-politica internacional. Esta refiere a la desigualdad de sistemas juridicos
(legislacién laboral, fiscal, financiera, penal, etc.) y de regimenes politicos entre los
paises. Las EMN quedaran bajo los reglamentos y normativas del pais donde se

encuentren establecidas.

Si bien existe una regulacion juridica internacional donde se somete a las EMN
tanto a las reglas del Derecho internacional Privado como a las normas establecidas en
determinados tratados de alcance bilateral o regional, se intenta destacar la falta de
adecuacion del derecho internacional convencional a la diversa y compleja naturaleza
de las EMN.
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Como se expuso anteriormente en el marco tedrico, para obtener ventajas
competitivas, las EMN establecen filiales en aquellos paises que disponen de recursos
(materias primas, recursos minerales o energéticos, etc.) o de factores de produccién
(mano de obra) mas baratos. Esta estrategia es denominada diversificacion operativa
de caracter geografico. Poseer las tareas de produccion distribuidas por el mundo, les
permite satisfacer las demandas existentes en el mercado mundial o en los distintos
mercados nacionales a menores costos de transportes y fletes, seguros, tarifas
aduaneras, entre otros, y a menores impuestos por el comercio internacional. De esta
misma manera, consiguen alcanzar un mejor conocimiento de las expectativas de los
consumidores y un mayor dominio de la evolucion futura de los mercados que dominan

(monopolisticas u oligopolisticas).

Otra de las formas que les permite a las EMN alcanzar ventajas econémicas
competitivas respecto de las empresas nacionales es mediante la produccion, a través
de sus filiales, de una diversidad de bienes o servicios en lugar de concentrarse en la
produccién de un solo producto o de unos productos del mismo sector econémico. Esta
modalidad les permite reducir riesgos a la vez que facilita una extensa y sélida
penetracion en los mercados nacionales ya que aprovechan las demandas existentes

de los distintos productos en cada pais.

En este sentido, la diversificacién operativa refiere a la capacidad que tienen las
EMN para lograr una economia rentable recurriendo al aprovechamiento de la
diversidad de recursos y del costo de los factores que existen en los distintos paises
(diversificacion operativa de caracter geografico); a la disparidad de riesgos, costos y
posibilidades de ventas que poseen los distintos productos o servicios (diversificacion
operativa de caracter productivo) o, por ultimo, a la disparidad que existe en el nivel de
ingresos y costos de penetracion y distribucion en los distintos mercados nacionales

(diversificacion operativa de caracter distributivo).

En otras palabras, la diversificacidon operativa, en sus tres tipos, permite el
aprovechamiento de las deficiencias de mercado y de la desigualdad en la distribucion
de rentas y de riqueza que existen, tanto a escala internacional como en cada pais, para

lograr reducir los costos y aumentar los ingresos sustantivamente.

La actividad de las EMN ha contribuido a acelerar y modificar la evolucién del
proceso de division del trabajo y de especializacion productiva y tecnoldgica entre los
paises. Si bien por un lado este fendmeno ha aumentado la interdependencia entre los
paises, por el otro, también ha potenciado la ley del desarrollo desigual. Es decir, el

proceso de crecimiento y desarrollo del sistema econdmico mundial se da a través del
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desarrollo de las economias nacionales de los paises que concentran las empresas
matrices y, simultaneamente, a costa del atraso de la gran mayoria de los paises que
participan en el sistema mundial y en los que se implantan las filiales de estas

multinacionales.

En definitiva, las EMN aumentan la interdependencia entre todos los agentes
econdmicos internacionales y también entre los fendmenos del desarrollo y del

subdesarrollo a escala mundial.

LA TERCERIZACION Y LA DESCENTRALIZACION PRODUCTIVA

Un recorrido sobre las nuevas formas de organizacién de la produccién

La descentralizacién productiva es un proceso que se viene desarrollando en
todo el mundo hace algunas décadas y esta cobrando cada vez mas impulso debido al
surgimiento de las nuevas formas de organizacion de la produccion y del trabajo, de la
estructura de las empresas y de sus relaciones con otras en el marco de la globalizacién

econdmica.

Consiste en un modo de organizacion de la produccion en el cual se les encarga
a terceros la realizacion de determinadas partes del proceso productivo existiendo,
entonces, distintas partes involucradas: la que encarga la obra o servicio y la que asume
tal encargo por contrato o subcontrato. En este sentido, es oportuno sefialar que, la
“terciarizacién” siempre supone una transferencia de actividades del sector industrial al
sector terciario o de servicios, mientras que la “tercerizacion” puede darse dentro del
mismo sector industrial, o bien, puede ser entendida como la contratacion “externa” de
cualquier tipo de actividad. Las actividades que anteriormente eran desarrolladas
internamente en la empresa, se “externalizan”, es decir, que pasan a ser realizadas por

“terceros”.

Desde el punto de vista econémico, la tercerizacién se encuentra directamente
vinculada con la competitividad. La desconcentracion de actividades permite un mejor
aprovechamiento de ventajas técnicas y productivas, es decir, mayor rentabilidad y, a
su vez, permite mayor adaptabilidad a un ambiente econdmico incierto en un contexto

de mercado que es cada vez mas dificil y exigente.

En algunos casos como en América Latina, la tercerizacion se desarrollo dentro

de una economia informal en donde la empresa principal se ve beneficiada de los
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menores costos de la informalidad, pero a costa de la inseguridad del trabajo y de la
precarizacion, o de la simple desmejora de las condiciones laborales de estos
trabajadores. De acuerdo con la OIT (1996), el proceso de descentralizacion esta
asociado con un desplazamiento de las actividades al sector informal, generando un

impacto negativo en las remuneraciones y las condiciones laborales.

Con relacién a la vision empresarial, la tercerizacién permite a las organizaciones
alcanzar varios objetivos. En primer lugar, les permite direccionar todos sus esfuerzos
hacia la obtencion de lucro en lugar de tener que concentrarse en tareas de apoyo que,
sin bien son necesarias para cumplir sus objetivos, no son en si, generadoras de
beneficios. Por otro lado, las empresas externalizan ciertas tareas hacia proveedores
que, debido a su nivel de especializacidn, ofrecen sus servicios a un menor costo. Y,
por ultimo, la flexibilidad que les brinda la tercerizacion les permite adaptarse mejor a

los constantes desafios del mercado.

Hasta aqui, se podria decir que los cambios en las estructuras empresariales
tales como “tercerizacién”, ‘“exteriorizacion del empleo”, “descentralizaciéon o
desconcentracion productiva”, e incluso “subcontratacion”, vinieron a solucionar los
problemas a lo que se enfrentaba la antigua empresa tradicional, como ser su falta de
capacidad para prever el futuro, su rigidez en la relaciones laborales, su vocacion de
permanencia y preferencia de mercados conocidos y seguros y la escasa innovacion en

productos y servicios.

Sin embargo, la tercerizacion ha provocado notables consecuencias en materia
laboral. A menudo es utilizada para desmejorar condiciones de trabajo y/o para restringir

la accidn colectiva de los trabajadores, aun cuando no hubieren sido premeditados.

Instrumentos juridicos del proceso de tercerizacion

El informe V (1) de la OIT sobre “La relacion de trabajo” explica que ésta es una
nocion juridica de uso universal con la que se hace referencia a la relacién que existe
entre una persona, denominada “el trabajador”, y otra persona, denominada “el
empleador”, a quien la primera proporciona su trabajo a cambio de una remuneracion.
En esta relacién es que se crean derechos y obligaciones reciprocas entre el empleado

y el empleador.
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La relacion de trabajo fue, y continta siendo, el principal medio que poseen los
trabajadores para acceder a los derechos y prestaciones asociadas con el empleo en el

ambito del derecho del trabajo y la seguridad social.

Para verificar si existe o no existe una relacion de trabajo es necesario guiarse
por los hechos, y no por la denominacion o forma que las partes le hayan dado. Es decir,
que va a depender de si se han satisfecho o0 no ciertas condiciones objetivas. En otras
palabras, lo que cuenta es aquello que se conoce en derecho como el principio de la

primacia de la realidad.

Para realizar dicha determinacién, se podrian analizar factores como el nivel de
subordinacion a un empleador, si se trabaja por cuenta de otra persona, y si la prestacion
del servicio se lleva a cabo con instrucciones recibidas; o bien considerar indicadores
como el grado de integracion en una organizacion, quién supervisa las condiciones de
trabajo, el suministro de herramientas, materiales y maquinaria, el dictado de cursos y
si la remuneracion se paga en forma periddica y si constituye una proporcién importante

de los ingresos del trabajador.

En este sentido, una relacion de trabajo puede ser disfrazada o puede ser
objetivamente ambigua. En ambos casos surge la incertidumbre respecto de cual es el
alcance de la ley, de modo que puede suceder que la proteccion que ésta ofrece sea

neutralizada.

El propdsito de disfrazar una relacion de trabajo es el de asignarle una apariencia
distinta de la que en verdad tiene con el fin de anular, impedir o atenuar la proteccién
que brinda la ley, evadir impuestos o las obligaciones de la seguridad social, o bien,
ocultar la identidad del empleador con el fin de que se libere de la responsabilidad que

debiera asumir ante su personal.

El encubrimiento extremo consiste en hacer aparecer una relacion de trabajo con
el aspecto de una relacion de naturaleza juridica diferente, sea civil, comercial,
cooperativa, de base familiar o cualquier otra para que parezca que se trata de un trabajo
independiente. La relacion de trabajo no desaparece, pero se deforma su naturaleza
privando a los trabajadores dependientes de ciertos derechos y prestaciones. Esto
sucede, por ejemplo, cuando el contrato de trabajo es aparentemente acordado por un
periodo determinado, o para realizar una tarea determinada, pero luego es renovado

repetidas veces, en forma sucesiva o no.

Los problemas a los que se enfrentan los trabajadores en relaciones de trabajo
“triangulares” dan lugar a cuestiones juridicas diferentes. Se trata de trabajadores
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contratados por una empresa (la “proveedora”) que prestan servicios a una tercera
persona (el “usuario”) a quien su empleador le provee mano de obra o le presta un
servicio. Para estos empleados no existen dudas respecto de su situacion laboral, pero,
a menudo, encuentran dificultades para saber quién es su empleador, cuales son sus

derechos y quién o quiénes deben responder por ellos.

Por lo general, una relacion “triangular” presupone la existencia de un contrato
civil o comercial entre el proveedor y el usuario. Sin embargo, es posible que no exista
tal contrato y que el proveedor no sea una empresa propiamente dicha, sino un

intermediario del usuario que esta encubriendo la identidad del verdadero empleador.

Se define como usuario, a la persona que se beneficia directamente de los
servicios del trabajador y que muchas veces reviste la apariencia de un empleador.
Segun la legislacién nacional de cada pais, la responsabilidad del empleador (la
empresa proveedora) y de la empresa usuaria es conjunta y solidaria, por lo cual el
trabajador puede dirigir sus reclamos o inquietudes a ambos o contra uno de ellos,
indistintamente. En otras circunstancias, la responsabilidad del usuario es subsidiaria,
por lo que el reclamo solo puede ser dirigido a ese cuando el primer responsable no

cumpla.

Dicho esto, se entiende que los mecanismos y procedimientos mediante los
cuales se puede determinar la existencia de una relacion de trabajo y establecer la
identidad de las personas involucradas no son suficientes y, en tales condiciones, es
dificil evitar las infracciones de la ley del trabajo o proteger los derechos de los

trabajadores.

El informe mencionado anteriormente también especifica a la ejecucién de obras
y prestacion de servicios, y al suministro de mano de obra (agencias de empleo)
mediante contratos comerciales, como las dos categorias, por excelencia, generadoras

de relaciones triangulares.

El suministro de mano de obra es una actividad generalmente mas restringida,
ya que solo puede ser realizado por determinadas empresas y en determinados
supuestos. El suministro de trabajadores por particulares fue regulado por la
Recomendacion nim. 188 y el Convenio de la OIT sobre las agencias de empleo
privadas, 1997 (num. 181) el cual permite a las agencias emplear trabajadores para que
presten sus servicios a una “empresa usuaria". El trabajador tendra en ese caso por
interlocutores a la agencia que lo contrata y al cliente de la agencia a la cual ira a prestar

servicios.
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La externalizacion de determinadas actividades de una empresa es una realidad

de caracter social y econdémico que puede presentarse bajo diversas figuras juridicas:
1. Subcontratacion:

El informe de la OIT define al trabajo en régimen de subcontratacién como todo
trabajo realizado para una persona fisica o juridica por el trabajador en régimen de
subcontratacion, cuando el trabajo lo realiza el trabajador en condiciones de
dependencia o de subordinacion debiendo aplicarse tanto a las relaciones de trabajo

bilaterales (directas) como ftrilaterales (indirectas), pero no a las relaciones comerciales.
El informe también distingue:

a) subcontratacion de la produccion de bienes o de la prestacion de servicios:
una empresa encarga a otra el suministro de bienes o servicios, y esta ultima se
compromete a llevar a cabo el trabajo por su cuenta y riesgo, y con sus propios recursos

financieros, materiales y humanos”.

b) subcontratacion de mano de obra, el Unico objetivo es el suministro de mano
de obra (y no de bienes ni de servicios) por parte del subcontratista a la empresa usuaria,
la cual puede pedir a los interesados que trabajen en sus locales junto con sus propios
asalariados o0 que lo hagan en otra parte, si la organizaciéon de la produccion asi lo

requiere.
2. Intermediacion.

Sucede cuando el “tercero” no es una empresa con estructura propia y
especializacion real, sino que figura como empleador de los trabajadores que en verdad

sirven a la empresa usuaria.

Para la OIT, el término “intermediario” refiere a una persona fisica o juridica que
pone a disposicion de una empresa usuaria trabajadores en régimen de
subcontratacion, sin adquirir formalmente la calidad de empleador de esos trabajadores.
Es decir, que éstos se comprometen frente a un empresario a entregar, por un
determinado precio, cierta tarea que es realizada por obreros a quienes pagan por
tiempo o por unidad, obteniendo su ganancia de la diferencia entre el precio que reciben

del empresario y el salario que pagan a sus obreros.

3. Suministro de mano de obra.
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El objetivo de esta relaciéon contractual es la de proveer mano de obra (y no de
bienes ni de servicios) a la empresa usuaria. Por lo general, el suministro de mano de
obra es de caracter temporal. El trabajo temporal es el que realiza un trabajador
contratado por intermedio de una empresa suministradora de mano de obra temporal,

para cumplir tareas transitorias en la empresa usuaria por tiempo limitado.

Junto con las disposiciones generales sobre la relacién de trabajo, ha habido
también otras, especificas, destinadas a precisar la existencia de la relaciéon de trabajo
en los casos de trabajo a domicilio, el teletrabajo, los trabajadores de agencias privadas

y las cooperativas de trabajadores.

La utilizacion del trabajo a domicilio como forma de relacion laboral dentro de la
industria textil ha formado parte de los procesos de industrializacion capitalista desde
sus inicios. La posibilidad de fragmentar el proceso de produccion hacia posible la

descentralizacion de ciertas etapas de la confeccion.

La industria textil es uno de los sectores que mejor representa la tendencia a la
deslocalizacion y a la subcontratacién o tercerizacion que se ha consolidado a nivel

internacional durante las Ultimas décadas.

En Argentina, por ejemplo, el crecimiento que ha registrado el sector textil desde
el afo 2003, se debe a una cadena de valor basada en la descentralizacion del proceso
productivo y la tercerizacion de las etapas. En este sentido, el trabajo a domicilio textil
se posiciona como una via de flexibilizacion de mano de obra que permite adaptar la

produccion a los vaivenes del sector.

Por lo general, la produccién se realiza principalmente en talleres de tamafio
pequefo o en los hogares de los trabajadores y trabajadoras a domicilio siendo esta
mayoria de mujeres, nifios y nifias quienes quedan por fuera del marco legal vigente y

provocan la precarizacion de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras.

Las caracteristicas particulares de la industria textil como ser la clandestinidad
de las actividades, la precariedad de los establecimientos, la reduccion a la servidumbre
de los trabajadores, la presencia de inmigrantes no habilitados para trabajar y de nifios
hicieron necesaria la implementacion de acciones especificas de fiscalizacion de la

modalidad de Trabajo a Domicilio.

En el afio 1941, se aprueba en Argentina la ley numero 12.713 sobre el trabajo
a domicilio que entiende como trabajo a domicilio a todas aquellas tareas realizadas por

cuenta ajena en la vivienda del obrero o en un local elegido por él, en la vivienda o local
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de un tallerista y en establecimientos de beneficencia, de educacién o de correccion.
Establece, también, que cada persona individual o colectiva que emplee trabajadores a

domicilio debe primero conseguir una habilitacién ante la autoridad de aplicacion.

Los empresarios o talleristas dadores de trabajo a domicilio deben llevar un libro
autorizado y rubricado donde se constatan los datos personales de los trabajadores a
domicilio, la cantidad y calidad de trabajo que se le encarga, la tarifa y los salarios fijados
por categoria de trabajo, rotulacién correspondiente al trabajo realizado por el obrero y
los causales de reduccidon o suspension del trabajo otorgado al obrero. Lo mismo
deberan hacer los obreros. Ademas, exige que los locales donde se realice el trabajo a
domicilio reunan las condiciones de higiene y seguridad que determine la autoridad
competente para evitar posibles clausuras, excepto que el trabajo se realice en la
vivienda del obrero. En tal sentido, cuando las tareas pongan en riesgo la salud, la moral

o la vida de los obreros estas seran suspendidas.

Dicha ley persigue el cumplimiento de las normas que establece en pos de
proteger a los trabajadores y detalla las sanciones correspondientes a aplicar cuando
se estén vulnerando los derechos de los trabajadores. Estas seran profundizadas en los

préximos capitulos.

Socialmente hablando, estos profundos cambios en el mundo del trabajo, y
especialmente, en el mercado de trabajo, dieron lugar a nuevas formas de relaciones
que no siempre se ajustan a los parametros de la relacion de trabajo. Es cierto que han
permitido aumentar la flexibilidad del mercado de trabajo, pero también han contribuido
a que no esté clara la situacion laboral de un creciente numero de trabajadores, y que,
por tanto, queden excluidos del ambito de la proteccién que normalmente viene con una

relacion de trabajo.

Esta falta de proteccion laboral puede generar consecuencias desfavorables
para los trabajadores y sus familias ya que, en muchos paises, estos trabajadores
quedan por fuera del sistema de seguridad social o reciben prestaciones inferiores a las
del resto de los trabajadores reconocidos como empleados. Estos riesgos estdn mas
presentes cuando existe un excesivo uso de subcontratacién de actividades. El
problema no es la subcontratacion en si, sino mas bien su utilizacién incorrecta, la cual

puede crear o agravar riesgos.

Hoy en dia, la creciente disparidad que existe entre la ley y la realidad de la

relacion del trabajo exige la actualizacion de la ley y la clarificacion de toda relacién de
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trabajo existente que haga posible su control y ejecucion, y que, al mismo tiempo,

desaliente su incumplimiento.

LA CADENA DE VALOR EN EL CONTEXTO GLOBALIZADO

Como se introdujo anteriormente en el marco tedrico, la cadena de valor hace
referencia al conjunto de actividades necesarias para llevar un producto o servicio desde
su concepcion, pasando por sus distintas fases de produccién, hasta su entrega a los
consumidores finales. Se incluyen actividades tales como el disefio, la produccion, la

comercializacion, la distribucion y los servicios de apoyo hasta llegar al consumidor final.

Estas actividades que forman parte de la cadena de valor pueden estar dentro
de una sola empresa o divididas entre diferentes empresas, dentro de una uUnica
ubicacién geografica o incluso distribuidas en diferentes partes del mundo. Este grado
de interconexion que se viene desarrollando en los ultimos afios entre las pequefas,
medianas y grandes empresas hace que estas se vuelvan mas interdependientes entre
si ya que las grandes empresas utilizan a las pequenas como proveedoras de insumos
0 servicios o como parte de su red de distribucién y comercializacion para ingresar a los

distintos mercados.

El término “cadena de valor” se refiere al hecho de que se agrega valor a los
productos preliminares mediante la combinaciéon con otros recursos (por ejemplo,
herramientas, mano de obra, conocimientos y capacidades, otras materias primas o
productos preliminares). A medida que el producto pasa a través de las distintas fases

de la cadena, aumenta su valor.

En una economia de mercado como la descrita en los parrafos precedentes, las
cadenas de valor compiten entre ellas; y cuando la competitividad se basa unicamente
en el precio y en la reduccion de costos, los pequefios sectores terminan perdiendo
porque no poseen tecnologias e informacion de mercado. Por ejemplo, dentro de la
industria textil, para que una cadena de valor local de prendas de vestir se mantenga en
el mercado, la ropa producida localmente tiene que ser mas barata o poseer otras
cualidades distintivas que convenzan a los consumidores finales de comprarla. Es decir,
que compiten habitualmente con ropa importada producto de una cadena de valor

distinta. Esta competencia es el motor del desarrollo de la cadena de valor.
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En otras palabras, las transacciones que se llevan a cabo entre el productor y el
consumidor conforman la cadena de valor. Por otro lado, no hay que olvidar que ésta
esta integrada a un sistema de mercado compuesto por reglas y funciones de apoyo
donde participan los actores de mercado que pueden formar parte de aquellas
transacciones o bien de las organizaciones de apoyo, como ser proveedores de
servicios de desarrollo empresarial, instituciones publicas u organizaciones no

gubernamentales y los gobiernos.

La siguiente figura, pretende representar como los distintos actores que
componen el sistema de mercado influyen en el comportamiento de la cadena de valor

y como se relacionan entre ellos.
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, informe sobre “Desarrollo de cadenas de valor para el

trabajo decente (DECAV)”, 2011

Segun este esquema, la cadena de valor se encuentra en el centro del sistema
de mercado. Para que ésta funcione correctamente las empresas realizan transacciones
que tienen como finalidad intercambiar productos y servicios por dinero y/u otros
productos y servicios. Por otro lado, las funciones de apoyo son aquellas que permiten
que estas transacciones se realicen correctamente. Por su parte, las reglas y normativas

pueden tratarse de normas voluntarias privadas o comerciales o politicas sectoriales,
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asi como también, marcos normativos y juridicos establecidos por el gobierno o normas

impuestas socialmente.

Las cadenas de valor mejoran su desarrollo modificando el sistema en donde
estan inmersas. Por tanto, es posible encontrar soluciones para el crecimiento inclusivo
y la competitividad sostenible de los sectores al analizar la importancia y la complejidad
del entorno que rodea a las empresas: comprender qué reglas gobiernan una cadena
de valor, quién se encarga de establecerlas, como se aplican y quién se ocupa de

hacerlo resulta fundamental para el desarrollo de las cadenas de valor.

Este desarrollo asegura que las transacciones alienten la competitividad
internacional y eviten la explotacion de los trabajadores o del medio ambiente. Para que
esto suceda, es indispensable la presencia del didlogo social, en el que participan todas
las partes interesadas, tanto del sector publico como privado, para buscar soluciones a
las limitaciones en las cadenas de valor y generar cambios sostenibles promoviendo un

trabajo decente y productivo.

A menudo, las politicas de gobierno y los organismos de desarrollo intervienen
en las cadenas de valor y en los mercados, por ejemplo, a través de subsidios para
estimular la creacion de empleos y de oportunidades de ingresos. Sin embargo, estos
planteamientos no suelen ser sostenibles en el tiempo ya que los integrantes del
mercado, en general, se vuelvan dependientes de estas financiaciones y soluciones

externas en lugar de encontrar soluciones a los problemas macro del sector.

El objetivo es desarrollar instituciones y mecanismos que ayuden a los
integrantes de las distintas cadenas de valor a resolver sus problemas por si mismos en

el futuro, utilizando los recursos disponibles localmente.

La cadena de valor en la industria textil

Dentro del sector textil, la competitividad de las empresas se refleja desde que
se obtienen las materias primas necesarias hasta la entrega del producto en los
negocios, y por tal, su cadena de valor se caracteriza por lo general, por la presencia de
grandes presiones en todos sus eslabones, siempre enfocado a una rapida produccion

y abaratamiento de los costos.

En este sector predominan las grandes empresas, que son quienes deciden qué

se produce, donde y por quién, y cuya produccion se desplaza con rapidez de un pais
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0 region a otro. Ya no se abastecen recurriendo a un sinfin de pequenas empresas que
ofrecen servicios de corte, confeccion y acabado a la vieja usanza, sino que establecen
relaciones con un numero menor de proveedores estratégicos, que gestionan la
producciéon en muchas fabricas y en muchos lugares del mundo. Aqui, la
subcontratacion es una practica habitual, los intermediarios reducen los costos y los

plazos de produccion cobran cada vez mas importancia.

Las nuevas demandas del mercado de “moda rapida” se caracterizan por
requerir de envios urgentes, requisitos de calidad mas elevados y pocas existencias a
nivel minorista. Es por ello que, para poder satisfacerlas, las cadenas de valor del sector
estan experimentando una profunda reconfiguracion, donde prevalecen los ciclos de
entrega mas cortos, mejoras de las operaciones que pueden realizar las fabricas y de la

gestion de la cadena de suministro.

Las empresas de los paises desarrollados pueden acceder a las cadenas de
valor de las prendas de vestir que poseen intensiva mano de obra y relativamente pocos
conocimientos permitiéndoles controlar la gestion de los servicios esenciales para el
funcionamiento eficiente de la cadena como ser el transporte y la logistica, el disefio, la

imagen de marca, la publicidad y la venta al por menor.

Su cadena de valor abarca desde la obtencion de las materias primas (tanto
fibras naturales como sintéticas) hasta la confecciéon de productos terminados o
semiterminados. Durante este proceso intervienen una multiplicidad de agentes. En
primer lugar, el sector agricola, que proporciona las materias primas (como fibras
naturales como el algodén o la lana) para la produccion de ropa y prendas de vestir.
También, suele intervenir la industria quimica suministrando fibras artificiales o
productos quimicos utilizados para el tefido de las prendas. Posteriormente, los
fabricantes de prendas de vestir llevan a cabo el disefio, corte, confeccién y planchado.
Cuando el producto ya esta confeccionado, participa una compleja red de exportacion y
comercializacion con multiples opciones para hacer llegar el producto a los distintos

puntos de venta.

Esquema de la cadena de valor en el sector textil
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Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo. www.oit.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_300643.pdf

Como se puede apreciar en el esquema precedente, la industria textil es uno de
los sectores que mejor representa la tendencia a la deslocalizacion y a la
subcontratacion o tercerizacién que se ha consolidado a nivel internacional durante las

ultimas décadas.

Mediante las cadenas de subcontratacion las EMN deslocalizan la produccion y
también deslocalizan el riesgo, es decir, subcontratan responsabilidades. En este
aspecto, estas no poseen los centros de produccion y las subcontratistas tienen que
competir por conseguir los pedidos lo que desata una dura competencia de precios que
tiene como consecuencia el empeoramiento de las condiciones sociales y

medioambientales.

A estos proveedores se les exige el cumplimiento de producciones cambiantes,
almacenamiento e incluso transporte a costa de beneficios cada vez mas reducidos para
las fabricas. Como consecuencia, estas ultimas han ido cerrando y los grandes centros
de produccién han tomado su lugar provocando que los proveedores se vuelvan mas
dependientes de las grandes multinacionales de distribucion. Sin embargo, estos
centros de produccion siguen recurriendo a talleres ilegales y al trabajo en los hogares

para satisfacer los exigentes pedidos de la industria.
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TALLERES CLANDESTINOS

El trabajo precario realizado en talleres clandestinos que confeccionan
indumentaria para las grandes marcas es una problematica que afecta a muchisimas
personas. Segun la fundacion “La Alameda” (La Alameda es una organizacion no
gubernamental que lucha contra la trata de personas, el trabajo esclavo, la explotacién
infantil, el proxenetismo y el narcotrafico) el 78% de las prendas que se fabrican y

venden en el pais proviene de mano de obra esclava.

Segun el diario “La prensa” la ultima investigacion seria que se realizé en la
Argentina sobre la fabricacién ilegal de indumentaria fue en el afio 2016. De esta
investigacion se pudo obtener que hay gran cantidad de talleres en los que existe el
trabajo esclavo, las grandes marcas tercerizan su produccién en una fabrica habilitada
0 una cooperativa que cumple con las condiciones laborales dignas, pero estas a su
vez, tercerizan la mayor cantidad de produccién en talleres textiles clandestinos donde

no respetan las leyes y normas y, por lo tanto, violan los derechos de los trabajadores.

El libro negro de las marcas deja en evidencia a grandes empresas
multinacionales como Nike, Adidas, Tomy, entre otras, que contratan mano de obra

barata y las condiciones laborales son desastrosas.

La campafia ropa limpia presentdé la “Carta social para el comercio de
indumentaria” a las grandes empresas textiles. Su contenido se ajusta a los estandares
minimos de la OIT sin embargo hasta el momento no fueron suscriptos por muchas

empresas.

Lo que plantea la “Carta social para el comercio de indumentaria” es que las
empresas se comprometan a cumplir con una serie de requisitos en lo que se refiere a
su propia produccion, a sus talleres subcontratistas y a sus plantas proveedoras. Asi

mismo, se comprometen a permitir controles independientes en dichos ambitos.

Los requisitos son los siguientes:
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e Libertad de organizacion

e Salarios adecuados

e Jornada laboral

e Seguridad

e Edad minima

e Proteccion frente a la discriminacion
¢ Eliminacion del trabajo forzado

e Relaciones laborales estables

Particularmente en la ciudad de Buenos Aires el trabajo forzoso y la trata de
personas con fines de explotacion laboral se hacen muy presentes en la industria textil
mediante los talleres clandestinos. Estos desarrollan sus actividades de forma ilegal y
someten a sus trabajadores a largas jornadas de trabajo donde no respetan en absoluto

sus derechos.

Esto a las empresas no les importa debido a las grandes ventajas competitivas
que les brinda, como ser la baja de los costos y mayores ganancias, desentendiéndose

asi de las practicas de derechos humanos que deberian cumplir.

En el contexto del trabajo clandestino se pueden visualizar 3 tipos de empresas:
Empresas familiares o Pymes, empresas recuperadas o cooperativas y los talleres
domiciliarios, muchas veces estos anexados, sin declarar, a grandes empresas de

indumentaria.

Las denuncias realizadas en la Ciudad de Buenos Aires por la Camara Industrial
Argentina de la Indumentaria (en adelante CIAl), demuestran que hay mas de 5.000
talleres en situacion de clandestinidad y si bien se carece de censo, la gran cantidad de
denuncias y de inspecciones demuestran que en la Ciudad de Buenos Aires estos
talleres se concentran en la zona de Flores, Caballito, Floresta, Villa Crespo, Parque

Avellaneda, Liniers, entre otros.

El destino de la produccion de estos talleres es como ya nombramos, alimentar
la cadena productiva de grandes marcas a bajos costos y ademas la fabricacién y venta
de mercaderia falsificada, se copian de las marcas de mayor prestigio y se comercializan
en ferias y corredores de comercializacion también clandestinos como La salada, a

precios unas 5 veces inferiores que las marcas originales.

Ademas, los flujos migratorios provenientes de Bolivia son los que componen la

mano de obra de estos talleres de confeccion, estos sectores estan excluidos de la
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sociedad por estar en situaciones de alta precariedad e informalidad en el empleo, se
caracterizan por no tener documentacion que avale su identidad y son discriminados por
su nacionalidad, lugar de residencia y género.

Por ultimo, las condiciones de trabajo y de vida se asemejan a la esclavitud, por
las condiciones de encierro, falta de libertades para disponer de su tiempo, su dinero y

la imposibilidad de escapar de ese circuito.
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CAPITULO II: LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL EN LA CADENA DE

VALOR

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como ya se definié en el marco tedrico, RSE es una vision de los negocios que
incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio

ambiente, buscando siempre la generacion de valor econdmico, social y ambiental.

Partiendo de esa premisa, la RSE se focaliza en una vision de largo plazo y se
basa en la sustentabilidad de la empresa que contribuya al desarrollo y mejora
socioecondémica de la comunidad donde opera.

La incorporacion de politicas y practicas de RSE a la empresa supone una
ventaja competitiva frente a otras empresas, esa mejora en la competitividad se

manifiesta de diferentes maneras. A continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

e Un sistema integrador de RSE es sindnimo de resultados financieros sostenibles
y de creacion de valor para todos sus grupos de interés.

e Las empresas son mas atractivas para los inversores.

e Politicas de buen gobierno y transparencia que inciden en la credibilidad de los
mercados y en el mejor acceso a la financiacion.

e Logran mejores tasas en el mercado de créditos.

e Acceden a nuevas fuentes de financiamiento como Fondos de Inversion
Socialmente Responsables.

e Reduce los costos comerciales.

e Mejoran el compromiso y participacion de los colaboradores.

¢ Reduccién de la tasa de rotacion en la empresa.

¢ Incrementa la fidelidad de clientes y consumidores.

Ademas, las empresas que tienen un fuerte comportamiento con la RSE tienden

a generar retorno de la inversion (ROI).

Se observa que hay 7 ejes en los que se puede realizar RSE, ellos son:
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Gobernanza de la organizacion: Se realiza por medio de la direccion de la

empresa, es el eje fundamental y del cual se desprenden todos los demas. Esta basada
en la transparencia interna y externa, equidad corporativa, aspectos econdmicos,

sociales y ambientales.

Publico interno: Este eje toma en cuenta el capital humano de la empresa al cual
se lo motiva con politicas y practicas responsables. Una vez que se consolidan los
crecimientos de cada uno como persona y profesional provoca que los empleados

tengan un sentimiento de pertenencia hacia la empresa, su lealtad y compromiso.

Medioambiente: Se cumple por el compromiso de la empresa para mantener el
equilibrio en sus operaciones, logrando una mejor utilizacion de los materiales y los

recursos naturales, reduciendo asi el impacto negativo en el medioambiente.

Practicas Justas de Operacién: Se refiere a la responsabilidad de la empresa

con sus clientes y consumidores, para poder brindarles un mejor servicio, mejores

productos, atencion, desarrollando confianza entre la empresa y el cliente.

Comunidad: Una empresa comprometida con la RSE, debe realizar acciones
para contribuir a la mejor calidad de vida de las comunidades en las que opera,
apoyando iniciativas o causas sociales, cuando estas iniciativas se realizan con
conciencia social, refuerzan la reputacién de la empresa, su marca, producto, entre

otros.

Proveedores: Se trata de construir una relacion transparente y duradera con
quien le proporciona productos a la empresa. Asimismo una empresa que aplica RSE

también exige que su cadena de valor aplique criterios acordes a sus lineamientos. Una
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buena relacién entre ambos logra que se genere incrementos en la productividad,
reducciéon de los costos de transaccion y se adaptan a las necesidades con mayor

rapidez.

Politicas publicas: Hace referencia a la relacion de la empresa con las

instituciones publicas, un interés empresarial e interés publico propician el desarrollo

econdémico, social y ambiental del pais donde opera la empresa.

A continuacion, nos centraremos en comprender y conocer qué es el Pacto
Global de Naciones Unidas ya que se trata de una iniciativa internacional que promueve
implementar una serie de principios para impulsar la RSE, constituyendo asi la mayor

iniciativa voluntaria de RSE en el mundo.

EL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Pacto Global o el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact) es
un instrumento de las Naciones Unidas (ONU) anunciado por el entonces secretario
general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en el Foro Econdmico Mundial (Foro de
Davos) en su reunién anual de 1999. Con mas de 13.000 entidades firmantes en mas
de 170 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial en

el mundo.

Este invita a las empresas, a través del compromiso voluntario, a alinear sus
estrategias y operaciones a 10 principios universales sobre derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y a adoptar medidas que
promuevan los objetivos del desarrollo sostenible (en adelante ODS) aprobados en la

Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015.

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en

la vulneracion de los derechos humanos.
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NORMAS LABORALES:

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso

o realizado bajo coaccion.
5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en

el empleo y la ocupacion.
MEDIO AMBIENTE:

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.

Estos principios derivan de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, La
Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente

y el Desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

La agenda de los ODS situa por primera vez a las empresas como agentes clave
de desarrollo y no solamente como generadores de riqueza. Sostiene que éstas deben
poder ser capaces de generar impactos positivos que cambien la forma de hacer
negocios y mejoren el bienestar del conjunto de la sociedad tomando como base el
respeto a los derechos humanos, los estandares laborales, el medioambiente y la
transparencia. Las empresas deben identificar sobre qué objetivos y metas tienen

capacidad de influencia segun su sector y modelo de negocio, y empezar a realizar
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actividades y operaciones para contribuir al desarrollo sostenible, a nivel local e

internacional.

Los 17 ODS son:
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Fuente: Pacto Global < https.//www.pactomundial.org/tag/objetivos-de-desarrollo-sostenible/>

Para ello, el Pacto Global propone tratar los Objetivos Globales como asuntos
locales, ya que sera necesaria la colaboracion de todos los actores, publicos y privados,
en todos los rincones del planeta, articulados global y localmente, para avanzar de

manera sustantiva en la Agenda 2030 comun y compartida.

Pacto global en la Argentina

El Pacto Global en Argentina fue lanzado en el afio 2004. En el afio 2005 se
conformd una Mesa Directiva de 20 miembros, que se renueva cada 2 anos a través de
una asamblea y que elige una Secretaria Ejecutiva, hoy integrada por Carrefour

Argentina, TGN, Banco Galicia, AG Sustentable y Sancor Seguros.

Argentina es el punto focal de la red en el pais y como tal se encarga de organizar
actividades, brindar asistencia técnica y favorecer el vinculo con el Sistema de Naciones
Unidas en la Argentina. Es la iniciativa de responsabilidad social corporativa mas grande
del pais, con presencia en 20 provincias y abierta a todas las organizaciones que

cumplan con los requisitos del proceso de inscripcion.
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Las Redes Locales del Pacto Global son elementos fundamentales para la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo sostenible haciendo locales los desafios
globales. Tras una amplia consulta con miembros empresariales y no empresariales,
Pacto Global Argentina ha puesto en marcha un plan de accién de los ODS. En dicho
plan, los ODS priorizados han sido los Objetivos 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 13y 16 y se han
identificado los medios para alcanzarlos, los actores mas relevantes con quienes
abordarlos y los procesos de desarrollo mas relevantes en donde intervenir. De esta
forma, logramos agregar valor a las empresas en el ambito de la Agenda de Desarrollo

para el logro de objetivos y metas.

A continuacién, se expondran los principales planes de accion planteados para

alcanzar cada uno de los objetivos prioritarios para la red argentina:
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Fuente: memoria 2018 — Red de pacto global argentina

EL PACTO GLOBAL A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR

En el contexto de la economia globalizada actual y bajo una mira sustentable,
subcontratar no significa subcontratar responsabilidades o riesgos, o que la
responsabilidad de las empresas termine con la venta del producto. Por el contrario, las
empresas lideres entienden que su responsabilidad abarca todo el ciclo de vida de sus
productos y servicios ya que en cada una de estas etapas existen impactos sociales y

en el medio ambiente que son su responsabilidad. La administracion de la
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sustentabilidad de la cadena de valor es un elemento clave para mantener la integridad
de una marca, asegurar la continuidad del negocio y administrar los costos

operacionales.

Los principios del pacto mundial alientan el compromiso de incluir buenas
practicas de ciudadania corporativa en toda la comunidad y se vincula directamente con

la sustentabilidad de la cadena de valor:

Los 10 principios del Pacto Global en la Cadena de Valor

Las empresas
deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos
humanos reconocidos
internacionalmente

Las empresas
deben asegurarse de no
ser complices en abusos
de los derechos humanos.

Las empresas
deben defender la libertad
de asociacion y el
reconocimiento efectivo
del deracho al la
negodiacion colectiva

Las empresas
deben apoyar la
eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado
y obligatoric

: Las empresas
deben apoyar la abolicion
efectiva de trabajo infantil

o Las empresas
deben apoyar la
eliminacién de las practicas
de discriminacion en el
empleo

Las empresas deben respetar los derechos de los trabajadores y realizar
acciones para apoyarlos y promoverlos. Asi como tambien deben
asegurarse de que las condiciones en las que trabajan los empleados
esten alineadas a las normas internacionales y las diposiciones legales
evitando cualquier tipo de violacion a sus derechos.

A menudo, los trabadores sufren de otros abuscs de sus derechos
laborales como ser excesivas horas de trabajo, el trato degradante de
los empleadores e inhibicidn para accionar en consecuencia. Las
empresas deben tambien promulgar la libertad para expresarse
mediante la union colectiva y sindical.

Asi tarnbien, las empresas deben asegurar que se cumplan los derechos
de los trabajadores a percibir un salario justo, a la no discriminacion de
ninguna indale, al descanso y tiempo libre.

Toda empresa debe luchar para que se erradigue el trabajo infantil y no
puede bajo ninguna drcunstancia aceptar dicha vielacion a los derechos
de los nifios dentro de su cadena de valor.
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Principio T; las empresas
deben apoyar un enfoque. |Las empresas deben asequrarse de tomar madidas para ef impacto en el
de precaucion ante los miedio ambiente de todas las tareas que realizan, espedalments: en 5o
retos del medio ambiente: [cadena de valor, Estos impectos pueden induir los desechos toxicos; la
Principia B2 asurmin contaminacion o oeesiva utilizacion de agua, emisiones de gases & b
iviciativas para promover  (atmosfera y el consumo de energia.

wna mayor responsabilidad jLas empresas - deben comprometesse junto con los proveedores .3
del madio ambiente v mejmrar los impactos al medio ambients promoviendo uma mayor

Principio 9 alentar el responsabilidad ante ef medio

desarrallo v ba difusién de  |ambsente y el uso de tecnologias limpias.

tecnodogias ecoldgicas.
T P T T 1 Ao o 1
O e e i ]

& veces, las emoresas enfrentan riesgos reputadonales. economicos y
Princigio 10: las empresas (sociales porgue en su cadena de suministro existen practicas
deben trabajar contra la  |fraudulentas.
corupcion en todas sus.  |Estas, deben utifizar programas de anticorrupcion en ks reladiones con
formnas, inchiyenda la su cadena de valor. Estos programas puede mejorar significativamente
extorsion y &l sobomio, la calidad del producto, la imagen de l3 empresa, redudr los traudes v
sus costos y crear una base mas sostenible para el crecimiente futuro,

Para que las empresas puedan avanzar en materia de sustentabilidad
corporativa y promover objetivos de desarrollo sustentables deben integrar los principios

del pacto mundial de la ONU a las relaciones de su cadena de valor.

Sabemos que cada compania produce impactos econdmicos directos a través
de los pagos a los empleados, proveedores y gobiernos e impactos econdémicos
indirectos a través de los flujos monetarios a lo largo de las cadenas de valor y mas alla.
Las compafias que hacen mas inclusivas a sus cadenas de valor en términos
econdmicos pueden apoyar mas el desarrollo econdmico, por ejemplo, a través de la
creacion de empleos e ingresos mas altos. El desarrollo econémico tiene impactos
secundarios en el desarrollo socioeconémico y el medio ambiental, y por lo tanto es un

aspecto sumamente importante de la sustentabilidad.
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LA ESTRATEGIA DEL VALOR SUSTENTABLE EN LOS NEGOCIOS DEL

FUTURO

La sustentabilidad de la cadena de valor, segun establece la OIT, es la
administracion de los impactos en el medio ambiente, sociales y econémicos, y el
estimulo de las buenas practicas a lo largo del ciclo de vida de bienes y servicios. Tiene
como objetivo crear, proteger y cultivar el medio ambiente a largo plazo, el valor social
y econémico para todas las partes interesadas que participan en llevar productos y

servicios al mercado.

Para muchas empresas, por sus valores y cultura, la sustentabilidad de la
cadena es la impulsora del desarrollo social y de la proteccion al medio ambiente, y, por
tanto, es lo correcto de hacer. En otros casos, los impulsores que motivan a las
empresas a adoptar practicas sustentables en su cadena de valor suelen ser de otro

tipo y suelen estar mas relacionados a objetivos del negocio:

1. Administracién de los riesgos de negocio: minimizar la interrupcion del negocio
por impactos en el medio ambiente, sociales y econémicos y proteger la
reputacion y el valor de la marca de la compania.

2. Realizacion de eficiencias: reduccion de insumos, materiales, energia y
transporte y aumentar la productividad laboral.

3. Creacion de productos sustentables: cumplir con los requisitos de la sociedad y

los clientes e innovar para cambiar el mercado.

Respecto de la administracion de riesgos, las empresas pueden evitar que sus
ciclos de ventas se vean interrumpidos por efectos en el medio ambiente o sociales, por
ejemplo, asegurandose de que sus proveedores cuenten con programas de
cumplimiento eficaces y sistemas de administracion sélidos que cubran todas las areas
de los Principios de Pacto Mundial. Esto se debe a que cada vez mas los clientes y
accionistas exigen a las companias una administracibn mas responsable de sus

cadenas de valor.

Las eficiencias en la cadena de valor pueden generar impactos positivos en el
medio ambiente ya sea por la reduccion del consumo de energia, agua o productos
quimicos como también mejorar la calidad de vida de los trabajadores, su motivaciéon y

productividad.
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Por dltimo, pero no menos importante, la colaboracién con los proveedores
puede llevar a lograr innovacion en los productos. Las compaiias que se han
involucrado en el desarrollo de los productos han logrado agregar nuevas
funcionalidades, o bien, han generado nuevos productos. Por ejemplo, los productos
sustentables pueden producir menores impactos negativos ambientales que los
productos tradicionales o se han mejorado las opciones para la recoleccion al final de la
vida util y el desecho. En cualquiera de los casos, se lo puede convertir en un factor de

diferenciacién y, por tanto, en un incremento en ventas.

Ademas de las mencionadas en el parrafo anterior, existen una multitud de
razones por las cuales las empresas deben tener una cadena de valor sustentable.
Algunos de los mas importantes pueden ser asegurar el cumplimiento de la ley y los
reglamentos, asi como también apoyar los principios internacionales de la conducta
empresarial responsable. De tal forma, los resultados de las acciones de las empresas
producen cada vez mas efectos positivos en materia social, econdmica y
medioambiental porque asi lo exige la sociedad y porque finalmente se traducen,

ademas, en beneficios para estas. En este sentido, todos terminan ganando.

Es por ello que, las estrategias de sustentabilidad deben estar integradas a las
estrategias de negocio que afectan a dicha cadena. A menudo, ocurre una desconexién
entre los objetivos planteado por el Pacto Global y los objetivos comerciales, como, por
ejemplo, una decisién de cambiar a ultimo momento la cantidad solicitada a un
proveedor puede generar que los trabajadores tengan que quedarse horas extras para
cumplir con dicho pedido. Esta falta de alineacion interna puede producir impactos

negativos en la gestién de la sustentabilidad.

Son los ejecutivos quienes deben establecer ante la organizacion cual es la
vision y el enfoque de la companfia ante la sustentabilidad de la cadena de valor de tal
forma que los gerentes de negocio puedan ordenar sus prioridades y destacar la

importancia de la Sustentabilidad como una forma de hacer negocios.

De la relacion con los proveedores

Considerando lo expuesto anteriormente sobre la visidon sustentable, se entiende
que la relacion con los proveedores no debe reducirse a una relacion de costo-precio,
sino que debe ampliarse hacia otras concepciones mas relacionadas a la calidad del

empleo. En el actual contexto de produccion, las cadenas de valor son un factor critico
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de la competitividad empresarial. Tanto la capacidad del proveedor como su actitud y
confiabilidad son parametros importantes en el desempefio de la cadena de valor y es

fundamental contar con informacién sobre los proveedores y su potencial.

En materia de derechos humanos y practicas laborales, las actividades de los
proveedores pueden tener un alto impacto en la responsabilidad social que posee la
organizacion, ya que, por ejemplo, una organizacion, aunque no sea responsable directa
de posibles abusos de los derechos humanos por parte de sus proveedores, o aplicacién
de practicas laborales injustas a sus trabajadores, podria considerarse como cémplice
de los mismos. Por ello, la organizacién deberia tomar todas las medidas necesarias
para que estas situaciones se evitaran y deberia influir considerablemente en estos

aspectos, bien sea a través de sus decisiones de compras o a través de supervisiones.

Una practica sustentable por parte las empresas es la inversion en el
entendimiento de las expectativas de las partes involucradas en el negocio. Siendo
estas gobiernos nacionales y locales, organizaciones no gubernamentales (en adelante
ONG), organizaciones de trabajadores y los mismos proveedores. Para que las
practicas sustentables sean exitosas, estas expectativas se deben convertir en un
conjunto claro de lineamientos que brindaran direccion a los proveedores y a los colegas
internos. Como minimo, deben establecer que los proveedores cumplan con las leyes

naciones y tomen medidas proactivas para evitar dafios ambientales y sociales.

La inversion en el desarrollo de una cadena de suministro sustentable a menudo

se encuentra motivada por las siguientes razones:

1. Las demandas e inquietudes de los clientes o reclamos de parte de ONGs y
activistas sobre determinadas practicas o preguntas de los inversionistas para
entender la administracion de riesgos de la cadena de suministro.

2. El incumplimiento de reglamentos y las normas que impiden realizar ciertas
operaciones.

El aumento en los costos y la presion de la competencia
4. El interés del negocio en abordar los problemas del medio ambiente y la

sociedad para asegurar la sustentabilidad de las operaciones a largo plazo.

Los objetivos de invertir en el desarrollo de la cadena pueden variar ampliamente
incluyendo:

A. Metas empresariales estratégicas: por ejemplo, la creacion de valor a largo plazo

para la compaidia.
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B. Metas empresariales operacionales: como ahorrar en costos reduciendo
desperdicios de energia y materiales.

C. Metas para mejorar la reputacion de la compania.

D. Metas basadas en el cumplimiento: asegurar que las actividades cumplan con

todas las leyes y reglamentos aplicables.

Es fundamental que ante la busqueda del desarrollo o mejora de la cadena de
suministro las metas que se quieren alcanzar estén bien definidas: cada uno de los
objetivos de la cadena de suministro debe apoyar un objetivo empresarial como minimo,

y el liderazgo ejecutivo de su compania debe aprobar las metas.

Los codigos de conducta son considerados como las declaraciones de los
valores corporativos y son esenciales para establecer y manejar las expectativas tanto
para clientes como para proveedores. Estos crean una base compartida para el
desarrollo de la sustentabilidad, a partir de la cual los profesionales que tienen contacto
directo con los proveedores, los proveedores mismos y otros actores pueden tomar
decisiones razonadas.

En lineas generales, las empresas tienen su propio cédigo de conducta el cual
incluye todos aquellos aspectos que se quieren remarcar como positivos y los
lineamientos del accionar corporativo en los que se va a basar dicha organizacion. No
obstante, puede también suceder que existan cédigos conjuntos adoptados por
empresas y proveedores ya que comparten los mismos valores y apoyan los mismos
principios como fundamentales para el desarrollo de sus negocios. Estos, cualquiera
sea su naturaleza, deben basarse en las normas establecidas internacionalmente para

que sean de facil adaptacién para proveedores con multiples clientes.

Los codigos de conducta para los proveedores deben estar en linea con los

principios del pacto global debiendo incluirse en ellos los siguientes temas:
Sobre los derechos humanos y el trabajo:

Trabajo forzado o trabajo infantil

Horas laborales

Salarios y prestaciones

Trato humano y no discriminacién

Libertad de asociacién y convenios colectivos

Seguridad en el trabajo y medidas para casos de emergencia

Lesiones y enfermedades laborales

© N o O~ wDdhd =

Higiene laboral
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9. Trabajo que requiera gran esfuerzo fisico y proteccién de

maquinas
Sobre el medio ambiente:

Toxicidad de materiales y quimicos
Uso de materias primas

Politicas de reciclaje

Emision de gases de invernadero

Uso de energia, de agua y el tratamiento de aguas residuales

o a ks~ N =

Contaminacion del aire
Sobre las politicas de anticorrupcién:

Conflicto de intereses
Sobornos, almuerzos, entretenimiento
Registros contables de la empresa

Proteccioén de la informacion

O~ e Dbd =

Reportes de conductas indebidas

Vale destacar que, los proveedores seran los responsables de asegurar que
cada uno de estos puntos se incluya en los cédigos de su propia cadena de suministro
y se cumplan.

Por ejemplo, en Argentina, el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante, El Consejo) desarrollé una guia de
buenas practicas de responsabilidad social donde se establecen una serie de principios
para la cadena de valor de las empresas:

1. Transparencia y Etica: la integridad y la ética organizacional son los pilares
fundamentales para mantener relaciones de negocios sustentables.

2. Derechos Humanos: respetar y ejercer los valores incluidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (Derechos civiles, econémicos y sociales, y de
solidaridad), los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

3. Estandares laborales: adopcion de comportamientos y politicas alineadas con la
prevencion del trabajo forzoso u obligatorio, del trabajo ilegal o infantil, el trabajo
no registrado, respetando la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién

colectiva, evitando cualquier tipo de discriminacion, proporcionando un ambiente
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de trabajo respetuoso con la salud y la dignidad de los colaboradores,
proveedores, prestadores y/o contratistas.

4, Calidad y Medio Ambiente: Adopcion y cumplimiento de practicas ambientales
en todas sus actividades y compromiso de fomentar iniciativas que busquen la

utilizacion eficiente de los recursos y prevenir el cambio climatico, entre otros.

Esta guia, al igual que los cédigos de conducta de todas las empresas, deben
tomar como punto de partida e incluir los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las Directrices principales de
la OCDE para empresas multinacionales y las Recomendaciones Centrales de la

Organizacion Internacional del Trabajo.

Para cumplir con las metas de sustentabilidad de la cadena, el cédigo se debe
usar como la base para establecer las expectativas internas y externas y como un marco
para la accion y el compromiso con los proveedores y otras partes interesadas.
Asimismo, éste debe ser comunicado tanto a los proveedores existentes como a los
nuevos; incluso algunas empresas estan colocando su cédigo de conducta en los
contratos de proveedores o en las érdenes de compra con el fin de que ellos mismos se
comprometan a cumplir con las expectativas que se indican en el codigo. Ademas, es
fundamental, que los proveedores compartan estos cédigos de conducta con su propia

cadena de suministro para asegurar la integridad de la sustentabilidad de la cadena.

Generar una relacion con los proveedores tiene como objetivo desarrollar una
mentalidad compartida entre ellos y la empresa sobre la importancia de la
sustentabilidad alentandolos a que implementen buenas practicas corporativas. Esto
puede lograrse a través del establecimiento de expectativas, la supervisién continua y

la asociacion con ellos para impulsar las mejoras.

Segun la OIT, existen varias herramientas que las empresas pueden utilizar para

lograr el acercamiento a sus proveedores en materia de sustentabilidad:

1. Asociacion: apoyar la propiedad de los proveedores para abordar las primeras
causas de un desempefo deficiente de la sustentabilidad.

2. Rehabilitacién y creacion de capacidad: solicitar a los proveedores que aborden
los problemas de un desempeno deficiente, brinden capacitacion, recursos y
apoyo para mejorar la administracion y el desempefio de la sustentabilidad.

3. Supervision y auditorias: requerir a los proveedores que autoevallen su

desempefio en la Sustentabilidad
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4. Establecimiento de expectativas: informar sus expectativas de sustentabilidad a
los proveedores, incorporar las expectativas, incluyendo el cédigo de conducta,

en los contratos.

La comunicacion pasa entonces a ser un elemento clave para la relacion cliente-
proveedor y sera necesario, entonces, incorporar regularmente espacios en donde se
puedan comunicar las expectativas para ayudar a crear una mentalidad positiva, reforzar

los mensajes clave y brindar la oportunidad de la retroalimentacion.

De esta manera, se estara generando una plataforma para el dialogo donde el
proveedor puede a su vez plantear temas de restricciones o tensiones creadas por las
demandas de su compaiiia (como breves tiempos de entrega 0 muchos cambios en las

especificaciones de pedidos).

Por otra parte, un sistema de auditorias es util para conocer si los proveedores
estan cumpliendo con los codigos y las expectativas que la empresa ha definido. No
cumplir con los codigos o, aun peor, con la normativa legal puede implicar la aplicacién
de sanciones y producir graves consecuencias sociales, econdmicas y reputacionales.
Las mismas seran descriptas en profundidad en los siguientes capitulos. Es importante
destacar que, se debe comunicar con anterioridad a los proveedores qué controles se
van a llevar a cabo para evaluar el grado de cumplimiento de las normas con el fin de

evitar posibles malentendidos entre ambas partes.

La sustentabilidad de la cadena de suministro es una vision en desarrollo que
incentiva la mejora continua. Por tal, este enfoque también incluye la rehabilitacion de

los proveedores y la creacion de nuevas capacidades.

En tal sentido, se debe trabajar con los proveedores para crear planes de
acciones correctivos para eliminar sus incumplimientos, aumentar gradualmente normas
y expectativas, o bien finalizar las relaciones cuando los problemas no pueden
subsanarse. Asimismo, la creacion de capacidades, a menudo, incluye desde
capacitacion para el personal de los proveedores e inversiones de capital para asegurar
la producciéon a largo plazo hasta mejoras de las condiciones laborales y de las
relaciones entre gerentes y trabajadores. Los beneficios que trae esta formacion son
superiores a sus costos ya que normalmente estos proveedores son parte de los

recursos habituales de la empresa.

No obstante, algunas veces las empresas encuentran que tienen riesgos
importantes en los empleados o contratistas de sus proveedores. EI compromiso con
los proveedores de subniveles tiene complicaciones adicionales como ser la falta de
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transparencia en la cadena de suministro y falta de cobertura de la compafia. En este
caso, las empresas deberan realizar una segmentacion de sus proveedores,
estableciendo hasta que nivel de proveedores van a incluir en el desarrollo o mejora de
su cadena de valor. Una adecuada segmentacion incluye un analisis de los riesgos
sociales, empresariales y de desarrollo econdmico de la cadena de suministro que dé
como resultado el reconocimiento de que siempre existiran algunos riesgos pero que es
necesario abordar los riesgos especificos para evitar impactos negativos en su empresa

y en la sociedad.

En sintesis, las relaciones entre empresas y proveedores deben estar basadas
en la confianza y transparencia y deben ser bidireccionales. En la medida en que los
socios comerciales se van conociendo el uno a otro y a sus respectivos mercados,
pueden compartir los recursos para implementar mejoras en los productos o servicios,
mejorar los procesos industriales y compartir la inversion econémica en tecnologia que

contribuira a desarrollar y conservar las ventajas competitivas y estratégicas.

No hay que olvidar que los proveedores son aliados importantes y deben ser
alineados con las politicas de RSE y sustentabilidad de la empresa. Estos son tan
importantes como los clientes ya que ayudan a mantener el equilibrio de la cadena de
valor. Disponer de proveedores responsables contribuye a lograr una mayor estabilidad
ya que contar con una cartera de proveedores mas segura reduce la cantidad de

denuncias, sanciones o multas.

En tal sentido, los proveedores son esenciales para mejorar la reputacion y los
riesgos de las empresas; por lo tanto, debe ser uno de los focos de la RSE. La empresa
que gestiona su RSE debe apoyar con herramientas y estrategias de RSE a sus
proveedores, ya que no se podria afirmar que una empresa cuenta con una gestion
responsable y ética de su cadena de valor cuando no tiene integrado a sus proveedores.
Asimismo, la seleccién de proveedores debe responder a criterios de compra
responsable, tanto éticos como sociales y ambientales dando prioridad a aquellos
proveedores que promuevan el comercio justo, el cuidado del medio ambiente y el

respeto por los derechos humanos.

Las grandes empresas son las responsables de fomentar y apoyar el desarrollo
de practicas sustentables por parte de sus proveedores. El mayor aporte de las
empresas en sus localidades seria contribuir al desarrollo de proveedores PYMES en
temas de RSE vy sustentabilidad. Por otra parte, contar con proveedores locales

contribuye a desarrollar el entorno y disminuye la huella de diéxido de carbono.
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Los proveedores deben ser representados desde cédigos éticos, gobernanza,
politicas de RSE, politicas de compras y anticorrupcién. Sin embargo, el tema principal
no es solo como ven las empresas a sus proveedores, sino que pueden hacer éstas
para apoyar a sus proveedores en una forma sustentable. Una empresa no puede exigir
a un proveedor lo que no puede cumplir ella misma, especialmente en practicas
responsables. Por tanto, no solo debe medirse el impacto de los proveedores en una
empresa, sino que también el impacto que la empresa puede tener en los proveedores,
por ejemplo, a través de los pagos a tiempo, licitar de manera justa y equitativa,
promover el dialogo y mostrar balances siempre deben ser prioridad como compromiso

y como parte de las politicas de RSE.
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CAPITULO IlIl: LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MARCO DE LAS

EMPRESAS

SOBRE SU UNIVERSALIDAD

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (en adelante DUDH) fue
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas como respuesta a los
actos barbaricos cometidos en la Segunda Guerra Mundial. En ella se define a los
derechos humanos como los derechos vy libertades basicas a los cuales todos los seres
humanos tienen derecho por el solo mero hecho de existir, sin distincion de sexo,
nacionalidad, lugar de residencia, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, edad,
partido politico o condicién social, cultural o econémica, siendo universales, indivisibles
e interdependientes. Respetar estos derechos crean las bases soélidas para que los

seres humanos vivamos dignamente en un entorno de libertad, justicia y paz.

La DUDH constituye un marco de referencia al que los paises deberian alinearse
adaptando sus leyes y politicas. Esta compuesta por 30 derechos y libertades en donde

se incluyen, entre los mas importantes:

Articulo 3: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad

de su persona”

Articulo 5: “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos

o degradantes.”

Articulo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion.”

Articulo 20: “Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion

pacificas. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.”

Articulo 22: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién

internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la
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satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su

dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

Articulo 23: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el
desempleo”. A poder gozar de igual salario por igual trabajo. Teniendo una
remuneracion equitativa que le asegure una existencia conforme a la dignidad humana.
Teniendo derecho también a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses.

Articulo 25: “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacién razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas

pagadas.”

Articulo 26: “Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo que concerniente a la instruccion elemental y fundamental.” [...]
“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz”

Por su parte, el Sistema de Naciones Unidas Argentina incentiva a que los
Estados utilicen el Examen Periddico Universal (en adelante EPU). A través del EPU los
mismos Estados examinan el cumplimiento del compromiso de los derechos humanos,
teniendo la oportunidad de declarar que medidas se adoptaron para mejorar la situacion
de los DDHH.

El resultado final del EPU es un documento en donde se incluyen
recomendaciones que los Estados pueden aceptar o no. El objetivo primordial del EPU
es mejorar la situacion de los DDHH abordando las violaciones de los mismos donde

quiera que se produzcan.

LA INTEGRACION DE DERECHOS HUMANOS A LA GESTION EMPRESARIAL

Integrar los DDHH en las organizaciones es un gran desafio ya que su aplicacion

resulta muchas veces dificil de concretar, pero las empresas y los mercados se hacen
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cada vez mas complejos y éstas deben hacer frente a nuevas expectativas que
redefinen lo que significa una buena gestion, el respeto de los derechos humanos es

una de ellas.

Esta expectativa es global y parte de los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre las empresas y derechos humanos, que cuenta con el aval de la ONU, la UE y de

organizaciones de empresarios, sindicatos y la sociedad civil.

Estos principios Rectores de las Naciones Unidas estan conformados por 31
principios establecidos por la ONU en 2011, formando las normas de conducta a nivel
mundial que se espera de las empresas en relacion a los DDHH. Los principios rectores
establecen un marco dividido en 3 pilares fundamentales (Proteger, Respetar y

Remediar):

e El Estado tiene el deber de proteger los DDHH
e Las empresas tienen la responsabilidad de respetar los DDHH
e La necesidad de mejorar el acceso de las victimas a los medios para remediar

el abuso de las empresas.

A través de ellos se busca esbozar medidas para que los Estados incentiven el
respeto de los DDHH por parte de las empresas, se establece un esquema para que las
empresas gestionen los riesgos de impactos negativos en los DDHH y se ofrecen

parametros para evaluar el respeto de los DDHH por parte de las empresas.

Segun una nota publicada en 2017 por el blog de la defensoria del pueblo,
respetar los DDHH es un buen negocio, trabajar explicitamente con los DDHH le permite
a la empresa conocer los problemas potenciales y resolverlos antes de que se agraven
y sean mas costosos. Incorporar un enfoque de derechos humanos puede traer grandes
ventajas y mejorar las relaciones con los clientes y la reputacién de la organizacion,
ademas mejora la satisfaccion de los empleados en el trabajo realizado, lo que trae

aparejado un aumento de la productividad y eficiencia.

Mas alla de lo expuesto en el parrafo anterior, respetar los derechos humanos
es hacer lo correcto, tanto si esto aporta beneficios econdmicos y reputacionales para

la empresa, como si no.

Hay algunas companias que realizaron grandes avances en materia de derechos

humanos, a continuacion, expondremos algunos ejemplos:

INTIDEX:
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Es una de las grandes industrias de disefio textil que brindan trabajo a mas de

176.000 personas y estan muy comprometidos con cada uno de los paises en donde se

encuentra presente la empresa.

Enumera en su codigo de ética una serie de actividades destinadas a la mejora

constante del personal que se encuentra trabajando, tanto en las tiendas como en su

parte administrativa. Se mencionan algunos de sus logros en los ultimos afios:

En todos sus sistemas de retribucion incluyen una retribucién variable segun los
resultados de la compafiia.

Asumen la seguridad y la salud como una parte fundamental de su gestion y dan
concientizacion constantemente para prevenir accidentes, buscan una mejora
continua y tiene la acreditacion de la certificacion OHSAS18001.

La diversidad, la multiculturalidad y el respeto son valores que forman parte del
ADN de la empresa, promueven un lugar de trabajo donde los empleados
pueden desarrollarse y son aceptados tal y como son con independencia de
raza, género, identidad sexual, edad, religion, etc

Apoya los principios de conducta para las Empresas de Naciones Unidas para
luchar contra la discriminacion del colectivo Lesbianas, Gays, Transgéneros,
Bisexuales e Intersexuales (en adelante LGTBI).

No emplea a nadie que sea menor de 16 afios.

Fue reconocida por Bloomberg en su indice de Igualdad de Género (GEI).
Poseen un codigo de conducta especialmente formulado para proveedores y
fabricantes, quienes deben cumplir con rigurosos estandares de gestion
responsable que tiene como prioridad la proteccion de los derechos humanos y
la promocion de la normativa legal internacional, asimismo realizan frecuentes

procesos de auditorias y verificacion para garantizar que cumplan las normas.
H&M:

H&M es una firma sueca, una de las mas grandes del mundo de la Moda rapida,

que esta comprometida con las practicas sustentables y ademas el respeto por los

derechos humanos. En ese sentido, la firma declara algunas de las medidas que tomd

para lograr un mejor entorno de trabajo para sus colaboradores.

Entre las medidas se encuentran las siguientes:

Elevar los salarios e introducir nuevas medidas de seguridad en las

instalaciones.
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e Publicaciéon de su lista de proveedores e informacion del pais en el que se
produce cada prenda, dando transparencia a su cadena de suministros y
auditando a mas de 850 proveedores con los que trabaja la compafiia.

e Aseguran buenas condiciones laborales y toman los recaudos al ingresar a
nuevas asociaciones, estas deben estar comprometidos con el respeto por las
personas y el medioambiente.

e Apoyan intencionalmente la diversidad y la inclusion y lo aplican tanto en el
reclutamiento como al apoyo de igualdad de oportunidades para crecer y
desarrollarse.

e Firmaron el acuerdo de Bangladesh y tomaron precauciones especiales para la
seguridad de los talleres que contrata para la confeccion.

e No emplean a menores en ningun punto de su cadena de valor.

BENETTON:

Benetton Group es una compaiiia italiana que pone el foco en la sustentabilidad,
tienen el pensamiento de que el compromiso hace a la marca. La firma hace mencién a

varias acciones tomadas como parte de su estrategia en materia de derechos laborales:

e Promueven la igualdad de géneros, siguiendo los principios de la ONU: medios
de vida sostenibles, no discriminacién e igualdad de oportunidades, educacién
de calidad, acceso a la educacion sanitaria y luchar contra la violencia.

e Forman parte del programa de empoderamiento de la mujer: trabajan para lograr
mejorar las condiciones laborales y sociales de la mujer.

e Tomaron medidas dirigidas al personal y destinadas a cuidar el bienestar de sus
colaboradores, en el afo 2017 el 70% de los empleados participaron de
iniciativas de formacion.

e Demuestran compromiso por controlar su cadena de suministros, llevan a cabo
variadas pruebas de cumplimiento de su codigo de conducta por parte de sus

proveedores.
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CAPITULO IV: LOS PRINCIPIOS SOBRE EL MEDIOAMBIENTE Y SU

RELACION CON EL SECTOR TEXTIL

SUSTENTABILIDAD Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Como ya se definio en el marco tedrico, el desarrollo sustentable constituye una
modalidad de desarrollo que permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Esta

definicién surge del “Informe Brundtland” (1987).

Bajo estos términos, las generaciones del presente pueden y deben valerse de
los medios proporcionados por el ambiente que los rodea, para ir creciendo en el
desarrollo de una mejor vida. Pero en todo momento debe existir una conciencia de
conservacion y utilizacion adecuada de los recursos naturales, ya que de los mismos

podran mantenerse los seres humanos en tiempos posteriores.

De esta manera surge la conciencia ambiental que comienza en la década de

los 60 y se pueden visualizar 3 etapas bien marcadas en su evolucion:

La declaracién de Estocolmo: Celebrada en la primera conferencia de la ONU

sobre el Medio Ambiente Humano en 1972, fue el primer documento internacional en

reconocer el derecho a un ambiente sano.

Luego en 1983 la ONU crea la comision mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, su trabajo estaba centrado en la dificil relacién entre el ambiente y el

desarrollo.

En esta época también comenzaron a verse algunos problemas ambientales
globales que hasta hoy en dia agobian a la sociedad, como el agotamiento de la capa

de ozono, los riesgos para la diversidad bioldgica y la amenaza del cambio climatico.

La cumbre de la tierra en Rio de Janeiro: Celebrada en 1992, arroj6 como

resultado la Declaracion de Rio, donde se coloca a los seres humanos en el centro de
las preocupaciones relacionadas con el desarrollo sustentable. En ella se reafirmé la
Declaracién de Estocolmo y el programa de accién Agenda 21 (Es un programa de la
ONU que plantea una serie de acciones para promover el desarrollo sustentable,

tomando en cuenta las dimensiones sociales y econdmicas; conservacion y gestion de

72



=~ . .
| Universidad Macional
L_ i I de San Martin

o

los recursos naturales para el desarrollo; fortalecimiento de los grupos principales y los
modos de ejecucion), donde el concepto central continta siendo el desarrollo sostenible.
La Declaracién consta de 27 principios que definen los derechos al desarrollo de los
pueblos y, por otra parte, sus responsabilidades para la proteccion del medioambiente

comun.

Después de Rio, todos los tratados econémicos importantes empezaron a incluir
la proteccién ambiental, como por ejemplo el Acuerdo de Marrakech, por el cual se creé
la organizacion mundial del comercio en 1994 y que fue el primer tratado econémico en

reconocer las metas del desarrollo sostenible y proteccion ambiental.

Acuerdo de Paris: En 2016 los paises firmantes se comprometieron a hacer todo

lo posible para enfrentar el cambio climatico. Un hito moderno de gran importancia es la
Opinién consultiva (2017) sobre el medio ambiente y derechos humanos, en ella la Corte
Interamericana de Derechos Humanos reconocid por primera vez el derecho a un

ambiente sano para la existencia humana.

A continuacion, expondremos los 27 principios estipulados en la Declaracion de
Rio, que constituyen una guia para abordar la problematica de la degradacion y el
deterioro ambiental que la actividad humana genera sobre los sistemas que sostienen

la vida del planeta.

PRINCIPIO 1: Los seres humanos integran el centro de las preocupaciones
relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y

productiva en conformidad con la naturaleza.

PRINCIPIO 2: De acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas y los principios
del derecho internacional, la declaracion contempla acciones que se deberan adoptar

en el ambito social, econémico, cultural, cientifico, institucional, legal y politico.

PRINCIPIO 3: El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones

presentes y futuras.

PRINCIPIO 4: A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio
ambiente debera constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no podra

considerarse en forma aislada.

PRINCIPIO 5: Todos los Estados deberan cooperar en la tarea de erradicar la

pobreza como requisito del desarrollo sostenible.
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PRINCIPIO 6: Se debera dar prioridad a la situacion y las necesidades
especiales de los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados y los

mas vulnerables desde el punto de vista ambiental.

PRINCIPIO 7: Los Estados deberan cooperar con espiritu de solidaridad mundial
para conservar, proteger y restablecer la salud y la integridad del ecosistema de la

Tierra. Se fundamenta en las distintas contribuciones a la degradacién ambiental global.

PRINCIPIO 8: Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida
para todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar las modalidades de

produccién y consumo insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas.

PRINCIPIO 9: Los Estados deberian cooperar en el fortalecimiento de su propia
capacidad de lograr el desarrollo sostenible, aumentando el saber cientifico, e
intensificando el desarrollo, la adaptacion, la difusion y la transferencia de tecnologias,

entre estas, tecnologias nuevas e innovadoras.

PRINCIPIO 10: El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la
participacion de todos los ciudadanos interesados. En el plano nacional, toda persona
debera tener acceso a la informacién sobre el medio ambiente, asi como la oportunidad
de participar en los procesos de adopcion de decisiones. Los Estados deberan facilitar
y fomentar la sensibilizacion y la participacion de la poblacion poniendo la informacion
a disposicidon de todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos

judiciales y administrativos.

PRINCIPIO 11: Los Estados deberan promulgar leyes eficaces sobre el medio
ambiente. Las normas, los objetivos de ordenacion y las prioridades ambientales

deberian reflejar el contexto ambiental y de desarrollo al que se aplican.

PRINCIPIO 12: Los Estados deberian cooperar en la promocién de un sistema
econdémico internacional favorable y abierto que llevara al crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible de todos los paises, a fin de abordar en mejor forma los problemas
de la degradacion ambiental. Las medidas de politica comercial con fines ambientales
no deberian constituir un medio de discriminacion arbitraria o injustificable ni una
restriccion velada del comercio internacional. Se deberia evitar tomar medidas
unilaterales para solucionar los problemas ambientales que se producen fuera de la
jurisdiccion del pais importador. Las medidas destinadas a tratar los problemas
ambientales transfronterizos o0 mundiales deberian, en la medida de lo posible, basarse

en un consenso internacional.
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PRINCIPIO 13: Los Estados deberan desarrollar la legislacion nacional relativa
a la responsabilidad y la indemnizacién respecto de las victimas de la contaminacién y
otros dafos ambientales. Los Estados deberan cooperar en la elaboracion de nuevas
leyes internacionales sobre responsabilidad e indemnizacion por los efectos adversos
de los dafios ambientales causados por las actividades realizadas dentro de su

jurisdiccion, o bajo su control, en zonas situadas fuera de su jurisdiccion.

PRINCIPIO 14: Los Estados deberian cooperar para evitar la reubicacion y la
transferencia a otros Estados de actividades y sustancias que causen degradacion

ambiental grave o se consideren nocivas para la salud humana.

PRINCIPIO 15: Es el principio de precaucion que estipula que, con el fin de
proteger el medio ambiente, los Estados deberan aplicar el criterio de precaucion

conforme a sus capacidades.

PRINCIPIO 16: Las autoridades nacionales deberian procurar fomentar la
internalizacion de los costos ambientales y el uso de instrumentos econémicos, teniendo
en cuenta el criterio de que el que contamina debe, en principio, cargar con los costos
de la contaminacion.

PRINCIPIO 17: Debera emprenderse una evaluaciéon del impacto ambiental, en
calidad de instrumento nacional, cuando haya riesgos de dafios considerables al medio
ambiente.

PRINCIPIO 18: Los Estados deberan notificar inmediatamente a otros Estados
de los desastres naturales u otras situaciones de emergencia que puedan producir
efectos nocivos en el medio ambiente de esos Estados. La comunidad internacional

debera hacer todo lo posible por ayudar a los Estados que resulten afectados.

PRINCIPIO 19: Los Estados deberan proporcionar la informaciéon y notificar
previamente y en forma oportuna a los Estados que posiblemente resulten afectados
por actividades que puedan tener efectos ambientales transfronterizos adversos, y

deberan celebrar consultas con esos Estados en una fecha temprana y de buena fe.

PRINCIPIO 20: Las mujeres desempefian un papel fundamental en la
ordenacion del medio ambiente y en el desarrollo. Es imprescindible contar con su plena

participacion para lograr el desarrollo sostenible.
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PRINCIPIO 21: Deberia movilizarse la creatividad, los ideales y el valor de los
jovenes del mundo para forjar una alianza mundial orientada a lograr el desarrollo

sostenible y asegurar un mejor futuro para todos.

PRINCIPIO 22: Las poblaciones indigenas y sus comunidades, asi como otras
comunidades locales, desempenan un papel fundamental en la ordenacién del medio
ambiente y en el desarrollo debido a sus conocimientos y practicas tradicionales. Los
Estados deberian reconocer y apoyar debidamente su identidad, cultura e intereses y

hacer posible su participacion efectiva en el logro del desarrollo sostenible.

PRINCIPIO 23: Deben protegerse el medio ambiente y los recursos naturales de

los pueblos sometidos a opresidon, dominacion y ocupacion.

PRINCIPIO 24: La guerra es, por definicion, enemiga del desarrollo sostenible.
En consecuencia, los Estados deberan respetar las disposiciones de derecho
internacional que protegen al medio ambiente en épocas de conflicto armado, y cooperar

en su ulterior desarrollo, segun sea necesario.

PRINCIPIO 25: La paz, el desarrollo y la proteccion del medio ambiente son

interdependientes e inseparables.

PRINCIPIO 26: Los Estados deberan resolver pacificamente todas sus
controversias sobre el medio ambiente por medios que corresponda con arreglo a la

Carta de las Naciones Unidas.

PRINCIPIO 27: Los Estados y las personas deberan cooperar de buena fe y con
espiritu de solidaridad en la aplicacion de los principios consagrados en esta
Declaracién y en el ulterior desarrollo del derecho internacional en la esfera del
desarrollo sostenible.

MEDIOAMBIENTE Y SU RELACION CON LAS EMPRESAS

La empresa y el medio ambiente representan dos sujetos que, de manera
necesaria, deberan interactuar en tiempo presente para lograr una relacion beneficiosa

en el futuro de ambas.

Entre los dos existe una relacion muy importante ya que, si una organizacion
quiere obtener utilidades y ser considerada prestigiosa por la sociedad es necesario que
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ésta, al momento de su puesta en marcha, tome las medidas necesarias para el cuidado

del medio ambiente.

Antiguamente se consideraba que la relacion calidad precio de los productos y
servicios era el principal factor de competitividad empresarial. Como ya hemos
mencionado, en la actualidad hay atributos que son mas importantes, como la
reputacion y la responsabilidad social, que les permite a las empresas diferenciarse de
sus competencias, tanto disminuir sus costos y los riesgos como incrementar su
productividad, el acceso a nuevos clientes y mercados a través de la proteccion del
entorno y del establecimiento de relaciones de confianza con los individuos y
stakeholders. En consecuencia, se puede observar que los tiempos en que el plan de
gestion ambiental era visto como un gasto innecesario al final de su ejercicio econémico
quedaron atras. En la actualidad, los grupos de interés y los stakeholders exigen a las

corporaciones el cumplimiento de sus objetivos medio ambientales.

De acuerdo a lo expuesto en este capitulo, se puede visualizar que las empresas
deberian valorar la implementacion de los principios medioambientales ya que esto
puede ser beneficioso para los negocios de la compaifia. Por ejemplo, el Principio 7
(Principio precautorio) es un elemento clave desde la perspectiva empresarial,
demuestra que si bien la puesta en practica de medidas preventivas supone un gasto
adicional en sus inicios, es mas rentable tomar medidas tempranas para asegurar que
no ocurra un dafio, que suponga grandes costos de reparacion o deterioro de la imagen

de la compaiiia.

LA INDUSTRIA TEXTIL: DANOS OCASIONADOS EN EL MEDIO AMBIENTE

Como se expuso anteriormente, la industria textil y de indumentaria es una
estructura diversa que abarca un numero importante de actividades que van desde la

transformacion de fibras en hilados y telas, y de estas en prendas de vestir.

La creacion de trabajo en el sector de la industria textil ha sido particularmente
fuerte para las mujeres de paises pobres ya que ofrece puestos de trabajo no calificado.
No hay duda de que la industria textil es muy importante para la economia, pero desde
la vision de sustentabilidad, esta industria generalmente opera a expensas del medio

ambiente y de factores sociales.
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Se puede observar en la siguiente figura las distintas etapas que comprende la

industria textil.
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Fuente: Textiles y moda: ¢ Qué es ser sustentable?

<https://books.google.com.ar/books ?hl=es&Ir=&id=99InDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT33&dq=MEDIOAMBIE
TE+Y+LA+INDISTRIA+DE+LA+MODA&ots=OWn7MidlF z&sig=pBWR1Wes4kRjyEmjsBfYM7pZtVE#v=on
epage&q=MEDIOAMBIETE%20Y%20LA%20INDISTRIA%20DE%20LA%20MODA&f=false>

De acuerdo con la conferencia de la ONU sobre el Comercio y el Desarrollo (en
adelante UNCTAD), la industria de la moda es la segunda mas contaminante del mundo,
por esa razdn nos vamos a detener en el impacto que tiene en el medioambiente cada

una de las etapas de la industria textil.
Los impactos se van a exponer en el orden que se muestra en la figura 1.

Segun un estudio realizado por la Fundacion Ellen MacArtur, en el marco de la
iniciativa de las fibras circulares, en la produccion de la fibra se utilizan grandes
cantidades de energia fosil y materia prima virgen que se extraen para producir prendas
que a menudo se utilizan muy poco tiempo, asimismo en este proceso, la utilizacién de
pesticidas y fertilizantes ocasiona la pérdida de la biodiversidad, degradacion del suelo

y grandes problemas de salud para los trabajadores.
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Una de las fibras mas utilizadas en todo el mundo para la produccion textil es el
algoddn y se encuentra por lo menos en el 40% de la ropa que utilizamos a diario. Se
trata de un cultivo exigente de grandes cantidades de agua, sustancias quimicas e
insecticidas, se cultiva en solo 2.5% de las tierras agricolas del mundo y, sin embargo,
representa hasta el 25% del uso mundial de insecticidas y el 10% de pesticidas, lo que

ha degradado suelos y contaminado aguas de todo el planeta.

Algunas compaiiias piensan en la alternativa del algodén organico que, si bien
es mas sostenible y no utiliza pesticidas para su cultivo, consume mas de 190.000 Lts
de agua para fabricar una remera y un par de jeans, por lo que es mas costoso de

cultivar que el algodén convencional.

Para sumar a esta problematica, existe otro inconveniente, que es la gran
cantidad de agua dulce que se utiliza para el tefido de los textiles. En esta etapa se
generan liquidos residuales que muy a menudo se desechan sin tratar en los rios y

mares.

Segun los datos de la UNCTAD la industria textil utiliza cada afno 93.000 millones
de metros cubicos de agua, un numero verdaderamente alarmante ya que este volumen

es suficiente para abastecer las necesidades de 5 millones de personas.

La excesiva cantidad de agua utilizada en la produccion del algodon tiene un
gran impacto ambiental, un claro ejemplo es el de la reduccion del Mar Aral, en Asia
Central al cual los expertos y organizaciones defensoras del medio ambiente lo
consideran uno de los mayores desastres ambientales. En la década de los 50 el
monocultivo del algoddn se instalé en la zona, para inicios de los 80 las aguas del Mar
Aral retrocedian casi un metro por temporada, mientras tanto la produccion del algodon
solo aumentaba, lo que provoco que en la actualidad solo quede el 10% del tamano

original del Mar.

En el caso de la lana el mayor impacto que tiene es sobre el suelo, ya que las
ovejas ejercen cambios en la vegetacion nativa como la reduccién de la cubierta vegetal,
la vegetacion de los suelos y cambios en las especies de plantas. Ademas del impacto
en los suelos por la cria de ovejas hay procesos contaminantes dentro de las etapas del
procesamiento de la lana, especialmente en la etapa del lavado, ya que por kilo de lana
se obtienen entre 300 y 600 gramos de sustancias derivadas y contiene también
biocidas y productos similares que se han introducido en la lana de oveja, de modo que
su lavado representa una de las mayores cargas para las aguas residuales de la
industria textil.
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También debemos tener en cuenta que, en esta industria, se utilizan derivados
petroquimicos como el poliéster y el nylon entre otros, que no son biodegradables. Es
una fibra sintética que esta hecha de un recurso no renovable como lo es el petréleo
que se utiliza como materia prima y también para generar la energia necesaria para la
fabricacion. Se estima que se utilizan unos 70 millones de barriles de petréleo al afio
para producir el poliéster virgen. Estamos frente a una alternativa que no es sustentable,
ya que no es biodegradable y persiste en el ecosistema, es una de las mayores fuentes

de contaminacién de océanos vy rios.

Ademas de la contaminacion en las etapas que ya expusimos hay un tema que
no es menor y comunica a cada una de ellas, que son las emisiones de dioxido de
carbono a lo largo de la cadena de valor, provenientes del transporte de tanto de las
fibras que se utilizan en los procesos, como de las prendas ya confeccionadas y listas

para la venta.

Por ultimo, debemos mencionar a los consumidores, en la actualidad del
fendmeno de la “moda rapida” concepto que engloba la produccion en serie y el bajo
costo de las prendas hace que los consumidores cambien su guardarropa todas las
temporadas y luego sea desechada y si bien este tipo de residuo tiene en la actualidad
varias alternativas y no implica un nimero alarmante hay que prestarle atencion ya que

los residuos son cada vez mayores.

A pesar de lo mencionado acerca de la gran contaminacion que produce la
industria textil, gracias a la campafia Detox impulsada por Greenpeace, que analiza y
evalta el nivel de compromiso que las empresas han desarrollado en referencia a la
eliminacion de conocidas sustancias peligrosas, procesos de produccion y publicaciéon
de su lista de proveedores, varias empresas multinacionales adoptaron medidas para

limpiar su produccion.

EL COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

A continuacion, expondremos los avances de 3 grandes empresas, nombradas

en el capitulo anterior, en la aplicacion de los principios medioambientales:

1. INTIDEX
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Segun un articulo publicado por Greenpeace en 2016, Intidex es una de las
marcas que estan a la vanguardia en el camino para limpiar su producciéon, como

prometieron, para el afo 2020.

Intidex destaca en su pagina web que son conscientes del impacto de la industria
textil en el consumo de agua, en su cadena de suministros se utiliza el agua para el
cultivo del algodon y otras fibras, asi como en los procesos hiumedos que lleva a cabo
para fabricar las prendas (lavanderia, estamperia y tintoreria). Emplean el agua en las
tiendas, oficinas e instalaciones y los clientes la utilizan también para lavar las prendas

que compran.

En Intidex asumen el compromiso de reducir el impacto en las areas
mencionadas en el apartado anterior y para ello, colaboran con una amplia variedad de

Socios.

El informe DETOX de Greenpeace reconoce a Intidex por su liderazgo en busca
de una industria libre de toxicos, ademas de felicitarlos por la transparencia ejemplar y
el plan para conseguir el vertido cero, destaco también en su informe “Destination Zero”

en 2018 a Inditex como lider en el cambio de paradigma, por encima de lo previsto.

Intidex: Estrategia global de gestiéon del agua
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Fuente: INTIDEX < https://www.inditex.com/>
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Los principales compromisos de Intidex en la actualidad y para antes de 2025

son:

¢ Reducir y mejorar la eficiencia del uso del agua en los procesos de fabricacion
propios, en las tienda, oficinas e instalaciones. Ya en su ejercicio 2018 lograron
reducirlo un 12.7%

e Mejorar la gestion del agua en la cadena de suministros para el uso mas limpio
y eficiente.

e Eliminar el vertido de productos quimicos peligrosos en la fabricacién de sus
productos en 2020.

e Concientizar a sus clientes sobre el modo en que emplean el agua para la
fabricacién de sus productos.

e Monitorear y hacer publicos los procesos en la gestidén sostenible del agua.

e Compromiso de alcanzar el Vertido Cero de sustancias quimicas peligrosas
durante la produccion, para esto se requiere colaboracién de sus proveedores y
otras marcas internacionales a través de la iniciativa Zero Discharge Hazardous
Chemicals (ZHDC).

Los proveedores y sus fabricas asociadas deben cumplir unos requisitos
minimos en la gestion de productos quimicos para poder trabajar con Intidex, asimismo
se aseguran de que los cumplan con auditorias, planes de mejora y sesiones de

capacitacion técnica.

Ayudan a sus proveedores a aplicar las practicas y técnicas mas sostenibles en
los procesos de fabricacion con alto consumo de agua, asesoramiento en la eleccion de
las materias primas y productos quimicos, optimizando el consumo de agua, mejorando

la tecnologia y actualizando sus sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Un grupo de trabajo internacional formado por investigadores universitarios,
laboratorios referentes y profesionales especializados de ONGs los apoyan en el

desarrollo de estas técnicas y analizan las aguas residuales de sus proveedores.

Por ultimo, luego de todos los trabajos que realizan para contribuir con el medio

ambiente, hacen publicos todos los resultados de sus analisis.

2. BENETTON:
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United Colors of Benetton es otra de las marcas que esta comprometida con el

medio ambiente.

En el afio 2013 se uni6 al compromiso Detox lanzado por Greenpeace y tomaron
medidas importantes para reducir la presencia de productos quimicos nocivos en los

productos que fabrica.
En 2016 fue una de las marcas consideradas lider mundial segun Detox Catwalk.

En el afio 2017 logré el objetivo de publicar el 80% de los analisis realizados en
las aguas residuales de sus proveedores involucrados en los llamados procesos

humedos.

En el afo 2018 Greenpeace nombré a la marca en su ultimo informe de
“Destination Zero, siete afios de desintoxicacién de la industria de la moda” como
impulsor del cambio hacia la eliminacién de productos quimicos contaminantes en sus

procesos de produccion.

En su pagina web declaran algunas iniciativas sostenibles que tomaron en los

ultimos anos como:

Realizar una seleccién de materias primas prefiriendo aquellas con un impacto
ambiental reducido. En la actualidad el 85% de las fibras utilizadas para la confeccion
de prendas son de origen natural y por lo tanto pueden eliminarse sin dafiar al medio
ambiente, aproximadamente la mitad de las prendas son confeccionadas con una fibra

Unica que es mas facil de reciclar.

La lana y el algoddn son los pilares de sus colecciones y el 94% de las prendas
de lana estan hechas con lana virgen sin fibras regeneradas o de otra naturaleza, el
algodon utilizado se cultiva de acuerdo a los principios de agricultura ecoldgica, sin OMG

y con menos impacto ambiental.

Ademas, los laboratorios de investigacién estan en constante busqueda de
nuevas fibras e hilos de alta tecnologia que puedan garantizar un gran rendimiento y al

mismo tiempo respetar el medioambiente y a los animales.

Para sumar a las iniciativas tomadas, Benetton entiende que el compromiso de
sostenibilidad debe comenzar dentro de sus oficinas y de las fabricas, desde el ahorro
de energia hasta la recogida selectiva de residuos. Por esta razén, la ultima iniciativa

del proyecto Verde Campus se refiere a desalentar el uso de los desechos plasticos. La
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compafiia doté a los empleados de botellas de vidrio y vasos de material compostable

en las maquinas de café.
3. H&M:

Es una empresa que esta realmente comprometida con las practicas
sustentables, en el afio 2011 la firma se comprometié con Greenpeace en relacién con
la ambicién de eliminar el uso de quimicos peligrosos y lograr la descarga cero de dichas

sustancias en la produccion textil global.

En esta empresa creen que todo el mundo deberia tener acceso a una moda y
disefio sostenibles, la vision consiste en utilizar el tamafo y escala de la compafia para
liderar el cambio hacia una moda circular y renovable, a la par de seguir siendo una

empresa justa e igualitaria.

Su vision y estrategia se centran en 3 factores que podran visualizarse en la

figura que se expone a continuacion:

Fuente: H&M <https://sustainabilityreport. hmgroup.com/>

Los principales logros en cuanto a sostenibilidad en el afio 2017 fueron:

e Redujeron las emisiones de las operaciones en un 21%.

e Recolectaron 17.771 toneladas de textiles gracias a su iniciativa de recogida de
prendas para la reutilizacion y reciclaje.

e Establecieron una nueva vision quimica y una guia para liderar el cambio hacia

una moda libre de téxicos para el futuro.
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Desde el 2013 utilizan materiales reciclados u obtenidos de fuentes sostenibles
y se va incrementando con el paso de los afios, el objetivo para el 2030 es utilizar el

100% de dichos materiales.

(NI
OBJETIVO PARA 2030

Fuente: H&M <https://sustainabilityreport. hnmgroup.com/>

En la actualidad es la segunda empresa que mas utiliza el algodon reciclado y
organico, para el afo 2020 el objetivo consiste en adquirir algodon Unicamente de

fuentes sostenibles.
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CAPITULO V: RIESGOS ASOCIADOS A LA NO IMPLEMENTACION DE

AUDITORIAS DE RSE

Existen distintos riesgos vinculados a una mala o nula gestién de auditorias de
RSE haciendo que no solo se desproteja a los trabajadores de los derechos de
seguridad social, obra social y ART, sino que también exponen a dichos trabajadores a
riesgos vinculados con su salud y en los peores casos, a trabajo esclavo, trata de
personas y trabajo infantil. En este capitulo enumeramos los 3 riesgos mas importantes
que enfrenta una organizacién que no controla, o controla de manera ineficiente, los
talleres donde elabora o subcontrata la elaboracién de sus productos, entendiendo como
riesgo a la exposicion de posibles pérdidas econdémicas y financieras, dafios en las
cosas 0 personas u otros perjuicios como consecuencia de la incertidumbre originada al

llevar a cabo una determinada accion.

Es importante mencionar que la ley 24.013 “Ley Nacional de Empleo” (en
adelante LNE) considera a un empleado como registrado cuando el empleador lo

inscribiod en:

e El libro especial registrado y rubricado segun lo establecido en el articulo 52 de
la Ley de Contrato de Trabajo (en adelante LCT). A las PYMES se les permite
sustituir dicho libro especial por el Registro Unico de personas, rubricado por la
autoridad laboral competente, en donde se asentara la totalidad de los
trabajadores desde el momento en que ingresa a la empresa, sin importar la
modalidad de contratacion.

e ElInstituto Nacional de Previsién Social, cajas de subsidios familiares y a la obra

social correspondiente segun lo estipulado en el articulo 18, inciso a) de la LNE.

A su vez, y no menos importante, la LCT en su articulo 30 establece que en los
casos de empresas que contraten o subcontraten en terceros trabajos o servicios
correspondientes a su actividad normal y especifica propia, deberan velar por el
cumplimiento de las normas relativas al trabajo y los organismos de seguridad social por
parte de los contratistas o subcontratistas, siendo solidariamente responsables ante

cualquier infraccién que ocurra en dichos talleres.
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RIESGO ECONOMICOS

El principal riesgo que toda organizacion intenta minimizar es el econémico. La
legislacion actual prevé ciertas sanciones y multas para con los empleadores que no

registren a sus empleados.

Para ello, primeramente, definiremos el concepto de riesgo econdémico,
entendido como los posibles sucesos o eventualidades que puedan afectar el resultado
de una empresa, a modo de ejemplo, el riesgo puede provenir de una politica de gestion
de la empresa, politica de distribucidon de productos o servicios, por la aparicion de

nuevos competidores o por modificaciones en los gustos de los consumidores.

La LNE, con el fin de regularizar las relaciones laborales, estipula
indemnizaciones agravadas o multas, las cuales se adicionan a las indemnizaciones por
despido, por lo que en su articulo 8, 9 y 10, establece multas para los casos de
empleados no registrados, registrados en fechas posteriores a la real o consignar en el

documento laboral una remuneracion menor a la recibida por el trabajador.

En su articulo 8 se estipula que cuando un empleador no registra una relacion
laboral debera abonar al empleado una indemnizacién equivalente a una cuarta parte
de las remuneraciones devengadas desde el comienzo de la vinculacion, computadas

a valores reajustados.

En el articulo 9 se dispone que en caso de que el empleador registrase la relacion
laboral con una fecha posterior a la real debera de abonar al empleado una
indemnizacién equivalente a la cuarta parte del importe de las remuneraciones
devengadas desde la fecha de ingreso hasta la fecha falsamente consignada,

computadas a valores reajustados de acuerdo con la normativa vigente.

En el articulo 10 establece que cuando se indicase una remuneracion menor que
la percibida por el trabajador, se abonara a éste una indemnizacion equivalente a la
cuarta parte del importe de las remuneraciones devengadas y no registradas,
debidamente reajustadas desde la fecha en que comenzé a consignarse indebidamente

el monto de la remuneracion.

Es importante mencionar que en su articulo 15, la LNE estipula una sancion en
el caso que el empleador haya despedido al empleado sin justa causa dentro de los 2
afios en que el empleado haya cursado una intimacion con el objetivo de que sea

regularizada su situacion laboral.
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Por otro lado, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (en adelante AFIP),
a través de la resolucion general 1566/10 implementé nuevas sanciones por
incumplimiento de las obligaciones de la seguridad social con el fin de lograr una
correcta registracion de los trabajadores en relacién de dependencia y el pago en tiempo
y forma de los aportes y contribuciones, estableciendo un régimen de graduacion de

sanciones:

e En el caso de incumplimiento de registrar el alta o la baja de cada empleado, se
aplicara una multa equivalente a 5 veces el monto de la base minima imponible.
e Ante la falta de registracién o ausencia de los registros de cada empleado
detectado, se aplicara una multa equivalente a 2 veces el monto de la base

minima imponible.

Dichas sanciones se duplicaran cuando se constate que el empleador haya
reincidido en cualquiera de las infracciones dentro de los 2 afios desde que se detectd
la ultima infraccion. En el caso de empleadores con al menos 10 empleados y que el
50% o mas de ellos no se encuentren registrados se les podra sancionar con la clausura

de su establecimiento por un periodo de 2 a 6 dias de corridos.

Sin perjuicio de las sanciones antes mencionadas, la AFIP podra aplicar multas
de entre $3.000 a $100.000 a quienes tengan empleados en relacion de dependencia

sin declarar y sin registrar.

En el caso de trabajo a domicilio, la Ley 12.713 establece multas de entre $100
a $500 por cada infraccion para quienes den trabajo a domicilio sin haber obtenido la
licencia previa; o altere registros patronales, destruya rétulos de marcas, o se niegue sin
justa causa exhibir los libros o documentos establecidos. Asimismo, seran penados con
multas de entre $100 a $1.000 quienes reduzcan o supriman de manera arbitraria o

injustificada la dacion de trabajo a domicilio.

RIESGOS LEGALES

Podemos definir al riesgo legal como el riesgo que tiene una organizacion al no
manejar de manera apropiada los riesgos ambientales, sociales y de gobernabilidad que
pueden generar demandas legales. A los fines de este trabajo, nos centraremos en las
consecuencias penales por incumplimiento de la Convencion Internacional de los

Derechos Humanos, Derechos del Nifio y Codigo Penal de la Nacion Argentina.
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Por su lado, la OIT en el articulo 2 del “Protocolo relativo al convenio sobre el
trabajo forzoso, 1930 establece las medidas necesarias para evitar el trabajo forzoso,

donde se deberan incluir:

e Brindar educacion a personas consideradas vulnerables con el fin de evitar que
sean victimas de trabajo forzoso.

e Otorgarinformacioén a los empleadores para evitar que se involucren en practicas
de trabajo forzoso.

e Garantizar que la legislaciéon vinculada a la prevenciéon del trabajo forzoso
alcance a todos los trabajadores y sectores de la economia, como también
fortalecer los servicios de inspeccion del trabajo.

e Proteger a los trabajadores, en especial a las personas migrantes contra
practicas de contratacion abusivas y fraudulentas.

e Apoyar a los sectores publicos y privados a que actuen con la debida diligencia
a fin de prevenir el trabajo forzoso.

e Tomar acciones para abordar las causas que generan el trabajo forzoso

La Republica Argentina con el transcurso del tiempo fue incluyendo dentro de su
sistema normativo la tutela de los DDHH vy los derechos del nifio, y junto con esto, las
consecuencias penales de la violacion de ellos. A nivel nacional, la ley 26.364 fue la
primera norma sancionada cuyo fin era adecuar nuestra legislacion a lo establecido por
las Naciones Unidas en la “Convencion de las Naciones Unidas contra la delincuencia
organizada transnacional y sus protocolos”y su complementacién con el “Protocolo para

prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios”.

De esta manera, dicha Ley complementa el articulo 140 del Cédigo Penal de la
Nacion Argentina, ley 11.179, ubicado bajo el Titulo “Delitos contra la libertad” en donde
se prohibe de manera expresa el sometimiento a esclavitud y servidumbre, y donde se
establece que quienes redujeran a una persona a esclavitud o servidumbre, sea cual
fuese su modalidad, o quienes la recibieran para mantenerla en tal condicion u obligase

a una persona a realizar trabajos forzosos seran reprimidos con 4 a 15 afios de prision.

Si bien en la mayoria de los paises se han establecido leyes que prohiben y
penan el trabajo infantil en funcién a lineamientos establecidos por la OIT, esta préactica
no se ha erradicado sino se ha extendido por todo el mundo. Es por este motivo que la
Ley 26.847 incorpora al Codigo Penal el articulo 148 bis donde se establece que quien
explote econdmicamente a un nifio, violando asi las normas nacionales que lo prohibe,

sera reprimido con prision de 1 a 4 anos.
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Es importante destacar en este punto, que la Ley 26.390 establece el régimen
especial en relacion con la proteccion del trabajo adolescente fijando la edad minima
para contratar a una persona en los 16 afos, prohibiendo el trabajo a personas menores
a esta edad, existiese o no relacion contractual. Asimismo, establece que en el caso de
empresas familiares se autoriza el trabajo de mayores de 14 afios y menores de 16 afios

con un maximo de 3 horas diarias y hasta 15 horas semanales.

Con respecto al trabajo a domicilio, la Ley 12.713 no sélo establece multas, como
se vio en el apartado de riesgos econémicos, sino también sanciones penales. En su
articulo 35 establece que un empresario, intermediario o tallerista que abone sueldos
por debajo a lo establecido sera pasible de prision de 6 meses a 2 afos; mientras que
en su articulo 36 establece que en los casos que un empresario, intermediario o tallerista
destruya, adultere documentos o registros con el fin de eludir el pago del salario o abonar

un importe menor sera condenado con prision de 6 meses a 2 afios.

Por otro lado, La Procuracion General de la Nacion mediante la Resolucion PGN
805/2013 cred la Procuraduria de Trata y Explotacién de Personas que se encargara de
recopilar datos judiciales, elaborar informes, recibir y remitir denuncias a las fiscalias,
como también la administracion de la linea gratuita de denuncias para los casos de

delitos de trata.

RIESGOS REPUTACIONALES

Actualmente este riesgo es uno de los mas temido por los Directores o Gerentes
Generales de cualquier multinacional, hoy en dia no solo es necesario ser bueno sino
también parecerlo, generando asi una buena reputacién, siendo coherente entre lo que

se dice y se hace.

Entendemos al riesgo reputacional, segun una definicion establecida por la
Superintendencia financiera de Colombia, como la pérdida que sufre una compafiia por
desprestigio, publicidad negativa o mala imagen lo que genera una pérdida de clientes,
procesos judiciales o disminucion de ingresos.

Diversos estudios indican cémo la reputacion contribuye a la capitalizacion de
una empresa en el mercado, obteniendo de esta manera ventajas competitivas que se
traducen en mayores o0 nuevas ventas siempre que la organizacion pueda diferenciarse
de otras marcas. De esta manera se deduce que la reputaciéon de una empresa o marca
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es un activo intangible de gran valor por su dificil imitacién y comercializacién que no

solo se lo debe de mantener sino también incrementar.

Segun una encuesta de gestion de riesgos realizada en 2017 por AON Empower
Results, empresa dedicada a brindar servicios en administracion de riesgos, seguros,
reaseguros y consultoria en recursos humanos; el riesgo reputacional ocupa uno de los
10 primeros lugares entre los riesgos que enfrenta cualquier compafia, pudiendo
desencadenarse de un hecho o evento del cual no se tiene ningun control y afecta

directamente la reputacion de la empresa.

Con el fin de que una organizacion pueda realizar un correcto analisis de riesgos,

se pueden identificar los siguientes tipos de riesgos reputacionales:

e Naturales: son los determinados por el entorno y con una posibilidad baja de
poder detectarlos con antelacion.

e Del entorno: son los generados por modificaciones en la legislacion que influye
a un sector o industria especifica

e Operativos: son los relacionados directamente con los procesos productivos
incluyendo su cadena de valor y logistica.

e De liderazgo: son los que se producen por errores realizados por la organizacion

o por sus lideres en el ejercicio de sus responsabilidades.

Es importante destacar que las empresas no solo deben de identificar el riesgo
reputacional, sino que también deben de analizar como las afectan, ya sea por una
disminucion en la calidad del producto o servicio que prestan, la percepcion que los
clientes tienen sobre los productos, servicios, compafia o marca, o cualquier otro factor
que los afecte. A su vez, otra problematica que enfrentan las organizaciones es que no
solo es importante detectar el riesgo sino también poder manejarlo para que el impacto
de este no sea mayor. Se aconseja que las empresas puedan contratar con
especialistas en riesgos reputacionales con el fin de enfrentar la situacién publica y de
los medios de comunicacién de manera inmediata, reconociendo los errores y

estableciendo un plan de accién para enmendarlos.

Otro punto que no se debe de descuidar es el impacto que tienen las redes
sociales. Es importante no menospreciar cualquier comentario o rumor que se origine
en ellas dada la alta velocidad en la que se difunde la informacion negativa. Para esto
se recomienda que las empresas contraten a un Community manager con la finalidad
de monitorear, detectar y perseguir cualquier comentario negativo que afecte a la

reputacion de la organizacion.
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En el trabajo Riesgo de reputacion: revision tedrica y aproximacion a su
valoracién (2010) realizado por Marcos Vizcaino se enumeran los efectos negativos
cuando las empresas llevan un mal manejo de su riesgo reputacional. Entre los mas

importantes se puede observar:

e Pérdida de confianza por parte de los colaboradores

e Inconvenientes para atraer y reclutar talentos

e Caida de las ventas por una disminucién en la satisfaccion del consumidor

e Pérdida de inversionistas y proveedores estratégicos

e Aumento de inversiones en campanas publicitarias para mejorar la imagen de

marca.

Al ser considerada la reputacidon de una marca un intangible, es imposible
cuantificar qué impacto tiene el riesgo reputacional en cualquier organizacion, por lo que
es fundamental que las empresas tomen medidas para poder minimizarlo. Se debe tener
un enfoque proactivo para minimizar posibles riesgos en vez de tener una mirada
reactiva, donde se reacciona una vez ocurrido el mismo; sobre todo en la actualidad en
donde la globalizacion y el uso de redes sociales por parte de los clientes juega un rol
importante tanto en el crecimiento de una empresa como en la destruccion de su

imagen.

En la actualidad, el riesgo reputacional afecta no solo a pequefias, medianas y
grandes empresas sino también a gobiernos y organizaciones no gubernamentales
posicionandolo de esta manera en el principal riesgo estratégico que debe afrontar

cualquier directivo de una empresa.
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CAPITULO VI: AUDITORIAS DE RSE COMO HERRAMIENTAS DE GESTION

Tal como hemos mencionado en el marco tedrico, una auditoria administrativa
eficaz logra una mayor eficiencia y eficacia en los procesos, pero también permite dar
un valor agregado a la organizacion a través de mejores oportunidades, para esto, las
empresas deben de establecer un eficiente Gobierno Corporativo, entendido como un
conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el
funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una empresa. De esta manera, una
correcta gobernanza permite tener herramientas que ayudan a la identificacion de
riesgos como también planificar, dirigir, ejecutar, controlar y mejorar los procesos de
manera que se puedan alcanzar los objetivos sin descuidar la sustentabilidad para
restablecer la confianza de los stakeholders, atraer talentos y mejorar la imagen de

marca.

Es por esto que las organizaciones han comenzado a implementar auditorias de
RSE como parte de un proceso estratégico con la finalidad de medir el cumplimiento de
sus objetivos sociales establecido por su junta directiva, pero también buscan reducir o

minimizar los riesgos y amenazas vinculados a su cadena de valor.

Para ello, las organizaciones deberan disefiar protocolos propios o, como
veremos mas adelante, elegir protocolos internacionales ya existentes. Como se
menciond anteriormente, es imperioso que dichos protocolos sean comunicados a todos
los proveedores integrantes de su cadena de valor. Se recomienda que las empresas
incluyan, dentro de los contratos que se acuerdan con cada proveedor, una seccién
donde se lo comprometa al cumplimiento de dicho protocolo como también una clausula

que prohiba la tercerizaciéon o subcontratacion no autorizada.

Cualquier protocolo, propio o internacional, debera velar el cumplimiento de

determinados estandares minimos:

e Verificar las condiciones de seguridad e higiene del establecimiento, en
cumplimiento con lo dispuesto por la ya mencionada ley 19.578, con la finalidad
de preservar y proteger la integridad psicofisica de los trabajadores como
también la prevencion y/o reduccién de riesgos del trabajo.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos sociales y/o éticos relacionados a

derechos humanos, derechos del nifio y Pacto Global de las Naciones Unidas.
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e Controlar el cumplimiento de la Ley de Contrato de Trabajo, los convenios
colectivos de trabajo aplicables al rubro y la Ley de Seguridad Social.
e Cumplir con los requisitos medioambientales, tanto del proceso productivo como

del producto.

Si bien dicha auditoria puede ser realizada por un auditor interno de la
organizacion, se recomienda contar con un consultor externo a fin de minimizar los
sesgos potenciales, otorgando de esta manera mayor credibilidad al proceso y

evaluacion.

NORMAS Y PROTOCOLOS

En la ultima década se ha observado un aumento de informes de sostenibilidad
por parte de las distintas organizaciones debido a la creciente exigencia de los

stakeholders quienes demandan el cumplimiento de los estandares en materia de RSE.

A continuacion, detallaremos algunas herramientas de gestion, las cual
dividiremos en 2 grupos, el primero seran aquellas normas vinculadas a la salud y
seguridad en el trabajo, mientras el segundo grupo abarca protocolos que no solo
estipulan lineamientos en funcion a la seguridad de los trabajadores, sino que también

establecen lineamientos vinculados con los DDHH en materia de RSE:

Normas vinculadas a la salud y seguridad

e [SO 26.000: como hemos mencionado en el marco tedrico, su objetivo es
contribuir a que las empresas se orienten hacia objetivos de desarrollo sostenible
yendo mas alla del cumplimiento legal. Al contener una guia voluntaria, dicha
norma no es certificable, y hace énfasis en la importancia de los resultados y
mejoras en el desempefio de la responsabilidad social.

e OHSAS 18.001: segun lo indicado en el marco tedrico, la norma OHSA 18.001
otorga un escenario para un sistema de gestién de seguridad y salud laboral
conformando, junto con las normas OHSA 18.002, la norma OHSAS 18.000. A
través de esta norma, se ayuda a implementar politicas, procedimientos y
controles necesarios para lograr mejores condiciones de salud y seguridad en el
trabajo. En 2018 se publicé una nueva norma internacional de salud y seguridad
en el trabajo, la norma I1SO 45.001, que reemplaza a la OHSAS 18.001. Toda
organizacion que se encuentre certificada por la antigua norma OHSAS 18.001

tendra hasta el 2021 para adecuarse al nuevo documento de la ISO.
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e |SO 45.001 “Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Requisitos
con guia para su uso”: esta norma busca reducir los riesgos incrementando el
bienestar y la salud de los trabajadores. Como la norma OHSAS 18.001, puede
ser aplicable a toda organizacion, independientemente de su tamano o actividad.
En cuanto a sus beneficios, dicha norma busca reducir los accidentes laborales,
el ausentismo y la rotacion del personal lo que se traduciria en un aumento de la
produccién y disminucion de costos de seguro; identificar requisitos legales;
adoptar un enfoque basado en el riesgo y mejorar la reputacion corporativa, entre
otros. Para su correcta implementacion, la norma plantea que debe de existir un
compromiso en todos los niveles de la organizacién, con una activa participacion
de los colaboradores, creando de esta manera una cultura en seguridad y salud

en el trabajo.

Protocolos en materia de RSE

e Declaracion ftripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social (OIT, 2017): es un instrumento el cual busca orientar a las EMN
sobre politica social y practicas sostenibles e incluyentes en el ambiente de
trabajo, fomentando una contribucion al progreso econdmico y social y de esta
manera desarrollar un trabajo decente para todos. Estos objetivos se buscan
alcanzar mediante leyes, politicas, medidas y disposiciones que se deberan
adoptar en el ambito laboral y la inspeccion publica del trabajo. Este instrumento
estd compuesto por una politica general y 4 principios en materia de empleo,
formacion, condiciones de trabajo y de vida, y relaciones de trabajo

e Auditoria de Comercio Etico de los Miembros de Sedex (en adelante SMETA):
es una metodologia de auditoria donde se recopilan buenas practicas de
auditorias éticas. Su protocolo abarca todos los aspectos de la practica
empresarial responsable dividido en 4 grandes pilares: Trabajo, Salud y
Seguridad, Medio Ambiente y Etica Empresarial. Smeta esta disefiado de
manera que los proveedores puedan compartir, a través de la plataforma online
auditorias con diversos clientes, cumpliendo sus multiples requisitos y
reduciendo la duplicidad de auditorias sociales lo que se traduce en una
reduccién de los costos. Smeta contiene 3 elementos: una guia de mejores
practicas para realizar auditorias comerciales éticas; un formato de informe de
auditoria comun; y un formato comun de Plan de Acciéon para solucionar

incumplimientos del protocolo.

95



|
L—.—_.- -

Universidad Macional
I de San Martin

El libro verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas” (Comision Europea, 2001): con el objetivo de convertir a la economia
de Europa en una economia mas competitiva y sostenible acompafado por una
mejora cuantitativa y cualitativa del empleo logrando asi una mayor cohesién
social, la Unién Europea en 2001 publica el “Libro verde”. Aqui se plantea
fomentar la responsabilidad social de las empresas tanto a nivel europeo como
internacional, promover el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la
transparencia de las evaluaciones y su validacion. Su principal objetivo es
fomentar la Responsabilidad Social Corporativa y sus buenas practicas

alcanzando asi a todas las empresas sin importar su tamarfio o su forma.

Con posterioridad, en 2011, la Comisién Europea realiza una
actualizacion de “El libro Verde” renovando la estrategia en materia de
Responsabilidad Social Corporativa donde se pronuncia que es primordial que
las empresas europeas se comporten con la maxima responsabilidad social
frente a los stakeholders, siendo el gobierno corporativo un elemento clave para

afianzar un mercado Unico.

Cddigo de Conducta y Manual de NICE para la industria textil y la moda: fue
confeccionado en 2013 como una iniciativa de “Iniciativa Nérdica Limpia y Etica”
(Nordic Initiative Clean and Ethical, NICE). Se basé en los 10 principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, pero desde la perspectiva del sector textil,
buscando promover altos niveles de desempefio sustentable para la moda y la
industria textil. Se destaca de este protocolo la inclusion de la responsabilidad
de la marca ante temas de normas ambientales o éticas, enunciando que, ante
violaciones de dichas normas por parte del proveedor, el subcontratista y otros
socios del negocio, el cliente recordara siempre que el responsable fue la marca.
Por otro lado, el Cédigo de Conducta otorga una guia para la toma de decisiones
€n caso que se encuentre en un proveedor o subcontratista menores trabajando
o el despido de una mujer embarazada. El manual NICE consta de 7 capitulos:
Derechos Humanos, Estandares laborales, Salud y seguridad ocupacional,

Medio ambiente, Anticorrupcion, Relaciones éticas y Seguimiento y evaluacion.

Sus 16 principios que tienen el proposito de asegurar un negocio ético y justo
para todas las partes involucradas en la industria textil y de la moda. Incluye una
guia sobre cémo asegurar la mejora continua hacia una produccion ética,
responsable y sostenible considerando los desafios especificos y dilemas de la

moda y de la industria textil. Asimismo, NICE recomienda utilizar auditores
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independientes y hacer visitas imprevistas a las fabricas que producen su
mercancia para asegurar la calidad de las condiciones de trabajo a lo largo de

sus cadenas de suministro.

A los principios generales 1-10, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se le

suman principios especificos 11-16 del sector textil como ser:

Respecto de los animales:

PRINCIPIO 11: “Los animales deben ser tratados con respeto. ningun animal
debe ser dafiado o expuesto al dolor de manera intencional”. El manual NICE no
tolera el maltrato de los animales que son seres sensibles y es responsabilidad
de los humanos garantizar que tengan una “vida digna de ser vivida”. Tampoco
apoya el uso de plumon y pluma arrancada de aves vivientes. El maltrato de
animales puede causar severos danos sobre la reputacién en relacion con los

minoristas, consumidores y otros grupos de interés.

Respecto de los disefiadores:

PRINCIPIO 12: “Los negocios y sus disefiadores deben trabajar activamente
para alentar y apoyar el disefio sustentable y los procesos sustentables de
disefo”. Las consideraciones de sustentabilidad deben ser obligatorias para
todas las etapas del ciclo de la vida cuando se disefie un nuevo producto. Se
quieren reducir impactos ambientales y sociales negativos haciendo que los

disefiadores piensen cada etapa del proceso de disefio.

Respecto de los modelos:

PRINCIPIO 13: “Los negocios deben, a partir de su eleccion y trato a las
modelos, promover un estilo de vida saludable e ideales corporales saludables;
la edad minima de las modelos debe ser de 16 afios”. La industria de la moda ha
sido culpada a menudo por promover un ideal de imagen corporal de extrema
delgadez, desordenes alimentarios e imagenes corporales pobres entre
personas cuyos cuerpos no se corresponden con la imagen ideal. La salud y las
condiciones de trabajo de las modelos forman parte de asegurar un negocio

sostenible.

Respecto de la Transparencia:

PRINCIPIO 14: “Los negocios deben trabajar hacia la transparencia en su

cadena de suministro”. Es importante poder hacer un seguimiento y medir todas
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las partes del proceso de un producto. Desde el suministro hasta el consumidor,
un producto no se define sélo por su uso final, sino también por su raiz y ruta

hasta el consumidor final.

Respecto de la Joyeria:

PRINCIPIO 15: “Los negocios deben trabajar hacia un compromiso mas fuerte
entre retailers, proveedores y subcontratistas para fortalecer el desarrollo de una
industria minera segura”. El manual NICE no apoya ninguna explotacion minera
que sea peligrosa y respeta los estandares internacionales para la extraccion y

preservacion de los recursos naturales.

Respecto de la Evaluacion y Sequimiento:

PRINCIPIO 16: “Todos los negocios involucrados deben estar siempre abiertos
y accesibles a auditorias anunciadas, semi anunciadas y no anunciadas para el
seguimiento y evaluacion de la conformidad con el codigo de conducta”. La
transparencia es la clave para la credibilidad de la gestion sustentable ante los
grupos de interés y para mantener a las empresas comprometidas con la
responsabilidad. Por eso, éstas, deben monitorear el cumplimiento de sus

proveedores.

COMUNICACION DE LA RSE

Comunicar la RSE no es mas que transmitir a los stakeholders las acciones en

materia social y medioambiental que realiza la organizacion.

Es fundamental tener una estrategia comunicacional que no solo realice un
andlisis reputacional de la organizacion, sino que también obtenga feedback positivo y

negativo a fin de ajustar la estrategia adoptada.

Con respecto a la comunicacion interna, cada organizacion sera la encargada
de evaluar los distintos canales con los que cuenta para realizarla, como también cuales
son los que mejor aceptacion tiene entre los colaboradores. Los mas comunes son las
carteleras y los newsletters, pero el inconveniente que deben enfrentar las
organizaciones es que, si bien el alcance es masivo, no logra una adecuada penetracion
entre los colaboradores ya que no todos los empleados se detienen a leer las carteleras

o peor, eliminan los mails con newsletters sin siquiera haberlo abierto. Es fundamental
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que la empresa busque otros medios de comunicacion, tal vez con algunos canales mas
informales, pero que aseguren una mayor penetracion en todos los niveles de la
organizacion, entre ellos se pueden nombrar la entrega de folleteria, articulos en revistas

internas o también reuniones con los responsables de RSE.
Con respecto a la comunicacion externa, se puede dividir en 3 grandes grupos:

e Masivos especializados en RSE y propios de la organizacion: dentro de la
comunicacion a través de medios masivos, se destacan los medios graficos,
como diarios y revistas como los mas utilizados, seguidos de los medios
audiovisuales, como radio y television abierta.

¢ Medios especializados en RSE: el medio digital tiende a ser el mas elegido por
las distintas organizaciones, seguido por diarios y revistas especializadas en
RSE.

e Medios propios de comunicacion: la pagina WEB es el medio elegido por
excelencia, siendo seguido por la gacetila de prensa e informes de

sostenibilidad.

Es importante destacar que en la ultima década las empresas han buscado
nuevos y diversos canales para comunicar sus politicas de RSE a sus distintos
stakeholders, como es el caso de muchas marcas de cosméticos, como por ejemplo
Natura, Biferdil y Kérastase, entre otras, donde en el packaging de sus productos utilizan
distintas siglas o sellos que los identifican como una marca que no contienen
componentes de origen animal ni se han realizado pruebas sobre animales. La rama de
indumentaria textil no es la excepcion, observandose en los ultimos afios un intento, no
menor, de distintas empresas para comunicar su rol en la RSE, sobre todo, en el cuidado
del medio ambiente, condiciones dignas de trabajo y comercio justo. Como es el caso
de Positive Label, proyecto que agrupa a distintas marcas de moda con practicas
sustentables, en donde para poder obtener las 3 etiquetas o labels se deberan cumplir

con los distintos lineamientos estipulados por Positive Label.

También se observan acciones sociales para fomentar el desarrollo e integracion
de los empleados, como es el caso de Mimo & CO que recibié el premio a la "Mejor
Accién de RSE" de 2016, por parte de IRSA Propiedades Comerciales por su programa
“Plan Crecer”, una iniciativa en donde se buscaba incorporar colaboradores que no
cuenten con titulo secundario a fin de acompanarlos en dicho proceso dentro de la

compaiia.
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ESTUDIO DE CASOS

Segun el informe “El trabajo forzoso y la trata de personas con fines de
explotacion laboral’ realizado por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires
(en adelante CABA) en 2016, en el periodo de 2009 a 2014 se realizaron 16 sentencias
condenatorias en Argentina relacionadas con la trata de personas para explotacién
laboral. Con relacion a los procesamientos por trabajo forzoso, se observan que en dicho
periodo se realizaron, solo en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 29 procesamientos

por el delito de trata de personas para explotacion laboral.

Es importante aclarar que la prueba testimonial es el elemento central para la

obtencion de la sentencia.

Uno de los casos mas emblematicos relacionados a la trata de personas y
reduccioén a la servidumbre para la explotacién laboral en el rubro textil corresponde al
incendio ocurrido el 30 de marzo de 2006 en un taller situado en la calle Luis Viale
1269/71 de la localidad de Caballito en donde murieron 6 personas, entre ellas un
adolescente y 4 nifios, condenando solo a los administradores del taller y sobreseyendo
tanto a los duefios del establecimiento como a la marca que tercerizaba el trabajo en

dicho taller.

La tragedia ocurrid6 por un desperfecto eléctrico de un televisor, que se
encontraba en la planta superior del establecimiento, el cual era utilizado como vivienda.
Dicho taller habia sido habilitado en 2001 como un taller de corte y confeccion para 6
maquinas, sin embargo, en el lugar vivian 64 personas de las cuales 38 eran menores
de edad y en donde operaban 23 maquinas. Los empleados, quienes hacian un trabajo
a destajo desde las 7 de la mafiana hasta las 23 hs, eran procedentes de Bolivia. Las
15 familias que vivian en el establecimiento de una manera precaria compartian un bafio
y una cocina, sin agua caliente y con escasas posibilidades para higienizarse, las
separaciones de las rudimentarias habitaciones estaban realizadas con telas que

colgaban del techo.

Luego de 10 afios, el 21 de junio de 2016, el Tribunal Oral en lo Criminal 5 de la
Capital Federal sentencié a 13 afos de prision a los 2 responsables del taller textil por
considerarlos responsables del delito de reduccion a la servidumbre, en concurso ideal

con estrago culposo seguido de muerte.
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Para la sentencia, el Tribunal consideré que los imputados se aprovecharon del
grado de vulnerabilidad de las victimas con el fin de conseguir mano de obra barata,
sometiéndolos a condiciones de habitabilidad y de empleo incompatibles con la dignidad
humana. Con respecto a la reduccion a la servidumbre, el juez a través de la
interpretacion del articulo 140 del Codigo Penal, dictd que, mediante el dominio psiquico,
logrado por engafnos y promesas de mejor calidad de vida, cercend la libertad de las

victimas.

El segundo caso emblematico relacionado a tragedias en el ambito de talleres
textiles clandestinos, y que tomé notoriedad publica, corresponde al incendio ocurrido el
27 de abril de 2015, en un inmueble ubicado en la calle Paez 2796 del barrio de Flores,

y en donde murieron 2 nifios de 5y 10 afos.

En dicho taller vivian y trabajaban empleados de ciudadania boliviana. El edificio
contaba con diversas aberturas tapiadas con ladrillos lo que dificulté el accionar de los

bomberos y lo que imposibilitd que los nifios pudieron escapar del incendio.

En este caso también se constatd que las personas, con situacién de
vulnerabilidad econdmica y social, trabajaban mas de 12 horas diarias sin descanso
diario y semanal; en precarias condiciones de higiene y en inapropiadas condiciones en
materia de seguridad e higiene. Todas las personas dormian juntas en el subsuelo
carente de ventilacion e iluminacién natural, compartiendo un mismo bafo y obligados

a abonar un alquiler por dicha vivienda.

El 1 de marzo de 2016, el Juzgado en lo Criminal y Correccional 6 de la Capital
Federal proceso6 al dueno del taller bajo la imputacion “trata de personas con fines de
explotacién laboral agravado” considerando que el acusado abusé del estado de
vulnerabilidad socioecondmica. En este caso, tampoco se imputaron a las marcas que
tercerizaron la confeccion de sus prendas en dicho taller. Hasta el momento, este caso

no cuenta con sentencia firme.

En relacion con la responsabilidad solidaria de las marcas que tercerizan la
produccion, se observa que el 25 de agosto de 2014 el Juzgado Nacional en lo Criminal
y Correccional Federal N° 4 proceso a 5 empresarios de las marcas Narrow, M51, Berry
Blue y Zurah Jeans por ser considerados participes necesarios de los delitos de trata de

personas y reduccién a la servidumbre.

Mediante una denuncia realizada en la AFIP, se constato la existencia de talleres
clandestinos ubicados en las calles Santander 873/5, Del Barco Centenera 1878/80 y
Doblas 1435/7 en el barrio de Parque Chacabuco, CABA, en donde trabajaban mas de
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50 empleados de nacionalidad boliviana, quienes en su mayoria no estaban registrados
en AFIP. Todos los talleres se encontraban en condiciones de salubridad similares, eran
lugares cerrados, sin una buena ventilacién, con baja luminosidad y una notoria falta de
orden e higiene, con presencia de polvo suspendido en el aire lo que obligaba a que los
trabajadores deban utilizar barbijos. A su vez, se constatd la existencia de puertas
simuladas en paredes falsas que ocultaban dormitorios donde se alojaban a los
empleados. En dichos lugares se les facilitaba la comida diaria, pero al no tener un
comedor para que las victimas puedan alimentarse de manera cémoda lo hacian en el

mismo lugar donde prestaban funciones.

De las declaraciones de las victimas se desprende el modus operandi de los
duenos de dichos talleres. Los trabajadores eran captados en el exterior, traidos con la
promesa de una mejor calidad de vida. Al llegar al pais eran dirigidos directamente
desde la terminal a los talleres, desconociendo el barrio donde se encontraban como
también los derechos laborales que poseian. Solo tenian permitido salir del inmueble

los domingos y bajo estricta vigilancia del duefo del taller.

Con relacion al pago, este se realizaba en efectivo, el cual constaba en una suma
que rondaba entre los $1.000 y $2.000, valor muy inferior a lo establecido por el convenio
colectivo de trabajo. La jornada laboral constaba de 12 horas diarias de lunes a viernes

y de 8 horas los sabados.

Por lo detallado anteriormente el juez ordend el procesamiento por los delitos de
trata y reduccién a la servidumbre a los titulares de las marcas de las prendas de vestir
amparado en el articulo 4 de la Ley 12.713 que regula el trabajo a domicilio en donde
se estipula que los empresarios e intermediarios que contraten trabajo a domicilio son
solidariamente responsables del pago del salario, de los accidentes de trabajo y las
condiciones en las que este se realice. Asimismo, se amparo en el articulo 30 de la ley
20.744 de contrato de trabajo donde se establece que quienes cedan total o
parcialmente a otros establecimientos la produccion de su marca o contraten o
subcontraten, deberan exigir a los contratistas o subcontratistas el cumplimiento de las
normas relativas al trabajo y los organismos de seguridad social. De esta manera, el
Juez entendié que todos los eslabones de la cadena de produccién en la industria textil
tienen igualdad ante las obligaciones contraidas con los empleados que confeccionan
las prendas y seran responsables de controlar a los subcontratistas para que cumplan

las obligaciones para con los trabajadores.

El Juez dispuso procesar sin prisién preventiva a los imputados de las marcas

por considerarlos participes necesarios del delito de reduccién a la servidumbre en
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concurso ideal con trata de personas, como asi también trabar embargo sobre los bienes
y/o dinero hasta cubrir la suma de $500.000. Hasta la fecha de realizacion del TFPP los

imputados no cuentan con sentencia firme.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION INDIVIDUAL: RAQUEL ELENA CHAIN

A lo largo del presente trabajo se ha procurado demostrar que las EMN son
consideradas participes esenciales en la estructura y el funcionamiento del sistema
economico internacional (productivo, comercial y financiero) de hoy en dia. Es decir que,
se espera de ellas, que contribuyan al bienestar econdmico y social; mejorar el nivel de
vida y la satisfaccion de las necesidades basicas; a la creacion de oportunidades de

empleo y al ejercicio efectivo de los DDHH, entre otros.

Por esta razon, se encuentran cada vez mas expuestas a las crecientes
exigencias y cuestionamientos de los distintos stakeholders. Las expectativas que la
sociedad tiene acerca de las EMN han ido cambiando considerablemente en los ultimos
anos, ya que la demanda actual se ve condicionada por otras variables, ademas del
precio, tales como la imagen que se tiene sobre esa empresa respecto de los valores
de preservacion de los recursos naturales, el no maltrato a los animales y el rechazo a

la explotacién laboral.

Asimismo, la globalizacion econdémica, implico el desarrollo de notables cambios
estratégicos en la forma de hacer negocios de la actualidad, entre ellos, el surgimiento
de la tercerizacién; y con ello, la violacion de ciertas normas laborales y sus
consecuencias sociales y econdmicas. En este contexto, las EMN vieron necesario
establecer una relacion mas cercana con sus proveedores ya que no pueden continuar
ignorando la responsabilidad que tienen sobre ellos y es preciso que se obliguen a
reflexionar sobre las condiciones en las que se desarrolla y en la urgencia de detectar y
administrar los riesgos a los cuales se enfrentan por descentralizar su produccion. La
globalizacion econdmica, en mi opinion, no puede desconocer el reconocimiento de los
derechos fundamentales de las personas por lo que es mandatorio restablecer el poder
de las normas internacionales del trabajo incluyendo la regulacion y fortalecimiento de

la negociacion colectiva.

Como se ha detallado anteriormente, adoptar el enfoque de RSE en la cadena
de suministro, implica aceptar que la responsabilidad de las empresas incluye también
los impactos que las actividades de sus proveedores, distribuidores, contratistas,
subcontratistas, etc. generan en la sociedad y en el medio ambiente, en el corto y en el

largo plazo, tangibles e intangibles, asi como, las acciones correctivas necesarias. Para
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lograr un desarrollo sostenible, es indispensable que las distintas organizaciones
adopten los estandares internacionales de responsabilidad, cédigos de conducta,
auditorias internas y externas, el analisis de riesgos y la confeccion de informes sociales

y ambientales.

Previamente hemos demostrado que, las empresas, pueden verse afectadas
negativamente por las acciones de sus proveedores y es por ello, que éstas deben
acompafiar de cerca la incorporacion y gestion de acciones de RSE, ya sea mediante el
trabajo compartido, la creacion de capacidades o a través del desarrollo de estrategias
de RSE en conjunto para que no resulten meras imposiciones de su parte y puedan
perdurar a largo plazo. Dicho esto, considero oportuno confirmar el supuesto que guio
nuestro trabajo sobre que aquellas empresas que no realizan auditorias de RSE a su

cadena de valor enfrentan riesgos reputacionales, legales y econémicos.

En otras palabras, sostengo que mediante la implementacién de practicas
socialmente responsables se crea valor econdmico, ambiental y social; se reducen
riesgos y se fortalecen las interrelaciones entre las partes interesadas. Es decir, adoptar
este tipo de practicas y controlar su implementacioén a lo largo de la cadena de valor es,
para las empresas, un excelente negocio que ademas las prepara para lidiar con las
limitaciones del mercado. Aunque esto represente hoy un verdadero desafio para las
EMN, constituye también un espacio de oportunidad competitiva que permitira a
aquellas que asuman un rol protagonico en la gestion sostenible de su negocio

posicionarse dentro del mercado.

Ahora bien, luego de lo expuesto, creo pertinente cuestionar el caracter
voluntario de la RSE dentro del mencionado contexto que incita a las empresas a llevar
a cabo acciones para cuidar los recursos naturales, utilizar tecnologias limpias, cumplir
con los estandares de RSE en la cadena de proveedores, prestar atencion a las
expectativas de los stakeholders, velar por el bienestar de los colaboradores y sus
familias cumpliendo con la normativa laboral, tributaria y de propiedad intelectual,

adoptar conductas éticas, ser transparente y rendir cuentas, entre otros.

En este sentido, ¢no debieran todas estas acciones ser los pilares obligatorios
sobre los que se construya la totalidad de las empresas para poder operar? § no deberia
existir un marco legal lo suficientemente estricto tal que cualquier falta a estos principios
sea irrepetible? Solo asi, podria asegurarse que, detras de su accionar, no solo yace el
objetivo de obtener beneficios econdémicos para un grupo acotado de personas, sino

que sus actividades seran guiadas por un objetivo global de desarrollo econémico y
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social que permita a todas las personas y, sobre todo, a las generaciones futuras vivir
decentemente. Vale destacar también, que se requiere de politicas publicas y de
gobierno que fomenten las practicas de RSE y contribuyan al cumplimiento de las
nuevas obligaciones para con la sociedad, el medioambiente y el mercado procurando

un comercio socialmente responsable.

CONCLUSION INDIVIDUAL: MATIAS EZEQUIEL GERARDO

Durante el desarrollo del presente trabajo, se puede observar el rol protagénico
que tienen las EMN en temas relacionados a la RSE en su cadena de valor, siendo
actores necesarios en su desarrollo e implementacion, velando no solo por el
cumplimiento legal de normas vinculadas a los contratos de trabajo y seguridad social
de los trabajadores sino también como celador del cumplimiento de los DDHH y normas

medio ambientales.

Desde que se produjo la descentralizacion productiva, las EMN, y sobre todo las
del rubro textil en América Latina, tercerizaron su produccion dentro de una economia
informal beneficiandose de una mayor rentabilidad y obteniendo grandes ventajas
competitivas a costa de la precarizacion de su cadena de valor. Junto con la aparicion
de los talleres clandestinos se dio otro fendmeno no menos importante: el flujo migratorio
de paises limitrofes en busqueda de mejores oportunidades. Esto, termind
incrementando la precarizacion e informalidad del empleo hasta casi niveles similares a

las condiciones laborales y de vida en época de esclavitud.

En la actualidad, no solo los empleados de una empresa exigen que se
preocupen por su bienestar, sino que la sociedad analiza el accionar de las
organizaciones y como éstas contribuyen al desarrollo socio econémico de la comunidad

donde se encuentran insertas.

Es por esto que considero que las EMN deberian implementar codigos de
conductas, los cuales tienen que ser comunicados a todos los proveedores que
conforman su cadena de valor, y en donde se deben detallar los lineamientos
corporativos generales en materia de DDHH, como trabajo forzoso e infantil, Salud y

Seguridad en el trabajo, cuidado del medio ambiente y politicas de anticorrupcion.

Tener un negocio sostenible para las organizaciones no soélo significa suministrar

productos y servicios que satisfagan al cliente sin poner en peligro el medioambiente,
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sino también funcionar de una manera socialmente responsable. Cada vez mas
organizaciones de todo el mundo adoptan normas o protocolos internacionales para
desarrollar sus estrategias de responsabilidad. La expansion de los negocios hacia
paises emergentes y en desarrollos conforman un riesgo para las EMN por lo que es
necesario tener como marco de referencia los compromisos del Pacto Mundial y respeto
por los DDHH.

La RSE es una estrategia fundamental de competitividad para cualquier
empresa, sin importar su tamafio. La transparencia, confianza, coherencia, innovacion
y compromiso con la sociedad y medio ambiente son algunos de los valores que
deberan constituir el eje troncal en torno al cual se construira una estrategia en materia
de RSE.

La RSE implica un nivel superior de compartir valor con la sociedad, ya no como
en su primer momento con actividades caritativas o filantropicas, sino que las empresas
deberan alinear su capacidad de creacion de valor con las necesidades de la sociedad.
Cuando ambas sucedan al mismo tiempo podremos decir que se ha creado valor para

dicha sociedad.

Es por ello que considero fundamental que las EMN desarrollen e implementen
un sistema de auditorias de RSE a toda su cadena de valor, no solo con el fin de
disminuir los riesgos econémicos, penales y reputaciones, sino también para alcanzar
sus objetivos en materia de sustentabilidad, velando no solo por los intereses

accionarios sino también por los intereses de todos los stakeholders.

De esta manera concluyo que cuando las empresas dejen de concebir que el
propésito es acumular riqueza y empiecen a comprender que la riqueza es una
consecuencia de la construccion del valor que ellos le dan a la sociedad, es en ese
momento cuando la responsabilidad social deja de ser un sistema o una forma de lavar

culpas para transformarse en el centro de vivir de una empresa.
CONCLUSION INDIVIDUAL: AGUSTINA DANIELA SPEROTTO

Como se expuso en el cuerpo del trabajo, los tiempos en los que la
Responsabilidad Social Empresarial eran vistos simplemente como un gasto quedaron
atras. Actualmente, la RSE es una herramienta muy importante, ya que permite informar

a la sociedad sobre la gestion ambiental de una empresa.

107



i Universidad Macional
L_ i I de San Martin

il

Me parece relevante destacar que, con la globalizacion, las grandes estructuras
empresariales que abarcaban toda la actividad econémica evolucionaron dando lugar a
la tercerizacion que conllevé la aparicion de contratistas, subcontratistas y empresas
mas pequenas, logrando de este modo, la ejecucion sectorizada de las diversas tareas

de la compaiiia.

Para las empresas multinacionales del rubro textil, la subcontratacion es un rol
habitual y, por esa razén, estas no pueden dejar de atender las condiciones en las que
se encuentran los talleres que componen su cadena de valor, ni los cuidados que
deberian tener al descentralizar su produccién. Indudablemente, como se demostré a
largo de la tesina, las auditorias de RSE comprenden un rol fundamental en este
aspecto. Tal es asi que, al no cumplirlas, las empresas enfrentan riesgos econémicos,

legales y reputacionales

En cuanto a riesgos econdmicos, la omision de auditorias de RSE en la cadena
de valor incrementa en gran medida los desembolsos de dinero por parte de la
organizacion. Deben cubrirse las sanciones, multas o indemnizaciones cuando los
empleadores no cumplan con una serie de requisitos como: no registrar a sus
empleados o hacerlo con una fecha posterior a la real, despedir a un empleado sin justa
causa, no cumplir las obligaciones de la seguridad social, entre otros. A su vez, tal y
como se explicitd en el Capitulo Il “Los Valores del Pacto Mundial en la Cadena de
Valor’, incorporar practicas de RSE supone ventajas competitivas frente a otras

empresas que no las realizan.

Por otro lado, llevar a cabo auditorias de RSE evita que las organizaciones
afronten notables consecuencias legales. El Estudio de Casos desarrollado en
secciones anteriores brinda numerosos ejemplos en los que atentar contra los derechos
humanos, estableciendo condiciones de trabajo inadecuadas desembocan en graves

demandas y consecuencias penales.

Resulta evidente que los impactos econdmico y legal no solo implican un riesgo
en si mismos, sino que inevitablemente afectan al aspecto reputacional. Dado que, el
prestigio de la compafia es un activo intangible de gran valor, preservar su imagen
constituye una de las cuestiones mas relevantes para la alta gerencia de las EMN.
Conflictos para atraer y reclutar talentos, la pérdida de inversionistas y la vertiginosa
caida de las ventas son algunos de los multiples peligros que acechan a estas grandes

empresas.
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En base a lo desarrollado en el cuerpo de la tesina y con las conclusiones recién
expuestas, resulta pertinente concluir sugiriéndole lo siguiente a las EMN que tercerizan

su produccion:

Apliqguen practicas de RSE a toda su cadena de valor y realicen controles
periddicos para corroborar que estas se cumplan. A su vez, no las perciban como un
gasto para la compafiia, sino como un activo, considerandolo una inversién a largo

plazo.

CONCLUSION GENERAL

En el transcurso de la investigacion, hemos manifestado que los temas relativos
a la responsabilidad social van adquiriendo cada vez mayor trascendencia, no solo en
el mundo empresarial sino también en la opinion publica en general, principalmente los

relacionados a impactos ambientales negativo, reduccion de la pobreza y exclusion.

Como resultado de la globalizacion econdémica, las EMN se convirtieron en
elementos claves para fomentar el crecimiento econdomico internacional. Y, es por ello
que poseen capacidades y herramientas que deben utilizar no solo para generar
riquezas, sino que también para contribuir al desarrollo equitativo. En la actualidad, el
papel que ocupa la empresa en la sociedad va mas alla de la produccion de bienes y
servicios, de la creacién de empleos, del cumplimiento de las leyes y del pago de
impuestos. Por el contrario, se pretende que éstas realicen sus actividades de forma
responsable, teniendo en cuenta el impacto que generan sus actividades sobre la
sociedad y el medio ambiente con el objeto de minimizar los impactos negativos e

incrementar los positivos.

La sociedad esta cada vez mas pendiente del accionar de las empresas. Los
consumidores comenzaron a considerar los valores y principios de las empresas en sus
decisiones de compra. Estos, exigen a las empresas que se preocupen por el bienestar
a largo plazo. Piden productos y servicios que no soélo sean funcionales, sino que
también prevengan impactos negativos en su salud y seguridad y velen por la
conservacion del medio ambiente. A su vez, demandan precios razonables que
manifiesten equidad respecto de la calidad de los productos que ofrecen, relaciones
transparentes, justas y equilibradas, respeto por su privacidad y proteccion de la

informacién personal que entrega al proveedor, entre otras.
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En este sentido, cualquier empresa que no incorpore la responsabilidad social
en sus relaciones con los clientes estan poniendo en alto riesgo su sostenibilidad. Hoy
en dia, el consumidor que toma consciencia de las verdaderas intenciones de
determinada empresa busca alternativas de marcas u otras empresas que respeten sus
derechos y que le den un trato mas justo. Y es alli, hacia donde queremos llegar como
una sociedad responsable. Por tanto, la empresa que adopta una filosofia orientada a
priorizar la satisfaccién y el bienestar del consumidor no solo asegura su permanencia
en el mercado, sino que también mejora sus resultados econdémicos y se mantienen

alejadas de la intervencion gubernamental.

En otras palabras, la inversion que realicen las empresas en materia de RSE
terminaran por producir beneficios tangibles como la reduccién de costos de produccion
y transporte, mejoras en la productividad y calidad de los productos; e intangibles como
la reduccién de riesgos de imagen y reputacionales. Desviarse de este camino, les
costara caro ya que tarde o temprano el mercado las castigara por su mal
comportamiento y la mala imagen ganada se extendera hacia toda la comunidad

empresarial causando un dafio mayor.

Sin embargo, adoptar un enfoque de RSE en la gestion de los negocios implica
que las empresas acepten que son responsables no solo por su propia operacion, sino
que también por el accionar de sus proveedores. Tradicionalmente, estos han sido
elegidos siguiendo criterios econémicos, es decir, optando por aquel proveedor que
ofrezca el precio mas bajo y los estandares minimos de calidad. Hoy en dia, las
empresas estan incorporando, al proceso de seleccién de sus proveedores, criterios
sociales y ambientales ya que estan comenzando a entender que éstos poseen un rol

critico en la generacion de riesgos.

Asimismo, la medicion y gestion de los impactos ambientales y sociales de las
grandes empresas requiere de la cooperacién y coordinacion entre estas y las miles de
empresas que integran su cadena de suministro. En tal sentido, las empresas
contratantes deben promover que sus proveedores actien responsablemente
comunicando que es, en realidad, un valor agregado para el proceso de produccion. Por
otro lado, como se expuso con anterioridad, es indispensable que las empresas
controlen la ejecucién e implementacion de dichas politicas para asegurar que se esta
cumpliendo con las normas internacionales y se estan adoptando los principios de

sustentabilidad impartidos por la ONU.

En base a lo planteado con anterioridad, actualmente, las empresas utilizan las

auditorias de RSE como herramientas de gestion para medir el grado de cumplimiento
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de las mencionadas practicas sustentables. Dichas auditorias deberian permitirles
generar informacion util para conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos
socioambientales. En tal sentido, creemos necesario contar con un sistema que les
permita transformar dicha informacién en indicadores de resultados negativos o
positivos que hagan tangibles los avances de los objetivos e inviten a reflexionar sobres

los planes de accion a implementar.

El enfoque “tradicionalista” de la Contabilidad como técnica para producir
informacion util para la toma de decisiones econdmicas Yy financieras, basado en
informes de tipo patrimonial para ciertos usuarios y centrado en las entidades lucrativas,
aparece hoy como insuficiente. La perspectiva sustentable, requiere de una visidon
mucho mas integral. La medicion de la gestion de la empresa debe ser medida no
solamente en funcién de su resultado econdmico tal como se analiza desde el enfoque
mas tradicional. Por el contrario, el analisis de la situacién de la empresa, en la
actualidad, debe considerar indicadores ambientales y sociales que posibiliten conocer
cémo las acciones que ésta desarrolla para contribuir a la comunidad y a la preservacion
del medio ambiente impactan en su patrimonio. Es decir, que sus rendimientos, no
deben ser medidos solamente por su ecuacion patrimonial clasica, sino que también se
deben considerar los resultados generados por su contribucion al bienestar de la

sociedad donde se encuentra inmersa.

Consideramos que nuestro rol como contadores publicos puede, y debe,
contribuir a fomentar la realizacion de practicas socialmente responsables en todo tipo
de organizaciones. En principio, podria llevarse a cabo a través de la estructuracion de
nuevos sistemas de informacidon contable con el fin de obtener herramientas que
permitan realizar un seguimiento adecuado del manejo de los recursos posibilitando la
integracion de estrategias para impulsar la creacion de valor a través de los impactos
sociales o bien proporcionen diversos modelos para generar métricas utiles para la toma
de decisiones. En este sentido, la participacion de los contadores es fundamental ya
que, debido a nuestra formacion, podemos aportar nuestra vision sobre los controles
necesarios para validar el cumplimiento de los parametros establecidos y como capturar
y procesar datos o la preparacion de informes estandarizados. En otras palabras,
constituye una oportunidad para participar activamente en el proceso de integracion de

las perspectivas econdmica, social y ambiental.

En base a lo sefialado hasta aqui, concluimos que es de vital importancia para
las EMN implementar un sistema de auditorias a lo largo de su cadena de valor con el

fin de reducir no solo los riesgos econdmicos, legales y reputacionales por
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incumplimientos de la normativa vigente, sino también como una herramienta para

alcanzar los lineamientos sociales establecidos por la organizacion.

El trabajo responsable y conjunto entre las empresas, sus proveedores, la
comunidad y el Estado puede generar una multiplicidad de beneficios en la sociedad.
Con la implementacion de practicas responsables en la cotidianeidad de las empresas
y su cadena de suministro se pretende recuperar determinados valores tales como la
importancia del cumplimiento de los derechos de las personas, cuan enriquecedor es el
trabajo decente y justo y la obligacion que tenemos frente a la preservacion de los
recursos naturales. Si bien no todos seran econémicos inmediatamente, a largo plazo,
permitiran no solo que dicha organizacion se encuentre mejor posicionada en el
mercado gracias a sus ventajas competitivas sino también ser un referente en temas

sociales y ambientales.
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