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PLANEAMIENTO Y RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la influencia del Voluntariado
Legislativo en el proceso de politicas publicas, llevado a cabo a través del Programa
desarrollado por la Municipalidad de Godoy Cruz, durante los afios 2016 y 2017.

Los cambios sociales, politicos y econémicos acaecidos en el escenario local,
provincial y nacional obligan a actualizar los debates en cuanto al rol de la Sociedad
Civil en las politicas publicas. Las Organizaciones Sociales poseen herramientas y
mecanismos de participacion que garantizan la defensa y promocién de demandas
sociales. Esta realidad, pone a quienes trabajan desde o con el sector a analizar sus
multiples facetas para fortalecer su trabajo, su capacidad de mediacién y su
potencia constructiva en la consolidacion de procesos de organizacion y
canalizacion de demandas, asi como de construccion de nuevas subjetividades.

Este trabajo pretende estudiar el desarrollo y evolucién del Voluntariado Social,
que en los ultimos afos, adquiri6 mayores dimensiones debido a la proliferacién de
Organizaciones Sociales.

El Voluntariado Social se cre6é después de la Il Guerra Mundial y fue promovido
por la Organizacion de las Naciones Unidas a través de UNESCO, quien impulsoé la
creacion del Servicio Voluntario Internacional.

La intencién de dar a conocer el complejo mundo del voluntariado, la necesidad
de formaciéon y los valores altruistas que implica la labor le dan sentido a la
investigacion.

También, se busca conocer la legislacion sancionada por el Estado, que ha dado
origen a una regulacién completa y flexible, con el objeto de salvaguardar los

intereses de los voluntarios en cuanto a sus derechos y deberes.



Para finalizar, se pretende desarrollar el Programa de Voluntariado Legislativo
desde su inicio, en el Senado de la Nacion Argentina y en la Provincia de Mendoza
para analizar el llevado a cabo en el Municipio de Godoy Cruz durante los afios
2016 y 2017 determinar su incidencia en la participacion ciudadana y en las politicas
publicas, en aras de fortalecer el desarrollo democratico, solidario, participativo e
inclusivo.

El enfoque de la investigacion es cualitativo. En cuanto a la metodologia aplicada,
se realiza un estudio exploratorio y descriptivo, para analizar las caracteristicas
distintivas del caso. Para la recoleccion de datos, se recurre a la compulsa
bibliografica, a la observacién directa y al andlisis de casos - tipo.

Se tuvo pleno acceso a la informacion existente y se estudiaron distintos
enfoques y teorias de autores especializados.

La investigacion se justificd por poseer valor teérico y practico. Tedrico, porque se
cred un nuevo cuerpo de conocimientos sobre el tema abordado. Practico, porque
puede ser utilizado para desarrollar nuevos programas en diferentes municipios y
como base para futuras investigaciones.

Se obtuvieron resultados y conclusiones que brindan un marco de objetividad y
rigor cientifico al problema de investigacion.

Palabras Clave: <Organizaciones de la Sociedad Civil>, <Politicas Publicas>,

<Politicas Sociales>, <Voluntariado Social>, <Voluntariado Legislativo>.
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INTRODUCCION

Hacia fines del siglo XX, distintas corrientes teéricas comenzaron a nutrir el
significado y el rol de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la incipiente
democracia argentina.

El escenario se constituyé en un clima ideoldgico hostil y en un proceso de
Reforma del Estado que, fundado en el neoliberalismo, comenz6 a delegar en el
Mercado y en la Sociedad Civil, funciones que tradicionalmente desempefaba el
Sector Publico.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil comenzaron a tener “visibilidad social”.
Se las identific6 como un sector especifico — llamado también Tercer Sector -, ya
que no formaba parte del sector privado (Mercado) ni del publico-estatal (Estado).

Desde ese momento, se comienza a reconocer la autonomia y eficiencia de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la resolucion de problematicas sociales
persistentes. De alli, se convirtieron en actores sociales que presentaban ventajas
como potenciales participantes en los procesos de formulacion e implementacion de
politicas publicas, ya que acercaban las demandas a las soluciones que podia
brindar el Estado.

El tejido social e institucional que se gener6 a lo largo del tiempo entre el Estado
y las Organizaciones Sociales se convierte en eje central y el surgimiento del
Voluntariado, constituye una de las caracteristicas mas relevantes de esta
construccion: la existencia de individuos que, desinteresadamente, abogan por
causas que contribuyen al bien comun, fortalecen la ciudadania, la participacion y la

democracia.
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La defensa de intereses y la efectivizacion de derechos, lleva a los individuos,
constituidos en actores sociales, a organizarse y generar ambitos que les permitan
atender sus necesidades, plantear sus demandas, resolver sus conflictos.

El Voluntariado Legislativo surge en respuesta a esta compleja y dinamica
realidad. Garantizados los espacios de participacion, debido a una actualizaciéon de
la concepcidn del Estado, el Mercado y la Sociedad Civil, donde se reconoce su
complementariedad y sinergia, se constituyen en el &mbito legislativo de los niveles
de gobierno locales, provinciales y nacional ciertos programas que persiguen la
intervencion en los procesos de toma de decision politicos.

Como consecuencia, en enero de 2010 se present6 desde la Presidencia del
Honorable Senado de la Nacién, junto al Instituto Moisés Lebensohn, el Programa
de Voluntariado Legislativo. EI mismo, perseguia la necesidad de la incorporacion
activa de las voces de los ciudadanos al espacio publico. Con este programa, se
proponia un canal de participacion ciudadana en torno a la construccién de politicas
publicas elaborada en el ambito legislativo y que ese espacio integrara,
especialmente, a los jévenes profesionales y estudiantes universitarios de nuestro
pais, fundada esta experiencia en el ejercicio del diadlogo y la deliberacion para el
intercambio de posiciones y en el reconocimiento de las diferencias respecto a la
construccion de politicas publicas, como ineludibles y legitimas.

La investigacion consiste en determinar si el Voluntariado Legislativo incide en la
construccion y disefio de acciones que puedan ser incluidas en la agenda publica, a
través de la propuesta y formulacion de politicas publicas.

Por lo tanto, el objetivo es determinar si los espacios de participacion ciudadana

creados por el ambito estatal, a través del Voluntariado, en sus diferentes ramas-
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sociales, economicas, legislativas, culturales, entre otras, permitiran establecer un
compromiso real entre ambos.

Para ello se analizara el Programa de Voluntariado Legislativo llevado a cabo por
el Honorable Concejo Deliberante del Departamento de Godoy Cruz, Provincia de
Mendoza, desde el afio 2016 hasta el afio 2017.

Se partird de supuestos teoricos, donde se sustenten los conceptos vitales para
llevar adelante el estudio, ademés de recurrir a herramientas de recoleccién de
datos para poder comprobar o refutar la hipétesis planteada.

La estructura del trabajo esta conformada por un Planeamiento y Resumen del
contenido y la Introduccién, donde se plantea como se desarrollara el tema de

estudio.

El Capitulo | abordara el problema de investigacién, los objetivos generales y
especificos planteados, las preguntas de investigacion que se aspira a resolver, el
area del tema y la unidad de analisis, ademas de definir la justificaciéon y alcance de
la investigacion.

El Capitulo Il estudiar4d el Marco Tedrico existente, para poder indagar en
cuestiones referidas a los antecedentes del tema, sus referentes historicos, tedricos
y legales.

El Capitulo Il estara abocado a definir el Disefio Metodolégico, es decir, el tipo
de investigacion definido para llevar a cabo el estudio, la hipétesis planteada y las
herramientas que se aplicaran para poder recabar informacion sobre el tema en
cuestion.

El Capitulo IV llevara adelante el andlisis e interpretacion exhaustiva de los

casos - tipo que sostienen la investigacion.
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Para finalizar, luego de analizar la informacion obtenida, se elaboraran las
Conclusiones. Para ello, se comentaran los resultados del Trabajo de Tesina y se
elaboraran algunas sugerencias para otorgar validez e interés teérico y practico al
estudio.

La estructura del trabajo también cuenta con la Bibliografia, insumo vital para su
redaccion y un apartado denominado Apéndice, donde se adjuntan anexos que

pueden ser Utiles para el lector frente a consultas que puedan surgir.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA.

.1 Planteamiento del problema.

Los cambios en el escenario social, politico y econdmico de los ultimos afnos han
puesto en el tapete el rol y funciones renovadas de las Organizaciones de la
Sociedad Civil. El Voluntariado cumple una mision vital en el funcionamiento de las
mismas. La presente investigacion busca indagar en el siguiente planteo:
¢Incide el Voluntariado Legislativo en el disefio y formulacién de politicas publicas?

1.2 Objetivo general.

Determinar la incidencia del Voluntariado Legislativo con sus practicas en el
diseno y formulacion de politicas publicas.

1.3 Objetivos especificos.

Reconocer las dimensiones que el Voluntariado ha adquirido en los ultimos afnos,
la necesidad de formacion y los valores altruistas que implica la labor.

Conocer la importancia de las politicas publicas en el normal funcionamiento de
un Estado democratico.

Indagar en la legislacion sancionada con el objeto de salvaguardar los intereses
de los voluntarios en cuanto a sus derechos y deberes.

Desarrollar y analizar el Programa de Voluntariado Legislativo en el Municipio de
Godoy Cruz.

1.4 Preguntas de investigacion.

¢ El Voluntariado Legislativo incide en el proceso de disefio y formulacion de
politicas publicas llevadas a cabo a través del Programa desarrollado por la

Municipalidad de Godoy Cruz?
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¢ Ha adquirido mayores dimensiones el Voluntariado Social en los ultimos afios
debido a la proliferacién de Organizaciones Sociales?

¢Son importantes las politicas publicas en el normal funcionamiento de un
Estado democratico?

¢Es la legislaciéon suficiente para regular los aspectos referidos al ejercicio del
Voluntariado?

¢Influye en la participacion ciudadana el Programa de Voluntariado Legislativo
llevado a cabo por la Municipalidad de Godoy Cruz?

1.5 Area del tema.

Esta investigacion abarca el estudio del Municipio de Godoy Cruz, Provincia de
Mendoza, a través de la iniciativa del Honorable Concejo Deliberante.

1.6 Unidad de analisis.

Serd objeto de estudio del presente trabajo el Programa de Voluntariado
Legislativo del Honorable Concejo Deliberante de la Municipalidad de Godoy Cruz.

1.7 Justificacion.

Conveniencia: El estudio de casos permitira definir los resultados satisfactorios o
no de la aplicacion del Programa de Voluntariado Legislativo llevado a cabo por la
Municipalidad de Godoy Cruz, para poder continuar con su ejecucion y trasladarlo a
otros municipios.

Relevancia Social: Genera incentivos validos en la poblacion, que promueven la

constitucién de una ciudadania activa, comprometida y solidaria en causas de bien

comun.
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Implicaciones préacticas: Incentiva la participacion ciudadana, creando espacios

originados en el sector publico para influir en los procesos de toma de decisiones
politicas que garantizan la democracia.

Valor Tedrico: Dada la escasez de bibliografia existente, se contribuira al aporte
tedrico del campo de estudio del Voluntariado Social y Legislativo, ademas de

aportar material de casos de estudio a investigaciones futuras.

Utilidad metodoldgica: La investigacién permite considerar los resultados para su
promocion y aplicacién en otros ambitos.
1.8 Alcance.
Se analizara la aplicacion del Programa de Voluntariado Legislativo en el ambito
del Honorable Concejo Deliberante del Municipio de Godoy Cruz y la posibilidad de

compartir la propuesta con otros municipios que lo consideren util.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

El presente Capitulo estudiard el Marco Teoérico existente, para indagar en los
antecedentes referidos al tema, sus referentes histéricos, tedricos y legales.

I.1 Las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Este apartado realiza una revision histérica del concepto Organizacion y su
evolucion a traveés del tiempo.

Ademas, permite identificar el momento en donde la Organizaciones no
Gubernamentales comienzan a transformarse en nuevas formas organizacionales.

I1.1.1 Marco histérico y evolucion.

El hombre es un ser social por naturaleza. Por ello, necesita estar rodeado de
otras personas para convivir, compartir, comunicarse y existir. A lo largo de la
historia y para conformar una estructura social, se han creado formas de
organizacién que han evolucionado con el paso del tiempo.

La palabra “organizacion” deriva del griego “érganon” que significa:
“instrumento”; segin Frangois Petit': “Una organizacién no puede resumirse en una
suma de individuos, grupos, de talleres, de oficinas o servicios. Por el contrario,
dichos elementos se hallan en estado de interaccion necesaria, es decir, de
interdependencia para la realizacion de un objetivo oficialmente comun: “producir un
bien o un servicio”.

La evolucion de nuestra sociedad ha provocado que surjan otras necesidades a
partir de la revolucion industrial, evento fundamental en la historia. Por ésto, las

organizaciones han estado presentes en nuestra historia y con el transcurso del

1La palabra “organizacion” deriva del griego “6rganon” que significa: “instrumento”; segun Francois Petit: Si bien en la actualidad pueden
vincularse algunos de los aspectos de la familia con las dimensiones de andlisis de las organizaciones, para este trabajo hemos tomado la
decision arbitraria de no incluir a la familia en las apreciaciones vertidas bajo el término “organizacién” y limitarnos exclusivamente a
aquellas que producen un bien o un servicio, con y sin fines de lucro.
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tiempo se volvieron necesarias en nuestra civilizacion, para su desarrollo y
crecimiento.

Si se busca un momento histérico de inicio, se puede decir que datan de épocas
lejanas y que fueron las utilizadas, por ejemplo, para dar forma a las grandes obras
y acontecimientos del pasado (piramides, monumentos, catedrales, ejércitos,
imperios), pero la industrializacion las doté de una herramienta nunca antes vista: la
maquina.

En este contexto industrial, las organizaciones comenzaron a transformarse y a
alcanzar nuevas dimensiones. Van a incorporar procedimientos tecnolégicos y a
tomar un papel trascendental los recursos humanos, el poder y la comunicacién en
su desarrollo y evolucion.

A pesar de que los intereses de las organizaciones actuales han cambiado, la
idea y el fundamento del concepto sigue siendo el mismo, “un grupo de personas
unidas con un fin en comdn”.?

I1.1.2 Concepto y definicion.

Definir a las Organizaciones de la Sociedad Civil es una tarea ardua, ya que
existe una pluralidad de autores y teorias que estudian su surgimiento, desarrollo y
fines para los que fueron creadas.

Como se menciona anteriormente, el objeto de las mismas ha evolucionado en el
tiempo, ya que los intereses de las personas organizadas en grupos han cambiado.

Sin embargo, a los fines de la investigacion, es util recurrir a una definicion para

sentar los supuestos sobre los cuales se abordara el tema de estudio.

’Paez, Tomas “Sociologia de las Organizaciones”https://fernandaladino.wordpress.com/2011/08/24/una-breve-historia-de-las-
organizaciones-sociales/
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El término Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G.) se utilizd para
identificar a “organizaciones que no son parte de las esferas gubernamentales ni
son empresas cuyo fin fundamental es el lucro™

Una de las primeras menciones fue en 1945, afno en que se cred la Organizacién
de las Naciones Unidas (O.N.U.), de caracter intergubernamental. La O.N.U. logré
que agencias especializadas no estatales, aprobadas internacionalmente, pudieran
obtener el estatus de observadoras en sus asambleas y reuniones.

Mas tarde, el término se utiliz6 ampliamente y, hoy en dia, segun la O.N.U.,
“cualquier organizacién formada por grupos no lucrativos de ciudadanos voluntarios
que se organicen a nivel local, nacional o internacional con tareas orientadas y
dirigidas hacia un bien comun, prestando una variedad de servicios, funciones
humanitarias y sobre todo que sus actividades (mision y visién), estén dirigidas al
desarrollo, pueden recibir la denominacién de Organizaciones No
Gubernamentales”.

Es importante destacar que este concepto esta sujeto a procesos de cambio, y la
dinamica de sus conceptos histéricos y tedricos, provocan una revision constante
del mismo.

I1.1.3 La transformacion del concepto.

La Organizacibn de las Naciones Unidad para el Desarrollo Industrial
(O.N.U.D.I.), al analizar un programa de trabajo para la Dependencia Comun de
Inspeccién (D.C.l.), comenz6 a vislumbrar el surgimiento de un nuevo fenébmeno:

“Organizaciones de la Sociedad Civil”, que no sélo va a incidir en la evolucién del

® «Fact Sheet: Non-Governmental Organizations (NGOs) in the United States
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concepto, sino que va adquirir visibilidad y entidad propia, distinta de las
Organizaciones No Gubernamentales.

El resurgimiento — bajo este nuevo término y concepcién - en varias partes del
mundo, esta vinculado con dos procesos entrelazados: la busqueda de una gestién
de los asuntos publicos mas democratica, transparente, responsable y propiciatoria,
y el predominio, cada vez mayor, de los enfoques de la gestion econdmica nacional
y mundial basados en el Mercado. Todo ello, ha llevado a definir nuevamente el
papel del Estado y a conferir responsabilidades nuevas y mas amplias a los agentes
del Mercado y de la Sociedad Civil en cuanto al logro del crecimiento y del
bienestar. “En este contexto general, la existencia de una Sociedad Civil vigorosa es
esencial para los procesos de democratizacién y potenciacion™.

En funcién a las demandas y necesidades del escenario social, politico y
economico actual, la O.N.U. intenta definir la naturaleza de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, al argumentar que:

“La expresion “sociedad civil” es un conjunto de diversos componentes de
poblaciones y comunidades y se refiere a la esfera en que los ciudadanos y
los grupos sociales se organizan en torno a determinados objetivos,
instituciones e intereses tematicos. Actuan colectivamente a través de sus
organizaciones, llamadas organizaciones de la sociedad civil (OSC), en las
cuales entran los movimientos, las entidades, las instituciones auténomas
independientes del Estado que, en principio, no tienen fines de lucro, actuan
en el ambito local, nacional e internacional, en defensa y promocién de

intereses sociales, econémicos y culturales y para su beneficio mutuo. Hacen

4 https://www.unjiu.org/en/reports-notes/Documents/JIU_REP_2002_1_Spanish.pdf
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las veces de intermediarios entre sus miembros o grupos afiliados y el Estado,
asi como con los drganos de las Naciones Unidas. Lo hacen mediante el
cabildeo o la prestacion de servicios. Aunque pertenecen a la categoria de los
agentes no estatales, se distinguen del sector privado y de las organizaciones
no gubernamentales por cuanto pueden no estar registradas, sustituir al
sector publico y no siempre estar estructuradas, y con frecuencia sus
integrantes no estan reconocidos oficialmente’.

I1.1.4 Origen y evolucion en Argentina.

“Si dirigimos nuestra mirada hacia atrds para rastrear el origen de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la Argentina, nos encontramos con un mapa
diverso, que en determinados momentos histéricos y ante distintos procesos
politicos y econémicos vir6 en diversas acciones. Por cierto, es dificil reducir a una
variable la historia de las Organizaciones de la Sociedad Civil; si bien surgen temas
que se repiten, éstos iran modificandose con los afos y los cambios politicos”.®

En América Latina y en Argentina, principalmente, se han utilizado diversos
términos en el intento por definir estas organizaciones sociales que suscitan
frecuentes polémicas, reveladoras de la inexistencia de un consenso tedrico sobre
el tema. “Algunas de las expresiones comunmente utilizadas, como Organizaciones
No Gubernamentales (O.N.G.), Organizaciones Sin Fines de Lucro (O.S.F.L.) y
Tercer Sector, apuntan a una definicion residual (por la negativa o por oposicién) de

un “Tercer Sector” diferente al “Mercado” y al “Estado”. Bajo esta perspectiva, las

De Piero, Sergio, Organizaciones de la Sociedad Civil. Tensiones de una Agenda en Construccion. Paidds, Tramas Sociales, Buenos Aires.
2005
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organizaciones se constituyen a partir de lo que “no son”, lo cual sostiene al mismo
tiempo las definiciones de un “otro sector”, que no es ni lo uno ni lo otro™.

“Utilizar estos términos supone el riesgo de reducir, enunciar y apoyar una plena
autonomia de las Organizaciones de la Sociedad Civil, sin tensiones y libertaria,
cuando precisamente ésta se define por una creciente heterogeneidad, desigualdad
y fragmentacion”’.

Para algunos autores, la existencia de Organizaciones de la Sociedad Civil
constituye un fenédmeno de larga data. En Argentina, desde la época colonial y el
periodo de independencia, existieron instituciones de bien publico que actuaban en
distintas areas (social, cultural y politica) y principalmente, asistencial. Puede
decirse que este fendmeno surgid, incluso, antes de la consolidacion del Estado a
fines del siglo XVIII.2

En la trayectoria de la Sociedad Civil en la Argentina, pueden distinguirse varias
etapas:®

1. El periodo colonial (1810/1860): caracterizado por el surgimiento de

organizaciones de asistencia social creadas por miembros prominentes de la
sociedad colonial en beneficio de enfermos y huérfanos, principalmente.

2. El periodo inmigratorio (1860/1910): aparecen las organizaciones de

membresia, de ayuda y socorros mutuos y las asociaciones gremiales de

impronta anarquista y socialista; se orientan hacia la defensa de derechos

6ACOT]'O, L. Las Organizaciones de la Sociedad Civil, un camino para la construccién de ciudadania. Buenos Aires: Espacio Editorial. 2003-
p.54

7DE PIERO, S. Organizaciones de la Sociedad Civil: Tensiones de una agenda en construccion. Buenos Aires: Paidds, 2005.

SCampeteIIa, Andrea, Gonzélez Bombal, Inés y Roitter, Mario (2000), Definiendo el sector sin fines de lucro en Argentina. En: Roitter, Mario
& Gonzalez Bombal, Inés (comp.), Estudios sobre el Sector Sin Fines de Lucro en Argentina. CEDES-The Johns Hopkins University Institute
for Policy Studies Center for Civil Society Studies, Buenos Aires: Ed Publi.2002

9Luciana Castronuovo, Laura Fiszman, Ariel Fontecoba, Pablo Forni, Cristian Lorenzo y Mariana Nardone-“Sociedad civil en Argentina Una
aproximacion desde las politicas sociales-Buenos Aires-2009
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laborales y el mejoramiento de las condiciones de vida en especial de las
colectividades extranjeras.

3. El periodo de consolidacion del modelo agro-exportador y la sustitucion de
importaciones (1910/1970): se fortalece el empresariado nacional y nacen las
organizaciones de defensa de intereses sectoriales, patronales y
profesionales.

4. El proceso de caida del Estado de Bienestar (1970/1990): hacen su aparicion
las organizaciones de membresia de base territorial destinadas a la
satisfaccion de necesidades béasicas y sobrevivencia y las organizaciones de
promocidn social; es asimismo significativa la aparicion, a partir de mediados
de los anos 70, de organizaciones de derechos humanos.

5. La globalizacion (1990 en adelante): aparecen con fuerza las organizaciones
de apoyo de defensa de derechos de todo tipo, al mismo tiempo que
fundaciones empresarias se enmarcan en lo que se ha llamado la
responsabilidad social empresaria (PNUD/BID, 1998).

El debate sobre las transformaciones y el resurgimiento de las Organizaciones
de la Sociedad Civil se inaugura en nuestro pais en la época de pos dictaduras y de
retorno a la democracia. En este contexto, “la Sociedad Civil es pensada ya no
como un espacio democratizador sino como un lugar para la contencion del conflicto
social y de proteccidon para las victimas del modelo (desocupados, empobrecidos,
excluidos). La Sociedad Civil se transformaba en una nueva fuente de certezas en
ese tiempo de incertidumbres. Estas certezas las convierten en un espacio de

solucién de conflictos multiples, donde lo social y lo individual, lo publico y lo
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privado, lo politico y el ambito de la familia pueden canalizarse, expresarse y lograr
un desarrollo”. (De Piero, 2005)

Sin embargo, su caracterizacién dista del ideal postulado: en la Argentina existen
y funcionan dotadas de recursos inestables, baja profesionalizacién, alta rotacion y
una institucionalidad precaria. Analizar las Organizaciones de la Sociedad Civil en
interaccion con las otras esferas mencionadas, el Estado principalmente, permite
comprender su real funcionamiento e importancia en diferentes procesos politicos
ligados a la implementacién de politicas publicas y a su imbricacién con procesos de
orden macro social como, por ejemplo, los cambios operados en el mercado de
trabajo.

El Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (C.E.N.O.C.) resalta dos
conceptos que definen el ambito dentro del cual, las organizaciones sociales existen
en Argentina:

a) “Sociedad Civil, se refiere a un espacio social de actores (agrupaciones,
movimientos, asociaciones, fundaciones, ciudadanos, individuos, etc.) en el cual se
observa la coexistencia de diversos tipos de instituciones y movimientos, cuyas
formas de organizacion (formales e informales) aparecen y desaparecen a través
del tiempo”™®

b) “En tanto Sociedad Organizada, las organizaciones sociales deben ser
material y espiritual en las que el hombre se socializa y articula las primeras formas

de interaccion y donde se organizan y actuan la familia, el barrio, el municipio, la

1% Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad-CENOC- Organizaciones de la Sociedad Civil en Argentina Similitudes y Divergencias-
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escuela, el sindicato la empresa, la cooperativa y todos los movimientos sociales y
también los partidos politicos”"

En Argentina, esta co-existencia del Estado, Mercado y Sociedad Civil implica
profundas contradicciones, dadas por los cambios sociales que en las Ultimas
décadas contribuyeron al crecimiento de movimientos y organizaciones civiles
autébnomas capaces de representar necesidades de diversos sectores y de
garantizar su cumplimiento, dada la ausencia del Estado y el Mercado para
responder a tales necesidades, motivo de las politicas neoliberales en curso.

Por ello, la configuracion social de Argentina pone a los tres sectores

enmarcados en un contexto que algunos autores han dado en llamar “Sociedad

Global”, constituida en tres esferas: 2

llustracion 1: La Sociedad Global. Esferas.

Fuente: Mintzberg, Henry.

11Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad —CENOC- op. cti. prologo
uMintzberg, H.: "Disefio de Organizaciones Eficientes". Ateneo. Bs. As. 1997.
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De esta manera se logra visualizar, como las Organizaciones de la Sociedad
Civil se incorporan al escenario adquiriendo una dindmica especifica y concreta en
cada sociedad, a partir de establecer relaciones entre si.

Pero no se pueden analizar las organizaciones sin un marco histérico. EI modelo
econdémico vigente en ese momento, denominado “Neoliberalismo” va a generar
procesos de ajuste y privatizacion. Va a golpear la economia del pais y también el
orden social para provocar un quiebre, dando lugar al consumismo, al hombre
concentrado en su propia subsistencia, al empobrecimiento de la clase media, la
profundizacién de la pobreza estructural, el descreimiento politico y la exclusién de
los sectores mas vulnerables.

Las organizaciones comunitarias que cumplian una labor necesaria para paliar la
crisis se van a ver seriamente comprometidas, limitadas en financiamiento externo y
en un campo de accion reducido por la falta de experiencia gerencial.

La “Reforma del Estado” iniciada comienza a delegar funciones propias hacia el
sector privado y las organizaciones sociales.

De estas circunstancias, se produce un resurgimiento de las organizaciones
civiles debido a un proceso de reconocimiento y protagonismo en un contexto de
crisis economica, politica y social, convirtiéndolas en representantes de un sector
especifico, separado del Estado y del Mercado.

Al principio, su representatividad estuvo caracterizada por la informalidad, que
luego fue subsanada.

La etapa abierta con la crisis y el agotamiento del modelo neoliberal, a principios
del siglo XXI, permitié la construcciéon de un nuevo escenario donde, por un lado, el

Estado recompone su autoridad y prioriza la politica publica, y por el otro, las
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organizaciones, habiendo atravesado fuertes anos desde la resistencia social,
comienzan un camino de participacién politica desde otros frentes, construyendo
articulaciones con la gestion estatal, la politica partidaria y diversos actores
politicos.™

Desde el C.E.N.O.C. diversos estudios e investigaciones se han realizado para
profundizar, caracterizar y clasificar a las Organizaciones de la Sociedad Civil en
Argentina. En un informe realizado en 2005, se elabor6 una tipologia de
organizaciones a partir de tres niveles de articulacion:

La primera articulacién fue una clasificacion tedrica / empirica en la que se
atiende especialmente a las formas de integracidén de las organizaciones, su grado
de institucionalidad, su filiacién y su alcance geografico (local, provincial, regional o
nacional).

La segunda articulacién es una clasificacién que responde a los fines de las
organizaciones y a las actividades que realizan, asi como también, colabora con la
definicion de roles principales por parte de las Organizaciones Sociales. Se
determinaron aqui cuatro categorias:

v" Organizaciones de Promocién Humana (PH)

v" Organizaciones de Promocién Social (PS)

v" Organizaciones de Promocién del Desarrollo (PDes)

v" Organizaciones de Promocién de Derechos (PD)

La tercera articulacién estuvo destinada a preservar la configuracion de origen de
las organizaciones, y, por lo tanto, su “identidad”; plantean la existencia de diversos

tipos de organizaciones, entre ellos:

13http://sedici.unIp.edu.ar/bitstream/handle/10915/34437/uncuy0—ORGANIZACION ES DE LA SOCIEDAD CIVIL: PERSPECTIVAS
ALTERNATIVAS PARA EL ESTUDIO Y LA PRACTICA COMUNICACIONAL
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Organizaciones de transferencias y Asistencia Técnica,

Ayuda solidaria / voluntariado,

Cooperadora Escolar / Cooperadora (otro tipo),

Asociacion de Consumidores,

Bomberos Voluntarios,

Biblioteca,

Centro / Grupo Comunitario / Unién Vecinal / Sociedad de Fomento,
Centro de Jubilados,

Club Social / Deportivo,

Entidades Religiosas, etc.

Andrés Thompson (1990) esboza una forma de clasificar a las organizaciones de

acuerdo a su funcionamiento, la cual se esquematizara, brevemente'*:

llustracién 2: Clasificacién de las organizaciones.

Fuente: Thompson, Andrés.

 Garcia, Sirerol, Organizaciones de la Sociedad Civil- Perspectivas Alternativas para el estudio y practica comunicacional-2009
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Daniel Filmus (1997) realiza otra clasificacion que puede ser de utilidad para
entender la configuracion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el pais en la
actualidad, que las plantea segun los objetivos y resultados y las divide en tres

grupos:

llustracién 3: Caracterizacion de organizaciones segun los objetivos y resultados.

Fuente: Filmus, Daniel.

La proliferacion de las organizaciones sociales y su complejidad, constituyen el
primer obstaculo al momento de realizar una clasificacion, que contemple criterios
univocos y exprese su accionar y caracteristicas.

“Esta claro que los procesos de construccion de las relaciones sociales y
culturales en los cuales se inscriben las organizaciones son complejos y que el rol
que estas asumen como actor social en su vinculacion con su territorio cobra
diversos sentidos, aun en organizaciones de una misma regién. Las diversas
maneras en que los sujetos organizan su accién es el resultado de una imbricada

trama de respuestas sectoriales, intervenciones publicas y demandas colectivas”'®.

> Orlowski de Amadeo, Beatriz, Organizaciones de la Sociedad Civil en Argentina, Similitudes y Divergencias/ Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad- Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales2006
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Las Organizaciones de la Sociedad Civil, otorgan las herramientas necesarias
para que una comunidad fortalecida, pueda canalizar sus demandas en pos de un
objetivo que es “el bien comun”. De esta manera, junto al Estado deben analizar e
identificar las necesidades potenciales de la sociedad y elaborar e implementar
politicas que permitan un desarrollo en conjunto, capaz de generar

complementariedad y sinergia.
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1.2 Politicas publicas y Organizaciones de la Sociedad Civil.

11.2.1 Definicion de politicas publicas.

Kraft y Furlong plantean que “una politica publica es un curso de accion o de
inaccion gubernamental, en respuesta a problemas publicos. Las politicas publicas
reflejan no sélo los valores mas importantes de una sociedad sino también el
conflicto entre valores”.

Por eso se entiende por politicas publicas a “[...] la rama de la Ciencia Politica
que estudia la actividad del gobernante en la sociedad, aunque en su disefo,
implementacion y monitoreo confluyan distintas areas del conocimiento, siendo
comun concebirlas como un programa de accién gubernamental que se aplica a un
sector de la sociedad, o a un espacio geografico concreto, con el fin de obtener el
bien comun”.

Con la consolidacion de la democracia, a partir de la década de 1980, la
Sociedad Civil se instal6 como objeto de estudio para el mundo académico y para el
Estado al constituirse en actor de las politicas publicas.

La complejizacion de lo social y de las subjetividades, como consecuencia de las
transformaciones estructurales en los modelos de desarrollo, condiciond la
emergencia de actores colectivos que buscaron representar, organizar y canalizar
las nuevas demandas sociales que aparecian. La crisis de los partidos politicos
tradicionales y de las representaciones sindicales, acompanaron y favorecieron este
proceso que se caracterizé por presentar un fuerte nivel de movilizacion social y de
protesta, particularmente a partir de la crisis del modelo neoliberal a principios de

siglo XXl en Argentina y en el resto de América Latina.
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La década de 1990, incluy6 profundos cambios en la matriz de la relacion Estado
— Sociedad, muy particularmente, en las instancias de mediacion entre ambos
espacios. A su vez, comenzaron a multiplicarse los casos de organizaciones y
movimientos sociales, que adquirian un gran protagonismo en torno de ciertas
demandas que se presentaban en el espacio publico, vinculadas principalmente al
aumento de la pobreza, el deterioro de las condiciones de vida y la masificacion del
desempleo en nuestras sociedades.

Luego de la crisis econdmica, politica y social del neoliberalismo a principios del
siglo XXI, se observaron procesos de movilizacion, protesta y apoyo social en torno
a cuestiones relacionadas a la distribucién de la renta socialmente producida, y a la
regulacion y ampliacion de derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos,
culturales y de cuarta y quinta generacion. La consolidacion de procesos de
desarrollo basados en el aumento del empleo y del consumo interno como
elementos impulsores de la demanda agregada en un escenario internacional
favorable para las commodities regionales, abrieron la puerta a la recomposicion de
las demandas sociales y de sus principales actores en la Argentina y en otros
paises de América del Sur.

Estos gobiernos, tuvieron como principal desafio la contencién de estos actores
movilizados y de sus demandas. La resolucién de la crisis requirié, por un lado, un
proceso de descentralizacion y despliegue territorial del Estado que logro
recomponer la relacién con la sociedad a través de la satisfaccién, siempre parcial e
imperfecta, de sus demandas. Y por otro lado, requiri6 la no represién de las
movilizaciones y protestas que aun se sucedian, y la incorporacién de diversas

demandas en la agenda publica, consolidando un nuevo escenario social.
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Durante este periodo, resurge la emergencia de numerosas organizaciones
sociales y procesos de movilizacion en torno a tematicas tan diversas como los
derechos humanos, la cuestion social, la cuestién de género, las nuevas
subjetividades e identidades, el medio ambiente, la cuestién agraria y el desarrollo
territorial, la defensa de derechos civiles de minorias como los pueblos originarios y
los colectivos LGTB, los medios de comunicacién y tantas otras realidades. La
heterogeneidad del mundo de las Organizaciones de la Sociedad Civil nos habla de
las importantes y complejas transformaciones ocurridas en la forma de concebir la
resolucion a sus demandas'®.

En Argentina, se inicia un proceso que, paulatinamente, fue trasmutando las
formas de articulacion entre el Estado y la Sociedad Civil, creandose numerosas
instancias de convergencia entre ambos por medio del disefio e implementacion de
politicas publicas y programas.

Constituye un hecho comprobable que, de distintas areas del sector publico,
entiéndase por tal “el conjunto de organismos y unidades econémicas que
dependen directamente del Estado o haciendas productivas de bienes y servicios de

propiedad de conduccién y/o del Estado”'’

, Se trata de priorizar nuevas estrategias y
mecanismos que permiten un mayor protagonismo de la comunidad en la ejecucién
de politicas sociales, a través de sus organismos'®.

De esta manera, esa articulaciéon se transforma en “Politicas Publicas” que por

un lado van a ser las receptoras de las demandas de la sociedad en su conjunto,

16 ) ) o . -
http://flacso.org.ar/formacion-academica/organizaciones-de-la-sociedad-civil/
7 Nufiez Mifiana, Horacio, Finanzas Publicas—Buenos Aires- Ediciones Machi 2001-pag.19

Quinto Congreso de Administracién Publica- Organizaciones Sociales su influencia en Politicas Publicas-San Juan-2009
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para su procesamiento y devolucién, y por otro lado, son el vinculo con un ideario
social y proyecto de pais.

Por ello, las politicas publicas son construcciones sociales que retoman
elementos de la historia de un pais, que sistematizan los intereses y demandas de
distintos sectores sociales, simbolizan y reelaboran los vinculos de control y orden
publico legitimados, contienen regulaciones econdmicas establecidas segun un
modelo de desarrollo y expresan las aspiraciones de equidad social de los grupos
humanos.

También, los temas objeto de politica publica sefalan los asuntos o
problematicas sociales que en un tiempo y espacio se llevan a la discusion publica,
incluso al debate politico-partidista, adquiriendo difusién, controversia y poder tales
que se incluyen en una agenda politica y, por ende, en un programa de gobierno.

Ademas, las politicas publicas hablan del concepto de ciudadania, de persona,
de valores humanos como la igualdad y de los esfuerzos por establecer principios
basados en la equidad."®

I1.2.2 Las politicas publicas determinan las politicas sociales.

Una vez definidas las politicas publicas y sus implicancias, es necesario indagar
en el concepto de politicas sociales para contextualizarlas y definir su alcance. Para
ello, se sostiene que “...] a la construccién de las politicas sociales, subyace la
lucha entre los distintos intereses de la sociedad, siendo que sélo algunos logran
ingresar en la agenda publica, ya sea por capacidad de representacién de
demandas y de su interlocucién con el Estado, o porque refiere a situaciones

extremas, intolerables para quienes tienen la funcién de disefar tales politicas. Por

(Castro, 1999)http://politica-social-mexico.blogspot.com.ar/2009/01/11-estado-y-polticas-pblicas.html
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ello, el concepto de politicas sociales, remite a la construccidén histérica-social
producto de la lucha de distintos intereses de la sociedad, logrando imponerse
algunos en detrimento de otros [...]". Se podria definir a las politicas sociales como
el “conjunto de acciones desarrolladas para que la ciudadania acceda
universalmente a igualdad de oportunidades, generando equidad, justicia social y el
goce pleno de los derechos sociales™.

“Una de las tendencias de las politicas sociales en los ultimos tiempos es la
promocion de la participacion de la comunidad en el disefio e implementacion de las
mismas.”' Para ello, se incentiva la intervencién de los diferentes actores sociales
en el espacio publico, a los fines de ser artifices de los beneficios a los que aspiran,
sin que los representantes politicos elijan por ellos.

Como se ha expresado con anterioridad, en la década de 1990, las politicas
publicas se orientaron so6lo a la accibn de determinados sectores sociales,
parcializando la capacidad del Estado de responder a los efectos ocasionados por
las politicas econémicas y se redujo su actuacion a situaciones de emergencia. Las
politicas sociales derivadas de estas politicas publicas, se caracterizaron por
destinar un alto costo presupuestario para su implementacién y resultados poco
eficaces para resolver los problemas derivados de la pobreza. Por ello, “las
politicas sociales son una dimension o expresién de las politicas publicas, ya que
constituyen un canal de comunicacion entre el Estado y la Sociedad,
independientemente que ese canal sea horizontal o vertical, amplio o reducido,

excluyente o incluyente, conformadas por la articulacion de actores ubicados dentro

20Curso de Postgrado “Nuevos Paradigmas en Gerontologia Social, FACSO, UNSJ. 2008

Quinto Congreso de Administracién Publica- Organizaciones Sociales su influencia en Politicas Publicas-San Juan-2009
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de las esferas estatales, sociales y civiles, Estado, Sociedad Politica, Sociedad
Civil, Mercado, etc.” 22

Esta articulacion alcanzada entre Estado y Sociedad Civil, producto de las
reformas en la concepcién de las Organizaciones de la Sociedad Civil como actores
sociales artifices y participes del disefio de politicas publicas y, dadas las
circunstancias, de politicas sociales en contextos de emergencia social y
econdmica, definen el escenario actual.

Garcia Delgado® explica tres modelos de evolucién histérica de la articulacién
entre el Estado y la Sociedad Civil:

v “Estatismo: el Estado con poder y primacia sobre las entidades sociales. El
Estado de Bienestar donde la articulacién se hace a través del sistema
politico, los partidos.

v Instauracion del Modelo Neoliberal: hay una articulacién entre Estado y
Sociedad Civil pero despolitizada. En este momento se da una antinomia, la
Sociedad Civil es buena, el Estado es malo. Las articulaciones terminan
traspasando responsabilidades del Estado a la Sociedad Civil.

v" Modelo actual: El Estado solo no puede y debe aceptar una serie de
articulaciones con la Sociedad Civil”.

Bajo este contexto se puede afirmar que el nuevo proceso de visibilidad que
adquirieron las Organizaciones Sociales, permitid que sus acciones se encaminaran
hacia una nueva articulacién orientada a los espacios publicos y privados, formando
redes sociales e interinstitucionales que potenciaron la participacion colectiva.

11.3 Voluntariado.

22Satriano, C. 2006. Pobreza, Politicas Publicas y Politicas Sociales. Revista Mad |

23 , “ L. O L. .
Garcia, Delgado, “El Estado y las OSC, una relacion cara a cara por los Derechos de la Nifiez”. Paidés Buenos Aires.2005
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I1.3.1 Origen y definicion.

La génesis del voluntariado en la Argentina, data de més trescientos afios. Sus
raices se pueden encontrar estrechamente relacionadas con el ambito religioso y
los sectores mas poderosos de la época, sus acciones eran llevadas a cabo por
medio de los “cotolengos”, instituciones de caridad en las que se daba asilo a
ancianos, orfanatos, hogares para dementes o nifilos con retraso mental, reflejo de
un accionar netamente acotado a la solidaridad y a un sector de la poblaciéon con
necesidades especiales.

“El Voluntariado naci6 en la Argentina — y esto es bueno reconocerlo y aceptarlo
— como una manifestaciéon del mas puro paternalismo material y cultural, donde
aquellas personas que podian — es decir, que tenian buena posicion, educacion,
solvencia econdmica, tiempo libre y sobre todo muy buen corazén- se ocupaban de
dar algo a aquellos que nada tenian, todo lo necesitaban, poco sabian [...]. Era un
Voluntariado de “arriba hacia abajo”?*

La conformacion del Estado Nacional y su organizaciéon politico — administrativa
recortd las atribuciones de la Iglesia Catdlica, uno de los principales actores que
llevaba adelante las tareas de caridad, junto a las personas mas influyentes de la
época.

Esta secularizacion le otorgd a las entidades de bien comuln cierta jerarquia y
formalidad, para llevar adelante su labor de una manera sistematica y organizada.

Su evolucion a través de los diferentes procesos sociales y econémicos por los
cuales transitaron, convirtieron al voluntariado en un fenémeno social, definido con

un caracter solidario y altruista. Se trata de un suceso contemporaneo, porque

24 . - . . . T . . .
Oscar, Garcia, “Una historia del Voluntariado” Programa Seguir Creciendo http://www.iniciativasocial.net/historiavol.pdf Buenos Aires,
Argentina, Enero MMI
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aunque la solidaridad es una caracteristica innata en el ser humano, el voluntariado
va mas alla.

De esta manera, queda superado el concepto restringido del voluntariado, ligado
solamente a lo asistencial, al dar cabida a ambitos donde la participacién ciudadana
es valiosa y necesaria como complemento de la actividad publica. Montafio (2005)
afirma “que la participacion social implica la agrupacion de los individuos en
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacibn de sus
respectivos intereses. Hacer voluntariado implica comprometerse.”

El desarrollo de este tipo de participacidén articula el tejido social organizacional
que puede tener presencia importante en las nuevas formas de participacion, sobre
todo en la esfera de lo publico.

Son varias las definiciones utilizadas que tienen origen en programas o
aproximaciones conceptuales producidas en paises que tienen mas tradicién en
pensamiento y accién sobre el tema, como Espana, Estados Unidos y Brasil.

Las principales definiciones que circularon en el pais son bastante
coincidentes:®

v' La Consultora Gallup, durante el ano 1997, realiz6 una encuesta sobre el

trabajo voluntario en Argentina y definié a los trabajadores voluntarios como
“[....] personas que declararon trabajar voluntariamente para organizaciones
o entidades de bien publico o sin fines de lucro, realizando tareas sin recibir
remuneracion o salario [...]".

v' El Centro de Organizaciones de la Comunidad (C.E.N.O.C.) los definié6 como:

“[...] los voluntarios son individuos que, en forma libre y espontanea y sin

25 ) o . . . . .
BombaroloFelix&Fernandez Jorge, “Historia, sentido e impacto del voluntariado en Argentina, Buenos Aires Mayo 2002.
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intereses econdmicos por su trabajo, desean donar parte de su tiempo en
pos de una causa determinada, con una organizacién especifica [...]".

v' La Secretaria de Medio Ambiente de la Nacién defini6 como “voluntario
ambiental” a: “[...] aquellas iniciativas sociales en las que se desarrollan en
forma altruista, libremente y sin animo de lucro, tareas directas de mejora
ambiental y conservacion de los recursos naturales [...]".

En Argentina, existe consenso sobre la definicion utilizada por Thompson ‘[...]
asociaciones de voluntarios como aquellas sin animo de lucro, por las cuales una
considerable cantidad de personas donan su tiempo o servicio”.?®

La “Pequena Guia del Voluntario” establece que un “voluntario es la persona que
desarrolla, por su libre determinacién y de un modo solidario, tareas de interés
general destinadas a la atencion de necesidades sociales, tanto de manera
individual como en organizaciones publicas o privadas, sin percibir por ello
remuneracion, salario, ni contraprestacion econémica alguna”?’ 2

Otros autores también reflexionan sobre el concepto, definicion y alcances del
término y se preguntan: ;Qué es el voluntariado? “El concepto de voluntariado no
es el mismo en todos los paises y varia, en gran medida, con la cultura. Lo que en
una sociedad se considera un acto voluntario en otra podria verse, por ejemplo,
como un trabajo mal pago. En un sentido general, ser voluntario implica prestar

colaboracién, sin que medie d&nimo de lucro o coercion, para el bienestar de otra

persona, la comunidad o la sociedad en general. El concepto no excluye, sin

% Thompson Andrés,(1992) “El Tercer Sector y el Desarrollo Social” en AA.W. UNICEF BUENOS AIRES
%7 “pequefia Guia para el voluntario”. Facultad de Ciencias Econémicas de UBA. Cita en Bibliografia.

28
Concepto también adoptado por la Ley 25.855 — Art. 3 primer parrafo
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embargo, la idea de reciprocidad. El voluntario obtiene con su actividad muchos

beneficios y satisfacciones”.?

Schonfeld, de la Fundacion Compromiso, define que “...voluntario es aquel que
decide donar parte de su tiempo y su talento comprometiéndose con proyectos de
servicio a otras personas - *°

‘I...] Cuando a la actividad voluntaria le sigue una toma de conciencia,
entonces se abren las puertas a un nuevo horizonte — de ideas y practicas
— que se llama Voluntariado. Esta toma de conciencia se manifiesta
fundamentalmente en un acto motriz: levantar la mirada. Cuando uno deja
de focalizar solo en el hecho, en el acto, en la Actividad Voluntaria como
un todo y levanta la mirada, encuentra que el Voluntariado es algo mucho
mayor que la simple sumatoria de muchas Actividades Voluntarias; y que
los millones de Voluntarios en todo el mundo no son personas que
casualmente estan haciendo algo parecido. Se abre entonces, un espacio
con identidad, caracteristicas y funcionamientos propios; capaces de
operar efectos en la realidad como conjunto, y no sélo como suma de
elementos aislados. Vale decir: el Voluntariado es ese ancho campo que
incluye a la Actividad Voluntaria, pero también a la Capacitacion del
Voluntario, a las Instituciones donde éste se desempena, a la Legislacion
respecto de la Actividad Voluntaria, a los Programas de Voluntariado que
a nivel local, regional o nacional se adoptan...en definitiva, a un numero
de acciones que no son estrictamente Actividad Voluntaria (y que de
hecho pueden ser incluso profesionales) sino que la enmarcan y le
amplian el sentido. A este sentido amplio nos remitimos conceptualmente
cada vez que mencionamos “Voluntariado” y esa consideracion incluye
especialmente la dimension ideologica. En ella, el Voluntariado puede
pensarse, criticarse y reformularse en términos de su aporte no solamente
humano sino también politico a la dindmica social. ...

Fajardo expresa que la accién voluntaria “se ha convertido, hoy en dia, en uno
de los instrumentos bésicos de actuacion de la sociedad civil en el ambito social, y

como consecuencia de ello, reclama un papel mas activo que se traduce en la

29Juliana Bertucci UNA TENDENCIA EN ASCENSO. El voluntariado fortalece nuestra sociedad civil. Por. Febrero de 2002
www.camboicultural.com.ar

* Definicion realizada por el Lic. Rubén Schonfeld de la Fundacién Compromiso, en el marco del Seminario Voluntariado Corporativo y la
Responsabilidad Social de las Empresas. Julio de 2001.

3 |a Pasién de Seguir. Voluntariado Transformador; sin excusas, sin fronteras. pag. 40- 41. Oscar Garcia, IAVE.2004
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exigencia de mayor participacion en el disefio y ejecucion de politicas publicas
sociales”. *2

Mas alla de las definiciones, es una practica social que conjuga libertad (por
decisién propia, tomada sensatamente) y solidaridad (valor puesto en tension frente
a un acto que impulsa a realizar una accion determinada a favor de otro de manera
concreta y desinteresada) en su esencia, como valores que son parte de la misma
cuestion.

11.3.2 Elementos del Voluntariado.

En base a las definiciones mencionadas, en el voluntariado debe existir una
conjuncién de elementos fundamentales:

v' “Libre determinacion: hace a la esencia del concepto, pues
necesariamente la persona decide emprender esta actividad por voluntad
propia.

v De modo solidario: el voluntario dona su tiempo y conocimientos,
realizando un trabajo generado por la energia de su impulso solidario. *®

v' Desarrolla tareas de interés general: es medio para dar respuesta a
necesidades, problemas e intereses sociales, y no un fin en si mismo para
brindar satisfaccion a las personas voluntarias.

v Involucra a otros: el voluntariado involucra a la persona del voluntario, a la

organizacién con la que actua, a la sociedad en si y a los destinatarios del

trabajo voluntario.

32 .
Fajardo, José Carlos, “Manual del Voluntariado” 2007

33 ) .
Concepto de Fundacién Abring, Brasil.
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v' Gratuidad: la actividad es no remunerativa, el voluntariado debe beneficiar

a una persona que no sea el propio voluntario, sin perjuicio de que esa

tarea suponga un enriquecimiento para él.

» 34

11.3.3 Ambitos en donde desarrollar el voluntariado.

UNIVERSITARIO: desarrollado por
estudiantes, docentes, no docentes y
graduados. Orientado a la implementacion de
programas que involucren a la universidad con
los problemas sociales.

Programas y

proyectos de
participacion
ciudadana.

EN EL ESTADO:

VOLUNTARIADO

CORPORATIVO: Las
empresas brindan un
espacio para efectuar
actividades solidarias
y financiar proyectos
sociales.

EN ORGANIZACIONES SOCIALES:
Voluntariado en Organizaciones Sociales: el
ambito por excelencia, donde las OSC
trabajan en el marco de proyectos que brinden
soluciones variadas.

llustracion 4: Ambitos en donde desarrollar el voluntariado.

Garcia,®® menciona que para entender el Voluntariado en la Argentina hay que

hacerlo bajo “los paradigmas conceptuales sobre los cuales el Voluntariado fue

levantando sus torres”.

“Un primer paradigma donde el voluntariado se manifiesta es un estado puro de

paternalismo material y cultural, de arriba hacia abajo, personas con mejores

condiciones econdmicas, sociales y culturales dedicaron parte de su tiempo para

ocuparse de aquellos que mas lo necesitaban. Un segundo paradigma que

34La Pasidn de Seguir. Voluntariado Transformador; sin excusas, sin fronteras. pag. 40- 41. Oscar Garcia, IAVE.2004
34
Fajardo, José Carlos, “Manual del Voluntariado” 2007

34
Concepto de Fundacién Abring, Brasil que también es adoptado por la 25.855 en su Art.4

Oscar, Garcia, “Una historia del Voluntariado” Programa Seguir Creciendo http://www.iniciativasocial.net/historiavol.pdf Buenos Aires,

Argentina, Enero MMI
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denomina “Voluntariado de Reinsercion” el cual todavia se encuentra en desarrollo,
[...]- Asi, en el camino de su evolucion, el Voluntariado moderno se encontr6 frente
a una paradoja: para poder avanzar debia dejar atras una certeza y aceptar convivir
con una contradiccion. En efecto, en el Voluntariado antiguo habia una certeza: para
ser Voluntario habia que estar preparado; no cualquiera podia serlo ya que era
necesario - como se dijo - posicion, cultura, algo de status y sobre todo estar en
situacion de “disponibilidad” y no de “necesidad”. Hoy en dia, el Voluntariado
moderno convive con ésta, su contradiccion inherente; en un extremo: para ser
Voluntario sélo hacen falta dos cosas: tiempo y ganas. Con ellas, cualquiera puede
ser Voluntario; sea rico, pobre, analfabeto, marginal o universitario. Este mensaje es
ideol6égicamente muy fuerte, porque coloca las condiciones para ser Voluntario al
alcance de todos y elimina para siempre al Voluntario Modelo, diluyéndolo en la mas
absoluta diversidad de rostros, habilidades, procedencias y saberes, sélo ligado a
estos dos factores unificadores: tiempo y ganas. No importa cuanto tiempo, mucho o
poco; no importan cuantas ganas, muchas o pocas: el Voluntariado es para todos,
no solo para algunos”.

El voluntariado tanto en nuestro pais como en otros, ha mostrado y muestra a
diario su presencia, sea esta mas visibilizada o no por los medios de comunicacion,
adquiere sentido para las personas y para sus organizaciones a partir de las
acciones y actividades que éste realiza, en didlogo con la realidad, en un contexto y

en un cultura particular.
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Il. 4 Voluntariado Legislativo.

I.4.1 Programa de Voluntariado Legislativo de la Nacién. 3¢

En enero de 2010, el Honorable Senado de la Nacién junto al Instituto Moisés
Lebensohn, presento el Programa de Voluntariado Legislativo, pensado con el fin de
incorporar al espacio publico las voces de la ciudadania. Abrir un canal de
participacion ciudadana en torno a la construccion de politicas publicas elaboradas
en el ambito legislativo que integre a jovenes profesionales y estudiantes
universitarios de todo el territorio nacional.

Se establecieron objetivos de trabajo como la discusidén de proyectos con estado
parlamentario, la elaboracion de propuestas legislativas y la promocion de la
construccion de una agenda de politicas publicas. Ademas, se llevé adelante un
monitoreo de los procesos legislativos, se trabajé en la formacién de los voluntarios
en cuanto a la técnica de elaboracion de proyectos y se promovié un trabajo
coordinado con diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil.

La Fundacién Instituto Moisés Lebensohn, cuenta con varios programas de
accion sobre formacién politica y politicas publicas. Entre ellos, hay uno que
combina ambas esferas: el voluntariado. La idea principal, atiende a la demanda de
participacién y de formacion politica que se encuentra mayormente representada
por los jévenes. Al contrario de muchos augurios que suelen proclamar que la
participacion ciudadana en jovenes es apatica sobre las agendas de gobierno y las

agendas publicas en general, convirtiéndose en excusa para cerrar la generacion de

6 . i
3 Politicas Publicas, Sociedad Civil y Agenda Legislativa Trabajos del Programa Voluntarios al Senado de la Nacidn.1a ed. - Buenos 1a ed. -
Buenos Aires: IML Ediciones, 2010. IML Ediciones, 2010. Ing. Cobos
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"37 el Instituto Moisés

proyectos, programas y acciones atinentes a la "cosa publica
Lebensohn parte desde lo contrario: “creyendo que la nueva politica es otra cosa:
los jovenes demandan participacion, pero ademas son actores claves para la
generacion de politicas de mediano y largo plazo para nuestro pais. Por tal razén, y
antes que pensar a nuestra fundacion como un "think tank" cerrado y elitista sobre
la generacion de lo publico y sobre el hacer del estado, pensamos que sélo la
participacion garantiza politicas sostenibles y certeras”.

Desde este marco, es que el Programa de Voluntariado del Instituto Moisés
Lebensohn se articula con la agenda mas compleja que podamos encontrar en
nuestro pais, la del Honorable Senado de la Nacion.

Abrir el espacio de debate de dicha agenda hacia los jévenes es dotar de voz a
un segmento que es tratado como minoria - la juventud - pero que, indudablemente,
se conforma en la mayoria del manana.

El programa se conformé con las “Agendas Jovenes” que incluia temas como
medio ambiente, vivienda, trabajo, educacién, entre otros. Apuntaron al analisis de
los procesos sociales del momento. De alli, surgen los “micro-relatos” sociales:
“‘comienzan a negarse las directrices univocas de las elites politicas externas, para

pararse en los procesos sociales y las redefiniciones identitarias de una republica

que, mediante el surgimiento de nuevas voces, busca redefinirse a si misma.

7 Capitulo 1 El voluntariado, el senado y el IML Hernan Rossi Presidente IML Tadeo Garcia Zalazar Dir. RR institucionales del Senado
Politicas Publicas, Sociedad Civil y Agenda Legislativa Trabajos del Programa Voluntarios al Senado de la Nacion. 1a ed. - Buenos Aires. IML
Ediciones, 2010
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Justamente, la participacion de esas nuevas voces en el espacio del Senado es el
Voluntariado™®

Para llevar adelante el proceso, se realizaron encuentros dentro del Senado de
la Nacién, el cual abri6 sus puertas a la participacién, no de los "especialistas" en
politica publicas, sino de quienes viven a diario la realidad de esas politicas y se
organizan como Organizaciones de la Sociedad Civil para peticionar y proponer
cambios.

Lo expresado en las compilaciones de trabajos escritos por los voluntarios
demostré que es posible dotar de voz a la ciudadania y generar relatos

heterogéneos sin que estos pierdan coherencia.

Objeto vy objetivos del programa. 3°

El objeto del Programa de Voluntariado es generar un espacio de participaciéon
ciudadana en el ambito del Honorable Senado de la Nacion Argentina. La forma se
propone como voluntariado social, en el marco de la Ley N° 25.855. Impulsada
desde la Fundacion Instituto Moisés Lebensohn, como Organizacion de la Sociedad
Civil, involucrada en la formacion y participacion de jévenes para la construccidén de
politicas publicas y la Direccion de Relaciones Institucionales del Senado como
parte inherente involucrada en la participacion ciudadana en ambitos legislativos a
través de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los objetivos generales consisten en:

3 Capitulo 2 El voluntariado, el senado y el IML Herndn Rossi Presidente IML Tadeo Garcia Zalazar Dir. RR institucionales del Senado
Politicas Publicas, Sociedad Civil y Agenda Legislativa Trabajos del Programa Voluntarios al Senado de la Nacion. 1a ed. - Buenos Aires. IML
Ediciones, 2010

* E| voluntariado, el senado y el IML Hernan Rossi Presidente IML despejando las perplejidades de la accion Camilo Vedia Alejandro De
Angelis Objeto del Programa Dir. RR institucionales del Senado Politicas Publicas, Sociedad Civil y Agenda Legislativa Trabajos del Programa
Voluntarios al Senado de la Nacién. 1a ed. - Buenos Aires. IML Ediciones, 2010
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v

Dar participacién en torno a las politicas publicas elaboradas desde el

Senado de la Nacion, a jovenes profesionales y estudiantes universitarios.

Los objetivos particulares implican:

v

La discusién de proyectos de ley con estado parlamentario por parte de
comisiones de jévenes voluntarios.

La elaboracién de propuestas legislativas por parte de los voluntarios.

La traslacion y construccion de agendas de politicas publicas, desde la
sociedad civil hacia el ambito de las comisiones del Senado.

El monitoreo de procesos legislativos y de generacién de politicas publicas,
por parte de la sociedad civil.

La formacion de jovenes y el aprendizaje de los procesos de elaboracién de
proyectos y leyes.

Acrecentar la calidad y la transparencia de los procesos legislativos de la

Nacion.

La concepciéon del Voluntariado por el Instituto Moisés Lebensohn.

La relegitimacion de la Politica y los Partidos Politicos, es un paso esencial en la

tarea de reconstruir y fortalecer el espacio publico en tanto esfera esencial y

fundamental de la participacion ciudadana, y por tanto, lugar bésico para la

revitalizacién de los lazos de solidaridad social. Supone la doble tarea de, por un

lado, aportar y definir nuevos contenidos y problematicas para la accion politica,

mientras que por el otro lado, debemos dotar de sustancia humana a esos nuevos

contenidos y enfoques analiticos.

Esto es la tarea de reconstruccion que la Politica exige: nuevas ideas y

enfoques, nuevas practicas y compromisos ciudadanos. El aspecto técnico es solo
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una parte del problema actual de la Politica. Quienes ejecutan y llevan adelante la
politica, los que participan en ella, la praxis politica, es la otra parte de la
problematica.

Por esto es que la relegitimacién de la Politica no pasa sélo por pensar y
formarse. El camino que, al mismo tiempo, se debera transitar, tendra que ver con la
formacion en la accion, el hacer politica en el marco de nuevas dinamicas y nuevas
l6gicas. Con tal razdn, se piensa que los nuevos escenarios implican un rol activo
de parte de la sociedad civil en el ambito gubernamental, que implica una
participacion voluntaria ciudadana, que involucre e integre saberes, problemas,
agendas y repiense los procesos sociales y de gobierno a la luz de la reflexion y de
la accién politica. Con este espiritu, se convoca a los voluntarios. Estos, han dado
cuenta de la necesidad de participar en la construccion de politicas publicas, sobre
todo en el ambito legislativo.

Es por esto que, se apela al compromiso y a la voluntad de ciudadanos con
principios democraticos, pluralistas y republicanos, de cualquier extraccién partidaria
y que compartan la preocupacion por la relegitimacion de la Politica y los Partidos
Politicos, donde se espera poder cumplir con esta doble tarea de la relegitimacién
de la Politica: la de los contenidos y la de la praxis politica.

La idea de voluntariado, cumple con estos dos requisitos, ciudadanos que
poseen interés en aportar tiempo y conocimientos a acciones publicas y que creen
en la importancia de emprender acciones concretas en el espacio publico como
forma de colaborar con el mejoramiento de la sociedad.

De esta manera se puso en marcha, por primera vez, en el Honorable Senado de

la Nacion un programa innovador con el fin de ser renovado afno a afno, y que
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obtuvo en su primera aplicacién resultados que sobrepasaron las expectativas.
Demostrd que el trabajo de los jovenes voluntarios, no se limité a exponer un estado
de situacién, sino que avanzaron con responsabilidad hacia la elaboracién de
propuestas concretas sobre temas especificos de nuestra legislacion.

El primer afio del Programa de Voluntariado Legislativo de la Nacion.*

La posibilidad de que Organizaciones de la Sociedad Civil pudiesen monitorear y
sugerir ideas que formaran parte de la agenda legislativa durante el afio 2010, en el
Senado de la Nacién, amplié las garantias de representacion. Analizado el trabajo
de los voluntarios, compuestos en su mayoria por un segmento etario cuya media
ronda los 25 anos y pertenecientes, mayoritariamente, al sector comprendido por
estudiantes universitarios a punto de recibirse y jovenes profesionales, puede
hablarse de cierta homogeneidad en la vision del tratamiento de la agenda
legislativa y por tanto de un relato unificado. Sin embargo, lo que yace en la idea de
voluntariado, es la representacion y el monitoreo, no sélo de la agenda legislativa
del Senado, sino de la agenda social y su diversidad. Por tal razon, se les pidi6 a los
voluntarios que el trabajo sea de investigacion social. Para esto, se vincularon con
organizaciones sociales, con sectores de reclamo por inclusién de temas propios en
la agenda de gobierno, con actores sociales diversos y con docentes
investigadores. Descolonizar el saber implicé esta idea, la de comprender vy

representar, como voluntario, algo mas que un saber formal y técnico.

11.4.2 Programa de Voluntariado Legislativo de la Provincia.

40

capitulo 2 despejando las perplejidades de la accion Camilo Vedia Alejandro De AngelisDir. RR institucionales del Senado Politicas
Publicas, Sociedad Civil y Agenda Legislativa Trabajos del Programa Voluntarios al Senado de la Nacién. 1a ed. - Buenos Aires. IML
Ediciones, 2010ml.org.ar/wp-content/uploads/2011/11/Libro_Voluntarios_al_Senado.pdf
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Una vez comentado el origen y las experiencias acontecidas a nivel nacional en
el Programa de Voluntariado Legislativo articulado entre el Honorable Senado de la
Nacion y el Instituto Lebensohn, el modelo fue replicado en la provincia de
Mendoza.

Como iniciativa de referentes politicos de la ciudad, se crea la Fundacién Civica
Mendoza para el Desarrollo Civico Ciudadano. La misma, lleva adelante programas
de accion sobre la formacion de politicas publicas, promocion, gestién y ejecucion
de proyectos de capacitacion y educacion, desarrollo social, cultural, deportivo,
ambiental, étnico y comunitario. La idea principal atiende a la demanda de
participacion y formacion de politicas que se encuentran mayormente representadas
por los jovenes.

Programa de Voluntariado Legislativo Provincial “Leqislatura + Vos”.

En Mendoza, a partir del afio 2012, a través de la iniciativa presentada por el
diputado Tadeo Garcia Zalazar, se firma un convenio entre la Fundacién Civica y la
Honorable Cédmara de Diputados de la Provincia de Mendoza (en base a los
antecedentes de la Ley Nacional N° 25.855 y la aplicacion del Programa de
Voluntariado Legislativo articulado entre el Honorable Senado de la Nacion y el
Instituto Moisés Lebensohn) para poner en marcha el programa "Legislatura + Vos".
A partir de alli, se desarrollé ininterrumpidamente durante los afos 2013, 2014 y
2015.

Obijetivo del Programa.

v' Capacitar pedagogicamente a la ciudadania mendocina y hacerla participe
del proceso de elaboracién de Proyectos de tipo Resolutivo, Declarativo o

de Ley, que permitiera a los mendocinos hacer llegar problematicas de
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caracter social para ser analizadas e impulsadas, dentro de su grado de

viabilidad, en el ambito legislativo provincial.

La propuesta fue dirigida a todos los ciudadanos mayores de 18 afnos de edad,

representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil y estudiantes de nivel

secundario, técnicos y universitarios, de todo el territorio provincial.

Metodologia del Programa.

Incluyé seis mddulos pedagdgicos, adaptados al funcionamiento del Poder

Legislativo y a lo establecido en el Reglamento Interno de la Honorable Legislatura

de la Provincia de Mendoza:

v

v

Médulo 1: Introduccién a la Técnica y Lenguaje legislativo.

Médulo 2: Funcionamiento de las Comisiones existentes en el Honorable
Cuerpo.

Médulo 3: Estudio - teoria - de elaboracién de proyectos de Resolucién,
Ley y Declaracion, teniendo en cuenta lo establecido en el Reglamento
Interno de la Honorable Legislatura.

Médulo 4: Estudio e investigacion de casos de aplicacion para determinar
la viabilidad de los mismos, segmentos implicados y alcance de los
mismos.

Médulo 5: Elaboracién de Proyectos.

Médulo 6: Presentacién de Proyectos.
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Conclusién del Programa “Voluntariado + Vos”.

En el programa participaron mas de 180 voluntarios que asumieron el

compromiso como protagonistas en el desarrollo del proceso de participaciéon y

construccion de proyectos con incidencia en la aplicacion de politicas sociales.

Se presentaron 50 Proyectos de diferente indole, muchos de ellos, de gran

aporte social, y se concluyé con dos Digestos Legislativos y el aporte de mas de

150 voluntarios.

Proyectos Presentados

Programa
2012

Programa
2013

Programa
2014

Creacion del programa provincial
de promocién y fomento de
equipos de generacion de energia
solar;

Proyecto de Ley sobre bibliotecas
digitales e inclusivas y uso de
TIC's;

Proyecto de Ley para la creacion
de la defensoria del pueblo y
proteccién de intereses difusos;

Proyecto de Ley para la
modificacion de la Ley de diversién
nocturna;

Proyecto de Ley para la creacion
del programa de cobertura médica
integral para estudiantes
universitarios y terciarios;

Proyecto de Ley para la creacion
del programa de prevencién del
glaucoma en nifios y nifas;

Proyecto de Ley sobre la
habilitaciéon de locales
gastrondmicos, bailables y afines;

Proyecto de Ley para la creacion
del registro Unico de instituciones
para adultos mayores;

Proyecto de Ley para la creacion
de un sistema integral de
prevencion y asistencia contra la
explotacion sexual y trata de
personas.

Proyecto de Ley para el
establecimiento de mecanismos de
promocion y concientizacién sobre
la importancia del recurso hidrico
en la Provincia de Mendoza;

Proyecto de Ley para la definicion
del marco regulatorio y de
proteccién ambiental para la
actividad hidrocarburifera no
convencional;

Proyecto de Ley sobre el régimen
de la mediacion como método
alternativo de resolucién de
conflictos judiciales;

Proyecto de Ley para la creacién
del registro provincial de
dependencias municipales de
castracion y sanidad animal;

Proyecto de Ley sobre el régimen
para la reactivacion productiva de
Mendoza;

Proyecto de Ley para la creacién
del programa “Basta de
Tas/Recuperadores Urbanos:
Inclusién y Libertad;

Proyecto de Ley para la creacién
del registro Gnico de
estudiantes/alumnos digital;

Proyecto de Declaracion de interés
de la H. Camara de Diputados de

Mendoza sobre el proyecto “Con el
papel que vos estudias, yo estudio.

Proyecto de Ley para la
reconversion de luminarias de
alumbrado publico al sistema de
captacion solar por paneles
fotovoltaicos;

Proyecto de Ley para la
obligatoriedad de la instalacion del
sistema de aros magnéticos en
todos los cines, teatro y cualquier
otro lugar cerrado destinado a
brindar espectaculos publicos;

Proyecto de Ley para la regulacion
de la firma digital y firma
electrénica en la Provincia de
Mendoza;

Proyecto de Ley para la creacién
del censo de graduados y registro
de graduados de educacién
superior;

Proyecto de Ley para la promocién
de la medicion y disminucion de la
huella de carbono a través de la
implementacion de beneficios
tributarios y preferencias a los
proveedores del Estado;

Proyecto de Ley para la
modificacién de la composicién de
los directorios de EPRE y EPAS;

Proyecto de Ley para la creacién
del programa “Integrar es
Conocer”;
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Proyecto de Ley para la creacién
de la Direccién Provincial del
Registro Unico y Equipo
Interdisciplinario (DIPRE) como
organismo de control de nifos,
nifias y adolescentes en condicién
de adaptabilidad;

Proyecto de Ley para la creacién
del protocolo para tratamiento de
la violencia de género en los
medios de comunicacion;

Proyecto de Ley para la creacion
del equipo de mediacién en las
escuelas para la resoluciéon de
conflictos entre alumnos;

Proyecto de Ley sobre la
responsabilidad del Estado en
acuerdo con la Ley Nacional
N926.944;

Proyecto de Ley para la
modificacién de la Ley 5.041 de
discapacidad para mejorar los
controles de ingreso de
discapacitados al

sector publico;

Proyecto de Resolucién para
solicitar al Poder Ejecutivo de la
incorporacion de la educacién
ambiental como eje transversal a
todos los niveles y modalidad del
sistema educativo provincial;

Presentacion del digesto de
vivienda y ordenamiento territorial
de la Provincia de Mendoza;

Presentacion del digesto sobre los
derechos de las personas con
discapacidad.

llustracion 5: Proyectos de Voluntariado + Vos 2012, 2013 y 2014.

Fuente: Programa de Voluntariado Legislativo de la Provincia de Mendoza.

Una prueba del éxito de la convocatoria y la participacion ciudadana en el
Programa de Voluntariado se observa al contabilizar la cantidad de proyectos que se
incorporaron a través de los afos de existencia del mismo. Esto implica que existen

espacios que son bien recibidos para propiciar ambitos de articulacion, gestién
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democratica y presentacion de demandas reales, que tienen que ver con

necesidades concretas de la gente de la provincia.

1.5 Referentes legales.

Un dltimo apartado dentro del Capitulo Il Marco Teorico, establece la necesidad
de profundizar en la mencién y analisis de las normas que regulan la creacién y
funcionamiento de las figuras y programas estudiados en el presente trabajo de
investigacion.

El 17 de diciembre de 1985 la Asamblea General de la Naciones Unidas, por

medio de la Resolucion 40/212, “invita a los gobiernos a celebrar el 5 de diciembre
el Dia Internacional de los Voluntarios para el Desarrollo Econémico y Social, y los
exhorta a adoptar medidas para que se cobre mayor conciencia de la importante
contribucion que aportan los voluntarios, lo cual estimulara a mas personas de toda
condicién a ofrecer sus servicios como voluntarios, tanto en sus paises de origen
como en el extranjero™’

En funcién a la iniciativa propuesta por el Organismo Internacional, los gobiernos
nacionales propiciaron la oportunidad de que se constituyeran espacios donde se
rescatara la figura del voluntariado y se legislara sobre sus alcances, derechos y
obligaciones. El ordenamiento legal en Argentina con relacién a las Organizaciones

de la Sociedad Civil es difuso y la década de 1990, se caracteriz6 por producir una

nueva legislacion, que permitiera regularlas, en un contexto neoliberal de Reforma

41 ’ . . . .y . .
«Dia Internacional de los Voluntarios». Organizacién de las Naciones Unidas
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el Estado, promovida por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco

Mundial.*?

Este nuevo enfoque y su continuidad en la decision politica de los gobiernos

posteriores de reconocer la existencia e importancia de las organizaciones sociales,

genero la posibilidad de incorporar en la agenda publica la voluntad politica de abrir

un debate que permitiria el estudio y analisis de la cuestion.

Se cred en la Camara de Diputados de la Nacion, la Comision de Cooperativas,

Mutuales y Organizaciones No Gubernamentales y en octubre de 1998 se organizé

el “Primer Seminario: Hacia una Propuesta Legislativa para las Organizaciones No

Gubernamentales” en la que se consideraron las necesidades de las entidades, en

funcién del contexto, historia y relacion con el Estado.

El Seminario trabajé sobre cuatro ejes centrales*®:

Primer Seminario: Hacia una Propuesta Legislativa

para las Organizaciones No Gubernamentales

I. Marco Juridico Institucional para las O.N.G.

Il. Marco Fiscal para los Benefactores.

lll. O.N.G. y su relacién con el Estado.

IV. Recursos Humanos de las O.N.G., que
incluyo los temas de:

1. Fortalecimiento de las instituciones-
capacitacion.

2. La necesidad de un tratamiento justo y
enmarcado dentro de la legalidad para el
personal rentado de las organizaciones.
3. La necesidad de un marco legal para el
voluntariado.

llustracion 6: Primer Seminario: Hacia una Propuesta Legislativa

para las Organizaciones No Gubernamentales.

Fuente: H.C.D.N.

2l as Organizaciones de la Sociedad Civil en el ordenamiento legal argentino, Buenos Aires, BID / BM / PNUD 1999.

43 . N . - -
texto del Informe del “Primer Seminario Hacia Una Propuesta Legislativa Para Las Organizaciones No Gubernamentales”, 1998
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En el ano 2001, el Consejo de la Union Interparlamentaria, en su 168 Reunién
celebrada en La Habana, declara el “Afno Internacional de los Voluntarios” y aprueba
una Resolucién en la que exhorta a los parlamentos y legisladores de todo el mundo
a determinar y aprobar politicas que alentaran el voluntariado y a establecer un
marco legislativo propicio desde el punto de vista del buen gobierno.

En respuesta a esa exhortacidén, “la Unidn Interparlamentaria (U.l.P.), y la
Organizacion Mundial de Parlamentos Soberanos, acordaron con la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (la
Federacion), la creacidon de la mayor red mundial de voluntarios. También, los
Voluntarios de las Naciones Unidas (V.N.U.), se comprometieron con la elaboracion
de una Nota de Orientacién sobre el Voluntariado y las normas destinadas a los
legisladores de todo el mundo. Esta iniciativa pretendié beneficiar, de manera
directa, a todas las organizaciones que participan en el apoyo y el fomento al
voluntariado y, de ese modo, ayudar a millones de personas que ofrecen su tiempo
en beneficio del bienestar general de sus comunidades y de gran numero de
personas que, de forma directa o indirecta, reciben asistencia gracias a la
generosidad y la solidaridad de otras*.

El Afo Internacional de los Voluntarios, subrayd que la existencia de un marco
legal es uno de los determinantes mas importantes. La Nota de Orientacidén destaca
los componentes principales de un marco juridico, incluidos el reconocimiento del
status juridico de los voluntarios, el régimen aplicable a ciertos aspectos del

voluntariado en el ambito del derecho laboral, la proteccion social y la normativa

44

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, la Unién Interparlamentaria y los Voluntarios de las
Naciones Unidas EL VOLUNTARIADO Y LA LEGISLACION: NOTA DE ORIENTACION —2004
http://www.ipu.org/PDF/publications/volunteer_sp.pdf
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fiscal, la relacion entre los voluntarios y las organizaciones de voluntarios y las
disposiciones juridicas para promover el desarrollo del voluntariado. Respeta
también, la funcion fundamental de los parlamentos de sancionar leyes e influir
directamente en las politicas que sustentan y fomentan la mejora en los medios de
subsistencia de todos los ciudadanos, en particular de los miembros mas
desfavorecidos de la sociedad. Por ultimo, se debe subrayar que la Nota no es un
documento prescriptivo, sino un documento de asesoramiento.

Frente a esta impronta, propiciada por organismos internacionales, en Argentina
se comienza a plantear la necesidad de otorgar marcos juridicos que regularan la
actividad de los voluntarios y estableciera sus funciones. Sin embargo, en el afo
2001, la Argentina se encontraba en un contexto de crisis econémica, politica y
social, momento en el cual las Organizaciones de la Sociedad Civil, habian cobrado
visibilidad mediatica. Este contexto desfavorable, al contrario de lo que podria
esperarse, propici6 que se generaran Programas de Voluntariado por parte del
Estado, y que se profundizara en el debate sobre la Ley del Voluntariado Social.

Muchas jurisdicciones provinciales y municipales promulgaron decretos,
ordenanzas o adhirieron al Afio Internacional de los Voluntarios, como una manera
de reconocer la necesidad de transferir a las organizaciones sociales, en las
personas de los voluntarios, funciones y tareas que el Estado, por la crisis, no podia
prestar. A partir de ese momento, se comienza a reconocer la labor conjunta y
complementaria de los diferentes sectores sociales y estatales en la implementacion
de politicas sociales para satisfacer demandas de la poblacién.

Las normas que dieron sustento a la realidad, son de caracter nacional, provincial

y local:
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Ley 25.855 Voluntariado Social.

Decreto P.E.N. 017/2004.

Decreto P.E.N. 0750/2010.

Reglamentacién de la Ley 25.855 de Promocion del Voluntariado Social.
Disposicion del Consejo Nacional de Politicas Sociales 012/2010.

Ordenanza Honorable Concejo Deliberante de Godoy Cruz Aprobacion del
Programa de Voluntariado Legislativo.

Ley 25.855 “Voluntariado Social’.

El 4 de diciembre del 2003, se sancioné la Ley 25.855%, promulgada

parcialmente el 7 de enero del 2004, y que establece los Derechos y Obligaciones

de aquellas personas que participen voluntariamente en Organizaciones de la

Sociedad Civil. La misma se encuentra disponible, para su consulta, en el Apéndice.

En su articulo 1° reza: “La presente ley tiene por objeto promover el voluntariado

social,

instrumento de la participacién solidaria de los ciudadanos en el seno de la

comunidad, en actividades sin fines de lucro y regular las relaciones entre los

voluntarios sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.”

Entre sus principales puntos se destacan:

v

v

Definicién de organizaciones en las que se ejerce el Voluntariado Social.
Definicién del concepto de Voluntarios Sociales.

Presuncion de gratuidad de la prestacibn de servicios por parte del
Voluntario. Excepciones.

Definicidbn de actividades de bien comun y de interés general a las
asistenciales de servicios sociales, civicos, educativos, culturales, cientificos,

deportivos, sanitarios, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio

45
Anexo 1
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ambiente o cualquier otra de naturaleza semejante.

v Derechos y obligaciones de los Voluntarios.

v' Términos de adhesion del Acuerdo Basico Comun del Voluntario Social.

v Registro escrito de las altas y bajas de los Voluntarios.

v' Medidas de fomento del Voluntariado: el Poder Ejecutivo, a través de los
organismos correspondientes fomentara programas de asistencia técnica y
capacitacién al Voluntariado e implementara camparnas de divulgacién y
reconocimiento de las actividades del Voluntariado a través de los medios de
comunicaciéon del Estado y en el ambito educativo. Beneficios que podran
disfrutar los Voluntarios.

La sancién de la presente ley nacional sienta un precedente en la regulacion de
la figura del Voluntariado Social, ya que carecia de normativa que estableciera
funciones, responsabilidades, derechos y obligaciones de las partes involucradas en
la relacién. Con ello, se protege no sélo a los voluntarios, sino también a las
organizaciones que cuentan con el apoyo de los mismos, e incluso, compromete al
Estado a fomentar las actividades de voluntariado y a capacitar en aras de
eficientizar la calidad del servicio prestado.

Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacion N2 17/2004

El Decreto, disponible para su consulta en el Apéndice, establece para los
Derechos de los Voluntarios, en su articulo 62, que quedan vetados los incisos:
f) obtener certificado de las actividades realizadas y de la capacitacién
adquirida; (inciso vetado por Decreto PEN Nro. 017/04 — Art. 12 B.O. 08.01.2004)
g) Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedades

derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, conforme lo
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determine la reglamentacién; (inciso vetado por Decreto PEN Nro. 017/04 — Art. 1°
B.0O. 08.01.2004)

Sin embargo, las nuevas politicas de Estado, estan trabajando en mejorar las
condiciones de las labores prestadas por los voluntarios y el reconocimiento de sus
tareas, para que sirvan como experiencia y antecedentes y para garantizar su
integridad fisica y moral.

Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacién N2 750/2010.

El decreto que a continuacion se menciona, se aprobé el 3 de junio 2010, para
Reglamentar la Ley N® 25.855 de “Promocion del Voluntariado Social”, disponible en
el Apéndice, para su consulta.

El mismo, considera que “la ley tiene por objeto promover el voluntariado social
en actividades sin fines de lucro, asi como regular las relaciones entre los
voluntarios sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades y que el
voluntariado social esta ligado a la participacién comunitaria, enriqueciendo a toda
la sociedad, potenciando y haciendo realidad los valores de la solidaridad y el
compromiso social. Ademas, que tanto desde las areas gubernamentales, como
desde las organizaciones de la sociedad civil, se han impulsado acciones que
fomentan, organizan y facilitan la accion voluntaria y que la reglamentacion se
inspira en los principios del derecho a asociarse con fines utiles y a constituirse
como persona juridica, reconocidos por la Constitucién Nacional.

Rescata que las funciones que cumple el voluntariado requieren de los poderes
publicos para el dictado de medidas que promuevan su desarrollo, su ordenamiento

y su inclusién y que dichas medidas deben regular el voluntariado social, para
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garantizar la accion voluntaria, libre y comprometida de la mayor cantidad de
ciudadanos.

También, la Reglamentacion menciona el Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, quien sera la
autoridad de aplicacién e interpretacion del presente decreto.

Por lo tanto, podra ejercer las politicas y acciones de fomento del voluntariado
social, mediante las siguientes acciones:

a) Impulsar o realizar campanas de informacién dirigidas a la opinion publica
con el objeto de facilitar la participacion ciudadana, ya sea para la captacion de
voluntarios sociales como para la obtencién de apoyo econémico.

b) Promover, organizar o realizar cursos de formacién para el voluntariado
social.

c) Promover, organizar, realizar o auspiciar congresos, seminarios 0 mesas
de debates, nacionales o internacionales, sobre el voluntariado social, su contenido
y el valor social del mismo.

d) Propiciar la participacién del sector empresario en el financiamiento de la
actividad de los voluntarios sociales o de las organizaciones registradas en las que
se desarrolla el voluntariado social, mediante becas, subsidios y premios en
concursos. Las actividades de los voluntarios sociales no deberan tener relacion
alguna con el giro empresario de empresas patrocinantes.

e) Desarrollar todas las acciones necesarias para el mejor cumplimiento de la

Ley N? 25.855 y de la reglamentacion que se aprueba por el presente decreto.
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A los fines de interpretar y analizar de manera exhaustiva las implicancias de la
Ley de Voluntariado Social y su Reglamentacion, la Consultora Asociativa* realizé
algunos comentarios sobre los mismos, los cuales se mencionaran:

“La ley de Voluntariado Social estda formulada de manera sensata y sin
exigencias extemporaneas, la Reglamentacion sigue esa linea, respeta letra y
espiritu de la norma, sin definir demasiadas cuestiones de relevancia decisiva, lo
cual en algunos aspectos puede considerarse una virtud y en otros un defecto.

Los comentarios ordenadamente, responden a nuestro punto de vista y son
discutibles:

En primer lugar, los considerandos del Decreto son interesantes, directos,
sélidos y realzan, por un lado, la vinculacién — esencial — entre Voluntariado y
Solidaridad y, por otro, que debido a su importancia, es fundamental de parte de los
poderes publicos “[...] el dictado de medidas que promuevan su desarrollol...]".
Asimismo, es destacable el fundamento que expresa que “[...] la presente
reglamentacion se inspira en los principios del derecho a asociarse con fines utiles,
como asi también en el derecho a constituirse como persona juridica, los que son
reconocidos por la Constitucion Nacional.”

En segundo lugar, remarcamos una cuestion polémica: se indica en el
Articulo 1° del Anexo al Decreto Reglamentario y en resumen, “que no se
considerara voluntariado a la tarea realizada por quienes ejerzan funciones
directivas o emanadas de obligaciones en Asociaciones Civiles, Fundaciones y
otras formas organizativas”. Inclusive el Articulo va mas alla, menciona que tampoco

lo seran aquellos que en ese marco posean la condicion de adherentes a dichas

6 Curcio, Gustavo & Garcia, Oscar —La Consultora Asociativa-Buenos Aires 2010-
http://www.cedet.edu.ar/Archivos/Reglamentacionnacionalvoluntariado
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entidades. Nos parece que la reglamentacion se esta extralimitando al legislar sobre
cuestiones no previstas en la propia Ley, no se comprende la necesidad de limitar a
esos sujetos en su condicién de voluntarios, y hasta nos atrevemos a decir que es
violatorio de otras normativas, probablemente de un rango superior. Sobre el punto
vale recordar que la propia Ley de Fundaciones (cuya aplicacion se extiende
analégicamente a las Asociaciones Civiles) establece en su Articulo 20 que “Los
miembros del consejo de administracion no podran recibir retribuciones por el
ejercicio de sus cargos”, con lo que establece la gratuidad como condicion
necesaria para que un individuo asuma un rol directivo o de administracion. Es
decir: al igual que en el voluntariado, en el ejercicio directivo la no remuneracion es
un aspecto insoslayable, es una caracteristica que no admite opciéon en contrario.
También corresponde recordar que es la propia Ley de Voluntariado la que en su
articulo 32 menciona que se entendera “[...] por voluntario social aquel que
desarrolle una actividad altruista, solidaria y gratuita”. Por eso, nos parece que esta
inclusién demuestra una clara incomprension de la realidad del mundo asociativo:
son buena parte los dirigentes de Comedores Comunitarios, Centros Culturales,
Centros de Jubilados, Clubes Deportivos y otras tantas formas asociativas, que no
cobran centavo alguno por su actividad. Muchas de sus organizaciones han
avanzado hacia formas asociativas formalizadas (con Personeria Juridica), y por lo
tanto son muchos los dirigentes que han decidido asumir el compromiso de cubrir
los roles directivos o de control interno. Desconocer esa realidad, y definir en una
reglamentacién que la practica de quienes asumen esa condiciébn no puede ser
considerada voluntariado es incompresible, y es a todas luces un grosero error, que

debe ser marcado y esperamos corregido.
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En tercer lugar, [...] algunas cuestiones podrian verse como signos de
burocratizacion, pero en realidad son las acciones minimas necesarias para
registrar la presencia concreta de Voluntarios; es decir, tanto la inscripcion de la
Organizacion en el Registro que se cree, como la confeccion del ABC son pasos en
ese sentido. Al respecto, lo que dispone el Articulo 3° sirve a los efectos de evitar
posibles juicios laborales, o como medio de prueba (para ambas partes) de la
condicién de voluntario.

En cuarto lugar, creemos que no es necesario el otorgamiento de una
credencial a cada Voluntario. Primero, porque no es una costumbre argentina que
los voluntarios anden usando credenciales que los identifiquen; segundo porque si a
la credencial no se le pone fecha de validez, ;cémo saber si el Voluntario que la
porta sigue siendo en ese momento preciso Voluntario de esa institucion?; y si lleva
fecha: ¢ habra que estar renovandola e imprimiéndola todos los meses?

En quinto lugar, pensamos que la Reglamentacién ha extendido en el tiempo
decisiones vinculadas a la clarificacion de cuestiones que preocupaban a
Organizaciones y a Voluntarios interesados en este tema. Por ejemplo, hubiera sido
interesante que la Reglamentacién incluyese en un Anexo un modelo de Acuerdo
Basico Comun que permitiera avanzar de forma mas sostenida con definiciones e
instrumentos que la Ley manda crear.

En sexto lugar, el “Comité de Etica” que se propone en el Articulo 10° de la
Reglamentacién no parece una instancia demasiado interesante y pudiera pensarse
en él como en un elemento distractor de participacion simbdlica; ya que viendo
detenidamente la Reglamentacion, no se habilita instancia alguna de participacion

activa de la sociedad civil y sus organizaciones, no hay mesa ni consejo consultivo.
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Finalmente, en séptimo lugar - y en consonancia con la observacion anterior -
el articulo 3° del Decreto Reglamentario abre la puerta a que el Consejo
Coordinador de Politicas Sociales realice acciones de Fomento al Voluntariado,
pero habra que ver con qué grado de voluntad politica y calidad técnica se pueden
lograr acciones concretas de fomento, de alcance nacional. [...]

Disposicion del Consejo Nacional de Politicas Sociales N° 12.

En vistas de la creacion por Ley del Consejo, y otorgandole las funciones antes
mencionadas, el mismo, establece que. “resulta necesario dictar una normativa que
permita la accesibilidad a todas las organizaciones que lo requieran de un
instrumento indicativo, teniendo por objetivo dotar al registro de mayor eficiencia y
eficacia”, motivo por el cual instala el Procedimiento para la tramitacion de las
solicitudes de inscripcion en el Registro Nacional de Organizaciones de
Voluntariado Social, los modelos de sello de rubrica, de credencial y de Acuerdo
Basico Comun de Voluntariado Social, todas ellas adjuntas en el presente trabajo en
el apartado del Apéndice.

Para finalizar con la legislacion sancionada referida al tema de investigacion, y
en vistas a que es el estudio y andlisis de las normas y la experiencia local lo que da
origen y objeto al presente trabajo, se menciona e indaga, a continuacién el:

Expediente N2 5715-H-2016

El mismo, adjunto al Apéndice, se presenta “en el marco del Programa de
Voluntariado Legislativo 2016, el cual tiene como objetivo brindar un espacio de
participacion ciudadana en el ambito del Honorable Concejo Deliberante de Godoy

Cruz, y promover la capacitacién de jovenes en la formulaciéon de proyectos de ley
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como instrumento de participacion, diagramacién e implementacion de politicas
publicas.”

Esta necesidad surge de la demanda planteada por las instancias que se
llevaban a cabo en el ambito legislativo local, y la necesidad de regularlas.

Ademas, el reclamo social por “la ampliacién y profundizacién de la democracia
como sistema politico y, en particular, la democratizacion de la gestion publica.”

Alineados con la legislacién provincial, nacional, la Constitucién y normas y
reglamentos de derecho internacional, garantiza el “derecho de participacion
ciudadana en la gestion publica”.

La novedad en la ordenanza es que reconoce la necesidad de impulsar la
universalizacién de la participacién, al incorporar la defensa de los derechos de los
sectores mas vulnerables: los pueblos indigenas, las cuestiones de género, entre
otros.

Reconoce, como se hace desde un tiempo, la importancia de la coexistencia del
Estado con las Organizaciones Sociales, y su labor conjunta, para garantizar mayor
equidad, justicia social y un orden social democratico.

Ademas, establece la necesidad de llevar a cabo practicas transparentes en la
gestién de gobierno, herramientas que han sido incorporadas actualmente, a través
de los proyectos de Gobierno Abierto que se dan en diferentes niveles del sector
publico.

La Ordenanza establece que, a partir del afio 2016, el Municipio de Godoy Cruz,
a través del Honorable Concejo Deliberante sera quien de continuidad a la instancia.

Se establecen como objetivos:
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Construir de forma participativa iniciativas legislativas que resuelvan
problematicas publicas.

Fortalecer la formacién integral de joévenes y adultos considerando sus
necesidades de desarrollo en el plano emocional, social, intelectual y politico.
Fortalecer en jovenes y adultos la conciencia de sus derechos asi como la
construccion auténoma de sus coédigos éticos sustentados en valores de
dignidad humana y democracia.

Desarrollar en jovenes y adultos el aprecio por la democracia como forma de
vida, de organizacion social y de gobierno.

Propiciar que jévenes y adultos desarrollen las competencias necesarias para
vivir en democracia y convivir de manera no violenta, justa, tolerante,
equitativa, respetuosa y responsable.

Promover el aprendizaje y aplicacion contextualizada de los procedimientos
de la democracia, como la toma de decisiones, el didlogo, la participacién, la
libre eleccidn, la construccién de consensos o0 el manejo y resolucién de
conflictos, entre otros.

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico e informado, aplicado al
conocimiento de la realidad social y de su propia actuaciéon y expresado en el
juicio critico, en el juicio moral y en el juicio politico.

Fortalecer el sentido de pertenencia a una comunidad, expresado en la
construccion de identidades incluyentes, en el reconocimiento de la
diversidad, en la solidaridad y empatia, asi como en el interés por participar
en el mejoramiento y transformacién de su entorno social, politico, cultural y

ambiental.
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Otras caracteristicas de la Ordenanza plasmadas en su articulado establecen
que se llevaran a cabo encuentros presenciales, con instancias teoricas y practicas,
de las que podran participar ciudadanos argentinos mayores de 16 afnos, inscriptos
en un registro de voluntarios.

Una vez convocados, su tarea sera asistida por un concejal y un Coordinador
General controlara los proyectos elaborados, el plazo y la defensa de los mismos
ante el Cuerpo.

Finalizado en andlisis del Marco Tedrico, con una revision exhaustiva de las
teorias que sostienen los temas abordados, referidos a Organizaciones de la
Sociedad Civil, politicas publicas y sociales, voluntariado social y legislativo y la
legislacion que regula estos ultimos, se esta en condiciones de continuar con el
desarrollo de la investigacion, a los fines de aplicar las herramientas disefiadas para
tal fin, analizar los casos de estudio y elaborar las conclusiones y sugerencias

pertinentes.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO.

A continuacién, se presenta el disefilo metodolégico de la investigacion. El
mismo, esta basado en la teoria desarrollada por Hernandez Sampieri, para darle
rigor cientifico y validez al presente trabajo de Tesina.

lll.1 Contexto:

El presente estudio de investigacion se circunscribe al Programa de Voluntariado
Legislativo impulsado por el Honorable Concejo Deliberante de la Municipalidad de
Godoy Cruz, por lo que el ambito de estudio sera el de los voluntarios locales que
lleven adelante el ejercicio del mencionado programa. A los fines del trabajo, es
importante destacar que se aplicara la recoleccién de la informacién en el ambiente
natural, es decir, que no se modificaran las condiciones del entorno.

Ademas, el estudio de casos sera el que se desarrolle durante el bienio 2016 —
2017. Toda la documentacién (legislacion, registros, escritos, opiniones) fue de libre
acceso y brindada por las autoridades correspondientes.

lil. 2: Enfoque.

El disefio de la presente investigacion se basa en el enfoque cualitativo. La
eleccion radica en que se pretende profundizar en el fendmeno estudiado en el
ambiente natural en el que ocurre y en relacion con el contexto. Se elige el mismo,
porque permite mayor flexibilidad y apertura en el método, la definicion de la
hipétesis y el estudio de los casos.

La percepcion de los participantes en el proceso sera lo que permita validar o
refutar la hipoétesis planteada. Ademas, la escasa literatura existente, debido a la
reciente implementacion del Programa de Voluntariado Legislativo, permite explorar

nuevas teorias.
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lll. 3 Procedimiento:

Para garantizar el disefio metodolégico de investigacién, planteado desde el
enfoque cualitativo, el estudio siguidé una serie de pasos en el desarrollo: En primera
instancia, se produjo una inmersion en el tema. Es importante destacar que la
formacion académica del investigador y su experiencia laboral fueron disparadores
al momento de reparar en el tema de estudio.

La estancia en el campo, es decir, en el contacto permanente con los
participantes del Programa, voluntarios sociales de la Municipalidad de Godoy Cruz,
fue de relevancia. Las opiniones vertidas y compartidas por ellos y las percepciones
que se pudieron obtener de los encuentros, facilitaron el esquema que se
estableceria para dar forma al trabajo de Tesina.

Una vez mas, es importante destacar que no se modificaron las condiciones
ambientales naturales, no se alteraron variables ni se definieron grupos de control
para elaborar conclusiones y sugerencias a posteriori.

La recoleccion de datos estuvo fundada en el acceso a bibliografia de fuentes
primarias y secundarias, que por la experiencia de la investigadora pudieron
recabarse, pero que son escasas, debido a la novedad del tema. Sin embargo, la
justificacion de la investigacion se sostiene por la posibilidad de generar teoria para
futuras investigaciones.

Luego, se recurridé a la observacion directa, que permite estudiar el fenébmeno y
el comportamiento de las personas que participan. Su propoésito radica en explorar
ambientes, culturas organizacionales, describirlos e indagar en comportamientos y

actividades para interpretar los significados de las mismas. También es de utilidad
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comprender la relacion entre las personas en diferentes circunstancias e identificar
situaciones criticas para plantear posibles cursos de accién.

Existen dos tipos de observacion, la no cientifica y la cientifica. Para el presente
estudio, se recurrira a la cientifica, ya que se buscara informacion util a los objetivos
planteados. La forma en la que se recabaran los datos y su registro, también es
importante para el analisis e interpretacion posterior de la informacion obtenida
durante la experiencia. La observacién sera directa, ya que el investigador estara en
contacto personal con el fendbmeno estudiado. Sera no participante, ya que no
intervendra en el entorno. No se contara con ninguna estructura al momento de
aplicar la herramienta. Para finalizar, la observacion sera individual, la realizara una
sola persona, que en este caso es el mismo investigador.

Durante la aplicacién se reparara en elementos que estan relacionados con el
ambiente fisico, social y humano.

lll. 4 Muestra:

El disefio de la muestra para el enfoque cualitativo estara fundado en el estudio
de casos-tipo, que seran, para la presente investigacion los Programas de
Voluntariado Legislativo llevados a cabo por la Municipalidad de Godoy Cruz
durante el periodo que abarca los afos 2016 y 2017.

La muestra de casos — tipo se utiliza con el objeto de profundizar en la
informacion y obtener datos de calidad, sin necesidad de estandarizar ni generalizar
los resultados.

Se utilizaran como insumos los documentos elaborados por el Programa, en los

cuales se analizaran las caracteristicas e implicancias de los mismos.
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Los cuadernos de notas, bitacoras, grabaciones y demas instrumentos seran
insumo necesario para poder recoger informacién in situ y codificarla e interpretarla
en los informes finales, que se elaboraran en las conclusiones y sugerencias de la
presente investigacion.

lil. 5 Hipotesis.

El tema de investigacion en el que se busca indagar, la elaboracion del
problema, los objetivos a los que se aspira llegar y las preguntas que se plantea
durante el estudio el investigador, permiten arribar a la elaboracién y formulacion de
una hipotesis, que al finalizar el trabajo, sera pasible de ser validada o refutada. A
los fines de la presente, la hipbtesis de estudio sostiene que:

“El Programa de Voluntariado Legislativo de la Municipalidad de Godoy Cruz incide
en el disefio y la formulacion de politicas publicas.”

lll. 6 Rigor en la investigacion.

Las investigaciones cuantitativas poseen elementos que le otorgan rigor
cientifico, éstos se tratan de la objetividad, confiabilidad y validez. Para los enfoques
cualitativos, los tedricos han presentado otros requisitos con los que deben cumplir
las investigaciones a los fines de responder a criterios cientificos y evitar sesgos
que alteren los resultados.

Estos requisitos, se conocen como dependencia, credibilidad, transferencia y
confirmacién. Brevemente, se tratara sobre los mismos.

Dependencia: Implica el grado en que diferentes investigadores que recolecten
datos similares en el campo y efectien los mismos analisis, generen resultados

equivalentes. Es decir, que exista consistencia en los resultados. Aplicados al caso
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de estudio, es probable, que el Programa de Voluntariado Legislativo sea coherente
y consistente en sus efectos al aplicarse a otros municipios o provincias.

Credibilidad: Se refiere a la capacidad del investigador de captar el significado
completo y profundo de las experiencias de los participantes, relacionado a la
capacidad de comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista de
los participantes. Para el trabajo en cuestién, la credibilidad estara otorgada por el
investigador, ya que su formacion profesional y experiencia laboral le otorgan
solvencia en el tema y capacidad para percibir y codificar opiniones y expresiones de
los voluntarios.

Transferencia: La literatura aclara que este supuesto no implica la generalizacién

de los resultados, ya que se faltaria a los criterios que definen el enfoque cualitativo,
sino que implica que la informacion obtenida pueda trasladarse a otros contextos o
entornos, de similares caracteristicas. La posibilidad subyacente en el trabajo de
investigacién abordado, de transferir el programa a otros municipios y que la
respuesta de los ciudadanos sea alta y genere compromiso y participacion en
cuestiones de interés publico que atiendan demandas sociales, cumpliria con el
cometido efectivamente.

Confirmacién: Este criterio estd vinculado a la credibilidad e implica demostrar
que se han minimizado los sesgos y tendencias del investigador. Existen, para el
caso de estudio, filtros y controles, llevados a cabo durante la implementacién de los
programas que permiten la intervencion de otras voces y perspectivas que sirven
para eliminar prejuicios, o percepciones individuales y subjetivas de la persona que

lleva a cabo el estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION.

Para el desarrollo del presente capitulo, se indagara en el estudio de casos —
tipo. Los mismos son definidos y caracterizados en el Capitulo Il Disefio
Metodoldgico. Por lo tanto, s6lo se presentaran los casos.

Como se mencioné en la teoria abordada, las iniciativas de Voluntariado
Legislativo y los programas aplicados surgieron a nivel nacional, de mano del
Honorable Senado de la Nacién y el Instituto Moisés Lebinsohn, luego, se replicaron
en la provincia de Mendoza, a través de un convenio celebrado por la Honorable
Céamara de Diputados de la provincia y la Fundacién Civica.

Este exitoso proyecto, en vistas de los resultados obtenidos se decidid aplicar
en el nivel local. Fue el Municipio de Godoy Cruz el que, en la figura del Concejo
Deliberante, incorporé la propuesta y la reglament6 a través de una Ordenanza,
para poder cumplir con las practicas que la labor requeria.

Voluntariado Legislativo de la Municipalidad de Godoy Cruz.

llustracién 7: Grupo de Voluntariado Legislativo de Municipalidad de Godoy Cruz.
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Conforme lo estudiado, existe consenso en sostener que el voluntariado
representa una instancia pedagogica que busca educar a vecinos en la resolucién
de problemas comunes. Para ello, se les ofrecen herramientas técnicas que les
posibilitan construir politicas publicas y ponerlas a disposicion del Concejo
Municipal. Los resultados de estas propuestas son analizados a continuacién, a
través del estudio de dos casos — tipo que corresponden al Programa Voluntariado
Legislativo de la Municipalidad de Godoy Cruz del afo 2016 y 2017,
respectivamente.

IV.1 Programa Voluntariado Legislativo afio 2016.*

En el afo 2016, la Fundacién Civica en conjunto con el Honorable Concejo
Deliberante de la Municipalidad de Godoy Cruz, en el marco de la politica
institucional municipal "Concejo Abierto" presenté a la sociedad mendocina el
Programa "Voluntariado Legislativo".

Esta participacion permitié que el Honorable Concejo Deliberante aprobara por
medio de la Resolucién 6591/16, el programa de Voluntariado Legislativo, dandole
un rango juridico legal, siendo el primer programa de voluntariado desarrollado por

un municipio de la Provincia de Mendoza.

*7(www.voluntariadolegislativo.org-municipalidaddegodoycruz

Bhttps://drive.google.com/file/d/0B1am2CfQGGVZbHhSRIZfTnozZUE /view y Anexo |
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llustracién 8: Voluntariado Legislativo 2016
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IV.2 Programa Voluntariado Legislativo afo 2017.
Al continuar con el nuevo paradigma social de los ultimos afos y en base a la
experiencia exitosa obtenida con el Programa de Voluntariado Legislativo en el

Departamento de Godoy Cruz, llevado a cabo durante el afio 2016, se repite la

experiencia para el ano 2017.
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llustracién 9: Voluntariado Legislativo 2017

Del estudio de casos — tipo analizados, que proponen la observacién y analisis
del Programa de Voluntariado Legislativo llevado a cabo por el Honorable Concejo
Deliberante de la Municipalidad de Godoy Cruz, provincia de Mendoza, se puede
rescatar la relevancia del proyecto, debido a la ejecucién de una prueba novedosa
en los municipios, que conto con la respuesta favorable de los vecinos.

Ademas, se pudo determinar el real interés por la participacion y el trabajo
voluntario, considerado como una herramienta para intervenir en los procesos de
toma de decisién politicos, que incumben a las demandas sociales de la poblacién
local.

A los fines de la presente investigacion, se toman los dos casos estudiados para

elaborar en el apartado siguiente las conclusiones y sugerencias pertinentes.
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CONCLUSIONES

El presente apartado desarrolla las conclusiones y sugerencias a las cuales se
arriba, producto de la investigacion realizada para cumplir con las formas para

acceder a la Licenciatura en Direccién de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Para comenzar, es necesario establecer que el tema de investigacién se plante6
conforme a la formacion académica y experiencia de la responsable del trabajo, de

acuerdo a las normas establecidas.

Para poder introducirse en el problema de investigacion, fue necesario transitar
un proceso de lectura, interpretacién y andlisis de la bibliografia existente, escasa

por la novedad y originalidad del tema.

La presente investigacion pretendié determinar la influencia del Voluntariado
Legislativo en el proceso de politicas publicas. Para ello, se indag6 en dos casos —
tipo, desarrollados en el ambito de la Municipalidad de Godoy Cruz, a través del
Honorable Concejo Deliberante, por medio del Programa Voluntariado Legislativo

que tuvo lugar durante 2016 y 2017.

De la experiencia abordada, se puede sostener que la hipétesis planteada, se
verifica. Es decir, que “El Programa de Voluntariado Legislativo de la Municipalidad
de Godoy Cruz incide en el disefio y la formulacion de politicas publicas.”

El problema planteado es resuelto, y en base al analisis de los datos e
informacion recabada para el estudio, se puede acceder a la consecucion de los

objetivos planteados, referidos a:
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Demostrar que los programas de voluntariado repercuten en la participacion
de los voluntarios, al formar parte del proceso de formulacién de politicas

publicas.

Reconocer que el voluntariado ha adquirido prominencia y relevancia en los
ultimos anos, producto del compromiso y responsabilidad social de quienes lo

ejercen.

Entender que las politicas publicas y, en especial, las politicas sociales, son

artifices de la creacion de un estado democratico, transparente y eficiente.

Comprender que los marcos juridicos son vitales para ordenar las cuestiones
relacionadas al voluntariado y a las organizaciones sociales, ya que propician
la legalidad y legitimidad de su funcionamiento y que la legislacion

sancionada por el Estado, busca salvaguardar sus intereses.

El desarrollo de la investigacion permitid indagar en conceptos, definiciones y

evolucién de las Organizaciones de la Sociedad Civil, el Voluntariado y las Politicas

Publicas.

Motivo de ello, se puede determinar que existe un resurgimiento de las

Organizaciones Sociales, posterior a la crisis del Neoliberalismo, ya que éstas fueron

receptoras de las demandas que el Estado y el Mercado no pudieron atender,

producto de la crisis social, politica y econémica acontecida. Su evolucién implico

dejar su imagen de instrumentos de solucién paliativos a la emergencia social, para

configurarse en actores sociales y politicos relevantes en el escenario nacional.
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La transferencia de funciones, producto de la descentralizacién, las configuro
como artifices y participes de politicas en las que se veian afectados los intereses de

sus miembros y de la comunidad en general.

Es importante destacar que, a pesar de su importancia, en el pais, aun funcionan
con escasos recursos, baja profesionalizacion, alta rotacion e institucionalidad
precaria.

Este auge de las organizaciones sociales, increment6 también, la relevancia de la
figura del voluntario. En primera instancia, excluidos del sistema, se acercaron a
cubrir sus necesidades a diferentes entidades, para luego convertirse en referentes
sociales, e incluso politicos del entorno. La profesionalizacién, capacitacion vy,
principalmente, el compromiso, solidaridad y empatia con el otro, los pusieron en un

rol vital para el funcionamiento de la estructura social.

Los cambios sociales, iran configurando su funcion social y su preeminencia, sin
desatender el trasfondo humano de la filosofia de vida que eligen,
independientemente de su ideologia, origen social y cultural, e inclusive en lo
relacionado con los campos de intervencidn social en los que van a desarrollar su

actividad.

Se concluye que la definicion de voluntariado se aproxima a reconocerla desde
la participacion social organizada de personas fisicas para realizar actividades de
interés general, de caracter solidario, responsable y altruista, libre, desinteresado y
voluntario, fuera del ambito de una relacion laboral y en funcion de programas o
proyectos concretos, rompiendo el paradigma paternalista, descendente y de

beneficencia establecido durante anos.
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Para dar origen a un nuevo voluntariado, el moderno, se sostiene que sélo es
necesario tener tiempo y ganas. Las caracteristicas personales, sociales,
culturales, ya no importan: cualquiera puede ser voluntario.

El agotamiento del modelo neoliberal, a principios del siglo XXI, construyd un
nuevo escenario: el Estado recompone su autoridad y prioriza la politica publica, y
las organizaciones participan desde otros frentes, articulan su gestion con la estatal,
los partidos politicos y los dirigentes sociales y politicos.

Dentro de esta arena, las politicas publicas son construcciones sociales que
sirven para atender demandas de distintos sectores, controlar el orden publico y
garantizar la igualdad de oportunidades, generando equidad, justicia social y el goce
pleno de los derechos.

Frente al reclamo de participacion en la formulacién de politicas publicas, surgen
los Programas de Voluntariado Legislativo. Los jovenes renuevan su concepcion
sobre la politica, traspasando la crisis de representatividad y se consideran

responsables y actores clave en los procesos de decisidn politicos.

La participacion ciudadana se ha convertido en un eslabdén de gran importancia
en las acciones gubernamentales, ya que implica que todas las personas
entendidas como sujetos con capacidades, derechos y deberes, pueden
involucrarse en el quehacer gubernamental fomentando la transparencia, eficacia y
eficiencia de los servicios y politicas publicas.

El ejercicio de la iniciativa presentada en el Marco Tedrico del Programa de
Voluntariado Legislativo en el ambito de la Nacion (propiciado por el Honorable
Senado de la Nacion y el Instituto Moisés Lebensohn) y a través del Programa

“Voluntariado + Vos” (auspiciado por la Honorable Cédmara de Diputados de la
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Provincia de Mendoza y la Fundacién Civica), ha resultado exitosa. La novedad y el
desafio que implicaba para sus artifices recurrir a la ciudadania para participar de la
idea y contar con respuesta, apoyo y compromiso demostraron que se ha renovado
la imagen de los ambitos de participacion politica. Quizas sea necesario actualizar
la representacion ejercida por los Partidos Politicos y las estructuras tradicionales,
hacia formas mas flexibles, abiertas y heterogéneas de intervencién ciudadana.

Producto del reconocimiento del Programa, el mismo, se trasladé al Municipio de
Godoy Cruz, provincia de Mendoza y se replicd durante los afos 2016 y 2017.
Obviamente, las caracteristicas del mismo, estuvieron circunscriptas al ambito local,
y las problematicas e iniciativas planteadas, tuvieron que ver con la comunidad
municipal.

Sin embargo, la respuesta fue satisfactoria en todos sus aspectos. Se amplié el
marco de participacion a mayores de 16 anos, no necesariamente de formacién
superior, que contaran con propuestas que mejoraran su calidad de vida y la de su
entorno. Coordinados por miembros del Concejo, los proyectos se defendieron y
algunos se encauzaron. Durante dos afos, se llevd a cabo el programa, se
publicaron dos libros con la experiencia y se elaboraron expedientes para ser
tratados en las sesiones del Concejo.

De la victoria que representd el modelo, es que otros municipios piensan en
aplicarlo, como estrategia para fomentar la participacion ciudadana, la gestion
democratica y la transparencia de los actos de gobierno.

Las areas sobre las que se trabajo responden a los mas variados intereses, que
tienen que ver con asistencia, servicios sociales, civicos, educativos, culturales,

cientificos, deportivos, sanitarios, de cooperacion, de desarrollo, de defensa del
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medioambiente, economia, investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de
promocion del voluntariado, entre otros.

Para concluir, se puede sostener que es el Estado el principal responsable de
garantizar a los ciudadanos una vida digna y el voluntariado es un aliado que
enriquece la accion social y politica. Por lo tanto, Estado y Sociedad Civil son
espacios complementarios de accidén. Ninguno reemplaza al otro, sino que ambos
trabajan de manera mancomunada en la atencion de las necesidades sociales y la
consecucién del bien comun, generando sinergia.

Fortalecer el desarrollo democratico, solidario, participativo e inclusivo es el
objetivo y los espacios de participacion ciudadana creados por el ambito estatal, a

través del Voluntariado, son el ambito ideal para llevarlo a cabo.
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APENDICE
Ley 25.855: Voluntariado Social.

Boletin Oficial 08/01/04 VOLUNTARIADO SOCIAL Ley 25.855 - (Poder Legislativo
Nacional) Objeto. Disposiciones Generales. Derechos y obligaciones de los
voluntarios. Términos de adhesion del Acuerdo Basico Comun. Medidas de fomento
del voluntariado. Disposiciones transitorias.

Sancionada: Diciembre 4 de 2003. Promulgada Parcialmente: Enero 7 de 2004. El
Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

TITULO | Disposiciones generales

ARTICULO 1° - La presente ley tiene por objeto promover el voluntariado social,
instrumento de la participacion solidaria de los ciudadanos en el seno de la
comunidad, en actividades sin fines de lucro y, regular las relaciones entre los
voluntarios sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.

ARTICULO 2° - Se entenderd por organizaciones en las que se ejerce el
voluntariado social a las personas de existencia ideal, publicas o privadas, sin fines
de lucro, cualquiera sea su forma juridica, que participen de manera directa o
indirecta en programas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios
del bien comun y del interés general, con desarrollo en el pais o en el extranjero, ya
sea que cuenten o no con el apoyo, subvencién o auspicio estatal.

ARTICULO 3° - Son voluntarios sociales las personas fisicas que desarrollan, por
su libre determinacién, de un modo gratuito, altruista y solidario tareas de interés
general en dichas organizaciones, sin recibir por ello remuneracion, salario, ni
contraprestacion econdémica alguna.

No estaran comprendidas en la presente ley las actuaciones voluntarias aisladas,
esporadicas, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad y
aquellas actividades cuya realizacién no surja de una libre eleccion o tenga origen
en una obligacién legal o deber juridico.

ARTICULO 4° - La prestacidon de servicios por parte del voluntario no podra
reemplazar al trabajo remunerado y se presume ajena al ambito de la relacién
laboral y de la prevision social. Debe tener, caracter gratuito, sin perjuicio del
derecho al reembolso previsto en el articulo 6°, inciso e) de la presente ley.

ARTICULO 5° - Se entienden por actividades de bien comin y de interés general a
las asistenciales de servicios sociales, civicos, educativos, culturales, cientificos,
deportivos, sanitarios, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente
o cualquier otra de naturaleza semejante.

Esta enunciacién no tiene caracter taxativo.

TITULO Il De los derechos y obligaciones, de los voluntarios
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Derechos

ARTICULO 6° - Los voluntarios tendran los siguientes derechos:

a) Recibir informacidn sobre los objetivos y actividades de la organizacién;

b) Recibir capacitacion para el cumplimiento de su actividad;

c) Ser registrados en oportunidad del alta y baja de la organizacién, conforme lo
determine la reglamentacion;

d) Disponer de una identificacién que acredite de su condicién de voluntario;

e) Obtener reembolsos de gastos ocasionados en el desempefo de la actividad,
cuando la organizacion lo establezca de manera previa y en forma expresa. Estos
reembolsos en ningun caso seran considerados remuneracion;

f) obtener certificado de las actividades realizadas y de la capacitacion
adquirida; (inciso vetado por Decreto PEN Nro. 017/04 — Art. 12 B.O. 08.01.2004)

g) Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedades derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, conforme lo determine la
reglamentacién; (inciso vetado por Decreto PEN Nro. 017/04 — Art. 1¢ B.O.
08.01.2004)

h) Que la actividad prestada como voluntario se considere como antecedente para
cubrir vacantes en el Estado nacional en los términos del articulo 11 de esta ley.

Obligaciones

ARTICULO 7° - Los voluntarios sociales estan obligados, a:

a) Obrar con la debida diligencia en el desarrollo de sus actividades aceptando los
fines y objetivos de la organizacién;

b) Respetar los derechos de los beneficiarios de los programas en que desarrollan
sus actividades;

c) Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida en el curso de las
actividades realizadas, cuando la difusién lesione derechos personales;

d) Participar en la capacitacion que realice la organizacion con el objeto de mejorar
la calidad en el desempefio de las actividades;

e) Abstenerse de recibir cualquier tipo de contraprestacién econémica por parte de
los beneficiarios de sus actividades;

f) Utilizar adecuadamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

TITULO Ill Términos de adhesion del Acuerdo Basico Comun
Del Voluntario Social

ARTICULO 8° - Los términos de adhesion del Acuerdo Basico Comun del Voluntario
Social deberan establecerse por escrito en forma previa al inicio de las actividades
entre la organizacion y el voluntario y contendran los siguientes requisitos:

a) Datos identificatorios de la organizacion;

b) Nombre, estado, civil, documento de identidad y domicilio del voluntario;

c) Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes;

d) Actividades que realizara el voluntario y tiempo de dedicacién al que se
compromete;
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e) Fechas de inicio y finalizacion de las actividades y causas y formas de
desvinculacion por ambas partes debidamente notificados;

f) Firma del voluntario y del responsable de la organizacién dando, su mutua
conformidad a la incorporacion y a los principios y objetivos que guian la actividad;
g) El acuerdo se instrumentara en dos ejemplares de igual tenor y a un solo efecto,
uno de los cuales se le otorgara al voluntario.

ARTICULO 9° - La organizacion llevara registro escrito de las altas y bajas de los
voluntarios.

ARTICULO 10. - Cuando la naturaleza de las actividades a realizar demande
revisacion psicofisica previa a la incorporacidbn se requerira el expreso
consentimiento del voluntario.

ARTICULO 11. - La incorporacion de menores de edad como voluntarios sélo podra
efectuarse con el expreso consentimiento de sus representantes legales.

TITULO IV Medidas de fomento del voluntariado

ARTICULO 12. - El Poder Ejecutivo, a través de los organismos correspondientes
fomentara programas de asistencia técnica y capacitacion al voluntariado e
implementara campanas de divulgacion y reconocimiento de las actividades del
voluntariado a través de los medios de comunicacion del Estado y en el ambito
educativo.

ARTICULO 13. - Los voluntarios podran disfrutar de los beneficios que
reglamentariamente se establezcan como medida de fomento, reconocimiento y
valoracion social de la accién voluntaria.

ARTICULO 14. - La actividad prestada como voluntario, debidamente acreditada,
constituira un antecedente de valoracion obligatoria, en los concursos para cubrir
vacantes en los tres poderes del Estado.

TITULO V Disposiciones transitorias

ARTICULO 15. - El Poder Ejecutivo, reglamentara la presente ley dentro de los 90
dias de su promulgacion.

ARTICULO 16. - Las organizaciones que a la entrada en vigencia de esta ley
cuenten con voluntarios, deberan ajustarse a lo establecido en ella en el plazo de
180 dias a partir de su reglamentacion.

ARTICULO 17 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS

AIRES, ALOS CUATRO DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL
TRES.
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REGISTRADA BAJO EL N° 25.855 EDUARDO O. CAMANO. DANIEL O.
SCIOLI. Eduardo D. Rollano. - Juan Estrada. NOTA: Los textos en negrita
fueron observados.
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Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 17/2004 BS. AS., 7/1/2004.

VISTO el Proyecto de Ley registrado bajo el N° 25.855, sancionado por el
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, el 4 de diciembre de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el Proyecto de Ley mencionado en el VISTO, tiene por objeto promover el
voluntariado social en actividades sin fines de lucro y regular las relaciones entre los
voluntarios sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.

Que el Proyecto de Ley registrado bajo el N° 25.855 introduce dos aspectos que
exceden la naturaleza del trabajo social voluntario, como son la certificacién de
tareas y capacitacion y la obligacion de contratar seguros contra riesgos de
accidentes y/o enfermedades derivados del ejercicio de la actividad voluntaria por
parte de las organizaciones, en cuyo ambito son ejercidas las acciones de
voluntariado social.

Que en funcion de lo expresado, resulta, conveniente observar los incisos f) y g)
del articulo 6° del indicado Proyecto de Ley.

Que las observaciones sefnaladas no alteran el espiritu ni la unidad del Proyecto
de Ley sancionado por el HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Que el PODER EJECUTIVO NACIONAL se encuentra facultado para el dictado
del presente en virtud de lo dispuesto por el articulo 80 de la CONSTITUCION
NACIONAL.

Por ello, EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA EN ACUERDO
GENERAL DE MINISTROS DECRETA:

Art. 1° - Obsérvense los incisos f) y g) del articulo 6° del Proyecto de Ley registrado
bajo el N° 25.855.

Art. 22 - Con las salvedades establecidas en el articulo precedente, cumplase,
promulgase y téngase por Ley de la Nacién el Proyecto de Ley registrado bajo el N°
25.855.

Art. 32 - Dése cuenta al HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Art. 42 - Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial
y archivese.

KIRCHNER. Alberto A. Fernandez. Alicia M. Kirchner. Gustavo O. Beliz. Carlos A.

Tomada. Ginés M. Gonzalez Garcia. Roberto Lavagna. Julio M. De Vido. Anibal D.
Fernandez. Rafael A. Bielsa.
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Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N2 750/2010.

Boletin Oficial 03/06/10 - Decreto 750/10 - VOLUNTARIADO SOCIAL - Aprueba
Reglamentacién de la Ley 25.855 de Promocion del Voluntariado Social

Apruébese la Reglamentacion de la Ley N° 25.855 de Promocién del Voluntariado
Social.

Bs. As., 31/5/2010

VISTO el Expediente N¢ 28.513/2010 del registro dela SECRETARIA
GENERAL de la PRESIDENCIA DE LA NACION, la Ley N® 25.855 de Promocién
del Voluntariado Social, y

CONSIDERANDO:

Que la mencionada ley tiene por objeto promover el voluntariado social en
actividades sin fines de lucro asi como regular las relaciones entre los voluntarios
sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.

Que el voluntariado social esta ligado a la participacion comunitaria,
enriqueciendo a toda la sociedad, potenciando y haciendo realidad los valores de la
solidaridad y el compromiso social.

Que, tanto desde las areas gubernamentales, como desde las organizaciones de
la sociedad civil, se han venido impulsando las acciones que fomentan, organizan y
facilitan la accion voluntaria.

Que la presente reglamentacion se inspira en los principios del derecho a
asociarse con fines utiles, como asi también en el derecho a constituirse como
persona juridica, los que son reconocidos porla CONSTITUCION NACIONAL.

Que las importantes funciones que cumple el voluntariado en nuestra sociedad,
requieren de los poderes publicos el dictado de medidas que promuevan su
desarrollo, su ordenamiento y su inclusibn en aquellas actividades de caracter
social, civil o cultural a las que esta dirigido.

Que corresponde que dichas medidas gubernamentales propendan a la
regulacion concreta y especifica del voluntariado social, para garantizar la accién
voluntaria, libre y comprometida de la mayor cantidad de ciudadanos.

Que, el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES
de la PRESIDENCIA DE LA NACION y el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
propician el dictado del presente.

Que el CONSEJO CONSULTIVO NACIONAL DE POLITICAS SOCIALES
dependiente del citado CONSEJO NACIONAL ha participado en el marco de su
competencia para reglamentar las disposiciones de la Ley.

Que han tomado la pertinente intervencion los servicios juridicos permanentes.

93



Que el presente decreto se dicta en virtud de las atribuciones emergentes del
articulo 99, incisos 1y 2 de la CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello, LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 12 — Apruébese la Reglamentacion de la Ley N° 25.855 de Promocién del
Voluntariado Social, la que como Anexo, forma parte integrante del presente
decreto.

Art. 22 — E|I CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS
SOCIALES dela PRESIDENCIA DE LA NACION, a través de su UNIDAD DE
COORDINACION TECNICA, sera la autoridad de aplicacion e interpretacion del
presente decreto quedando facultado para dictar las normas complementarias
necesarias para su cumplimiento.

Art. 32 — EI CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS
SOCIALES dela PRESIDENCIA DE LA NACION podra ejercer las politicas y
acciones de fomento del voluntariado social, mediante las siguientes acciones:

a) Impulsar o realizar campanas de informacion dirigidas a la opinién publica con el
objeto de facilitar la participacién ciudadana, ya sea para la captacion de voluntarios
sociales como para la obtencion de apoyo econdémico.

b) Promover, organizar o realizar cursos de formacién para el voluntariado social.

c) Promover, organizar, realizar o auspiciar congresos, seminarios 0 mesas de
debates, nacionales o internacionales, sobre el voluntariado social, su contenido y el
valor social del mismo.

d) Propiciar la participacion del sector empresario en el financiamiento de la
actividad de los voluntarios sociales o de las organizaciones registradas en las que
se desarrolla el voluntariado social, mediante becas, subsidios y premios en
concursos. Las actividades de los voluntarios sociales no deberan tener relacion
alguna con el giro empresario de empresas patrocinantes.

e) Desarrollar todas las acciones necesarias para el mejor cumplimiento de la Ley
N° 25.855 y de la reglamentacion que se aprueba por el presente decreto.

Art. 4° — Comuniquese, publiquese, dése ala Direccién Nacional del Registro
Oficial y archivese.

— FERNANDEZ DE KIRCHNER.— Anibal D. Fernandez.— Alicia M. Kirchner.
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Reglamentacion de la ley N2 25.855 de Promocion
del Voluntariado Social.

Art.12 — Las tareas desarrolladas por quienes ejerzan funciones en cumplimiento
de sus obligaciones emergentes de su condicién de miembros y/o adherentes de
asociaciones, fundaciones y otras formas de organizacion cumpliendo con los
objetivos de éstas no seran consideradas actividades de “voluntariado social”.

Art. 22 — La autoridad de aplicacion podra incluir actividades en la enunciacion
prevista en el articulo 5° de la Ley N® 25.855. A tal efecto se tendran en cuenta,
especialmente, aquellas actividades de bien publico que se brinden en virtud de un
convenio con una autoridad nacional, provincial o municipal.

Art. 32 — El registro a que se refiere el articulo 62, inciso c) de la Ley N°® 25.855,
debera realizarse en libro especial que a todo efecto debera rubricar la organizacion
ante la autoridad de aplicacion en los plazos y con las formalidades que la misma
establezca. Tanto al momento del alta como de la baja del mencionado registro, la
organizacién debera otorgar al voluntario una constancia del movimiento.

Art. 42 — La autoridad de aplicacion pondra a disposicion de las Organizaciones a
que se refiere el articulo 2° de la Ley N° 25.855 la inscripcion en el registro que a tal
efecto se cree. Esta inscripcion sera de caracter obligatoria para aquellas
organizaciones que suscriban convenios de cualquier tipo con Organismos Publicos
del Estado Nacional previo a la formalizacién del mismo.

La autoridad de aplicacion debera proveer formas simplificadas para la realizacion
del registro enunciado, evitando la exigencia de toda aquella informacién para la
cual existan otros registros y/o autoridades de aplicacion que la requieran de
manera obligatoria.

Art. 52 — La identificacion a que se refiere el articulo 6%, inciso d) de la Ley N°
25.855 debera expedirse a través de una credencial que deberd contar con los
datos que a tal efecto requiera la autoridad de aplicacién.

Art. 62 — Conforme a la previsién a la que se refiere el articulo 6°, inciso e), de la
Ley N¢ 25.855, el Acuerdo Bésico Comun del Voluntariado Social establecido en el
articulo 8¢ de dicha norma debera contener una declaracion expresa y clara con
respecto al reembolso de los gastos, su justificacion y cuantificacién de los mismos,
en cada caso.

Art. 72 — Los antecedentes a que se refiere el articulo 69, inciso h), de la Ley N°
25.855 se acreditaran mediante una constancia emanada de la organizacion v,
segun el caso, suscripta por la autoridad pertinente, previa verificacién de sus datos.
Su acreditacién a los fines de la aplicaciéon del articulo 14 de la Ley N° 25.855 no
relevara al postulante de cumplir con los demas requisitos exigidos por la normativa
vigente para el ingreso a las reparticiones del Estado Nacional.
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Art. 82 — Las organizaciones podran decidir la exclusion del voluntario, mediante
decisién fundada y circunstanciada de las razones que tuvieran para ello, vinculadas
al incumplimiento de los deberes previstos en el articulo 7° de la Ley N® 25.855; sin
perjuicio de los llamados de atencién o apercibimientos que surjan de los
reglamentos vigentes en cada institucion, los que deberan garantizar el derecho del
voluntario a efectuar un descargo. En su caso, deberan dejar constancia en el libro
de altas y bajas de la fecha y motivo de la baja del voluntario.

Art. 92 — La autoridad de aplicacién debera redactar un formulario tipo de adhesion
del Acuerdo Basico Comun del Voluntariado Social previsto en el articulo 8° de la
Ley N¢ 25.855 y promover su difusion gratuita a través de las autoridades publicas
nacionales, de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, provinciales y municipales.

Art. 102 — Las organizaciones que realicen actividades de voluntariado social que
pudieran contravenir lo dispuesto en la Ley N® 25.855, en el presente decreto y sus
normas complementarias, seran informadas por la autoridad de aplicacién a los
Registros pertinentes de los cuales emana su acreditacion como persona juridica a
fin de que se instruyan las actuaciones pertinentes.

La autoridad de aplicacion podra delegar esta funcién en un comité de ética del
voluntariado social que a tal efecto se constituya, en caso de corresponder.

Art. 112 — Las disposiciones de los articulos 3° y 4° de la presente reglamentacion,

deberan ser cumplidas dentro del plazo de NOVENTA (90) dias de la habilitacion de
los registros respectivos.
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Disposicion C.N.P.S. N° 12.
VISTO la Ley N® 25.855 y el Decreto N° 750 de fecha 30 de mayo de 2010, vy,
CONSIDERANDO:

Que la Ley N? 25.855 tiene por objeto promover el voluntariado social en
actividades sin fines de lucro asi como regular las relaciones entre los voluntarios
sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades

Que mediante el Decreto N® 750/2010 se aprobd la reglamentacion de la Ley
mencionada de Promocién del Voluntariado Social, estableciendo entre otras, que el
CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES dela
PRESIDENCIA DE LA NACION, a través de su Unidad DE COORDINACION
TECNICA, sera la autoridad de aplicacién e interpretacion del presente decreto
quedando facultado para dictar las normas complementarias necesarias para su
cumplimiento.

Que resulta necesario dictar una normativa que permita la accesibilidad a todas
las organizaciones que lo requieran de un instrumento indicativo, teniendo por
objetivo dotar al registro de mayor eficiencia y eficacia.

Que el presente acto se dicta en virtud de las facultades conferidas por el
articulo 2° del Decreto N° 750/10.

Por ello, EL COORDINADOR TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE
COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES DELA PRESIDENCIA DELA
NACION DISPONE:

ARTICULO 1°: Apruébese las normas de procedimiento para la tramitaciéon de las
solicitudes de inscripcion en el Registro Nacional de Organizaciones de
Voluntariado Social, que como Anexos | y Il forman parte integrante de la presente.
ARTICULO 22: Apruébese los modelos de sello de rubrica, de credencial y de
Acuerdo Basico Comun de Voluntariado Social, que como Anexo lll forma parte
integrante de la presente.

ARTICULO 3¢: Registrese, comuniquese y archivese.
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Anexo |
NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE ORGANIZACIONES DE
VOLUNTARIADO SOCIAL.

A Las Organizaciones privadas, sin animo de lucro y con existencia
ideal, deberan cumplimentar los siguientes requisitos:

» Estar Inscriptas en el Registro Administrado por el CENTRO NACIONAL DE
ORGANIZACIONES DE LA COMUNIDAD, dependiente de esta Unidad de
Coordinacion Técnica.

» Presentar un Certificado de Vigencia otorgado por el area de Personas
Juridicas otorgante de la misma.

» Elevar una Nota Solicitud de Rdbrica, cuyo modelo se acompana como
Anexo Il

El Registro Nacional se reserva la posibilidad de solicitar documentacion
respaldatoria de los datos consignados por la organizacion.

B. Las personas ideales de caracter publico en las cuales se ejecutan
Programas de Voluntariado Social, deberan presentar a los fines de obtener
la rdbrica correspondiente, la siguiente documentacion:

* Nota Solicitud de Rubrica en papel membretado de la institucién solicitante Y
firma de la autoridad competente.

» Copia certificada de la designacion de la autoridad firmante dela
Nota Solicitud.
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Anexo Il
NOTA DE SOLICITUD DE RUBRICADE LIBROS DE VOLUNTARIADO SOCIAL
Lugar y Fecha

AL SENOR COORDINADOR TECNICO
del CONSEJO NACIONAL
DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES

El que suscribe , con D.N.I. N° ,
en calidad de de la Organizacion
con domicilio legal en
de la localidad de , Provincia de
con Personeria Juridica N° / ;
otorgada por ; solicita la rabrica del
LIBRO DE VOLUNTARIADO SOCIAL desde la foja hasta la foja ,

segunla Ley N° 25855, articulo 3, para ser aplicado al
Proyecto/Programa/Campania
implementado por la Organizacion.

Se autoriza al Sr./Sra. , con D.N.I.
N° a realizar el presente tramite.

Firma:

Aclaracién:

D.N.I.
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Anexo lll
MODELOS DE SELLO DE RUBRICA, DE CREDENCIAL Y DE ACUERDO
COMUN BASICO DEL DECRETO REGLAMENTARIO N2 750

DEL 3 DE JUNIO DE 2010

1-Modelo Sello de rubrica: Se establece la siguiente leyenda:

Rubrica N¢
“El dia del mes de del afio 20 , se rubrica el Libro de
VOLUNTARIADO SOCIAL de la Organizacion denominada ;
cuyo N® de inscripcion CENOC es el , desde la foja alafoja

, conforme la Ley N° 25.855, articulo 62, inciso c), Dto. Reglamentario 750
en su articulo 3° y normas complementarias”.

Libro N2
Se deja expresa constancia de los datos minimos que el Libro debera contener:

* Numero de Acuerdo Basico Comun firmado con el voluntario
» Nombre/s y Apellido/s, del Voluntario

* DNI,

« Domicilio, Teléfono

» Programa en el que se desempefara y/o tareas realizadas.

» Fecha de Alta.

» Fecha de Baja.

* Motivo de la Baja.

2. Modelo de Credencial provista por la institucion donde se ejerce el
voluntariado social a cada uno de los voluntarios firmantes del Acuerdo
Basico Comun: los datos minimos contenidos en la misma seran los
siguientes:

CREDENCIAL DE VOLUNTARIADO SOCIAL

Frente:

Nombre y Apellido del Voluntario/A:
Programa en el que desempefia actividades:
Fecha de inicio de la actividad:

Reverso:

Nombre de la Organizacion:
Domicilio:

Teléfono:

Numero de Personeria Juridica:
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Numero de Inscripcion en el Registro Nacional de Voluntariado Social:
Firma del responsable legal y sello de la Institucién:

3. Modelo de Acuerdo Basico Comun del Voluntariado Social.

ALTA

Entre la Organizacién ;
con domicilio legal en , C. P. ,
de la localidad de Provincia de ;
con Personeria Juridica N° representada por
con D.N.I. N° , en su caracter de (cargo del representante legal de la
institucion) de la Organizacién, por una parte; y por la
otra parte el Sr./Sra. , con D.N.I.
N° , estado civil , 'y domicilio en ,
C.P. de la localidad de Provincia de

, en caracter de voluntario de dicha organizacion, firman el siguiente
Acuerdo Basico Comun del Voluntariado Social.

1. Los DERECHOS y DEBERES que corresponden a ambas partes segun
especifica textualmente la ley 25.855 en sus articulos 6 y 7 son los siguientes:

ARTICULO 6°: “Los voluntarios tendran los siguientes DERECHOS:

a) Recibir informacién sobre los objetivos y actividades de la organizacién;

b) Recibir capacitacion para el cumplimiento de su actividad;

c) Ser registrados en oportunidad del alta y baja de la organizacion, conforme lo
determine la reglamentacion;

d) Disponer de una identificacién que acredite de su condicién de voluntario;

e) Obtener reembolsos de gastos ocasionados en el desempefio de la actividad,
cuando la organizacion lo establezca de manera previa y en forma expresa. Estos
reembolsos en ningun caso seran considerados remuneracion;

f) Que la actividad prestada como voluntario se considere como antecedente
para cubrir vacantes en el Estado nacional en los términos del articulo 11 de la Ley
N° 25.855.”

ARTICULO 7°: “Los voluntarios sociales estan OBLIGADOS a:

a) Obrar con la debida diligencia en el desarrollo de sus actividades aceptando
los fines y objetivos de la organizacién;

b) Respetar los derechos de los beneficiarios de los programas en que
desarrollan sus actividades;

c) Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida en el curso de
las actividades realizadas, cuando la difusion lesione derechos personales;

d) Participar en la capacitacién que realice la organizacién con el objeto de
mejorar la calidad en el desempefio de las actividades;

e) Abstenerse de recibir cualquier tipo de contraprestacion econdémica por parte
de los beneficiarios de sus actividades;

f) Utilizar adecuadamente la acreditacion y distintivos de la organizacién.”
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2. En el marco de los deberes y derechos enunciados, el firmante/voluntario/a se
compromete a:
1. Desempenar las siguientes ACTIVIDADES

2. Respetar un TIEMPO DE DEDICACION minimo establecido en horas
semanales/dias mensuales, etc. (tachar lo que no corresponda)

3. Iniciar las actividades previstas en la institucion a partir del dia
del mes de de

(Seleccionar la clausula segun corresponda:)

4. La Organizacion se comprometa a REEMBOLSAR los gastos ocasionados en el
desempefio de la actividad previa presentacion de los comprobantes
correspondientes a (detallar el tipo de gasto reembolsable, por ejemplo pasajes,
refrigerio, libreria, etc.)

5. La organizacibn no realizara ningun tipo de reembolso por los gastos
ocasionados por las actividades desempenadas por el voluntario.

El presente acuerdo se firma en la Ciudad de ,alos
dias del mes de de
VOLUNTARIO/A Representante ORGANIZACION
Aclaracion: Aclaracion y cargo:
DNI: DNI:
BAJA
El VOLUNTARIO se desvincula de la ORGANIZACION a partir del dia
del mes de de . Las causas de la desvinculacion son las
siguientes:
Dicha desvinculacién se encuentra notificada en la foja N° del Libro de
Voluntariado Social de la Organizacion.
La presente desvinculacion se firma enla Ciudad de , a
los dias del mes de de

En este mismo acto se entrega la credencial de voluntariado otorgada por la
institucion. SI  NO

VOLUNTARIO Representante ORGANIZACION
Aclaracioén: Aclaracién y cargo:
DNI: DNI:
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Nota importante: El presente Acuerdo Basico sirve a todo efecto como prueba
del antecedente referido en el Art. 6, inc. H) de la Ley N2 25.855
y el articulo 72 del Decreto N2 750

Expediente N2 5715-H-2016
VISTO:

Las ordenanzas 6097/12 y 6102/12 aprobadas por este Honorable Concejo
Deliberante; y

CONSIDERANDO:

Que el presente proyecto se presenta en el marco del Programa de Voluntariado
Legislativo 2016, el cual tiene como objetivo principal brindar un espacio de
participacion ciudadana en el ambito de la Honorable Concejo Deliberante de Godoy
Cruz, y promoverla capacitacién de jovenes en la formulacion de proyectos de ley
como instrumento de participacion, diagramacién e implementacion de politicas
publicas.

Que la sociedad demanda, cada vez con mayor fuerza, la ampliaciéon vy
profundizacion de la democracia como sistema politico y, en particular, la
democratizacion de la gestion publica. De suyo, la mejora de la gestion publica es
consustancial al perfeccionamiento de la democracia. Es asi como surge como
paradigma social la busqueda de una democracia plena, que se soporte, entre
otros, en los derechos de informacién, participacion, asociacién y expresion sobre lo
publico, esto es, en el derecho genérico de las personas a participar colectiva e
individualmente en la gestidén publica, o que se puede denominar como el “derecho
de participacion ciudadana en la gestion publica”.

Que el derecho de participacién ciudadana en la gestion publica conlleva
establecer mecanismos para ello, complementarios a los previstos para la
representacion politica en el Estado. La gestién publica participativa contribuye al
desarrollo de los paises, favoreciendo la inclusion y la cohesion social.

Que “derecho de participacién ciudadana en la gestion publica” es apreciado
como un derecho constitucional.

Que mayor desafio de la participacion ciudadana en la gestion publica es
impulsar su universalizacion, para crear las condiciones que permitan que los
sectores mas vulnerables accedan a la participacién ciudadana para la defensa y
exigencia de sus derechos, estableciéndose como un medio para la transformacion
social. En particular, se tiene que garantizar la participacién de los pueblos
indigenas de América Latina, mediante procesos y formas de organizacién que les
sean propias a su pluralidad y diversidad cultural. Asimismo resulta un compromiso
fundamental la presencia del enfoque de género en los procesos de participacion
ciudadana.
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Que la participacién ciudadana se tiene que orientar en general por el principio
de corresponsabilidad social, por el cual los ciudadanos y las ciudadanas,
individualmente o agrupados en colectivos, tienen que contribuir al bien comun o
interés general de la sociedad. En tal sentido, deberia entenderse la correlacién
existente entre los derechos y los deberes que conlleva el ejercicio efectivo de la
ciudadania para el fortalecimiento de la democracia participativa.

Que otro desafio es que la participacion ciudadana trascienda las esferas
publicas locales para ser una practica que se consolide en el nivel nacional.
Ilgualmente, que supere su accion restringida a sectores de politicas publicas hasta
alcanzar una dimension mas integral en el proceso de formacion de las politicas
generales.

Que cuando nos referimos a la gestién publica abarca tanto la que se realiza
directamente a través del Estado, como a la que es compartida con las
organizaciones sociales o el sector privado, o la que es gestionada directamente por
éstos.

Que reconocemos que el Estado es esencial en la construccién de los intereses
colectivos, en la busqueda de un desarrollo con mayor equidad vy justicia social, y
como garante de un orden social democratico.

Que como requisito indispensable para la participacion ciudadana resaltamos la
transparencia en la actuacion del Estado y la responsabiliza ién en el ejercicio del
gobierno.

El Voluntariado Legislativo dio sus primeros pasos en el H. Senado de la Nacién
en enero de 2010 llevada a cabo por la Direccién de Relaciones Institucionales en
conjunto con el Instituto Moises Lebensohn. La actividad se encuentra enmarcada
en la Ley Nacional de Voluntariado Social No 25.855.

Que en Mendoza, a partir del afno 2012, se llevé a cabo en la H. Camara de
Diputados de la Provincia de Mendoza, organizado por el Bloque de Diputados
Radicales, de la mano del Diputado Tadeo Garcia Zalazar, en conjunto con la
Fundacién Civica. A partir de alli se ha desarrollado ininterrumpidamente durante
los afios 2013, 2014 y 2015.

Que mas de 50 proyectos y 2 digestos legislativos son fruto del Voluntariado
Legislativo mendocino y mas de 150 voluntarios han sido protagonistas de este
proceso de construccidn de politicas publicas.

Que Godoy Cruz en el afio 2016 es el escenario de continuidad para esta valiosa
instancia de participacién ciudadana.

POR ELLO:

LOS CONCEJALES ABAJO FIRMANTES ELEVAN EL SIGUIENTE PROYECTO
DE:

104



ORDENANZA

ARTICULO 1¢: Créase el Programa “Voluntariado Legislativo” en el &mbito de este
Cuerpo, el cual se plasmara una vez por afno en cada periodo legislativo.

ARTICULO 22: El objetivo general del programa es construir de forma participativa
iniciativas legislativas que resuelvan problematicas publicas de interés de los
voluntarios.

Los objetivos especificos del programa son:

* Fortalecer la formacién integral de jévenes y adultos considerando sus
necesidades de desarrollo en el plano emocional, social, intelectual y politico. Este
propodsito se sustenta en la idea de que so6lo es posible la formacién ciudadana
cuando antes se ha formado a la persona.

» Fortalecer en jévenes y adultos la conciencia de sus derechos asi como la
construccion autonoma de sus codigos éticos sustentados preferentemente en los
valores de la dignidad humana y de la democracia.

* Desarrollar en jovenes y adultos el aprecio por la democracia como forma de vida,
de organizacion social y de gobierno. Esto supone por una parte la comprension de
los aspectos generales de la democracia, asi como la valoracién positiva de ésta y
la disposicion a defenderla frente a cualquier forma de totalitarismo.

* Propiciar que jovenes y adultos desarrollen las competencias necesarias para vivir
en democracia y convivir de manera no violenta, justa, tolerante, equitativa,
respetuosa y responsable.

» Promover el aprendizaje y aplicacion contextualizada de los procedimientos de la
democracia, como la toma de decisiones, el dialogo, la participacion, la libre
eleccion, la construccion de consensos o el manejo y resolucién de conflictos, entre
otros.

+ Fomentar el desarrollo del pensamiento critico e informado, aplicado al
conocimiento de la realidad social y de su propia actuacion y expresado en el juicio
critico, en el juicio moral y en el juicio politico.

» Fortalecer el sentido de pertenencia a una comunidad, expresado en la
construccion de identidades incluyentes, en el reconocimiento de la diversidad, en la
solidaridad y empatia, asi como en el interés por participar en el mejoramiento y
transformacién de su entorno social, politico, cultural y ambiental.

ARTICULO 32: El Programa es plasmado en la practica mediante encuentros
presenciales a desarrollar en las instalaciones del Honorable Concejo Deliberante
de Godoy Cruz.

Dichos encuentros involucran instancias teéricas en donde los voluntarios adquieren
conocimientos bésicos referidos a la construccion de politicas publicas e iniciativas
legislativas; como asi también de instancias practicas para formular los proyectos
legislativos correspondientes.

ARTICULO 4¢: Puede ser voluntario legislativo cualquier ciudadano argentino mayor

de16 anos que acepte las condiciones reglamentarias que establezca la Comision
Legislativa de cada afo.

105



ARTICULO 5°: El Concejo Municipal abrira un registro de inscripcién de voluntarios
interesados en participar en el Programa establecido en el Articulo 1° al comienzo
de cada ano legislativo. El plazo de inscripcion sera definido en la primera reunion
de Comisién Legislativa de cada ano.

ARTICULO 62 EI Concejo Municipal difundira ampliamente en distintos medios
locales la convocatoria enunciada en el articulo 5° del presente.

ARTICULO 72 Cada voluntario interesado en participar deberd presentar
Formulario de Inscripcion disponible en Mesa de Entradas del Honorable Concejo
Deliberante.

ARTICULO 82 Una vez cerrada la inscripcion se convocara a los voluntarios
inscriptos a participar de las instancias descriptas en el articulo 3o del presente.

ARTICULO 92: La Comisién Legislativa posteriormente definira el/los Concejal/es
que acompanara/n el proceso de construccién de cada proyecto legislativo.

ARTICULO 102: El programa contara con un Coordinador General designado por la
Presidencia del Honorable Concejo Deliberante. Dicho coordinador facilitara el
desarrollo de las actividades del voluntariado en articulacién con los ediles tutores
de proyectos.

ARTICULO 112: Los proyectos de ordenanzas deberan ser presentados en un plazo
maximo de 30 dias anteriores a la fecha fijada para la Sesién Especial destinada a
la defensa de proyectos legislativos. Los mismos seran publicados en medios de
prensa y virtuales. Ademas el Concejo Municipal remitira copia en papel de los
proyectos a cada uno de los voluntarios participantes para su conocimiento y
andlisis.

ARTICULO 122: En la Sesién Especial los voluntarios autores de los proyectos
legislativos participardn de un coloquio en donde se justificara la importancia del
tratamiento del proyecto legislativo en sesion ordinaria del Honorable Concejo
Deliberante.

ARTICULO 132 Los proyectos aprobados en la Sesién Especial correspondiente al
Programa establecido en la presente, seran ingresados a la Mesa de Entrada para
su posterior tratamiento, informandose posteriormente lo resuelto a los voluntarios.

ARTICULO 142: La Presidencia del Cuerpo entregara certificados de participacion y
asistencia a todos los voluntarios.

ARTICULO 152: Comuniquese al Departamento Ejecutivo, dése al registro
municipal respectivo, publiquese y cumplido archivese.
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