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Antes de continuar, se hace necesario detenerse sobre una razón semántica: 

demanda y reclamo son términos explícitos que verbalizan un deseo, por lo tanto, no debe 

ser asumida como una inferencia producto del análisis, ni siquiera como una TI.  

Para sintetizar los resultados a continuación se presentan la reducción de los datos 

de las entrevistas en una matriz.  

Ilustración 2: Matriz de datos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Capítulo 5. Conclusiones y recomendaciones 

 

El presente trabajo se propuso analizar las teorías implícitas que los distintos 

actores institucionales tienen frente al potencial trabajo del psicopedagogo en la Escuela 

Técnica N°1 de San Martín (Provincia de Buenos Aires). Se puede decir que se cumplió 

el objetivo general en buena medida, dando cuenta de las manifestaciones de algunos de 

los participantes de la comunidad educativa y pudiendo vincularlo con la construcción de 

Teorías implícitas sobre la educación.  

 A pesar de abordar para el estudio un único establecimiento escolar, dentro de un 

contexto espacio-temporal definido donde pareciera que el lugar que ocupa la educación 

pública es un reflejo de un malestar que va más allá de la cultura. Tal como quedara 

expresado oportunamente, la escuela técnica es una institución atravesada por la constante 

búsqueda de mejores estándares de calidad e inclusión en un mundo complejo, muy 

diferente del que promovió originalmente el formato del presente sistema educativo. 

Todos estos factores, de alguna manera, aportan definiciones al rol efectivo y potencial 

de los profesionales de la psicopedagogía. Articular las disciplinas sociales para una 

efectiva intervención psico-socio-comunitarias es parte de la tarea que oportunamente se 

debate.  

Respecto al cumplimiento de los objetivos específicos, se reunieron un conjunto 

de apreciaciones, tanto sobre las circunstancias que hacen que el aprendizaje sea viable u 

obstruya su realización, como así también del aporte que significa para todos los actores 

involucrados la activa participación del trabajo psicopedagógico, para el logro de las 

metas a desarrollar durante el ciclo lectivo.  

Sobre este último aspecto, la mayoría de los entrevistados señalaron que la tarea 

de los profesionales que integran los equipos de orientación escolar es de fundamental 

importancia para que la actividad docente pueda ser llevada a cabo: ya sea atendiendo al 

“sujeto problemático” -si el caso lo demandara- o conteniéndolo, si el contexto 

trascendiera las fronteras del establecimiento educativo. 
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 En cuanto a las manifestaciones que los docentes argumentaron en relación a la 

intervención del psicopedagogo para diagnosticar las causas y evaluar los efectos sobre 

aquellos que el sistema tiende periódicamente a incluir/excluir de la escuela, fueron de 

suma utilidad para identificar la presencia de las teorías implícitas que determinan los 

sentidos que circulan y atraviesan, con mayor o menor intensidad, el éxito o fracaso 

escolar. Sobre el tema, se pudo corroborar, a través de un análisis donde se cruzaron datos 

y se contrastaron resultados, que no hay una sola teoría expresada sino más de una TI, 

donde -si se permite la licencia- pareciesen competir por sobresalir entre ellas, según el 

contexto que le dio entidad para su origen y desarrollo. Contexto que se asume, avanzado 

ya el siglo XXI, delimitado por fronteras difusas, en donde las dimensiones espacio-

temporales se yuxtaponen, promoviendo una nueva matriz donde el cambio es la 

constante. 

En general, se puede señalar que la mayoría de las respuestas se ubican dentro del 

modelo interpretativo de la educación, considerando y asumiendo la complejidad de la 

tarea, donde se pondera significativamente el rol del psicopedagogo en tanto contribuye 

al logro del proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, es pertinente remarcar cómo 

ciertas expresiones, que se enuncian sin intencionalidad aparente, terminan siendo 

portadoras de sentidos, donde la labor del psicopedagogo, en particular, y la enseñanza 

en general, terminan siendo portadoras de significaciones que dan cuenta  de un modelo 

de teoría de tipo directo, donde la educación se inscribe más como un proceso natural 

subjetivo que como un producto cultural y social.  

Con referencia al valor que tiene para el plantel docente la práctica del 

psicopedagogo cuando actúa a través de los EOE, es interesante como fueron 

identificándose ciertos parámetros que expresan, en última instancia, que su intervención 

también es sometida a una evaluación que califica la calidad de su actuación.  

Sobre otro de los aspectos que salieron a la luz, cabe mencionar que, a pesar de 

que la siguiente afirmación escapa a los objetivos declarados del presente estudio, que la 

gran mayoría de los entrevistados hizo referencia a la necesidad de contar con un servicio 

permanente dentro de la institución –dado que, actualmente, este funciona desde fuera de 

los límites del colegio y de manera ocasional-  para orientar y acompañar al alumnado en 

los desafíos que plantea su tránsito por la educación media. 
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Otro de los puntos significativos del análisis radicó en que, según los responsables 

de facilitar el aprendizaje, los EOE diagramen su labor a partir de ciertas problemáticas 

que se reiteran cada año, con mayor intensidad, principalmente aquellas vinculadas a 

situaciones, cuyas causas suelen atribuirse al carácter psico-emocional de los alumnos y 

su entorno familiar.  

De las demandas insatisfechas mencionadas y las que se detectan en la 

caracterización de la enseñanza media actual, se percibe, por un lado, cierta resistencia o 

invisibilización de trabajos interdisciplinarios, no sólo con un profesional de la 

psicopedagogía sino con otros docentes, u organizaciones de salud en general. La 

organización escolar presenta aún ciertas resistencias para habilitar iniciativas de carácter 

del tipo preventivo de los problemas. Es posiblemente por ello que la mayoría encuentra 

utilidad en la psicopedagogía para trabajar con “sujetos educativos problemáticos”. 

Considerados así por dos principales razones: porque no obtienen los buenos resultados 

esperados para sí mismos, o porque son capaces de afectar el buen resultado del grupo 

donde aprende. Así que, en el objetivo de evaluar los posibles aportes desde la 

psicopedagogía, aparecen principalmente las que tienen que ver con actividades 

reparadoras pero muy poco las preventivas. También, hay muy poca mención a la 

posibilidad de orientar o asistir pedagógicamente a los docentes en sus metodologías de 

trabajo. Si se lo relaciona con los aportes teóricos, hay una explicación a la dificultad de 

ver el amplio espectro de actividades que pueden contribuir en la escuela, el cual está en 

la propia evolución de la tarea al interior del sistema educativo. De la misma forma, las 

teorías implícitas que se desprenden de la investigación, presentan cierta heterogeneidad, 

dado que estamos frente a una realidad que cambia y se transforma vertiginosamente, al 

ritmo de las nuevas tecnologías comunicacionales, y los cambios sociales y políticos. 

 En alguna medida, los discursos analizados dan cuenta de ese desfasaje entre las 

formas tradicionales de interpretar la educación y la que se representa en la actualidad, 

dando como resultado una hibridación de varios modelos, en tanto expresión de diferentes 

teorías implícitas. 

 La promesa fundacional de la educación ha sido, en la modernidad, basada en que 

todos aquellos que concurriesen a ella podrían -a través de la adquisición de habilidades 

y destrezas- garantizar un futuro más promisorio. Luego de sucesivas crisis del sistema 

La fuente 1N rescata esta función
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social y económico, resulta muy difícil sostener esa promesa como signo motivador para 

las nuevas generaciones. Sin embargo, sabemos que la exclusión a este ritual social, no 

sólo limita las acreditaciones necesarias para un futuro, sino que da cuenta de una 

sociedad que aún no resuelve satisfactoriamente el derecho básico a la educación. Tal 

como se describe en el análisis, el rol del psicopedagogo en el ámbito escolar se encuentra 

atravesado por unas demandas que escapan a su profesión y que corresponde a las 

responsabilidades compartidas en la comunidad educativa, desde las políticas públicas 

hasta las familiares y/o individuales de acompañar estas experiencias de manera 

apropiada. 

 Por eso, entonces, es importante identificar expectativas, criterios de trabajo y abordajes 

que se tienen sobre las problemáticas en el nivel medio y la manera en que se puede 

contribuir desde disciplinas muy diversas. Así, el cruce de miradas y perspectivas pueda 

ponderar una práctica que no limite su accionar frente a la falencia, la dificultad y el 

obstáculo sino que la lleve adelante una orientación y un acompañamiento permanente. 

La literatura académica revisada da cuenta de falta de inversión en materia 

educativa. En muchos casos, la retirada del Estado se hace bajo el supuesto de eficiencia 

en la utilización de recursos. La propuesta en la Provincia de Buenos Aires de organizar 

a los profesionales psicopedagogos como cargos ambulantes es una manera de reducir 

sus capacidades a un tipo de accionar quirúrgico, preciso, pensado también con visión 

tecnocrática, como si la escuela fuera una empresa y los profesionales que actúan en salud 

mental (entre otras cosas) fueran técnicos que “reparan” lo que funciona mal. Para futuras 

líneas de investigación, se propone ahondar en temáticas de la administración educativa 

que permitan comprender el rol profesional desde otro campo disciplinar, donde su aporte 

sea valorado siempre como parte del proceso y no necesariamente como un factor a ser 

evaluado por el resultado que devino de su intervención. 

Se pudo constatar que la deserción y la repitencia son problemas dentro de la 

escuela media. Sumado a ello, la difícil edad de la población que transita sus aulas –la 

adolescencia- quienes establecen con los docentes una relación intensa y conflictiva. 

 Se pudo observar que, al interior de la comunidad educativa, conviven diferentes 

niveles de compromisos, intereses e interpelación. Hay familias con más o menos 

sería interesante indagar qué pasa en las escuelas de gestión social creadas por la Ley de Educación Nacional última
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oportunidades, en general asociadas con las historias y experiencias escolares que los 

anteceden. Así como una variada forma de ver e interpretar la calidad de los sistemas 

educativos. Este es otro tema de debate que puede justificar nuevas aproximaciones.   

Como se ha podido verificar en las entrevistas, entre las características de las teorías 

implícitas en la comunidad entrevistada se encuentra la de considerar el aprendizaje como 

un acto predominantemente individual. Podemos inferir que ello se debe a la persistencia 

de una tradición, dentro del ámbito escolar, que no busca fomentar prácticas que 

impliquen trabajar de manera colectiva. Ese es uno de los desafíos pendientes a futuro, al 

que la institución educativa deberá hacer frente para cumplir un nuevo rol: no ya acotado 

a la mera instrucción de conocimientos formales sino a la formación de competencias que 

les permitan –a quienes concurren a sus aulas-  aprehender a construir habilidades y 

destrezas, más allá de su periodo escolar.  

A través del marco teórico en relación a la lectura de las entrevistas realizadas, se 

puede reconocer que los actores de la comunidad educativa que integran la escuela técnica 

buscan resistir, con mayor o menor éxito, la condición disfuncional a la que fue reducida 

la institución: de ser la portadora legitimada de la idea de progreso a la de contribuir a la 

perpetuación de un sistema que diluye su condición emancipadora. Sin embargo, para que 

los esfuerzos individuales prosperen es necesario ampliar la mirada de la tarea escolar.  

En el caso del rol psicopedagógico sería importante el reconocimiento de su tarea 

de manera preventiva y más abarcativa. No sólo se trata de prevenir problemáticas 

escolares o de salud mental o temas de violencia. Es posible pensar en actividades 

psicopedagógicas que contribuyan a darle un sentido amplio de la experiencia escolar: 

reconocer los problemas de orientación escolar, de motivación docente, de climas 

grupales que potencien un empoderamiento colectivo.  

Por lo expuesto, se puede afirmar que el principal aporte del presente estudio 

radicó en haber realizado un abordaje previo a cualquier planificación de asistencia 

preventiva: esto es, poner en evidencia como la existencia y el conocimiento las Teorías 

implícitas, de los distintos actores institucionales que integran la comunidad educativa, 

tienen sobre el trabajo de intervención que realizan los psicopedagogos dentro de la 

escuela técnica. Es decir, que la inmanencia de las TI predetermina y condiciona los 

así es, y tb un proceso de revisión del mismo rol docente que conlleve a una de construcción de sus prácticas
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sentidos que configuran y dan sustento a las prácticas psicopedagógicas que desarrollan 

los EOE, en respuesta a las demandas de los diferentes actores que integran la comunidad 

educativa abordada. 

Como conclusión final, se puede asegurar que toda institución educativa debería, al 

menos, discutir o reflexionar sobre el conjunto de profesionales que consideran necesarios 

para abordar la ambiciosa tarea de educar en el Siglo XXI.  
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Apéndice A 

Modelo de Entrevistas 

A  los distintos actores institucionales de la Escuela de Educación Técnica N°1, en el 

partido de General San Martín: 

Presentación 

La investigadora se presentará, indicando su propia procedencia institucional y 

profesional, como así también el objetivo y los alcances de la entrevista. Informará 

claramente a los entrevistados cuál será el destino de sus testimonios y les asegurará 

reserva, respecto del material obtenido. 

Datos sociodemográficos 

Sexo: 

Edad: 

Cargo-función-asignatura:  

Antigüedad en el cargo de docente: 

Formación científica/académica: 

 

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

1- ¿Cuál cree que es el rol que cumple el Psicopedagogo/a en la institución? 

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

4- ¿Cuáles son los principales aportes del psicopedagogo/a? 

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? 

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

11- ¿Cuáles considera que son los principales logros del EOE que se han implementado, 

más allá de la disminución de los fracasos o el mejoramiento de las tasas de retención? 

(¿Se observa un fortalecimiento a nivel institucional?) 

12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes, en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas reciben por parte del psicopedagogo/a?  
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Apéndice B 

Entrevistas 

1- N 

 
Datos sociodemográficos 

Sexo: femenino 

Edad: 43 

Cargo-función-asignatura: Profesora de Ciencias Naturales. Preceptora de la escuela.  

Antigüedad en el cargo de docente: 15 años 

Formación científica/académica: Nivel Terciario estudió en el Rosario Vera Peñaloza 

para profesora de Ciencias Naturales. Es, además, maestra.  

 

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 1- ¿Cuál cree que sería  el rol que cumple el Psicopedagogo/a en la institución? 

Diagnosticar cualquier problema de aprendizaje, realizar un tratamiento, diagnosticar 

ADD, problemas psicomotrices, bueno, todo eso. 

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

Para mí, interviene en diagnosticar y ver qué tipo de problema de aprendizaje tiene el 

chico, pueden ser problemas del lenguaje como le pasó a mi hijo, de escritura, porque le 

cuesta concentrarse. Para los papás, más que nada. 

3- ¿Cuál sería la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

Es muy importante. Permite poder detectar cualquier problema de conducta del chico, 

poder evaluar y realizar un tratamiento con los padres y ver de qué manera puede ayudar 

al chico y ver de qué manera puede encaminarse en la escuela. Pienso que el rol es 

fundamental en la escuela. Además es una herramienta importantísima para el maestro, 

tanto para el docente de secundaria como de primaria, es una guía. Los maestros no 

estamos formados en esa disciplina, no hay materia que te digan de qué manera detectar 

o diagnosticar o prevenir que problemas tiene el chico de aprendizaje. No sabe detectar 

el maestro.    

4- ¿Cuáles son los principales aportes del psicopedagogo/a? 

Principal ¿en qué sentido? Poder detectar problemas de aprendizaje en el alumno. Cada 

niño va a su ritmo, entonces es una ayuda para el docente que lo vaya encaminando. Ver 

de qué manera puede detectar estas problemáticas.  

Pienso que se tiene que trabajar docente, alumno psicopedagogo y papás. Guías para 

docentes y guías para papás.  

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  
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Sí, porque tienen herramientas para ver donde están estos chicos. Ellos tienen más 

herramientas que un docente.  

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? Cuando 

estaba el equipo en la escuela o en de otra institución. 

Yo lo veo por mi hijo. Generó una especie de relación muy particular y ella me guiaba 

mucho a mí. Ella me decía que Ian (su hijo) estaba bien que ya iba a aprender. No llegó 

a decirme nunca que problema tenía pero siempre me decía las cosas viéndolas desde el 

lado positivo.  

En la Escuela hubo equipo donde llevábamos los casos muy particulares de violencia pero 

yo noté que no era de gran ayuda ¿Viste cuando sentís que una persona no tiene pasta 

para lo que hace? Además, el vínculo que tiene el chico con el psicopedagogo, le tiene 

que caer bien porque después tenés que saber tratar a esa persona. Yo noté que acá fallaba 

el equipo de orientación. Aparte que pasó un tiempo y lo sacaron.  

Tiene que venir gente especial. Donde el chico la vea y pueda hablar y permita tener un 

vínculo, no te digo de paciente a alumno. Pero tener un vínculo diferente, que vos tengas 

esa seguridad de que te va a tratar en cuanto a tus problemas y hablar con alguien como 

para que lleve adelante estas cuestiones. 

Sino, pasa como la maestra integradora que tenía un chico el año pasado y que no quería 

que entrara al aula. La rechazaba. 

Por ejemplo, yo notaba que mi hijo me preguntaba si iba ir a lo de la seño Beatriz, eso es 

fundamental en un chico. Que le tenga cariño. Es de esa manera que un chico pueda ser 

tratado por una psicopedagoga. 

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

Si, seguramente debe haber. Para mí, las pautas. Pero no tengo idea. 

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

La comprensión de textos, la comprensión de consignas, la lectura. Se nota que los chicos 

no leen. Dislexia, dislalia. 

Vos les decís identificá y ellos no saben qué le estás diciendo. 

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

El problema con la familia. Si hay violencia, el chico no se puede concentrar. Van a pesar 

más sus problemas emocionales que lo que se está dando en clase.  

Un niño se enteró que su mamá estaba enferma de cáncer y se llevó varias materias por 

tener su mente bloqueada. Después el caso de Liz, una nena sobre quien la mamá ejercía 

mucha violencia, no tenía completa su carpeta. En estos casos, lo elevo a los directivos. 
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Ellos fueron los que tomaron cartas en el asunto elevaron a la inspección de psicología. 

La nena terminó en un hogar.  

10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Sí, los docentes. Porque creo que nos falta mucha preparación. No solo en contenidos 

sino en la manera de explicar. El psicopedagogo puede dar herramientas didácticas a los 

docentes para aquellos niños con problemas de aprendizaje, así nosotros les podemos 

explicar. Ver de qué manera podemos hacerles entender el contenido. Por más que uno 

se esfuerce hay chicos que no entienden. El psicopedagogo me daría herramientas. Qué 

materiales didácticos usar.  

Sacar ciertos contenidos que a veces no les son útiles. Poner los contenidos mínimos que 

se debiera dar en la materia. 

11- ¿Considerás necesario el EOE en la escuela?  

Sí, yo pienso que sería un nexo entre el alumno el docente y ellos. Ellos harían un aporte 

enorme. Por ejemplo, la maestra de mi nene trabajaba mucho con Beatriz (la 

psicopedagoga). Cuando Beatriz falleció, la maestra se encontró perdida. Beatriz se 

acercaba mucho a la escuela. La bajaba más a la realidad a la maestra.  

En la Técnica 1 deberíamos tener un equipo orientador que pueda detectar y prevenir 

problemas de aprendizaje. Poder detectar problema de adicción, de violencia, etc. Que 

nos den herramientas que nos permitan a nosotros manejarnos.  

Creo que la carrera docente debería tener un nexo con psicopedagogía, si no sabés detectar 

a tiempo el niño se frustra, y abandona. En cambio, con el EOE podrían terminar sus 

estudios.  

12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 

Hay docentes que le toman inquina al chico, a veces se los califica por el comportamiento 

y no por lo que saben. El psicopedagogo es el nexo entre el docente y el alumno. Los 

docentes muchas veces juzgamos o prejuzgamos.  

Pienso que los PSP trabajarían con todos, para que no haya distintos grupos.  

No a todos los docentes les gusta lo que hacen y cuando empezás con eso ya es más difícil. 

El equipo no solo lo integra el psicopedagogo sino el asistente social. Estos son los que 

se meten en la villa para ver que le sucede al chico.  
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2- D 

Ficha técnica – Datos sociodemográficos:  

Sexo: Masculino. Edad: 63. Cargo-función-asignatura: Director.  

Antigüedad en el cargo de docente: técnico electrónico con tramo pedagógico. 

Formación científica/académica: 29 años en la escuela como profesor, dos años como 

vicedirector y un año como director.  

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 1-¿Cuál cree que sería el rol que cumple el Psicopedagogo/a en la institución? 

Tiene que ser un gran amortiguador entre lo que le pasa a los chicos y a los docentes. Los 

chicos vienen muy cascoteados, hay algunos que tiene familias másomenos, hay familias 

mejores y peores.  

Entre los docentes, los preceptores y los directivos, muchas veces, no hay tiempo para la 

escucha de cada uno de los alumnos. El psicopedagogo es a quien contratan para hacer 

esta misión de escuchar y ayudar a los papás. El psicopedagogo, desde el conocimiento 

científico, es quien puede poner el punto exacto.   

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

El psicopedagogo, para mí, no debería intervenir sólo en los casos graves. Sino que 

debería intervenir en los grupos. Debería tener un momento para entrar al aula y conocer 

los grupos. De esta manera, no debería intervenir cuando el chico está desajustado sino 

que podría irlo detectando desde el primer día. Y no esperar a agosto para que luego el 

chico sea irrecuperable, porque tuvo mala conducta o poca aplicación al estudio, entonces 

luego deserta o no tiene posibilidades de poder aprobar la materia.  

Si el psicopedagogo estuviera en las aulas, estaría trabajando desde el principio, en 

realidad el preceptor, los docentes y los directivos deberíamos pasar por el aula para poder 

conocer qué es lo que le está pasando al chico. Así, se podrían abordar las problemáticas 

antes de que se produzcan los efectos.  

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

4- ¿Cuáles son los principales aportes del psicopedagogo/a? 

Nosotros, desde el voluntarismo y desde la experiencia, aportamos un montón de cosas 

pero no desde el punto de vista profesional que dice lo que corresponde. De repente, 

nosotros, los docentes, hablamos determinadas cosas con los alumnos pero después 

cuando leés la ley te das cuenta de que acá hay una cuestión de derecho, que no importa 

si uno quiere o no al chico.  

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

Yo creo que en el tema de deserción sí. Nosotros, trimestralmente, mandamos informes a 

la sede de inspección de psicología algunas situaciones. Hay algunas que se tratan poco 

y otras que no se tratan, y algunas con cierta urgencia. Pero lo cierto es que, cuando el 

EOE llega acá, el chico ya desertó o está en otra escuela.  Es como que vamos atrás del 

carro todo el tiempo. Es decir que, si el psicopedagogo estuviera dentro de la escuela, 

sería mejor. Hoy nosotros no tenemos equipo dentro de la escuela y hay escuelas que los 

tienen y no intervienen, no hacen.  
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Si el psicopedagogo sólo interviene en determinados casos, ya estamos removiendo la 

ceniza, la idea es poder intervenir antes. 

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? Cuando 

estaba el equipo en la escuela o en otra escuela. 

Yo no. Acá hubo un año como itinerante pero yo no estaba como director. Como no tuve 

problemas en el aula, no tuve relación con el EOE. 

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

Uno lee algunas de las leyes pero uno no tiene claro qué fundamentos teóricos tienen. Es 

un técnico más que viene a intervenir y tiene un conocimiento específico.  

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Lo que sobresale son las dificultades en Prácticas del Lenguaje y Físico – matemático. 

Uno de los problemas que se tiene es que se hace una lectura tan fragmentada y no logran 

hacer una lectura profunda de los textos. Está todo absolutamente resumido, entonces, no 

tienen textos complejos para leer y la falta de lectura hace que no se comprenda.  

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

En la medida en que el estudiante tiene claro para qué viene a estudiar.  

Cuando tienen problemas de relación en la casa, los traen para acá. En la escuela, en cierta 

medida, es una burbuja porque hay determinadas normas, es asimétrico. Si en la casa no 

hay un acompañamiento y una autoridad establecida de manera correcta, tampoco la 

reconoce acá. Si en el barrio se avasallan unos a otros, lo va a reproducir acá también.  

10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Son inmensas. A veces uno lo pone en el alumno, a veces lo ponemos de manera grupal. 

Bien es una manera de clasificar. Cuando hay fracaso escolar es una parte de un todo. 

Nosotros, desde la enseñanza- aprendizaje, tenemos una persona que enseña y otra que 

aprende. Cuando hablamos de fracaso escolar podemos llamarlo como un sujeto de 

aprendizaje complejo docente – alumno, mediados por el currículum y demás. Eso es lo 

que fracasa no el alumno. El sistema puede fracasar por un montón de cosas. Obviamente 

para el docente es más fácil decir fracasó el chico, fracasó la familia. En cambio, si yo 

digo que fracasó el sujeto complejo estoy dentro. Entonces, tengo que rever mi práctica.   

11- ¿Considerás necesario el trabajo del EOE dentro de la escuela? 

Creo que hasta acá se entiende que sí.  Que tiene que ser que todos nos tenemos que 

comprometer con la escuela pública estatal y de calidad, que es la única que genera 

igualdad de posibilidades. Tenemos que llegar todos al mismo punto de llegada, aunque 

haya distintos puntos de partida.  

 12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 

Lo que pasa es que esta disociado, lo que se enseña con lo que está en el mundo real. 

Tenemos un modelo educativo del 1800 con las prácticas 1900 y con alumnos que van 
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más para el 2019 que para el 2018. Entonces, no podemos seguir dictándoles a los chicos 

500 páginas, así hacemos verdaderos copistas. Yo no puedo trasmitir información porque 

eso está en todos lados.  

Lo que puede hacer el PSP es darnos un verdadero diagnóstico.   

3- L 

Ficha técnica. Datos sociodemográficos: 

Sexo: femenino. Edad: 57. Cargo-función-asignatura: profesora de Sociología, Psicología 

y Salud y Adolescencia. Antigüedad en el cargo de docente: 20 años en la docencia 

Formación científica/académica: Licenciada en psicología. Doctorado en psicología 

enfoque de la violencia familiar.  

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 1- ¿Cuál cree que sería el rol que cumple el Psicopedagogo/a en la institución? 

El PSP en la institución es aquel que toma los casos de aquellos alumnos que no consiguen 

lograr los aprendizajes esperados o, quizás, aquellos que tengan dificultad de convivencia 

o el docente pueden llegar a ver que el alumno tiene algún trastorno emocional que impide 

su aprendizaje. 

(El psicopedagogo) es aquel que debe hacer algo con aquellos alumnos que no están 

dentro de la norma. Se le deja el papel de rotular y derivar para sacar al docente de ese 

lugar. Quizás desde el lugar de rever su propia práctica, solicitar ayuda y trabajar en 

conjunto. 

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

Primero tiene que tomar al chico, hacerle una serie de pruebas para poder determinar cuál 

es la causalidad de la falta de aprendizaje, quizá deba hacer una interconsulta con alguien 

y hablar con los padres. 

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución? 

Primero alivianar a los docentes que vienen sin una formación teórica.  

Porque la formación de los profesorados no habilita para estas problemáticas. Para el 

docente, es muy difícil, para el docente donde el chico es revoltoso o tiene problemáticas 

de aprendizaje. El silencioso o sobreadaptado al cumplir con los requerimientos de la 

materia no pasa nada. Si no es conflictivo, pasa de 1ro a 6to y nadie se dio cuenta. Hay 

como dos tipos de problemáticas: lo psicopedagógico y lo psicológico. Aunque no está 

dividido. Muchas veces la dificultad de aprendizaje viene por problemas emocionales.  

4- ¿Cuáles son los principales aportes del psicopedagogo/a? 

Articular con los docentes, articular con padres, hacer intervención en el aula y después 

llevar la comunicación a los directivos.  

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

Debería. Porque cuando hay alguien con repitencias o ausentismo debería ver el porqué. 

La ley dice que hay que garantizar la educación de manera continua y permanente. 
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 6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? Cuando 

había equipo en la escuela o en otra escuela. 

Bueno, la mía es muy buena porque soy psicóloga. Quizá habría que ver qué les pasa a 

los demás docentes, si lo consideran como un verdadero sostén para la tarea docente.  

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

A mí me parece que tiene que ver con entrevistas, encuestas, tests e incluir al sujeto y 

ayudarlo en sus problemáticas.  

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Básicamente, con una problemática y vos estás dando un contenido que no le interesa y 

no bajás a su realidad. Hay chicos que están con realidades familiares, de consumo, 

económicos. Esto hace que el aprendizaje se haga muy difícil.  

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

Absolutamente. Está el chico que se puede acercar a un adulto para decirle que le pasa 

algo, decirlo, llorar y está el otro que muestra el síntoma y no el dolor que esto le provoca. 

La problemática también tiene que ver con lo social. Esta es una sociedad de acción. Los 

adolescentes hacen actuaciones porque están pidiendo. Si uno no tiene problemas de 

aprendizaje y repitió varias veces, ese chico algo está diciendo.  

10- ¿Podrías distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Ausentismo, falta de seguimiento por parte de las familias, falta de control familiar y 

también esta cultura de los light. Hace décadas que llevarse una materia era terrible, al 

llegar acá vi a un alumno que acababa de repetir y se reía, hay algo más laxo.  

Hay chicos a los que le cuesta mucho comprender las consignas, la falta de lectura, la 

falta de atención.  

Estos colegios que están doble turno tienen la posibilidad de estar más contenidos.  

A veces, que los chicos estén 4 horas en una escuela y luego largarlos al mundo es muy 

desbordante. Los padres están trabajando o están a la deriva. 

11- ¿Considerás necesaria la labor del EOE en la escuela? 

Sí, es necesaria. Lo que pasa es que en este momento están queriendo cerrarlos, lo 

importante sería que el EOE pertenezca a la escuela y entienda la dinámica de la escuela.  

Los equipos itinerantes no entienden de códigos comunicacionales. Porque, para entender 

un código hay que estar adentro. Hay que hacerse conocer con los docentes, con los 

directivos. Debería ser personal de la escuela. Que actúen en conjunto con los jefes de 

departamento con los alumnos y los directivos.  

12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 

La aplicación de esto que estoy estudiando. En cuanto a las respuestas del EOE que la 

educación es para poder salir de la ignorancia y para poder volver a ser ni la rigidez de 

los años 40 ni el hacer cualquier cosa de la actualidad. Es venir a disfrutar, pero con 
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disciplina. Los chicos que vienen acá tienen la fortuna de no tener necesidad de salir a 

trabajar. Hacer de este espacio algo de disfrute. Quizá sea la única escolaridad que tenga. 

Que sea un lugar posible donde se generen posibilidades académicas. Criterios de 

reflexión. El espíritu crítico.  

4- E 

Ficha técnica. Datos sociodemográficos: 

Sexo: Femenino 

Edad: 63 

Cargo-función-asignatura: Profesora de Matemática en Secundaria y Cens 

Antigüedad en el cargo de docente:  

Formación científica/académica: Profesora de Matemática y Astronomía 

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 
 1- ¿Cuál cree que sería el rol que cumple el Psicopedagogo/a en la institución? 

Para mí es fundamental, porque vivimos recibiendo alumnos con fallas en el aprendizaje. 

Si no tenemos un gabinete que nos oriente no sabemos. Acá hubo en esta escuela un 

gabinete donde funcionaba bárbaro porque le mandábamos los alumnos con problemas 

de aprendizaje, chicos que le hacían bullying, chicos que tenían bajas notas. Nosotros le 

mandábamos los informes de cómo se desempeñaban en nuestra materia y ellos nos 

hacían las devoluciones de qué es lo que debíamos hacer. Quizás ese chico funcionaba 

bien en Lengua pero no en Física.  O ese chico tenía una personalidad débil o pensaba 

que lo perseguía todo el mundo. Es decir que sabemos que los chicos son crueles, pero al 

masificarse le hacen bullying. Vos querés nivelar la clase y eso te lleva mucho tiempo. 

Tenemos que correr con todos esos problemas.  

Tenemos una sociedad que se está quebrantando. Familias que no son lo que había antes, 

son familias ensambladas, hay chicos abusados. Que no lo sabemos y que yo no sé cuáles 

son los síntomas de un chico abusado, por ejemplo. Después, fui aprendiendo a los golpes 

cuales son los síntomas. Tenemos que formar personas. Si excluimos ese chico que es 

drogadicto a dónde va a parar ese chico. No sirve para la sociedad.  

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

La finalidad es tratar a esos chicos que vienen con problemas de conducta. Necesitamos 

que nos indiquen.  

Tuve un alumno que me dijo tengo que ir al psicólogo y yo le dije por qué no vas, porque 

mi mamá dice que no vaya, pero también hay que tratar a la mamá. 

 

4- ¿Cuáles son los principales aportes del psicopedagogo/a? 



101 

 

Mejorar la relación entre el docente, el alumno, la familia, la escuela. No nos olvidemos 

de que los chicos que no ayudamos los perdemos. Y cada vez va haber más inseguridad. 

Para mí es algo tan necesario hasta inclusive una autoridad. Inclusive es importante la 

comunicación con el director ya que le comunica los avances. El EOE avanza con el 

directivo. Porque el directivo no puede conocer a todos los alumnos.  

Hubo un chico que tenía problema de ataque de pánico, el chico se tiraba del colectivo la 

madre me vino hablar sobre este tema. El chico me decía yo estoy loco, tomo pastillas. 

Entonces hay que intervenir. Eso no quiere decir que esté loco. Hay una diferencia grande. 

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

El equipo orientador esta para integrar, para la deserción. Hay muchos chicos que vienen 

acá que no pueden venir porque tiene que cuidar a los hermanitos. Ahí sería un nexo el 

psicopedagogo. El EOE hace mucho. 

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? Cuando 

había equipo en la escuela o en otra escuela. 

En el profesorado nos enseñan Matemática pero no tenemos conocimiento de PSP. 

El EOE lo integra un psicopedagogo, un psicólogo. Yo no sé psicopedagogía ¿y si meto 

la pata? 

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

Me imagino que es una complementación para los docentes y la escuela. Su función es 

estar trabajando con aquellos chicos que tiene problemas de aprendizaje. Antes chicos 

con dislexia no llegaban a un secundario.  

La discalculía yo la aprendí hace poco, hasta que me di cuenta pasó meses. El docente lo 

reprende en clase. Si hay gabinete y el chico tiene problemas va y lo manda. 

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Hay chicos que no saben comprender textos, faltas de ortografía, cosas elementales no 

saben sumar. Vos le hablás con un lenguaje elevado y el chico está perdido. Incluso hay 

chicos que no saben ni comprender un formulario, la boleta del gas.  

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

Yo creo que es muy importante. Cuando a una familia no le alcanza el dinero y tiene que 

estar solo. Ese chico no se puede formar solo. 

 

10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Si para mí, siempre lo he dicho falta un gabinete. Porque que chico que se va no lo 

recuperamos. Hay escuelas privilegiadas que tienen EOE, hay otras que no. Hay chicos 

que no viven cerca de la escuela, viven en lugares carenciados. No sé qué es mejor si las 

escuelas céntricas o aquellas donde están en el barrio y los docentes saben todo el 

historial. 
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Cuando el alumno repite, se frustra y nosotros lo sabemos luego de un tiempo. Se frustra 

cuando repite.  

11- ¿Considerás que necesario el EOE en la escuela? 

Sí, mucho. 

 12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 

Muchos chicos que se han portado mal se van de la escuela. Para el colmo es más fácil 

sacarlo de la escuela que buscarle la raíz del problema. La respuesta del PSP es voy a 

poder preguntarle y ver qué herramientas usar para ayudarlo. 

 

5- L 

Datos sociodemográficos 

Sexo: femenino 

Edad: 36 años 

Cargo-función-asignatura: profesora de Práctica del Lenguaje del ciclo básico  

Antigüedad en el cargo de docente: 6 años 

Formación científica/académica: Profesora de Lengua y Literatura de Nivel Terciario. 

Diplomatura de educación sexual y nuevas tecnologías.  

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 1- ¿Cuál cree que sería el rol que cumple el Psicopedagogo/a en la institución? 

Para mí el PSP es muy importante porque es un mediador entre el alumno, el docente y 

directivos. Pueden brindar distintas herramientas para generar un mejor clima áulico e 

institucional. Creo que en todos los colegios debería haber un equipo de Orientación 

educacional. Muchas veces los docentes no sabemos cómo resolver determinadas 

situaciones porque no estuvo en nuestra formación aprender ciertas cosas.  

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

En resolver conflictos como el caso de alcoholismo, drogadicción, problemas familiares 

donde de pronto hay problemas de abuso. 

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

Justamente favorecer el diálogo, las relaciones humanas. 

4- ¿Cuáles son los principales aportes del psicopedagogo/a? 

Bueno, puede generar distintos proyectos transversales de distintas materias. Puede guiar, 

facilitar un montón de cosas, Ayudar. Por ejemplo, ser el nexo entre un centro de salud y 

la escuela. Que vengan a dar charlas informativas sobre temas varios. Porque, a veces, 

los docentes no manejamos cierta información que los PSP sí, por estar relacionados por 

el área de la salud. 

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar? 
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Yo creo que si tenés un buen psicopedagogo en el equipo puede lograr incluso que el 

alumno no repita.  No deje la escuela, que siga adelante. El psicopedagogo sería como un 

brazo más del docente porque hay cuestiones que se nos escapan a los docentes. 

Ellos saben toda la historia familiar que tuvo y que tiene. Tiene que estar dialogando 

contantemente, los va a buscar a las casas, cumplen un montón de funciones que son 

necesarias. 

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? 

En el caso de esta escuela en particular no hay equipo de orientación escolar. En otra 

escuela donde trabajo la verdad es que es muy buena la relación y los docentes nos 

enteramos de las distintas situaciones problemáticas. Las vemos constantemente en 

movimiento, van a las aulas, los van a buscar al patio, al bufet y resuelven algunas 

situaciones. Favorecen mucho el diálogo. Los docentes, bueno, yo me siento cómoda.  

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

No tengo idea. 

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Las problemáticas más frecuentes es que hay ausencia de las familias y, si hay 

presencia.hay otro tipo de problemáticas que están atravesadas por lo económico.  

El año pasado hubo varios casos de alcoholismo. Problemas de aprendizaje como que los 

chicos llegan a primer año sin saber leer o escribir de corrido, de manera fluída. De pronto 

uno nota que ese chico no ha sido bien alimentado. No es que no lo intenta, es que no 

puede. Hay algo que no le permite tener un aprendizaje eficaz. 

Cada año van aumentando las problemáticas, no solo de aprendizaje sino también de otra 

índole también. Como papás que vienen súper alterados, no saben comunicarse con los 

chicos y es toda una cadena. Esa bronca, esa violencia se da también con los demás. Como 

una mamá que le pegó al hijo delante de todos. Es súper necesario un equipo de 

orientación porque esto cada vez va a ser más frecuente.  

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

Sí, inciden un montón porque de pronto vos entrás al aula, y ves que los chicos están 

hablando de ciertos temas que antes no hablaban, están preocupados por lo económico, 

que los padres no tienen trabajo, que no tienen plata. En vez de estar hablando de lo que 

van hacer el fin de semana, están teniendo pensamientos de adultos. Muchas veces 

demorás empezar la clase porque tenés que hablar con ellos de esos temas. Porque están 

preocupados y eso hace que no se concentren. Los chicos también están enojados, viven 

situaciones que antes no se daban y los trasladan. No están ajenos a lo que les pasa. 

10- ¿Podrías distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Lo económico eso sí, seguro. Porque los chicos de pronto no tienen para la SUBE. Yo sé 

que desde dirección y desde las preceptoras les cargan la sube. O situaciones donde vienen 

caminando desde Billinghurst hasta acá la escuela y llegan tarde. Cómo hace ese chico 

para estudiar. Si estuvo 45 min para llegar a la escuela,¿eso no es una proeza o una 

hazaña? 
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Familia ausente.  

11- ¿Considera necesario el EOE dentro de la escuela? 

 Sí, porque todo esto se nos va de las manos, necesitamos gente que nos ayude, nos 

oriente, nos dé herramientas.  

12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 

El problema que yo veo es que los chicos no tienen una proyección del futuro 

directamente. Ellos saben que no pueden cumplir sus metas. Cada día es más difícil 

porque lo ven en sus padres. Muchos han tenido que volver a las provincias de origen, 

con los abuelos porque no les alcanzaba para el alquiler. Entonces dicen cómo voy a 

seguir estudiando si mi realidad es esta. No es que este exagerando. Inclusive vuelven a 

sus países, chicos de Paraguay, Bolivia, etc.  

Yo creo que no llegan a ser inquietudes porque no los escuchas hablar. Porque su realidad 

es otra, el cambio de vida es muy bruco y no pueden pensar en otra cosa.  

6- R 

Ficha técnica. Datos sociodemográficos: 

Sexo: Femenino. Edad: 37 años. Cargo-función-asignatura: Profesora de lenguajes 

tecnológicos. Antigüedad en el cargo de docente: 14 años en la institución. 

Formación científica/académica:Analista en sistema. Especialización docente para 

profesionales. Posgrados en educación y tecnología. Posgrado en proyecto y tutoría. 

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 
 1-¿Cuál cree que sería el rol que cumpliría el Psicopedagogo/a en la institución? 

El rol que cumple para mí es los casos especiales de los chicos que como docentes 

podemos creemos que llegar a tener una dificultad tanto de aprendizaje como de un 

problema familiar que nos cuente, ahí intervendría un psicopedagogo 

 2-¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

Para mí las principales intervenciones son hablar con el alumno, poder citar a los padres 

según el caso, y dar herramientas para que el alumno pueda superar las dificultades que 

presente. 

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

Para mí la finalidad que tiene es que se reduzca la deserción escolar y que el alumno 

pueda terminar en tiempo y en forma. 

4- ¿Cuáles son los principales aportes que tiene el Psicopedagogo en la institución? 

El aporte sería en una planilla poner a los alumnos que observaciones tengo yo de cada 

alumno, problemas de aprendizaje o que no asisten a clase así ellos tienen un registro y 

pueden actuar sobre esos alumnos. Yo los veía trabajar en sala de profesores y que 

hablaban con el grupo de alumnos. Había muchos que faltaban a clase entonces es muy 

difícil seguirle la trayectoria escolar.  
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 El aporte que ellos hacen es vincularse el chico con las familias. Que ven en cada caso. 

Hay muchos padres que se desligan de sus hijos y que luego repiten. Luego viene en la 

mesa de examen o a fin de año. 

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

Se puede llamar a las familias y preguntar si tienen obra social para solicitar una maestra 

integradora o también que los padres los lleven a un psicopedagogo o psicólogo según la 

problemática que tenga u otro especialista. 

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? En otra 

escuela o cuando la técnica 1 tenía equipo 

Viene a la escuela en un caso extremo. Hace falta en cada escuela. Que tengan psicólogo, 

psicopedagogo que este avalado, que haya asistente social, que estén con varios 

especialistas.  

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

 psicopedagogo/a y del EOE? 

 No sé. 

8-¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Falta de atención, falta de motivación, no traen elementos a las clases en caso de Dibujo 

Técnico, falta de interés, recursos tecnológicos como celulares que interrumpen el 

desarrollo de la clase interrumpiendo en el aprendizaje. 

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

A veces hay factores internos que impiden esto, como puede ser que los padres se queden 

sin trabajo y el chico tenga que dejar la escuela para colaborar en la casa. Pierde días de 

escuela. Si la alumna o alumno fue padre, abandona la escuela, o sea hay muchos factores 

que provocan la deserción escolar. Para mí el equipo interviene en esa función hace de 

mediador. Falta de acompañamiento de la familia, falta de motivación.  

10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Para mí el fracaso escolar tiene que ver con una decisión particular o la decisión de los 

padres. Hay muchos chicos que no se hayan o no quieren estudiar. A veces los envían 

porque es doble jornada con talleres en contraturno y para ellos le resulta más cómodo y 

quizá al chico no le gusta la formación técnica. 

11- ¿Considera necesario el trabajo del EOE dentro de la escuela? 

Para mí es necesario el Equipo de Orientación escolar no solo en la Técnica 1 sino en 

todos los colegios. Un equipo que acompañe la trayectoria, que haga de nexo entre 

familia, alumno y docente para que el alumno se sienta contenido en diferentes aspectos 

a veces pasan diferentes factores tanto internos como externos que modifican el 

aprendizaje.  

12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 
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Creo que tiene que ver mucho la motivación que reciben de la casa y la escuela. El equipo 

estaría perfecto inclusive hace algunos años había equipo en la escuela. 

7- M 

Ficha técnica. Datos sociodemográficos: 

Sexo: Masculino. Edad: 18 años. Condición: Alumno. Función: Centro de estudiantes. 

Cargo-función-asignatura: estudiante de la Escuela Técnica N 1 – Centro de estudiantes 

Antigüedad en el cargo de docente: 

Formación científica/académica: estudiando técnico en electrónica 6to año  

Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 
 1- ¿Cuál cree que sería el rol que cumpliría el Psicopedagogo/a en la institución? 

Yo creo que ayudar a los chicos, cuando tienen algún problema de algo o tiene alguna 

situación en la casa.  

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

Ayudarlo al chico y hacer un procedimiento, un protocolo para poder ayudarlo.  

3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

Que ni bien se sepa una situación puedan ayudarlo.  

4- ¿Cuáles serían los principales aportes del psicopedagogo/a? 

Darse cuenta de una situación algún problema, un apoyo que no tiene de los padres. 

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

Podría ser. Sí.  

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular? En otra 

escuela o cuando la técnica 1 tenía equipo 

En la primaria donde yo iba había un equipo que nos hacía jugar. Fue buena mi relación 

con el equipo. Ojalá hubiera un equipo acá en la escuela.  

7- ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

No lo sé. 

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Los problemas más frecuentes son que no tienen un apoyo desde la familia, o que los 

profesores no explican bien su materia. Por ejemplo, Análisis de los modelos circuitales.   

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

Sí. Esto genera que el chico no preste atención, que muchas veces se manifiestan en el 

bajo rendimiento académico. 
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10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

11- ¿Considera necesario el trabajo del EOE dentro de la escuela?  

Sí, creo que es necesario.  

 12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto 

a la formación que reciben, y qué respuestas recibirían por parte del psicopedagogo/a? 

Creo que una de los principales problemas es que los profesores no explican bien su 

materia, no les entendemos y esto trae como consecuencia que nos llevemos la materia. 

(En general, esto se da en determinadas materias que son troncales en su carrera y que 

genera como consecuencia que los alumnos se lleven esas materias, y pasan los años y 

las siguen adeudando. Tarde o temprano eso los hace repetir, esta observación se realiza 

al cerrar la grabación). 

8- S 

Ficha técnica. Datos sociodemográficos: 

Sexo: Masculino. Edad: 16 años. Cargo-función-asignatura: Estudiante de 6to año de la 

escuela técnica N ° 1 Antigüedad en el cargo de docente: Centro de estudiantes. 

Vicepresidente. 

Formación científica/académica: realizando la secundaria técnica como técnico en 

electrónica.  

 
Datos sobre rol y teorías implícitas acerca del Psicopedagogo/a 

 1- ¿Cuál cree que sería el rol que cumpliría el Psicopedagogo/a en la institución? 

Orientar al alumno cuando tienen dificultades en alguna materia o en el comportamiento.  

2- ¿En qué consisten sus principales intervenciones? 

Como deberían intervenir, primero deberían preguntar a los profesores qué tipo de 

problemas tiene el alumno y evaluarlo por medio de dibujos o el comportamiento y 

hacerle algún tipo de test.   

Cómo intervienen en la realidad, sinceramente no ocurre en las escuelas técnicas. 

 3- ¿Cuál es la finalidad del EOE (Equipo de Orientación Escolar) de la institución?  

De mejorar la calidad educativa.  

4- ¿Cuáles serían los principales aportes del psicopedagogo/a? 

Si bien son muchos, mejorar la calidad educativa, orientar al alumno y evaluar qué cosas 

suceden en el alumno cuando tiene dificultades. 

5- ¿Incide en casos de deserción y/o inclusión o integración escolar?  

Sí, es muy importante la orientación psicopedagógica para orientar a los docentes, para 

que no dejen. 

6- ¿Cómo es su relación con el EOE, y con el psicopedagogo/a en particular?  



108 

 

En otra escuela o cuando la Técnica 1 tenía equipo 

En la primaria me hicieron un test. Sí, fue buena la relación. 

7-¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos que guían la labor del 

psicopedagogo/a y del EOE? 

Hablar con el alumno y tratar de resolver el problema. 

8- ¿Cuáles son los problemas de aprendizaje más frecuentes que se presentan en los 

estudiantes a su cargo? 

Los problemas de aprendizaje conflictos internos y externos. Po ejemplo, los docentes 

que no explican correctamente.  

9- ¿En qué medida inciden los factores extraescolares (problemas familiares, personales)? 

Bastante inciden ya que el alumno no podría estudiar por los problemas familiar que 

tienen. 

10- ¿Podría distinguir las causas principales del fracaso escolar en la institución donde 

trabaja? 

Puede ser en lo económico en las familias, en lo social con quien se relacionan, drogas 

también puede ser. 

11- ¿Considera necesario el trabajo del EOE dentro de la escuela? 

Si 

12- ¿Cuáles son las principales demandas e inquietudes de los jóvenes en cuanto a la 

formación que reciben, y qué respuestas recibirían  por parte del psicopedagogo/a? 

En torno a la educación sexual integral no hay correctamente, y la falta de contención 

hacia los alumnos. El equipo puede implementar medidas para abordar la educación 

sexual y también la contención hacia los alumnos.  
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Apéndice C 

Selección de respuestas 

Eje : Percepciones sobre el rol del psicopedagogo 

“Diagnosticar cualquier problema de aprendizaje, realizar un tratamiento, diagnosticar ADD, 

problemas psicomotrices, bueno todo eso”. (1,N) 

“Si, seguramente debe haber. Para mí las pautas. Pero no tengo idea”. (1,N) fundamentos teóricos- 

metodológicos  

 “El psicopedagogo en la institución es aquel que toma los casos de aquellos alumnos que no consiguen 

lograr los aprendizajes esperados o quizás aquellos que tengan dificultad de convivencia o el docente 

pueden llegar a ver que el alumno tiene algún trastorno emocional que impide su aprendizaje”. (3,L) 

“Articular con los docentes, articular con padres, hacer intervención en el aula y después llevar la 

comunicación a los directivos”. (3,L) 

“A mí me parece que tiene que ver con entrevistas, encuestas, test e incluir al sujeto y ayudarlo en sus 

problemáticas”. (3,L) 

En resolver conflictos como el caso de alcoholismo, drogadicción, problemas familiares donde de 

pronto hay problemas de abuso”.(5,L) 

“Para mí la finalidad que tiene es que se reduzca la deserción escolar y que el alumno pueda terminar 

en tiempo y en forma”.(6,R) 

Nosotros desde la enseñanza aprendizaje tenemos una persona que enseña y otra que aprende. Cuando 

hablamos de fracaso escolar podemos llamarlo como un sujeto de aprendizaje complejo docente – 

alumno mediados por el curriculum y demás. Eso es lo que fracasa no el alumno (2: D) 

 

Eje: Experiencias sobre las prácticas del psicopedagogo 
Para mí es fundamental, porque vivimos recibiendo alumnos con fallas en el aprendizaje. Si no tenemos 

un gabinete que nos oriente no sabemos. Acá hubo en esta escuela un gabinete donde funcionaba 

bárbaro porque le mandábamos los alumnos con problemas de aprendizaje, chicos que le hacían 

bulling, chicos que tenían bajas notas. Nosotros le mandábamos los informes de cómo se desempeñaban 

en nuestra materia y ellos nos hacían las devoluciones de que es lo que debíamos hacer. Quizás ese 

chico funcionaba bien en Lengua pero no en Física.  O ese chico tenía una personalidad débil o pensaba 

que lo perseguía todo el mundo. Es decir que sabemos que los chicos son crueles, pero al masificarse le 

hacen bullying. Vos querés nivelar la clase y eso te lleva mucho tiempo. Tenemos que correr con todos 

esos problemas”.(5,E) 

“En la Escuela hubo equipo donde llevábamos los casos muy particulares de violencia pero yo note que 

no era de gran ayuda. Viste cuando sentís que una persona no tiene pasta para lo que hace. Además el 

vínculo que tiene el chico con el psicopedagogo, le tiene que caer bien porque después tenés que saber 

tratar a esa persona. Yo noté que acá fallaba el equipo de orientación. Aparte que pasó un tiempo y lo 

sacaron.  

Un niño se enteró de que su mamá estaba enferma de cáncer y se llevó varias materias por tener su 

mente bloqueada. Después el caso de Liz, una nena que la mamá ejercía mucha violencia sobre ella, no 

tenía completa su carpeta. En estos casos lo elevo a los directivos. Ellos fueron los que tomaron cartas 

en el asunto elevaron a la inspección de psicología. La nena terminó en un hogar”.(1,N)  

Cuando tienen problemas de relación en la casa los traen para acá. En la escuela en cierta medida es 

una burbuja porque hay determinadas normas es asimétrico. Si en la casa no hay un acompañamiento 

y una autoridad establecida de manera correcta tampoco la reconoce acá. Si en el barrio se avasallan 

unos a otros lo va a reproducir acá también”. (2,D) 

“Absolutamente. Está el chico que se puede acercar a un adulto para decirle que le pasa algo, decirlo 

llorar y está el otro que muestra el síntoma y no el dolor que esto le provoca. La problemática también 

tiene que ver con lo social. Esta es una sociedad de acción. Los adolescentes hacen actuaciones porque 

están pidiendo. Si uno no tiene problemas de aprendizaje y repitió varias veces ese chico algo está 

diciendo”. (3,L) 

“En torno a la educación sexual integral no hay correctamente, y la falta de contención hacia los 

alumnos. El equipo puede implementar medidas para abordar la educación sexual y también la 

contención hacia los alumnos”. (11,S) 
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Eje: Identificación sobre posibles causas del fracaso escolar 
“Yo creo que en el tema de deserción sí. Nosotros trimestralmente mandamos informes a la sede de 

inspección de psicología algunas situaciones. Hay algunas que se tratan poco y otros que no se tratan, 

y algunos con cierta urgencia. Pero lo cierto es que cuando el EOE, llega acá el chico ya desertó o está 

en otra escuela.  Es como que vamos atrás del carro todo el tiempo. Es decir que si el psicopedagogo 

estuviera dentro de la escuela sería mejor. Hoy nosotros no tenemos equipo dentro de la escuela y hay 

escuelas que los tienen y no intervienen, no hacen. (2.D) 

“La comprensión de textos, la comprensión de consignas, la lectura. Se nota que los chicos no leen. 

Dislexia, dislalia”. (1,N) 

“Lo que sobresale son las dificultades en Prácticas del Lenguaje y Físico – matemático. 

Uno de los problemas que se tiene es que se hace una lectura tan fragmentada y no logran hacer una 

lectura profunda de los textos. Está todo absolutamente resumido entonces no tienen textos complejos 

para leer y la falta de lectura hace que no se comprenda”.(2,D) 

“Básicamente el alumno está con una problemática y vos estas dando un contenido que no le interesa y 

no bajás a su realidad. Hay chicos que están con realidades familiares, de consumo, económicos. Esto 

hace que el aprendizaje se haga muy difícil”.(3,L)  

“Los problemas más frecuentes es que no tienen un apoyo desde la familia, o que los profesores no 

explican bien su materia. Por ejemplo Análisis de los modelos circuitales”.(7, M)   

“El problema con la familia si hay violencia, el chico no se puede concentrar. Va a pesar más sus 

problemas emocionales que lo que se está dando en clase.(6-R)  

“Para mí el fracaso escolar tiene que ver con una decisión particular o la decisión de los padres. Hay 

muchos chicos que no se hallan o no quieren estudiar. A veces los envían porque es doble jornada con 

talleres en contra turno y para ellos le resulta más cómodo y quizá para el chico no le gusta la formación 

técnica”.(7,M) 

Eje: Finalidad de los EOE 
 

Además es una herramienta importantísima para el maestro, tanto para el docente de secundaria 

como de primaria, es una guía. Los maestros no estamos formados en esa disciplina, no hay materia 

que te digan de qué manera detectar o diagnosticar o prevenir que problemas tiene el chico de 

aprendizaje. No sabe detectar el maestro. (1,N) 

“Poder detectar problemas de aprendizaje en el alumno. Cada niño va a su ritmo, entonces es una 

ayuda para el docente que lo vaya encaminando. Ver de qué manera puede detectar estas 

problemáticas.  

Pienso que se tiene que trabajar docente, alumno psicopedagogo y papás. Guía para docentes y guías 

para papás”. (1,N) 

  “Primero alivianar a los docentes que vienen sin una formación teórica.  

Porque la formación de los profesorados no habilita para estas problemáticas. Para el docente es 

muy difícil para el docente donde el chico es revoltoso o tiene problemáticas de aprendizaje. El 

silencioso o sobreadaptado al cumplir con los requerimientos de la materia no pasa nada. Si no es 

conflictivo, pasa de 1ro a 6to y nadie se dio cuenta. Hay como dos tipos de problemáticas: lo 

psicopedagógico y lo psicológico. Aunque no está dividido. Muchas veces la dificultad de aprendizaje 

viene por problemas emocionales”. (3,L) 

El sistema puede fracasar por un montón de cosas. Obviamente para el docente es más fácil decir 

fracasó el chico, fracasó la familia. En cambio, si yo digo que fracasó el sujeto complejo estoy dentro. 

Entonces tengo que rever mi práctica”. (2,D)   

Ausentismo, falta de seguimiento por parte de las familias, falta de control familiar y también esta 

cultura de los light. Hace décadas que llevarse una materia era terrible, al llegar acá vi a un alumno 

que acababa de repetir y se reía, hay algo más laxo”. (3,L) 

Eje: Requerimientos hacia la intervención de futuros equipos 

Tiene que venir gente especial. Donde el chico la vea y pueda hablar y permita tener un vínculo, no te 

digo de paciente a alumno. Pero tener un vínculo diferente, que vos tengas esa seguridad que te va a 

tratar en cuanto a tus problemas y hablar con alguien como para que lleve adelante estas cuestiones. 

Sino, pasa como la maestra integradora que tenía un chico el año pasado y que no quería que entrara 

al aula. La rechazaba. 

Por ejemplo, yo notaba que mi hijo me preguntaba si iba ir a lo de la seño Beatriz, eso es fundamental 

en un chico. Que le tenga cariño. Es de esa manera que un chico pueda ser tratado por una 

psicopedagoga”. (1,N) 
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 “En el caso de esta escuela en particular no hay equipo de orientación escolar. En otra escuela donde 

trabajo la verdad es que es muy buena la relación y los docentes nos enteramos de las distintas 

situaciones problemáticas. Las vemos constantemente en movimiento, van a las aulas, los van a buscar 

al patio, al bufet y resuelven algunas situaciones. Favorecen mucho el dialogo. Los docentes, bueno, yo 

me siento cómoda”. (6,R) 

“En la Técnica 1 deberíamos tener un equipo orientador que pueda detectar y prevenir problemas de 

aprendizaje. Poder detectar problema de adicción, de violencia, etc. Que nos den herramientas que nos 

permitan a nosotros manejarnos. (2:D) 

Creo que la carrera docente debería tener un nexo con psicopedagogía, si no sabes detectar a tiempo 

el niño se frustra, y abandona. En cambio, con el EOE podrían terminar sus estudios”. (1,N) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




