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Resumen:

La tesina es un trabajo exploratorio donde mostramos la aplicacion de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural y web scraping sobre un corpus de noticias digitales. El
objetivo general es explorar la aplicacion de una técnica de procesamiento de lenguaje natural
(modelado de topicos) para estudiar el contenido de noticias digitales. Para ello, utilizamos
como soporte empirico las piezas periodisticas publicadas desde julio a septiembre 2019 en los
portales Clarin, La Nacion, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno. Se
utilizan datos primarios construidos a partir de la técnica de web scraping. La metodologia
aplicada combina el analisis descriptivo y una técnica de procesamiento de lenguaje natural
para la deteccion de topicos (topic modelling) y, en particular, con la implementacion del
método Latent Dirichlet Allocation (LDA). Los resultados de la modelizacion de tdpicos
muestran que los principales temas de la agenda mediatica digital son las elecciones, los
espectaculos, el deporte, la seguridad, la politica exterior, la obra publica y la economia. En el
contexto de las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias la frecuencia de
publicacion de las noticias securitarias fue de casi 2 de cada 10 piezas periodisticas. La
principal conclusion de este trabajo es que la combinacion de la técnica web scraping y
procesamiento de lenguaje natural pueden ser de utilidad para incrementar la escalabilidad
(aumentar la captura de informacion y reducir los tiempos de seleccion y analisis de tépicos)

en los estudios de contenido de noticias.

Palabras claves: tépicos, procesamiento de lenguaje natural, web scraping y noticias de

seguridad.
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Introduccion

Esta tesina trata sobre una técnica de aprendizaje automatico de procesamiento de
lenguaje natural (modelado de topicos, particularmente mediante el método LDA) aplicada
al estudio de los tdpicos de noticias de delito y seguridad durante el periodo de julio a
septiembre 2019 en Argentina. Al interior de los campos de estudio de la Sociologia de la
Comunicacién y la Ciencias de la Comunicacion, que abordan los contenidos de noticias,
existen ciertas dificultades metodoldgicas: problemas para relevar volumenes grandes de
informacion y los altos costos (en tiempo, recursos, etc.) que implica la deteccién manual de
los tépicos (Orozco Gomez y Gonzalez, 2012). Sin embargo, la utilizacion de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural y web scraping!, aunque poco exploradas por ambas
disciplinas, pueden ser una herramienta que permita sortear alguna de tales dificultades. El
presente trabajo se centra en la dimension metodoldgica del problema, nos proponemos mostrar
que es posible ampliar la cobertura y reducir los tiempos de deteccion y andlisis de los tdpicos
de noticias digitales securitarias combinando la recoleccién automatizada de noticias y la
técnica de modelado de topicos. Como soporte empirico utilizamos las noticias digitales desde
julio a septiembre de 2019, periodo en el cual se desarrollaron las elecciones Primarias Abiertas
Simultaneas y Obligatorias (PASO)?, y analizamos de forma exploratoria los cambios y
continuidades que experimentd los topicos de la agenda mediatica digital.

La presente tesina emerge del didlogo entre las Ciencias Sociales y las Ciencias
Computacionales y se enmarca en la subdisciplina Ciencias Sociales Computacionales, donde
las Ciencias Sociales proporcionan tematicas y problematicas para ser abordadas con el
desarrollo y el uso de técnicas computacionales y estadisticas. El estudio de procesos sociales
a través de métodos computacionales no es una novedad. Desde la mitad de la década de 1960
se han realizado investigaciones de este estilo en disciplinas como la Sociologia, la
Antropologia o las Ciencias Politicas (Rodriguez Zoya y Roggero, 2015). A su vez, el cambio
de milenio trajo aparejada la acumulacion de grandes volimenes de informacion estadistica,
longitudinal, multivariada y no estructurada sobre tendencias econdémicas y sociales y del
comportamiento humano, cominmente denominada Big Data.

Esta tesina tiene como objetivo general explorar la aplicacion de una técnica de

procesamiento de lenguaje natural (modelado de topicos) para estudiar el contenido de noticias

! Técnica que permite descargar y formatear la informacion disponible en sitios web, la cual en general no se
encuentra en condiciones de ser trabajada de forma cuantitativa (Mitchell, 2015 en Rosati, 2021).
2 Las PASO se realizaron el domingo 11 de agosto de 2019.
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digitales. Para ello, se emplean como soporte empirico las noticias digitales en el contexto
electoral de las PASO 2019 en Argentina. A su vez, la tesina surge en el marco de reflexion
del laboratorio Factor DATA (IDAES-UNSAM) que propone nuevas herramientas para el
estudio de lo social. La pregunta central que moviliza el presente trabajo es cual es la
prevalencia de las noticias sobre delito y queé relevancia tienen en comparacion con otros temas
de la agenda mediatica entre julio y septiembre de 2019. La metodologia que aplicamos
combina el analisis descriptivo y técnicas de aprendizaje automatico empleando un algoritmo
de modelado de tdpicos. El universo de estudio, es decir, las fuentes que utilizamos son las
noticias publicadas en los portales de los principales medios digitales de comunicacion de
Argentina: Clarin, La Nacion, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno desde
julio a septiembre de 2019. La informacion la procesamos a partir del instrumento de modelado
de topicos con la implementacion del método Latent Dirichlet Allocation Models (LDA).

En base a lo relatado, se formularon dos hipdtesis, una que explora la dimension

metodoldgica del problema y otra sobre el proceso de cobertura mediatica.

Primera hipétesis: la aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico de procesamiento de
lenguaje natural y web scraping permite aumentar la cobertura de noticias y reducir los tiempos

de deteccidn y analisis de topicos relevantes.

Segunda hipdtesis: estas técnicas computacionales hacen posible incrementar sensiblemente la
escala del analisis y caracterizar la agenda mediatica digital desde julio a septiembre de 2019,
donde la prevalencia de noticias sobre delito y seguridad aumenta durante el mes de las

elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias.

Es importante tener en cuenta que nuestro objetivo central es explorar la aplicacion de
algunas técnicas de analisis vinculadas al campo del procesamiento de lenguaje natural, ya que
el esfuerzo por automatizar tareas que normalmente se realizan de forma manual podria
permitir sortear algunas limitaciones metodologicas -como ser la escalabilidad y replicabilidad-
presentes en los analisis de medios (Orozco Gomez y Gonzalez, 2012). En efecto, la relevancia
del abordaje del problema de investigacion reside en la existencia de dificultades en el
tratamiento metodologico de los topicos de noticias relacionado a las grandes cantidades de
tiempo que conllevan la seleccion y el analisis de tdpicos. En lo que respecta al soporte de los
medios, optamos por trabajar con diarios online ya que estudios recientes (Koziner et al., 2018)
estiman que el nivel de consumo de estos medios asciende a practicamente la mitad de la

poblacion (SINCA - Encuesta Nacional de Consumos Culturales del Ministerio de Cultura de
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la Nacion Argentina, 2017). A su vez, el delito en sus distintas variantes ha sido una de las
principales preocupaciones tanto de la opinién publica como de las Ciencias Sociales a lo largo
del siglo XX, y en particular de la Sociologia. En América Latina se trata de uno de los
principales asuntos de preocupacion ciudadana configurdndose desde el 2008 como el principal
problema de la region (Kessler, 2009), ayudada entre otros factores por el crecimiento
cuantitativo de las noticias de inseguridad (Focas y Kessler, 2015). Como consecuencia, la
batalla contra la inseguridad se transformé en un eje central de las campafias electorales que se
centraron, con frecuencia, en discursos sobre el miedo al crimen (Calzado et al., 2014).

Independientemente de las estadisticas delictivas, la llamada “lucha contra el crimen”
se consolida como elemento privilegiado en las agendas electorales y la inseguridad se presenta
como una tematica recurrente de las disputas politicas. Autores como Calzado, Lio y Gomez
(2019) consideran a los contextos electorales como espacios conflictivos donde se plasman los
imaginarios politicos y las preocupaciones sociales contemporaneas. Los actores
pertenecientes a la administracion publica y al gobierno juegan un rol decisivo en la definicion
de los temas politicos que se debaten en un momento dado e influyen en las formas que cobran
los mensajes en los medios (Retegui et al., 2019). En las camparias electorales la problemética
securitaria se expresa en forma de demandas hacia los funcionarios publicos (Zunino y Focas,
2019a). Por todo lo anterior, optamos por estudiar la prevalencia y relevancia de los topicos de
noticias de delito y seguridad en la agenda mediatica digital durante el proceso electoral de las
elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias en Argentina. En estas elecciones los
espacios politicos dirimen sus candidaturas de cara a las elecciones generales, tanto a cargos
nacionales y provinciales del Poder Ejecutivo como del Poder Legislativo. De manera general,
el escenario politico argentino tuvo dos partidos como protagonistas: Juntos por el Cambio y
la colacion Frente de Todos. Cambiemos es una alianza de tendencia liberal conservadora
surgida en 2005 bajo el liderazgo del empresario local Mauricio Macri, que lleg6 al Poder
Ejecutivo Nacional en diciembre de 2015. El Frente de Todos es la colacion gobernante en
Argentina (2019 — 2023), la formula presidencial encabezada por Alberto Fernandez y Cristina
Fernandez de Kirchner se impuso con el 49,49% de los votos sobre el entonces presidente
Mauricio Macri y Miguel Angel Pichetto (32,93%)3.

Asimismo, el periodo seleccionado (julio a septiembre de 2019, contexto electoral de

las PASO 2019) no se ha estudiado ain desde la perspectiva de la agenda mediatica securitaria,

3 Los porcentajes corresponden al escrutinio final publicado el 3 de septiembre de 2019 por la Camara Nacional
Electoral.



optamos por incluir un mes (julio) de campafa electoral, un mes donde se desarrollan los
comicios (agosto) y un mes (septiembre) posterior a los resultados. El presente abordaje del
problema puede ser Util para el desarrollo de futuras investigaciones tanto en el campo de la
Sociologia de la comunicacion como en la Ciencias de la Comunicacion, pudiendo utilizar la
base de datos que hemos producido e incorporar el presente enfoque a sus estrategias
metodoldgicas. A su vez, podria ampliarse el periodo de andlisis de forma relativamente simple,
dado que existen scripts y rutinas que permiten replicar los procedimientos de captura y
procesamiento de la informacion. Asimismo, el enfoque metodolégico empleado puede servir
para abrir nuevas preguntas de investigacion sobre el problema. Asi, como parte de las
conclusiones formulamos un conjunto de preguntas-problemas que queda abierta: ¢cuales son
los principales topicos de la agenda mediatica securitaria en el contexto electoral de las PASO
2019? y ¢cudl es la dindmica temporal de la agenda medidtica securitaria durante dicho
contexto?

Los principales resultados de la investigacion se presentan en tres capitulos. En el
primero, desarrollamos el abordaje de los antecedentes tedrico-metodoldgicos de las
investigaciones sociolégicas que aplican técnicas de aprendizaje automético a nivel
internacional y de los estudios de tdpicos de noticias en Argentina, con el propdésito de analizar
las principales fortalezas y problemas de ambos enfoques. Este capitulo culmina con la
explicacion de la estrategia metodoldgica y el flujo de trabajo para el analisis textual
computacional. En el segundo capitulo, presentamos los resultados del andlisis del modelado
de tdpicos a partir de tablas y graficos. El tercer capitulo dialoga con la literatura del campo de
analisis de medios: especificamos los aportes de la aplicacion de técnicas de procesamiento de
lenguaje natural empleadas en esta tesina, estableciendo una comparacion con las técnicas de
andlisis de contenido cuantitativo que caracterizan las estrategias metodologias de las
investigaciones sobre topicos de noticias securitarias en Argentina. Por altimo, finalizamos el
altimo capitulo con una reflexion sobre las fortalezas de combinar los enfoques metodoldgicos
computacionales y cuantitativos en la investigacion social.

Las principales conclusiones que se desprenden de esta tesina se relacionan a las
potencialidades de abordar el estudio de topicos de la agenda mediatica digital a partir de
técnicas de aprendizaje automatico que destacan caracteristicas del texto. En este sentido, las
técnicas de web sacraping y procesamiento de lenguaje natural permiten sistematizar las
diversas etapas del proceso de investigacion (la recoleccion de datos, la construccion del
corpus, el pre-procesamiento de un texto y su analisis), incrementar sensiblemente la escala de

captura y analisis de informacidn y abordar de forma sistematica la evolucion temporal.
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A nivel de estudio del caso empirico, nos propusimos explorar la prevalencia y
relevancia de los tépicos de las noticias de delito y seguridad comparadas con otros temas de
distintos diarios online de Argentina— Clarin, La Nacion, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil,
Cronica y Minuto Uno— entre julio a septiembre de 2019. En este marco es importante aclarar
que el ejercicio propuesto tiene como objetivo mostrar un caso de uso de la herramienta
metodoldgica mas que agotar determinaciones del objeto de estudio. Durante el contexto de las
elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias las elecciones, los espectaculos, el
deporte, la seguridad, la politica exterior, la obra publica y la economia fueron prioridad en las
agendas mediaticas digitales. La frecuencia de publicacion de las noticias online de delito y
seguridad fue de casi 2 de cada 10 piezas periodisticas. En comparacion con el resto de los
topicos detectados en el corpus, el caso de seguridad es el cuarto en orden de relevancia. La
evolucion temporal del tépico securitario muestra que se mantiene como un tema relevante y
estable en la agenda mediatica.

La estrategia metodologica que empleamos en esta tesina podria formar parte de una
investigacion mas amplia sobre contenidos de noticias. En este caso queda abierta una futura
linea de investigacion basada en una metodologia mixta: analisis computacional de tépicos y
analisis de contenido cuantitativo. La técnica de modelado de topicos permite identificar en un
corpus de noticias los tdépicos relevantes y seleccionar las piezas periodisticas con alta
prevalencia de estos tdpicos, para luego realizar un anélisis de contenido cuantitativo sobre
estos textos seleccionados. De esta forma se pueden combinar las metodologias cuantitativas y

computacionales en una misma investigacion.
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Capitulo 1

Panorama tedrico-metodoldgico del problema

Tres interrogantes guian el desarrollo del capitulo. ¢Cudles son las dificultades y
potencialidades de aplicar técnicas de aprendizaje automaético al estudio de lo social? ¢Qué
clases de temas, preguntas-problemas, objetos de estudios y objetivos de investigacion
ameritan la utilizacion de técnicas de aprendizaje automatico en la investigacion socioldgica?
¢Como son las estrategias metodologicas empleadas en las investigaciones en Argentina sobre
topicos de noticias? EIl capitulo se organiza en tres apartados. En el primero, realizamos un
breve recorrido sobre los principios epistemolégicos y tedrico-metodoldgicos que subyacen a
la utilizacion de las técnicas de aprendizaje automatico en relacion con los estudios
sociologicos a nivel mundial, y abordamos el modelado de tdpicos. En el segundo, analizamos
las estrategias metodoldgicas que utilizan las investigaciones en Argentina sobre tdpicos de
noticias, en especial, las que indagan sobre la cuestion securitaria. Por ultimo, el capitulo
finaliza con la explicacién de la estrategia metodoldgica y del flujo de trabajo para el analisis

textual computacional.

Antiguos problemas, nuevas herramientas: las tecnicas de aprendizaje automatico

aplicadas a la investigacion socioldgica

El ingreso al siglo XXI trajo aparejados cambios técnicos que estan impulsando los
avances en el campo del aprendizaje automatico. Este campo de estudio se guia por hallazgos
experimentales de modo que los avances algoritmicos sélo son posibles cuando los conjuntos
de datos y el hardware apropiados estan disponibles (Challote, 2018). Segun diversos autores,
el aumento de disponibilidad de grandes fuentes de informacidn observacionales que refieren
a una gran variedad de fendmenos sociales representa un momento decisivo para las Ciencias
Sociales (Kitchin, 2014; McFarland et al., 2015; Uman, 2018). Las tecnologias mdviles
(celulares, apps, etc.), la “internet de las cosas” (IoT), la informacion producida por los usuarios
de redes sociales son algunos de los vectores de este incremento en la disponibilidad de
informacién. En esta misma direccion, Wallach (2014) sostiene que se trata de conjuntos de
datos sociales que documentan los comportamientos de las personas en su vida cotidiana; son
“huellas digitales” de la actividad e interaccion humana y no informacion expresada por un
individuo colocado en una relacién delimitada con un investigador (McFarland et al., 2015).

A su vez, estos datos han creado la demanda de nuevos métodos que

reducen/simplifican su dimensionalidad, identifican nuevos patrones y relaciones y predicen
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resultados. En la basqueda de modos de reducirlos a dimensiones abordables y significativas
existen diversas variedades de técnicas computacionales (por ejemplo, los experimentos in situ)
y disciplinas como la linguistica computacional. En esta tesina abordamos la modelizacion de
topicos que es parte del conjunto de técnicas de aprendizaje automatico. De manera general,
las técnicas de aprendizaje automatico hacen referencia a algoritmos que emplean
caracteristicas para predecir varios resultados. Siguiendo las elaboraciones, estas consisten en
un conjunto de algoritmos que pueden detectar automaticamente patrones/asociaciones en los
datos o "aprender" de los datos.

En la década de 1950 surgen las primeras técnicas de aprendizaje automatico como
subarea en el campo de la inteligencia artificial. El objetivo central de estas técnicas es predecir
correctamente datos que estan fuera de la muestra, para lo cual es fundamental una estrategia
de construccion de modelos. Por su parte, el supuesto clave en el aprendizaje automético sobre
el mecanismo de generacién de datos es que los mismos se extraen independiente e
idénticamente distribuidos de una distribucién desconocida (Mazzocchi, 2015), es decir, “[that]
uses algorithmic models and treats the data mechanism as unknown™* (Breiman, 2001: 199).
También una parte sustancial se dedica a elegir una complejidad 6ptima: un modelo es méas
complejo si contiene una mayor cantidad de variables o una mayor cantidad de interacciones y
no linealidades en los mismos. El aumento de la complejidad de un modelo puede redundar en
modelos menos sesgados pero mas “erraticos” lo que en la jerga produce el llamado
“overfitting” (Sosa Escudero, 2019). Los pardametros del modelo son estimados con los datos y
luego se realizan las predicciones.

En la Sociologia el concepto de modelo y la practica de modelizacion no conforman el
habitus metodoldgico®. En la actualidad de las Ciencias Sociales latinoamericanas, este
enfoque es poco conocido y empleado, aunque si se destacan incipientes contribuciones en
Argentina (Calvo y Aruguete, 2020; Kessler et al., 2021; Sosa Escudero, 2019). En general, en
las Ciencias Sociales se trabaja en mayor medida con modelos discursivos que con modelos
formales (Rodriguez Zoya y Roggero, 2015); por supuesto que en la Sociologia los modelos
formales més habituales son los estadisticos centrados en la relacion entre variables y en los
calculos de probabilidad que conforman el ndcleo de la metodologia cuantitativa. Por su parte,

los modelos computacionales constituyen otro tipo de modelo formal expresado como

4 “[que] usa modelos algoritmicos y trata el mecanismo de datos como desconocido” (Breiman, 2001: 199).

® La sociologia pragmatica francesa representa una excepcion a la afirmacion anterior. No obstante, la concepcion
de modelo (gramética) y el proceso de modelizacion difiere radicalmente de la propuesta por las Ciencias
Computacionales.
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programas informaticos que pueden ser ejecutados en una computadora. Tal como exponen
Rodriguez Zoya y Roggero (2015) estos modelos permiten expandir el horizonte de la
investigacion social al repensar algunos problemas clasicos de la disciplina a partir de
herramientas novedosas.

Para el cientista social la aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico a grandes
volumenes de informacion no estructurada trae aparejada ciertas ventajas y desventajas. A
partir de la revision de la bibliografia especializada destacamos las principales potencialidades
y problemas del empleo de dichas técnicas y de grandes volumenes de informacion
multivariada, longitudinal y no estructurada. A su vez, partimos de la premisa de que los
métodos computacionales no anulan los métodos clasicos de las Ciencias Sociales (métodos
cuantitativo y cualitativo), mas bien afirmamos que guardan complementariedad entre si (Garg
et al., 2018; Mazzocchi, 2015; Mitzel, 2015; Rodriguez Zoya y Roggero, 2015). Las técnicas
de aprendizaje automatico nos muestran la presencia de patrones, pero muchas veces existen
dificultades de interpretacién y no llegamos a comprender qué procesos sociales e individuales
subyacen a dichas secuencias (Sautu, 2019; Uman, 2018).

Un problema clésico en la investigacion social proviene de la utilizacion de datos
secundarios: no siempre existe una interaccion entre la teoria y la operacionalizacién empirica
en el proceso de creacion de los mismos (Mazzocchi, 2015; Sautu, 2019). Este problema
reaparece (incluso de forma ampliada) en el uso de los “grandes datos”. Aunque, cuando se
construyen estas bases de datos con fines cognoscitivos —como en el caso de esta tesina- es
posible recolectar los datos empiricos en dialogo con la teoria. A su vez, estos datos tienden a
Ser propensos a errores, presentar sesgos y poca representatividad (McFarland et al., 2015;
Salganik, 2017; Sautu, 2019; Uman, 2018). Si bien el gran tamafio de los datos reduce la
necesidad de preocuparse por errores aleatorios, en realidad aumenta la necesidad de prestar
atencion a los errores sistematicos que surgen de sesgos en la forma en que se crean o recolectan
los datos (Salganik, 2017). Ahora bien, la poca representatividad de los datos no permite hacer
generalizaciones fuera de la muestra®, pero puede ser bastante Util para comparaciones dentro
de la muestra; siempre que los investigadores tengan claro las caracteristicas de su muestra y
sustente las afirmaciones sobre la transportablilidad de los patrones encontrados con evidencia
tedrica 0 empirica. En relacion con los margenes de error y los niveles de significacion

estadisticamente aceptados en el analisis de estos datos no siempre es posible determinarlos.

6 En general, estos datos masivos, multivariados, longitudinales y no estructurados no provienen de una muestra
aleatoria probabilistica de una poblacién definida, por lo tanto, no suele ser posible establecer generalizaciones al
universo de estudio.
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Por ejemplo, los datos extraidos de redes sociales o paginas web tienen diversas dimensiones
asociativas (en Facebook, amistades; en diarios online, noticias digitales; en jornal, articulos
cientificos). Ademas, estos conjuntos de datos con frecuencia consisten en selecciones sesgadas
de los individuos al captar personas que utilizan mas las redes sociales o sujetos que generan
tipos particulares de registros (por ejemplo, investigadores académicos que escriben articulos
y no libros).

Por lo que respecta a la potencialidad, proveen informacion complementaria a las
fuentes de datos tradicionales permitiendo responder interrogantes desde diferentes
perspectivas. Estas grandes fuentes de informacion pueden complementar los datos censales -
que tiene fines de conocimiento demografico de la poblacion- y a los datos de las encuestas
permanentes -que permiten conocer dimensiones socioecondmicas. Otra de las grandes
ventajas de las fuentes masivas de informacién es que recopilan datos a lo largo del tiempo.
Maés aun, algunos datos geolocalizados tiene una resolucion espacial’ y temporal® muy alta, es
decir, los sistemas de datos estan recopilando informacion constantemente lo que posibilita la
produccion de estimaciones cercanas al tiempo real. Esta caracteristica implica la
disponibilidad de datos longitudinales para la investigacion social sobre eventos inesperados,
estimaciones de heterogeneidad y deteccion de pequefias diferencias (Salganik, 2017). Sin
embargo, estas fuentes de datos tienen limitaciones para el estudio de cambios durante periodos
largos de tiempo debido a que, para medir el cambio de manera confiable, la medicién del
propio sistema debe ser estable. En particular, estos sistemas de datos tienen asociadas tres
formas principales de cambio: variacién de la poblacion (cambio en quién los usa), variacién
conductual (cambio en la forma en que las personas los usan) y variacion del sistema (cambio
en el propio sistema). Por consiguiente, la modificacion significativa observada en un patron
podria deberse a un cambio importante en el mundo empirico o a alguna de estos tres cambios.

Por su parte, las técnicas de aprendizaje automatico constituyen una fuente potente para
la investigacion social en la prediccion de cursos futuros (por ejemplo, procesos de
movilizacion colectiva), el diagnostico de problematicas sociales (la incidencia de ciertos tipos
de delito o la propagacion de una pandemia) y el disefio e implementacion de politicas publicas
(Sautu, 2019). A su vez, permiten el analisis a lo largo del tiempo de grandes volimenes de
informacidn, aunque es necesario tener en cuenta las limitaciones desarrolladas en el parrafo

anterior y que las conclusiones arribadas con estas técnicas carecen del detalle propio de los

" El dato esta localizado por sus coordenadas geograficas, no agregado espacialmente.
8 El dato se almacena en el momento en que se genera (afio, mes, dia, hora, minuto y segundo), por lo cual se
dispone de informacién siempre actual y se pueden realizar estudios longitudinales de los procesos.
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estudios cualitativos. También las diversas investigaciones que aplican métodos
computacionales se encuentran mas cercanas al ideal de replicabilidad. Ademas, por su caracter
exploratorio pueden representar un gran potencial en las investigaciones socioldgicas pues
permiten encontrar asociaciones o patrones de manera inductiva o no establecidos por la teoria.
De este modo, las técnicas de aprendizaje automatico posibilitan a los socidlogos generar,
evaluar y priorizar sus hipotesis de trabajo (Mazzocchi, 2015; Nelson, 2017). Sin embargo,
incorporar un modo de induccién en el disefio de la investigacion, tal como se realiza en la
Ciencia de Datos, no implica abandonar el método cientifico y con él la formulacion de
hipdtesis que guian la investigacion y articulan la teoria con el mundo empirico (Kitchin, 2014).
Parafraseando a Sautu (2019), la busqueda de regularidades y asociaciones es solo una parte
de la investigacion cientifica. Para comprender por qué suceden de esa manera y no de otra 'y
adentrarnos en los procesos subyacentes de las regularidades, debemos recurrir a las teorias o
a modelos explicativos de tales procesos.

A partir de los nuevos datos y las técnicas de aprendizaje automatico es posible estudiar
los problemas tradicionales de la Sociologia desde nuevas perspectivas. Hay disponibles
novedosas herramientas para el abordaje de objetos de estudios y preguntas-problemas que se
relacionan a dimensiones macro sociales, a las dinamicas temporales de procesos sociales y a
la integracion e interacciones de los individuos, pues permiten estudiar de forma longitudinal
los conjuntos societales, las caracteristicas o atributos propios de estos agregados. En especial,
las grandes fuentes de informacion representan un gran insumo para los estudios comparativos
entre ciudades o paises porque los mismos tienen cobertura global. Ademas, investigaciones
recientes sobre polarizacion politica en situaciones de interaccion (Calvo y Aruguete, 2020;
Kessler et al., 2021) y en redes sociales (Calvo, 2015) han empleado metodologias
computacionales.

También para los antiguos interrogantes sobre la desigualdad y la pobreza se encuentran
nuevas herramientas, como observar la forma de movilidad cotidiana a partir de datos méviles
(conexidn a torres de teléfonos celulares) o registros de computadoras (McFarland et al, 2015).
Por ejemplo, Blumenstock et al. (2015) realizaron un estudio para medir la pobreza sobre la
base de la intensidad del uso de teléfonos moviles en Ruanda, donde por las caracteristicas geo-
politicas e institucionales del pais no es posible implantar una estrategia similar a la muestra

EPH® (Sosa Escudero, 2019). Por su parte, Sarraute et al. (2014) a partir de un estudio

9 La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) indaga sobre las caracteristicas sociodemogréficas y
socioeconémicas de la poblacion de Argentina, y es realizada sisteméatica y permanentemente por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).
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observacional sobre datos del uso de teléfonos moviles detectaron diferencias significativas
segun género y edad en los patrones de llamadas individuales y proporcionaron una nueva
metodologia para predecir las caracteristicas demograficas (género y edad) de usuarios no
etiquetados, es decir, para conocer el género y la edad de los usuarios. También se han realizado
investigaciones aplicadas, con datos de geolocalizacion de los teléfonos celulares, con el
objetivo desarrollar un mapa de prevalencia potencial de la enfermedad de Chagas (ECh) de
alta desagregacion espacial, para posteriormente desarrollar politicas publicas para atemperar
este acuciante problema social (Vazquez Brust et al., 2018). En la misma direccion, Rosati et
al. (2020) han realizado una medicién empirica de la vulnerabilidad sanitaria de la poblacion
argentina con el objetivo de construir un instrumento que sirva como complemento y para
contextualizar el andlisis de la prevalencia de ciertas patologias en determinadas zonas.
Particularmente, la generacién de informacién con alto nivel de desagregacion a partir de datos
abiertos es potencialmente Gtil para la toma de decisiones costo-efectivas en la locacion de
recursos para la politica pablica. Otros ejemplos de investigaciones en Ciencias Sociales que
emplean técnicas de aprendizaje automatico son la deteccion de villas y asentamientos
informales en el partido de La Matanza a partir de clasificar imagenes satelitales (Baylé, 2016),
identificar las posiciones ideoldgicas de los politicos a partir de los textos de proyectos de ley
a lo largo de 12 afios (Gerrish y Blei, 2012), la clasificacion de textos en Twitter segun su
sentimiento positivo o negativo (Wang et al., 2012), la imputacion de datos perdidos y sin
respuesta para variables de ingreso en la EPH (Rosati, 2017), el analisis sobre estereotipos de
género en las revistas Brando y OhLalL& (Koslowski, 2019), el reconocimiento de cepas de
cannabis analizando relatos de usuarios (Pallavicini, 2019) y la identificacion de pacientes con
esquizofrenia a partir del analisis del discurso (Carrillo, 2019).

Entre los usos tipicos que los cientistas sociales hacen de las técnicas de aprendizaje
automatico se destaca medir ciertas caracteristicas o cantidades latentes en un objeto de estudio
determinado; en nuestro caso estudio buscamos medir topicos prevalentes (que es una
caracteristica 0 una cantidad latente) en noticias digitales. Existen una amplia gama de técnicas
computacionales que permiten el analisis de contenido en grandes corpus de texto. A partir de
la decisidn tedricamente sustentada sobre la mejor manera de abordar el conjunto de datos de
manera que revele informacion de interés para la investigacion (Kitchin, 2014), optamos por
trabajar con una técnica de procesamiento de lenguaje natural: el modelado de topicos con la
implementacion del método Latent Dirichlet Allocation. El procesamiento de lenguaje natural
es una subdisciplina del campo de estudio del aprendizaje automatico y la linguistica

computacional que trata de emular la interpretacion humana de textos y utiliza conjuntos de
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algoritmos que se usan sobre datos de textos no estructurados (Rosati, 2021). Esta area de
investigacion —de manera general- hace referencia al proceso de extraccion y el pre-
procesamiento de los datos, la construccion de la matriz, la eleccién del modelo, las
consideraciones de inferencia, las métricas, la visualizacion, entre otras. A lo largo de la tesina
continuaremos desarrollando las anteriores elaboraciones.

El modelado de topicos se usa cada vez mas en las Ciencias Sociales para simplificar y
dar sentido a grandes cuerpos de textos (Koslowski, 2019; McFarland et al., 2015). Esta técnica
permite estimar los principales temas dentro de un corpus y clasificar documentos individuales
en esas categorias. A grandes rasgos, es un proceso de aprendizaje automatico el cual asume la
existencia de un cierto proceso generador del texto que permite estimar qué composicion de
temas muestra cada noticia. En las técnicas de modelado de tdpicos, en especial en el modelo
Latent Dirichlet Allocation (LDA), la deteccion de topicos estd basada en la coocurrencia
(repeticion) de palabras en un mismo documento. El resultado de la modelizacion de tépicos
son listas de palabras ponderadas, donde cada lista es un topico y donde las palabras con mayor
ponderacién en una lista son mas indicativas de ese tema, y representa cada documento como
una distribucién sobre temas, que se puede utilizar para detectar patrones tematicos en los
documentos.

Es una técnica de aprendizaje automatico no supervisado donde no hay variable
dependiente y los datos a modelar no ofrecen informacion acerca del resultado a predecir, lo
cual conlleva mayores complejidades para estimar la evaluaciéon del modelo. En otras palabras,
la estructura de topicos -la composicion de tdpicos por documento y la probabilidad de
pertenencia de cada palabra a un topico -puede ser considerada como un conjunto de variables
no observadas que se tratan de estimar (Rosati, 2021). De esta forma, permite agrupar las
noticias segin su tema prevalente sin recurrir a una codificacion a priori del investigador. No
obstante, la participacion y el conocimiento del investigador es necesario al momento de
interpretar los tdpicos detectados. En particular, el modelado de topicos cambia la
interpretacion sustantiva del cientista social a un paso posterior en el proceso analitico (Mditzel,
2015). Segun Nelson (2017), este pasaje de interpretacion de la creacion de categorias a la
interpretacion de categorias estimadas aleja a los investigadores de los datos y de los sesgos
culturales e historicos que los acompafian.

A modo de reflexion parcial, esta introduccion a las técnicas de aprendizaje automatico,
al procesamiento de lenguaje natural y al modelado de tépicos nos permite abordar las
especificidades de la estrategia metodoldgica de la tesina, presentada en el ultimo apartado de

este capitulo.
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Los estudios de contenido: una metodologia para analizar los topicos de noticias de delito
y seguridad en Argentina

Tanto el modelado de topicos como la codificacion tradicional clasifican documentos
de un corpus en categorias. Los sociologos han intentado desarrollar técnicas de analisis de
contenido que cumplan con tres requisitos para el analisis cientifico. EI primero es que debe
ser confiable, es decir, el analisis producira los mismos resultados en todo momento. El
segundo requisito es que tiene que ser intersubjetivamente valido: dos analistas informados
interpretaran los resultados de manera similar. Tercero, debe ser totalmente reproducible, en
otras palabras, al proporcionar una descripcion detallada de los pasos del procesamiento de
datos y la estrategia analitica, asi como los datos en si, cualquier investigador podra reproducir
de forma independiente el analisis completo. En Sociologia existen varios enfoques para el
andlisis de contenido, en este apartado abordamos la técnica de anélisis de contenido
cuantitativo porgue es una de las mas empleadas en las investigaciones argentinas que abordan
el contenido de noticias.

El andlisis de contenido cuantitativo es utilizado habitualmente en las Ciencias Sociales
argentinas, y en especial en las Ciencias de la Comunicacion y la Sociologia de la comunicacion
(Ariza y Beccaria, 2019; Koziner, 2019; Zunino y Grilli Fox, 2019)° para estudiar la cobertura
y el tratamiento mediaticos de un asunto tanto en la prensa grafica y online como en los
noticieros televisivos (Aruguete, 2009). En general los estudios sobre analisis de contenido
cuantitativo emplean grandes cantidades de tiempo en la construccién de los corpus y en la
deteccidn y analisis de los topicos de noticias, por lo cual presentan limitaciones metodoldgicas
relacionadas a la escalabilidad (Orozco Gomez y Gonzélez, 2012).

La técnica es introducida en los Estados Unidos en la década de 1930 junto al
nacimiento de las escuelas de periodismo y fue concebida como “una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990: 28 en Zunino y Grilli Fox, 2019: 403). A partir
de la revision de bibliografia especializada, Zunino y Grilli Fox (2019) destacan tres de sus
caracteristicas centrales. La primera es la sistematicidad pues estd sometida a reglas explicitas
replicables por otros investigadores. Si bien existen reglas, la codificacidn sigue siendo manual,
con lo cual es muy probable que cada codificador tenga cierto margen de interpretacion de tales

reglas. La segunda es que es una técnica cuantitativa porque su aplicacion permite medir

10 |_as diferentes investigaciones abordadas en este apartado comparten la propuesta teérica de la Agenda Setting
y del Framing.
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diversas variables al transformar un documento en resultados numéricos. En tercer lugar,
Zunino y Grilli Fox (2019) afirman que la técnica de anélisis de contenido cuantitativo es
objetiva ya que a partir de técnicas especificas se intenta reducir al maximo los sesgos del
investigador en los hallazgos del estudio. La objetividad siempre se construye con ciertos
matices en las Ciencias Sociales'. A continuacion, se compara las estrategias metodologicas
de diversos estudios sobre topicos de noticias en Argentina contemporanea.

Los estudios en Argentina que emplean el analisis de contenido cuantitativo a la
cobertura mediatica de la inseguridad presentan algunas caracteristicas metodoldgicas
comunes. Suelen recolectar el corpus de noticias de manera manual e incluir las piezas
periodisticas siguiendo criterios especificos definidos por los investigadores previamente. En
general, los estudios sobre la prensa gréfica seleccionan los periddicos Clarin, La Nacion y
Pagina 12. Los criterios de seleccién de los mismos son la relevancia en términos de
circulacion y la capacidad de influir en las agendas publicas y politicas (Martini, 2007). A su
vez, como los corpus recolectados en la prensa grafica y online suelen ser extensos los
investigadores los reducen a una escala abordable. Para ello, emplean un muestreo simple al
azar donde todas las piezas periodisticas tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas.
Este tipo de muestreo “garantiza una distribucion representativa de los casos en relacion con
los periodos y diarios relevados” (Zunino y Focas, 2019a: 88). Por ejemplo, en el estudio de
Focés y Zunino (2017) se recolectd un corpus compuesto de 1328 piezas periodisticas y que
luego se redujo al 22,5% a traves de una muestra aleatoria simple. Asimismo, para establecer
la fiabilidad de los datos, los cientistas sociales recurren a una serie de estrategias: seleccionan
aleatoriamente el 10% de la muestra para calcular el Coeficiente de Correlacién Rho de
Spearman (Focas y Zunino, 2017 y 2019a; Zunino y Grilli Fox, 2019) o el valor alfa de
Krippendorff y Fleiss (Dammert y Erlandsen, 2020). En otras palabras, los investigadores
recodifican una parte del corpus y ensayan pruebas estadisticas de correlacidon para comparar
entre la codificacion original y la prueba de fiabilidad y observar si existen (o no) diferencias
significativas. Si no las hay, se admite que el trabajo empirico esta bien hecho.

Los trabajos mencionados tienen la potencialidad de emplear sistemas de categorias
extensos que relacionan multiples variables en el tratamiento mediatico del delito en la prensa
grafica y online argentina. Particularmente, Focas y Zunino (2017) y Zunino y Focas (2019a y

2019b) indagan sobre la frecuencia de temas y topicos, las fuentes de informacion externas a

11 Marradi et al. (2018) plantean que para sortear las dificultades metodolégicas de alcanzar la objetividad (cuando
se parte de conceptos y categorias construidas por el investigador) es necesaria la construccién intersubjetiva de
un sistema de categorial aplicable al objeto de estudio y la aplicacion uniforme del esquema de codificacion.
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la redaccion (fuentes oficiales o familiares de la victima, entre otras), la localizacion de los
ilicitos (por provincia o grandes regiones), la jerarquia de la informacién (si aparece en tapa, si
abre seccion, si esta en pagina impar, en mitad superior, si tiene gran tamafio, firma o titulos
grandes, etc.). También, analizan el tratamiento de victimas y victimarios, la edad, la clase
social y los actores sociales segun el rol. Ademas, estudian las causas atribuidas por los
periddicos a la problematica securitaria como ser inseguridad, género, DDHH, protesta social,
abuso de menores u otros. Asimismo, analizan las soluciones promovidas por los diarios a
dichas problemaéticas; estas pueden ser salidas punitivistas, politicas de contencion o que no
haya salida posible. También se interrogan sobre la evaluacion moral que ejercen los medios
sobre los hechos que relatan. Por otro lado, Zunino y Grilli Fox (2019) indagan en los medios
online el promedio de la extensidn, la autoria de las piezas, el género del autor y la frecuencia
de fotografias, audios y videos por noticia.

Por su parte, el Observatorio de Medios de la UNCuyo realizé un estudio sobre los
principales medios digitales del pais en 2019. Los medios Clarin, La Nacion e Infobae fueron
seleccionados por ser lo mas importantes del pais en términos de preferencias masivas en el
consumo de noticias digitales (Koziner, 2019). En sintonia con los estudios mencionados
anteriormente, la estrategia metodoldgica se basa en un analisis de contenido sobre 1470 piezas
periodisticas recolectadas entre abril a noviembre de 2019. El universo de estudio se delimitd
de la siguiente manera: las cinco primeras notas publicadas en las homepage de los diarios y
en dos cortes horarios (9 y 19 horas). La recoleccion del corpus se realizé con el método de
una semana construida aleatoriamente para cada mes. A partir de los datos proporcionados por
el Observatorio, Koziner (2019) indaga sobre la frecuencia y relevancia de diversos topicos de
las noticias online.

En sintonia con las investigaciones sobre medios graficos y online, los estudios de
contenido de noticieros televisivos utilizan metodologias similares de recoleccion de datos. Por
este motivo, analizamos la metodologia empleada en los informes de monitoreo llevados a cabo
por la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual (DPSCA) de
Argentina realizados por el Programa de monitoreo de noticias de canales de aire de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA). Desde el afio 2013 se realiza este estudio con caracter
sistematico y estandarizado a través del cual se recopila informacion sobre la tematizacion de
los programas noticiosos de la television abierta de gestion pablica y privada. En semejanza
con el estudio de Focas y Zunino (2019b), en los informes de DPSCA se emplean analisis de
tipo cuantitativo y cualitativo. La recoleccion de datos cuantitativos permite conocer aspectos

como la cantidad y duracién de las noticias presentadas por canal, programa y franja horaria
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de emision, los tépicos a través de los cuales la noticia es tematizada, la localizacion geogréfica,
los columnistas y la cantidad y tipos de actores y fuentes presentados en las noticias. El eje
analitico central del monitoreo es el concepto topico, con el cual se “busca evidenciar la
produccion discursiva mediatica que convierte un hecho en noticia” (Ariza y Beccaria, 2019:
64). En efecto, la pieza periodistica se clasifica dentro del campo tematico propuesto por el
noticiero, que es el resultado de un “proceso de tematizacion (la inclusion de la noticia dentro
de un campo semantico” (Ariza y Beccaria, 2019: 70), y no por la mirada del investigador.
También con la categoria topico se hace referencia a una pluralidad de lineas de tematizacion
posibles, con diferentes grados, en cada una de las noticias. Por lo tanto, la categoria no es
excluyente con opciones de respuestas dicotomicas (DPSCA, 2017).

Por otro lado, el muestreo sistematico se compone por todos los programas televisivos
emitidos durante la primera semana completa de los meses pares de cada afio: febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre. Ademas, se monitorea las cuatro franjas horarias y se
incluyen todas las noticias emitidas en ella. Los intercambios entre conductores que no hacen
referencia a una noticia determinada y los cortes publicitarios se excluyen de la recoleccion de
informacion. Tal como se expuso en la introduccién de la tesina, estos estudios conllevan
grandes cantidades de tiempo para realizar la codificacion de las noticias. En este sentido, en
2017 se relevaron 19.160 noticias a partir de casi 591 horas de observacion de TV. Los
monitores son aquellos que recolectan los datos para lo cual visionan y atribuyen valores a una
cantidad de variables (o aspectos) alojadas en una matriz de datos registrada en una planilla de
carga en formato Excel. A cada pieza periodistica (unidad de analisis) se le atribuye un Unico
valor en cada variable. De este modo, la codificacion se realiza de forma manual.
Posteriormente a esta etapa de recoleccion de datos se realizan diversos procesamientos
estadisticos.

En resumen, las principales fortalezas del analisis de contenido cuantitativo para
abordar el estudio de topicos de noticias de delito e inseguridad se relacionan a la multiplicidad
de aspectos que es posible abordar sobre las caracteristicas de la cobertura mediatica de dichas
noticias. También aportan un sistema categorial con el cual abordar las diversas relaciones
entre las variables. Por otra parte, las debilidades de este enfoque se encuentran en el abordaje
metodoldgico de los corpus de noticias que puede calificarse como poco escalable (Orozco
Gomez y Gonzélez, 2012). A su vez, los criterios de clasificacion definidos por los

investigadores y el caracter manual de las codificaciones pueden introducir sesgos.
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Notas metodoldgicas: proceso de recoleccion de datos

En el presente trabajo empleamos una estrategia metodoldgica que combina el anélisis
descriptivo y técnicas de aprendizaje automatico. El objetivo general es explorar la aplicacion
de una técnica de procesamiento de lenguaje natural para estudiar el contenido de noticias
digitales con la finalidad de sortear algunas dificultades metodoldgicas presentes en los
estudios de contenido de cuantitativos, los cuales se desarrollaron en el apartado anterior. Por
esta razon incrementamos la cantidad de medios de comunicacién y la cobertura de noticias
analizadas, en relacién a los estudios de analisis de medios abordados en el apartado anterior.
El universo de estudio son las noticias digitales publicadas en los portales de los medios Clarin,
La Nacion, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno desde julio a septiembre
de 2019. En la tesina trabajamos con un corpus compuesto por 52.154 noticias. La unidad de
analisis es la pieza periodistica. Conforme a la advertencia de Ruth Sautu sobre que en “la
investigacion cientifica es clave tener en cuenta codmo han sido producidos originalmente los
datos” (Sautu, 2019: 107) en este apartado abordamos cémo han sido recogidos y registrados
los mismos.

La fuente de la cual extraemos la unidad de analisis es la base de datos de Global
Database of Events, Language and Tone (GDELT )*2. Por lo que respecta, el proyecto GDELT
es un grafo global de datos abiertos en tiempo real (se actualiza cada 15 minutos) sobre la
sociedad humana tal como se la ve a través de los medios de comunicacion del mundo. Este
proyecto incluye en su base de datos los links de las noticias que son publicadas en los portales
de los diversos medios digitales. A continuacion, explicamos los procedimientos para recibir,
almacenar y procesar la informacién, es decir, cdmo construimos el corpus de textos, qué
métodos empleamos para armar la matriz de datos y para la deteccion de tpicos latentes.

El corpus lo construimos a partir de un proceso de web scraping. Para realizar la
recoleccion de las noticias partimos por realizar una consulta SQL en Google Big Query*® a la
base de datos de GDELT y exportamos un archivo que contiene los 52.154 links de las noticias
publicadas desde julio a septiembre de 2019 en algunos de los principales diarios online de
Argentina. A continuacion, generamos una instancia virtual en Amazon Web Services (un
proveedor de servicios de codmputo en la nube) que contiene al scraper y a la base de datos,
donde se ejecuta y se almacena la informacion recolectada. Desarrollamos un web crawler, es

decir, un programa que recorre automaticamente los links y detecta la informacion asociada a

12 https://www.gdeltproject.org
13 Una consulta Google Big Query es tipo de consultaa una base de datos empleando lenguaje similar a la
sintaxis Structured Query Language (SQL).
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las noticias digitales (titulo, fecha, medio, texto, link, entre otros) para guardarla en una base

de datos.
Tabla 1. Ejemplo de base de datos utilizada

DATE link titulo texto Medio
0 2019-09-29 23:45:00  https:www clarin.comfama/soledad-pastorutti... Soledad Pastorutt contd el defras de escenad... Recién llegada de Espafia, donde participd junt...  Clarin
1 2019-08-29 23:45:00  hitps:ffwww clarin.com/politica‘alberto-fernan. . Alberto Fernandez le hard un homenaje al Procu..  Amado Boudou estd cumpliendo 5 afios y 10 meses...  Clarin
2 2019-08-29 23:45:00  hitps:ffwww clarin com/sociedad/muerie-argenti... Muerte de una argentina en Punia Cana: |a auto... 'Hacemos constar que le fue practicada la necr_.  Clarin
3 2019-09-29 23:45:00 https: M. clarin.com/politicalsalarios-vs-in... Salarios vs. inflacion: 17 derrotas, 1 empate ... Marcos Pefia suele mostrar su celular cuando qu...  Clarin
4 2019-08-29 23:45:00  hitps:ifwww.clarin.com/politicalcerro-votacion...  Cambiemos se impuso con comodidad en Mendoza v... Habia aleria de viento Zonda, pero al fingl no...  Clarin

Dado que la informacién es en su mayoria texto libre es necesario darle un formato que
permita hacerla operable, realizamos un pre-procesamiento del corpus con la finalidad de
producir datos limpios. El objetivo de este procesamiento es representar el texto de forma
“vectorial”, es decir, representar cada documento del corpus como un vector en un cierto
espacio. En este caso, se utilizd una representacion vectorial llamada Document-Term
Frequency Matrix y su ldgica es simple: se busca representar cada documento como una
columna de la matriz y cada token (en este caso, cada palabra del vocabulario) como una fila;
el valor que intersecta cada fila y columna es alguna forma de conteo (crudo o ponderado
mediante una métrica llamada TF-IDF que veremos enseguida) de cada token en cada
documento, volveremos sobre esto. Primero normalizamos el texto convirtiendo todo el corpus
en minuscula. En segundo lugar, eliminamos sitios web, signos de puntuacion y numeros.
Luego realizamos el proceso de tokenization que refiere a "dividir" a cada documento del
corpus en sus "unidades minimas", en nuestro caso en palabras. Por Gltimo, removimos las
palabras mas comunes de la lengua®* proceso denominado stop words tanto por lista (articulos,
etc.) como por frecuencia. Es decir, se eliminaron tanto los términos muy frecuentes (que
aportan poca informacién sobre el contenido del texto) como los muy poco frecuentes que

probablemente produzcan alguna forma de overfitting®®.

14 Un ejemplo son las preposiciones que aparecen en todos los documentos y no aportan informacién valiosa para
distinguirlos.

15 En aprendizaje automatico el término overfitting o sobreajuste hace referencia al efecto de sobreentrenar un
algoritmo con ciertos datos para los que se conoce el resultado deseado a predecir.
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Especificaciones sobre el pre-procesamiento

El analisis del contenido de las noticias digitales lo realizamos con una técnica de
procesamiento de lenguaje natural para la deteccion de tdpicos (topic modelling) vy, en
particular, con la implementacion del método Latent Dirichlet Allocation (LDA). Para que
texto no estructurado sea procesado por un algoritmo o técnica de aprendizaje automatico es
necesario representar el documento (las noticias) en una forma de espacio vectorial. Existe una
amplia variedad de formas de realizar el proceso de vectorizacion, en esta tesina optamos por
emplear la Ilamada Document-Term Frequiency Matrix (DTM). La confeccion de la matriz de
frecuencia término-documento implica tabular el corpus (texto libre) de forma tal que respete
la estructura tripartita del dato (Galtung, 1970). El corpus de textos se dispone en una
representacion vectorial de la siguiente manera: en la columna, los documentos; en la fila, cada
palabra o token; y en la interseccion entre ambos esté la frecuencia de aparicion (cuéntas veces
aparece el término en cada uno de los documentos). Al construir esta matriz se pierde la
informacidn sobre el orden de las palabras el orden de las columnas es ahora arbitrario y no
respeta la estructura secuencial de las palabras en un texto. Por eso, suele llamarse a esta forma

de representar el texto suele llamarse “bolsa de palabras” (bag of words).

Siguiendo las elaboraciones de Rosati (2021), existen dos dimensiones de las

frecuencias de los términos de un corpus:

1. un término t es importante si es muy frecuente en un documento d del corpus ¢
analizado,
2. untérmino tes méas informativo del contenido de un documento d si el t esta presente

en pocos documentos y no en todos los documentos del corpus.
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Por consiguiente, hay que observar la frecuencia del término a lo largo de todo el corpus
y al interior del documento determinado. A modo de ejemplo mostramos la tercera noticia del

dataset y la forma en que se dispone la informacién en la matriz de frecuencia.

= seciones @ Clarin® Sociedad

Noticias de hoy  Incidentes en el velorio de Maradona  La habitacién de Maradona ~ Herencia de Maradona ~ Fotos de Maradona

Resultado preliminar

Muertede una argentina en
Punta Cana: la

confirmé que Melina Caputo
fue electrocutada

La familia, que siempre sostuvo esa hipétesis, dice que e

del caso no hace nada. La respuesta del hotel.

Tabla 2. Ejemplo de la construccion de matriz término-documento en frecuencia

absoluta
documento 1 | documento 2 | documento 3 | documento 4 | documento 5
muerte 1 1
autopsia 1 1
fiscal 2 1

Fuente: elaboracion propia en base a Rosati (2021)

Uno de los principales problemas que trae aparejada esta forma de representar la
informacion es que en los textos mas extensos hay una sobrerrepresentacion de palabras pues
se realiza un conteo absoluto. Para sortear dicha suele normalizarse el conteo como una
proporciéon sobre el total de palabras en el documento. La tabla 3, que presentamos a
continuacion, permite observar cdmo se normaliza el texto por fila.

Tabla 3. Ejemplo de la construccion de matriz término-documento en proporciones

documento 1 | documento 2 | documento 3 | documento 4 | documento 5

muerte 0,25 0,5
autopsia 0,25 0,5
fiscal 0,5 0,5

Fuente: elaboracién propia en base a Rosati (2021)
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De este modo, para medir la importancia de una palabra en un documento empleamos
la métrica Term Frequency (TF): el conteo crudo normalizado por la extension (el total de
términos) del documento.

. elt, d)
-'..r‘l.III: e
TF( Y caclt,d)

Por lo que respecta a la informatividad de un término a lo largo del corpus ¢, empleamos
la métrica Inverse Document Frequency (IDF) que calcula la proporcion de documentos del
corpus que contienen el término t. Asimismo, es importante aclarar que utilizamos la inversa
de la métrica Document Frequency (DF) porque permite realizar una lectura mas intuitiva:
cuanto mayor es DF(t) menos informativo es el término t. Asi, IDF(t) es mayor cuanto mas

imformativo es t, es decir, cuanto menor sea la frecuencia de t en el corpus c.

Iﬂr'fll — ]vl'l'i_';

r|J'

Las métricas Term Frequency (TF) y Inverse Document Frequency (IDF) se agrupan
en la matriz Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) que mejora el conteo
crudo de la aparicion de cada palabra en los documentos y permite medir la importancia y la
informatividad de cada término a lo largo del corpus de textos analizado, en nuestro caso de
estudio son las noticias digitales de los principales diarios online de Argentina desde julio a
septiembre de 2019. De esta manera, generamos el input para la deteccion de topicos.

Posteriormente, empleamos la técnica de modelado de topicos -que trata de captar los
topicos subyacentes de un corpus de textos- para alcanzar los objetivos especificos a) relevar y
graficar los topicos de las noticias digitales y b) determinar la frecuencia de publicacion de las
noticias securitarias digitales. Uno de los instrumentos mas difundidos en la actualidad es
Latent Dirichlet Allocation Models (LDA). El algoritmo LDA identifica topicos latentes
(grupos de palabras) a partir de un modelo que se basa en la coocurrencia (repeticion) de
palabras y en el significado contextual para realizar la deteccion de topicos (Miitzel, 2015). A
grandes rasgos, este es un modelo inferencial bayesiano que propone un proceso generativo de
los documentos del corpus. Cada palabra es el resultado de un encadenamiento de
distribuciones sobre las que luego se realiza inferencia hacia atras para calcular la distribucion
méas probable dada las palabras y los documentos (Koslowski, 2019). Siguiendo las

elaboraciones, el modelo LDA selecciona aleatoriamente una distribucion a lo largo de la
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cantidad de topicos (hiperparametros definido por el investigador), luego para cada término del
documento elige un topico de la distribucion de topicos del documento y, por ultimo, escoge
de manera aleatoria una palabra del topico correspondiente.

En este marco, es importante subrayar cuatro supuestos del modelo LDA. Primero, se
considera a un texto como una secuencia de palabras y a una palabra como una secuencia
significativa de caracteres (Rosati, 2021). En segundo lugar, los tdpicos son preexistentes a los
documentos. El topico es definido como una distribucion de probabilidad sobre el vocabulario
a lo largo del corpus de texto. El conjunto de palabras tiene una determinada probabilidad de
pertenecer a un topico. Asi, el modelo LDA estima cuéles son los términos que tienen la mayor
probabilidad de pertenecer a un determinado topico. El tercer supuesto es que cada documento
es una mixtura de tdpicos, en otras palabras, contiene palabras que pertenecen a una pluralidad
de tépicos en proporciones particulares. Por ejemplo, al realizar la modelizacion de topicos
observamos que la tercera noticia de nuestro corpus tiene un 56% de probabilidad de pertenecer
al topico 4 (seguridad) y un 6% al topico 5 (politica exterior). El cuarto supuesto del modelo
LDA es que cada topico es una mixtura de palabras. A modo de ejemplo, en el tdpico
“seguridad” las palabras como “policia”, “victima”, “hombre”, “joven”, “mujer” tienen altas
probabilidades de pertenencia. En cambio, términos como “primarias”, “kirchnerismo”,
“oposicion”, “oficialismo”, “votos” estdn mas asociadas a un topico que hable sobre
“elecciones”. Es importante subrayar que las palabras pueden ser compartidas entre topicos,
por ejemplo, la palabra “argentina” tiene una alta probabilidad de pertenencia a los topicos
sobre deportes, economia y obra publica/interés general. Asi, el método LDA permite que los
topicos se “solapen” en un documento particular del corpus, en lugar de tratar a los topicos
como categorias excluyentes.

El resultado del algoritmo LDA es, por un lado, una distribucion de palabras por
topico'® y, por otro, una distribucion de los topicos por documento®’. Estos datos se encuentran
organizados en dos matrices ordenadas en una estructura de filas y columnas. De este modo,
abordamos el objetivo general de la tesina: explorar la aplicacion de una técnica de
procesamiento de lenguaje natural (modelado de topicos) para estudiar el contenido de noticias
digitales. Para alcanzar el objetivo especifico ¢) analizar la evolucion en el tiempo de la

relevancia de los tépicos securitarios en las noticias digitales desde julio a septiembre de 2019

16 podemos caracterizar cada topico por sus palabras mas importantes.
17 Un documento se puede caracterizar por sus topicos mas importantes.
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realizamos la visualizacion de los resultados del modelo LDA a partir del paquete de Python
pyLDAVvis y de la libreria ggplot del lenguaje R.

En este capitulo abordamos, desde una lectura metodoldgica, diversos estudios sobre
topicos de noticias de delito y seguridad en Argentina contemporanea. En el proximo capitulo
presentamos los resultados del modelo LDA en didlogo con los hallazgos empiricos de dichas
investigaciones. A su vez, en el capitulo 3 recuperamos el andlisis de las principales fortalezas
y problemas de ambos enfoques metodologicos desarrollados en este capitulo y los articulamos
con los hallazgos empiricos, con la finalidad de especificar los aportes y limitaciones de
emplear técnicas de procesamiento de lenguaje natural y web scraping en el presente estudio

sobre tdpicos de noticias securitarias.
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Capitulo 2

El caso de la seguridad: un tépico estable y relevante en la agenda mediatica digital

El proposito de este capitulo es presentar los resultados de la modelizacion de topicos
y abordar las preguntas centrales de la tesina: ;cual es la prevalencia de las noticias sobre
delito? y ¢qué relevancia tienen en comparacion con otros temas de la agenda meditica entre
julio y septiembre de 2019? Decidimos emplear una estrategia metodologica centrada en
técnicas de aprendizaje automatico de procesamiento de lenguaje natural (modelado de topicos)
y web scraping con el objetivo de probar una nueva técnica metodologica en el analisis de
contenido de noticias. Retomando la hipotesis de trabajo argumentamos que la aplicacion de
técnicas de procesamiento de lenguaje natural y web scraping permite aumentar la cobertura
de noticias y reducir los tiempos de deteccion y andlisis de topicos relevantes.

A su vez, es posible aplicar técnicas de modelado de topicos al estudio de diversos
temas pero en este trabajo optamos por realizar un recorte tematico vinculado al delito y la
seguridad, pues “la batalla contra el crimen” se consolida desde 2008 como elemento
privilegiado en las agendas electorales y como una tematica recurrente de las disputas politicas
(Calzado et al., 2014). Las elecciones son un mecanismo para elegir gobernantes, pero también
una via para canalizar y moderar las angustias sociales (Natanson, 2019). En la misma
direccion, Calzado et al. (2019) definen a los contextos electorales como espacios de conflicto
donde se plasman los imaginarios politicos y las preocupaciones sociales contemporaneas. En
los procesos electorales un tema relevante de la agenda politica y medidtica es la inseguridad,
que ademas se ubica entre las principales preocupaciones ciudadanas. Desde principios de siglo
se observa un incremento sostenido en la representacién mediatica del delito en contextos
electorales (Calzado, 2013; Martini, 2007). En los momentos electorales la problematica
securitaria se expresa en forma de demandas hacia los funcionarios publicos y candidatos
politicos, quienes suelen ubicarla entre sus principales temas de campafia (Zunino y Focas
2019a). Por lo anterior, escogimos trabajar con el recorte temporal de julio a septiembre de
2019 durante el cual se desarrollaron las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y
Obligatorias (PASO).

Argentina ingreso al afio electoral sumida en una profunda crisis economica (fuerte
endeudamiento, devaluacion del peso, altos niveles de inflacion) y social (altas tasas de
desempleo y el consecuente crecimiento de los indices de pobreza), y con el Fondo Monetario
Internacional monitoreando las cuentas publicas. En las PASO los espacios politicos dirimieron

sus candidaturas a cargos nacionales y provinciales del Poder Ejecutivo y Legislativo de cara
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a las elecciones generales de octubre. El escenario politico nacional tuvo dos principales
protagonistas: Juntos por el Cambio y la colacion Frente de Todos. Como explicitamos en la
introduccién, Cambiemos es una alianza de tendencia liberal conservadora que surgi6 en 2005
bajo el liderazgo del empresario local Mauricio Macri. El Frente de todos es la colacion
gobernante en Argentina (2019 — 2023) en la que convergen cuatro grandes sectores politicos:
el Partido Justicialista, los sectores peronistas y no peronistas del kirchnerismo liderado por la
expresidenta Cristina Ferndndez de Kirchner, la mayoria de los gobernadores peronistas y el
Frente Renovador liderado por Sergio Massa. EI domingo 11 de agosto de 2019 el Frente de
Todos, encabezado por Alberto Fernandez y Cristina Fernandez de Kirchner, se impuso a nivel
nacional con el 49,49% de los votos sobre el expresidente Mauricio Macri y Miguel Angel
Pichetto que obtuvo el 32,93%.

Ahora bien, ;qué entendemos por delito? En esta tesina optamos por una definicion
amplia del delito pensandolo como un producto socio-historico, constructo de la sociedad. En
el cuarto tdpico estan agrupadas noticias sobre seguridad, inseguridad, casos de corrupcion en
el &mbito puablico, entre otros. Entre los relatos securitarios, que son muchos y diversos, las
noticias de los medios resultan los de mayor alcance masivo (Martini, 2019). Las noticias
digitales sobre delito y seguridad se vuelven relevantes, puesto que operan como caja de
resonancia y amplificacion del fenomeno de la “inseguridad” (Arce y Zapata, 2019), sobre todo
porque —como sefiala Koziner et al. (2018)- el nivel de consumo de los medios digitales alcanza
a la mitad de la poblacion. La nocion de inseguridad se define como una sensacion de
indefension de los individuos contra una amenaza aleatoria, que opera con autonomia relativa
respecto de los hechos delictivos (Kessler, 2009). Segun un estudio diacrénico de la consultora
Latinobarometro, la “inseguridad” aparece como principal preocupacion ciudadana
configurandose como el principal problema de importancia en América Latina que asciende,
con vaivenes, desde 2004 en adelante (Focés y Kessler, 2015).

Por lo que respecta a las investigaciones en Argentina que indagan sobre el analisis de
medios, en general se abordan desde de la teoria de la Agenda Setting y del Framing (Ariza y
Beccaria, 2019; Aruguete, 2015; Zunino y Grilli Fox, 2019). Dentro de las teorias que se han
dedicado al analisis de contenido de medios, la Agenda Setting postula que el publico es
consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto elementos especificos

de los temas publicos en relacion con lo que muestran los medios de comunicacion masivos®®,

18 para mas detalles, véase: Arguete, N. (2015) El poder de la agenda. Politica, medios y publico. Editorial
Biblos/Cuadernos de comunicacion.
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La agenda mediatica es definida como el patron de cobertura de noticias durante un tiempo
determinado (McCombs, 2015), es decir, un conjunto de cuestiones comunicadas en funcion
de una determinada jerarquia (Aruguete, 2009). La cobertura mediatica hace referencia a un
dispositivo que tiene la capacidad de incluir y descartar ciertos acontecimientos y omitir otros
u otorgar diferentes niveles de jerarquias informativas (Aruguete, 2015). De este modo, los
temas que aparecen en la agenda tienen preferencia sobre aquellos que no estan. Siguiendo con
las elaboraciones, la importancia de estudiar la cobertura mediatica de ciertos temas radica en
que su mera presencia marca la prioridad de intereses (Sadaba, 2008 en Aruguete, 2009). Para
estudiar la agenda mediatica de la cuestion securitaria en esta tesina se analiza la composicion
de los tdpicos de las noticias digitales.

Este panorama nos habilita a preguntarnos cuél es la frecuencia de publicacion de las
noticias securitarias en la prensa online y cémo es su evolucion temporal. En este capitulo nos
proponemos responder estos interrogantes y alcanzar los tres objetivos especificos de la tesina:
a) identificar los tépicos de las noticias digitales, b) determinar la frecuencia de publicacion de
las noticias online de delito y seguridad y c) analizar su evolucién en el tiempo. También
sometemos a prueba la segunda hipétesis preliminar: la prevalencia de noticias sobre delito y
seguridad aumenta durante el mes de las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y

Obligatorias.

Composicién de los topicos de las noticias digitales

Utilizando el modelo LDA buscamos detectar los tdpicos mas relevantes en el dataset
compuesto por 52.154 noticias de los medios digitales de comunicacion Clarin, La Nacién,
Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno que fueron publicadas en sus portales
desde julio a septiembre de 2019. Tal como se desprende del capitulo anterior, una de las
principales decisiones que se deben tomar al emplear este modelo es determinar la cantidad de
topicos que se busca detectar. En nuestro caso de estudio es importante observar que
independientemente de la cantidad de topicos seleccionada, existen algunos temas que se
mantienen vigentes en la agenda: elecciones, seguridad, economia, espectaculos y deportes. Al
emplear estas técnicas de aprendizaje automatico es necesario generar topicos que tengan
sentido semantico, es decir, que sean interpretables. En nuestro caso seleccionamos el modelo
que muestra un total de 7 tépicos.

Recordamos que el topico se define como una distribucion de probabilidad sobre las
palabras del vocabulario, por lo cual una misma palabra tiene una determinada probabilidad de

pertenencia a todos los tdpicos. Por ende, la diferencia relativa entre tdpicos es que ciertos
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términos pertenecen a ciertos tépicos con mayor probabilidad que otros, por ejemplo, la palabra
“mujer” pertenece con mayor probabilidad al topico “seguridad” y en menor medida al topico
“espectaculos”. A su vez, el modelo LDA tiene como supuesto que el conjunto de palabras que
pertenecen a un mismo tdpico tienen una probabilidad de coocurrencia (repeticion) a lo largo
del corpus (Rosati, 2021). A continuacion, observamos las 30 primeras palabras de cada uno
de los tdpicos, es decir, las palabras con mayor probabilidad de pertenencia. En el grafico 1 el

tamano de las palabras es proporcional a dicha probabilidad.

Gréfico 1. Composicion de las 30 palabras de cada topico
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El primer topico detectado tiene palabras asociadas a las elecciones PASO 2019, como
ser “primarias”, “kirchnerismo”, “oposicion”, “mandatario”, “oficialismo”, “votos”, entre

otras. A modo de ejemplo, mostramos una noticia agrupada en el presente tema.

[ < (]
Paginal

19 de enero de 2021 | EDICION IMPRESA | (3 PDF 0 AM750 EYLIHEIN:E

SECCIONES Y SUPLEMENTOS Vv El pais | Economia | Sociedad | Cultura y Espectaculos | Deportes | Ciencia | El mundo Hoy: Verano12 | NO

EL PAIS
25 de julio de 2019

La Gobernadora envié una carta a Luis Lépez Comendador, secuestrado en 1977.

Vidal le pide el voto a desaparecidos

"Hoy te escribo para contarte algo importante. Depende de nosotros construir el futuro que nos merecemos", dice Vidal en
el mensaje. "Desde ya ni €l ni yo vamos a votar por ella”, asegur6 Alejandra, hermana de Luis.

El segundo tdpico contiene términos vinculados al espectaculo: “vida”, “pareja”,
“familia”, “programa”, “hijo”, “foto” y “mundo”. Una pieza periodistica que pertenece al

mismo es:
a Clarin® Fama ==

Noticias de hoy Terremoto en San Juan Carlos Menem Dolar blue hoy Videos del terremoto MasterChef Celebrity Lionel Messi Claudia

Voz autorizada

Soledad Pastorutti conto el
detras de escena de la polémica
entre Axel y Tini Stoessel

La cantante opiné del escandalo que involucrd a sus
companeros y reveld qué les dijo ni bien se enteré de las
repercusiones al respecto.

El tépico 3 capta noticias sobre deportes pues las palabras con mayor probabilidad de
coocurrencia son ‘“boca”, “copa”, “equipo”, “partido”, “club”, “argentina” y “futbol”,

“seleccion”.

- L]

je 2021 | EDICION IMPRESA | (8 PDF [ Yilly/is@) & INICIAR SESION

SECCIONES Y SUPLEMENTOS v El pais | Economia | Sociedad | Cultura y Espectaculos | Deportes | Ciencia | El mundo Hoy: Veranol12 | NO

DEPORTES
25 de agosto de 2019

El volante regresd a las canchas tras el Boca-River madrilefio de 2018

Con la vuelta de Gago, Vélez le gané a
Newell's

33



El topico 4 contiene los términos “policia”, “mujer”, “hombre”, “causa”, “victima”,
“fiscal”, “hospital”, “justicia”, “juicio”, “detenido”, “joven”, “prision”, “ciudad”, “juez”, entre
otras. Es decir, nos habla de noticias sobre delito y seguridad. A modo de ejemplo, en este
topico aparece la siguiente noticia.

- 0000 = CLOPLECCL i
MENU 19 de enero

POLICIALES 30-08-2019 08:24.

Impactante triple robo en simultaneo en
el subte

El hecho ocurrié en la estaciéon San Juan de la linea C.Las
camaras de seguridad muestran cdmo tres sujetos
esperaron a que la formacién cerrara sus puertas para
meter el cuerpo por la ventana y arrebatar celulares. Mira
el increible video.

El quinto topico muestra noticias vinculadas a la seccion Politica exterior y estd compuesto
por términos como “trump”, “presidente”, “unidos”, “gobierno”, “acuerdo”, “derechos”,

“paises”, “brasil”, “ministro”, “humanos” y “china”.
-y = : a
INTERNACIONAL 00000

La oposicidn rusa volvid a protestar en las calles de Moscu

La manifestacion fue organizada por el Partida Libertario, tres semanas después de haber obtenddo el mejor resultado de su
historia en lag elecciones munstipales de Medcd y San Petersburge.

El sexto tdpico se vincula a noticias sobre Obra publica/Interés General y las palabras

29 e

con mayor probabilidad de pertenencia son “nacion”, “responsabilidad”, “personas”, “ciudad”,

29 < 99 ¢ 9% ¢

“agua”, “nacional”, “aires”, “salud”, “argentina”, “sistema”, “servicio” y “educacion”.

e L]
19 de enerc

o de 2021 | EDICION IMPRESA | [ PDF (VA6 & INICIAR SE
SECCIONES Y SUPLEMENTOS v El pais | Economia | Sociedad | Cultura y Espectéculos | Deportes | Ciencia | El mundo Hoy: Verano12 | NO

SOCIEDAD

13 de septiembre de 2019

Charla con lectores de Pagina/12

Kornblihtt: "Para este gobierno la
ciencia y la tecnologia no son

importantes”
El reconocido cientifico y director del Conicet estuvo en la Sala Caras y Caretas, donde opind sobre politica cientifica, la
actualidad del organismo y el futuro que se viene. Dijo que al gobierno de Macri "le molesta tanto el pensamiento critico que

intenta reemplazarlo con falso optimismo y entusiasmo”.
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Por ultimo, se observan el séptimo tdpico logra evidenciar noticias sobre economia y

2 13 2 (13

menciona términos como “millones”, “dolar”, “mercado”, “dodlares”, “pesos”, “argentina”,

b 1Y b 1Y b1

“banco”, “gobierno”, “economia”, “precios”, “deuda”, “inflacion”.

Clarin® Politica

Terremoto en San Juan  Carlos Menem  Délar blue hay  Videos del terremoto  MasterChef Celebrity

Elimpacto de la recesion
Salarios vs. inflacién: 17
derrotas, 1 empate y sélo 2
victorias para entender la
paliza electoral

De esta forma, el modelado de topicos permite agrupar las noticias segin su topico
prevalente de forma automatica sin recurrir a una codificacién a priori del cientista social. Estas
técnicas cambian la interpretacion sustantiva del investigador a una etapa posterior en el
proceso analitico (Mitzel, 2015). En nuestro caso de estudio, la interpretacion del investigador

se pone de manifiesto en la etiqueta de tdpicos.

Topico | Etiqueta
1 Elecciones
Espectaculos
Deportes
Seguridad
Politica exterior
Obra publica/Interés General
Economia

N[OOI~ W|IN

Una vez identificados e interpretados los topicos relevantes y previo a establecer la
frecuencia de publicacién que adquieren en la prensa online del topico relativo a la cuestion
securitaria es importante observar la cantidad de noticias publicadas segin el medio de
comunicacion. El gréafico 2, presentado a continuacion, permite comparar la cantidad de
noticias online publicadas en los portales desagregadas por medio digital. Durante los meses
de julio a septiembre de 2019 se observa que los medios de comunicacién que publicaron una
mayor cantidad de noticias online son Perfil (11.611) y Clarin (11.399). En el extremo opuesto
se encuentran los medios MinutoUno (3.010) y Telam (2.723). Por su parte, el diario Pagina

12 tambien ostenta valores altos de produccion de noticias online con una cantidad de 6.953,
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seguido por La Nacion con 6.338 noticias. A su vez, Infobae (5.234) y Cronica (4.886)

muestran valores intermedios de publicacion de noticias.

Gréfico 2 Argentina: cantidad de noticias segiin medio de comunicacién online, julio

a septiembre 2019

Cantidad de noticias por medio [01/07/2019 - 30/09/2019]
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Fuente: elaboracién propia

Resulta de interés cotejar estos datos con aquellos que se vinculan al consumo de
medios digitales. Siguiendo las elaboraciones, el medio de comunicacion mas consumido en
internet es Clarin que es también uno de los mayores productores de noticias online. El
segundo medio mas consumido es La Nacién vy el tercero, Infobae. Ambos diarios online
ostentan valores intermedios de produccion de noticias digitales (Becerra, 2019).

Los resultados de la modelizacion de topicos permiten establecer que las elecciones
(21%), los espectaculos (17%), los deportes (16,3%), la seguridad (15,9%), la politica exterior
(11,7%), la obra publica (9,7%) y la economia (8,4%) fueron prioridad en las agendas
mediaticas digitales entre julio y septiembre de 2019. En sintonia con nuestros hallazgos, el
Observatorio de Medios de la UNCuyo muestra al caso de las elecciones nacionales como el
principal topico de la agenda mediatica online desde abril a septiembre de 2019. Si
comparamos los resultados arribados en esta tesina con los datos provistos por el Observatorio
observamos diferencias en el orden de relevancia de los tdpicos. EI Observatorio muestra que
entre abril y septiembre de 2019 las elecciones nacionales (27,7%), la economia (22,6%), la
seguridad (11,6%), los deportes (9,4%), la politica (8,6%), la corrupcion (6,3%) y los
espectaculos (2,8%) ocuparon un lugar relevante en la agenda de los portales Clarin, La Nacion

e Infobae.

36



En base a lo relatado abordamos el segundo objetivo especifico: determinar la
frecuencia de publicacion de las noticias online de delito y seguridad. En el contexto de las
elecciones PASO de 2019 se observa que el caso de la seguridad es el cuarto topico més
prevalente en las noticias digitales publicadas en los portales de los medios digitales Clarin, La
Nacion, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno. Las noticias securitarias
representan el 16% del corpus compuesto por 52.154 noticias, en términos absolutos son 8272
piezas periodisticas. La frecuencia de publicacion de las noticias securitarias en la prensa digital
fue de casi 2 de cada 10 piezas periodisticas. Segun estudios recientes “el caso de la inseguridad
se trata de un topico familiarizado para los medios de comunicacién, que mantiene una
omnipresencia en el espacio medidtico, tanto en el tiempo como el espacio” (Focés, 2018: 13).
En las Gltimas décadas la agenda noticiosa estuvo protagonizada por el topico del delito y la
violencia urbana, incluso en ciertos momentos mas que la informacion general y los deportes
(Calzado et al., 2019).

La evolucién temporal de la relevancia del topico securitario

Ahora bien, el tercer objetivo especifico apunta a conocer la evolucion de la relevancia
del tdpico securitario en las noticias digitales desde julio a septiembre de 2019. Para ello,
calculamos la evolucion de la media de topicos por dia y aplicamos un suavizado GAM
(generalized additive models)®®. Es importante recordar que el modelo LDA en su version
basica asume supuestos fuertes para el analisis temporal: los topicos preexisten a los textos y
son constantes en el tiempo?. De manera general, a lo largo de los tres meses analizados la
frecuencia de la cobertura mediética securitaria se mantiene estable como un tema relevante de
la agenda mediéatica online, aunque es posible visualizar oscilaciones leves al comparar cada
mes entre si. Desde los primeros dias de julio el topico securitario gana relevancia y comienza
a descender levemente hacia fin de mes. En los dias posteriores a las elecciones Primarias
Abiertas Simultaneas y Obligatorias la relevancia de las noticias securitarias alcanzan su nivel
mas bajo, pero vuelve a incrementarse hacia el mes de septiembre aunque sin llegar a los

valores previos a la eleccion. Este dato coincide con la tendencia observada en las elecciones

19 Los GAMs son una clase de modelos lineales en los que se reemplaza la funcion lineal por un set de funciones
aditivas. Suelen ser usados para realizar filtrados y suavizados en datos ruidosos (Hastie y Tibshirani, 1986).

20 E] modelo LDA en su version bésica tiene supuestos con fuertes implicancias para el analisis temporal. Es por
ello que existen versiones del modelado de tdpicos que permiten flexibilizar estos supuestos, por ejemplo,
Dynamic topic modeling. Para mas detalles, véase: Blei, D. (2012). Probabilistic topic models. Communications
of the ACM, 55 (4).
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Generales de 2015, donde no se incrementd la frecuencia de piezas de este tipo (Zunino y
Focas, 2019b).

Gréfico 3 Argentina: evolucion de la media de los tépicos de noticias por dia, julio a
septiembre 2019 (suavizado GAM)
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El gréafico 3 permite observar cdmo se modifica la relevancia del tépico securitario
comparado con otros temas presentes en los medios digitales Clarin, La Nacion, Infobae,
Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno desde julio a septiembre de 2019. La linea
vertical indica el dia de las elecciones Primarias Abiertas Simultdneas y Obligatorias, el
domingo 11 de agosto de 2019. En primer lugar, el topico 1 sobre elecciones es el que presenta
mayores variaciones en su evolucién temporal: aumenta sostenidamente desde los primeros
dias de julio, alcanzando su punto maximo dias posteriores a la eleccion cuando comienza a
decrecer y vuelve aumentar en los Ultimos dias de septiembre de cara a las elecciones generales
realizadas el 27 de octubre de 2019. También resultan interesantes las oscilaciones que presenta
el tépico 7 sobre economia. Parece caer levemente en julio e incrementarse sostenidamente en
agosto, cuando alcanza su punto maximo en los ultimos dias del mes y vuelve a caer en
septiembre. En cambio, los topicos 3 (deportes) y 5 (politica exterior) se mantienen estables
durante todo el periodo analizado.
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El grafico que mostramos a continuacion permite observar la evolucién de cada uno de

los 7 topicos por separado. En comparacion con el resto de los topicos detectados en el corpus

el caso de seguridad muestra variaciones en su relevancia similares al topico 2, aunque el topico

sobre espectaculos ostenta una media de la composicion de noticias més alta en comparacion

al cuarto tdpico.
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Gréfico 4 Argentina: evolucion de la media de cada topico de noticias por dia, julio a
septiembre 2019 (suavizado GAM)
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Finalmente, al analizar la evolucion temporal de los topicos diferenciando segun el

medio online se evidencia al caso de la seguridad como un tema estable y relevante en la agenda

mediatica digital de los diarios los medios digitales Clarin, La Nacion, Infobae, Pagina 12,

Télam, Perfil, Crénica y Minuto Uno. Sin embargo, el dato mas elocuente que muestra el

analisis del corpus de esta tesina se relaciona con la evolucion temporal de topico seguridad en

el diario Cronica que crece exponencialmente la relevancia durante septiembre de 2019.
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Gréafico 5 Argentina: evolucion de la media de los tépicos de noticias segun diarios

online por dia, julio a septiembre 2019 (suavizado GAM)
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También, el caso de las elecciones aparece como un tépico estable y relevante de la
agenda mediatica digital en el contexto electoral de las Primarias Abiertas Simultaneas y
Obligatorias. Resulta de interés evidenciar que en todos los medios digitales el tema de las
elecciones alcanza su valor de relevancia mas alto en los dias posteriores al sufragio del 11 de
agosto de 2019. En sintonia, el topico sobre economia aumenta la relevancia luego de las PASO
2019. Estos hallazgos permiten arriesgar que, en general, los medios digitales comparten una
misma agenda mediéatica, aunque con algunas diferencias leves.

A partir de la visualizacion de los resultados de la modelizacion de topicos sometemos
a prueba la segunda hipdtesis preliminar: las técnicas computacionales empleadas en esta tesina
permiten escalar el analisis y caracterizar la agenda mediatica digital desde julio a septiembre
de 2019, donde la prevalencia de noticias sobre delito y seguridad aumenta durante el mes de
las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias. Es posible afirmar que la
hipétesis se corrobora de forma parcial, pues, por un lado, aplicar técnicas de procesamiento

de lenguaje natural y web scraping nos permite incrementar la cobertura de noticias. En este
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sentido, el tamafo total del corpus construido en esta tesina es sensiblemente mayor que los
estudios resefiados en el primer capitulo. Por otro lado, no observamos que aumente la
prevalencia de las noticias securitarias durante agosto de 2019. Mas bien, la relevancia del el
topico seguridad desciende levemente durante el mes del escrutinio y vuelve a incrementarse
en septiembre.

A lo largo de este capitulo presentamos los hallazgos empiricos alcanzados a partir de
la técnica de modelado de topico y abordamos los objetivos y preguntas especificas junto a la
segunda hipdtesis preliminar de la tesina. En base a lo anterior y en didlogo con el panorama
tedrico-metodoldgico presentado en la primera parte, en el proximo capitulo analizamos los
aportes metodologicos de la implementacion de técnicas de aprendizaje automatico de
procesamiento de lenguaje natural en el estudio del caso empirico y en las posibilidades que se
abren para los estudios de Agenda Setting.
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Capitulo 3

Abriendo la caja de herramientas metodoldgicas

En esta tesina nos propusimos explorar la aplicacion de una técnica de aprendizaje
automatico de procesamiento de lenguaje natural, el modelado de tdpicos, para estudiar el
contenido de noticias digitales. Para ello, tomamos como soporte empirico las noticias digitales
publicadas en ocho medios de comunicacion desde julio a septiembre de 2019. Asi, en el
capitulo anterior mostramos los principales topicos de las noticias digitales y analizamos su
evolucion temporal durante el contexto electoral. En este capitulo trabajaremos sobre algunas
de las posibilidades que se abren para los analisis de contenidos mediaticos con este tipo de
técnicas.

El capitulo se organiza de la siguiente manera. En el primer apartado realizamos una
aproximacion metodoldgica al andlisis textual computacional y presentamos algunas de las
potencialidades de incluir una técnica especifica de deteccion de topicos (Latent Dirichlet
Allocation) al trabajo cotidiano de las Ciencias Sociales, a partir de su aplicacion a un caso de
estudio concreto: los topicos de las noticias digitales en Argentina desde julio a septiembre de
2019. El empleo de técnicas de procesamiento de lenguaje natural busca morigerar algunas
limitaciones (replicabilidad y estabilidad) presentes en el analisis textual, una herramienta
ampliamente utilizada en las Ciencias Sociales. En el segundo apartado establecemos algunas
de las potencialidades de incluir técnicas de andlisis computacional de textos al repertorio

metodoldgico de las investigaciones empiricas de Agenda Setting.

Aportes del modelado de tépicos aplicado al estudio del caso empirico

De manera general, el procesamiento de lenguaje natural es un area de investigacion del
campo de estudio del aprendizaje automatico que ofrece la posibilidad de explorar grandes
corpus de textos, organizarlo en forma de datos, establecer asociaciones y extraer informacion
atil (Botta-Ferret y Cabrera-Gato, 2007). El objetivo de la técnica de modelado de tépicos y,
en particular, del algoritmo LDA es descubrir de forma automatica los topicos a los que alude
un determinado conjunto de documentos, en nuestro caso de estudio: las noticias digitales. Las
técnicas de procesamiento de lenguaje natural abordadas en esta tesis —y muchas otras que no
mencionamos- abren la posibilidad de escalar el trabajo de forma eficiente (Rosati, 2021). En
comparacion con los estudios de contenido cuantitativo donde el investigador tiene que leer
cada una de las noticias de un corpus -tarea que se vuelve imposible de realizar en cantidades

extensas por lo que suelen reducir la poblacién a una dimension abordable (Zunino y Focas,
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2019a)- las técnicas de procesamiento de lenguaje permiten analizar de forma automatica
corpus textuales a escalas notablemente mas grandes. Mas aun, el analisis textual
computacional permite reducir los tiempos de deteccion y analisis de los topicos en
comparacion a los estudios cuantitativos de analisis de medios abordados en el primer capitulo.
El grafico 6, que presentamos a continuacion, permite observar cOmo se organizan las técnicas

de aprendizaje automatico abordadas en esta tesina.

Gréfico 6 Técnicas de aprendizaje automatico

Aprendizaje automatico

' Procesamiento
de lenguaje natural

Modelado
de topicos

En la busqueda de morigerar alguna de las limitaciones presentes en el analisis textual
de los estudios de contenido cuantitativos, desarrollados en el capitulo 1, optamos por emplear
una metodologia computacional que nos permite incrementar la cobertura de noticias y reducir
los tiempos de deteccidn y analisis de los tdpicos relevantes. En esta tesina trabajamos sobre
un corpus compuesto por 52.154 noticias digitales con la finalidad de aumentar la escalabilidad.
Para armar el corpus empleamos la técnica de web scraping y armamos un web crawler que
detecta la informacion asociada a las noticias disponible en los sitios web de los medios de
comunicacion digitales para guardarla en una base de datos. Previo a aplicar la técnica de web
scraping es necesario recolectar los links de las noticias digitales para lo cual hay que definir
cuél es el universo de estudios, es decir, cual es el recorte temporal y qué diarios online
utilizamos como fuente. Como mencionamos anteriormente, la recoleccion de los links de las
noticias se realiza a partir de una consulta SQL en Google Big Query a la base de datos de
GDELT. En nuestro caso, exportamos un archivo que contiene los links de las noticias
publicadas desde julio a septiembre de 2019 en los portales de los principales medios digitales

de Argentina: Clarin, La Nacién, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Crénica y Minuto Uno.
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Siguiendo las elaboraciones, la técnica de web scraping posibilita aumentar la escalabilidad en
el andlisis textual porque permite confeccionar corpus de manera automatica a partir de un
programa (web crawler) que recorre los links de las noticias. En nuestro caso descargamos y
formateamos el titulo, la fecha, el medio y el texto de las noticias en una base de datos. De esta
manera es posible aumentar la cobertura de noticias, es decir, la técnica de web scraping
permite escalar y abordar la casi totalidad las noticias digitales publicadas en los portales los
principales diarios online de Argentina.

Recuperando el panorama tedrico-metodoldgico presentado en la primera parte, los
resultados del modelo LDA nos muestran la presencia de patrones, es decir, topicos relevantes
en nuestro corpus. Para interpretar y comprender los procesos sociales que subyacen a dichas
secuencias debemos recurrir a las teorias (Sautu, 2019; Uman, 2018). De este modo, utilizando
la técnica de modelado de topicos, en particular el modelo LDA, y en di&logo con la literatura
especializada sobre analisis de medios y agenda mediatica securitaria se respondié la pregunta
de investigacion ¢cual es la prevalencia de las noticias sobre delito y qué relevancia tienen en
comparacion con otros temas de la agenda mediatica entre julio y septiembre de 2019?, se
abordaron los tres objetivos especificos y se sometid a prueba la segunda hipétesis (las técnicas
de procesamiento de lenguaje natural y web scraping permiten escalar el analisis y caracterizar
la agenda mediatica digital desde julio a septiembre de 2019, donde la prevalencia de noticias
sobre delito y seguridad aumenta durante el mes de las elecciones Primarias Abiertas
Simultaneas y Obligatorias).

Tal como se desprende del segundo capitulo, los resultados de la modelizacion de
topicos muestran que las elecciones, los espectaculos, el deporte, la seguridad, la politica
exterior, la obra publica y la economia fueron prioridad en las agendas mediaticas digitales de
los medios Clarin, La Nacién, Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Cronica y Minuto Uno desde
julio a septiembre de 2019. En particular, la cuestion securitaria tuvo una frecuencia de
publicacién de casi 2 de cada 10 piezas periodisticas. En el contexto electoral de las PASO
2019 la evolucién temporal del tépico seguridad se mantiene estable, aunque al comparar los
tres meses entre si observamos algunas oscilaciones leves en su nivel de relevancia. Un mes
previo a la eleccidn el caso de la seguridad alcanzé su punto de mayor relevancia, disminuyo
levemente en agosto y volvié a incrementarse en septiembre. En oposicién a la segunda
hipotesis preliminar, la prevalencia de noticias sobre delito y seguridad disminuye en el mes
de las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias. Este hallazgo coincide con la
tendencia observada en las elecciones generales de 2015 cuando la frecuencia de publicacion

de las noticias securitarias no aumentd (Zunino y Focas, 2019b). A partir de los resultados de
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la modelizacion de topicos, concluimos que la seguridad es un tépico estable y relevante en la
agenda mediatica digital en el contexto de las PASO 2019.

En base a lo relatado argumentamos que la utilizacion de técnicas de aprendizaje
automatico de procesamiento de lenguaje natural y web scraping, aunque son poco exploradas
por las Ciencias Sociales, pueden ser una herramienta que permita sortear algunas de las
dificultades metodolodgicas presentes en los estudios de analisis de contenido de noticias: la
imposibilidad de abordar (casi) la totalidad de noticias y los grandes tiempos que conlleva la
deteccion y el andlisis de tdpicos (Orozco Gémez y Gonzalez, 2012). Los resultados del
ejercicio propuesto en esta tesina, desarrollados en el capitulo anterior, tienen como objetivo
mostrar un caso de usos de la herramienta metodoldgica méas abordar el campo problematico
de la agenda mediatica securitaria en la totalidad de sus determinaciones. A partir del anélisis
de los resultados del modelo LDA es posible corroborar la primera hipotesis de investigacion:
aplicar técnicas de aprendizaje automatico de procesamiento de lenguaje natural permite
aumentar la cobertura de noticias, sistematizar las diversas etapas de codificacion de un texto
y reducir los tiempos de deteccion y analisis de topicos relevantes.

Ahora bien, a la par de estas ventajas existen algunas limitaciones a tener en cuenta.
Por un lado, hay una fuente de sesgos en la recoleccion de las piezas periodisticas que
conforman el corpus —pese a su amplitud- ha sido confeccionado a partir del grafo GDELT,
que abordamos en el primer capitulo. En este sentido, no se puede afirmar que se analizaron
todas las noticias publicadas en los 8 diarios analizados. Por otro lado, algunos metadatos
recabados (titulo y texto) presentan diversos grados de calidad. En algunos casos las piezas
periodisticas habian sido eliminadas de los diarios, por esta razon decidimos eliminar 300

unidades de anélisis que no estaban en condiciones dptimas de ser incluidas en la base de datos.
El procesamiento de lenguaje natural y los estudios de contenido de noticias

En esta seccion buscamos mostrar las potencialidades que este tipo de técnicas
computacionales tienen para el analisis de contenidos, en particular para el analisis de medios.
Las técnicas de aprendizaje automatico que destacan caracteristicas del texto son herramientas
que permiten analizar corpus amplios y de forma sistematica la evolucion temporal de los
topicos. En nuestro caso abordamos la prevalencia del tdpico securitario en noticias digitales y
su evolucidon en un contexto electoral pero también puede ser utilizado para otras aplicaciones:
servir para otros topicos, como ser la cobertura mediatica digital de la evolucion del COVID-
19 (Barriola y Gncchi, 2020), el analisis sobre estereotipos de género en las
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revistas Brando y OhLalLa (Koslowski, 2019). También puede aplicarse fuera del estudio de la
comunicacion mediatica los temas en las letras de tango (Rosati, 2021), el reconocimiento de
cepas de cannabis analizando relatos de usuarios (Pallavicini, 2019) y la identificacion de
pacientes con esquizofrenia a partir del andlisis del discurso (Carrillo, 2019).

La implementacion del analisis automatico de textos tiene potencialidades para el
trabajo cotidiano de las Ciencias Sociales argentinas que utilizan la técnica de andlisis de
contenido cuantitativo. Emplear en la investigacion social técnicas de procesamiento de
lenguaje natural como las abordadas en este trabajo tiene tres potencialidades. En primer lugar,
permiten alcanzar una sistematizacion de las diversas etapas de pre-procesamiento de un texto.
En segundo lugar, abre la posibilidad de aplicar métodos cuantitativos de analisis textual (por
ejemplo, clasificacion de textos y deteccidn de temas y topicos). En tercer lugar, habilita la
posibilidad de analizar de forma automaética corpus notablemente grandes, es decir, permite
escalar el trabajo de forma eficiente. En el campo de la Sociologia de la Comunicacién y
analisis de medios la aplicacion de algunas de las técnicas de andlisis textual computacional
que abordamos en esta tesina (y muchas otras que no son mencionadas) pueden ser Utiles para
morigerar algunas dificultades metodoldgicas del anélisis textual. Nos parece que esta técnica
puede aportar a las investigaciones de Agenda Setting que tienen pretension de analisis de
contenido a gran escala. En particular, las técnicas de modelado de topicos permiten sortear
algunas de las limitaciones propias de la técnica de analisis de contenido cuantitativo, como
ser la escalabilidad debido a las grandes cantidades de tiempo que estos estudios emplean para
la codificacion y el analisis de las piezas periodisticas (Orozco Gémez y Gonzélez, 2012).

Los estudios en Argentina que emplean la técnica de analisis de contenido cuantitativo
a la cobertura mediética securitaria recolectan el corpus de noticias de manera manual e
incluyen las piezas periodisticas siguiendo criterios especificos definidos por los investigadores
previamente. En este sentido, las técnicas procesamiento de lenguaje natural y web scraping
pueden ser de utilidad dado que permiten realizar una sistematizacion y, eventualmente, lograr
un cierto grado de automatizacion de los diversos pasos de pre-procesamiento de un texto
(Rosati, 2021). En concreto, todo el flujo de trabajo implementado en esta tesina y las
operaciones contenidas en el mismo (que se describe en el primer capitulo) también son
replicables, es decir, que si se emplean las mismas técnicas y se le atribuyen los mismos valores
a los hiperpardmetros del modelo estos mismos resultados pueden ser alcanzado por otros
investigadores. El codigo y scripts desarrollados para la tesina permiten replicar el trabajo. No
obstante, es menester aclarar que el flujo de trabajo implantado en este trabajo es uno de los

posibles, pero no el Unico ni necesariamente el “mejor” en términos absolutos. Siguiendo las
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elaboraciones, el flujo de trabajo debe ser revisado para cada problema de investigacion en
particular (Grimmer & Stewart, 2013 en Rosati, 2021).

De manera similar a la codificacion tradicional, el modelado de topico clasifica
documentos de un corpus en categorias. Si bien este paso todavia implica una serie de juicios
subjetivos (cantidad de topicos, interpretacion de los topicos estimados, etc.) estas decisiones
se escriben directamente en el proceso de codificacion asistido por computadora, por lo que, a
diferencia del texto codificado manualmente, la salida del texto codificado
computacionalmente es total e inmediatamente reproducible. En comparacion, el analisis de
contenido no es facilmente reproducible ya que es dificil lograr que la misma persona codifique
la misma noticia de la misma manera dos veces, y mucho mas entrenar a un equipo
completamente nuevo para codificar un corpus de la misma manera que un equipo anterior
(Nelson, 2017). En general, estos algoritmos como LDA clasifican los textos de la misma
manera cada vez, haciendo que el paso de clasificacion sea completamente reproducible.

Asimismo, trabajar con la herramienta de modelado de tépicos permite corregir algunas
limitaciones del método manual de anélisis de tépicos. En relacion a los estudios que analizan
textos y tienden a buscar temas especificos, las técnicas de aprendizaje automatico permiten
encontrar una multiplicidad de tdpicos en los corpus diferentes a los hallados en las
investigaciones de andlisis de contenido cuantitativo. La modelizacién de tdpicos abre la
posibilidad de agrupar o clasificar los documentos segin su toépico o tema prevalente sin
recurrir a una clasificacion a priori del investigador. Méas adn, el caracter exploratorio del
analisis textual computacional puede sugerir categorias relevantes para el texto que los
investigadores no habian considerado previamente debido a sus nociones preconcebidas o la
complejidad del texto (Grimmer & Stewart, 2011 en Nelson, 2017) y puede ayudar a los
investigadores a evitar sus sesgos Yy la volatilidad natural que conlleva la lectura de grandes
volimenes de texto. En nuestro caso de estudio surgié un tépico que no buscabamos al
principio de la investigacion (Politica exterior). No obstante, el rol del investigador no queda
totalmente difuminado de este proceso. En efecto, el proceso de andlisis, interpretacion y
etiquetado de los tépicos contintia siendo de caracter manual.

Retomando los desarrollos argumentativos del primer capitulo se postula que la
potencialidad de aplicar estas técnicas computacionales en las investigaciones sociales se debe
a su caracter exploratorio que permite encontrar relaciones, asociaciones y/o patrones de
manera mas inductiva. De este modo, la utilizacion de técnicas de aprendizaje automatico de
procesamiento de lenguaje natural permite a los socidlogos generar, evaluar y priorizar sus

hipétesis preliminares de investigacion (Mazzocchi, 2015; Nelson, 2017). No obstante, es
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importante subrayar que incorporar técnicas con caracter mas inductivo en el disefio de la
investigacion no implica abandonar la formulacion de hipotesis preliminares que articulan la
teoria con el mundo empirico (Kitchin, 2014). En la misma direccion, Sautu (2019) postula que
la busqueda de regularidades y asociaciones es solo una parte de la investigacion cientifica, es
necesario recurrir a las teorias sociales para comprender por qué suceden de esa manera (y no
de otra) y adentrarnos en los procesos subyacentes de las regularidades.

A partir de los resultados que arribamos en este trabajo realizamos una comparacion
con los hallazgos de una investigacion reciente sobre la agenda meditica digital en 2019 y con
estudios que abordan la agenda mediatica securitaria entre 2015 y 2019. Tal como definimos
en el segundo capitulo, la agenda mediatica es el patron de cobertura de noticias durante un
tiempo determinado (McCombs, 2015). A lo largo de la tesina mostramos que es posible
identificar patrones en los contenidos de noticias durante un periodo de tiempo utilizando la
técnica de modelado de tdpicos, en particular, con el método LDA. En nuestro caso de estudio,
la cobertura mediatica online en el contexto electoral de las PASO 2019 estuvo compuesta por
los tépicos elecciones, espectaculos, deportes, seguridad, politica exterior, obra publica y
economia. De esta forma, los temas que aparecen en la agenda mediética tienen preferencia
sobre aquellos que no estan. En sintonia con el estudio exploratorio de Koziner (2019) que
aborda la agenda mediatica digital entre abril y noviembre de 2019, en esta tesina evidenciamos
que las elecciones, la seguridad, la economia, el deporte y los espectaculos fueron prioridad en
la agenda medidtica digital en el contexto de las PASO 2019. Aunque observamos diferencias
en el orden de relevancia de estos topicos. Estos hallazgos diferentes pueden deberse a las
diferencias en los criterios de recoleccion del corpus (el método de una semana construida
aleatoriamente para cada mes), a las definiciones del universo de estudio (las cinco primeras
noticias publicadas en las homepage de los diarios y en dos franjas horarios) y a la diferencia
entre los corpus de noticias. En nuestro caso de estudio relevamos 52.154 de noticias de los
portales de ocho medios, mientras de Koziner (2019) analizé el contenido de 1470 piezas
periodisticas recolectadas de la homepage de tres medios. A partir de un analisis textual
computacional en esta tesina concluimos que el principal tépico de la agenda mediéatica digital
desde agosto a septiembre de 2019 fue las elecciones, relegando a las noticias sobre delito y
seguridad a un cuarto lugar.

Investigaciones recientes sobre la agenda mediatica securitaria han sefialado que
durante el gobierno de Mauricio Macri (2015-2019), y en particular con la designacion de
Patricia Bullrich como ministra de Seguridad, la narrativa mediatica sobre la inseguridad se
modificé (Calzado et al., 2019; Retegui et al., 2019; Zunino y Focas, 2019b). En la literatura
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especializada se destacan cuatro movimientos en el tratamiento de la informacion securitaria,
donde los actores pertenecientes al gobierno de Cambiemos jugaron un papel decisivo en la
definicidn de los temas politicos que se debatieron en un momento dado y en las formas en que
los medios tomaron estas tematicas. El primer movimiento fue la relevancia del topico
narcotrafico que se efectu6 desde la agenda politica. La “lucha contra el narcotrafico”
constituyd un eje central de la batalla de la discursiva de Cambiemos, que fue recogida por los
medios tradicionales. ElI segundo movimiento fue la mayor relevancia de la corrupcion, en
especial la atribuida a los gobiernos de Néstor Kirchner (2003-2007) y Cristina Fernandez
(2007-2015), como un tipo de delito que tiene relevancia en las agendas mediatica televisivas
y digitales. En los meses previos a las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y
Obligatorias, Mauricio Macri dejé de lado el discurso econémico para enfatizar sus supuestos
logros en la lucha contra la inseguridad y el narcotréafico, al tiempo que exhibia temas
relacionados con las instituciones y la corrupcién (Natanson, 2019). El tercer movimiento fue
el tratamiento o la entrada en la agenda securitaria de temas de “violencia de género”, el cual
estuvo entre los issues mas relevantes del periodo. A partir del 2015, con el surgimiento del
movimiento social y politico Ni Una Menos, la matriz sobre inseguridad-seguridad se modifico
y la violencia hacia las mujeres comenz6 a ser una tematica que conforma la agenda securitaria.
En nuestro caso de estudio, las noticias sobre violencia hacia las mujeres se agrupan en el tpico
4 sobre “seguridad”, tal es asi que la palabra “mujer” es uno de los principales términos que
conforman este topico. A modo de ejemplo, mostramos una noticia del topico “seguridad” que

aborda la cuestion de género.
E@PERFIL ULTIMAS NOTICIAS  POLITICA  OPINIGN  SOCIEDAD O RIRIGTERETL O incresar

Temas del dia - Mauro Viale - Segundaola - Martin Guzman - Cristina Kirchner - Alejandro Slokar - Remes Lenicov - Daniel Gollan - Médicos - HIJOS - Créditos UVA - Banco Central

POLICIA ' MENDOZA 29-09-2019 15:59

Eran buscados por abusoy
violencia de género: los atraparon
cuando fueron a votar

Uno de los casos sucedi6 en el departamento de Guaymallén y el otro en San Martin. Los
detenidos quedaron a disposicidn de la Justicia.

Finalmente, Zunino y Focas (2019b) destacan la entrada del topico protesta social
dentro de las secciones policiales e inseguridad. La alianza Cambiemos logré trasladar el eje
de discusion publica sobre la criminalizacion de protesta a los medios de comunicacion. Si bien

los topicos de la agenda mediatica de seguridad se modificaron, la inseguridad se mantuvo
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entre los temas mas relevantes y es manifiesta su constitucion como un tdpico estable en la
agenda mediatica (Galar y Focas, 2019). Este panorama deja abierta una futura linea de
investigacion que estudie la composicion de los topicos de la agenda mediatica securitaria
digital en Argentina durante el contexto electoral de las PASO 2019 (julio a septiembre) e
indague sobre una transicién en torno al abordaje de los topicos corrupcion y narcotrafico.

Por su parte, la teoria de la Agenda Setting postula que la relevancia mediatica se mide
a partir de dos criterios basicos de noticiabilidad: la frecuencia de publicacion y la jerarquia de
la informacién (Aruguete, 2015). Las técnicas de modelado de topicos presentadas en este
trabajo sirven para estudiar la frecuencia de publicacion de los diversos topicos. En el primer
capitulo mostramos como Focas y Zunino (2017) y Zunio y Focas (2019a y 2019b)
operacionalizan el concepto de jerarquia de la informacion a partir de diferentes atributos de la
noticia: si aparece en tapa, si abre seccion, si estd en pagina impar, en mitad superior, si tiene
gran tamafio, firma o titulos grandes, etc. Por su parte, Koziner (2019) indaga sobre la
relevancia de diversos topicos de las noticias online en funcion de si la pieza periodistica
aparece en pagina impar, en mitad superior y si tiene gran tamafo, firma o titulos grandes. Los
criterios mencionados pueden ser incluidos en el scraper a partir del analisis mas especifico de
los elementos no textuales de los sitios web, es decir, es posible tomar la operacionalizacion
del concepto de jerarquia de la informacion e incluirlos como criterios en el scraper. Para acotar
el alcance esta tesina, la misma se centro en la deteccion, frecuencia y evolucion que adquieren
en la prensa online los topicos relativos a la cuestion securitaria.

Por ultimo, este capitulo finaliza con una reflexion sobre las potencialidades de
combinar metodologias computacionales con los métodos tradicionales de las Ciencias
Sociales y, en particular, con las técnicas de analisis de contenido cuantitativo en las
investigaciones empiricas de Agenda Setting que estudian el contenido de noticias, la agenda
y la relevancia mediatica. La presente tesina es un paso en esta direccién. A continuacion,
tomamos dos investigaciones recientes para reflexionar de manera general sobre las
potencialidades de emplear técnicas procesamiento de lenguaje natural en las Ciencias
Sociales.

Un buen ejemplo es el trabajo de Nelson (2017), en el que se postula un marco general
para incorporar métodos computacionales en el analisis de contenido sociol6gico. En la
Sociologia se ha utilizado durante mucho tiempo la teoria fundamentada (Glaser y Strauss
1999 en Nelson, 2017) para realizar investigaciones rigurosas que produzcan teorias. La teoria
fundamentada es un método disefiado para permitir que las categorias y los temas emerjan de

forma inductiva a partir de los datos, culminando en una comprension tedrica abstracta, basada
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en los datos, del mundo social subyacente. La propuesta de Nelson (2017) denominada
Computational Grounded Theory actualiza la teoria fundamentada para la investigacion
contemporanea agregando técnicas computacionales que brindan la capacidad de incorporar
cantidades masivas de datos en la investigacion generadora de teoria de una manera rigurosa y
confiable, mitigando las deficiencias de la investigacion puramente cualitativa. EI enfoque
propuesto se basa en tres etapas para medir el significado textual. La primera etapa, la deteccion
de patrones, implica el uso de técnicas computacionales para reducir el texto libre a grupos de
palabras interpretables para revelar patrones dentro del texto de una manera imparcial y
reproducible. La segunda etapa, refinamiento de patrones, implica una lectura profunda del
texto guiada computacionalmente e incorpora una interpretacion holistica. A través del
modelado de topicos, el investigador puede identificar matematicamente textos que son
representativos de un tema en particular y calcular la prevalencia relativa de ese tépico. En
otras palabras, el cientista social puede leer facilmente los documentos principales de cada
tema, sabiendo que su lectura estd dirigida a ese tdpico. Estas etapas ayudan a los
investigadores a explorar el texto de forma inductiva para descubrir patrones significativos
basados en datos. En la tercera etapa, confirmacion del patron, se emplea el uso de técnicas
computacionales adicionales para evaluar la validez de los patrones identificados
inductivamente en el texto. De esta forma, combina el conocimiento especializado y las
habilidades de interpretacion con el poder de procesamiento y el reconocimiento de patrones
que aportan las computadoras. A su vez, la autora postula que, al combinar los enfoques
interpretativo y computacional, su marco propuesto supera las deficiencias de cada método
individual.

Para reflexionar sobre las posibilidades que se abren para las Ciencias Sociales
argentinas tomamos como ejemplo un estudio exploratorio reciente (Kessler et al., 2021)
basado en una metodologia mixta: grupos focales sobre consumo de noticias de delito en
television y andlisis computacional de polarizacion semantica. Este método computacional
permite cuantificar la polarizacion sobre los distintos tépicos (corrupcién, femicidios e
inseguridad urbana) discutidos en los grupos focales. En este caso especifico, la combinacion
de métodos cualitativos y computacionales permitié a los investigadores “seguir” a los
individuos en situaciones de interaccién durante las cuales se configura y reconfiguran
discusiones que tienden (0 no) a la polarizacion. EI método computacional al estar basado en
el lenguaje permite explorar diversas aristas de la controversia: qué individuos expresan los
discursos mas polarizados y cudles se ubican mdas en las “fronteras” de cada comunidad

(oficialistas u opositores). En este sentido, primero se genera un modelo de procesamiento del
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lenguaje natural que clasifica textos como oficialistas u opositores en Argentina y, en segundo
lugar, se mapea el texto a espacios vectoriales segun ese mismo criterio. De esta forma, es
posible estimar las distancias semanticas de las intervenciones y la polaridad de los topicos.
Los hallazgos de este estudio muestran que el Unico topico no polarizado es femicidios mientras
que para los si polarizados el mas controvertido es corrupcion, seguido por inseguridad.
Asimismo, es importante destacar que estos métodos computacionales se pueden aplicar tanto
a contexto de redes sociales y medios digitales como también para interacciones entre grupos
de individuos, en la medida que los intercambios verbales hayan sido grabados y trascriptos.
De este modo, las potencialidades de este método para el estudio de polarizacion y de
situaciones de interaccion son muy amplias.

En el campo de la Sociologia de la Comunicacion y analisis de medios la combinacion
de métodos computacionales (procesamiento de lenguaje natural y web scraping) con técnicas
de analisis de contenido cuantitativo puede ser fructifero para enriquecer los estudios de
contenido de noticias, agenda y relevancia mediatica. Por un lado, las técnicas de
procesamiento de lenguaje natural habilitan la aplicacion de métodos cuantitativos de analisis
para una amplia variedad de tareas, como ser la clasificacion de textos, la deteccién de temas
y topicos, entre otros. Por otro lado, las principales fortalezas del anélisis de contenido
cuantitativo se relacionan con el amplio sistema de categorias que emplean para estudiar la
jerarquia mediatica. Como mencionamos en el primer capitulo, estos estudios abordan una
multiplicidad de aspectos sobre las caracteristicas de la cobertura mediatica securitaria. Por lo
anterior, la combinacion de métodos computacionales y técnicas de andlisis de contenido
cuantitativas puede enriquecer los estudios sobre relevancia mediatica. En concreto, el modelo
LDA permite identificar los topicos relevantes en un corpus de noticias y seleccionar las piezas
periodisticas con alta prevalencia del topico especifico que se quiera estudiar, para
posteriormente realizar un analisis de contenido cuantitativo (e incluso un analisis cualitativo
profundo) sobre estos documentos especificos. De esta manera es posible realizar una
triangulacion metodoldgica que combine métodos cuantitativos, computacionales y
cualitativos en una misma investigacion.

Recapitulando, en este capitulo abordamos la primera hipotesis de investigacion vy,
luego del analisis de los resultados del modelo LDA, argumentamos que el empleo métodos
computacionales posibilita escalar en la construccion y el andlisis de grandes corpus de texto.
Tambien, analizamos las potencialidades que se abren para el trabajo cotidiano de las Ciencias
Sociales y, en particular, para las investigaciones empiricas de Agenda Setting al incorporar la

propuesta de técnicas mixtas a su repertorio metodolégico. En concreto, aplicar técnicas de

52



procesamiento de lenguaje natural y web scraping permite aumentar sensiblemente la captura
de informacion, sistematizar el proceso de pre-procesamiento de texto y reducir los tiempos de

deteccion y analisis de topicos relevantes.
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Conclusiones

Esta tesina pretendié mostrar una aproximacion metodolégica posible para el anélisis
textual computacional a partir de la aplicacion de una técnica de deteccidn de topicos sobre un
corpus de noticias. Para ello tomamos como corpus de analisis, las piezas periodisticas
publicadas durante julio a septiembre de 2019 en los medios online Clarin, La Nacion, Infobae,
Pagina 12, Télam, Perfil, Crénica y Minuto Uno. Con esto pretendemos ilustrar un flujo de
trabajo para la utilizacion una técnica de procesamiento de lenguaje natural y, en particular, del
modelo Latent Dirichlet Allocation (LDA) para la deteccion de topicos. También, discutimos
algunas herramientas para el pre-procesamiento del texto (eliminacion de stopwords y otros
signos, normalizacion de conteos, construccion de una TFM con el modelo Bag of Words). El
objetivo fue analizar, de modo exploratorio, la aplicacion de una técnica de procesamiento de
lenguaje natural (modelado de topicos) al estudio de contenido de noticias digitales con la
finalidad de sortear algunas limitaciones metodoldgicas -como ser la escalabilidad vy
replicabilidad- presentes en los analisis de medios (Orozco Gomez y Gonzélez, 2012).

De esta forma, identificamos los tépicos de la agenda mediatica digital de los
principales diarios online de Argentina durante el contexto de las elecciones Primarias Abiertas
Simultaneas y Obligatorias. Encontramos, en primer lugar, que el asunto de las elecciones
PASO 2019 ocupd un lugar relevante en las agendas de los principales medios digitales
nacionales. También, aunque en menor nivel, los espectaculos, el deporte, la seguridad, la
politica exterior, la obra publica y la economia fueron prioridad en la agenda de los medios de
comunicacion online. En segundo lugar, nos focalizamos en las noticias de delito y seguridad,
para comprobar, si como muestra la literatura local, este topico habia aumentado durante las
elecciones. Observamos que la frecuencia de publicacién de las noticias online de seguridad,
en el contexto electoral de las PASO 2019, fue casi de 2 de cada 10 piezas periodisticas. Entre
julio y septiembre de 2019, dado al contexto nacional de elecciones presidenciales la
prevalencia fue de las noticias politicas relegando a las noticias securitarias a un cuarto lugar.

A partir de la visualizacién de la evolucion en el tiempo de los topicos de la agenda
mediatica digital observamos que el caso de la seguridad se constituye como un tépico estable
y relevante en las noticias digitales en el contexto electoral. La tendencia general del topico
securitario muestra que el nivel de relevancia se mantiene estable en la agenda mediatica
digital. En contraposicion a la segunda hipotesis preliminar, la prevalencia de las noticias
securitarias no aumentd durante el mes de las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y

Obligatorias (agosto).
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La revision de literatura que conformd esta articulacion tedrica no pretendio ser
exhaustiva, sino que recupero aportes especificos sobre la metodologia de los estudios sobre
contenido de noticias de delito y seguridad, y estuvo circunscrita mayormente a las
producciones académicas argentinas que trabajaron en el tema. La cuestion securitaria se ubica
entre las principales preocupaciones ciudadanas, influenciada entre otros factores por el
crecimiento en la cantidad de noticias de inseguridad (Focas y Kessler, 2015). En sintonia con
nuestros hallazgos, las distintas investigaciones sobre contenido de noticias muestran a la
seguridad como un tema relevante de la agenda meditica durante el gobierno de Cambiemos
(2015-2019) y en elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias 2019. Los estudios
locales muestran que la cobertura de noticias delictivas se incrementa en momentos electorales,
en los que se plasman y canalizan las preocupaciones sociales contemporéaneas. En nuestro caso
de estudio empirico el aumento en la publicacion de las noticias securitarias tiene lugar en el
mes previo a las elecciones PASO 2019, lo cual plantea algunos interrogantes. ¢Se incrementa
la publicacion de piezas periodisticas securitarias durante el contexto electoral de las PASO
2019? Si esto sucede, ¢cudl es su dindmica temporal? Para responder a esta pregunta es
necesario ampliar el periodo de analisis.

Ahora bien, ademas de los resultados del ejercicio propuesto acotado a mostrar la
aplicacién de una técnica de procesamiento de lenguaje natural mas que agotar determinaciones
del objeto en cuestion (las noticias securitarias), la tesina busca explorar las potencialidades
que el analisis textual computacional tiene para las investigaciones sobre analisis de contenido.
Una de sus principales ventajas radica en su escalabilidad ya que permite incrementar la
capacidad de captura de informacion: el tamafio total del corpus (52.154 noticias) construido
en este trabajo es de una escala sensiblemente mayor que los utilizados en los estudios
resefiados en el primero y en el tercer capitulo. Los antecedentes mencionados tenian una escala
mas pequefia, lo que omite la mayoria del texto disponible que se puede usar como datos:
alrededor de 1328 y 170 piezas periodisticas. Ademas, permite reducir el tiempo de la deteccion
y andlisis de los topicos. Entre las fortalezas de emplear la técnica de modelizacion de tdpicos
al andlisis de contenido de noticias se destaca la replicabilidad. ElI flujo de trabajo
implementado en esta tesina y las operaciones contenidas en el mismo (el proceso de extraccion
y el pre-procesamiento de los datos, la construccion de la matriz, la eleccion del modelo y la
visualizacion) son replicables. El cddigo y scripts desarrollados permiten que los mismos
resultados arribados en esta tesina pueden ser alcanzado por otros investigadores. También,
brinda la posibilidad de morigerar ciertas limitaciones del analisis textual tradicional de las

Ciencias Sociales causados porque el caracter manual de las codificaciones puede introducir
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sesgos Y los criterios de clasificacion (codificacion, etc.) son definidos por los investigadores.
No obstante, los estudios sobre contenido de noticias resefiados en la tesina logran gran
profundidad analitica sobre corpus medianos que no es posible alcanzar con técnicas de analisis
textual computacional. Por ello, es importante subrayar que el uso de técnicas de analisis textual
computacional no implica un desplazamiento de los enfoques basados en la interpretacion
manual de los documentos.

En este tipo de enfoques existen algunas limitaciones que es importante remarcar. En
relacion con la construccion del corpus, la dependencia de la fuente de datos, en este caso
GDELT que utilizamos resulta una primera desventaja que no permite afirmar que se analizar
la totalidad de las piezas periodisticas publicadas en los medios digitales Clarin, La Nacion,
Infobae, Pagina 12, Télam, Perfil, Crdénica y Minuto Uno durante julio a septiembre de 2019.
Otra limitacion para considerar surge de los metadatos recabados (titulo y texto), algunos
presentan diversos grados de calidad y no siempre estan condiciones optimas de ser incluidas
en la base de datos, por esta razon eliminamos 300 unidades de andlisis. También se presenta
como problemas potenciales a resolver en la etapa de andlisis la correcta determinacion de la
cantidad de topicos y el etiquetado de los mismos. En este punto, la complementacién con
analisis de contenido cuantitativo de las noticias del corpus resulta de suma utilidad.

Por lo hasta aqui relevado, consideramos que la combinacion de técnicas de web
scraping, y procesamiento de lenguaje natural brinda a las Ciencias Sociales la posibilidad de
sortear algunas dificultades metodologicas vinculadas a la escalabilidad y la replicabilidad.
Estas herramientas de andlisis textual computacional permiten realizar una sistematizacion de
las diversas etapas del proceso de investigacion (la recoleccién de datos, la construccion del
corpus, el pre-procesamiento de un texto, su analisis y su evolucion temporal). En este sentido,
consideramos que estas técnicas pueden aportar herramientas metodolégicas a las
investigaciones de Agenda Setting que tienen pretensidn de analisis de contenido a gran escala.

Este es un estudio exploratorio y deja planteados interrogantes académicos para
ulteriores trabajos. El primero, que ya planteamos, es cuéles son los principales topicos de la
agenda meditica securitaria en el contexto electoral de las PASO 2019. En otras palabras, ¢de
qué hablan las noticias securitarias?, ¢sobre qué tipo de delitos informan? La revision de la
literatura evidencia cambios en la composicién de los topicos de las noticias securitarias en los
meses previos a las elecciones Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias. Estos estudios
muestran una transicion en torno al abordaje de los tdpicos corrupcion, narcotrafico y
criminalizacién de la protesta social. La segunda linea de investigacion que queda abierta para

futuros trabajos, se basa en una metodologia mixta que combine el analisis computacional de
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topicos y el andlisis de contenido cuantitativo (Nelson, 2017). A partir de la deteccion de
topicos automatica podemos identificar en un corpus de noticias los topicos securitarios y
seleccionar las piezas periodisticas con alta prevalencia de estos temas. Para posteriormente

emplear un anélisis de contenido cuantitativo sobre estos textos seleccionados.
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