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I

INTRODUCCION

El programa Servicio Pais Cultura es implementado por la Fundacion para la Superacion de
la Pobreza, junto con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes del Estado de Chile y
los municipios locales, como parte de una politica social que aborda desde un enfoque
multidimensional el problema de la superacion de la pobreza, tomando en consideracion el

desarrollo cultural, artistico y patrimonial de las comunidades participantes.

El programa se ha implementado desde 2011 en la comuna de Puchuncavi, region de
Valparaiso, asi como en las demaés regiones del pais, gracias a la participacion de jovenes
profesionales provenientes de diferentes areas y al apoyo del municipio local. Puchuncavi
es una localidad donde la tasa de pobreza supera el promedio nacional' y sus habitantes
viven con multiples problematicas ambientales, asociadas al alto indice de contaminacion

industrial atmosférica, lo cual ha impactado en el desarrollo agricola y pesquero local.

El desarrollo sociocultural del poblado aun tiene un largo camino que recorrer, viéndose
dificultado por la paulatina pérdida del valor patrimonial, asi como la falta de espacios y
recursos para la expresion simbolica y ritual de sus habitantes. Es asi como esta localidad se
presenta como un caso donde la cultura, comprendida como una dimension del bienestar
integral de las personas, ha sido histéricamente relegada a un segundo plano en las agendas

de gobierno local.

A diferencia de otras ciudades de la region, en Puchuncavi las capacidades institucionales y
de la sociedad civil para hacerse cargo de sus propias necesidades en materia de cultura se
encuentran al dia de hoy en un estado de debilitamiento. En contraste, Valparaiso es
considerada un polo cultural, no sélo por el fuerte componente identitario, patrimonial y
artistico que entrego la ciudad-puerto, sino también por la gran presencia de universidades
y espacios de formacion, asi como la histérica capacidad de organizacion y asociatividad de
sus habitantes, que ha permitido posicionarla como uno de los principales centros de

formacion, creacion y difusion de las artes y la cultura en el pais.

' En 2013, la comuna presentaba un 16,7% de poblacion en condicion de pobreza, 2,3 puntos por sobre el
promedio nacional, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Caracterizacion Socioeconémica (Casen) del
Ministerio de Desarrollo Social (MDS, 2014).



Este panorama lleva a la instalacion del programa en la localidad, con el objeto de
promover el desarrollo cultural como parte de una estrategia integral de superacion de la
pobreza, que consiste esencialmente en el fortalecimiento de la articulacion entre los
organismos estatales encargados del desarrollo e implementacion de las politicas culturales,
los municipios, y las organizaciones y personas con interés en el acceso y participacion en

materia cultural, artistica y patrimonial en las distintas localidades del pais.

Asimismo, la iniciativa pretende dejar instalada una vision de bienestar en los gobiernos
locales que amplia su espectro de accion publica hacia la importancia de generar las
condiciones necesarias para el desarrollo sociocultural de las localidades. Se trata de invitar
a la comprension de que este proceder abre nuevos espacios para la integracion
comunitaria, entregando herramientas que llevan al fortalecimiento de las capacidades
organizativas y cohesivas y, en consecuencia, a mayores niveles de inclusion y a la

disminucion de la vulnerabilidad social.

Por tanto, la Fundacion para la Superacion de la Pobreza busca mediante este programa
vincular a las personas en contextos de pobreza con las oportunidades necesarias para
identificar, activar, movilizar y potenciar sus propios recursos tangibles e intangibles, a
través del desarrollo de capacidades y habilidades individuales y colectivas, la conexion
con la oferta programatica estatal en diversos ambitos del desarrollo, y el fortalecimiento

del capital social y cultural de las personas y comunidades.

El programa se encuentra presente en todo el territorio nacional y en este punto de su
trayectoria no cuenta con evaluaciones programdticas que apunten a comprender los
procesos de su implementacion y la percepcion de los sujetos involucrados en ellos, tanto
dentro de las instituciones ejecutoras, como en la misma comunidad. Es decir se presenta la
necesidad de conocer como se ha desarrollado y desempefiado la implementacion del
programa, tanto a nivel institucional, como entre las organizaciones y personas

participantes.

En este contexto, la presente investigacion propone realizar un analisis evaluativo de la
implementacion del Programa Servicio Pais Cultura, tomando como caso de estudio la

comuna de Puchuncavi en la region de Valparaiso. Habiendo completado el programa su



paso por la comuna, los resultados no cumplieron las expectativas de los encargados en la
Fundacion, toda vez que se presume los objetivos no fueron logrados, a pesar del

cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en su implementacion.

Se concibe que una evaluacion del programa en esta localidad permitira entregar
informacién relevante sobre los principales aspectos que obstaculizan y facilitan el
desarrollo del programa, a modo de aprendizaje para esta intervencion y otras de similares
caracteristicas en el pais. No obstante, la naturaleza de los procesos implicados en las
dindmicas culturales y la concomitante dificultad para aprehender sus resultados,
constituyen aspectos que dan cuenta del desafio de la evaluacion de programas de

desarrollo sociocultural.

A pesar de ello, la toma de decisiones necesita ser retroalimentada con informacion de
calidad que permita asegurar la correcta colocacion de los recursos y la articulacion de las
acciones, de manera tal que puedan lograrse los objetivos propuestos. En otras palabras, se
precisa responder a este requerimiento, no solo para conocer el desempefio de las iniciativas

realizadas, sino también para orientar el trabajo futuro en el ambito.

La evaluacion de programas y politicas publicas goza en la actualidad de un amplio
consenso, tanto en la literatura especializada como en los documentos gubernamentales que
orientan su implementacion, logrando posicionarse como una de las etapas prioritarias en el
ciclo de vida de las politicas, programas y proyectos. Sin embargo, no puede decirse que
todos los ambitos de la accion publica han avanzado al mismo tiempo en esta direccion. El
caso de la cultura destaca como uno de los dmbitos mas recientes en constituirse como
objeto de la politica publica en nuestra region y, consecuentemente, la evaluacion de sus

programas no se ha instalado como una prioridad en el quehacer con interés publico.

Los cambios introducidos en la administracion publica con el paradigma de la Nueva
Gerencia Publica (New Public Management) han contribuido a la orientacion de la accion a
los resultados y al fortalecimiento de la evaluacion. Este modelo, que ha inspirado las
reformas de modernizacion del Estado en buena parte del mundo, opera sobre el supuesto

del comportamiento racional de los agentes de gobierno y sus acciones, recomendando



mecanismos de aumento de control en la medicion de los resultados, apuntando a mejorar

la eficiencia y la eficacia de la gestion.

En Chile, este modelo comienza a implementarse desde finales de la década del noventaz,
introduciendo criterios de eficiencia en la gestion publica. La evidencia sefala que se han
logrado mejoras en términos de eficiencia en el manejo de los recursos, en relacion con las
inversiones y el logro de los objetivos, mas resta avanzar significativamente en la
comprension de los procesos internos y las dinamicas que explican los resultados de la

gestion (Morales, 2014).

En efecto, un examen detenido ha identificado que los procesos de formulacion de las
politicas sociales en décadas recientes han adolecido de tratamientos en suma
simplificadores, donde han primado enfoques economicistas y en extremo positivistas, con
descuido de la informacion cualitativa asociada a la evaluacion de la gestion de los
problemas publicos, lo cual ha contribuido a explicar su limitado empleo en la practica

(Cardozo, 2013).

Por ende, si bien se precisa informacion orientada a la mejora de las estrategias, es
relevante reparar en el tipo de informacion que se retine, su calidad y potencial explicativo.
Es decir, mantener el uso de informacion basada solamente en el cumplimiento de
indicadores vinculados a la ejecucion presupuestaria en dominios con un fuerte componente
simbodlico e intangible, como es el caso de los programas de desarrollo sociocultural,
impone el riesgo de generar instrumentos y politicas desvinculadas de las realidades que

buscan intervenir.

Es necesario complejizar el alcance analitico en estas investigaciones, entrando en el
terreno de modelos mas integrales en el proceso de evaluacion, donde el foco esté en el

aprendizaje institucional y la inclusién de los grupos de interés. Este cambio de mirada

* En 1998 el gobierno de Chile incorporé el uso de instrumentos de evaluaciéon de desempefio vinculados a
incentivos econdmicos, mientras que en 2004 cre6 un sistema de seleccion de altos directivos publicos,
que permitiria que los servicios publicos tuviesen en la jefatura a personas con las capacidades
profesionales apropiadas para desempefiar sus cargos. Este paradigma adopta el supuesto del
comportamiento racional de los funcionarios de gobierno y recomienda aumentar los mecanismos de
control e introducir sistemas de pago por desempefio para mejorar la eficiencia en las acciones del
gobierno (Morales, 2014).



implica pasar de la logica del cumplimiento de medidas a la construccion de indicadores
para el desarrollo cultural, con sistemas de seguimiento que apunten a la comprension de

los resultados y los efectos de largo plazo.

Como un paso en este camino, la evaluacion aqui propuesta busca determinar las
principales brechas en la implementacion del programa Servicio Pais Cultura, a través de
un enfoque centrado en la comprension de los procesos desde la perspectiva de los
principales actores involucrados en su formulacién e implementacion. Asi, se abordaran un
conjunto de preguntas evaluativas mediante un conjunto de entrevistas individuales, en
complemento con un analisis de los principales documentos de registro y memoria del

desarrollo del programa.

Este analisis pretende responder a como el programa propone alcanzar sus resultados,
cuales son las premisas, asi como los avances y retrocesos hallados en el territorio. La
metodologia utilizada es de estudio de caso cualitativo, considerada como la mas idonea
para integrar la vision de los sujetos involucrados en la evaluacion y posterior toma de
decisiones. Es decir, se busca comprender la vision de los destinatarios, sus voluntades,
intereses y expectativas, para conseguir integrarlas a un diseflo programatico mas inclusivo

y representativo.

Recordando que la evaluacion de politicas culturales responde a la necesidad de establecer
pautas estables que sirvan para recoger y procesar informacion de forma sistemadtica y
racional para una mejora de la accion publica en cultura (FEMP, 2016), con esta
investigacion se busca avanzar en los procesos de reflexion y aprendizaje del programa y la
Fundacion, tal que el conocimiento generado permita concretar decisiones de contenido
estratégico para la afinacion de los instrumentos de planificacion y de los mismos procesos

de evaluacion generados sobre ellos.

En definitiva, la reflexién informada junto a la sistematizacion del conjunto de estrategias
tomadas para abordar el problema que justifica la creacion de este programa permitird no
solo fundamentar decisiones futuras con miras a la optimizacion de resultados en las
localidades a intervenir, sino también contribuir a la discusion y comprension sobre como

las politicas publicas pueden abordar simultdneamente una problemdtica que afecta



diversos ambitos del bienestar material e inmaterial, como lo es la condicion de pobreza
incluyendo el desarrollo cultural, mediante un modelo participativo que articula multiples

instituciones y actores sociales.

En las péginas siguientes se revisan los antecedentes principales del estudio, donde se
describe el marco institucional del programa Servicio Pais Cultura, asi como su teoria del
cambio. Luego, se presenta la pregunta, el problema y los objetivos de investigacion, para
pasar a revisar la fundamentacion teorica, seccion donde se examina el origen y evolucion

de constructos complejos, como la nocioén de pobreza y desarrollo cultural.

Sigue la descripcion del caso de Puchuncavi y como se plantea la implementacion del
programa en este contexto particular. Posteriormente, se presenta el conjunto de decisiones
metodologicas que enmarcan el trabajo, seguido por los resultados y hallazgos, para cerrar
con una serie de observaciones finales que buscan contribuir a orientar las acciones

programaticas en el futuro proximo.



I1.

ANTECEDENTES

1. La Fundacion para la Superacion de la Pobreza y su enfoque

La Fundacion para la Superacion de la Pobreza (FSP) es una institucion de la sociedad civil
sin fines de lucro, fundada en 1995, con relevante financiamiento estatal3, que canaliza el
compromiso social y profesional en pos del fortalecimiento comunitario para contrarrestar
la condicion de pobreza desde un enfoque promocional, pluralista e independiente (FSP,
2013). Su mision institucional es “contribuir a la superacion de la pobreza, promoviendo
mayores grados de equidad e integracion social en el pais, que aseguren el desarrollo
humano sustentable de las personas que hoy viven en situacion de pobreza y exclusion

social” (FSP, 2013: 11).

Para ello, trabaja desde la sociedad civil, generando conocimiento, instrumentos y
propuestas innovadoras y replicables en materia de politicas, asi como intervenciones
sociales en contextos de pobreza, a través de dos programas principales: Propuestas Pais, a
cargo del disefo, y ejecucion de estudios y propuestas de politica publica en materia de
pobreza; y Servicio Pais, como programa de intervencion social para que personas y grupos

en contextos de vulnerabilidad y pobreza, mejoren o superen dicha condicion.

El enfoque de pobreza aplicado por la FSP se fundamenta en una concepcion integral del
fenomeno, donde intervienen multiples causas interrelacionadas entre si. Para ellos, “la
pobreza es un fendmeno multifactorial en sus causas, multidimensional en sus
manifestaciones, y multiarquetipico en sus expresiones socioculturales, cuya superacion

requiere necesariamente una mirada y una estrategia integradora” (FSP, 2013: 10).

De esto se desprende que los ingresos econoémicos y la falta de bienes y servicios —en base
a los cuales se calcula la linea de pobreza en el pais-, no es suficiente para definir la
experiencia de pobreza, sino que guarda relacion con otras dimensiones existenciales que

constituyen el bienestar de las personas. Esto adquiere especial relevancia en un contexto

3 Mas de la mitad de su financiamiento proviene del Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; el resto se gestiona a través de fondos
privados, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales.
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pais donde la pobreza medida por ingresos ha disminuido sostenidamente en las ultimas
décadas, pasando de 38,6% en 1990 a 11,7% en 2015 (MDS, 2015), no asi las condiciones

de exclusién y vulnerabilidad asociados a la falta de equidad social.®

En efecto, segin la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica 2015, el pais presenta un
indice de Gini de 0,495 (ingreso autonomo), cifra que se ha mantenido practicamente
invariable en las ultimas décadas (MDS, 2015). En 2013, el indice 10/10 fue de 29,1, es
decir, el décimo decil de hogares captd casi 30 veces mas de los ingresos autonomos
nacionales que el primer decil, aumentando esta cifra 1,5 puntos promedio entre 2006 y

2013 (MDS, 2013).

Por tanto, la FSP busca mediante sus programas e iniciativas vincular a las personas en
contextos de pobreza a las oportunidades necesarias para identificar, activar, movilizar y
potenciar sus recursos, mediante la realizacion de necesidades, desarrollo de capacidades,
restitucion de derechos, creacion y fortalecimiento de capitales, y la mitigacion de riesgos

sociales (FSP, 2013).
2. El Programa Servicio Pais: origen y funcionamiento

Desde 1995 se implementa a nivel nacional el Programa Servicio Pais (PSP), que tiene
como base conceptual la vision institucional de pobreza de la FSP y como base empirica el
vinculo del profesional con la comunidad intervenida. La FSP identifica cinco dimensiones
fundamentales en las que se manifiesta la condicion de pobreza, que se corresponden a su
vez, con los ambitos de accion o modalidades del PSP: trabajo, salud, educacion,

habitat/vivienda y cultura.

Su principal objetivo es que personas que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad
social, visibilicen, activen y conecten capacidades y recursos para llevar a cabo proyectos
de desarrollo en uno o mas de los cinco ambitos de bienestar, mencionados previamente

(FSP, 2013).

Para estos efectos, el programa contempla su implementacion por parte de profesionales

4 . . . r 7 rq.
Junto a esto, organismos como el Banco Mundial reconocen en Chile una de las economias mas sélidas de la
region a nivel internacional debido a su alta tasa de crecimiento promedio, sus avances significativos en la
reduccion de la pobreza y una situacion superavitaria de operaciones por parte del Estado (BM, 2015).
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jovenes, quienes en ciclos anuales desarrollan el programa en las comunidades
seleccionadas. Asi, afio a afio, miles de profesionales en pleno desarrollo postulan para ser
contratados en el programa, de los cuales son seleccionados y armados los equipos para
trabajar en las localidades, organizados mayoritariamente en duplas o trios. Los
profesionales elegidos deben trasladarse a las localidades seleccionadas por la Fundacion,
donde deben residir por los proximos 13 meses, luego de lo cual se realiza un traspaso a la
siguiente dupla correspondiente a los sucesivos 13 meses, en los casos que el programa

tenga continuidad.

En las localidades seleccionadas, existe un convenio de cooperacion entre el municipio
correspondiente y la FSP, el cual opera como institucion de acogida facilitando a los
profesionales los insumos, informacion y vinculos necesarios para la adecuada ejecucion
del programa. Dependiendo de la naturaleza de la problematica a trabajar en el territorio —
que varia enormemente a lo largo del pais- existen ademas convenios con otros ministerios
u organismos’, que se constituyen como alianzas estratégicas con objetivos compartidos.
De este modo, el PSP tiene un doble propdsito: incidir en la superacion de la pobreza,
trabajando  directamente con comunidades bajo un enfoque promocional 'y
multidimensional, e incidir en la formacion de jovenes profesionales, quienes desarrollan

competencias para la intervencion e investigacion en contextos de pobreza (FSP, 2013).

El modelo de intervencion del PSP se basa en la relacion entre el problema central a
trabajar en el territorio, que esta vinculado directamente a uno o mas de los cinco ambitos
del bienestar, la provision de servicios a través de las actividades programadas en un plan
de trabajo anual, y el vinculo generado entre los profesionales y la comunidad (personas u

organizaciones) (FSP, 2013).

Para la Fundacion, el vinculo es la base del modelo promocional de intervencion, y se
sustenta en el reconocimiento de las personas de la comunidad como sujetos activos de sus
propios procesos de desarrollo; en el establecimiento de confianza y compromiso entre

los/as profesionales y quienes participan del Programa; y en la constante comunicacion y

5 En los 20 afios de funcionamiento del programa se han construido alianzas con los ministerios de Desarrollo
Social, Trabajo, Educacion, Vivienda y Urbanismo; con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, y la
Subsecretaria de Desarrollo Regional, entre otros organismos publicos.
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negociacion de expectativas entre ambos. Este vinculo se materializa en el hecho que los/as
profesionales viven en las comunas de intervencion, estableciendo una relacion permanente

como vecinos y vecinas de la misma comunidad (FSP, 2013).

El programa es financiado por diversos ministerios y organismos estatales, dependiendo del
ambito de accion, como el Ministerio de Vivienda, el Ministerio de Desarrollo Social y el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. En cuanto a uno de los ultimos resultados
publicados, en el ano 2013 se registraron 21.637 personas en situacion de pobreza
participando del programa, un total de 359 profesionales jovenes contratados en 236
localidades o barrios de 102 comunas en todo el pais, con un presupuesto total de $4,6 mil

millones de pesos chilenos, unos $6,9 millones de dolares americanos® (FSP, 2014).
3. El Consejo Nacional de 1a Cultura y las Artes

En el afio 2003, bajo el gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006) y luego de una larga
espera’, fue creada la institucion que unificaria y explicitaria la politica cultural en el pais,
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA). El CNCA fue definido como “el
organo del Estado encargado de implementar las politicas publicas para el desarrollo

cultural del pais” (CNCA, 2003).

Es un servicio publico autonomo, descentralizado, con personeria juridica y patrimonio, sin

embargo, su presupuesto aun se ubica al alero del Ministerio de Educacion. Su mision es:

“promover un desarrollo cultural armonico, pluralista y equitativo entre los habitantes
del pais, a través del fomento y difusion de la creacion artistica nacional; junto con la
preservacion, promocion y difusion del patrimonio cultural chileno, adoptando
iniciativas publicas que estimulen una participacion activa de la ciudadania en el logro

de tales fines” (CNCA, 2003).

En cuanto a la gestion al mando de este organismo, en el sucesivo gobierno de la

Concertacion y el Gltimo gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2013), destaca el aumento

6 Pesos chilenos y dolares en valores de 2013.
7 La discusion de la ley que cre6 el CNCA durd alrededor de 5 afios (de 1998 a 2003), sin contar los esfuerzos
previos a la efectiva introduccion del proyecto de ley en el Congreso.
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sostenido en el presupuesto nacional destinado a cultura®; la creacion de los dos
documentos oficiales de politica cultural (“Chile quiere mds cultura. Definiciones de
Politica Cultural 2005-2010” y “Politica Cultural 2011-2016”); y la profundizacion y
democratizaciéon en materia programatica, tanto en el acceso, como en la formacion,

infraestructura y fomento de la cultura y las artes (CNCA, 2010-2013).

4. La alianza estratégica entre el CNCA y la FSP: génesis del Programa Servicio Pais

Cultura

El CNCA, en el marco de su programa Fomento al Desarrollo Cultural Local, y la FSP, en
el marco de su Programa Servicio Pais, establecieron un Convenio de Colaboracion, para
implementar el Programa Servicio Pais Cultura (PSPC), que se desarrolla desde 2011, con
un ciclo de implementacion bianual en 80 barrios y localidades de comunas vulnerables y/o
territorialmente aisladas del pais. Esta alianza recoge la experiencia del CNCA en trabajos
socio-culturales previos y la experiencia de la FSP en 20 afios de intervencion social en

comunidades vulnerables y territorios aislados del pais (FSP, 2012).

El Programa de Fomento al Desarrollo Cultura Local (FDCL) del CNCA se aloja en la
Seccion Comunidad y Territorio del Departamento de Ciudadania y Cultura, y se articula en
torno al eje de Participacion de la “Politica Cultural 2011-2016”, mencionada

anteriormente.

El proposito de esta linea es promover el acceso, creacion, emprendimiento cultural local y
participacion de la comunidad en iniciativas artistico-culturales, entre los habitantes de
barrios o localidades que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socio-econdmica o
aislamiento territorial (CNCA, 2014). El FDCL se implementa en dos modalidades, a saber,
el PSPC y el programa Cultura Local desde Centros Culturales, desarrollado durante 2012

con el fin de dinamizar la red de infraestructura cultural en las regiones del pais.

Por su parte, la modalidad Cultura del PSP es el ambito mas nuevo del modelo de

intervencion de la FSP implementado en terreno, y se encuentra alineado con el interés de

8 El presupuesto total destinado a Cultura como proporcion del Presupuesto Nacional Total (con
inflactorDipres) presenta un crecimiento acumulado de 30,8% entre 2003 y 2011 (célculos propios en base a
Dipres, 2014)). Mientras, solo entre 2012 y 2013 se observa un aumento de 3,9% y de un 9,5% entre 2013 y
2014 (calculos propios en base a OPC, 2013 y 2014).
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trabajar el fendémeno de la pobreza y exclusion de una manera integral, abarcando las areas
principales del bienestar en conjunto y de una manera relacionada. En la practica, el PSPC
a través de profesionales en duplas o trios, se integra a las localidades junto con al menos
uno de los demds ambitos del bienestar, luego de diagndsticos y procesos de focalizacion
llevados a cabo previamente por la Fundacién en conjunto con los municipios

correspondientes (FSP, 2012).

De esta manera, la alianza entre la Fundacién y el Consejo estd orientada a contribuir al
desarrollo artistico-cultural y al fortalecimiento de la identidad local en localidades en
contextos de vulnerabilidad social, promoviendo procesos de planificacion de la gestion
cultural comunal con la activa participacion de las personas, organizaciones Yy
comunidades. Este objetivo implica una intensa movilizacion de recursos de todo tipo, y
convoca a actores de diferentes origenes, tanto estatales como no estatales y de la sociedad

civil.

En especifico, el principal propdsito del programa es que personas y organizaciones que
viven en comunas, barrios y/o localidades en situacion de vulnerabilidad socioecondémica y
aislamiento territorial puedan desarrollarse en: (i) el reconocimiento del patrimonio
inmaterial e identitario; (ii) el desarrollo de capacidades y recursos de gestion cultural local;
(ii1) la conexioén a la estructura de oportunidades artistica y cultural y, (iv) la participacion
en los procesos de planificacion cultural comunal, con el apoyo de jovenes profesionales y

la institucionalidad local, publica y privada (FSP, 2012).
5. Programa Servicio Pais Cultura: funcionamiento y principales resultados

Para la implementacion del PSPC, ambas instituciones (CNCA-FSP) han suscrito
convenios de colaboracion tripartitos con los municipios de las comunas focalizadas, los
que se constituyen como ente promotor y facilitador del desarrollo artistico-cultural en el
territorio, asi como el gestor y articulador de la participacion de los actores locales en los

procesos de planificacion y gestion cultural comunal (FSP, 2013).

Las municipalidades posibilitan la insercion institucional y territorial de los profesionales
de Servicio Pais y tienen un rol protagonico en la concrecion de las acciones programaticas,

asi como en la sostenibilidad temporal de las redes y capacidades que se gesten en el
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desarrollo de cada intervencion (FSP, 2013).

Asi, el PSPC esté disefiado para dejar instalados en el territorio, tanto en las comunidades
como en los municipios, las competencias y capacidades necesarias para habilitar a los
actores en la resolucion autonoma de sus propias problematicas en el futuro. De ahi, que el
programa esté proyectado con un limite temporal, para evitar que se generen relaciones de

dependencia entre estos actores y las instituciones ejecutoras.

A la fecha, se han implementado dos planes bianuales de trabajo del PSPC, a saber, el Ciclo
2011-13 y el 2013-15, actualmente en curso. El primer ciclo contemplé el desarrollo de las
fases de “Apresto, Consolidacion y Desarrollo” (2011-12) y “Proyeccion y Sustentabilidad”
(2012-13), orientadas a abordar los dos primeros objetivos especificos descritos
anteriormente (i y i7). La primera se centr6 en la articulacion de tres componentes:
formacion y capacitacion, gestion de proyectos e itinerancias artisticas; mientras que la fase
“Proyeccion y Sustentabilidad” dio continuidad a la anterior a través del desarrollo de
capacidades y competencias para la gestion cultural local, la asociatividad y articulacion de
redes, y la gestion de Iniciativas y proyectos para el desarrollo artistico-cultural local (FSP,

2012).
Una sintesis de los principales logros de productos y actividades se muestra a continuacion:

Tabla N°1: Principales productos y actividades Programa Servicio Pais Cultura

Primer Ciclo PSPC 2011-2013 (FSP, 2012" y 2013)
49 Municipios suscritos a Convenios Tripartitos (FSP-CNCA)
80 Intervenciones en barrios/ localidades realizadas
94 Profesionales PSPC contratados
48 Funcionarios municipales becados para formarse en Gestion Cultural
5.550 Actividades realizadas’ en terreno con apoyo de los profesionales PSPC
5.577 Personas de la comunidad participantes de las actividades
48 Comitivas Culturales desarrolladas en las comunas focalizadas
219 Postulaciones de artistas y colectivos recibidas para las Comitivas Culturales
213 Proyectos Culturales gestionados con el apoyo de los profesionales PSPC
80 Presentaciones desarrolladas en los barrios o localidades

9 Total absoluto de las actividades registradas, en el total de componentes en el ciclo.
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En cuanto al ciclo 2013-15, algunos de los elementos diferenciadores respecto al anterior
tienen que ver con la focalizacion en diferentes comunas (renovacion de convenios e
inclusion de otros nuevos), la orientacion a la elaboracion de un Plan Municipal de Cultura
en forma participativa, y el fortalecimiento de capacidades en actores locales para la gestion
cultural comunitaria. Este nuevo ciclo incluiria ademés los dos ultimos objetivos
especificos descriptos anteriormente (iii y iv), € implica la organizacion del trabajo en tres

ejes:

a) La participacion comunitaria en la planificacion cultural comunal: Comprende la
actualizacion de informacidon previa disponible y la construccion de un diagndstico
participativo destinado a conocer la situacion de desarrollo artistico y cultural comunal,
asi como las necesidades y anhelos de la comunidad en esta materia; lo cual constituye
la base para la construccion de Planes Municipales de Cultura. Estos planes responden
al mandato legal del gobierno regional y ocupan el lugar del principal instrumento
publico de politica cultural en los municipios, los cuales deben ser formulados con la
activa participacion de la comunidad en estas jurisdicciones, para finalmente ser
incorporados al instrumento mas amplio de desarrollo territorial: el Plan de Desarrollo

Comunal (Pladeco).

b) La conexion a la estructura de oportunidades artistica y cultural: Comprende el
reconocimiento y la difusion de la oferta artistica y cultural local ampliando
oportunidades y generando nuevos espacios para el desarrollo y la puesta en valor de
las expresiones mas representativas de las comunidades locales; la difusion en la
comuna de la oferta artistica cultural regional y nacional, asi como otras oportunidades
de desarrollo de iniciativas en este ambito; y, la elaboracion e implementacion de una
Programacion Artistica Local, que articula el desarrollo de actividades artistico-

culturales definidas por el PSPC y otras de iniciativa municipal o comunitaria.

¢) El desarrollo y fortalecimiento de recursos y competencias para la gestion cultural
comunitaria: Comprende la entrega de herramientas de gestion cultural local, a través
de un Plan de Formacion Continua destinado a agentes culturales, artistas y cultores

locales; el desarrollo de otras actividades formativas, tales como las Comunidades de
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Aprendizaje; y, el desarrollo de competencias en las comunidades a través de la
experiencia de gestion participativa de proyectos e iniciativas artisticas y culturales,

vinculadas al disefio e implementacion de un Plan Municipal Cultural.

En el primer afio (ciclo 2013-14) se puso énfasis en establecer el vinculo con la comunidad,
activando su interés y su participacion en los procesos de desarrollo cultural comunal.
Mientras que, en el segundo afio (ciclo 2014-15), se enfatiz6 en la consolidacion del trabajo
con la comunidad en torno a los Planes Municipales de Cultura; en movilizar los recursos y
capacidades locales; y, en generar las condiciones que podrian dar sustentabilidad al trabajo
de las comunidades, conectando a las personas y municipios con la estructura de

oportunidades mas amplia del territorio (FSP, 2013).

En cuanto a los criterios de focalizacion utilizados para seleccionar a las comunidades, se
consideraron indicadores de pobreza comunal, aceptacion de la municipalidad, generacion
de acuerdo CNCA-FSP y capacidad local para acoger mas de un ambito de intervencion
Servicio Pais. Como resultado, para el primer afio se definieron 44 comunas, distribuidas en
todas las regiones del pais, con un total de 58 profesionales contratados, con 3 profesionales

por localidad en promedio (FSP, 2013).

6. Teoria del Cambio Programa Servicio Pais Cultura, ciclo 2013-2015: disefio

programatico general

A continuacion, se presenta la Teoria del Cambio de Servicio Pais Cultura para el ciclo
2013-15 a nivel nacional, con el objeto de exponer la estructura 16gica de la teoria del
programa que compone su disefio programatico general. Esto se lleva a cabo mediante la
identificacion de las necesidades o problematicas, los insumos, las estrategias, productos,
resultados intermedios, impactos de largo plazo y los supuestos asociados. Se elige este
ciclo para representar la teoria del cambio, en tanto integra los aprendizajes del primer
ciclo, ademas de ser este el periodo de aplicacion en la comuna de estudio de caso,

Puchuncavi.

La Teoria del Cambio es una representacion visual de como una iniciativa espera alcanzar
sus resultados, identificando los supuestos subyacentes para su consecucion. Su valor como

herramienta reside en que permite mostrar de un modo simple, en un lenguaje claro, como
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el proyecto pretende acercarse a sus resultados y fines esperados, observando un programa
complejo como una cadena de intervencion logica, con un conjunto de grupos ejecutores
que proveen recursos (materiales, sociales, cognitivos o emocionales) a otros grupos
destinatarios, con la expectativa de que sucedera un cambio conductual y contextual (Morra

Imas y Rist, 2009).

Finalmente, esta herramienta sirve tanto a los involucrados en las distintas fases del
programa como a los evaluadores, ya que brinda un entendimiento comun sobre las metas
que seran utilizadas para medir el progreso a lo largo de su trayectoria. Ademas, aporta
informacion clave sobre como estas metas de corto y largo plazo seran alcanzadas, (Morra
Imas y Rist, 2009). En este caso, se presenta el modelo logico referido al PSPC a nivel
nacional, el cual es posteriormente aplicado al territorio especifico de cada localidad
intervenida. La construccion del esquema se realizd en el marco de la presente
investigacion en base a las declaraciones del personal del programa volcada en sus

documentos oficiales, para los afios 2013-14 y 2014-15.
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NecesidadesJ

Insumos J

Componentes)J

Productos J

Teoria del Cambio Programa Servicio Pais Cultura 2013-2015

(Elaboracién propia en base a FSP, 2013 y 2014)

Falta de planificacién publica con la participacion de
la comunidad, referida a planes de fomento al
acceso y desarrollo de la cultura.

Situacién de exclusion de las oportunidades en
materia cultural ofrecidas por el Estado, la sociedad
civil y el mundo privado.

Baja activacion de recursos locales, competencias y
habilidades para la gestion cultural local.

Recursos humanos

116 profesionales PSPC en
terreno. Ademas, miembros del
municipio local (cifra varia de
acuerdo a localidad) y técnicos del
CRCA (idem).

Recursos pecuniarios

MM CL$620 promedio anual (aprox.
MMUS$0,9). Ademas se anexan
recursos adicionales a gestionar con los
CRCA para proyectos participativos,
itinerancias artisticas, capacitaciones;y
se generan otros autogestionados.

Recursos no pecuniarios

locales.

Infraestructura, materiales y equipo de trabajo,
traslados, entre otros, puestos a disposicion
por parte de los municipios locales, por parte
de juntas de vecinos u otras organizaciones de
la sociedad civil, y otras organizaciones

Otros:

Surgidos de las alianzas con
otras organizaciones locales,
regionales o nacionales, como
por ejemplo, disposicion de
espacios, difusion radial u otros
medios, etc.

Componente 1

Participacion comunitaria en la planificacion cultural
comunal.

Actividades comprenden actualizacion del
diagnostico de desarrollo artistico-cultural local, y
construccion de Planes Municipales de Cultura
(PMCs) con la participacion activa de la comunidad.

Componente 2

Conexion a la estructura de oportunidades en materia
cultural y artistica.

Actividades de fomento a la asociatividad y generacion
de redes con fines artistico-culturales, creacion de
nuevas audiencias, conocimiento y valoracion de la
diversidad cultural, fortalecimiento de las propuestas
creativas.

Componente 3

Desarrollo y fortalecimiento de recursos y
competencias para la gestion cultural comunitaria.
Actividades de capacitacion, formacion o mediaciéon
de aprendizajes en: gestion de proyectos
artisticos/culturales, competencias para la
asociatividad y liderazgo, competencias técnico-
artisticas, formacion de audiencias.

1° ano, 2013-14:

44 Diagnosticos actualizados y PMCs construidos.
Total asistentes: 1.499 participantes del PSPC y
6.582 miembros de la comunidad ampliada.

44 Propuestas o Avances del PMC entregadas, una
por comuna.

1° ano, 2013-14:

645 actividades realizadas, distribuidas entre:
reconocimiento, difusién y conexion de la oferta
artistica-cultural local; y difusion y conexion de la
oferta artistica-cultural regional y nacional con la
comunidad y el municipio.

Total asistentes: 1.449 participantes del PSPC y 4.496
miembros de la comunidad ampliada.

835 actividades realizadas de apoyo para la
implementacion de una Programacion Artistica Local
(PAL), en la que participaron 3.051 participantes del
PSPC y 24.977 miembros de la comunidad ampliada.

1° afio, 2013-14:

1.151 actividades realizadas, distribuidas entre:
desarrollo y gestion de proyectos y e iniciativas
artisticas culturales; desarrollo y apoyo a
Comunidades de Aprendizaje, y actividades
asociadas al Plan de Formacién Continua (PFC).
Total asistentes: 4.320 participantes del PSPC y
7.259 miembros de la comunidad ampliada.
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Productos
(cont.)

Resultados J

Impactos

>

Impactos
largo plazo

Supuestos J

2° ano, 2014-15:

40 procesos de cierre y validacion comunitaria de
PMCs realizados (uno por comuna,);

42 proyectos culturales participativos terminados,
asociados a las lineas de accion de los PMCs;
624 actividades de gestiéon de proyectos realizadas.
257 actividades de validacion y difusién de los
PMCs realizadas.

En total, 3.360 actividades realizadas asociadas a
este eje. Total asistentes: 13.896 participantes del
PSPC y 35.490 miembros de la comunidad
ampliada.

2° ano, 2014-15:

Actividades de reconocimiento, difusién y conexion de
la oferta artistica-cultural local; y difusion y conexion
de la oferta artistica-cultural regional y nacional con la
comunidad y el municipio (no se especifica cantidad o
participantes) realizadas.

39 Residencias Artisticas (una por comuna); y 4
Encuentros Macro-zonales realizadas, en las regiones
de Arica y Parinacota, Los Rios, Aysén y Valparaiso.
40 Hitos de Cierre o egreso (uno por comuna), con
Total asistentes. 370 participantes del PSPC y de las
comunidades locales.

2° ano, 2014-15:

Planes de Formacion Continua (PFC) y Kits de
Herramientas de contenidos culturales entregados:
6 tematicas desarrolladas, en 36 comunas de 12
regiones.

233 actividades para la entrega de herramientas
realizadas en: gestion cultural local, gestiéon de
redes, apreciacion artistica, derechos culturales,
difusién de iniciativas artistico-culturales y
produccion técnica.

Total asistentes: 1.105 participantes del PSPC y
1.185 miembros de la comunidad ampliada.

La comunidad asume un rol activo en la
participacion de la planificacion comunal en cultura,
materializandose en la propuesta de los PMCs.

Al final del ciclo 2013-15 se espera contar estos
planes construidos, dialogados y validados por la
comunidad, los actores clave del desarrollo artistico-
cultural y el gobierno local con el fin de ser
incorporados en el instrumento de Planificacion y
Desarrollo Comunal (PLADECO) obligatorio para
todos los municipios.

Los participantes y la comunidad reconocen su propia
oferta de oportunidades artistico-cultural local, como
también la disponible a nivel regional y nacional.

Los participantes y la comunidad reconocen y valoran
la diversidad cultural, asi como su tradicion e identidad
cultural.

Se potencian las propuestas creativas, ampliando
posibilidades para su desarrollo y concrecion.

Se generan redes y vinculos de apoyo entre actores
del desarrollo cultural, del municipio y las
organizaciones locales, regionales y nacionales.

Los participantes y la comunidad adquieren y
fortalecen capacidades, competencias y habilidades
para la gestion local de proyectos artistico-
culturales, para la asociatividad y liderazgo,
formacion de audiencias y competencias técnicas
artistico-culturales. Entre los temas abordados
(trabajados en las CAy el PFC), se encuentran:
turismo cultural, patrimonio cultural, emprendimiento
cultural, medios, derechos culturales, apreciacion
artistica, difusion de iniciativas artistico-culturales, y
produccion técnica, entre otros.

La gestion cultural local se encuentra representada
a nivel de politicas publicas en el marco de un
desarrollo integral, con la participacion activa de la
comunidad y los municipios, a través de la sancion y
validacién de los Planes Municipales de Cultura.

Personas y comunidades socialmente vulnerables y/o
aisladas territorialmente reconocen su patrimonio
inmaterial e identitario y estan conectadas con la
estructura de oportunidades en materia cultural
ofrecidas por el Estado, la sociedad civil y el mundo
privado.

Los recursos, capacidades, competencias y
habilidades para la gestion cultural local de
personas y comunidades socialmente vulnerables
y/o aisladas territorialmente se encuentran
identificados, activados y fortalecidos, favoreciendo
su autonomia y ampliando sus oportunidades.

Personas y organizaciones que viven en comunas, barrios y/o localidades en situacion de pobreza y aislamiento territorial cuentan con un desarrollo artistico-
cultural fortalecido, identidades locales puestas en valor y reconocidas, densas redes de cooperacion y planes de politica publica en materia cultural,
sancionadas por el gobierno local, regional y nacional.

Transversales:

QAR LN =

Recursos pecuniarios y no pecuniarios suficientes para disefio e implementacion, provenientes de organismos estatales o privados.

Aceptabilidad y disposicion de los municipios y los CRCA al trabajo conjunto. Convenio tripartito de colaboracién visado por los entes locales y nacionales.
Convocatoria suficiente de profesionales Servicio Pais Cultura, en cualificacion y cantidad para implementar a nivel nacional.

Usuarios del programa participan de sus actividades y lineas de accién impulsadas en conjunto con los municipios y el CRCA.

Usuarios del programa se interesan y movilizan para la planificacion comunal, generacion de redes y capacitacion en tematicas artistico-culturales.

La cultura local de comunidades vulnerables se mantiene como un objetivo estratégico en la planificacion de los gobiernos locales, del CRCA y la FSP.

Existe la voluntad politica de los gobiernos locales
para apoyar los proyectos de construccion de los
PMCs. con perspectiva larao plazo.

Personas y comunidades reconocen la importancia de
generar redes y acceder a fuentes de informacion
relevante en materia de desarrollo cultural local.

Los contenidos y métodos se encuentran
adecuadamente disefiados para la completa
comprensién v buen anrendizaie de los usuarios.
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I11.

PREGUNTA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Preguntay problema de investigacion.
La pregunta que guia la presente investigacion se formula como sigue:

(Como evaluan los participantes de la comunidad, miembros del equipo directivo y
ejecutor de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, y del Municipio local el proceso de implementacion del Programa

Servicio Pais Cultura en la comuna de Puchuncavi, region de Valparaiso?

El programa Servicio Pais Cultura constituye un modo de intervencion que aborda, desde
una perspectiva multidimensional, el fendmeno de la pobreza y la vulnerabilidad, a través
del desarrollo cultural de las comunidades participantes. Asi, se presenta simultdneamente
como una politica de desarrollo social y una politica cultural, de cobertura nacional y con
un enfoque promocional, haciendo de este caso una experiencia Unica en el pais. Se aborda
un fendmeno complejo, donde la necesidad de comprender en profundidad la forma que
tom6 su implementacion, hace de la estrategia de estudio de casos la técnica mas idonea

para su evaluacion.

El programa se encuentra presente en todo el territorio nacional desde 2011, momento en
que se decide ampliar las dimensiones de accion del programa Servicio Pais hacia el ambito
de la cultura. El registro de su actividad se realiza a través de informes de resultados por
parte de la Fundacion al Consejo de la Cultura y a evaluaciones administrativas del
Ministerio de Desarrollo Social —ambas instituciones financiadoras-, que tienen por objeto
monitorear el cumplimiento de metas e indicadores, y la provision de servicios del

programa (BIPS-MDS, 2013).

Sin embargo, no cuenta con evidencia sistematica que permita conocer en profundidad el
alcance de la implementacion en un territorio determinado, y particularmente en el
entramado de las significaciones compartidas por los principales actores involucrados, a
saber, la comunidad local, el municipio, el equipo directivo y ejecutor de la Fundacion, y

del Consejo de la Cultura.

En consecuencia, a cinco afos del inicio de la linea “Cultura” en el marco general del



Programa Servicio Pais, resulta de especial interés conocer los aspectos de comprension y
valoracion de los distintos grupos de actores que participan en el disefio e implementacion
del programa, en relacion a su desarrollo en la practica, con miras a obtener aprendizajes

sobre la experiencia compartida.

De esta forma, el analisis propuesto se basa en un estudio de caso cualitativo realizado en la
comuna de Puchuncavi, en la region de Valparaiso. La comuna representa una intervencion
que completd ambos ciclos del programa, logrando resultados parciales e insatisfactorios,
de acuerdo a lo esperado por el equipo ejecutor en la FSP. Por ende, se buscard indagar
acerca de la implementacion del modelo légico del programa en el contexto particular de
este territorio, dando cuenta de los avances y retrocesos, desde la perspectiva de los

principales actores involucrados.

La investigacion permitird generar conocimientos relevantes en distintos niveles. Primero,
la produccion de conocimiento evaluativo presenta una contribucion al campo de las
politicas culturales en Chile, en la medida que entregard un conjunto de lecciones que
pueden ser incorporados en el disefio de otros programas y lineas de intervencion,
aportando con ello al avance de este campo y las relaciones que establece con otros ambitos
de la politica social, la cual, como sera trabajado en detalle mas adelante, se encuentra atin

hoy en estadios jovenes de desarrollo.

Segundo, en estrecha relacion con lo anterior, el estudio aportara a una mejor comprension
del fenémeno de la pobreza en el pais. El programa se constituye como una politica
sociocultural que persigue la superacion de contextos de pobreza, desde una perspectiva
integral que incluye diversas dimensiones, entre ellas, la expresion y desarrollo cultural
locales. De modo que en el desarrollo de esta investigacion se pretende entregar evidencia
que permita una mejor aproximacion a la complejidad del fendémeno de la pobreza, su
apropiacion intersubjetiva, asi como a sus diversas manifestaciones en la practica,

fortaleciendo asi una concepcion integral del fendmeno.

Tercero, los aprendizajes levantados permitiran entregar valiosa informacion para la toma
de decisiones respecto al disefio programatico y su funcionamiento en el momento de la
implementacion. La informacion para fundamentar estas decisiones puede abarcar lineas de

accion desde el nivel central del programa a nivel nacional, especialmente en relacion con

23



las relaciones inter-institucionales necesarias para coordinar las acciones del programa en
las diferentes comunas intervenidas. Por tanto, las implicancias para la coordinacion de las

politicas socioculturales podran ser aplicables a nivel nacional, regional y local.

Cuarto, la reflexion informada y sistematizada respecto al problema central que busca
abordar este programa permitira mejorar la precision de las acciones, asi como la
incorporacion de los diversos actores involucrados, al considerar aspectos propios de las
realidades locales y la adecuacion del modelo de intervencion a ellas, optimizando de esta
forma los resultados en las distintas localidades por medio de un modelo participativo que

sea lo suficientemente flexible para articular multiples instituciones y actores sociales.

Con la determinaciéon de las principales fortalezas y debilidades en su disefio e
implementacion, se obtendra un conjunto de lecciones que podran luego tratarse como
directrices para el adecuado funcionamiento y proyeccion del programa en la region, asi
como una mejor comprension del vinculo que se establece entre las comunidades, las

instituciones involucradas y los territorios.

Por ultimo, la metodologia de estudio de caso cualitativo permitird profundizar en los
avances y desafios de la implementacion desde una vision basada en las representaciones
de los principales actores involucrados en el disefio y ejecucion -direccion nacional,
regional y comunal-, y los destinatarios del programa, proveyendo evidencia de un aspecto
muchas veces pasado por alto en el analisis de politicas publicas: el mundo de significados,
percepciones y expectativas que se construye entre los sujetos al implementarse programas

de intervencion social.
2. Objetivo general

Evaluar el proceso de implementacion del Programa Servicio Pais Cultura en la comuna de
Puchuncavi, entre los afios 2013 y 2015, de acuerdo a las percepciones y representaciones
de participantes de la comunidad, miembros del equipo directivo y ejecutor de la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y del

Municipio local, en relacion con su diseiio programatico general.
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3. Objetivos especificos

il.

iil.

1v.

V1.

Describir la percepcion de los actores sobre las principales problematicas del

contexto local en materia de desarrollo sociocultural local.

Analizar el desempefio global del programa respecto de los resultados logrados en la

intervencion.

Analizar el desempeino del programa respecto de las necesidades identificadas por

los actores.

Analizar el desempefio del programa respecto de los recursos e insumos disponibles

para la implementacion.

Analizar el desempefio del programa respecto de las actividades y estrategias

desarrolladas en el territorio.

Describir la percepcion respecto de los actores institucionales y de la participacion

de los destinatarios en el programa.
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Iv.

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Los fundamentos conceptuales de la investigacion fueron desarrollados en torno a dos ejes
interrelacionados: la pobreza y el desarrollo cultural. Tanto el concepto de pobreza como el
de desarrollo cultural encuentran union en la idea de desarrollo social, cuyos aspectos
incipientes pueden ser rastreados en los cambios socio-historicos y culturales acontecidos

desde el comienzo del siglo XIX.

La comprension de desarrollo social que aqui se adopta proviene del planteamiento
formulado por Amartya Sen, centrado en las capacidades de las personas para llevar el tipo
de vida que consideran valiosa y aumentar sus posibilidades reales de eleccion en ese
trayecto (Sen, 1999). Este acercamiento implica considerar que aunque la prosperidad
economica y material contribuye a que las personas lleven una vida mas libre y realizada,
también lo hacen una mejor educacién, salud, trabajo, vivienda, y otros factores que

influyen en las libertades de las cuales gozan efectivamente las personas (Sen, 1997).

Como sera tratado mas adelante, es posible observar en Chile la repercusion de las
tendencias internacionales en la transformacion histérica del concepto de desarrollo, las que
no solo han quedado plasmadas en los ejes prioritarios de gobierno, sino que hoy sitiian a la
inclusion de la diversidad cultural, los derechos culturales y la equidad como el principal

objetivo estructural a lograr a través de las politicas ptblicas culturales.

En la gestion del programa subyace una nocidon de superacion de la pobreza como medio
para alcanzar un desarrollo social, desde un enfoque de capacidades y libertades, a través
del trabajo en diversas dimensiones del bienestar, entre las cuales se encuentra la dimension
simbolica de desarrollo cultural. En otras palabras, se entiende que el fortalecimiento de las
expresiones culturales de las comunidades y su desarrollo equitativo con voluntad politica
constituyen una condicién para combatir y superar condiciones de carencia, vulnerabilidad

o pobreza.

A continuacion se profundiza en estas ideas, organizando el andlisis segun el siguiente
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mapa conceptual:

Esquema N°1. Mapa conceptual.
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Politicas sociales en Chile. FSP y su Politicas culturales y la
enfoque. institucionalidad cultural en Chile

Fuente: elaboracion propia.

1. Evolucion conceptual de la Pobreza

Tradicionalmente, la pobreza ha sido conceptualizada en base a su medicion cuantitativa,
asocidndola a la capacidad de ingreso. No obstante, es un fendmeno en constante cambio
que tanto en su conceptualizaciéon como en su medicion, es foco constante de debate. El
concepto y estudio sobre la pobreza adquiere relevancia con la agudizacion de la “cuestion
social”!® en las sociedades més industrializadas de principios del siglo XIX y fue en sus
comienzos asociado a una condicion de subsistencia en referencia a la capacidad

productiva.

El primer estudio cientifico sobre la pobreza fue realizado por Charles Boothentre los afios
1892 y 1897. Realizé un mapa de pobreza en Londres a través de un trabajo etnografico,

mediante el cual buscd determinar qué tipo de poblacion vivia en cada area de Londres.

% Cfr. Konings, L. (2010). La Cuestion Social en Chile: Concepto, problematizacién y explicacién. Una
propuesta de revision historiogrdfica. Revista Estudios Histéricos — CDHRP- Afio II - Noviembre 2010 -
N° 5 —ISSN: 1688 — 5317. Montevideo.
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Este mapa fue publicado en su obra “Life and Labour in London (1886-1903)”.

Luego, en el afio 1901 Benjamin Rowntree public6 un mapa de pobreza de York, esta
identificacion de la pobreza fue una de las primeras que se baso en el ingreso. El autor
concibid una linea de pobreza, fijada como el presupuesto minimo para vivir, que incluia
alimento, vestuario, habitacion, calefaccion y utensilios, y lo establecido en 15 chelines

semanales (Feres y Mancero, 2001).

La definicion del concepto ha evolucionado, pasando por la subsistencia, las necesidades
basicas, las privaciones o carencias en las dimensiones fundamentales para vivir, hasta
llegar al enfoque multidimensional de hoy en dia, que reconoce derechos y libertades,
fundamentado en principios como la igualdad, libertad y solidaridad y basado en los

derechos universales (Boltvinik, et. al., 2014).

Paul Spicker (1999 en Feres y Mancero, 2001) identific6 al menos doce definiciones o
maneras en las que se ha conceptualizado la pobreza, como necesidad, privaciones,
limitacion de recursos, nivel de vida, desigualdad, posicion econdmica, clase social,
dependencia, carencia de seguridad basica, falta de titularidades, exclusion, desigualdad

(Feres y Mancero, 2001).

El autor plantea que estas doce definiciones se pueden agrupar segin la concepcion de
pobreza predominante. El primer grupo concibe la pobreza desde un punto de vista
material, y retine las definiciones sobre pobreza en relacion a la necesidad, determinada por
la carencia de bienes o servicios materiales, la poblacion necesita, y en esta necesidad

radica la pobreza.

En un patrén de privaciones, las definiciones que de aqui se desprenden pueden determinar
cuales son las necesidades mas importantes, o cudl es el nivel de carencia en estas
dimensiones. De acuerdo a la limitacion de recursos, una persona pobre es aquella que no
tiene, o tiene apenas recursos para satisfacer lo que necesita. Las definiciones de este

primer grupo son distintas pero no necesariamente excluyentes, la pobreza puede definirse
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como una necesidad o patron de carencias, causada por la limitacion de recursos.

En concordancia con esta conceptualizacion, la ONU ha definido la pobreza como “la
condicidon caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas basicas,
incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion e
informacion. La pobreza depende no s6lo de ingresos monetarios sino también del acceso a

servicios” (ONU, 1995:57 en Spicker, 2009: 294).

El segundo grupo reune las definiciones de la pobreza centrada en la situacion econdmica,
de acuerdo a lo cual la pobreza se puede definir como un nivel de vida, que si bien esta
relacionado con el concepto de necesidad, se refiere a la experiencia general de vivir con
menos. El Banco Mundial recoge esta conceptualizacion y define la pobreza como la
“incapacidad para alcanzar un nivel de vida minimo” (Banco Mundial, 1990: 26 en Spicker,

2009: 295).

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que estan en
situacion de pobreza aquellas personas que estan bajo el estandar especifico, midiendo su
nivel de vida de acuerdo al ingreso o consumo. En este grupo, Spicker incluye la definicion
de pobreza como una desventaja con respecto a los otros, presentada como desigualdad; v,
finalmente, esta la definicion de la pobreza a partir de la posicidon econdémica, donde

consumo y recursos se entienden como un indicador de la posicion social.

El tercer grupo conceptualiza la pobreza a través de las condiciones sociales. Asi, la
pobreza se puede definir como clase social, concepto que identifica la posicion
socioecondmica con el status socioecondmico; como dependencia, en relacion a la
poblacion que recibe beneficios sociales por su condicion y en ese sentido se encuentra en
una situacion de dependencia con el Estado; como carencia de seguridad bésica, que puede
considerarse como necesidad pero también como vulnerabilidad; como ausencia de
titularidades mas alla de los articulos esenciales; y también, como exclusion, que enfatiza la
definicion multidimensional de la pobreza. La Union Europea, define a una persona en

condicidon en pobreza, como aquella que tiene recursos limitados a tal punto que quedan
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excluidos del estilo de vida minimamente aceptable (Spicker, 2009).

Esquema N°2. Aspectos similares en diferentes conceptos de pobreza.

Limetacion

de Ricuracs Nivel de vida

Necesidad

Posicion
econdmica

privaciones Privacion

inaceptable

Ausencia de
titularidades

Carencia de
seguridad Dependencia
basica

Exclusion
Condiciones socia®®

Fuente: Spicker, 2009.

La pobreza, si bien puede adquirir multiples definiciones para su estudio, durante el siglo
XX y principios del XXI ha sido abarcada desde un paradigma positivista, basandose en
fundamentos macroeconomicos. Bajo esta linea tedrica, su medicion se ha definido a partir
del ingreso, consumo o la satisfaccion de necesidades basicas en relacion a un nivel
minimo, o estandar de vida pre definido (Feres y Mancero, 2001). Este tipo de enfoque se

denomina objetivo, pues permite conceptualizar la pobreza de una manera observable y

medible.

Diversos autores, organismos internacionales, centros de investigacion y divisiones
gubernamentales se han centrado en el estudio de la pobreza, y, principalmente, en la
definicion de una metodologia capaz de medir e identificar con exactitud y de manera clara
su prevalencia en la poblacion. En esta tarea no existe un consenso, existen multiples
métodos, criterios y perspectivas, no obstante, hay una manera de identificaciéon que ha

prevalecido: la linea de la pobreza.

30



2. Lalinea de la pobreza

La linea de la pobreza, es un tipo de medicion que establece un nivel minimo necesario, de
calorias minimas, o de consumo, que califica a todos quienes no alcancen este nivel como
en condicion de pobreza (Abraham & Kumar, 2008). Este tipo de mediciones agrupa en una
misma variable agregada, uno o mas indicadores de bienestar, y define un nivel minimo, o
de corte, para identificar quienes estarian dentro de la condicion de pobreza. La linea de
pobreza se define a partir del ingreso, relacionado a la capacidad de consumo, y puede, a su

vez, ser absoluta o relativa.

La linea de pobreza absoluta, es aquella que fija el nivel de corte de acuerdo al costo que
supone la satisfaccion de las necesidades bésicas. Todos quienes no alcancen a cubrir con
sus ingresos este costo, seran considerados pobres. Este tipo de medicion es sensible a los
cambios econdmicos, cuando las condiciones salariales aumentan por sobre la linea de
cohorte, las personas dejan de ser consideradas pobres, atin cuando el aumento haya sido

homogéneo en la poblacion.

La linea de pobreza relativa, al contrario, es aquella que se define en relacion al resto de la
poblacion, donde el numero de poblacion pobre depende de la posicion de los individuos
con respecto al resto de la sociedad y, por tanto, es insensible a cambios cuando estos son
homogéneos en toda la poblacion (INE Espaina, 2006). El método de la linea de la pobreza
absoluta es el utilizado oficialmente por el Banco Mundial, el cual se define en relacion al

ingreso: quienes viven con 1.90 USD o menos por dia (Coudouel et. Al., 2002).

Es también recomendado por CEPAL y usado en la mayoria de los paises latinoamericanos,
con excepcion de México, donde la linea de pobreza se define por la Canasta normativa
alimentaria (Boltvinik, et. al., 2014). Adicionalmente, se puede encontrar en las mediciones
realizadas por otros organismos internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Fondo Monetario Internacional, los cuales siguen la definicion propuesta
por el Banco Mundial. La OCDE, por su parte, mide de la linea de pobreza en su variante

relativa, definida como el 50% de la media de ingreso (OECD, 2015).
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Al respecto cabe sefialar que estos métodos resultan ventajosos para mantener una
comparabilidad entre paises y a lo largo del tiempo, permitiendo crear series confiables y
estables en el tiempo. Sin embargo, si bien la medicion de la pobreza de manera objetiva ha
prevalecido por su caracter accesible y estandarizado, los enfoques subjetivos, que incluyen
la opinion y sentimientos de los propios individuos y los enfoques multidimensionales,
donde se encuentran indicadores no monetarios y el acceso a bienes y servicios (no
necesariamente de primera necesidad), han surgido como una respuesta critica frente a las

limitaciones del enfoque objetivo unidimensional (INE Espaiia, 2006).

3. Criticas a la concepcion unidimensional de la pobreza.

Como se dijo al comienzo, el fendmeno de la pobreza estd en constante evolucion:
conforme a los cambios en la sociedad, la manera en que ha sido comprendida la pobreza
ha ido cambiando. Durante casi la totalidad del siglo XX, en el mundo se consider6 y
midi6 la pobreza desde una aproximacion unidimensional, no obstante, la idea o necesidad
de incluir en el estudio otras dimensiones capaces de abarcar las subjetividades propias de

la experiencia humana se ha comenzado a apropiar del debate.

Las principales criticas a la concepcion tradicional de la pobreza surgen a comienzos de la
década del 70’ con las crisis econdmicas y sociales, principalmente, en Europa, que
significaron la decadencia del Estado de Bienestar y de la sociedad. El mundo académico
pasd a cuestionarse sobre los reales alcances del progreso y el desarrollo, debido a la
emergencia de los excluidos y los “nuevos pobres”, surgiendo sobre todo una critica a los
ideales de la modernidad. Representan esta linea critica autores como: Mahbub Ul Haq
(1990), con su cuestionamiento a la preeminencia del crecimiento econémico; Sen (1979),
con su lucha por la ampliacion del concepto de pobreza hacia un enfoque de capacidades
humanas; y, Rawls (1971), con el replanteamiento de la teoria de la justicia social (Caputo,

2004).

Una de las principales criticas que se hace a la conceptualizacion unidimensional de la
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pobreza es su caracter absoluto y reduccionista. El método basado en la definicion de la
linea de la pobreza, seglin lo sefialado por Boltvinik (1990), presenta un panorama parcial
sobre la pobreza, porque asocia directamente el bienestar o la satisfaccion de las
necesidades con un porcentaje del ingreso, mientras que en la realidad confluyen otras

variables en la satisfaccion de las necesidades (CLACSO0, 2014).

Al reducir el estudio de la pobreza a la falta de ingresos, quedan afuera las razones
subyacentes que producen una condicion de insuficiencia. De la misma forma, la
determinacion de una linea de corte asociada a una media de ingreso parece arbitraria si se

toma en consideracion una situacion de pobreza definida a partir de distintos procesos y

realidades (CLACSO0, 2014).

Por su parte, el pensamiento desarrollado por el filésofo y economista Amartya Sen
constituyd una significativa linea critica de la pobreza concebida unicamente por los
ingresos de las personas. El autor sefiala que “existen buenas razones para ver la pobreza
como privaciones de capacidades basicas, en vez de meramente como un ingreso bajo”
(Sen, 1999:4), ampliando de esta forma el entendimiento de la pobreza hacia un enfoque de

capacidades y libertades humanas.

Si bien la falta de ingresos esta estrechamente relacionada con la limitacion de las
capacidades de las personas para hacer uso de sus propios recursos, el enfoque centra la
atencion en las privaciones que son intrinsecamente importantes, a diferencia de la renta
que es un factor instrumentalmente importante (Sen, 1999:114'"). En otras palabras, la renta
pasa a ser una dimension particular de un fenémeno mucho mas complejo, comprendido

como la pobreza.

De esta manera, el caracter monetario entregado a la pobreza no se condice con el foco de
las politicas publicas que buscan combatirla. La pobreza es medida por el ingreso, pero las

estrategias para combatirla se basan en una concepcion mas amplia del fenomeno y como

11 .
Cursivas son del autor.
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¢éste afecta a las personas, incluyendo indicadores sociales como la salud, educacion y
alimentacion, los cuales no son incluidos en estas mediciones, generando, como sefiala

Boltvinik (2014), una especie de “esquizofrenia social” (Boltvinik, et. al., 2014: 28).

Reconociendo las limitaciones del enfoque unidimensional, y aceptando las criticas al
modelo, comienza a abrirse la puerta hacia una definiciéon multidimensional de la pobreza.
Una de las mediciones pioneras en esta conceptualizacion multidimensional fue la del
Indice de Desarrollo Humano (IDH), llevado a cabo por el Programa de Desarrollo
Humano de Naciones Unidas (PNUD), que introdujo otras dimensiones ademas del ingreso
en el estudio de los niveles de desarrollo de cada pais (Abraham &Kumar, 2008). Asi, el

Indice de Desarrollo Humano reformulé la idea de desarrollo; en palabras de su creador:

El objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En
principio, estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A menudo
las personas valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma
inmediata, en las cifras de crecimiento o ingresos: mayor acceso al conocimiento,
mejores servicios de nutricion y salud, medios de vida mas seguros, proteccion
contra el crimen y la violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo libre,
libertades politicas y culturales y un sentido de participacion en las actividades
comunitarias. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio para que
la gente disfrute de una vida larga, saludable y creativa (Mahbub Ul Haq en
PNUD, 1990).

En el afio 2010, se utilizé en el Informe de Desarrollo Humano por primera vez, el indice
de Pobreza Multidimensional (IPM) para el estudio de pobreza, el cual reconoce la
importancia de las mediciones centradas en el ingreso, pero sefiala que otras dimensiones
de la carencia también deben ser consideradas en el andlisis, porque el fendémeno de la

pobreza es multifacético y, por lo tanto, multidimensional (PNUD, 2014).
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4. El concepto de Pobreza Multidimensional

El transito de la pobreza unidimensional a la multidimensional se ha centrado
principalmente en el trabajo de Amartya Sen, quien, con el enfoque de la pobreza como
privaciéon de capacidades basicas introdujo un enfoque mas amplio y complejo del
fenomeno, el cual ha sido ampliamente aceptado en el mundo académico y en los ambitos
de implementacion de las politicas de superacion de la pobreza (Boltvinik, et. al., 2014:
165). De ahi que fuera integrado posteriormente como uno de los nucleos tedricos mas

importantes en el Programa Servicio Pais y Servicio Pais Cultura.

A partir de lo propuesto por Sen, la pobreza es definida a partir de lo que la persona puede
hacer con sus recursos o la limitacion de sus capacidades por la falta de éstos, y en ese
sentido, cambia el foco de identificacion desde el consumo a la distribucion de bienes y
servicios (Boltvinik, et. al., 2014). En esta linea, Alkire y Foster (2007), plantearon un
nuevo método para la medicion de la pobreza multidimensional, basado en la contabilidad
de los diferentes tipos de privaciones, simultdneos o sobrepuestos, que los individuos u

hogares experimentan como la falta de educacion, empleo, salud o calidad de vida.

Este es el enfoque recogido por el PNUD en 2010, que ha permitido fundamentar el indice
de Pobreza Multidimensional (IPM), y que actualmente se usa como medida
complementaria a los enfoques monetarios. Esta medicion busca capturar las privaciones a

las que se ven enfrentadas las personas en dimensiones no monetarias (PNUD, 2014).

Asimismo, la Iniciativa de Desarrollo Humano y Reduccion de la Pobreza (OPHI, por sus
siglas en inglés, Oxford Poverty and Human Development Initiative), en linea con el
enfoque de Sen y el método propuesto por Alkire y Foster (2007), ha difundido esta nueva
metodologia para la identificacion de la pobreza en contextos multidimensionales. Con este
proposito, firmd el afio 2010 un convenio de colaboracion con CEPAL para trabajar por una
apertura hacia la medicion multidimensional de la pobreza en América Latina. En esta
alianza trabajaron junto al Ministerio de Planificacion de Chile y la Fundacion Nacional

Superacion de la Pobreza.
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Paralelamente a la apertura multidimensional del estudio de la pobreza, se encuentra el
enfoque de derechos, basado en la declaracion de derechos humanos universales. Este
concibe la pobreza desde los principios éticos, los cuales son considerados indivisibles y de
igual relevancia para la vida humana. El Estado, por su parte, en su resguardo y garantia,
tiene la obligacion de incluir dichos derechos dentro de su marco juridico, a través de la
firma de tratados internacionales. Entre los derechos incluidos esta la alimentacion,

educacion, salud, y también la participacion social y ciudadana.

Bajo este enfoque, la pobreza es comprendida como una falta de acceso, o negacion a los
derechos, y no como un estado de carencia o necesidad (CEPAL, 2013). Las Naciones
Unidas, con el fin de integrar los derechos humanos en todos los &mbitos de accion de la
organizacion, incluida la erradicacion de la pobreza, plante6 este enfoque en 1997. Si bien,
es diferente al enfoque de capacidades, ambos se consideran complementarios, y, muchas
veces, son esbozados como un mismo enfoque global. Esto, debido a que el enfoque de
capacidades se presenta como un puente conceptual necesario entre pobreza y derechos
humanos, para no desvincular la problemdtica con la limitacion de los recursos
€conodmicos:

La mayoria de los derechos humanos estan relacionados con los derechos de la

persona humana a determinadas libertades fundamentales, entre ellas las

libertades de evitar el hambre, la enfermedad y el analfabetismo. Y el enfoque de

la capacidad exige que la adecuacion de las disposiciones sociales se juzgue en

funcion del florecimiento de las libertades humanas. La consideracion de la

pobreza desde la perspectiva de la capacidad debe, por consiguiente, tender un

puente para cruzar de la pobreza a los derechos humanos (ONU, 2004:6).

Observar la pobreza como un fendmeno multidimensional implica necesariamente
considerar otros conceptos, con los cuales estd estrechamente ligada. Es asi como,
paulatinamente, la concepcion de la pobreza va abriendo sus umbrales teéricos, incluyendo
nuevas dimensiones que son integradas para su estudio. Pensar la pobreza desde el enfoque

de derechos o el de capacidades, por ejemplo, lleva implicito conceptos como igualdad,
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libertad y la dignidad de las personas (CEPAL, 2013).

Dado que la pobreza no es un fenomeno aislado, el factor desigualdad juega un rol
importante en la realidad de quienes se encuentran en esta condicion. Las tasas de
desigualdad afectan las cifras de pobreza, y sociedades altamente desiguales, como la
chilena, ven dificultados sus esfuerzos por reducir la pobreza. Asimismo, conceptos como
vulnerabilidad y exclusion se han asumido como aspectos necesarios para entender la
pobreza, porque permiten extender el andlisis mas alld de la pertenencia, o no, a esta
condicion. Ambos conceptos deben diferenciarse del concepto de pobreza en si, al
responder a otras dimensiones analiticas del fenémeno, que aunque complementarios, no

son iguales.

En particular, la vulnerabilidad resulta de una “red de causalidades”, procesos estructurales
de la sociedad que afectan a una persona o comunidad y no pueden definirse de manera
absoluta, al contrario de la pobreza (Sojo, 2006). Estar en una situacién de vulnerabilidad
no implica necesariamente estar en una situacion de pobreza. No obstante, entrar en una
situacion de vulnerabilidad, expone a los individuos a una serie de riesgos, carencias y
desprotecciones asociadas a la exclusion social, que limitan las oportunidades frente al

desarrollo individual y social.

Por lo tanto, el estudio de la pobreza y la instauracion de medidas debe focalizarse en la
superacion de esta condicion, pero también debe procurar que los individuos no vuelvan a
recaer en ella, como consecuencia de una condicion sostenida de vulnerabilidad (CEPAL,
2015). Tal como se ha expuesto a lo largo de esta seccion, el concepto de pobreza no es un
concepto estatico, sino que ha ido evolucionando conforme a los paradigmas predominantes
en cada época y cultura, de tal modo que no seria adecuado comprenderlo como un
concepto univoco. Actualmente, el concepto aun es fuente de un intenso debate, y puede
verse que conviven distintos enfoques para su estudio, incluyendo el enfoque de ingresos en

complemento con una mirada multidimensional del fenomeno.
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5. El caso de Chile

Las primeras mediciones de la pobreza en Chile se realizaron el afio 1974 y fueron
realizadas por la Oficina de Planificacion Nacional (ODEPLAN). Estas incluyeron
informacion de datos censales, mientras que el método utilizado fue el de Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI). Como resultado, se realizaron los primeros mapas de extrema
pobreza, en los que se dividi6 el territorio de acuerdo al nivel de carencia de la poblacion,
determinado por la calidad de las viviendas, sus condiciones de hacinamiento y su

equipamiento.

Entre los afios 1990 y 2011 las mediciones de pobreza se llevaron a cabo por el Ministerio
de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN, ex-ODEPLAN), organismo que tenia como
objetivo contribuir con el Ejecutivo en el disefio de politicas y programas para el desarrollo
nacional. A mediados de la década del 90°, el MIDEPLAN adquiri6 un nuevo rol y se le
asigno la responsabilidad del disefio e implementacion del Programa Nacional de la
Superacion de la Pobreza, volviéndose una figura central en la lucha por la erradicacion de

la pobreza.

En el 2011 el MIDEPLAN se convirtio en el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), ente
coordinador de las politicas sociales del pais, que tiene como objetivo central “erradicar la
pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la

movilidad e integracion social” , este organismo continua con las mediciones de la pobreza

hasta el dia de hoy (MDS, 2015).

A partir de 1987, la medicioén de la pobreza se ha realizado de manera sistematica en el
pais. La informacién se ha recolectado a través de la encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica (CASEN), y la pobreza ha sido definida a través del célculo de la linea de
la pobreza, determinada por un estandar definido en base a una canasta bésica de bienes.
Esta canasta fue propuesta por la CEPAL en el afo 1990, a partir de la informacion
entregada por la IV Encuesta de Presupuestos Familiares, realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica los afios 1987 y 1988. El costo de la canasta es actualizado en
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correspondencia con los cambios del indice de Precios al Consumidor (IPC) (Larrafiaga y

Rodriguez, 2013).

De acuerdo a esto, el ingreso del hogar es el indicador utilizado para determinar la
capacidad de satisfaccion de esta canasta, determinado por los pagos y transferencias que
reciben todos los miembros del hogar y el alquiler imputado por la vivienda. Por ende, la
linea de la pobreza establece los ingresos minimos para dicha satisfaccion, multiplicado por
un factor (coeficiente) que distingue entre zonas rurales y urbanas. La linea de la pobreza
extrema, por su parte, se define por los ingresos minimos para satisfacer un nivel minimo

de requerimientos nutricionales (Larrafiaga y Rodriguez, 2013).

En el afio 2012, después de mas de 25 afios de vigencia de este método, una comision
integrada por expertos y representantes de la sociedad civil fue convocada ante la necesidad
de actualizarlo. Esta comision present6é una medicion del ingreso perfeccionada y, ademas,
una propuesta para la medicion de la pobreza multidimensional complementaria (Larrafiaga

y Rodriguez, 2013).

A partir de 2013 se comienza a medir la pobreza en Chile desde dos enfoques: por un lado,
la pobreza medida por ingresos, medida tradicional usada en el pais, pero calculada esta vez
con una metodologia actualizada; y por otro, una pobreza multidimensional, que amplia la
nocion de bienestar mas alla de la dependencia de las necesidades basicas, incluyendo

derechos en las areas de educacion, salud, trabajo, seguridad social y vivienda.

Los principales cambios realizados a la medicion de la pobreza por ingresos fueron, en
primer lugar, la actualizacion de la linea de la pobreza a partir de la informacion de la VII
Encuesta de Presupuestos Familiares del afio 2013, asi como la definicion de la linea de la

pobreza extrema en dos tercios del valor de la linea de la pobreza.
En segundo lugar, se anadio una escala de equivalencias para la linea de la pobreza y

pobreza extrema dependiendo del tamafio del hogar. En tercer lugar, se abandon¢ el ajuste

por cuentas nacionales de los ingresos, esto debido a la falta de evidencia empirica que
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asegurara que los ingresos reportados fueran verdaderos. Finalmente, se amplio la

imputacion por alquiler, por concepto de arriendo en viviendas cedidas y en usufructo.

La metodologia de la medicion de la pobreza multidimensional se definio a través de la
carencia existente en las dimensiones de educacion, salud, trabajo, seguridad social y
vivienda. Cada una de estas dimensiones fue determinada en tres indicadores y umbrales.
Cuando el hogar no llega a cubrir el umbral de acuerdo a cada indicador, se le considera

carente.

Todos los indicadores tienen el mismo peso relativo (8,3%). Un hogar es considerado en
situacion de pobreza multidimensional cuando presenta un 25% o mas de carencias, lo que

representa una carencia en una dimension completa (ver Esquema N°3).

Esquema N°3: Nueva metodologia para definir la Pobreza Multidimensional en Chile.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, 2013.

En el afio 2014 se reactiva la discusion en torno a la mediciéon multidimensional de la
pobreza en el pais con el fin de revisar las metodologias e indicadores a incluir en la
siguiente medicion fijada para el ano 2015. Se convoca una nueva comision integrada por
técnicos del Ministerio, del Instituto Nacional de Estadisticas y de la CEPAL, quienes
analizaron la propuesta realizada por la comision anterior e introdujeron nuevos cambios

aplicados en la medicion efectuada en noviembre de 2015.
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En cuanto a los resultados de estas mediciones , en correspondencia con lo sucedido con el
resto de la region latinoamericana, Chile ha disminuido su porcentaje de pobreza desde la
década del 90°. Esta reduccion se produjo principalmente por el crecimiento econémico,
pero desde el afo 2000 también se ha explicado por el efecto de las politicas de

redistribucion mediante gasto social.

La poblacion en condicion de pobreza por ingresos ha disminuido casi un 20% en 15 afios,
tanto con la metodologia usada anteriormente como con la introducida en 2013'2. A pesar
del optimismo respecto a la disminucion porcentual, debe considerarse que un numero
importante de hogares situados sobre la linea de la pobreza, aun se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad e inseguridad econdémica, sumado a los altos niveles de
desigualdad en la distribucion de los ingresos, que afecta directamente las posibilidades de
acceder a mejores condiciones de vida de las clases medias y medias bajas de la poblacion

(Larranaga y Rodriguez, 2013).

En esta linea, los primeros resultados de la pobreza multidimensional del afio 2013 en el
pais abren una entrada a dimensiones de cariz mas cualitativo, manifestandose con mayor
claridad la complejidad de la realidad de las personas sumidas en estos contextos, y su gran
prevalencia dentro de la poblacion chilena, toda vez que un 20,4% de los chilenos se
encuentra en situacion de pobreza multidimensional, mientras que un 14,4% se encuentran

en situacion de pobreza por ingresos (MDS, 2013).

Desde un punto de vista conceptual, es posible observar que, si bien las mediciones de la
pobreza en el pais estan transitando hacia un enfoque mas complejo y amplio que la sola
medicion por ingresos, aun los resultados a obtener mediante la encuesta Casen obedecen a
un entendimiento del fendmeno restringido a la privacion y la carencia, sin lograr
aprehender la falta de acceso a un desarrollo social e individual que deberia ser parte del
ejercicio de los derechos humanos de todos los habitantes del pais. No obstante, algunas

iniciativas programaticas dentro del MDS ya se aproximan a esta vision complementaria,

"2 El indice de pobreza por ingresos en Chile pasa de 38,6% en 1990 a 14,4% en 2013 (MDS, 2013).
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como se aprecia en el siguiente apartado.

5.1. Principales estrategias del Estado, desde 1990: Sistema Chile Solidario y
FOSIS
Chile Solidario se crea el afio 2002 con el objetivo de entregar apoyo integral a familias y
hogares en extrema pobreza. El afio 2005 el MIDEPLAN (actualmente Ministerio de
Desarrollo Social) asume un nuevo enfoque para la implementacion de politicas sociales,
“dejando atrds una vision asistencialista y reemplazandola por un enfoque de derechos”

(MDS, 2015).

En este contexto el programa Chile Solidario amplia su red de cobertura hacia otros grupos
vulnerables, procurando asegurar una red de prestaciones sociales en las areas de salud,
educacion vivienda, trabajo, cultura y prevision. El organismo responsable es el Ministerio
de Desarrollo Social y es ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de Proteccion Social. La
seleccion de beneficiarios se hace a través de la Ficha de Proteccion Social (FPS), llamada
anteriormente Ficha de Caracterizacion Social (CAS), instrumento de focalizacion creado

el afio 2007, utilizado para identificar la poblacion beneficiaria de las politicas sociales.

El programa es un medio de articulacion, que pretende garantizar el acceso a prestaciones
ofrecidas por distintos programas especificos y asi generar un piso de inclusion (CEPAL,
2015). Entrega servicios de apoyo psicosocial y hace un acompafiamiento familiar en los
procesos de integracion como el programa Puente, dirigido a familias en situacion de
pobreza extrema; el programa Vinculos, orientado al apoyo de adultos y adultas mayores
vulnerables y que viven solos; el programa Calle, orientado al trabajo con adultos que se
encuentran en esta situacion; y, el programa Abriendo Caminos, dirigido a apoyar a nifios y
nifias de familias en situacion de separacion forzosa, en razon del cumplimiento de condena

de alguno de sus integrantes (MDS, 2015).
FOSIS, Fondo de Solidaridad e Inversion Social, es un servicio creado el afio 1990 que

tiene como objetivo implementar propuestas para superar la pobreza y vulnerabilidad en el

pais, de manera complementaria a las politicas sociales implementadas por el Estado. El
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énfasis esta dado en el desarrollo de programas en tres ambitos: emprendimiento, trabajo y

habilitacidn social.

El organismo responsable de implementar este fondo es el Ministerio de Desarrollo Social.
La seleccion de los beneficiarios se hace a través de la Ficha de Proteccion Social. En la
actualidad cuenta con mas de 120 mil beneficiarios y cuenta con un presupuesto de mas de
50 mil millones de pesos. Este programa se conforma como una red de prestacion integral
que busca generar capacidades en las personas y familias pobres, buscando una mejora en
su calidad de vida e integracion social a través de su participacion activa y en conjunto con

los municipios, organizaciones sociales y ONGs (Prado, 2003).

5.2. Organizaciones del tercer sector que abordan el fenomeno de la pobreza
En la lucha por la erradicacion de la pobreza en Chile, las organizaciones del tercer sector
se han presentado siempre como aliados estratégicos muy valorados por el Estado. Es por
eso que en 1990 el MIDEPLAN cre6 el Departamento de Enlace Gobierno-ONG,
denominado desde 2011 como Division de Cooperacion Publico Privada, que tiene como
objetivo promover y coordinar la participacion de la sociedad civil (incluidas empresas y
académicos) en la gestion de acciones conjuntas, principalmente para la disminucion de

brechas de desigualdad del pais.

En esta accion se destaca la Fundacion Superacion de la Pobreza, que comienza el afio
1994, con el objetivo claro de contribuir en la construccion de un Chile mas justo,
democratico, solidario e integrado socialmente. Su principal aporte se ha dado desde la
generacion de conocimientos, la construccion de instrumentos y el disefio de propuestas de
politicas e intervencion social para la superacion de la pobreza y la exclusion social, a
través de la equidad y la integracion social, promoviendo una nueva mirada para
comprender y actuar frente a la pobreza desde sus dimensiones subjetivas, tomando en

cuenta su contexto relacional (FSP, 2013a).

A través de su programa de intervencion Servicio Pais, procura trabajar en base a una

mirada compleja y multidimensional de la pobreza, en comunidades en donde las politicas
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sociales del Estado no tienen alcance, es decir, comunidades en contextos de aislamiento
territorial y vulnerabilidad. Esta accion se realiza en conjunto con jovenes profesionales,
voluntarios y practicantes que viven y trabajan en estas comunidades por un afo,
asesorando y preparando proyectos en areas clave para el desarrollo de las personas como
vivienda, salud, trabajo, educacion y cultura. El programa cuenta con el apoyo de los
municipios e instituciones de acogida de las localidades en las que se encuentra y recibe

financiamiento de entidades privadas y fondos publicos (Servicio Pais, 2015).

Otra de las instituciones relevantes en este compromiso ha sido TECHO, que surge en 1997
como un centro de voluntariado que busca responder a la urgente precariedad de los
asentamientos irregulares, y que, hoy en dia, funciona en 19 paises de Latinoamérica de

manera institucional.

Esta organizacion sin fines de lucro tiene como misién la superacion definitiva de la
pobreza y la construccion de una sociedad justa, donde todos puedan desarrollar sus
capacidades y ejercer sus derechos. Su labor se basa en el trabajo conjunto entre pobladores
y voluntarios, promoviendo el desarrollo comunitario, la conciencia y accion social a través
del voluntariado critico y propositivo, y en la incidencia sobre la definicion de politicas
publicas mediante la denuncia y el reconocimiento de la situacion en la que viven estas

comunidades.

Su gestion se realiza a través de 5 mesas de trabajo: educacion, que realiza talleres de
apoyo escolar para nifios y jovenes, y alfabetizacion para adultos; la mesa de trabajo, en la
que se realizan las capacitaciones; la mesa de fomento productivo, que se centra en el
apoyo a emprendimientos; la mesa de fondos concursables, para desarrollo de proyectos
comunitarios; y, la mesa de salud, donde se realizan campafias de prevencion y promocion
de la salud. En su trabajo por Latinoamérica, ha movilizado a mas de 700.000 mil

voluntarios y construido mas de 100.000 viviendas de emergencia (TECHO, 2015).
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6. Desarrollo, cultura y politicas sociales.

La relacion entre desarrollo, cultura y politicas sociales ha evidenciado interesantes
cambios en el ultimo tiempo. En décadas recientes hemos visto como la nocion de
desarrollo, que ha estado en la base de las politicas sociales de superacion de la pobreza en
los paises latinoamericanos al menos desde la segunda mitad del siglo XX, ha pasado de
tener un caracter predominantemente economicista a incluir otras variables del bienestar en
sus objetivos centrales, en una perspectiva de inclusion social, crecimiento con equidad y

vida digna.

Se ha podido observar como las hojas de ruta se han ampliado al considerar el acceso y
calidad en otras areas diferentes de la renta, como la educacion, trabajo y cultura,
entendiendo que el desarrollo de las sociedades, de un modo integral, debiera complejizarse

hacia estos elementos de caracter inmaterial y simbodlico.

En otras palabras, los aspectos que son fuente de sentido, de existencia e identidad; que
constituyen aquel marco general, en base al cual la sociedad es comprendida y conducida,
fundamentando ideas y proyectos, comenzaron a ser parte de la preocupacion de las
autoridades que definen las politicas sociales para asegurar el bienestar a la poblacion, hace

muy poco tiempo en la region, y ain mas recientemente en Chile.

Las reformas estructurales, ocurridas en el pais después del golpe de Estado de 1973,
sentaron las bases de un modelo de politica cultural no s6lo ampliamente rezagado, sino
que también con una fuerte determinacion econdmica neoliberal, cuyos efectos se han

mantenido presentes hasta nuestros dias.
Por otra parte, en la actualidad, los macroindicadores muestran un estado favorable

producto de un sostenido crecimiento econdémico en los ultimos veinte afos, con cifras

histéricas de empleo, produccidon interna bruta y balanza comercial, asi como una
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progresiva disminucion de la pobreza, como se analizé en el apartado anterior'’. Sin
embargo, los altos indices de desigualdad en la distribucion de los ingresos' se reflejan en
una marcada estratificacion sociodemografica, ambiental y cultural, con una gran brecha
que separa a quienes se han beneficiado de estos cambios y quienes no, segregacion
producida por el tipo de desarrollo implementado en el pais desde las reformas neoliberales
de los afios ochenta, que se han mantenido y aun reforzado desde el retorno a la

democracia.

Por tanto, hoy la demanda de derechos se ubica directamente en la distincion
inclusion/exclusion en una serie de ambitos de la vida social, relacionadas con un mayor
acceso a espacios materiales e inmateriales, junto a oportunidades e informacion, que
permitan proveer de las condiciones minimas necesarias para una vida digna. En este
punto, el Estado y las instituciones politicas tienen un rol clave, al considerarse, por fin, las

manifestaciones culturales como un componente central para alcanzar el desarrollo social.

A continuacion se revisan las problematicas y estrategias que se erigen en el ambito de las
politicas culturales, entendidas segun la definicion que fundamenté su origen y se mantiene
vigente hasta hoy, como ‘“el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las
instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo
simbolico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y obtener consenso para un

tipo de orden o de transformacion social” (Garcia Canclini, 1987: 26).

6.1. El desarrollo y la dimension de la cultura
El concepto de desarrollo ha sufrido grandes transformaciones desde su concepcion
iluminista hasta nuestros dias. En efecto, es posible afirmar que ha transitado en el tiempo

hacia una progresiva ampliacion y flexibilizacion, incluyendo diversos aspectos o

"2 Organismos como el Banco Mundial reconocen en Chile una de las economias mas solidas de la region a
nivel internacional debido a su alta tasa de crecimiento promedio, sus avances significativos en la reduccion
de la pobreza y una situacion superavitaria de operaciones por parte del Estado (BM, 2015).

BSegun la Gltima Encuesta Casen, el pais presenta para 2013 un indice de Gini de 0,50, cifra que se ha
mantenido practicamente invariable en las ultimas décadas. En el mismo afio, el indice 10/10 es de 29,1, es
decir, el décimo decil de hogares capt6 casi 30 veces mas de los ingresos autobnomos nacionales que el primer
decil, aumentando esta cifra 1,5pts promedio entre 2006 y 2013 (MDS, 2013).
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dimensiones de la vida conducentes a mejores niveles de bienestar social.

En relacion con la cultura, se observa una trayectoria desde su lugar como obstaculo al
desarrollo material, luego las primeras incitaciones a una mayor consideracion de su
desarrollo en las politicas nacionales, hasta nuestros dias, donde si bien se sigue
reflexionando criticamente sobre sus implicancias, practicamente, ya no se discute su
importancia para el desarrollo, comprendido de manera integral, siendo pensada como la

base o la finalidad de cualquier tipo de desarrollo.

El desarrollo como concepto es heredero de la idea occidental de progreso surgida en la
Grecia clésica y consolidada en Europa durante la Ilustracion, en el supuesto que la razon,
al servicio de la evolucion social en beneficio de la gente, permitiria descubrir las leyes
generales que organizaran y regularan el orden social. Luego, fue asimilado al crecimiento
economico y la ampliacion de los niveles de produccion interna y consumo, asociados a un

estatus o calidad de vida (Valcarcel, 2006).

Lo anterior adquirié6 mayor fuerza luego de la Segunda Guerra Mundial, constituyendo el
motivo o justificacion de las politicas nacionales en multiples paises. De hecho, suele
senalarse como hito fundante, en los planteamientos del desarrollo/ subdesarrollo, el
discurso del presidente Harry Truman en 1949, en el cual fue enfatizada la superioridad
técnica industrial y cientifica de los Estados Unidos, cuyos beneficios deberian ser
compartidos con las naciones pacificas, las que no eran otras que los territorios

conquistados por las potencias coloniales.

A partir de aqui, comienza a reemplazarse el término “paises atrasados” por “paises sub-
desarrollados”, aunque su composicion no se ve afectada en lo absoluto, es mas, va
aumentando en tamafio a medida que se entra en la siguiente fase de la Guerra Fria

(Bayardo, 2006).

Luego, en la década del setenta comienzan a entrar en crisis los modelos productivos que

determinaban la planificacion del desarrollo hasta ese entonces, llegando a su punto mas
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critico en 1982, causando estragos en las economias nacionales, en el marco de un mercado
globalmente interconectado. La coyuntura critica no sélo impulsé reformas estructurales en
los estados en materia productiva y financiera, sino que dio cuenta de la insuficiencia de
estos modelos para hacer frente a las necesidades y contradicciones sociales desde una
arista meramente econdmica, material o politica, haciendo imperativa la adopcion de una
vision mas compleja. Esto llevd a la posterior flexibilizacion de la nocion de desarrollo,
entregando una oportunidad decisiva para el desarrollo de las politicas culturales (Garcia

Canclini, 1987).

De esta forma, si en la década de los cincuenta puede hablarse con propiedad de una vision
economicista de desarrollo, hacia los setenta y ochenta la nocion se abre a otros aspectos
sociales y subjetivos con los conceptos de “desarrollo humano” del PNUD y luego de

“desarrollo sustentable” de la Comision Brundtland para Naciones Unidas (OEA, 2002).

A través de diversos instrumentos normativos e instancias de didlogo entre gobiernos, la
UNESCO lider¢ la iniciativa para definir los principales lineamientos a ser incorporados
por los paises en materia de desarrollo cultural, considerando las orientaciones de contenido
en lo que a cultura y desarrollo se refiere, incorporando paulatinamente los diversos
contextos locales, junto a la factibilidad de la implementacion, con aspectos como
presupuesto, institucionalidad y gobernanza. Se comenzaba, por ende, a hablar con mas

frecuencia del término “desarrollo cultural”.

Si bien en la conferencia general “Principios de la Cooperacion Cultural Internacional” de
1966, en Paris, ya se encuentran las primeras aproximaciones a la tematica, es en 1970 en la
“Conferencia Intergubernamental sobre los Aspectos Institucionales, Administrativos y
Financieros de las Politicas Culturales”, en Venecia, donde se ubica el hito fundacional de
la discusidn, con miras a la implementacion definitiva, con objetivos concretos y una carta

de ruta sistematica a seguir por los gobiernos participantes (UNESCO, 1966, 1970).

A partir de lo anterior, y, en lo sucesivo, en gran medida promovido por la coyuntura de la

crisis socioeconémica de los afios ochenta, pasaron a discutirse seriamente a nivel
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académico y gubernamental los temas fundamentales en relacion con lo que debia, y atin
hoy debe, conformar dicha hoja de ruta, destacandose hasta nuestros dias los contenidos de
la conferencia de 1982 en México'’. En especifico, el campo de la cultura paso a ser visto
como un espacio donde se juegan luchas por el reconocimiento, rescate y existencia de
manifestaciones culturales diversas, es decir, un espacio de ciudadania, donde pueden
reivindicarse ciertos derechos de origen cultural, no so6lo de grupos particulares, sino de

sociedades como un todo.

Esta transformacion afectd en gran medida la relacion cultura-desarrollo, a la vez que el
ambito de la cultura paso a ser un componente estratégico para el logro de un desarrollo
integral, en el cual las diferencias culturales se aprecian como oportunidades, despojandose
asi del caracter de obstaculo al progreso que tuvo en la década de los cincuenta. En el
marco del progresismo iluminista industrial, las manifestaciones de la cultura se asociaron
con el atraso, con rasgos atavicos que no permitian avanzar hacia el progreso, en referencia
a la oposicion tradicional-moderno, dos elementos que no podian coexistir si se queria

alcanzar un verdadero desarrollo (OEA, 2002).

Por el contrario, en tiempos mas recientes, organismos intergubernamentales, académicos y
otros expertos reforzaron la importancia del desarrollo cultural considerandolo ya un fin en
si mismo. El Informe Mundial de Cultura y Desarrollo “Nuestra Diversidad Creativa”, de la
UNESCO, como producto final del Decenio Mundial para el Desarrollo Cultural (1988-
1997), senalo:
La cultura, por importante que sea como instrumento del desarrollo, no puede ser
relegada a una funcion subsidiaria de simple promotora del crecimiento economico.
El papel de la cultura no se reduce a ser un medio para alcanzar fines, sino que
constituye la base social de los fines mismos. El desarrollo y la economia forman

parte de la cultura de los pueblos (1997: 4).

13En esta oportunidad se entrega una de las definiciones de cultura mas utilizadas en politica cultural: “...en
su sentido mas amplio, la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias...” (UNESCO, 1982:1).
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Otro caso es el analisis realizado por el economista Amartya Sen (1998), quien en su texto,
La cultura como base del desarrollo contemporaneo, sefiala el papel fundamental de la
cultura en el desarrollo, concebido éste como “un proceso que enriquece la libertad real de
los involucrados en la busqueda de sus propios valores” (1998:1). Esta nocion tiene como
caracteristica central la expansion de la capacidad humana, referida a las combinaciones de

distintos funcionamientos entre los que una persona puede elegir.

En este marco, surgio una nueva demanda por politicas culturales direccionadas en un
sentido mas amplio en relacion a la existencia humana, mas alld de la cultura s6lo como
arte y patrimonio. Si bien esta idea de cultura sigue predominando en las politicas
culturales, se ha identificado la necesidad de que éstas también permitan definir los modos
que las sociedades tienen de comprenderse a si mismos en el mundo, asi como fortalecer la
capacidad de tomar decisiones conscientes e informadas acerca de su propio desarrollo

(Bayardo, 2006).

Por ultimo, el efecto de fortalecer el lugar de la cultura en el marco de un desarrollo
integral, ha logrado que sea mejor considerada en la escala de prioridades institucionales
con la que los gobiernos y autoridades politicas operan. Sin embargo, el ambito donde estas
ideas se materializan, es decir, el de las politicas culturales en la realidad de cada pais, se
encuentra atravesado por multiples factores, de tal modo que los resultados esperados no

siempre se encuentran con los resultados finales.

6.2. Evolucion de las politicas publicas culturales en Chile
Las politicas culturales, como un ambito especifico de accion de las politicas publicas, es
un fenémeno relativamente nuevo, que en América Latina encontré6 mayor legitimacion e
institucionalizacion en la década del noventa del siglo pasado (Garreton, 2008). En Chile, el
proceso es aun mas tardio, en tanto se puede hablar de la existencia de una institucionalidad
cultural, organizada y unificada, s6lo desde el afio 2003, con la creaciéon del Consejo

Nacional de la Cultura y las Artes.
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Si bien podrian identificarse en el pais politicas aisladas referidas al desarrollo cultural
desde los origenes del Estado republicano, mediante el fomento de las artes y las practicas
culturales, el patrimonio e infraestructura con recursos publicos, es a partir del retorno a la
democracia en 1990 cuando comenzd a gestarse con mayor ahinco una institucionalidad en
este ambito, explicitamente y con mayor fuerza bajo el gobierno de Ricardo Lagos Escobar
(2000-2006), quien defini6 en su programa hacer de “la cultura el eje de su gobierno”,
aludiendo a ésta como la base material del desarrollo y como ordenadora de la economia, la

politica y la organizacion social.

En el periodo anterior a 1973 pueden encontrarse iniciativas de promocion con origen
institucional-estatal, asociadas al movimiento cultural y politico, que se dio en el periodo de
la Unidad Popular (1970-73), a través de lineas de apoyo y difusion a las artes, como la
creacion de una editorial estatal (Quimantu), y el fomento a la musica (movimiento Nueva

Cancion Chilena) a lo largo del pais.

La dictadura iniciada en 1973 se encargd de desmantelar lo existente en el campo de la
cultura, tal como ocurrié en todos los demas ambitos de la estructura societal chilena, con
lo que el rol institucional del Estado se vio reducido a politicas minimas y propias de un
gobierno autoritario y represivo. No existio un impulso real para apoyar el desarrollo
cultural y predominé la censura y ausencia de pluralismo en todos los niveles (Garreton,

2008). De ahi que este periodo sea comunmente conocido como el “apagon cultural”.

A partir de 1990, los sucesivos gobiernos de la Concertacion de Partidos por la
Democracia'* realizaron significativos esfuerzos por potenciar este 4mbito, los que pueden
clasificarse en dos direcciones: primero, la democratizacion de la cultura, que procuraba
por un lado diferenciarse de las politicas de dictadura eliminando todo rastro anterior, y por
otro, dar continuidad al proceso de democratizaciéon politica vivido en el momento;

segundo, surgid una valoracion de lo propio de la cultura y una intervencion activa en el

14 Coalicion politica de centro-izquierda que gana las primeras elecciones democraticas post-dictadura y
gobierna por los siguientes cuatro periodos electorales: presidentes Patricio Aylwin (1990-94); Eduardo Frei
Ruiz-Tagle (1994-2000); Ricardo Lagos (2000-2006) y Michelle Bachelet (2000-2006).
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desarrollo cultural, a través de lineas especificas de financiamiento e intentos de
formulacion explicita de una politica cultural de Estado, aperturas de espacios de discusion

.. .. . 1
y comisiones participativas del sector, entre otros °

Este lineamiento continuod creciendo hasta la actualidad, dando cuenta de la constitucion de
un campo especifico de desarrollo cultural, institucional en si mismo, no reductible a otra
area ni a la evolucioén politica del pais, como lo fue en los primeros tiempos post-

dictatoriales (Garreton, 2008).

No obstante, es preciso mencionar algunas de las principales criticas asociadas a la
institucionalidad cultural chilena en democracia. En primer lugar, los intentos por dotar al
pais de una institucionalidad unificada, en la practica encuentra la dificultad de que los

contenidos no estan aparejados con el financiamiento de las politicas publicas culturales.

En efecto, al reducirse el financiamiento en su mayor parte al mecanismo de fondos
concursables'®, la resolucion de los contenidos en cultura queda sujeta a las logicas
competitivas del “mercado cultural”, que no necesariamente se condicen con las areas
definidas como prioritarias en las instancias institucionales participativas, como los Planes
Culturales Comunales desarrollados por cada municipio, y la definicion de la Politica
Cultural Nacional, ambos procesos que el Programa Servicio Pais Cultura trabaja en las

comunidades donde participa.

Como sefiala Karmy, et.al: “los paradigmas que hoy rigen la politica cultural publica en
Chile estan cefiidos principalmente a una logica de libre mercado. Bajo dicho paradigma,
las politicas culturales operan bajo un principio de subsidiariedad, lo que tendria
antecedentes en los cambios estructurales que implantd el régimen militar y que la

democracia heredd” (Karmy et.al, 2013: 39).

15 Durante década de los 90 y comienzos del 2000 se crea el grueso de la institucionalidad organizacional y
normativa en materia de cultura en el pais. Puede mencionarse como hitos fundantes, la promulgacion de la
Ley de Donaciones Culturales (1990), el Fondo de Desarrollo de la Cultura y las Artes (1992); el Fondo
Nacional de Fomento del Libro (1993), y la creacion del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2003),
como organismo auténomo.

16 En 2014, un 45,7% del presupuesto del CNCA se destino a estos fondos (OPC, 2014).
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En segundo lugar, el cardcter preeminentemente subsidiario del Estado, en esta materia,
implica la concentracion excesiva en el area de la produccion cultural, dejandose de lado
areas como la recepcion y la formacion de audiencias, lo que dificulta la autonomia de
artistas y cultores, creandose asi una relacion de dependencia de éstos hacia el Estado

(Karmy, et.al, 2013).

De igual forma, y como tercera critica, en la implementacion de estas politicas existen
problemas de coordinacion, a nivel interno, inter-organizacional, y para con los individuos
y grupos a los cuales se destinan esas politicas. En este sentido, la estructura de
oportunidades en materia de cultura estd atin altamente concentrada en la zona central del
pais, y no existe un didlogo efectivo entre las diversas areas, creandose muchas veces una
institucionalidad paralela y superpuesta que tiende a competir con la estatal (Garreton,

2008).

Por ultimo, en cuarto lugar, queda por considerar las condiciones de desigualdad en que los
grupos en vulnerabilidad social se encuentran antes de comenzar un programa de inclusion
social, en este sentido, un impacto a esperar seria la igualacién de las condiciones para
acceder a los instrumentos de fomento estatales y quedaria por evaluar, en tanto, los efectos
de esta problematica para las capas medias y medias-bajas de la poblacion, que no califican

para entrar al programa.

En definitiva, es posible evidenciar numerosas medidas orientadas a enriquecer y fortalecer
la cultura y las artes desde el Estado, robusteciendo no so6lo el aparato institucional y las
posibilidades de financiamiento, sino también avanzando en la progresiva ampliacion del
acceso y participacion en la planificacion de este ambito, siendo un ejemplo de ello el
programa que aqui se analiza. Sin embargo, las cuatro problematicas expuestas
anteriormente, llevan a identificar que restan cuestiones fundamentales por resolver, para

poder hablar de una institucionalidad consolidada y madura en el pais.
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7. ldeas fuerza de la fundamentacion conceptual

Con este apartado se cierra, a modo de sintesis, la delimitacion conceptual y contextual para
comprender el espacio de accion del programa Servicio Pais Cultura. Antes de pasar a la
descripcion del caso en la seccidon siguiente, es importante cerrar con algunas premisas a
partir de lo revisado, las cuales se encuentran a la base de la formulacion e implementacion

del programa.

Primero, para comprender las ideas que subyacen al programa y al trabajo de la Fundacion,
tanto respecto a su concepcion de la pobreza como del desarrollo cultural y social, se
concebia necesario hacer una revision historica de los conceptos, observar sus abordaje en
el contexto nacional, y como sus transformaciones recientes han derivado en nociones mas
amplias y cercanas a la complejidad del fendmeno de la pobreza, incluyendo las distintas

aristas en la direccion que puede tomar el desarrollo social de las comunidades.

Luego, recordando que desde la gestion del programa se comprende la pobreza como un
fenomeno multifactorial en sus causas, multidimensional en sus manifestaciones, y
multiarquetipico en sus expresiones socioculturales, es relevante agregar que se trata
también de una vision de la pobreza fuertemente arraigada al territorio, en la medida que su
focalizacion se realiza en comunidades ubicadas en territorios vulnerables y/o aislados
territorialmente, donde el trabajo a desarrollar se disefia participativamente con un
componente de vinculacion territorial, independientemente de los otros componentes

transversales del programa.

Asi también, en esta progresion historica resalta el caracter pionero que tuvo la Fundacion
al adoptar su concepcion multidimensional de la pobreza, la cual orienta el trabajo del
programa Servicio Pais, asi como de sus otras lineas de trabajo a lo largo del tiempo, desde
finales de la década del noventa, es decir, al menos quince afios antes que el Estado

incorporara este enfoque en el sistema de medicion nacional de la pobreza mediante la
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Encuesta Casen, en el afno 2013"7.

Lo anterior se manifiesta con fuerza en el trabajo de la dimension cultural del programa. Es
decir, no s6lo se identifica esta dimension dentro de la complejidad que caracteriza al
fenomeno de la pobreza y su superacion, sino que se realiza un trabajo planificado sobre
ella. En efecto, el desarrollo cultural, entendido como una categoria que sintetiza la sinergia
entre cultura y desarrollo, se expresa como una expansion de las capacidades humanas y de
los pueblos para llevar adelante los modos de vida y las expresiones simbolicas que
consideran de mayor valor, integrando elementos de la diversidad cultural y un enfoque de
derechos culturales, a la vez que se comprende como un area de trabajo fundamental para la

superacion de contextos de pobreza.

" En efecto, un equipo de la Fundacién para la Superacion de la Pobreza fue invitado a ser parte de la
comision que trabajé para la adopcion del enfoque multidimensional en la medicion nacional de la
pobreza del Ministerio de Desarrollo Social, hito revisado en el punto 5 de este capitulo.
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V.

DESCRIPCION DEL CASO

Puchuncavi representa un caso de intervencion en el programa que, habiendo completado
su periodo, no obtuvo los resultados esperados, en cuanto a la continuidad de las iniciativas
ejecutadas por la comunidad y a percepciones compartidas por los participantes a los
miembros del equipo ejecutor del programa. De este modo, el caso abre una posibilidad de
conocer como funciona la implementacion, qué problemas encuentra en su camino, y como
se configuran las percepciones de los participantes al respecto, las cuales terminan de

modelar los resultados y efectos a largo plazo.

Por consiguiente, la seleccion del caso se realizd en base a sus caracteristicas y potencial
explicativo en relacion con el fendémeno investigado, el tiempo de implementacion y las
fases completadas, asi como respecto a la existencia de informantes clave y de un conjunto
potencial de sujetos dispuestos a participar con sus reflexiones en la investigacion. Junto a
lo anterior, en el marco de la cobertura nacional del programa, el interés en la region de

Valparaiso reside en su caracter de polo cultural en el pais.

No so6lo es el lugar donde la maxima institucion cultural estatal y organismo asociado del
programa Servicio Pais Cultura, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, ha instalado
su casa matriz, sino también es una region que se caracteriza por una gran diversidad en la
oferta e infraestructura cultural, entregando un amplio margen de profundidad en los
contenidos que se puedan encontrar al analizar los componentes del programa (OPC,

2014)"%.

En contraste, presenta los problemas de desigualdad y pobreza que justifican la presencia
del programa, en la medida que esta riqueza de expresiones culturales —como en muchas
partes del pais— no se condice necesariamente con la distribucion de los recursos ni con los

contextos en los que viven sus habitantes, hallaindose casos de alta vulnerabilidad y

18 Para mayor informacion sobre el gasto publico cultural en la region de Valparaiso, asi como un completo
informe de la actividad cultural de fomento al patrimonio y el arte en la region, visitar el sitio del
Observatorio de Politicas Culturales, citado en este parrafo.
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exclusién social .

En este entorno se emplaza el territorio de Puchuncavi, con su propia identidad, conjunto de
tradiciones y practicas culturales, en medio de tensiones sociales y ambientales, que
emergen producto de desigualdades historicas en el acceso a las oportunidades. Muchas de
estas desigualdades recaen en el ambito cultural y son compartidas por la mayor parte de la
comunidad. A continuacién se describen los aspectos principales para comprender este

territorio y el desarrollo del programa Servicio Pais en ¢él.

1. Antecedentes historicos de la comuna de Puchuncavi

Puchuncavi es una comunay ciudad, ubicada en la provincia y region de Valparaiso,
en Chile. Su nombre viene del mapudunglin, lengua mapuche: puchiin-cahuin, que
significa “donde abundan las fiestas”. Pedro de Valdivia, hidalgo y conquistador espafiol,
entregd el valle de Puchuncavi, a uno de sus soldados durante la colonizacion, el italiano
Vicenzo del Monte, que era sobrino del Papa Julio II. Sus descendientes subdividieron las
tierras entre sus herederos, por lo que a fines del siglo XVII eran varios los propietarios

principales (Municipio Puchuncavi, 2015).

Su historia remonta a mas de 500 afios, siendo una de las localidades mas antiguas de Chile.
Segtin el historiador Benjamin Vicuiia Mackenna, por el pueblo pasé el "Camino del Inca",
famoso sendero que unia esta region de Chile con El Cuzco, Peru. Puchuncavi primero fue
una reduccion indigena, luego un centro parroquial en 1691, y luego con la independencia
de Chile, fue creada la parroquia por el capellan de guerra, presbitero Juan Manuel

Benavides y Mujica, segun consta en los archivos parroquiales.

Después de una serie de reuniones con vecinos y autoridades, se logro que el 13 de

septiembre de 1944, bajo la presidencia de Juan Antonio Rios Morales, se dictara el

19 La region presenta para 2013 un 15,6% de su poblacion en situacion de pobreza por ingresos, ubicandose
por sobre la media nacional; un ingreso autonomo del hogar promedio mensual bajo la media nacional; y un
indice de Gini de 0,50, igual a la media nacional, asi como un indice 10/10 de 30,1, es decir, el décimo decil
de hogares capt6 30 veces mas de los ingresos auténomos regionales que el primer decil (1,2% decil I, versus
35,2% decil X) (MDS, 2013a).
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Decreto Ley N° 7.866 creando la comuna de Puchuncavi con sus ocho distritos: Placilla de
Puchuncavi, La Laguna, La Canela, San Antonio, Pucalan, Melosillas, Los Maitenes,
Campiche, La Greda, Las Ventanas, La Chocota y Horcon. El primer alcalde fue Juan José
Mena Salinas. Luego en 1975,con la creacion de laProvincia de Quillotay
reestructuracion de la Provincia de Valparaiso, Puchuncavi pasé a formar parte de ésta

(Municipio Puchuncavi, 2015).

A partir de la década del sesenta se introduce un conjunto de industrias en la zona,
conformando lo que hoy se conoce como “cordén industrial”, abarcando las comunas de
Puchuncavi, Quintero y Ventanas. Estas empresas han tenido una importante influencia en
la region, en materia de productividad y creacion de empleos, asi como en cuanto al
aumento de la contaminacion atmosférica e hidrica. Las primeras en asentarse fueron el
Puerto de Ventanas, la refineria de cobre ENAMI (actualmente de CODELCO) y la central
termoeléctrica GENER.

Por otro lado, la riqueza cultural, expresada en tradiciones y festividades religiosas, es parte
de esta comunidad, marcada por los efectos de las politicas industrializadoras de la segunda
parte del siglo XX. Existe una extensa calendarizacion de fiestas que tienen lugar en
diferentes localidades, segtn el patrono a venerar, siendo la Fiesta de San Pedro en Horcon

y Ventanas la que mayor convocatoria congrega.

Existen también, otras practicas culturales arraigadas a la religiosidad como la Fiesta de la
Virgen del Carmen, Sagrado Corazén de Jesus, Corpus Cristi, Cruz de Mayo y los bailes
chinos, junto con las tradiciones del folklor campesino, como la trilla a yegua suelta,
campeonatos de cuecas y rodeos. En los ultimos afios, han tomado mas fuerza los

movimientos musicales juveniles, relacionados con el Hip Hop, Rock, y Tropical.

2. Demografia y caracteristicas administrativas

Puchuncavi tiene una superficie es de 301 km2, con una poblacion total de 13.431

habitantes. De ellos, un 45,7% (6.133) son mujeres y un 54,3% (7.298) hombres (Casen
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2013). La poblacioén de Puchuncavi comprende un 0,84% de la poblacion total de la region,
donde un 19,5% (2.624 habitantes) corresponde a poblacion rural y un 80,5% (10.807

habitantes) a poblacion urbana. (Casen, 2013%).

Esta comuna se compone de 22 localidades, 4 urbanas y 18 rurales, entre ellas: Ventanas,
donde se encuentra el Puerto Ventanas y la Fundicidon y Refineria Ventanas, que pertenece a
CODELCO; La Chocota, Horcon, Maitencillo, El Rungue, Pucalan y Los Maquis,
localidad conocida por la produccion de carbon de espino y la agricultura, Campiche,
localidad agricola dedicada mayormente a la produccion de tomates y hortalizas, La
Canela, La Quebrada, El Paso, La Laguna, Chilicauquén, El Rincon, El Ledén, La
Estancilla, Los Maitenes, Potrerillos, San Antonio, Melosillas, El Cardal y Puchuncavi

central.

3. Indicadores de la situacion de pobreza

En 2011, cuando comenz6 a implementarse el Programa Servicio Pais Cultura, se estimaba
que el 16,9% de la poblacion comunal se encontraba en situaciéon de pobreza, nivel
levemente superior al registro nacional (14,4%). La comuna, por su parte, presentaba los
indices mas altos de pobreza a nivel regional, problema que se suma a los altos niveles de

contaminacion industrial en la zona.

Seglin la encuesta Casen de 2013, un 11,8% de la poblacion se encuentra bajo la linea de la
pobreza por ingresos, mientras un 2,4% esta en situacion de pobreza extrema. Sin embargo,
la proporcion aumenta considerablemente al analizar la pobreza multidimensional, indice
que alcanza un 23,7% en la comuna, ubicandose en un nivel superior al total nacional de

20,4% (Casen, 2013?).

En lo referente a la educacion, en la comuna el 100% de la matricula escolar del ano 2012
recibid financiamiento publico, dirigido a establecimientos municipalizados y particulares
subvencionados. Si bien la alfabetizacion es alta, un 82% (10.974) sabe leer y escribir
(Casen, 2013%), los resultados promedio obtenidos por los alumnos de la comuna en la

mayoria de las pruebas SIMCE de 2012, orientadas a medir calidad en la educacion, son
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significativamente inferiores a los observados en la region y el pais.

El Plan de Desarrollo de la Educaciéon Municipal (PADEM) del afio 2012-2013, que indica
el ingreso familiar de la poblacion escolar, da cuenta para la comuna de Puchuncavi que la
mayoria de las familias de los alumnos del sector municipal se concentra en el area de $ 0 a
$150.000 pesos chilenos (valores 2013), es decir, aproximadamente un 50,9% de los

hogares no supera el sueldo minimo.

Referente a los padres de los alumnos que asisten a escuelas municipales, un porcentaje
minoritario cuenta con ensefianza media completa; las madres alcanzan un 22% vy los
padres un 19%. Asimismo, el porcentaje de padres con educacion superior es aun menor, un
3% referente a los padres y 4% en el caso de las madres. De acuerdo a lo visto en el ambito
de la Educacién Municipal, el porcentaje de padres sin escolaridad es poco significativo, un

2,8% para los padres y 0,8% para las madres (PADEM, 2013).

Tomando en cuenta la fuerza laboral de la comuna, destaca un mayor porcentaje de
habitantes que trabaja en la categoria de empleado u obrero del sector privado (65%
hombres y 25% mujeres), luego, trabajadores por cuenta propia (14% hombres y 24%
mujeres), y a seguir empleados u obreros del sector publico (6% hombres y 13% mujeres).
Las FF.AA y de orden (1% hombres y 0% mujeres), junto a servicios domésticos puertas
adentro (0% hombres y 1% mujeres), se clasifican dentro del rango minoritario de labores

en la comuna (Casen, 2013%).

4. El programa Servicio Pais Cultura en Puchuncavi

4.1. Fundamentos administrativos
En el afio 2013, la Fundacién para la Superacion de la Pobreza acuerda implementar dos
intervenciones en la comuna: una en el &mbito educacion y otra en el ambito cultura, cuya
cobertura, objetivos, servicios y metas, se formalizaran en el Plan de Accion Comunal, el
que ademas incluird la contratacion de tres profesionales de las areas cientifico-técnica,

educacion y cultura, respectivamente, junto con las disposiciones desde la Fundacion hacia
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estos, y el apoyo de los municipios en la gestion general del programa.

La Municipalidad conviene en apoyar la adecuada implementacion y funcionamiento del
Programa Servicio Pais, mediante la provision de condiciones de trabajo para los
profesionales, las que como minimo incluyeron: una oficina con equipamiento para el
desarrollo de sus funciones, medidas para instalaciones con elementos de higiene y
seguridad acordes a la normativa vigente, y facilitar movilizacién para lugares con dificil

accCeso.

4.2. Diagnostico comunal realizado por los profesionales del programa
Se realizd una actualizacion del diagnostico previo construido por el equipo anterior,
reconociendo y visitando las distintas localidades de la comuna, especialmente en donde ya
existia un vinculo y trabajos en terreno. La informacion fue levantada principalmente a
través de entrevistas individuales semi-estructuradas y en actividades de asambleas y
talleres participativos, trabajando con actores que ya habian aportado en el proceso del aio
2013, integrando a su vez, agrupaciones con las cuales surgié una problematica en comun

para poder desarrollar las intervenciones tanto de cultura como de educacion.

De acuerdo a lo sefialado en las instancias participativas de diagndstico, las demandas,
expectativas, necesidades e intereses asociados al desarrollo cultural local estan ubicados en
el rescate de tradiciones vinculadas a las fiestas religiosas y celebraciones comunitarios,
junto con espacios de exposicion para artesanos, donde puedan vender y exhibir su arte, y
donde la poblacion completa participa. Estas son instancias que fortalecen sus redes y

equipos de trabajo, como es el caso de la “Fiesta de la Primavera”.

En cuanto al equipamiento, infraestructura y espacios publicos presente en la comuna para
las actividades comunitarias, se identifican problemas de disponibilidad, adecuadas
condiciones para la seguridad, y usabilidad. En la comuna hacen falta espacios fisicos
adecuados para las expresiones culturales, ya que las actividades de gran concurrencia
masiva se llevan a cabo en el gimnasio municipal, la Casa de la Cultura perteneciente al

Municipio, el Estadio y la Media Luna, utilizada para fiestas tradicionales del campo
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chileno. Cada uno de éstos tiene funcionalidades distintas y no se encuentran en
condiciones de infraestructura para recibir a la gente que asiste a estas actividades, en

términos de capacidad total, salidas de emergencia y climatizacion, entre otros.

En el ambito educacional, los docentes hablan de generar instancias de formacion artistica
que perduren en el tiempo y que favorezcan la transmision intergeneracional del patrimonio
tangible e intangible de Puchuncavi, en el marco de una educaciéon mas integral, con el
objetivo de diversificar y complementar las asignaturas artisticas. En el caso de las escuelas
rurales, existe el microcentro AMANCAY, una instancia de reflexion técnico-pedagdgica en
la que se reunen los docentes técnicos de 6 escuelas rurales para intercambiar experiencias
exitosas, actualizar y perfeccionar metodologias y procedimientos, con la intencion de
mejorar el quehacer educativo y subir los estandares de aprendizajes de los nifos y nifias de

esos establecimientos.

Respecto de la relacion entre cultura y economia local, asi como emprendimientos
culturales, existen diversas iniciativas como fortalecer el turismo rural y patrimonial,
asociado a pequefios artesanos. Han tomado fuerza en los tultimos afios las orquestas
juveniles, apoyadas principalmente por la Casa de la Cultura del Municipio. Por otra parte,
el Museo de Historia Natural se esfuerza para que el patrimonio geologico y natural de la
comuna sea conocido en la region y el pais, con el fin de fortalecer la valoracion de la
geografia y la cultura local, mientras que la biblioteca municipal se encuentra ejecutando y
disefiando proyectos para reactivar la comunidad lectora, como lo fue el reciente Fondart

Biblioteca Mévil que recorrera las 22 localidades de la comuna.

A continuacion se sintetizan los problemas identificadas por los profesionales del programa
en los diagnosticos participativos realizados con la comunidad, los cuales fueron
seleccionados para ser abordados en el periodo en que se implementa el programa.
Atendiendo a criterios de factibilidad técnica y temadtica de los problemas, en relacion al

fomento de la cultura local en la comunidad de Puchuncavi, se sefiala:

e C(Carencia de instancias que pongan en valor el patrimonio cultural local, tangible ¢
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intangible: jovenes de la comuna no reciben una educacion que refuerce la
valoracion del patrimonio; hay un debilitamiento del traspaso cultural entre
generaciones, en la medida que jovenes emigran de la comuna y las riquezas
culturales quedan con los adultos y adultos mayores que se quedan, identificandose
falta de comunicacion entre los jovenes y adultos mayores.

Necesidad de orientaciones para fortalecimiento de las organizaciones culturales de
la comuna, con el fin de aprender a postular a proyectos, canales y conductos de
financiamiento publico y privado.

Mujeres y hombres que trabajan en actividades de cultura local, entre 18 y 35 afios,
buscan espacios y oportunidades para desarrollar sus iniciativas culturales, junto

con el apoyo del resto de la comunidad, al asistir como publico a estas actividades.

4.3. Estrategia de intervencion del programa SPC en la comuna (ciclo 2013-2015).

4.3.1. Objetivos

Ante las dificultades de conectividad entre las localidades, participacion de la comunidad,

debilidad de valoracion del patrimonio cultural, el Programa SPC ha sido implementado

para potenciar el capital cultural y educativo de la comuna, planteando los siguientes

objetivos especificos:

Fomentar la vinculacion de la comunidad de Puchuncavi en torno a la valorizacion
del patrimonio cultural local.

Mediar entre las organizaciones culturales y la Municipalidad para una mayor
representacion de los intereses locales en las politicas culturales locales.

Promover la comunicacion intergeneracional en torno a los valores, tradiciones y

modos de expresion cultural de la localidad.

4.3.2. Lineas de accion

El programa pretende contribuir a la resolucion total o parcial de las problematicas

mediante un enfoque promocional, a través de las siguientes actividades:

Generar actividades de traspaso de conocimiento, tradiciones y modos de expresion.
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e Visibilizacioén de organizaciones juveniles a través de actividades, y apoyo para la
creacion de la Oficina Municipal de la Juventud, destinada a tratar asuntos de
interés especifico para este segmento de la poblacion.

e Fortalecimiento de organizaciones cultuales mediante capacitaciones y asesorias en
temas de utilizacioén de espacio y acceso a financiamiento, entre otros.

e Participacion comunitaria en la Planificacion Cultural Comunal, para la creacion del
primer Plan Municipal de Cultura.

e Desarrollo y fortalecimiento de recursos y competencias para la gestion cultural

comunitaria.

4.3.3. Intervenciones y cobertura proyectada
En la tabla a continuacion se muestra el ambito de intervencion de cultura en el ciclo 2013-
15, los profesionales de Servicio Pais a cargo, asi como la cobertura proyectada de personas

y organizaciones como beneficiarios del programa.

Luego de la convocatoria abierta realizada para la participacion de la comunidad en las
actividades de diagnostico del programa, se proyecta una cobertura de 140 participantes,
personas naturales y representantes de organizaciones culturales que se interesan en

inscribirse y participar de las actividades del programa.

El grupo objetivo se compone de hombres y mujeres, entre 18 y 67 afos de edad,
representantes de agrupaciones y cooperativas de artesanos, de organizaciones culturales
juveniles, centros culturales, agrupaciones musicales, agrupaciones culturales folcloricas,
clubes de adultos mayores, asi como personas de diversas ocupaciones que buscan

contribuir con el desarrollo cultural local (FSP, 2013").

Tabla N°2. Ambitos de intervencion en el ciclo, profesionales y cobertura.
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Nombre de las Profesionales SERVICIO PAIS a cargo Cobertura proyectada

intervenciones (Personas)
Nombre Profesion
Barbara Castro Actriz
Cultura Puchuncavi ) o ) 140
Alexis Garcia Administrador Publico

Principales Organizaciones Culturales

Agrupacion Cultural Puchuncahuin; Artesanas del Rungue; Artesanos en Ceramicas de Puchuncavi,
Agrupacion Folclorica Tradicion; ADC Sound System; Puchuncarock; PuchunkRap; Agrupacion Folclorica

Los Chaguales; Comunidad Tesoro Vivo.

Fuente: elaboracion propia, en base a FSP, 2013".

4.3.4. Mapa de actores

Esquema N°4. Mapa de actores programa Servicio Pais Cultura -Puchuncavi.

FSP CNCA

MUNICIPIO

(Casa Cultura)

-7 COMUNIDAD PUCHUNCAVI  =-._
organizaciones artistico-culturales juveniles,
agrupaciones de artesanos, centros culturales,
agrupaciones musicales, culturales folcldricas,
clubes de adultos mayores, y personas
naturales de diversas ocupaciones que buscan
~~._ contribuir con el desarrollo cultural local. __--

=~ -

Fuente: elaboracion propia.

A modo de sintesis, se presenta un esquema ilustrativo de los principales actores del
programa y los vinculos entre ellos. Los actores son de dos tipos: de caracter institucional y
de la sociedad civil. Los actores institucionales corresponden a la Fundacion para la
Superacion de la Pobreza (FSP), el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) y el

Municipio de Puchuncavi, junto con su departamento de Cultura. Como fue revisado, el
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disefio del programa esta a cargo de la FSP en conjunto con el CNCA, siendo éste el que
facilita la totalidad del financiamiento del programa en la localidad. Luego, ambos se
relacionan con el municipio mediante sus equipos locales y regionales, con el fin de acordar

las orientaciones para la implementacion.

En este entramado, las instituciones aliadas dan curso a la implementacion del programa
por medio de distintas actividades, las que se definen en funcion de los objetivos y
componentes programaticos, y en las que participa la comunidad, parte de la sociedad civil
local. Por su parte, la comunidad se vincula como participante del programa, a través de la
representacion de diversas organizaciones culturales y artisticas, asi como personas

naturales interesadas en el desarrollo cultural de la comuna.
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4.3.5. Teoria del Cambio Programa Servicio Pais Cultura Puchuncavi — Version simplificada.

Por tltimo, el cuadro a continuacion sintetiza la teoria del cambio de esta intervencion, con base a los antecedentes revisados:

NECESIDADES COMPONENTES INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO
Debilidad en planificacién .

publica con la Componente 1 4 Pr(_)f(_esmngles Borrador de PMC entregado;

participacion de la “Participacion Servicio Pais. PMC validado y difundido; La comunidad asume un rol

comunidad, referida a comunitaria en la Total asistentes: 140 activo en la planificacién

planes de fomento al planificacion cultural Infrae§tructura, . personas juridicas y naturales | comunal en cultura.

acceso y desarrollo de la comunal” materiales y equipo | o icinantes del programa. Personas y
cultura. de trabajo.

Trabajadores de la cultura
buscan oportunidades
para desarrollar,
comercializar y mostrar
sus oficios.

Agrupaciones jovenes de
la comuna no reciben
orientaciones para
reforzar la valoracion del
patrimonio local.

Componente 2 "Conexion
a las oportunidades en
materia cultural y
artistico”

Organizaciones culturales
no reciben orientaciones
para acceder a canales y
conductos de
financiamiento publico y
privado.

Componente 3
“Desarrollo y
fortalecimiento de
recursos y competencias
para la gestion cultural
comunitaria”

Alianzas locales:
medios de
comunicacion,
instituciones publicas
educativas y de la
cultura.

Instancias de asociatividad y
de exhibicién/circulacion
implementadas;

Instancias de asociatividad
entre trabajadores de la
cultura de distintos rangos
etarios en torno al patrimonio
local implementadas;

1 Residencia Artistica
realizada; 1 Encuentro
Macro-zonal ejecutado.

1 Hito de Cierre realizado.

Los participantes reconocen
su propia oferta de
oportunidades artistico-
cultural, asi como la riqueza
de su patrimonio local.

32 actividades de
reconocimiento y difusion de
la oferta artistica-cultural
implementadas; apoyo
entregado en formulacion de
proyectos culturales;

Plan de Formacion Continua
(PFC) y Kit Cultural
implementados.

Los participantes fortalecen
capacidades para la gestiéon
local de proyectos artistico-
culturales, para la
asociatividad y liderazgo.

organizaciones de
Puchuncavi, de barrios
y/o localidades en
situacion de pobreza y/o
aislamiento territorial
cuentan con un
desarrollo artistico-
cultural fortalecido,
identidades locales
puestas en valor y
reconocidas, densas
redes de cooperacion y
planes de politica publica
en materia cultural,
sancionadas por el
gobierno local, regional y
nacional.

Fuente: (elaboracién propia en base a FSP, 2013° y 2014)




VI

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se enmarca en un disefio cualitativo para la evaluacion del programa
Servicio Pais Cultura en la comuna de Puchuncavi, a través de la estrategia de estudio de
caso, utilizando las técnicas de entrevistas en profundidad y analisis de contenido, como
métodos de produccion y andlisis de la informacion, respectivamente. A continuacion, se

describe el conjunto de decisiones que dan forma a la evaluacion social del programa.

1. Enfoque y tipo de estudio

Se plantea un estudio de tipo descriptivo, que pretende caracterizar e indagar en los
significados y relaciones que emanan del discurso de los sujetos, en un determinado tiempo
y espacio, siguiendo un enfoque cualitativo de investigacion, el cual se sirve de las
categorias, representaciones, normas y calificaciones que los sujetos usan para clasificar y
comprender la realidad que experimentan, a través de los significados y sentidos que se

atribuyen a si mismos y a las experiencias del mundo que les rodea (Canales, 2006).

Dada la naturaleza del presente estudio y el objetivo que persigue, se ha decidido utilizar
este enfoque con el objeto de ahondar en los juicios y opiniones que los grupos puedan
erigir para sostener sus diversas posturas, respecto a las diferentes dimensiones del
programa investigado, en relacion a como les afectd. Esto, explicado con sus propias
palabras y en directa relacién con su experiencia, buscando la precision de la informacion

obtenida en cada caso.

2. La estrategia de caso de estudio

Esta investigacion se enfoca en un caso particular, a saber, el programa Servicio Pais
Cultura en la comuna de Puchuncavi, region de Valparaiso. De acuerdo a los lineamientos
de la estrategia de estudio de casos, un caso es un objeto de estudio que se analiza en su
contexto, en virtud de ciertas caracteristicas intrinsecas consideradas relevantes para aportar

a una teoria o a parte de ella (Coller, 2005).



Este método es apropiado cuando se quiere estudiar un fendmeno, un objeto o una relacion
causal. Adicionalmente, es particularmente tutil para evaluar programas cuando éstos son
unicos, son implementados en nuevos escenarios o bien cuando suceden en un ambiente
impredecible, entregando informacion valiosa de su disefio, sus resultados y su contexto

(Balmach, 1999).

El estudio de casos provee un nivel de riqueza en cuanto al detalle de la informacion que
los estudios mas comprensivos no son capaces de entregar. De ahi que estos estudios
tiendan a considerarse estrategias cualitativas, aunque pueden contener data cuantitativa
también. Con todo, es importante notar que lo que se gana en riqueza de informacién se
pierde en capacidad de generalizacion de resultados o validez externa, en la medida que
esta técnica se centra en comprender un subconjunto en profundidad como un todo

distintivo en su contexto particular (Balmach, 1999).

En cuanto a los procedimientos para realizar un estudio de caso en evaluacion social, estos
se corresponden, en gran medida, con las etapas generales de la investigacion en ciencias
sociales, asociandose mayormente con aquellos propios de la metodologia cualitativa. En
términos generales, en la seleccion del caso debe priorizarse la maximizacion del
aprendizaje respecto del problema investigado, asi como la mayor accesibilidad a otros

casos similares, en términos de abordaje y receptividad (Stake, 1995).

En especifico, Balmach (1999) sefiala tres vias principales de seleccion o muestreo:
aleatoria (random sample), aplicando estrategias probabilisticas de seleccion en un universo
conocido; propositiva, o con proposito definido (purposive sample), cuando se dirige a un
caso especifico que a modo de ejemplo explicara el fendémeno; y, por conveniencia
(convenience samples), cuando las otras formas no son viables pero se tiene una buena via

de acceso a las personas y lugares de un caso determinado.

En esta investigacion, el caso fue elegido considerando un criterio propositivo, con algunos

aspectos de criterio por conveniencia, en atencion al acceso al campo de estudio y a los
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sujetos, lo cual permite hacer factible la investigacion en los tiempos propuestos, sin perder

de vista la relevancia y optima calidad de los resultados a obtener.

Siguiendo los lineamientos del autor, posteriormente, la recoleccion de informacion utilizo
como fuente principal las entrevistas individuales o grupales, la observacion directa y los
documentos o informacion secundaria. Para las entrevistas, la seleccion de los sujetos se
realizé en base a aquellos que supieran lo suficiente sobre el funcionamiento del programa,
hayan participado en su disefio y/o implementacién, sean claves para el problema
investigado, y estén dispuestos a reflexionar sobre ello. La existencia de informantes clave

fue central para la adecuada conduccion del estudio.

El complemento de las entrevistas con observacion e informacion secundaria responde a
que la primera, permitid6 una experiencia directa con el territorio y sus habitantes,
contribuyendo a tener una vision exhaustiva del contexto que se estudia, mientras que la
segunda resulté muy importante para establecer el marco general del programa, su disefo,
antecedentes, resultados generales, asi como para definir la pauta de entrevistas y

confrontar sus resultados a la informacion entregada por los sujetos.

Sobre el andlisis de los hallazgos, ademas de la utilizacién de las técnicas conocidas, se
recomienda para este tipo de estrategia procurar una flexibilidad suficiente en la estructura
de la investigacion, en cuanto al contexto y a los sujetos de estudio. Toda vez que pueden
producirse cambios inesperados que alteren la direccion y disefio original del estudio

(Balmach, 1999).

3. Dimensiones del estudio

Fueron seleccionadas las siguientes dimensiones del programa Servicio Pais Cultura para
ser evaluadas en este estudio: el reconocimiento del patrimonio cultural inmaterial e

identitario y el desarrollo de capacidades y recursos de gestion cultural comunitaria (ver

tabla inferior).
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Esta seleccion responde, en primer lugar, a que estas dimensiones se tradujeron en etapas
que ya fueron completadas y cerradas, haciendo factible que sus resultados y apreciaciones
sean mejor analizados. Ademads, estas dimensiones, tanto como sus componentes y
actividades, se relacionan directamente con el enfoque promocional de la FSP, en la
superacion de contextos de pobreza, logrando dar cuenta del modelo de intervencion y sus
objetivos centrales aplicados en el ambito cultura, incluyendo a los actores clave en cada

Caso.

Por ultimo, al encontrarse dirigidas al desarrollo cultural de las comunidades, éstas se
enmarcan en los lineamientos de la politica cultural nacional, lo que permite ubicar el
analisis en el marco general de la institucionalidad cultural en Chile. En definitiva, se
considera que las dimensiones, componentes y actividades abarcadas representan los
presupuestos de intervencion del programa, abordando las relaciones entre las

problematicas de exclusion social y desarrollo cultural en la region.

Tabla N° 3: Resumen operacionalizacion del programa Servicio Pais Cultura.

Servicio Pais - Cultura Dimensiones Componentes
1. Formacion y capacitacion para la gestion y

Proposito: - Reconocimiento del el emprendimiento.

patrimonio 2. Gestion participativa de proyectos
“Visibilizar, activar y conectar inmaterial e culturales para el desarrollo local.
capacidades y recursos para el identitario 3. Itinerancias artisticas para la ampliacién de
acceso, la creacion y el la creacion y produccion artistico-cultural.
emprendimiento cultural local, en 4. Asociatividad y conformacion de redes de
personas, comunidades y desarrollo artistico-cultural.
organizaciones que viven en - Desarrollo de 5. Gestidn de iniciativas y proyectos para el
barrios y localidades vulnerables capacidades y desarrollo artistico-cultural local, en
V/o territorialmente aislados del recursos de gestion articulacion con la infraestructura cultural
pais.” cultural local y/o la estructura de oportunidades presente

en el territorio.

Fuente: elaboracion propia en base a FSP, 2012, 20122, 2013° y 2014.
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4. Etapas en el disefio de la evaluacion
A continuacién se presenta una tabla que resume los pasos globales tomados en la
evaluacion del programa, que permitieron organizar el levantamiento de la informacion y

los resultados de la investigacion.

Tabla N° 4: Etapas de la evaluacion cualitativa del Programa SPC en Puchuncavi.

Etapa

Descripcion

Analisis de la teoria del

Programa

Se refiere al conjunto de supuestos acerca de la manera en que el programa se
relaciona con los beneficios sociales que busca producir, y las estrategias y
tacticas que ha adoptado para alcanzar sus metas y objetivos. Para esto, tanto
en las entrevistas como en la observacion e informacion secundaria, se busco
desarrollar lo siguiente:

Evaluacion de necesidades en el grupo objetivo, identificando factores directos
e indirectos;

Plan organizacional, respondiendo a como el programa organiz6 los servicios
para ser entregados a la poblacion y los recursos disponibles, asi como el nivel
de participacion de la poblacion objetivo.

Teoria de cambio del programa, referido a los supuestos y las estrategias
secuenciales que influirian en la poblacion objetivo, produciendo

efectivamente el cambio perseguido.

Analisis de procesos y

resultados

Se busco comprender los procesos globales conformados por las distintas
actividades del programa y los participantes, incluyendo los recursos
necesarios ¢ insumos entregados por el programa, a modo de servicios y/o
prestaciones, asi como los resultados esperados, segin componente y/o

actividad.

Analisis evaluativo de:
Insumos; Actividades;
Productos y Resultados

del programa.

En base a la teoria del cambio del programa, que responde a como la
intervencion pretende alcanzar sus resultados y las premisas asumidas, se
busco indagar en los recursos, actividades, productos y resultados del
programa, asi como en la participacion de la comunidad y las instituciones
ejecutoras, desde la perspectiva critica de los sujetos involucrados en la

implementacion.

Analisis de contenido

cualitativo y cierre.

Por ultimo, se ordenaron los puntos centrales evaluados, de acuerdo a un
conjunto de categorias de codificacion y analisis, en coherencia con los
objetivos de investigacion. Se priorizaron las unidades tematicas, de acuerdo a
las ideas relativas al disefio y la implementacion del programa. Finalmente, se
procedio a cerrar con un conjunto de observaciones conclusivas sobre los

hallazgos de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia en base a Rossi, et.al. (2004); Morra Imas y Rist (2009), y
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Royse et al. (2001).

5. Técnica de recoleccion de la informacion: entrevista en profundidad

Para el programa aqui analizado, en virtud de las caracteristicas disimiles de los sujetos a
entrevistar, asi como la necesidad de profundizar en sus visiones individuales en un
trasfondo de confianza e intimidad, se optd por la técnica de entrevista en profundidad, que
puede ser definida como “una forma especial de conversacion entre dos personas, que es
dirigida y registrada por el investigador con el objeto de favorecer la producciéon de un
discurso conversacional continuo y con cierta linea argumental del entrevistado, acerca de

un tema de interés predefinido en la investigacion” (Marradi, et. al, 2007: 217).

Este tipo de entrevista permitioé que el discurso de los entrevistados fuera espontaneo, rico
en informacion y se acerque lo mas posible a sus propias representaciones originales, sin
mayores limitantes, considerando que es la primera experiencia de evaluacion externa del
programa. Por otro lado, teniendo en cuenta la factibilidad, asi como los tiempos acotados,
se ha optado por llevar a cabo entrevistas semi-estructuradas, siguiendo una pauta sencilla

20 ., .. .
de temas a abordar™", en relacion con los objetivos de estudio.

6. Técnica de analisis de la informacion

Se utiliz6 el andlisis de contenido como técnica para interpretar y comprender los
resultados obtenidos. Este corresponde a una técnica de interpretacion de discursos y textos
basada en la lectura sistemdtica (textual o visual), en relacién con el problema que se va a
investigar. Puede definirse como una técnica de investigacion destinada a formular, a partir
de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto. De
esta manera, el propodsito fundamental de esta técnica es realizar “inferencias”, entendidas
como la comunicacion simbolica o mensaje de los datos que tratan, en general, de

fenomenos distintos de aquellos que son directamente observables (Abela, 2004).

20 La pauta de entrevistas utilizada se encuentra en los Anexos de este documento.
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En este caso, las etapas comunes del analisis de contenido, la determinacion de las reglas de
codificacion y el sistema de categorias y las inferencias (Folgueiras, 2009), se organizaron
en funcion de la pauta de preguntas y dimensiones de estudio, orientada a responder a los
objetivos de investigacion y, finalmente, generar una matriz de datos con los resultados

obtenidos del analisis.

Cabe mencionar que, sin perjuicio que el estudio y el andlisis de la informacion se realiza
con enfoque en la implementacion del programa, los aspectos de disefio son inherentes a los
subsecuentes procesos en el desarrollo de los programas. Por ende, los vinculos entre la
ejecucion y las decisiones tomadas en el disefio, serdn parte importante de los ejes

considerados en el levantamiento de informacion.

7. Descripcion de los entrevistados

El grupo de personas a entrevistar fue definido de acuerdo a su rol como actores clave en el
desarrollo del programa, tanto en su fase de disefio como de implementacion, desde el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), la Fundaciéon Superacion Pobreza
(FSP) y el municipio local, asi como beneficiarios del programa en la comunidad de
Puchuncavi. En acuerdo con los informantes clave del estudio antes del trabajo de campo,
se determiné la necesidad de contar con la vision de al menos doce sujetos en un principio,
distribuidos de la siguiente forma:

e Encargado Nacional de Servicio Pais Cultura en la FSP (1).

e Directora Regional de Servicio Pais Cultura en la FSP (1).

e Encargado Regional de Servicio Pais Cultura en el CNCA (1).

e Encargado Municipal del Departamento de Cultura (1).

e Jefes Territoriales en la FSP (2).

e Profesionales Servicio Pais-Cultura (2).

e Beneficiarios representantes del programa Servicio Pais-Cultura (4).

Se lograron entrevistar representantes de los cuatro grupos principales involucrados en el
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desarrollo del programa, en resumen: (i) los participantes del programa, pertenecientes a la
comunidad local; (ii) el equipo directivo y ejecutivo de la FSP, a nivel nacional, regional y
comunal; (iii) el representante del departamento de cultura del municipio de Puchuncavi y
contraparte operativa del programa en la comuna; y (iv) el representante técnico del CNCA

en la region de Valparaiso.

En total, se realizaron 15 entrevistas en profundidad, tres mas de las definidas antes del
trabajo de campo. Los encuentros comenzaron por firmar el consentimiento informado de
la investigacion, dando paso a la conversacion segin la pauta semi-abierta. Estos tuvieron
lugar en la localidad de Puchuncavi, region de Valparaiso y en la ciudad de Santiago, region
Metropolitana, en dependencias del Municipio y de la FSP, respectivamente. La

distribucion segun actores, tipo de actor y numero de entrevistas, quedd como sigue:

Tabla N° 5: Entrevistas realizadas y actores.

Actores entrevistados Tipo de actor N° entrevistas
Equipo FSP (cargos directivos: direccion nacional, direccion regional; o

o ) o ) Institucional 6
cargos ejecutivos: jefatura territorial, profesionales SPC).
Representante CNCA regional (CRCA) Institucional 1
Representante cultura municipio Institucional 1
Usuarios/ participantes del programa Comunidad 7
Total 15

Fuente: elaboracion propia.

Los sujetos de las tres instituciones aportaron con su vision respecto a la experiencia de
haber participado del programa, en el rol que cada una de sus posiciones laborales conferia,
con su correspondiente punto de vista, respecto de la gestion en general, de su institucion y
de las demads, que participaron en la implementacion. El andlisis se basé en sus
percepciones desde este rol en particular, complementadas con sus propias particularidades,

opiniones y visiones personales sobre el proceso.

El grupo de la comunidad estuvo constituido por personalidades y roles diversos, todos

ellos oriundos y residentes de la comuna. Las y los sujetos participaron activamente en la
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ejecucion del programa, ya sea en su calidad de lideres de agrupaciones culturales o como
miembros destacados, permitiendo enriquecer mediante sus testimonios el andlisis, en

virtud de las diferencias de visiones y opiniones sobre los distintos aspectos del proceso.

Los entrevistados participaron en la linea de patrimonio e identidad del programa, siendo
representantes de tres tipos de agrupaciones artistico culturales:
e Agrupaciones artistico-culturales (musica, pintura, otros) adulto y adulto-mayor.
e Agrupaciones artistico-culturales (teatro, centro cultural, otros) jovenes y adulto-
joven.

e Agrupacion de artesania local.

Los entrevistados de los grupos adulto mayor se caracterizaron por tener entre 55 y 65 afios
de edad, escolaridad completa, jubilados y participantes de numerosas organizaciones
civicas y culturales de la comuna. Las visiones respecto del programa difirieron en virtud
de los distintos grados de compromiso, liderazgo y participacion en actividades de

desarrollo comunal, asi como por distintos enfoques criticos y apreciaciones personales.

En cuanto a los representantes del grupo adulto-joven, sus edades oscilaron entre los 27 y
32 anos, todos con nivel educacional universitario, lo cual, ante la falta de sedes
universitarias en la localidad, implicé su emigracion de la comuna para, posteriormente,
volver a residir en ella. Su principal ocupacion laboral se encontraba vinculada con el
desarrollo cultural local, lo que implica la importancia del pensamiento critico en esta labor,
tanto respecto a las problematicas mas importantes de la comuna, que tenian un lugar
primordial, como respecto al discurso general en relacion al desempefio del programa. En
consecuencia, se encontraron algunas posiciones favorables y otras mas bien desfavorables

a ésta experiencia
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VIIL.

ANALISIS DE RESULTADOS

Esquema N°S. Organizacion de la informacion en los resultados.

Insumos y recursos

KO Cc
et o,

Necesidades Actividades y productos
P
Desempefio institucional Participacion
A0
Contar Resultados 5

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados se organizaron de acuerdo a las unidades de la teoria de cambio que
orientaron el proceso de levantamiento de la informacidn, a saber, las necesidades que
justifican la intervencion, los insumos desplegados por el programa para financiar la
gestion y las actividades, los productos y los resultados de la implementacion®'. Estas
unidades se ubican en un continuo légico mediado por la participacion de los dos grupos
principales de actores: la comunidad y los funcionarios institucionales a cargo de la
ejecucion. A su vez, la participacion, el desarrollo del programa y sus resultados, se
enmarcan en un contexto global que modela la forma particular en que el programa es
implementado en cada territorio del pais, en este caso la localidad de Puchuncavi. El

esquema superior procura ilustrar estos elementos y sus relaciones.

De esta forma, comienza este capitulo con la vision del contexto local que tienen los

representantes de la comunidad sobre su situacion actual y como se relaciona con el ambito

2l yéase como referencia la tabla N°4, en el capitulo Marco Metodologico.
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de la cultura. Luego, se describe la evaluacion general del programa desde la perspectiva de
todos los actores, observando el cumplimiento de sus principales objetivos, junto con los
principales logros y debilidades de la implementacion. Posteriormente, se revisan las
necesidades, las actividades, productos e insumos, para terminar con las ideas sobre el
desempeiio de las instituciones involucradas en la implementacion.

o o r

1. Vision del contexto local

Tabla N° 6: Elementos de contexto general y efectos en la vida comunal.

Elemento contextual Efectos

) ) ) ) Expresion artistico-cultural distintiva
Dispersion geografica. Localidades distantes, con
Falta de servicios basicos
dificil acceso y conectividad. . .
Falta de participacion en actividades comunales.

Presencia del corddn industrial en la comuna. Polariza a la comunidad: a favor, en contra de las
Empresas generan contaminacion, pero también empresas. Se suma un segmento intermedio que no
ofrecen trabajo e invierten en el territorio. se identifica con ningtn polo.

Fuente: elaboracion propia.

En el contexto de la comuna de Puchuncavi, la situacion de vida global fue percibida por
los entrevistados como mejor que en el pasado, con aciertos a nivel de progreso material,
acceso y calidad de viviendas, cantidad de habitantes y oportunidades de trabajo, aunque

con diversas problematicas que afectan tanto la vida social como cultural de la comunidad.

La informacion documental entregada por el programa identifico dos aspectos
determinantes de la situacion de la comuna: la dispersion geografica y la presencia del
cordon industrial en el territorio comunal. En cuanto a la dispersion, las 22 localidades de la
comuna se encuentran distribuidas en una gran superficie territorial, lo cual ha determinado
no so6lo la existencia de rasgos culturales distintivos de cada localidad, expresado en su
idiosincrasia particular y formas artisticas propias, sino también que algunas de ellas
cuenten con grandes dificultades de acceso y conectividad (por ejemplo, La Canela, La
Quebrada y El Rincon), frente a problemas de pavimentaciéon de caminos y ausencia de

transporte publico local.
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Lo anterior ha influido en distintas dimensiones, por un lado, que estas localidades hayan
sido rezagadas del progreso material que ha tenido la comuna en las ultimas décadas, en
términos de acceso a servicios basicos como agua potable y alcantarillado y, por otro, que
sus posibilidades de participacion, en actividades que reunen a la comunidad completa de la
comuna, se hayan visto reducidas, haciéndose menos frecuentes las interacciones entre los

habitantes de distintas localidades.

La informacion recabada permitié dar cuenta de que la presencia de las industrias es
percibida como un elemento que tiende a polarizar las percepciones de los habitantes. Los
que se posicionan a favor, quienes destacan las oportunidades de trabajo ofrecidas y las
inversiones realizadas en la comunidad; los que se posicionan en contra, quienes no aceptan
que las oportunidades laborales e inversiones sean suficientes para mitigar el dafio eco-
sistémico y para la salud que provocan las emisiones al medioambiente. Cabe destacar, la
existencia de un grupo intermedio cuya percepcidon no es negativa ni positiva, que tiende, a

su vez, a minimizar el conflicto provocado por este elemento contextual.

Dentro de las percepciones a favor, un representante de los grupos de adulto mayor indico:
“Hubieron varias cosas buenas, varias cosas malas, pero si nosotros miramos eh con
altura de mira, hemos progresado mas que lo que hemos bajado, porque bueno, tenemos
la contaminacion, la contaminacion esta en todas partes, en donde haya una industria,
(...) entonces, se supone que cuando llegaron las industrias...eh se contamino el doble,

pero también hemos progresado, porque también hay trabajo... hay trabajo."

Por otro lado, sobre las razones por las que se acepta el apoyo de empresas, y las
controversias que esto genera, un representante del grupo de jévenes sefiald:
“Ese es un rol cudtico, por qué, porque aqui hay distintas posturas, dentro del grupo de
nosotros estamos claros, quienes no transan, quienes si transan y por qué transanm,
cachai, ninguno transa por una cuestion de aceptacion, o decir, si, contaminen, matenos
no mds y entréguenos mas plata, no...sino que transamos todo el rato porque queremos

las lucas para hacer cosas para generar pensamiento critico...”

79



En consecuencia, el emplazamiento de las industrias en el territorio se percibe como un
elemento de contexto sensible, que no deja indiferente a los pobladores ni a los trabajadores

de la cultura.

Los elementos descritos han influido en las posibilidades de desarrollo de actividades
culturales en la comuna. En especifico, la baja participacion en actividades de esta indole,
ha surgido como producto de las dificultades de movilizacién en la comunidad, porque la
mayoria de éstas tiene lugar en el centro de Puchuncavi, donde esta la Casa de la Cultura, la
Municipalidad y los principales servicios publicos. Por otra parte, existen algunas
actividades a menor escala que son realizadas por la Municipalidad, o por el programa SPC,

en las localidades mas distantes.

En cuanto a la gestion de las grandes empresas de la comuna, ademas de apoyar mediante
auspicio eventos masivos, uno de los principales instrumentos que utilizan para invertir en
la comunidad son los proyectos culturales y donaciones directas, destinados a financiar

parte o la totalidad de las iniciativas propuestas por agrupaciones de la comunidad.

Frente a esto, la polarizacion antes mencionada se manifiesta entre las agrupaciones que
deciden postular a estos proyectos y reciben financiamiento, y aquellas por ningiin motivo
aceptan apoyo desde las empresas para sus proyectos, y deciden optar por la autogestion,
buscando caminos alternativos. El apoyo se traduce no sélo en actividades, sino también en
infraestructura, como la construccion de una sede comunitaria, un sentido anhelo colectivo:
"Invierten, dan, nosotros solicitamos y ellos nos dan, y todo lo que pedimos, lo pedimos
para progresar (...) Ahora hemos estado con proyectos de Codelco, de Gener, [con los
que] hemos estado haciendo de a poquito, ahora tenemos media sede hecha, nueva y de

cemento..."”

Por otro lado, se observa desde la posicion contraria, un tono critico a las acciones de estas
empresas, fundamentando que responden a intereses de visibilidad y mejoramiento de
imagen, a través de su auspicio en actividades masivas:

“Y les encanta que le coloquen banderas que digan ‘Codelco esta colaborando’ cuando
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sean actividades masivas...ahora yo sé que han apoyado alguna construccion, no sé, la
pavimentacion de algunas calles por ahi, lo han hecho igual, pero no tanto, no tanto

como deberia ser.”

Si bien se critica este modo, no se espera que el apoyo desaparezca, sino que éste vaya mas
alla de las actividades masivas de entretencion y pueda centrarse en areas de necesidad
basica comunal, dejando instalaciones e infraestructura publica permanente, como cloacas y
luminarias publicas, entre otras, atribuyendo de este modo un rol publico a las empresas,

que otrora recaia en la responsabilidad del gobierno local, es decir, el municipio.

2. Evaluacion general de los resultados del programa

Se observo, a nivel transversal, una vision favorable sobre el desempeiio del programa,
tanto desde los roles de los actores institucionales, como por parte de los participantes de la
comunidad, en cuanto a las fases implementacion y disefo. Sin perjuicio de ello, todos ellos
manifestaron un gran sentido critico que les permiti6 identificar multiples aristas de analisis
y, por cierto, espacios de mejora y aspectos concretos con los que no quedaron conformes

en sus respectivas experiencias.

En los parrafos siguientes se analizan las percepciones de los sujetos a partir de tres
miradas: la experiencia global del programa SPC, desde la perspectiva de las instituciones a
cargo de la implementacion; el logro de objetivos del programa en el caso de estudio; y por
ultimo, el balance de aspectos positivos y negativos que tuvo el programa para el conjunto

de los entrevistados.

2.1. Experiencia global del programa SPC
Tanto a nivel nacional como regional, los representantes de las tres instituciones (FSP,
CNCA y Municipio) perciben que el trabajo realizado por el programa SPC constituy6 una
fuerza integradora de las diversas intervenciones y programas de promocion social en la

region.

81



En efecto, la incorporacion de la cultura fue considerada un elemento que permitid
enriquecer el enfoque multidimensional de la pobreza, fundamentalmente desde sus
aspectos subjetivos. Los entrevistados ocupando cargos directivos en el equipo ejecutor
destacaron esta capacidad del programa, dando cuenta de las multiples areas abarcadas por
¢éste, desde el conocimiento del territorio y los recursos naturales, a la vinculacién con las

instituciones, y como éstas confluyen generando proceso globales.

Sin embargo, al consultar por la superacion de la pobreza como proposito ultimo de este
programa, y que entrega el nombre a la Fundacion, los entrevistados sefialaron falta de
claridad sobre si ese es el objetivo que se persigue en la implementacion. Aducen que el
objetivo esta dirigido a resolver, mas bien, problematicas particulares en los que se
manifiesta la pobreza, pero que no llega al problema de raiz. Sumado a esto, el equipo se
ubica mas cercano al rol operativo del programa, que es ser un “complemento critico a la
politica publica”, donde en funcion a la gran cobertura que logra a nivel nacional, procura
la adaptabilidad de la politica publica al territorio, actuando como un complemento o

puente articulador entre ésta y los territorios.

En cuanto a la implementacion en Puchuncavi, se distinguié un proceso de aprendizaje en
el paso del primer al segundo afio. La evaluacion sobre el primer afio, compartida tanto por
el equipo de la FSP como por el CNCA y el municipio, fue més bien negativa. El proceso
del primer afio se percibid6 como afectado por problemas importantes de implementacion,
que no permitieron lograr los resultados esperados para el ciclo. Entre las razones se
sefialaron: la falta de coordinacion y comunicacion inter-institucional, particularmente entre
las instituciones y el municipio, asi como problemas interpersonales con los profesionales

SPC del primer afo, entre ellos y para con el municipio.

El segundo afio, por su parte, se concibi6 como una maduracion y mejora del primero,
considerando, ademas, que era el periodo donde estaba estipulado finalizar todos los
procesos iniciados el afio anterior. Los actores de la FSP y CNCA destacaron los
importantes esfuerzos realizados para mejorar la implementacion en este periodo, tanto a

través de nuevas estrategias de gestion, como en las mejoras en la comunicacion y
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coordinacion inter-institucional y con los profesionales. Esto se materializo, por ejemplo, a
través de una mayor cantidad de encuentros organizativos que tuvieron lugar en la misma

comuna.

De acuerdo a los entrevistados, la llegada en 2012 de nuevas personas a ocupar los cargos
de jefatura territorial en ambas instituciones, FSP y CNCA, aporté favorablemente a este
cambio, permitiendo una suerte de nuevo comienzo en las relaciones institucionales con el

municipio.

2.2. Sobre los objetivos del programa
De modo transversal entre los entrevistados, el cumplimiento de los objetivos® fue
percibido como parcial, principalmente por parte de los representantes institucionales. Estos
declararon que fue un trabajo arduo, desplegado en un territorio con importantes desafios,
tanto en términos de la estructura administrativa y gestion del gobierno local, como en
términos de la participacion de la comunidad y la falta de liderazgos locales. Sumado a
esto, los problemas en la implementacion referidos a la coordinacion y al ajuste adecuado
de tiempos para las estrategias y actividades, fue considerado como un elemento que jugd

en contra en la consecucion de los objetivos programaticos.

En particular, se identificaron procesos y actividades formalmente completadas, pero que
no permitieron soslayar esos obstaculos. Por ejemplo, el CNCA sostuvo el cumplimiento de
los compromisos programaticos en el territorio, fundamentalmente debido a que estos se
encontraban claramente especificados en documentos tipo “manual”, confeccionados para
facilitar su consecucion por parte de los profesionales, quienes en su mayoria eran jovenes
profesionales con poca experiencia laboral. Sin embargo, se expres6 desacuerdo, en la

medida en que el logro de estos pasos formales no se considerd suficiente para alcanzar en

*2 En la tabla N°3 del capitulo anterior se expresan los principales objetivos considerados, a saber, el propésito
de “visibilizar, activar y conectar capacidades y recursos para el acceso, la creacion y el emprendimiento
cultural local, en personas, comunidades y organizaciones que viven en barrios y localidades vulnerables
y/o territorialmente aislados del pais”, mediante el Reconocimiento del patrimonio inmaterial e
identitario y el Desarrollo de capacidades y recursos de gestion cultural local. Estos fueron evaluados de
manera global por los entrevistados, ante la dificultad de individualizarlos con claridad, particularmente
por parte de los miembros de la comunidad.
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cabalidad los objetivos del programa.

Por otro lado, desde el municipio, los problemas de coordinacién e informacion entre los
actores institucionales, fueron nuevamente mencionados. Esta vision fue compartida
también por los demds entrevistados. Desde el equipo FSP, a su vez, se observd un
cuestionamiento sobre el cumplimiento del programa en términos de autonomia y
fortalecimiento de las agrupaciones de la comunidad, asi como a nivel institucional, a
través de la gestion municipal. No obstante, respecto a los avances en términos de
visibilizacion y valorizacion de los propios recursos de la comunidad, sefialaron, que:
“...por ejemplo nosotros creimos que [terminado el programa] nos ibamos a encontrar
con una comunidad organizada y trabajando y nos dimos cuenta de que no fue asi,
entonces yo creo que a nivel de logro institucional, es instalar, que para poder
desarrollar actividades culturales en la comuna no requieren la contratacion de grandes
artistas que vengan de afuera sino que tiene que ver mds con un proceso de valorizacion
de lo que ya tienen (...) pero no sé si logramos traspasar, o no logramos traspasar, eso a

la institucionalidad local... no se fortalecio el area”

Por tultimo, al consultar sobre el cumplimiento de los componentes de conexion con las
oportunidades, la incorporacion participativa en la toma de decisiones de politica cultural
local, y la instalacién de competencias y habilidades en el territorio, un cargo directivo del
programa sefial6 que el nivel de cumplimiento en esta area fue minimo, principalmente por
la incapacidad de dar sostenibilidad al programa una vez terminado el periodo de

intervencion.

El resto de los representantes institucionales concordaron con este punto de vista, puesto
que la envergadura e impacto esperado de estos tres componentes supera en gran medida a
los recursos e insumos identificados en la teoria de cambio, asi como el tiempo disponible —
de 24 meses- para dejarlos instalados en el territorio. En otras palabras, no s6lo se necesitan
recursos humanos, pecuniarios y no pecuniarios, sino también un trabajo de vinculacion y
entrega de herramientas con los distintos agentes de la cultura, entre los que destaca el

gobierno local como responsable de la gestion territorial y continuidad de los procesos, lo
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cual requiere un tiempo suficientemente extenso.

2.3. Logros y debilidades del programa

Tabla N°07: Logros y debilidades del programa.

Actor Logros Debilidades

- Mayor cantidad de plataformas (espacios) | - Poco tiempo para implementar
de visibilizacion de trabajos, en arte, - Falta de ajuste al contexto local/
identidad local y artesania. comprension de las dinamicas locales y

- Espacios de conexion entre diversas de la cultura organizacional en materia
agrupaciones artisticas. de arte y cultura.

- Nuevos aprendizajes en materia de arte y | - Insuficiente informacion a la comunidad

Comunidad cultura local. sobre los contenidos y alcances del

- Nuevas opciones para cursar proyectos programa, en términos claros. Hablar en
culturales. el lenguaje de la comunidad.

- Mayor informacion sobre alternativas de - Baja dotacion de profesionales en
financiamiento. terreno.

- Acompaiiamiento de las agrupaciones
para lograr sus metas y objetivos

- Unir a las personas de la comuna.

- EIPMC en Puchuncavi. - Baja c.ogr.dlna010{1 1nst1tu010ngl:

. - Inflexibilidad en implementacion.
L - Apoyo en formacion de UNCO Cultura. .
Municipio . - Falta de ajuste al contexto local/

- Unir a las personas de la comuna. L .

comprension de las dinamicas locales

- Aporte en recursos humanos.

y de la cultura.

- Impacto muy potente en la comunidad, - Poco tiempo para implementar.
relacion muy estrecha con los - Baja coordinacion institucional.
profesionales. - Ausencia de continuidad o plan de salida

CNCA - Gran trabajo de los profesionales SPC. del programa

- Muy positivo que se asocien instituciones
distintas con objetivos similares para el
desarrollo integral comunitario.

- PSPC nacional logra gran participacion - Débil alianzas con los municipios.

= comunitaria y descentralizacion de - Falta de articulacion nacional, en funcion
gr .5 profesionales. de la alianza con CNCA.
= & | - PSPC tiene buenos resultados de gestion - Brechas de implementacion, en funcion
Wz (cumplimiento actividades) y excelente de baja cualificacion profesionales SP.
llegada con la comunidad.
— e - Fortalecer gestion cultural en lideres
= - Visibilizacion de los temas culturales £
2 frente al municipio locales.
g ., S e - Falta de involucramiento y voluntad
o~ - Integracion regional: conexion iniciativas o
© desde el municipio.
2 locales con procesos macro-zonales. . .
FSP 3 . . . - Cierre del programa fue muy débil.
S - Fortalecimiento grupos juveniles, D . .
= . . - Dependencia hacia el programa y los
o mediante Oficina Juventud. . i
profesionales (sensacion de abandono).
- Conexion de los profesionales con la - Falta fortalecer los liderazgos locales.
= comunidad - Baja coordinacion institucional.
2 - Visibilizacion del programa y los equipos. | - Falta de desarrollo profesional/
- - Propicia integracion de distintas unidades capacitacion de profesionales SP.
§~ municipales (cultura, educacion, turismo) | - Dificultad para modificar las dinamicas
“ma - Integracion intergeneracional. del gobierno local, fortalecimiento en

- Fortalecimiento organizacional.
- Asociatividad inter-organizacional

gestion cultural local.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla superior ilustra los logros y debilidades del programa, desde la perspectiva de los
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grupos entrevistados. Se les solicitdé que mencionaran los aspectos que consideraban
fortalezas o logros del programa, asi como debilidades o desaciertos, entregando
recomendaciones y sugerencias para mejorar la gestion. Estos aspectos permitieron dar una
comprension global a las distintas percepciones sobre el desempefio del programa, asi como

también ahondar en la percepcion sobre los objetivos, revisados en el apartado anterior.

2.3.1. Logros
En cuanto a los logros, los actores de la comunidad y del municipio rescataron,
principalmente, el aumento de oportunidades en materia de gestion cultural local, lo que
permitid no solo mejorar las condiciones para las distintas expresiones culturales en la
comunidad, sino también acercar a los vecinos y fortalecer sus lazos. Asi también, para el
municipio los aportes se plasmaron en los productos mas relevantes dejados por el
programa en la localidad: el Programa Municipal de Cultura (PMC) y la conformacion de la

Union Comunal (UNCO) de Cultura.

Desde el CNCA, fue rescatado el vinculo generado entre los profesionales y la comunidad,
al cual se asocia cierto caracter afectivo, asi como la asociatividad inter-institucional e
intersectorial que implic6 el desarrollo de un programa como SPC. La vision del equipo
FSP, por su parte, se centr6 en la gran cobertura del programa, la alta participacion, el
cumplimiento de los indicadores de gestion, asi como la capacidad de abordar
problemdticas a gran escala, asi como a nivel local, en comunidades aisladas
territorialmente, estableciendo ademas una conexion personal entre las comunidades y los

jovenes profesionales en terreno.

Asi también, el trabajo en cultura permitio visibilizar problematicas no identificadas frente
al municipio, junto con el caracter inter-sectorial de las mismas. En consecuencia, fue
posible relevar la importancia de abrir espacios para el intercambio intergeneracional que
favorezcan la valoracion del patrimonio, asi como el fortalecimiento de las organizaciones
en los procesos de gestion cultural y una mayor conexion con las oportunidades disponibles

en el ambito.
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Por tultimo, se destacod el factor integrador a nivel regional y nacional instalado por el
programa, en relacion también con los distintos departamentos del municipio, asi como
también entre las distintas organizaciones culturales que participaron, en cuanto a la
interrelacion de distintos intereses y disciplinas artisticas (teatro, musica, artes visuales,

artesanias, etc.) y entre personas y organizaciones pertenecientes a distintos grupos etarios.

2.3.2. Debilidades
Los aspectos sefialados por los miembros de la comunidad, el municipio y el CNCA como
debilidades se centraron en elementos de implementacion del programa en el territorio de
Puchuncavi. La evaluacion apunt6 a tres elementos centrales: los escasos tiempos
disponibles para el desarrollo de las actividades de implementacion, asi como a la falta de
coordinacion entre los encargados y la municipalidad, lo cual afectaba negativamente la
calidad de las actividades. Se sumo, la importancia de ajustarse al contexto local, es decir,
conocer las dindmicas institucionales y culturales propias del territorio, sus formas de
organizacion, resolucion de conflictos, y dirigirse con un lenguaje que fuera claro y

comprensible para los usuarios.

Los miembros de la FSP, por su parte, ahondaron en aspectos que apuntan a los objetivos
estratégicos del programa. Se identifico la importancia de trabajar en la sostenibilidad del
programa en el territorio, esto es, que las dindmicas positivas instaladas por el programa en
materia de gestion cultural local, puedan seguir funcionando sin su presencia. En este punto
fue destacada la necesidad de mejores estrategias para fortalecer la gestion de los
municipios y el vinculo con ellos, asi como los liderazgos locales, asi como de mejores
planes de cierre y salida del programa, lo cual también fue compartido por la representacion

del CNCA.

En esta linea, otro aspecto que se presentd como una amenaza a la sostenibilidad del
programa fue la llamada “conexion entre los profesionales y la comunidad”. En efecto, el
vinculo de confianza que se logré entre ambos fue percibido con cierta ambigiliedad, pues si
bien fue evaluado como un elemento positivo, a la vez se identifico un riesgo en la excesiva

dependencia que gener6 la personalizacion del trabajo y la inevitable generacion de lazos
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afectivos entre algunos participantes para con los profesionales del programa.

Cabe mencionar la percepcion sobre el bajo desarrollo profesional en el perfil de los
profesionales Servicio Pais. Si bien esto es parte del modelo de intervencion, puede afectar
negativamente la implementacion en base a la falta de herramientas y experiencias. A esto
se agregd la vision de algunos profesionales sobre la falta de capacitacion técnica de
calidad y mejora en este sentido, oportunidades que podrian ser ofrecidas durante los ciclos

de intervencion, enriqueciendo la experiencia y la labor realizada.

3. Necesidades de los usuarios para participar en el programa SPC

Tabla N°08: Necesidades que motivan la participacion en el programa SPC.

Nivel Necesidades — espontaneas

Disponer de infraestructura para arte y cultura.

Disponer de una Corporacién de la Cultura.

Principal
Disponer de conocimientos y habilidades para la gestion cultural
local.

Aportar en el desarrollo cultural comunal, de modo participativo e
inclusivo.

Secundario
Fortalecerse como profesionales del arte y la cultura de Puchuncavi
(teatro, musica).

Fuente: elaboracion propia.

Surgi6 con mayor fuerza y de un modo transversal entre los entrevistados, la necesidad de
disponer de espacios fisicos, como auditorios, teatros o salas, especialmente adecuadas para
la expresion de actividades artistico-culturales en la comuna. Algunos vinculaban esta idea
con el proyecto de instalar una Corporacion de la Cultura, como un ente administrativo y
con una instalacion propia que cumpliera las funciones administrativas y gerenciales del
gobierno local en materia de arte y cultura. Al respecto, uno de ellos sefalo:

“Puchuncavi no tiene un lugar donde se puedan hacer actividades culturales, o sea el

unico lugar es el gimnasio o en las calles por ahi, pero no hay un teatro donde se

puedan hacer actividades, que sea poder diferentes agrupaciones que se presenten y que

las personas estén dignamente viendo...”

88



La idea de contar con un espacio de estas caracteristicas ha estado presente por afios en el
territorio, pero no se ha logrado dar con la organizacion suficiente como para formular un
proyecto que logre levantar los recursos suficientes. Si bien es una percepcion compartida
por todos los consultados, adquirié mayor fuerza entre quienes han estado involucrados en
intentos por conseguir el financiamiento. Para ellos disponer de este tipo de infraestructura
es considerado esencial: un estindar minimo de condiciones para el desarrollo cultural

local, tanto para los trabajadores locales de la cultura como para publico general.

Junto con lo anterior, la adquisicion de nuevos conocimientos y herramientas apareciod
como un elemento de relevancia para entrar a formar parte del programa. La manifestacion
de esta necesidad estuvo relacionada con que algunos se sintieran en una posicion de
desventaja respecto a conocimientos formales para la gestion cultural, especialmente en lo

que a busqueda de fondos, formulacion de proyectos, y gestion de presupuestos se refiere.

En un nivel secundario, aparecieron ideas sobre la necesidad de “mas cultura” y mas
“oportunidades y espacios culturales para ser representados” en Puchuncavi, incluyendo
actividades comerciales relacionadas a la cultura, como artesania y turismo. Por tultimo,
surgieron necesidades desde un punto de vista mas individual, como artista o cultor, que
busca un crecimiento, mejores espacios y mas desarrollo para oficios particulares en la
comuna. Sobre esto, con una muy buena evaluacion del programa, uno de ellos indico:
“o sea mi rollo es el teatro, entonces lo que me interesaba a mi era que esto creciera
(...), revivir el teatro en Puchuncavi, después que empiece a generar publico o sea a
educar espectadores...en esos minutos estaba esa motivacion naciendo, y yo creo que
durante todos estos anos y con el trabajo de SP ya estamos claros, siento que ya estamos

fortalecidos...”

De este modo, las necesidades identificadas en la teoria de cambio del programa
coincidieron en gran parte con las que indican los participantes, toda vez que el principal
problema identificado por ellos fue “escasez de espacios y/u oportunidades para

desarrollar iniciativas de indole artistico-cultural”, agregando ademas, la necesidad de un

89



acercamiento intergeneracional que propiciara el rescate y valoracion del patrimonio
cultural, asi como la demanda de orientaciones para fortalecer la gestion cultural local y los

accesos a financiamiento.

En un segundo nivel de consulta, se indago si estas necesidades se habian modificado en
algin sentido luego del paso del programa por el territorio. Particularmente surgi6 el
problema de la infraestructura, mediante la iniciativa trunca de construir un auditorio, frente
a lo cual los usuarios de la comunidad no identificaron intermediacion alguna por parte del
programa. Por su parte, representantes de éste sefialaron haber planteado el requerimiento al
encargado cultural del municipio, pero no se reportd una respuesta concreta:

“[El Encargado municipal de Cultura] también participo en distintas capacitaciones (...)

recuerdo que dejamos planteada la idea de desarrollar una corporacion cultural y que

pudiera avanzar en esa linea de financiamiento, para que tuviera un tanto mds

independencia y mayor capacidad de captacion de recursos...”

Por el contrario, las motivaciones de los sujetos para participar en el programa fueron
observados en otras aristas, como posibilidad de capacitarse en gestion cultural, el mayor
conocimiento sobre opciones disponibles para financiamiento en materia de artes y cultura,
actividades de intercambio generacional, y la integracion e intercambio entre agrupaciones

culturales de distintas disciplinas y diversa procedencia en el territorio.

4. Percepciones sobre las actividades y productos del programa

Tabla N°09: Actividades destacadas por los usuarios sobre las lineas de trabajo SPC
Puchuncavi.

LU B ERAD SIHE Nivel de importancia

Puchuncavi, asociadas a Actividades/productos destacados por los usuarios .
en el relato y sentido

componentes

Actividades de visibilizacion de artistas, cultores y
Generar espacios y organizaciones. Integracion de diversas agrupaciones
oportunidades para artisticas . .\
L L ., . . . - Principal - positivo
niciativas artistico- Integracion de distintas manifestaciones artisticas
culturales Jornadas y actividades artistico-culturales en diferentes

localidades
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Actividades de visibilizacion

Apoyo en postulacion de proyectos

Acercamiento a oportunidades de financiamiento
Apoyo en conformacion de Union Comunal de Cultura
(UNCO)

Creacion de la Oficina de la Juventud

Fortalecer organizaciones
para la conexién a la
estructura de oportunidades

Principal - positivo

Unidn de distintos grupos etarios en diversas actividades,
reuniendo distintas expresiones (artisticas, culinarias,
artesania, etc.).

Fomento y apoyo a talleres artisticos. Secundario - positivo
“Dias de”: Dia del patrimonio, de la Danza, de la fotografia,
entre otras mencionadas como de rescate de a identidad y con
artistas-cultores locales.

Fomentar actividades de
rescate y valoracion del
patrimonio local (énfasis en
intercambio generacional)

Gestion y formulacion de proyectos

Produccion y difusion

Actividades de capacitacion con la Universidad de Valparaiso
Talleres de emprendimiento cultural

Realizar capacitaciones y
talleres en gestion cultural
comunitaria

Secundario - positivo

Frente a la pregunta: ;has escuchado hablar de los planes

municipales de cultura? Tres sujetos, respectivamente,

responden:

- “Yo lo que sé es que son platas destinadas a celebrar por
lo menos un dia cada ciertos meses una actividad”

- “No, no he escuchado.”

“Yo alcancé a participar de uno, con el que no quedé

conforme por lo menos...”

Aislado — negativo

Poco conocimiento
entre sujetos. Los que
recuerdan participacion
especifica en el proceso
evaluian negativamente.

Plan Municipal de Cultura

Fuente: elaboracion propia.

La tabla superior muestra las actividades destacadas por los entrevistados, de acuerdo a los
principales componentes y lineas de trabajo de SPC, en orden de importancia segiin la
frecuencia, intensidad y sentido en el relato de los usuarios del programa. De este modo, al
abarcar los productos y actividades definidos en la teoria de cambio del programa, los
entrevistados recordaron multiples experiencias y anécdotas del trabajo del programa en el
territorio, las cuales fueron percibidas de manera muy positiva para el desarrollo cultural de

la comuna.

Junto con esto, destacaron positivamente las actividades relacionadas con el fortalecimiento
organizacional para acceder a las oportunidades de financiamiento y gestion cultural, la
visibilizacion de iniciativas artistico-culturales, asi como las capacitaciones y talleres. Asi
también, fue muy significativa la creacion de nuevas instancias de participacion gracias al
programa, tanto en espacios de expresion artistico-cultural como en formacion asociada a

financiamiento, como respecto al alcance variado que tuvo en términos de rangos etarios.

Las actividades realizadas fueron dando pie a nuevos proyectos, como la instalacion de la
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Oficina Municipal de la Juventud, que surgié como iniciativa de los propios habitantes a
partir de la necesidad de atender y canalizar las necesidades de estos grupos, incluyendo su
participacion en la vida cultural. El equipo del programa tomo esta iniciativa e impulso la
conformacion de la oficina, cuya concrecion fue valorada en términos muy positivos por la

comunidad.

4.1. El Plan Municipal de Cultura
Otro producto de las lineas del trabajo del programa es la construccion del Plan Municipal
de Cultura (PMC), el instrumento de politica cultural en las comunas, el cual en este caso, a
diferencia de la Oficina de la Juventud, fue evaluado negativamente. Los usuarios
problematizaron el proceso mediante testimonios como el siguiente:
“yo siento que si tu vai a hacer un trabajo tan importante como hacer un plan de
cultura, tu convocatoria tiene que ser muy grande y si la convocatoria esta fallando
0 haci algo pa que la convocatoria sea mayor o lo frenai, pero haces que esa
convocatoria sea mucho mas amplia, porque por lo menos en Ventana que es una de
las localidades que tiene mas habitantes, habian como cinco personas participando
poh y eso no es representativo, porque de esas cinco éramos como tres de la misma

organizacion...”

En particular, el proceso fue criticado aludiendo al gran impacto publico que tiene la
formulacion de la primera politica publica cultural con foco local en la comuna. De acuerdo
a los usuarios que reconocian el proceso, este objetivo no fue interpretado en su
envergadura por las autoridades del gobierno local y equipo ejecutor, en la medida que las
instancias participativas, y el tiempo dedicado en cada una de ellas, fue considerado muy
insuficiente. Por otro lado, los problemas de implementaciéon se refirieron a la baja
representacion de los actores relevantes y el plazo acotado para la convocatoria y las

reuniones, obstaculizando asi la participacion comunitaria en dichas actividades.
En definitiva, los destinatarios identificaron dificultades de coordinacion y organizacion

administrativa que afectaron directamente los resultados del trabajo asociado a construir el

PMC. Por otra parte, cabe sefalar que esta percepcion se encontrd entre quienes
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reconocieron esta linea de trabajo, pues parte de ellos declararon no conocerlo o no haber

escuchado sobre é€l.

Esta falta de reconocimiento puede vincularse con algunos de los aspectos analizados en la
evaluacion general de los resultados del programa (punto 2 de este capitulo). Los sujetos
sefalaron como una debilidad la falta de adecuacion del lenguaje utilizado por el equipo del
programa al contexto local, lo cual dificultaba la comprension de algunas actividades y, por
ende, sus posibles resultados. Por ende, una explicacion, sin duda, puede residir en la falta
de tiempo para una adecuada difusion y convocatoria representativa de la comunidad, pero
también en el contenido de lo que se comunica, es decir, que la descripcion del Plan y su

relevancia para la comuna sea efectivamente comprendida por los receptores.

Por su parte, los entrevistados pertenecientes a las instituciones (FSP, CNCA y el
municipio) sefialaron que fue un proyecto de suma importancia, no s6lo en razon de la
relevancia que tiene la formalizacion de la gestion cultural comunitaria en la planificacion
publica, sino también en términos institucionales propios, de consumo de horas-hombre en
planificacion y ejecucion, asi como de financiamiento, pues la creacion de estos planes vino
con un presupuesto de alrededor de 4 millones de pesos chilenos™ anexados para cada
comuna. Con todo, para los ejecutores del proyecto los resultados estuvieron lejos de los

estandares esperados, especialmente para el equipo de la FSP.

En las entrevistas se explicitd que la tarea de realizar el PMC en Puchuncavi en todas sus
etapas, pasando por el diagndstico, el levantamiento participativo, hasta llegar al
documento oficial, fue licitada a una consultoria externa, financiada por el CNCA, con
fondos especialmente destinados a ello. Se contratd una consultora para el primer ciclo
(2013), cuyo trabajo no fue bien evaluado por la contraparte, llevando a un nuevo proceso

de contratacion y recambio en el ciclo siguiente y final (2014).

Sobre este proceso, un miembro de la FSP se mostré bastante critico, relatando la dificultad

2 Alrededor de US$ 6.200 de 2015.
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que significo la inclusion de un actor externo al proceso, y como la ejecucion por parte de
la consultora quitod la responsabilidad y limit6 el empoderamiento del gobierno local:
“a nosotros nos interesaba que los planes municipales fueran liderados por las
personas de los municipios y nosotros veiamos que eso no estaba pasando, sobre
todo porque después la elaboracion de los planes fue ejecutada por consultoras
externas, entonces ademas se sumaba otro actor, ademas de estos tres, otro actor que
era una consultora, y ahi entonces los encargados [municipales] se desligaban de su

responsabilidad porque como habia otro que los ejecutaba..."

Si bien la responsabilidad ejecutiva recaia en estos consultores, tanto los miembros del
CNCA como de la FSP y el municipio convinieron en apoyar las gestiones para contribuir y
asegurar el buen cumplimiento de todas sus fases, lo cual paso a ser parte de compromisos
de gestion por parte del programa SPC y los municipios adscritos al programa Red Cultura,
del CNCA. Es asi como el PMC pasa a ser un componente en si mismo en la planificacion
de los ciclos 2013-15 del programa. En el trabajo en terreno, los profesionales y jefes
territoriales, junto con el encargado municipal de cultura, apoyaban las convocatorias a

reuniones, entre otros aspectos de logistica en las actividades realizadas.

Respecto a lo anterior, se sefiald que, a pesar de estas actividades de sensibilizacion e
informacion, el involucramiento del encargado municipal en Puchuncavi no fue suficiente,
en gran medida por la falta de cualificaciones y capacitacion previa en el trabajo de
planificacion para el desarrollo cultural local. En cuanto a la implementacion, los
entrevistados dieron cuenta de su rol en las actividades pactadas e incluso en otras fuera de
convenio, con exhaustivos trabajos de sensibilizacién, convocatoria y difusion local, para
asegurar la participacion representativa de los miembros de la comunidad, especialmente

por parte del equipo ejecutor de la FSP.

En particular, se enfatizo la importancia de entregar un rol preponderante a la participacion
de la sociedad civil en el proceso, por ejemplo constituyendo una Mesa Barrial que operaba
como garante del proceso por parte de la sociedad civil. Asimismo, se procurd que el

municipio se hiciera parte de esta responsabilidad en el transcurso y, especialmente, en
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liderar la continuidad del proceso una vez finalizado el trabajo de los consultores y del

programa en el territorio.

Sin embargo, un hecho determinante para las actividades para el Plan fue que la consultoria
fue licitada en el mes de agosto de 2015, para el segundo ciclo, implicando que
practicamente la totalidad de las actividades comprometidas en el marco de ese segundo
afio y final tuvieran que ser realizadas en solo dos meses, entre octubre y noviembre. Los
entrevistados indicaron que el promedio aproximado de participacion en 7 reuniones
sostenidas en distintas localidades fue de 5 personas por localidad, coincidiendo con el
testimonio del usuario presentado mas arriba, respecto de la reunion en la localidad de

Ventanas.

En cuanto al balance general, se identificd la necesidad de haber hecho un trabajo previo
donde se informara a la comunidad sobre la importancia de la construccion del PMC para la
comuna, los plazos necesarios para ello, ademas de asegurar la validacion representativa de
los participantes de la comunidad y la responsabilidad cierta de los encargados municipales
de cultura:
“Carece de cierta validacion (...) finalmente las consultoras terminaron trabajando
con 10 personas por comuna o con 3 representantes de organizaciones, siendo que
la comuna tiene multiples organizaciones (...) Como no lideraban los encargados de

cultura municipal recaia toda la responsabilidad en nuestros profesionales SP...”

Finalmente, se dio por cerrado el proceso, quedando las fases finales fuera del ciclo 2015,
consistentes en la validacion participativa por parte de la comunidad y la incorporacion
final del PMC al principal instrumento de planificacion comunal, el PLADECO. Este
trabajo fue encargado a un profesional anexo llevado por la FSP al territorio al siguiente
afio, mientras que sobre la incorporacion del PMC al PLADECO, no se tuvo noticias al

cierre de esta investigacion.

95



5. Insumos y recursos del programa

Los entrevistados compartieron sus apreciaciones sobre la suficiencia y administracion de
los recursos del programa. Los cargos directivos de la FSP y CNCA respondieron,
principalmente, sobre el financiamiento global del programa, mientras que los sujetos cuya
participacion estaba involucrada en la implementacion se centraron en la dotacion,

honorarios, materiales y logistica.

5.1. Aspecto financiero

Tabla N°10: Percepciones sobre el aspecto financiero en los recursos del programa.

Aspecto Descripcién

. Recursos econdomicos suficientes y asegurados para cada item de implementacion.
Facilitadores . o
Financiamiento total asegurado por ley.

Administracion de recursos deficiente en tiempo y forma.
Obstaculos o ) )
Amenaza actividades de implementacion y logro de resultados del programa.

Fuente: elaboracion propia.

El programa SPC es completamente financiado por el CNCA. Del convenio entre esta
institucion y la FSP salen todos los recursos econdmicos para la implementacion,
incluyendo los honorarios anuales de los profesionales SPC, asi como para los distintos
proyectos a implementar durante los ciclos. El panorama financiero del programa fue
evaluado positivamente por los entrevistados, debido no sélo a que disponen de lineas
propias de implementacion, a diferencia de otras intervenciones del programa Servicio Pais,
sino que también a que hoy se encuentran asegurados estos recursos por ley de

financiamiento en glosa presupuestaria.

Sin embargo, un gran obstaculo fue identificado en la administracion de estos recursos, en
cuanto a las fechas y procedimientos requeridos para su efectiva llegada al territorio. En
particular, varios sujetos sefialaron las barreras que esto impone a la implementacién en
general, en la medida que muchas de las actividades centrales de la planificacion deben

dejarse para el final del ciclo o bien deben ser compactadas para calzar con los tiempos de
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cierre del ciclo correspondiente, acelerando el proceso de implementacion.

A esto se suma, que los requerimientos burocraticos necesarios para contratar artistas o
cultores locales pueden llegar a ser grandes desafios, no so6lo debido al tiempo necesario
para el tramite, sino especialmente porque la mayoria de los artistas locales no se
encuentran inscritos en el sistema en-linea de provision de bienes y servicios del Estado
(Chilecompra), ni capacitados para hacerlo. Como consecuencia, se limita la participacion y
visibilizacion del trabajo de los artistas y cultores de la comunidad en las diversas
actividades e iniciativas realizadas por el programa en la comuna. Sobre esta situacion, el
testimonio de un entrevistado fue enfético:
“...la plata llega casi siempre no sé, por ejemplo en agosto y, o en septiembre, ese es un
gran problema, que la plata llega muy tardia y entonces te da 3 meses para
implementar, o sea tiene que ser todo super rapido, y ademds que todo se hace por el
sistema publico, por, eh como se llama, Chilecompras, con proveedores que sean
formalizados, si se va a hacer un show no se le puede pagar a los artistas locales porque
no estan formalizados, entonces eso genera diferencias y ahi hay que ir viendo como

llegamos a acuerdo, porque la plata sigue siendo del Consejo de la Cultura.”

5.2. Recursos Humanos
En cuanto a la dotacion de personal, de modo transversal, los sujetos de la comunidad
sefalaron que la cantidad de personas en terreno de la FSP, es decir los profesionales SPC,
fue insuficiente. Entre las razones indicadas, fue destacada con mayor fuerza la relacion del
personal con la amplitud del territorio de Puchuncavi, asi como también la cantidad de
organizaciones distribuidas entre las diversas localidades a cargo de los profesionales:
“...sabes que creo que falta mas gente, porque de repente abarcan en Puchuncavi
distintas agrupaciones, pero son muchos grupos, porque estaba el de nosotros,
estaba el de los hip-hoperos, el de la otra gente de Horcon, entonces tenian solo 3

personas...”

Por parte del municipio, se observd una vision mas ampliada de los recursos disponibles

para los profesionales en terreno, no obstante, de igual forma fueron considerados como
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acotados y limitados. En este punto, las entrevistas a los actores municipales dieron cuenta
del esfuerzo y apoyo para entregar a los profesionales el financiamiento dentro de sus
posibilidades restringidas. Por otro lado, se aprecido positivamente la llegada de los
profesionales como un aporte en capital humano a la dotacion regular de la Casa de la

Cultura, frente a la insuficiencia de personal de la institucion.

6. Percepcion sobre el desempeifio institucional

Las instituciones involucradas en el desarrollo del programa son tres: el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes (CNCA), el municipio local y su departamento de cultura, y la
Fundacion para la Superacion de la Pobreza (FSP). A continuaciéon se describen las
apreciaciones sobre el desempeio de cada una, y su relacion con el resto de los actores,

tanto institucionales como de la comunidad.

6.1. El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
La relacion de los sujetos de la comunidad y del municipio para con el CNCA en el
territorio es mas bien lejana. Desde la comunidad no existe claridad sobre su rol, ni
conocimiento de que esta institucion es la responsable del financiamiento del programa. Por
su parte, desde el municipio se observd una relacion intermediada por los profesionales

SPC, quienes representan el principal nexo de comunicacion entre ambas instituciones.

En efecto, desde el municipio se percibio una relacion mas cercana con la FSP que con el
CNCA y se advirtié que todas las tareas eran dejadas en manos de los profesionales. Sin
embargo, fue valorado el gasto que hicieron en "mandar el programa a Puchuncavi". Esto,
incluso, reconociendo la existencia de las reuniones mensuales que tenian lugar entre el
municipio, la FSP y el CNCA. En otras palabras, se notd6 que esa ausencia en el terreno
produce un desajuste en el trabajo, que ademas es considerado como basado en un modelo

estandar, poco flexible.

En cuanto a la relacion entre el CNCA y la FSP, los representantes de éstas calificaron la
relacion como muy cercana, aunque ha tenido ciertos matices en su trayectoria. El

programa tuvo cambios de personal en ambas instituciones a nivel regional durante el
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segundo afio de implementacion. Esto implico un cambio en cémo se configuraba la
relacion y todos los aspectos de la coordinacion para la implementacion del programa.
Desde ambas instituciones se reconocid una mejora sustantiva en la comunicacion y

coordinacion general luego de este recambio.

Desde el nivel central de la FSP se califico la relacion como muy buena, con una
comunicacion muy fluida entre ambas. Entre las dificultades mas importantes se menciond
la ausencia de un foco claro en las instrucciones a las regiones, causando instrucciones
multiples o alteracion de las mismas, junto con diferencias en la propuesta de cada
institucion de focalizar el programa en determinados territorios, encontrandose en

oportunidades conflictos por la diferencia de opinion.

Entre los grandes problemas que se mantienen en la actualidad se mencionaron: en primer
lugar, las presiones que genera la administracion del financiamiento, a lo cual se vinculan
problemas en la estructura administrativa CNCA, y la débil relacion entre el nivel central y
regiones. Se observa que esto tensiona las demas relaciones institucionales, la

implementacion y el logro de los objetivos.

Segundo, indicaron la falta de coordinacién entre los técnicos del CNCA vy los jefes
territoriales, pues en la practica se cruzan los canales de comunicacion entre ellos; v,
tercero, los profesionales en terreno observaron un desequilibrio en la exigencia laboral
desde el CNCA en comparacion a la FSP, es decir, una vez que llegaban los recursos al
territorio, la exigencia y la comunicacion con el CNCA aumentaba significativamente su

intensidad, cuya respuesta era requerida en plazos muy cortos.

La vision del CNCA respecto de su propio rol fue caracterizado en base a la tarea de
coordinar y entregar orientaciones para la implementacion. En especifico, se percibié una
sensacion de competencia entre esta institucion y la FSP, en la que el rol de ésta en el
territorio se aprecid como mucho mas visible y potente por parte de la comunidad,
opacando de cierta manera el accionar del CNCA, el que, segiin su vision, habia sido mas

preponderante de lo que logrd ser comunicado entre los distintos participantes. Asimismo,
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la forma de trabajar de la FSP se percibi¢ rigida y muy estructurada, con muy poca

autonomia para adaptarse a los desafios de los distintos contextos regionales.

Por tltimo, asi como en distintas dimensiones de la evaluacion, se reconocieron problemas
de coordinacion entre ambas instituciones, comunicacion y falta de tiempo para contar con
una implementacion satisfactoria del programa, a pesar de los esfuerzos realizados a partir
del segundo afio en ambos equipos, en conjunto. Asi también, se indico que la participacion
de los técnicos regionales del CNCA en el terreno fue mas bien remota, dada la falta de
dotacion para abarcar 38 comunas en la region. Por ende, la asistencia del equipo a las
actividades comunales en Puchuncavi se redujo a las mas importantes, como los hitos, las

capacitaciones y reuniones con el equipo de la FSP.

6.2. El Municipio
La principal dificultad que se le confiri6 al Municipio fue su falta de recursos, tanto
economicos, como de capital humano y cualificaciones. Su desempefio se percibié muy

débil e insatisfactorio.

Desde los representantes de la comunidad, se percibid que el municipio no entrego6 la
informacion en forma oportuna sobre financiamiento y oportunidades en materia de arte y
cultura. Ademas, se sefiald que el financiamiento para cultura sigue siendo muy bajo y que
lo existente se utiliza s6lo para actividades masivas, sin seguir un plan definido o acciones

integradas con otras dimensiones del bienestar.

Lo anterior fue asociado a una caracteristica estructural en el modo de ejecutar las acciones
por parte del municipio. Si bien esto fue identificado en el diagndstico comunal y disefio
del programa, los sujetos indicaron que no ha cambiado. Sin embargo, se valoré la entrada
del actual encargado de cultura como responsable de multiples cambios positivos en esta
area y superacion de otros obstaculos anteriores. Como consecuencia, se reconocid una
mejor conduccién del area, lo que se ha traducido en mayor participacion, fortalecimiento

institucional y un leve aumento de los recursos disponibles.
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Por parte del CNCA vy la FSP, se valoraron los esfuerzos de participacion del municipio,
pero la falta de capacitacion y cualificaciones necesarias para la adecuada gestion cultural
oper6 como el principal obstaculo. Los municipios en general son vistos como entes muy
auténomos cuya estructura administrativa y cultura interna es muy dificil de modificar.
Como consecuencia, ambos factores impidieron el adecuado desarrollo de las actividades

mas complejas del programa, amenazando el logro de los objetivos.

En la medida que muchos de los temas a trabajar a través del programa se definieron en
conjunto con los municipios y la importancia que tiene el dejar instaladas las capacidades
en ellos para la gestion local, es que su participacion en la implementacion es esencial. Ante
la debilidad de competencias técnicas, en este caso particular, se apreciaron muy
positivamente los esfuerzos en logistica realizados para apoyar las distintas actividades del
programa. Desde el territorio, el apoyo con el transporte a las localidades lejanas, sumado a
la entrega de materiales y demas condiciones para el adecuado funcionamiento, contribuyo
significativamente a la implementacion, a la visibilidad del programa y al area cultural del

municipio.

El municipio advirtié los cambios que ha tenido su rol con la llegada de la nueva
administracion. Reconocidé que se han hecho esfuerzos por dejar de hacer actividades
artisticas aisladas, transitando hacia que su rol sea organizar la ocupacion de los espacios
publicos en la comuna. Sin embargo, también dio cuenta de la dificultad de materializar

estos cambios en el contexto técnico-politico de la administracion publica.

Por ultimo, la percepcion del municipio sobre el programa esta fuertemente mediada por la
relacion que se construyd con los profesionales. En otras palabras, la relacion con el
programa es casi indistinta de la relacion con ellos, la cual se bas6 en la confianza y se
constituyd como cercana y personalizada. Esto podria llegar a ser muy beneficioso para el
programa, a modo de catalizador de las tareas, pero, a la vez, puede constituir un riesgo al
dejar que el desarrollo dependa de la confianza lograda en esta relacion, situacion que se ve

dificultada, considerando que los profesionales cambian anualmente.
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6.3. La Fundacion para la Superacion de la Pobreza
En la comunidad, la Fundacion fue considerada practicamente como la tnica responsable
del programa en el territorio. El rol de la Fundacion ha sido percibido positivamente e
incluso con algunos rasgos de gratitud, especialmente entre los integrantes de los grupos de
adultos mayores. Las miradas mds criticas cuestionaron la trascendencia de la gestion del
programa frente a los multiples obstaculos y problematicas socio-ambientales presentes en
el territorio. La gestion de la fundacion en general ha sido valorada indistintamente del

programa SPC, es decir la evaluacion de ambos se realizo desde el mismo punto de vista.

Desde el municipio, la relacion con la Fundacion ha sido, en primer lugar, con los
profesionales, luego con las jefas territoriales y con la direccion regional. Tanto el
desempeiio como el vinculo generado han sido valorados positivamente, notando que la
relacion ha sido mucho mas cercana que con el CNCA. Se advirtié que el equipo directivo

estaba muy interesado en incluir al municipio en el desarrollo del programa.

Como se menciond anteriormente, para el CNCA la evaluacion general del programa fue
mediada por la Fundaciéon, en tanto que ésta ultima estuvo mds involucrada en la
implementacion en terreno. En particular, se observd cierta resistencia desde la FSP a
adaptarse a algunos cambios que el CNCA consideraba necesarios. Si bien la relacion fue
calificada como buena, a veces, se generaron desencuentros de opiniones y comunicacion,
que, sin embargo, no afectaron desde esta perspectiva el logro de los objetivos centrales del

programa.

El equipo de la FSP ha sido mas bien critico frente al rol desempefiado por su institucion en
el territorio. En primer lugar, el nivel central indico la importancia del trabajo realizado por
la Fundacion a nivel nacional en las ultimas décadas, pero reconoci6 los problemas de
coordinacion que surgieron con mas fuerza en el transito desde el nivel nacional hacia el
local. Junto a esto, se reconocio la necesidad de fortalecer la gestién con los municipios. El
nivel regional sefiald las dificultades que imponen, por un lado, los problemas de
coordinacion, tanto con el Consejo como con el municipio, y, por otro lado, las

caracteristicas geograficas preexistentes en el territorio, con amplias distancias entre una
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localidad y otra, lo cual ha obstaculizado el logro de los objetivos.

Por ultimo, los profesionales dieron cuenta de la gran envergadura y potencial que tiene
la gestion de la Fundacion en el territorio, destacando la riqueza del vinculo que
establecen con los participantes de la comunidad. No obstante, cuestionaron el impacto
que puedan tener sus acciones en un plazo tan acotado como 24 meses, apuntando
directamente a este aspecto del disefio programatico. Es decir, hay consciencia que se
disefan y ejecutan una gran cantidad de actividades, pero los problemas administrativos
en la implementacion y la presion para implementar en poco tiempo, impiden que se
logre la profundidad para dejar instaladas las capacidades entre los agentes culturales y
los encargados municipales, poniendo en entredicho la sostenibilidad del programa y

sus efectos.
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VIIIL

REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

La investigacion llevada a cabo tuvo como objetivo analizar en términos evaluativos la
implementacién del programa Servicio Pais Cultura, desde un enfoque cualitativo y
descriptivo. Para examinar esta implementacion se utilizd como herramienta analitica la
teoria del cambio a través de la metodologia de estudio de caso, la cual permitié observar el
ciclo de fases logicas a través de las cuales el programa busca resolver los problemas
identificados, en el marco del contexto y problematicas propias de la comuna de

Puchuncavi, en la region de Valparaiso, Chile.

La informacion secundaria analizada permitié concluir que los compromisos y actividades
propuestos por el programa se cumplieron en el territorio analizado. La gran mayoria de las
actividades planificadas por el equipo ejecutor, derivadas del disefio maestro del programa
SPC a nivel nacional y adaptadas al territorio de Puchuncavi, se realizaron conforme a lo
estipulado, segtin lo demostrado en los distintos documentos de seguimiento, observandose
asi una coherencia logica entre los diversos ejes de trabajo disefiados y las iniciativas

emprendidas en conjunto con la comunidad.

Por otro lado, los hallazgos en el trabajo de campo dieron cuenta de una evaluacion positiva
del programa en términos globales, asociada sin embargo, a un intenso nivel de criticismo
por parte de los actores. Esta inferencia, clave en el analisis, nace de la representacion
transversal, tanto de los actores institucionales como de la comunidad, que el programa es
aceptado como una contribucidon en numerosos ambitos generales, pero resulta exiguo en la

resolucion de los principales conflictos que se buscé resolver en un inicio.

Entonces, ;qué sucedio?; es decir, ;qué fue lo que se perdidé en el trayecto desde los
documentos de disefio hasta la experiencia en el campo?, ;Coémo afectaria esto al proposito
de la superacion de la pobreza mediante el trabajo en cultura? Y, en especifico, ;por qué
existe esta percepcion si las actividades y compromisos, monitoreados de cerca por el

organismo financista, se cumplieron a cabalidad?

Estas interrogantes derivan de la pregunta que gui6 esta investigacion y surgen a la luz de
los resultados encontrados. En el entendido que los factores de incidencia en los resultados

de un programa social son virtualmente inconmensurables, lo cual impide disponer de un
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conjunto cabal de respuestas a estas cuestiones, en esta seccion se presenta un analisis
conclusivo y un conjunto de recomendaciones a partir del proceso de investigacion en su

conjunto, con el fin de aportar a la discusion subsecuente.

En lo principal, dos hallazgos resultan clave para comprender las dificultades de una
adecuada implementacion: por un lado, la consideracion insuficiente en el plan de
intervencion de las condiciones estructurales y coyunturales del territorio, asociado a la
pertinencia del programa, y por otro, los problemas en el flujo organizacional que une a los
distintos actores involucrados en ella, asociado a la coordinacion del programa. En las
paginas siguientes se desarrollan estos puntos mediante un conjunto de reflexiones

enmarcadas en el vinculo entre el disefio y la implementacion de esta intervencion.
Las condiciones de entrada o aspectos de pertinencia

Las condiciones del territorio pueden ser analizadas desde distintos puntos de vista segun
su origen, fisico, social, politico y simbdlico, entre otros. Sin perjuicio de ello, su inclusion
en el disefio de un programa se relaciona con la influencia que pueden tener en las
problematicas que busca intervenir. La pertinencia de los programas puede ser entendida
como la adecuacion de los resultados y objetivos de la intervencion al contexto tangible o
intangible en que se realiza. Considera aspectos como los problemas y necesidades de la
poblacion residente en los territorios, caracteristicas geograficas y sociales del territorio,

especificidades culturales de los grupos que alli residen, entre otros (MDS, 2011).

En el caso estudiado interesan tres elementos de distinta indole, pero estrechamente
vinculados entre si: primero, los niveles de participacion de la comunidad asociados a la
dispersion geografica, segundo, el nivel de gestion cultural presente en el municipio, y
tercero, la necesidad compartida por la comunidad sobre la disposicion de mas y mejor

infraestructura para actividades artistico-culturales.

El modelo de intervencion del programa SPC contempl6, en su adaptacion a cada territorio,
la realizacion o actualizacion de diagndsticos participativos a partir de los cuales se
construyeron los planes de accion en cada caso. Es en este proceso donde se definieron los
problemas que se abordaron en la comuna, a través de sus correspondientes objetivos de

intervencion y la planificacion realizada en cada afio por los equipos de profesionales SPC.
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En el territorio de Puchuncavi, la dispersion geografica fue registrada en el diagnostico
comunal, junto con su respectivo efecto en la participacion de los residentes de localidades
alejadas entre si. La estrategia que tenia el programa de hacer frente a esta dificultad fue
generar actividades en zonas mas urbanas de la comuna que reunieran a estas localidades, o
bien realizar actividades en cada una de ellas por separado, en torno a los objetivos de

trabajo en cada caso.

El problema encontrado fue de cobertura en relacion con los recursos disponibles. Ni la
esporadica disposicion de transporte ofrecida por el municipio ni los fondos disponibles
para las actividades fueron suficientes para que dos personas abarcaran un territorio con
dificultades de acceso, en el marco de menos de un afio de implementacion, en cada ciclo.
Si bien se lograba realizar estas actividades, la convocatoria en los lugares mas aislados en

general se transformaba en un problema.

Dos aspectos relevantes se infieren de esta situacion. Primero, la participacion de los
usuarios y organizaciones vinculadas al quehacer artistico es quiza uno de los supuestos
mas importantes de la teoria del cambio del programa, pues de su cumplimiento dependia
que se concreten los resultados esperados. Segundo, el aislamiento territorial fue inscrito en
el centro de la definicion de proposito del programa SPC, por cuanto promueve el
desarrollo cultural local en “personas y organizaciones que viven en comunas, barrios y/o

localidades en situacion de vulnerabilidad socioecondmica y aislamiento territorial”.

En definitiva, lo que se observo fue un problema de focalizacion dentro de la misma
comuna, ante la presion que imponen las condiciones geograficas. De aqui surgio la
primera recomendacion: focalizar la implementacion a nivel de barrios, en concordancia
con los recursos disponibles. De este modo, no so6lo se lograria mayor precision y eficiencia
en el uso de los recursos, sino también, mediante las comunicaciones adecuadas, se haria
posible manejar las expectativas de la comunidad respecto del alcance del programa en el

territorio.

En segundo lugar, la gestion cultural por parte del municipio no fue bien evaluada por los
actores. Es considerada inadecuada a las necesidades de la comunidad, mientras que las
habilidades y competencias en esta materia se percibieron débiles, no so6lo por las

cualificaciones del personal y la baja dotacién en recursos humanos, sino también por una
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cultura organizacional con arraigo historico que determina las dindmicas internas de
funcionamiento, un modo de hacer las cosas, que no se aprecia como compatible con los

desafios presentados mediante la implementacion del programa.

Este panorama, presente en el momento de llegada del equipo al territorio, no observd
modificaciones sustantivas en el periodo de implementacion del programa. Es decir, no se
alteraron las dinamicas de fondo que impiden la canalizacion de las demandas de los
vecinos, de acuerdo a procedimientos transparentes y democraticos, asi como la
representacion de la cultura local segun criterios definidos colectivamente, que tengan un
asidero en planes formales de politica ptblica, que a su vez, den cuenta del modo que esta

comunidad en particular quiere conducir su vida cultural.

La FSP ha identificado la importancia de dejar instaladas en el municipio las competencias
necesarias que permitan modificar este tipo de pautas de conduccion por parte de los
gobiernos locales, tal como se encuentra plasmado en sus documentos de disefio. El
caracter temporal del programa, asi como la posicién gravitacional que tienen los
municipios en la articulacion de la vida social en las provincias y, en particular, en el acceso

a las oportunidades en materia de arte y cultura, hacen necesaria esta linea de accion.

La experiencia del programa en la comuna estudiada, empero, demuestra que las medidas
tomadas no han sido capaces de alterar el funcionamiento de una organizacion con inercias
y dindmicas muy antiguas, que no admiten mayores cambios. Bien puede pensarse que
tamafia tarea puede necesitar mas tiempo de lo que dura el programa, bien que las

estrategias aplicadas desde el disefio restan en precision y efectividad.

Por tanto, la segunda recomendacién a proponer tiene que ver con el ajuste de las
definiciones del disefio a la relevancia de esta linea de trabajo, en el marco de los resultados
y los impactos esperados en la teoria del cambio. En especifico, para generar estos
resultados e impactos resulta necesario que las estrategias de trabajo con el municipio se
consoliden en un eje o componente cohesivo e independiente de otras lineas programaticas,
de tal modo que sea considerado consistentemente como un grupo de interés en si mismo,

en el marco de la orbita de accion del programa.
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En tercer lugar, una mayor infraestructura para fines culturales fue sefialada
espontaneamente como una de las mas importantes demandas en la comunidad, desde hace
varios afios. Multiples fueron los testimonios sobre la necesidad de tener espacios fisicos
donde poder realizar las actividades, un lugar que los proteja de la lluvia y el calor, un lugar

“digno” tanto para el publico como para los artistas y cultores.

Por otra parte, el diagnostico participativo en la comuna arrojo que el principal problema a
trabajar a través de la intervencion es la “escasez de espacios y/u oportunidades para
desarrollar iniciativas de indole artistico-cultural”. Si bien este problema fue abordado y
fue reconocido como tal por parte de los participantes, la naturaleza de esos espacios y

oportunidades no se condice con la demanda de mas espacios fisicos para fines culturales.

En otras palabras, el programa en sus dos afios de implementacién pudo haber conectado a
las organizaciones y al municipio con los canales adecuados para cursar esta demanda en
un proyecto de infraestructura publica, como se hace en otros ambitos de intervencion. Por
tanto, dos reflexiones se definen en este sentido, por un lado, nuevamente la necesidad de
trabajar mas de cerca con el municipio en la sensibilizacion, procedimientos y métodos a
seguir para proyectos de esta naturaleza, y por otro, la importancia de interpretar y validar
adecuadamente las necesidades en los territorios, proceso en el cual los profesionales

Servicio Pais juegan un rol clave.

Frente a esto, se necesitan modificaciones en el disefio y planificacion de las intervenciones
que aseguren el espacio adecuado para el trabajo con los profesionales en terreno, con
quienes se sugiere -a modo de tercera recomendacion-, un trabajo de capacitacion en
metodologias participativas y de levantamiento y andlisis de la informacion, junto con una
supervision efectiva por parte de los jefes territoriales, con el fin de promover una mayor
precision en el efecto que las actividades y estrategias tienen en las problematicas

identificadas y los resultados esperados.
Articulacion del equipo en terreno o aspectos de coordinacion

Desde el punto de vista de los productos logrados, la coordinacion entre los actores
institucionales encargados puede considerarse efectiva, puesto que fueron capaces de

organizar las acciones para cumplir con las metas y compromisos establecidos. No
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obstante, los resultados demostraron problemas significativos en la organizacion de algunas
actividades centrales en el terreno, principalmente debido a las distorsiones que provoco la
liberacion tardia de los recursos econdémicos en los tiempos de implementacion y la falta de

adaptacion a este problema administrativo.

La coordinacion en politicas publicas puede definirse como un proceso en que dos o mas
actores se ocupan de un entorno de trabajo compartido, el cual comprende reglas, disefios y
procedimientos dirigidos a lograr la convergencia de acciones para la produccion de valor
publico y el logro de los objetivos de politica. Estos procesos enfrentan grandes dificultades
para llevarse a cabo, en relacion con factores como la excesiva compartimentalizacion
institucional y las tensiones generadas por disputas de poder entre las instituciones,
convirtiéndose en un proceso técnico y politico en el que se manifiestan diferencias de

intereses y contextos (Martinez Nogueira, 2010).

En el caso estudiado se identifican ambos factores, es decir, tanto la excesiva
sectorializacion de la administracion del gobierno local y la dificultad de incorporar nuevas
dindmicas y aprendizajes en la gestion cultural, junto con ciertos problemas de competencia
politica y tension de poder entre la FSP y la CNCA, lo cual va en contra de la convergencia

necesaria para el logro de los impactos esperados en comun, entre estos tres actores.

Esto se manifestd en la omision de algunas caracteristicas propias de la comunidad local en
el trabajo, al contemplar tiempos muy breves, ajenos a los ritmos propios de las localidades
mas bien rurales de Puchuncavi, generandose asi problemas de cobertura y participacion.
Como consecuencia, en algunos casos las actividades perdian su sentido original y, debido
a la presion de terminar de acuerdo a los plazos instruidos, se veia reducido al
cumplimiento de metas, cantidad de compromisos logrados, numeros de cobertura y fichas

de registro completadas.

Un ejemplo elocuente al respecto fue lo sucedido con la elaboracién del Plan Municipal de
Cultura (PMC), entre otros proyectos emprendidos en el marco del programa, que se vieron
seriamente afectadas por la manera en que se organizaron las actividades y los recursos del
programa, tanto financieros como de recursos humanos. Para los mas criticos del programa,

este proceso y sus resultados estuvieron muy lejos de los estandares esperados.
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Un proyecto cuyo fin era garantizar por primera vez una politica publica en materia de
cultura para la comuna, con un proceso de construccion que incluia la participacion
comunitaria desde las bases, se vio truncado por la desorganizacion resultante de la presion
por desarrollar el conjunto de actividades de produccion y validacion del documento en los

plazos estipulados.

Si bien en las instancias de planificacion las responsabilidades serian compartidas por los
miembros de las tres instituciones en conjunto, entregando especial protagonismo al
municipio, en la practica las tareas de convocatoria y logistica que aseguraban la
participacion de los usuarios fueron lideradas casi exclusivamente por los profesionales del
programa. En consecuencia, no so6lo no dieron abasto con una tarea de esta magnitud en un
territorio de dificil acceso, sino que la muestra seleccionada quedd a su discrecion,

respondiendo a sus propios criterios de accesibilidad a determinadas agrupaciones.

Sumado a lo anterior, la participacion del departamento de cultura en el municipio no logro
responder al desafio impuesto por las tareas de planificacion de una manera satisfactoria,
delegando asi el trabajo en los profesionales y el equipo ejecutor. Algo similar sucedié en el
caso del CNCA, en la medida que la responsabilidad de la gestion y la ejecucion fue

entregada tanto a los profesionales como a la consultora, respectivamente.

En suma, lo que se busca mostrar a través de esta experiencia es el efecto que tienen las
distorsiones de la coordinacion en el sentido de las distintas actividades implementadas por
el programa. En otras palabras, no solo el cumplimiento de los objetivos se ve
comprometido, sino también los aprendizajes en materia de gestion cultural comunitaria,
los cuales pretenden quedar instalados en el municipio y entre las organizaciones culturales

y que forman parte de los resultados e impactos del programa en el territorio.

Se identifica, de este modo, un conjunto de metas que supera la capacidad efectiva de la
estructura administrativa del programa. El problema del atraso en la liberacion de los
recursos por parte del CNCA es algo sobre lo cual se tiene conocimiento, tanto por los
cargos directivos como ejecutivos de SPC. Por ende, estos condicionantes deben ser
incluidos dentro de las directrices de este programa u otro de su continuidad, de tal forma
de evitar el riesgo que el trabajo realizado por tantas personas y niveles diferentes culmine

solo en el cumplimiento formal de actividades y compromisos.
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Respecto a esto, es de ayuda el pensamiento de Repetto (2013), quien vincula la
coordinacion con la integralidad de la politica social. De acuerdo a esta vision, los
problemas sociales son complejos y se comportan de una manera interrelacionada,
pudiendo desagregarse en multiples causas y efectos, que convocan a distintos dominios de
la gestion publica a coordinarse. Desde esta perspectiva, los problemas no pueden ser
comprendidos como una sumatoria de asuntos sectoriales, sino en base a fendmenos

integrales a ser abordados mediante objetivos comunes.

La coordinacion es vista como un recurso necesario para lograr esta integralidad, junto con
la existencia de un entorno politico favorable que permita la definicion estratégica de las
intervenciones, los arreglos institucionales para generar los espacios para el trabajo
mancomunado, junto con las herramientas de gestion correspondientes. De esa forma, seria
posible acercarse a la anhelada conjuncion entre lo politico y lo técnico, ademas de proveer
instrumentos de gestion publica que aseguren las condiciones para un tratamiento integral

de los problemas sociales.

Para efectos del programa estudiado, esta mirada permite entregar la cuarta recomendacion,
que apunta a la necesidad de fortalecer las condiciones institucionales para el disefo y la
implementacion, con especial énfasis en un trabajo dirigido a mejorar la coordinacion desde
este enfoque integral y garantizar el aprendizaje institucional, de tal forma que puedan
definirse adecuadamente los objetivos estratégicos, pueda mejorar la reciprocidad de las
relaciones y la comunicacion, asi como delimitar la articulacion que requieren los
componentes, en base a criterios de factibilidad e interés publico compartido por todas las

instituciones co-ejecutoras.

En definitiva, junto a estos elementos de caracter mas técnico, se espera que las reflexiones
aqui desarrolladas aporten a la comprension del programa desde una Optica subjetiva y de
pertinencia territorial, en el entendido que los programas son gestionados, implementados y
apropiados en todas sus fases por sujetos. Asi también, serd de especial relevancia
complementar estos resultados con analisis mas extensivos, que permitan, por un lado,
comparar evaluaciones de procesos en otras localidades y regiones del pais con el fin de

comprender la incidencia de factores y contextos de distinta naturaleza, y por otro, evaluar
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los impactos y efectos de largo plazo de este programa en las distintas localidades donde

fue implementado en el pais.

Finalmente, el esquema inferior resume las principales ideas trabajadas a largo de este
apartado, asi como las recomendaciones que podrian mejorar la gestion del programa
Servicio Pais Cultura.

Esquema N°6. Puntos criticos y recomendaciones propuestas.

Puntos criticos de la Implementacion Recomendaciones

Dispersion geogréfica y participacion Focalizacion en barrios ~ Trabajo directo con el municipio

Pertinencia Nivel de gestion cultural del municipio

Interpretacion de necesidades Capacitacion y supervision profesionales

Coordinacion de estrategias
Sectorializacion administrativa hacia la integralidad Aprendizaje institucional

y problemas en el flujo comunicacional

{ Coordinacion

Dificultad para incorporar aprendizajes

de gestion cultural Delimitar articulacion

para cada componente
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X. ANEXO

Pauta de entrevistas semi-estructurada.

Georgetown University (GU)
Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
PAUTA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

TITULO DEL ESTUDIO: Desarrollo cultural en contextos de pobreza: estudio de caso del programa
Servicio Pais Cultura en Puchuncavi, Valparaiso, Chile.

INVESTIGADORA PRINCIPAL: Alejandra Mallol A. TELEFONO: +569 89801719

Presentacion.

Esta entrevista tiene como principal objetivo conocer su percepcion sobre el desempefio del programa
Servicio Pais en su fase de implementacion. Por lo mismo, no existen respuestas buenas ni malas, pues lo
importante es conocer su vision sincera del funcionamiento del programa. Si bien preguntaré sobre algunos
temas especificos, tendra en general el cardcter de una conversacion abierta.

Tenga en cuenta que, como se indica en el Formulario de Consentimiento Informado que usted firmo antes de
esta entrevista, la investigadora hara todo lo posible para mantener toda la informacion que proporcione en
confidencialidad. Esta informacion s6lo se aplicara a los fines del analisis de la investigacion. Su
participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento que usted decida.

Contexto Local
Pensando en los problemas que enfrenta la comuna, ;cual diria que son los mas importantes hoy en dia?
(Indagar impacto de polo industrial; fragmentacion social-cultural, intergeneracional).

Teoria del cambio del Programa

Relacién con el programa
e ;Como comenzo y en qué consistio su participacion en el programa? (indagar roles, objetivos, metas)
e /Qué lo/la motivo a participar del programa? (indagar necesidades individuales y como parte de un colectivo)

Problemas levantados en el diagnéstico

e Hoy en dia, ;cree que son mas los espacios disponibles para la expresion cultural y artistica de la comuna?
(Por qué si/no?

e ;Considera que las actividades del programa contribuyeron a fortalecer el patrimonio cultural de la comuna?
(Por qué si/no? (Indagar en rol del programa en fortalecimiento de la identidad y reconocimiento de la
diversidad cultural local).

e ;Considera que cambiaron en algun sentido las relaciones entre los adultos y los jovenes de la comuna?; ;Las
actividades del programa influyeron en algtin sentido? ;Como se manifiesta?

e ;Como fue la participacion de la comunidad en estas actividades? Indagar: suficiente, intermedia/regular,
insuficiente.

Componentes del programa
Conexion a la estructura de oportunidades.
¢ Hoy en dia, ;considera que existe mas informacion disponible sobre la oferta publica y/o privada en materia
de cultura? ;jPor qué si/no?;Coémo influyo el programa?
o ;Existe mas informacion de las alternativas, formas de postular y adjudicarse proyectos en esta materia?
(Como influy6 el programa?
e ,Como fue la participacion de la comunidad en estas actividades? Indagar: suficiente, insuficiente.
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Fortalecimiento organizacional y asociatividad

e ;Considera que las actividades del programa contribuyeron a fortalecer la organizacion donde usted participa,
en el sentido de fortalecer los lazos entre los miembros, de mejorar la comunicacion y las alternativas
conjuntas para lograr metas y/o superar obstaculos? ;Por qué si/no?

e ;Se generaron instancias dentro del programa que propiciaran una interaccion entre distintas organizaciones o
actores culturales en la comuna en materia de cultura? Coémo? Cuales? En qué aportaron? Indagar
oportunidades de asociacion entre distintos actores culturales con objetivos comunes.

e ;Como fue la participacion de la comunidad en estas actividades? Indagar: suficiente, intermedia/regular,
insuficiente.

Capacitacion, formacion y mediacion de aprendizajes.

e ;Recuerda actividades, como talleres o charlas, donde se hayan entregado conocimientos, herramientas o
capacitacion sobre alglin tema especifico en materia cultural?

e ;Considera que el programa aport6 a que los participantes estuvieran mejor preparados/adquirir competencias
o habilidades para gestionar proyectos o actividades culturales? ;Por qué si/no? ;Coémo?

e ;Como fue la participacion de la comunidad en estas actividades? Indagar: suficiente, intermedia/regular,
insuficiente.

Participacion en Plan Municipal de Cultura.

e ;Ha escuchado del Plan Municipal de Cultura (PMC)/ sabe de qué se trata?

e ;Recuerda haber escuchado/participado de actividades para definir el Plan o la hoja de ruta que tendria la
comuna en materia de cultura?

e ;Podria describirme como se llevo a cabo?

e ;/Cual es su impresion del proceso?

e Indagar participacion comunal, evaluacion general del proceso, representacion y canales democraticos?
(,coémo se incluyo a la comunidad local?

e ;Como fue la participacion de la comunidad en estas actividades? Indagar: suficiente, regular, insuficiente.

Insumos

¢ ;Considera que el programa cuenta con personal suficiente?

e Indagar otros recursos: materiales, infraestructura, apoyo del municipio u otros actores relevantes en logistica/
disposicién de espacios.

Articulacion interinstitucional

e ;Como considera en general el rol del Municipio en las distintas actividades del programa? Indagar
participacion, apoyo, coordinacion.

e ;Como considera en general el rol del CNCA en las distintas actividades del programa? Indagar participacion,
apoyo, coordinacion.

¢ ;Existieron otras instituciones relevantes en la implementacion de las distintas actividades? ;Cudles?

e ;Como describiria la coordinacion y la organizacion de las actividades entre las instituciones a cargo de la
implementacion del programa? ;Como lo calificaria?

Generales

¢ ;Considera en general que el programa es un aporte al desarrollo cultural de la comuna?

e ;Cual(es) considera fueron aspectos positivos/fortalezas del programa? ;cuales aportes especificos puede
mencionar?

e ;Cual(es) considera fueron aspectos negativos/debilidades del programa? ;Qué falt6? ;Qué pudiera haber
funcionado mejor?

e ;Cree que deberia continuar el programa en la comuna? ;Por qué si/no?

¢ Finalmente, ;cual es la importancia de la cultura en la comuna para usted?

e ; Alglin otro comentario que quisiera agregar, sobre cualquiera de los temas tratados en esta entrevista, antes
de terminar?

Muchas gracias por su excelente colaboracion y por su tiempo, es de gran ayuda para esta investigacion.

FIN DE LA ENTREVISTA
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