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1- INTRODUCCION

1.1. AREA Y TEMA

Capacitacion virtual dictada por la catedra "Practica e intervencién temprana en
instituciones” de la Lic. en Psicopedagogia, Escuela de Humanidades de la UNSAM
(Universidad Nacional de San Martin) cohorte 2020, en contexto de pandemia (Covid-19). La
misma fue dirigida a los estudiantes de 5to afio y a las autoridades y Equipo Técnico de la
Direccién de Educacion del Municipio de Junin, Provincia de Buenos Aires.

El siguiente TFE (Trabajo Final de Egreso) buscara sistematizar la experiencia vivida, entre
los meses de agosto y noviembre de 2020, en la capacitacion virtual de los instrumentos
H.O.M.E (Home Observation for Measurement of the Environment) y MIRAr ( Monitoreo de
Interacciones Receptivas en salas de Argentina). Ambos pretenden evaluar los contextos del
desarrollo infantil; el primero se administra en los hogares y el segundo, en instituciones

educativas y de cuidado (jardines maternales), donde concurren nifios/as menores de 3 afios.

1.2. PALABRAS CLAVE:

CAPACITACION VIRTUAL- PANDEMIA 2020- INSTRUMENTO HOME-
INSTRUMENTO MIRAr- DESARROLLO INFANTIL- JARDIN MATERNAL-

1.3. PRESENTACION

El proceso de sistematizacion de experiencias llevado a cabo en este TFE, esta basado en la
capacitacion a distancia de los instrumentos HOME y MIRAr dirigida a los estudiantes de 5to
afio de la carrera de Psicopedagogia de la UNSAM vy a las autoridades y Equipo Técnico de la
Direccion de Educacion del Municipio de Junin de la Provincia de Buenos Aires. Entre ellos
se encontraban los siguientes profesionales: Psicopedagogas, Orientadoras Sociales,
Orientadoras Educacionales y Docentes. Esta experiencia se desarrollé en el marco de la
Cétedra “Practica e Intervencion temprana en Instituciones” que corresponde al esquema
curricular de la Licenciatura en Psicopedagogia de la UNSAM. Integraron esta cohorte un

grupo de 45 estudiantes.



La presente sistematizacion se basa en la descripcion de la experiencia de capacitacion
colaborativa llevada a cabo entre los meses de agosto y noviembre del afio 2020. La misma
fue realizada de manera virtual en contexto de ASPO (Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio), a raiz de la situacion de pandemia vivida por la enfermedad de Coronavirus
Ilamada COVID-19, la cual es causada por el virus SARS-CoV-2. Esta situacion
epidemioldgica conlleva que a mediados de marzo de 2020 el Sr. Presidente de la Nacion el
Dr. Alberto Fernandez, en comuin acuerdo con la OMS (Organizacién Mundial de la Salud),
anunciara el estado de “cuarentena” para todas y todos los que habitasen en Argentina. Solo
podian salir a trabajar aquellas y aquellos considerados esenciales, como ser: personal de
fuerzas de Seguridad y personal de Sanidad, entre otros.

Cabe destacar que, en este contexto epidemiolégico de ASPO, las instituciones educativas a
nivel nacional, y el nivel superior en particular, debieron adecuar sus propuestas de
continuidad pedagogica mediante la modalidad virtual. Por tal razon se tuvieron que
planificar instancias de capacitacion en modalidades diferentes a la presencial, imponiéndose

el modelo de capacitacion virtual.

El proceso de sistematizacion buscara generar conocimiento que permita mejorar las
practicas habituales de los profesionales que participaron en la capacitacion virtual, con el fin
de enriquecer sus aprendizajes para futuras capacitaciones. Este proceso se llevara a cabo,
recabando informacion de los obstaculos y beneficios que experimentaron los capacitadores y
capacitandos, mediante un andlisis critico y reflexivo durante y luego de la capacitacion
virtual. La informacidn sera relevada a partir de la vivencia de la experiencia, los registros
audiovisuales grabados, y para enriquecer el analisis, se utilizara el completamiento de un
cuestionario enviado con el fin de “escuchar las voces” de aquellos que participaron de la

capacitacion.

El término “capacitandos” mencionado en el parrafo anterior, serd utilizado en este trabajo
para referenciar tanto a los estudiantes como a los profesionales que recibieron la
capacitacion. Este vocablo fue empleado por Violeta Gunset (2006) en la XI11 Jornada de

investigacion y 11 Encuentro de investigadores de la Facultad de Psicologia UBA.



1.4. RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

Evaluar y encontrar herramientas que ayuden a modificar practicas habituales y
normalizadas ante nuevos contextos y/o nuevos escenarios, requiere de honestidad intelectual

y autocritica sobre ellas.

Una de las formas de abordar los planes de mejora, es a través de los dispositivos de
capacitacion. Cuando las capacitaciones se orientan a trabajar en torno a las necesidades de
los profesionales de la educacidn, se constituyen en estrategias fundamentales para el
acompanamiento, por cuanto: “permiten mejorar la calidad del rendimiento educativo (...)
atendiendo a las necesidades regionales en un contexto de cambios socioculturales y

economicos globales y turbulentos” (Miiller, 2006).

No debemos olvidar que en el esquema de capacitador/ capacitando, intervienen dos
modalidades y universos, ambos en el caso del presente trabajo, integrados por profesionales

de la educacion.

La virtualidad puede convertirse en una experiencia educativa altamente productiva y
gratificante, tanto para el estudiante como para el tutor, se realiza de una manera
adecuada, se asume una posicion proactiva y muy receptiva y se comprende que el
tutor no es mas que otro elemento de ese engranaje virtual y no su actor principal.

(Moreira, 2014, p.129)

El seguimiento y la evaluacion de la capacitacion ha sido tradicionalmente uno de los
elementos mas complejos y controvertidos por su concepcidn y puesta en practica... ¢quién
supervisa al capacitador?: parodiando el concepto citado de las satiras de Décimo Juvenal,
quien a fines del Siglo I, principio del Siglo 11, menciona: ¢Quién vigilara a los vigilantes?,
¢Quién guardara a los guardianes? (Marcial, 1991). Queda entonces el mayor desafio, revisar

la préactica del Capacitador.

El desafio es también, crear herramientas que acompafien a los profesionales capacitadores,
quienes instruyen los saberes tedricos/ practicos; y a los que reciben dicha capacitacion,

quienes también vienen de practicas habituales de aprendizaje, con modalidad presencial.

El objetivo de este trabajo pretende contribuir al analisis y mejora del proceso de ensefianza

aprendizaje con modalidad virtual. “La evaluacion de las practicas y los resultados siguen



siendo fundamentales si se pretende obtener los mejores rendimientos y beneficios de un

sistema de capacitacion” (Cabrera, 2005).

Respecto al contenido principal de la capacitacion, resulta posible pensar que el mismo
efectuard un aporte significativo respecto a la importancia que reviste el hecho de brindar a
los nifios/as experiencias estimulantes desde edades tempranas, en el marco de la evaluacion

de los contextos institucionales donde participan.

Resulta relevante ademas sistematizar esta capacitacion virtual, ya que la misma ofrece
informacién y genera conocimientos acerca de instrumentos de evaluacién psicopedagdgica.
Se pretende que los resultados de este trabajo contribuyan a profesionales que tengan la
responsabilidad de gestionar politicas publicas respecto al desarrollo infantil, con la intencion
de mejorar la calidad de los jardines maternales cualificando las practicas profesionales de
quienes trabajan con nifios/as cuyas edades oscilan entre los cuarenta y cinco dias de vida y
los dos afios. Es fundamental que, a partir de recabar informacion de los obstaculos y
beneficios de quienes fueron los protagonistas (capacitadores y capacitandos), se dé a conocer
esta experiencia para quienes participen en futuras capacitaciones virtuales, herramienta que

se impone como muy valiosa a partir de la pandemia que estamos atravesando.

Finalmente puede agregarse que: “La incorporacion de la tecnologia en los procesos
educativos se vislumbra como algo méas que una moda, y toma cada vez mas relevancia en la

oferta académica de las instituciones de educacion (Moreira, 2014, p.122).

1.5. SUPUESTOS

a- Tanto los capacitadores como los capacitandos deben modificar o adecuar sus practicas
en cuanto a la manera de dar y recibir las capacitaciones virtuales a diferencia de las

capacitaciones presenciales.

b- El aprendizaje que adquieren los capacitadores y los capacitandos en esta capacitacion
virtual, les permite enriquecer sus conocimientos respecto a las capacitaciones virtuales

futuras en las que puedan participar.

c- Quienes han recibido la capacitacion de la escala HOME adquirieron conocimientos, a
los efectos de enriquecer la mirada profesional en los hogares, contextos naturales de los

nifio/as, donde éstos se desarrollan y aprenden.



d- Quienes han recibido la capacitacion del instrumento MIRAr adquirieron conocimientos
a los fines de poder evaluar la experiencia cotidiana &ulica, asi como acompafar y asesorar a

docentes a cargo de salas maternales.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general de este TFE es, mediante un proceso de sistematizacion, recabar
informacion sobre los obstaculos y beneficios que experimentaron los capacitadores y
capacitandos, durante y luego de la capacitacion virtual a los fines del aprendizaje de dos

instrumentos de evaluacion del desarrollo infantil en contextos naturales de participacion.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Analizar el impacto que causo la capacitacion virtual en los capacitadores en cuanto al

uso de la tecnologia, mediando dicha capacitacion.

2- Analizar el impacto que causo la capacitacion virtual en los capacitandos en cuanto al

uso de la tecnologia, mediando dicha capacitacion.

3- Efectuar una interpretacion critica y analitica respecto a la experiencia vivida durante
y luego de la capacitacion de los instrumentos HOME y MIRAr realizada a través de
un entorno virtual, focalizando en los obstaculos y beneficios de la modalidad virtual

de capacitacion.



2- MARCO TEORICO

El nucleo principal de este TFE es sistematizar la experiencia de “capacitacion virtual” en
contexto de pandemia; recabar informacién sobre los obstaculos y beneficios que
experimentaron los capacitadores y capacitandos, durante y luego de la capacitacién. Dado
que el contenido de dicha capacitacion son dos instrumentos de evaluacion observacional para
mejorar la practica docente/ psicopedagdgica y que éstos suponen un conocimiento especifico
sobre el desarrollo infantil del nifio/a en contextos naturales (hogar- jardin), merece que se
fundamenten no s6lo los conceptos en relacion a la capacitacion/ capacitacion virtual, sino
ademas brindar informacién sobre cada instrumento, asi como conceptos fundantes de

Desarrollo Infantil, Familia, y Jardines Maternales.

2.1. CAPACITACION/ CAPACITACION VIRTUAL.

La capacitacion es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y
habilidades, en funcidn de objetivos definidos. El entrenamiento implica la
transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades.
Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres
aspectos. (Chiavenato, 2009, p.85)
Segun la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (2018) las capacitaciones
presenciales y virtuales, juegan un papel fundamental para el éxito de proyectos y tareas, dado

que todos los que la reciben adquieren conocimientos, habilidades, herramientas y actitudes

para interactuar en el entorno en el que trabajan.

Haciendo referencia al uso de los diferentes métodos que puedan implementarse en la
capacitacion virtual, se dice que facilitan al trabajo del capacitador, siempre y cuando tenga
en su conocimiento una serie de destrezas adicionales y del establecimiento de un nuevo
orden de prioridades frente a las anteriores, donde la presencialidad era la Gnica opcion. Para

Julio Cabrera (2005) en la capacitacién virtual deben cumplirse ciertas competencias que le



permitan al capacitador realizar una adecuada exposicion del contenido, entre ellas se
mencionan las siguientes: tener el conocimiento técnico operativo de los equipos
tecnoldgicos, disponer de internet de banda ancha o paquete de datos moviles y estar en un
ambiente adecuado para llevar adelante la capacitacion, esto le permitira al capacitador
transmitir el contenido que prepard para el escenario virtual. Las competencias mencionadas
les otorga a los capacitandos un efecto positivo, dado que “los ambientes virtuales por si solos
son frios y solitarios. Es por tal razon que el papel del tutor es crucial para evitar este efecto
negativo” (Moreira, 2014, p.124).

En la modalidad de capacitacion virtual se pueden encontrar ventajas y desventajas:

e Ventajas: que no haya barreras geograficas. Permite una reduccion significativa de los
costos en cuanto a la no necesidad de traslado, al no generar gasto de alojamiento, en
ahorro de comidas y al tratarse de modo virtual, ahorro en la bibliografia del formato
papel. Otra ventaja podria ser que al no depender de un espacio fisico “grande” se

pueda capacitar a un namero significativamente mayor de participantes.

e Desventajas: las capacitaciones virtuales exigen mayor organizacion y fuerza de
voluntad, dificulta el contacto directo entre los capacitadores y capacitandos, reduce
las posibilidades de socializar. Ademas depende del suministro de energia eléctrica.
Otra de las desventajas, tal como lo sostienen en el articulo ‘“Noticias ONU (2021)-
Mirada Global Historias Humanas”, es que estudios recientes dejan de manifiesto que,
a pesar de que el 84% de las personas cuentan con un dispositivo movil, sélo el 69%
tiene Internet. Queda claro entonces que no solo se necesita de dispositivos
electronicos para conectarse, sino también tener conexion a internet de banda ancha o

paquete de datos maviles para participar en una capacitacion virtual.

Los elementos mencionados anteriormente de ventajas y desventajas, son fundamentales
para que el proceso de capacitacion se realice, es relevante tomar en cuenta estas variables

para el éxito a prima facie de dicha capacitacion.

2.2. INSTRUMENTO HOME

La escala HOME (Home Observation for Measurenment of the Environment) creada por
Caldwell y Bradley (1984), procura facilitar la obtencidn de una serie de indicadores sobre la

calidad y variedad de experiencias de estimulacion que brinda al nifio/a su contexto familiar,



mediante una entrevista semi-estructurada, realizada a la familia en su propio hogar, en
presencia de su hijo o hija. Ademas, a través de la observacion permite detectar el perfil de
fortalezas y debilidades para definir qué aspectos de la crianza deberian ser acompafiados,
estimulados o enriquecidos por eventuales intervenciones. Esta escala cuenta con cuatro
versiones organizadas por edades: bebés (0 a 2 afios), preescolares (3 a 5 afios), Escolares (6 a
10 afios) y adolescentes (11 a 15 afios). Dicha escala dispone de una version en castellano
elaborada en la Universidad de Sevilla por la Dra. M. Carmen Moreno, que fue la que se
utiliz6 para esta capacitacion, tomando como central la version de 0 a 2 afios (Moreno, 1989).

A continuacidn se presentan las caracteristicas del instrumento:
Mide la calidad del contexto familiar que rodea al nifio. Consta de un manual y una
hoja de cotejo, con 55 itemes divididos en 8 subescalas. Los itemes se puntean con 0
(-) y 1 (+) denotando ausencia o presencia de lo estipulado en el item. Se aplica
directamente en el hogar del nifio y se registra la informacién entregada por la madre o
el adulto a cargo del nifio en la hoja de registro. Algunos itemes son punteados por

observacion directa del entrevistador. (Bustos, Herrera & Mathiesen, 2001)

El acronimo H.O.M.E (Observaciones del Hogar para la Medicion de Ambiente) refiere a:

- Hogar: Permite apreciar el comportamiento y desarrollo del nifio/a en su contexto
natural en el que éste crece. La visita en el hogar provee cierta riqueza y complejidad
que no se da en una encuesta estanca a los padres.

- Observacion: La puntuacién durante la visita es a través de la observacion relevada y
también se puntta por reporte directo de los padres. Se deben observar
minuciosamente las pequefias transacciones entre los nifios/as y los padres/ cuidadores
para determinar la naturaleza de la relacién.

- Medicidn: El instrumento fue disefiado para aportar mediciones sistematicas del
ambiente dentro del hogar. El instrumento utiliza el sistema mas simple de medicién,
por medio de items binarios, si los eventos frecuentemente ocurren (+) o no ocurren (-
). En todo proceso de investigacion es fundamental preservar una adecuada y objetiva
descripcion del ambiente que permita relacionar aspectos del desarrollo del nifio/a en

su medio.



- Ambiente: Reviste mucha importancia debido que, durante los primeros afios de vida
del nifio/a, el hogar y la familia constituyen su medio ambiente cercano; su ambiente

de participacion directa y cotidiana.

El instrumento HOME fue utilizado en diversos estudios transculturales, también fueron
realizadas adaptaciones locales y administrado en la observacion de grupos escolares. A partir
de la década de los 90 la escala HOME, ha sido utilizada con poblaciones, en las cuales
existian varios factores de riesgo: exposicion a estrés familiar y soportes sociales
inadecuados, depresion parental, estrés cronico, empobrecimiento de los recursos neuro-
psicoldgicos, ambiente hogarefio cadtico y en dificultades parentales en situacion de crianza.
Seguidamente se mencionan, con citas para profundizar la lectura, algunos lugares donde se
Ilevo a cabo la implementacion del instrumento HOME: Argentina (Loberia, 2002); Chile
(Bustos et al., 2001) y Uruguay (L6pez Boo, Mateus, Sorio, Garibotto & Berdn, 2018).

2.3. INSTRUMENTO MIRAR

El instrumento MIRAr (Monitoreo de Interacciones Receptivas en salas de Argentina) fue
construido durante el afio 2017 a partir de un estudio poblacional que se llevo a cabo en 95
EPI (Espacios de Primera Infancia) del Conurbano Bonaerense, con el apoyo y
financiamiento del BID (Banco Interamericano de Desarrollo) al Plan Nacional de Primera
Infancia. (SENAF / BID, 2019)

En dicho estudio se relevé informacion obtenida a través de la visita a cada uno de los EPI,
la conversacion con sus coordinadores, educadores, la observacion de las salas donde
concurren nifios/as entre los cuarenta y cinco dias y los dos afios que transitan una etapa
crucial para el desarrollo infantil. Dicha observacion, a cargo de profesionales capacitados a
tal fin, se organizd a partir de la administracion de listas de observacion de procesos, de la
administracion de la escala ITERS-R (Infant/Toddler Environment Rating Scale, Revised) de
(Cryer, Harms, & Clifford, 2000) y asimismo, se evalué en su desarrollo con la PRUNAPE
(Prueba Nacional de Pesquisa) de Lejarraga & Cols (2010) a aquellos nifios/as cuyos padres/
cuidadores primarios lo consintieron y a una submuestra de nifio/as con la subescala de
Comunicacion Receptiva de la Escala “Bayley III”, escala creada en el afio 1969 por Nancy
Bayley. Dicha escala es de aplicacion individual, se implementa en el rango de edad que va
desde los 15 dias hasta los 42 meses y dependiendo de la edad del nifio se estima qué se toma,

de manera completa, entre 30 a 90 minutos (Bayley, 2006).
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El objetivo del instrumento MIRAr es medir la calidad de las interacciones y los
aprendizajes, brindando asistencia técnica a los CDI (Centro de Desarrollo Infantil) y
proporcionando retroalimentacion a las educadoras en cuanto desempefio de su funcién como
también en los diversos programas centrados en los nifios/as para orientar y mejorar sus

practicas.

Hace ya mas de 30 afios la Convencion Internacional sobre los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes (1989), establecié una nueva mirada sobre la infancia. Durante los ultimos afios
la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, el Ministerio de Salud y Desarrollo
Social y el Banco Interamericano de Desarrollo, trabajaron sobre la creacion de este
instrumento como herramienta para la identificacion de fortalezas y desafios a los fines de
acompafiar a educadores e instituciones de asistencia y educacion a la primera infancia a

alcanzar optimos niveles de calidad en la oferta de servicios.

Dicho instrumento permite realizar mediciones confiables y factibles; siendo culturalmente
adaptado, economicamente viable para ser escalado a nivel nacional, pudiendo proveer

informacion valiosa a la politica publica provincial y municipal.

Segun Lopez Boo, Venegas y De la Paz (2019) desde la Subsecretaria de Primera Infancia
de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social, se implement6 el MIRAr en el marco de la Estrategia Nacional de Primera
Infancia. Este instrumento ha posibilitado realizar el primer diagndstico de situacion a nivel
nacional durante el afio mencionado, siendo administrado en 550 CDI en todas las provincias
de nuestro pais. La informacion que arrojé dicho estudio en el que se realizo un diagnostico
de situacion en CDI de todo el pais, constituye un puntapié para generar procesos de

transformacion y la trazabilidad de programas de mejora.

Dado que los instrumentos HOME y MIRAr, contenido principal de esta capacitacion,
tienen por objetivo evaluar los contextos naturales en donde los nifios/as se desarrollan y
aprenden en sus primeros afios de vida, es importante hacer mencion al concepto de desarrollo

infantil.

2.4. DESARROLLO INFANTIL

Tal como afirma Horacio Lejarraga (2004) el desarrollo infantil es un proceso de cambio

caracterizado por su complejidad, en el cual el nifio/a aprende a manejar y a llevar adelante el

11



emprendimiento de actividades que resultan ser cada vez mas complejas. Dicho proceso se
halla determinado por factores intrinsecos, asi como también, bajo la influencia de factores
extrinsecos. Consiste en un proceso multidimensional, en el cual es posible identificar la
habilidad que posee el sujeto de moverse y coordinar, la posibilidad de pensar, la capacidad
de establecer relaciones con otros, de adquirir confianza en si mismo y la habilidad de
expresar sus emociones (Proshansky, 2009).

En relacion al mencionado proceso, la primera infancia constituye un periodo crucial y
representa una etapa en la que los nifios/as requieren atencion, oportunidades para explorar e
interacciones adecuadas, dado que el cerebro es moldeado por las primeras experiencias de
vida, constituyéndose las mismas en la base de lo que sera el desempefio del sujeto en
relacion a la adquisicion de capacidades cognitivas, psicologicas y sociales (Martinez, 2016).

Conforme UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) 2015, las experiencias
sensoriales tempranas generan impacto sobre los procesos de desarrollo del cerebro, por lo
cual, es un periodo altamente vulnerable a los desafios presentados por el entorno. Resulta
posible afirmar que se trata de un momento en el que se lleva a cabo la construccion de

aprendizajes que seran utilizados en etapas posteriores.

El cerebro humano se encuentra en proceso de transformacion a lo largo de toda la vida,
pero las fases tempranas de maduracion, tales como aquellas que se corresponden con el

desarrollo fetal y con la infancia, resultan ser las mas importantes (Martinez, 2016).

Durante los periodos que se denominan criticos, la presencia o la carencia de estimulos
adecuados manifiesta efectos decisivos sobre el desarrollo ulterior. La ausencia de éstos puede
presentar como consecuencia efectos adversos en el desarrollo cerebral, dado que produce
alteraciones en su organizacion y dificulta la configuracidn de estructuras funcionales que
conformaran la base fisiologica requerida para que el aprendizaje se produzca. No obstante,
son mas frecuentes al desarrollo de habilidades de aparicion temprana en el desarrollo los
denominados “periodos sensibles”, periodos de tiempo que se constituyen en una ventana de
oportunidad para que una o mas habilidades del nifio/a se vean favorecidas. “Existen periodos
especificos, llamados periodos ventana, en los que se requieren determinados estimulos para
el 6ptimo desarrollo de algunas areas cerebrales. Esta estimulacion adecuada depende del

establecimiento de un vinculo temprano satisfactorio” (UNICEF, 2012).

Hay regiones del cerebro implicadas en procesos cognitivos y otras dedicadas al

procesamiento de las emociones, audicion y en la vision. Si un nifio/a esta bien
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emocionalmente es socialmente competente. Esto ejercerd influencia de modo més positivo y
productivo en el aprendizaje. El cerebro es flexible y plastico desde el nacimiento. En la
medida en que va creando su sistema de circuitos y su consecuente refinamiento, se produce
la pérdida progresiva de dicha flexibilidad. La plasticidad es la capacidad que presenta el
cerebro de adaptarse o cambiar en respuesta a la actividad o a la experiencia, siendo maxima

en los primeros afios de vida del ser humano (Martinez, 2016).

Entonces, para que se desarrolle el potencial genético con el que los nifios/as nacen, es
imprescindible que los estimulos ambientales recibidos en dicho periodo colaboren en el
proceso. Es decir, el desarrollo se encuentra influenciado por el contexto. Las influencias del
ambiente son bidireccionales, ya que el nifio/a influye sobre éste y viceversa. El ambiente
puede ser definido como aquellas circunstancias o condiciones que rodean al individuo, y
como la suma de condiciones sociales y culturales que impactan en la vida de un individuo o

comunidad (Bronfenbrenner, 1987).

Un cerebro estimulado genera mayores conexiones a nivel neuronal y, por consiguiente, una
mayor capacidad de adaptacion al entorno circundante. Seré la experiencia, aquella que
determine qué conexiones neuronales seran preservadas y cuales se eliminaran (Martinez,
2016). En funcidn de tal aspecto, resulta posible pensar el rol fundamental que desempefian
tanto la estimulacion cognitiva como afectiva durante este periodo de particular relevancia
(Bin, 2007).

El nifio/a se encuentra inserto en un determinado contexto, y el entorno mas cercano esta
conformado fundamentalmente por la familia. Tal aspecto puede ser pensado a partir de las
ideas que presenta Urie Bronfenbrenner (1987), quien ofrece una comprension ecoldgica del
desarrollo humano, concibiendo al ambiente en términos de estructuras que incluyen y
trascienden al nifio/a, e identifica distintos sistemas. Uno de ellos corresponde al
Microsistema, concepto mediante el cual alude a la relacidn que establece el sujeto con su
entorno directo; por otra parte, hace referencia al Mesosistema, aludiendo a la conexion entre
los entornos cercanos (escuela-hogar-barrio). El Exosistema es definido como aquel que
afecta al nifio/a de forma indirecta, por ejemplo, el trabajo de los padres. Y, por Gltimo, el

Macrosistema, aspecto que incluye los valores, las costumbres y las leyes.

Al ser el desarrollo un fendmeno multidimensional del cual son participes aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, socioculturales y ambientales, tanto las carencias en cuanto a

recursos materiales como sociales condicionan las oportunidades de desarrollo integral del
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nifio/a. Se trata entonces de un fendmeno que depende por un lado, de los recursos con los
que cuenta un hogar, en sentido amplio, y por otro de las estructuras de oportunidades que se
configuran desde los Estados, estableciendo relaciones de corresponsabilidad con la sociedad

civil y el mercado.

2.5. FAMILIA

Considerando que la escala HOME, uno de los instrumentos presentes en esta capacitacion,

supone la observacion del hogar, a continuacion se hara mencion al concepto de familia.

Cabe mencionar que hoy cuando hablamos de “familia”, lo hacemos desde una concepcion
amplia, pudiendo ofrecerse una clasificacion posible: Familia biparental con hijo/a/s:
conocida como familia nuclear o “tradicional”; Familia sin hijo/a/s: formada por adultos sin
descendientes; Familia homoparental: formada por pareja homosexual (dos hombre o dos
mujeres); Familia reconstituida o compuesta: conocida como ensamblada; Familia
monaparental: un adulto con uno o mas nifios/as; Familia de acogida: una pareja o un solo
adulto acoge al nifio/a temporalmente; Familia adoptiva; una pareja o solo un adulto adopta
legalmente al nifio/a; Familia extensa: conviven junto con abuelos, tios, primos y otros

parientes consanguineos o afines (Iranzo, 2020).

Presentado el concepto amplio de familia, en los parrafos siguientes se nombrara solo
“familia” haciendo referencia a la diversidad de configuraciones familiares que hoy

encontramos en el mundo social.

La familia, al constituir el entorno inmediato del nifio/a, ejerce influencia en el desarrollo
socioafectivo del infante en tanto que las normas, los valores y las habilidades, se aprenden
durante la infancia. Es ella la que socializa al nifio/a, otorgandole la posibilidad de
interiorizacién de elementos béasicos de la cultura y de desarrollo de las bases de su
personalidad. Durante la primera infancia, las experiencias negativas, tales como la falta de
cuidados, influyen en etapas vitales posteriores. Si se piensa el desarrollo como el enlace entre
la disponibilidad que porta cada ser humano y las oportunidades que su medio ambiente le
brinda para efectuar el despliegue de sus potencialidades, resulta fundamental tomar en
consideracion el modo en el que las précticas de crianza y las caracteristicas que tal medio
ecoldgico en el que el nifio/a se esta desarrollando, pueden promover o no la produccién de

dicho despliegue (Lejarraga, 2004). El contexto familiar constituye el entorno natural del
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nifio/a, el cual se presenta como una oportunidad permanente para la construccion de

aprendizajes.

Cada grupo familiar se caracteriza por presentar valores y dindmicas diferentes. Retomando
la concepcidn sistémica de Urie Bronfenbrenner (1987), el Exosistema impacta
indirectamente en el desarrollo infantil, tal como sucede en el caso de las situaciones de
empleo parental, dado que, en ciertas ocasiones, el ingreso al Sistema Educativo a edades
tempranas puede ser pensado como un facilitador de las actividades laborales y familiares,
ejerciendo influencia en el desarrollo. Podemos pensar en un nifio/a social 0 necesariamente
social en tanto las condiciones de crianza posicionan a la familia frente al requerimiento del
cuidado de otros adultos en espacios institucionales, que constituyen ambientes en los que los

nifios/as participan actualmente de modo activo.

La familia desempefia un rol fundamental en la efectivizacion de los derechos de los
nifios/as. El trabajo en primera infancia implica la necesidad de aproximacion a las politicas
publicas que garantizan los derechos de los sujetos, asi como también el replanteo del
concepto de “infancia”. (Diker, 2009).

2.6. JARDIN MATERNAL

Debido a que el instrumento MIRAr, otro de los instrumentos presente en esta capacitacion,
supone la observacién aulica de los nifios/as, siendo el aula uno de los contextos naturales
donde éstos se desarrollan y aprenden, se presentan a continuacion algunas

conceptualizaciones acerca del Jardin maternal.

Los jardines maternales son instituciones educativas que atienden las necesidades integrales
de los nifios/as desde los 45 dias y hasta los 3 afios de edad, son el primer ciclo del nivel
inicial. El jardin maternal, ademas del cuidado, ejerce acciones educativas y pedagogicas a fin
de contribuir con el desarrollo de los nifios/as. Cabe mencionar que: “este nivel tiene caracter
optativo y es abierto a la incorporacion de nifios en toda su extension, siendo exclusiva

decision familiar el momento de ingreso” (Duprat, 1991, p. 13).

En el caso concreto de Junin, existen 12 servicios de jardines maternales en 8 instituciones;
cuatro de ellos funcionan doble turno. Cabe destacar que son de caracter municipal y se

articulan con otros jardines provinciales de su zona. Estos jardines municipales pasaron del
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area Municipal de Desarrollo social a Educacion y se apoyan en los lineamientos curriculares

de la provincia de Buenos Aires.

Hace alrededor de 30 afios surgi6 el primer jardin de infantes en Junin. EI mismo comenzé
con la idea de acompafiar a las familias; este acompafiamiento se manifestaba bajo el
concepto de guarderia. Dicho concepto hoy, se sigue trabajando en los jardines a través de
reuniones de padres y usando los medios de comunicacién local, debido que todavia el
concepto de “guarderia” no fue desarraigado en su totalidad. Se hace hincapié en la
revalorizacién de que no s6lo son espacios de cuidado, sino espacios de ensefianza
aprendizaje que permite a los nifios/as adquirir nuevos conocimientos, fortaleciendo el

desarrollo infantil, aprovechando las edades tempranas de los nifios/as.

Por otra parte puede conocerse que, la Ley N° 26.206 (2006) de Educacion Nacional indica
que las actividades pedagogicas estaran a cargo del personal docente titulado, conforme lo
establezca la normativa vigente en cada jurisdiccion. Dichas actividades pedagdgicas seran
supervisadas por las autoridades educativas. Estos docentes, a su vez, tendran como derecho y

obligacion la capacitacion y actualizacion integral para el desempefio de sus funciones.

Finalmente, ante la situacion de pandemia que estamos atravesando, es oportuno mencionar

que:
El Nivel Inicial, desde las multiples modalidades en las que se ha ido desarrollando,
tanto en la presencialidad como en la distancia que hoy impone el contexto sanitario,
sigue haciendo escuela. Dice presente dia a dia para sostener el vinculo pedagogico
con el compromiso de seguir aportando a la formacién de nifias y nifios. (Portal ABC,

2021)
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3- METODOLOGIA

Los autores Alberto y Guerra, manifiestan que la sistematizacion de experiencias, esté bajo
la modalidad de investigacion y se define como “un proceso de reflexion critica y
participativa de la experiencia vivida en nuestras practicas socioculturales y educativas”
(2011, p. 4).

La sistematizacion de experiencias, como punto metodoldgico, tiene el objetivo principal de
producir conocimientos tedricos; busca un analisis critico y reflexivo de la realidad vivida y
pretende enriquecer las practicas para contribuir a su pleno perfeccionamiento (Alberto,
2011).

Para que las futuras capacitaciones virtuales sigan enriqueciendo a los que participan en
ella, es conveniente entre otras cosas, llevar a cabo un proceso de sistematizacion que permita
aportes criticos y reflexivos de la experiencia vivida, puesto que: “Sistematizar es detenerse,
mirar hacia atras, ver de donde venimos, qué es lo que hemos hecho, que errores hemos
cometido, codmo los corregimos para orientar el rumbo, y luego generar nuevos

conocimientos” (Unday, 2017).
La sistematizacion de experiencias, de la manera que se haga, siempre tendra que
poner acento en la interpretacion critica del proceso vivido. No se fijara tanto en los
resultados como la evaluacion, ni pretendera abordar cualquier tematica o
problematica como la investigacion. Si bien ayudara a dar seguimiento a la
experiencia, no es en si misma un mecanismo de monitoreo, sino un aporte critico al

mismo. (Jara, 2007, p. 7)

3.1. TIPO DE DISENO

El presente trabajo asume el disefio metodoldgico de una Sistematizacion de experiencia en
capacitacion con modalidad virtual. El trabajo adoptara un enfoque cualitativo, ya que el
proceso de sistematizacion se hara mediante un andlisis critico y reflexivo y se tomara en

cuenta la voz de los capacitadores y de los capacitandos.

17



3.2. OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

El objeto de este trabajo es, a partir de sistematizar la experiencia de capacitacion
transitada, definir y analizar los obstaculos y beneficios de la modalidad virtual de
capacitacion, en los instrumentos HOME y MIRATr.

3.3. EJE DE LA SISTEMATIZACION

A partir de los interrogantes planteados para la realizacion de este TFE, se propuso realizar
la sistematizacidn de experiencia vivida en la capacitacion virtual colaborativa de los
instrumentos HOME y MIRAr en torno a los cinco momentos fundamentales: EIl punto de
partida; las preguntas iniciales; la recuperacion del proceso vivido; la reflexion de fondo; los
puntos de llegada; estos cinco momentos fundamentales son los que sostienen Alberto y
Guerra (2011) en la XV Conferencia Cientifica Internacional - Instituto Superior de Arte,
llevada a cabo en La Habana — Cuba, donde hacen mencidn a los estudios del Dr. Oscar Jara®.

3.4. FUENTES

Para lograr la obtencién de informacidn requerida para la sistematizacion, se utilizaron
fuentes primarias (capacitadores y capacitandos) a los fines de recabar informacion. Ademas
se tuvo en cuenta “la voz de los capacitadores y capacitandos”, para que ayudara a ampliar el

andlisis critico y reflexivo de lo ocurrido durante la experiencia de capacitacion virtual.

3.5. INSTRUMENTOS

Como instrumento para llevar a cabo el proceso de sistematizacidn, ademas de haber vivido
la experiencia propia como capacitando, se utilizo el material audiovisual grabado de los
distintos encuentros de la capacitacion virtual, material que fue desgrabado y transcrito para

analizarlo.

También se prepard un cuestionario, para tener en cuenta “la voz de los capacitadores y los
demas capacitandos” que participaron en los encuentros de capacitacion. Dicho cuestionario

se confecciond mediante una herramienta de google llamada “Google Forms”. El mismo

! Educador popular peruano, autor de multiples textos sobre “Educacién Popular y Sistematizacion".
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incluye un apartado inicial con el consentimiento informado, cuyo fin es dejar registro del
acuerdo de participacion. Se prepararon dos modelos de cuestionario, uno para capacitadores
con 20 (veinte) preguntas y otro para capacitandos con 24 (veinticuatro).

Tanto la informacion recabada a partir de la desgrabacion del material audiovisual
obtenido a lo largo de la experiencia a sistematizar y también, la voz de los capacitadores y de
los capacitandos, serén las dos vias de acceso a la informacion para su posterior descripcion y

analisis critico-reflexivo.

3.6. ANALISIS DE LOS DATOS

Se analizo el proceso durante el transcurso de la capacitacion virtual de los instrumentos
HOME y MIRAr dictado por la catedra "Practica e intervencion temprana en instituciones”
dictada por la UNSAM (Universidad Nacional de San Martin) cohorte 2020 en contexto de
pandemia (Covid-19), dirigida a los estudiantes de 5to afio y a las Autoridades y Equipo

Técnico de la Direccion de Educacion del Municipio de Junin, Provincia de Buenos Aires.

Para el analisis de los datos se tuvieron en cuenta los tres encuentros de capacitacion y
devoluciones de los cuestionarios enviados a los capacitadores y capacitandos, los cuales
permitieron sumar informacién para el analisis critico-reflexivo del proceso de

sistematizacion.

Como estructura organizativa del analisis se tuvieron en cuenta los cinco momentos
fundamentales que mencionan Alberto y Guerra (2011), a los que se hizo referencia en puntos

anteriores.
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4- ANALISIS

4.1. RELATO DE LA EXPERIENCIA

A continuacién, procedo con el relato de la experiencia vivida entre los meses de Agosto y
Noviembre de 2020, realizando una interpretacion critica y reflexiva de los hechos que
sucedieron durante la capacitacion virtual de los dos instrumentos de evaluacion
Psicopedagogica “MIRAr y HOME”. Las dos capacitaciones se realizaron en tres encuentros,
participaron diferentes profesionales del area de educacion de Junin y estudiantes
(psicopedagogos/as) de 5to afio de la carrera, Lic. en Psicopedagogia de la UNSAM.

Cabe mencionar que en el caso de la capacitacion del instrumento MIRAr, se llevo a cabo a
lo largo de dos encuentros, a diferencia de la capacitacion del HOME que se realizo en un

solo encuentro.

4.1.1. Capacitacion MIRAR “Primera Parte”.

La primera parte se llevo adelante el 17 de septiembre de 2020 y tuvo una duracion de
02:23:48 hs. Participaron 60 (sesenta) profesionales, entre ellos se encontraban: capacitadoras
2 (dos), capacitandos: autoridades y profesionales de los equipos técnicos de Junin 13 (trece)

y estudiantes de 5to afio de la carrera de Psicopedagogia, 45 (cuarenta y cinco).

La capacitadora comenzd el encuentro, reconociendo a los profesionales por sus roles y por
estar integrando una politica pablica a nivel local y municipal en Junin, Provincia de Buenos
Aires. El reconocimiento fue por buscar sumar instrumentos que mejoren la calidad de la
oferta de servicios que llevan adelante, respecto a la primera infancia de los nifios/as y sus

familias.

Luego se menciond, que el instrumento que ibamos a ver era justamente para monitorear las
propias practicas y mejorar la calidad de servicio y para instaurar cualquier propuesta de
politica publica e institucional que pretenda realmente un trabajo de calidad. Esto se utilizo a

modo introductorio esperando a que mas profesionales se sumen a la capacitacion.

Se nos pidié que dijéramos si veiamos bien el video que se iba a compartir ya que

anteriormente hubo algunos problemitas al querer compartir pantalla.
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El video que se iba a presentar duraria alrededor de 8 minutos, informandose la importancia
de poner atencion a los conceptos que se proponen en el mismo, que tienen que ver con la
presentacion que se detalld al inicio de este relato. En estos primeros minutos se observan
camaras apagadas de los capacitandos, algunos con foto de perfil y otros directamente en

“negro’”?.

Comenzd a escucharse el audio del video pero no la imagen (la capacitadora pide paciencia
para poder verlo juntos), por segunda vez sale el audio sin video (la capacitadora dice: lo
practique pero ahora no me sale, vamos de nuevo), tercera vez y no se puede visualizar. Las
expresiones de los capacitandos que tenian las camaras encendidas, parecian entender la
situacion, ya que muchas veces pasa que uno lo prepara y después las cosas no salen como
uno desea. Luego del minuto 3, se logré ver y escuchar el video (video de: Politicas efectivas
de desarrollo infantil, subtitulado al espafiol), el mismo tratd la extrema importancia de como
preparamos o como desarrollamos la capacidad humana de los individuos para que trabajen el
desarrollo infantil temprano. Mencionando la importancia que reviste que los profesionales se

sigan capacitando para mejorar sus practicas habituales.

Luego de la presentacion del video, la capacitadora menciona que quiere transmitir una idea
para luego dar inicio a la capacitacion de instrumento MIRAr, y expreso lo siguiente: en las
ultimas investigaciones, por lo menos en las ultimas décadas, hablando de América Latina y
tiene que ver con el MIRAr, han demostrado y al menos no son suficientes los aspectos que
Ilamamos estructurales respecto a la oferta de servicios de espacios de cuidados y espacios

educativos para los nifios/as menores de tres afios.

El instrumento apunta a obtener una fotografia de situacién, un diagndstico de situacion,
respecto a la calidad de la oferta interactiva que reciben los nifios/as en esos espacios de

primera infancia.

Al haber pasado 20 minutos de introduccion, se da comienzo a la presentacion del
instrumento MIRAr. Dicha presentacion se realiza con el apoyo de una presentacion en PPT
(PowerPoint), a partir del procedimiento de compartir pantalla, lo cual se produjo sin ningin
problema operativo/ tecnoldgico. EI PPT tuvo 91 diapositivas, la primera dejaba expresa la
idea de: “MIRAr la/s -Primera/s Infancia/s”.

2 Se utilizard la letra “cursiva" a los fines de sumar elementos de andlisis a los enunciados que describen el
proceso.
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Detalles a tener en cuenta, como;

e Capacitador: cuando se presentan diapositivas en una capacitacion virtual, una de
las dificultades es que al compartir pantalla una parte de la diapositiva la ocupan las
4 (cuatro) iméagenes de los que estan conectados (en el caso de la plataforma ZOOM),
eso puede dificultar la vision de los capacitandos que quieran reproducir luego esa
grabacion. Ese efecto crea una barrera ya que si se pretende utilizar la grabacion
como registro, no se pueden observar los demas capacitandos a diferencia de una
capacitacion presencial donde solo alcanza con levantar la vista. Otra de las
dificultades que se puede apreciar en la capacitacion virtual es que mientras el
capacitador lleva adelante lo que tiene preparado, se ve interrumpido cuando tiene
que admitir el ingreso a otros capacitandos que se conectan mas tarde (porque se les
haya cortado la sefial de internet o por otras situaciones y tengan la necesidad de
volver a entrar a la sala virtual).

e Capacitando: si, se puede visualizar a los demas conectados, variando en las
pantallas de la plataforma en la que uno esté conectado, sea computadora, celular,

tablet, etc.

La capacitadora nos hace recordar que nos habia mandado con anterioridad (unos dias
antes) el manual y el protocolo del instrumento, para que tengamos la posibilidad de llegar a
la capacitacion con una lectura previa que ayude a comprender mejor el contenido de los
items. Comienza desglosando el acronimo MIRAr “Monitoreo de Interacciones Receptivas
(en salas) en Argentina” y explica el surgimiento del trabajo de validacion del instrumento,
cudl es el objetivo y que esta compuesto por un listado de 32 items o constructos de
observacion, divididos en 9 categorias o aspectos a observar. (A quien le interese ampliar su
conocimiento respecto al instrumento MIRAr, encontrara informacion especifica en el marco

teorico de este trabajo o bien, puede profundizar su lectura a travées de la bibliografia citada).

Se observa a uno/a de los capacitandos, que por encontrarse en un ambiente con otras
personas y seguramente teniendo otras obligaciones en ese momento, se distrae hablando con
alguien, saliendo del foco de la capacitacion e inclusive termina apagando su camara. Al
minuto 32 de la grabacion, s6lo quedan en pantalla la capacitadora y la JTP (Jefe de Trabajos
Practicos) en medio de la presentacion de un cuadro con los 32 items del instrumento, la
capacitadora pregunta ¢hasta aca se entendi6? y dice: después vamos a volver igual pero

“alguien digame que si por favor” aparece una voz... “si profe” y atras otras diciendo que si.
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Al presentarse la misma situacion al minuto 38 la capacitadora le pide a la JTP que si hay
alguna pregunta en el chat, se lo haga saber porque ella al compartir pantalla solo visualiza
cuatro espacios de los conectados, como habia dicho en parrafos anteriores, por tal razon nos
anuncia que si tenemos alguna pregunta habilitemos el micr6fono y preguntemos con total
libertad.

En el apartado de “Tarea del Observador” la capacitadora para entrar en tema pregunta ;Es
lo mismo ver, mirar, que observar? Escucha varias opiniones de los capacitandos y anota los
conceptos principales que cada uno dijo, luego concluye: la vision y el ver supone la habilidad
fisiolégica, la capacidad del ojo humano para ver; el mirar esta cargado de subjetividad; el
observar presupone una organizacion previa de la percepcion, la capacitadora da ejemplos
para que fijemos bien el concepto. Este instrumento “MIRAr” es un organizador. La

capacitadora sigue desarrollando conceptos especificos del contenido del instrumento.

Al preguntar nuevamente la capacitadora, si todo iba bien, una participante comenta que a
medida gque escuchaba iba anotando preguntas para hacerlas luego. Pareceria ser el anterior,
un buen recurso para no interrumpir a quien esta exponiendo y a su vez no distraer al resto

de los capacitandos.

La capacitadora hace un comentario: Es muy gracioso porgue yo me miro a mi misma, miro
para abajo porque ahora tengo los “cuadraditos” abajo, pero necesito la mirada del otro
entonces me termino mirando a mi “me doy la charla a mi misma, es una cosa loquisima esta”
necesito el ojo del otro. Trato de mirar la camara pero es imposible, necesito la mirada del
otro. Ante esta situacion, con el hecho de tener que hablar a una lente “camara’ y verse uno
mismo en la pantalla, puede resultar un obstaculo para quien brinda la capacitacién de modo
virtual a diferencia de la capacitacion presencial, como en un aula, auditorio, etc. donde el

capacitador tiene al frente a los capacitandos.

Mientras transcurre la capacitacion y se presentan item por item el instrumento, la
capacitadora prefiere avanzar mas rapido para dejar tiempo a las preguntas que surjan, ya que
los items en el protocolo estan bastante claros y el mismo ofrece una especie de “machete” a

los fines que, quien implemente la técnica, pueda apoyarse en esa lectura.

Para que sea la elocucion mas fluida, respetando siempre la cuestién de género, la
capacitadora deja en claro que hard mencion a “niflos, educadores, docentes, etc”. haciendo

referencia que si se detiene en hablar en un lenguaje inclusivo, dificultara su fluidez verbal.
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En el transcurso de la capacitacion, el sonido- “llamado de un gato” hace levantar a la
capacitadora de su asiento y un instante del plano de vision a los fines de abrirle la puerta a la
mascota. Aca se puede inferir que en la virtualidad pueden haber distractores en el ambiente
particular que hacen interrumpir la capacitacion. (Causa gracia a los capacitandos: “a
cualquiera le puede suceder”- se escucha-). Se sigue con la capacitacion, ante una explicacion
especifica que ejemplifica la capacitadora:... “Seria mucho mejor que una profesional/
psicopedagoga de un jardin, pueda observar en otro jardin, no en el que ella trabaja; para tener
una mirada mas objetiva.” Una de los capacitandos dice: “esto me aclara una de las preguntas
que tenia anotada”. ES muy rico que la capacitadora a cada item que explica, utilice ejemplos
para que todos comprendamos mejor, cdémo puntuar. La capacitadora busca constantemente
atraer la atencion de los que estamos conectados, haciendo preguntas que llevan a

desilenciarnos y contestar.

Unos minutos antes de las dos horas que transcurre la capacitacion, haciendo referencia al
tiempo que estamos conectados mirando la pantalla, la capacitadora acuerda seguir un poco

mas y luego retomar los demas items en una segunda parte. jContinuamos un rato mas!

La capacitadora, a partir de la categoria de “Practica de Salud”, nos dice: por lo general el
personal actla para reducir la propagacion de germenes y hace mencidn de lo exigente que es
la escala Iters-r en cuestiones del cuidado de la salud en las instituciones de la primera
infancia. Ante estos comentarios en este punto en particular, la capacitadora se ve obligada a
realizar comentarios que hablen de la situacion de pandemia que todos estamos viviendo.
Sigue, de querer cada capacitando implementar este instrumento, debera ponerlo en contexto
de lo que pueda venir a futuro. Los items en esta categoria suelen puntuar bajo en las

provincias y zonas mas vulnerables.

A las 2.07 hs. se abre espacio exclusivo para las preguntas, si bien en todo momento la
capacitadora dio lugar para que podamos “interrumpirla” y preguntar. De 25 (veinticinco)
camaras que capta la imagen grabada en pantalla, solo 17 (diecisiete) rostros se pueden
visualizar, hay 5 (cinco) espacios “cuadraditos” en negro y 3 (tres) con foto de perfil. Esto de
que el capacitador no pueda ver a todos o por lo menos a la mayoria de los conectados, me
hace pensar lo dificil que debe ser hablarle a la pantalla, no teniendo la mirada del resto de

los capacitandos.

Finalmente la capacitadora presenta el protocolo del instrumento, explicando la estructura

del mismo, siempre otorgando la posibilidad a que preguntemos si tenemos alguna duda. Se
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cierra la capacitacion compartiendo del chat los comentarios y escuchando palabras de
agradecimiento por esta primera parte de la capacitacion. No se hicieron preguntas, tampoco

comentarios respecto al instrumento ni a la capacitacion en si misma.

4.1.2. Capacitacion MIRAr “segunda parte”.

La segunda y Gltima parte de la capacitacion virtual del instrumento MIRAr, se llevo a
término el 1 de octubre del mismo afio, con una duracion de 02:22:41 Hs. y se dicté en el
séptimo encuentro convenido con los profesionales de Junin. Volvieron a participar los

mismos 60 (sesenta) profesionales que participaron en la primera parte.

Comienza la segunda parte de la capacitacion del instrumento MIRA, iniciando con la
imagen en pantalla de “Mafalda”, por la pérdida fisica de Quino. La capacitadora vuelve a
sugerir que si tenemos alguna pregunta mientras ella esta hablando, la frenemos y
preguntemos desilenciando los micréfonos. Durante los primeros minutos de haber
comenzado la capacitacion, retomando desde el item 15, la capacitadora sigue admitiendo
capacitandos. Podria pensarse para futuras capacitaciones virtuales que cada capacitador
designe a otro para que admita participantes. Trasladando esto a la capacitacion presencial
seria, designar a otro para que abra la puerta para que ingresen los capacitandos cuando ya

empezo la capacitacion.

En un momento se escuchan ruidos y eso hace que la capacitadora pregunte si alguien
quiere preguntar o quiere decir algo y... nadie contesta. Sobre este episodio, el hecho del
descuido de que alguien que esté dentro de la capacitacion virtual no silencie su microéfono,
genera distraccion y puede sacar de foco a la capacitadora y/o a los demas capacitandos.
Hay que tener en cuenta que quien realiza la presentacion en pantalla o genera la invitacion
del encuentro, puede mutear si detecta que alguno tiene abierto el micréfono pero, de todos

modos, interrumpe la “normal” presentacion del contenido.

Alrededor de los cincuenta minutos un capacitando habilita el micr6fono (seguramente sin
darse cuenta) y se escuchan sonidos que nada tiene que ver con la capacitacion, eso hace que
la capacitadora diga: ““si escucho, hay alguien que esté desilenciado”; luego de identificar

quien era que tenia el micréfono encendido, ella procede a silenciarlo.
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Rescato una frase que menciona la capacitadora al hablar de un item que involucra el trato
del cuerpo a cuerpo con los nifios, haciendo referencia a la pandemia: “Ahora la distancia de

los cuerpos..., esto nos va a cambiar la vida”.

Transcurrido un poco mas de la mitad de la capacitacion, la capacitadora anuncia que luego
de presentar unos tips y sugerencias que contribuyan para la buena administracion del
instrumento, presentard unos videos para abrir un espacio de intercambio entre todos. Expone
algunas observaciones, relatos de algunas docentes de jardines maternales para que podamos

focalizar mejor en lo que veremos de los videos.

A la 1:40 hs., termina con la presentacion del PPT. Al querer presentar los videos,
nuevamente se presentan inconvenientes operativos tecnoldgicos que hace que se escuche el
audio y no podamos visualizar las imagenes. Ante este inconveniente se abre el espacio para
preguntas. Entre las preguntas y respuestas, surge un tema muy interesante “‘segin mi
criterio”, que habla de la importancia que puede ofrecer la pandemia para que los espacios
educativos puedan acercarse mas a las familias, viéndose interrumpido lo pedagdgico hay que

aprovechar de reforzar los lazos.

Mientras tanto, se intentaba compartir el video, una sugerencia de parte de la JTP y de otra
capacitando, se logra compartir el video y la capacitadora expresa que recibio la ensefianza y
ya aprendié como hacerlo. La intencion de presentar esos videos es para que pudiéramos, a
modo de prueba segun lo aprendido, puntuar lo que observamos. Ver los videos nos permitié
conocer como puntuar algunos items del instrumento MIRAr, a través de lo observado en

nifios/as y docentes dentro del espacio aulico.

Finalmente, luego del intercambio que se mantuvo entre capacitadora y capacitandos,
respetando el tiempo acordado, se dio cierre a la segunda y ultima parte de la capacitacion del
Instrumento MIRAr. En esta segunda parte, tampoco se hicieron preguntas, ni comentarios

respecto al instrumento ni a la capacitacion en si misma.

4.1.3. -Capacitacion HOME

La capacitacién virtual de la escala HOME fue dictada el 15 de Octubre de 2020, dur6
01:57:03 Hs. y sucedi6 en el noveno encuentro. Participaron 60 (sesenta) profesionales en

total. La misma cantidad que en los dos encuentros anteriores.
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Al comienzo de esta capacitacion, la capacitadora comparte en pantalla un PPT (en esta
oportunidad sin ningun problema operativo tecnoldgico) en el cual en la primera diapositiva,
nos muestra el significado del acronimo de la escala H.O.M.E; es un inventario, nos da su
traduccion al castellano: “Observacion del Hogar para la Medicion del Ambiente”. Lo que
mide este instrumento es la calidad de estimulacién del microambiente familiar. En este caso
la capacitacion se basé en la version de 0 a 2 afios, ya que existen otras versiones para otros
rangos de edad. (A quien le interese ampliar su conocimiento respecto a la escala HOME,
encontrard informacion especifica en el marco tedrico de este trabajo o bien, puede

profundizar su lectura a través de la bibliografia citada).

La capacitadora comenta que luego de una charla que tuvieron con una alumna
(psicopedagoga y Estimuladora Temprana, perteneciente al Equipo de Orientacion Maternal
de Junin) que estaba realizando un curso de posgrado en la UNSAM, surge la idea ante las
necesidades locales, de armar la capacitacion de los dos instrumentos ya que estos permiten

operar en los dos ambientes “jardin-hogar”.

Durante la capacitacion se nos pide que mantengamos en mano el protocolo de la escala que
se nos habia enviado de manera anticipada. El haber tenido el protocolo a la vista y
acompanar cada item junto a la apoyatura visual de la pantalla, sumada la explicacion
verbal, permitio segn mi juicio, obtener mayores beneficios a la hora de seguir la ensefianza

de la puntuacién de la escala HOME.

La capacitadora al ir presentando el PPT ejemplifica cada concepto que va desarrollando.
En mi caso particular, que haya dado ejemplos, me permiti6 crear una idea mas significativa

del concepto que se esta presentando.

En medio de la capacitacion surge una pregunta de parte de una capacitando, la capacitadora
responde de inmediato. De repente surge un comentario, el cual hace referencia a que podria
modificarse la puntuacién en un item, la capacitadora menciona que si puede hacerse ese
cambio (ver grilla de sistematizacién -Capacitacion HOME-). Queda demostrada, segun mi
criterio, la importancia de que los capacitadores sean flexibles en cuanto estructura mental
para aceptar las sugerencias de los capacitandos. Ademas, comparto la idea de muchos que
consideran que una pregunta o un comentario de cualquier otro participante, posiblemente
pueda aclarar dudas de quienes no pregunten, sea por vergiienza o simplemente porgue no

tuvieron la inquietud.
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Otra de las preguntas fue, si existe una escala de este estilo mas actualizada, la capacitadora
cita a Robin McWilliams, quien trabaja con “entrevistas basadas en rutinas”, herramienta
utilizada en el marco de abordajes centrados en la familia'; desde ese marco presentd varios

conceptos sobre el tema. Ademas también sugiri6 un sitio “www.ectacenter.org” el cual

brinda mucha informacion y herramientas, por ejemplo: guias de practica para profesionales,
guias de préctica para principiantes, guias de préctica para familias, etc. Los conocimientos
que tiene la capacitadora sobre el tema, le permitieron contestar, desarrollar y ampliar
conceptos que despiertan el interés de quienes recibimos la capacitacion.

Luego de todo lo mencionado anteriormente, se da por finalizada la capacitacion de la
escala HOME, ultimo instrumento de los dos que se presentaron a profesionales de Junin y a
estudiantes, también profesionales, de 5to afio de la carrera de Lic. en Psicopedagogia de la
UNSAM.

4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este espacio, se arrojan los resultados de los cuestionarios enviados a los capacitadores y
capacitandos que estuvieron presentes en la capacitacion virtual de los instrumentos HOME y

MIRAr, entre los meses de Agosto y Noviembre de 2020 en contexto de pandemia.

Respecto al envio de los cuestionarios, de un total de 60 (sesenta) participantes, se
recabaron 55 (cincuenta y cinco) devoluciones. Esto quiere decir que, los resultados del
completamiento de dichos cuestionarios, de quienes vivenciaron la experiencia de

capacitacion virtual, fue del 91.7 %.

En cuanto a la confeccidn del cuestionario, se prepararon dos modelos, uno para

capacitadores y otro para capacitandos.

En el caso del modelo para capacitadores, con un total de 20 (veinte) preguntas, las

secciones fueron las siguientes:

e Respecto a los capacitandos;

e Respecto a la capacitacion;

e Conectividad y tecnologia y;

e Una ultima pregunta “para finalizar’que decia: ;Tienes alguna sugerencia o

comentario sobre un tema especifico que no se te haya preguntado?
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En el caso del modelo para capacitandos, con un total de 24 (veinticuatro) preguntas, las

secciones fueron las siguientes:

e Respecto a los capacitadores;

e Respecto a la capacitacion;
e Conectividad y tecnologia y;
e Una tltima pregunta “para finalizar” que decia: ¢ Tienes alguna sugerencia o

comentario sobre un tema especifico que no se te haya preguntado?

A continuacidn se presentan las respuestas a cada pregunta que contestaron los

capacitadores y capacitandos.

4.2.1. Respuesta de capacitadores:

Las siguientes respuestas que se detallan a continuacion, hacen referencia al
completamiento del cuestionario que respondieron las 2 (dos) capacitadoras que llevaron

adelante la capacitacion virtual de los instrumentos HOME y MIRAR.

Para la pregunta 1 que decia, “si el perfil profesional de los capacitandos les permitié encarar

la capacitacion sin tener que repasar los conceptos previos”.
SI: 2 capacitadoras (100%)

Pregunta 2: “si creian que hubiese sido diferente el modo de dar el contenido en la
capacitacion si se trataba de otro tipo de profesionales (como por ejemplo de salud o de otras

areas), que reciban la capacitacion”.

e De manera unanime las respuestas coinciden que si. Tratdndose de un grupo
homogéneo en cuanto perfil profesional de cada capacitando, siempre es necesario

adecuar la modalidad y objetivos para tal fin, asi todos pueden asimilar la ensefianza.

Pregunta 3: “si creian que los capacitandos podrian sostener la misma atencion durante la
capacitacion virtual a diferencia de una presencial, teniendo en cuenta que era otro el

escenario y, qué distractores piensan que podrian tener”.

Respondieron:
e Las capacitaciones virtuales mediadas por entornos tecnolégicos, suponen diferencias

respecto a las presenciales, puede ocurrir distractores propios de caracteristicas

29



particulares y dependera del contexto en el cual se encuentre cada uno de los
participantes (dindmica del hogar, conexion a internet o datos moviles, dispositivos
electronicos disponibles).

Pregunta 4: “;Segun tu experiencia, observas alguna diferencia en cuanto la participacion de

los capacitandos entre una capacitacion virtual y una capacitacion presencial?”.

Respondieron:

e Si, una diferencia corresponde a que la interaccién que observamos en la
presencialidad tiene otras caracteristicas que no se dan desde el entorno virtual. La
modalidad de capacitacién virtual tiende a limitar la participacién de los capacitandos,
creemos que los motivos pueden ser: desconocimiento del manejo de la plataforma
para participar (uso del chat, pedir la palabra, disponibilidad y/o manejo del micr6fono
y/o la cdmara); delays de conexion, pueden sentir vergiienza de mostrarse en su
entorno natural y también la diferencia en cuanto participacion puede estar vinculada

al esfuerzo que requiere sostener la atencion a través de un dispositivo electronico.

Pregunta 5: “si habian realizado otra capacitacion virtual”.
Sl 2 capacitadoras (100%)

Pregunta 6: “si no hubiese sido por la situacion vivida de pandemia hubieran elegido 1a

modalidad virtual para dar esta capacitacion”.

(17544

e Una capacitadora respondid que “si”, porque dada la distancia, de esta forma fue
accesible a todos los profesionales de Junin.

e Otra de las capacitadoras respondi6 que “no”. Si bien la trasmision de los contenidos a
la modalidad de educacion virtual pudo adaptarse, en este caso, la experiencia
presencial que tuvo anteriormente, posibilita enriquecer el intercambio, consultas y

mostraciones que cualificaron la propuesta de capacitacion.

En la 7: “segun sus criterios, marquen las ventajas que correspondan a una capacitacion

virtual”.

A continuacidn se presentan los resultados, expresados en porcentaje, a cada respuesta

que brind6 cada capacitadora:

e No hay barreras geograficas. 100%
e Los costos son menores en cuanto al traslado. 100%

e Los costos son menores en cuanto al alojamiento. 100%
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e | 0s costos son menores en cuanto a la comida. 100%

e Los costos son menores en cuanto a la bibliografia en formato papel. 100%

Pregunta 8: “qué otras ventajas o beneficios estuvieron presentes en esta capacitacion virtual”.

Segun las capacitadoras, otras ventajas fueron:

e Elacceso a informacion de manera coordinada entre la universidad y el personal de
los jardines comunitarios que favorecié la realizacion de propuestas colaborativas;
suspender las distancias y acercar la posibilidad de encuentro y formacién profesional,
compartir espacios de intercambio y aprendizaje con personas que viven en lugares
muy distantes, como fueron en este caso las profesionales de Junin y de todos los
demas participantes que desde sus hogares o lugares de origen pudieron recibir,

gracias a la virtualidad, la capacitacion de los instrumentos HOME y MIRAr.

La 9 decia: “segun sus criterios, marquen las desventajas que correspondan a una capacitacion

virtual”.

A continuacion se presentan los resultados, expresados en porcentaje, a cada respuesta

que brindo cada capacitadora:

e Exige mayor organizacion y fuerza de voluntad. 0%.

e Dificulta el contacto directo con los capacitandos. 100 %.

e Reduce las posibilidades de socializar. 100 %.

e Requiere de conexion a internet de banda ancha o datos méviles. 100 %.
e Requiere de equipos tecnoldgicos. 100 %.

e Depende del suministro de energia eléctrica. 100 %.

Pregunta 10: “qué otras desventajas u obstaculos estuvieron presentes en esta capacitacion
virtual”.
Segun las capacitadoras, otras desventajas fueron:
e Exceso de tiempo de exposicidn a las pantallas; en un principio, el manejo de la
plataforma al compartir videos en pantalla (obstaculo que fue superado en las

subsiguientes presentaciones).

Pregunta 11: “si pudieron dar los contenidos en el tiempo que se propusieron”.

SI: 2 capacitadoras (100%)
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e Las dos capacitadoras respondieron que si, pudieron dar los contenidos dentro de los
tiempos estipulados, respetando la planificacion acordada entre capacitandos y

capacitadores.

Pregunta 12: “si influy6 de algtin modo la cantidad de personas que participaron en la

capacitacion”.

e Para ninguna de las dos capacitadoras influyo la cantidad de personas que participaron
de la capacitacion, dado que fue de acuerdo a lo planificado. También dijeron que
intentaron dar espacios a que quien lo solicitara, pudiera participar con opiniones o

consultas.

Pregunta 13: “si preferian que los participantes tengan encendidas sus caimaras mientras

estaban llevando adelante la capacitacion”.
SI: 2 capacitadoras (100%)

e Manifestaron: si no encienden sus cdmaras, pareceria estar hablandole a una pantalla
con solo iconos “rectangulitos”. Ademas dijeron que, la no presencialidad de la
propuesta de capacitacion supone la dificultad de monitoreo mutuo entre el
capacitador y los capacitandos. Monitorear la gestualidad, la mirada, las iniciativas de
comunicar, consultar o dudar de los capacitandos, permite al capacitador, modalizar el
curso de la capacitacion, reorientar la clase, moderar los tiempos, abrir espacios para

dudas, retomar conceptos.

Pregunta 14: “si esta capacitacion les aportdé conocimientos necesarios para seguir realizando

futuras capacitaciones virtuales”.
Sl: 2 capacitadoras (100%)

e Agregaron: cada experiencia docente nos provee nuevas ensefianzas; asi sea técnicas,
de manejo de los dispositivos mediatizadores de la capacitacion virtual, como en este

Caso.
Pregunta 15: “qué modificarian para una proxima capacitacion virtual”.
Respondieron:

e Entre algunas técnicas de participacion, harian mayor énfasis inicialmente en sefialar

que lo capacitandos se sientan en la libertad de moderar la comunicacion, todas las
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veces que lo necesiten, no suponiendo ello la interrupcién de la capacitacion, si no la
contribucion a una o6ptima asimilacién de lo transmitido, pudiendo superar, obstaculos
de conexion, de inadecuada audicion, de no comprension del contenido propuesto, u
otros motivos posibles.

e También comentaron que, si bien, en esta capacitacion se dieron esos espacios, en
futuras capacitaciones virtuales, insistiran en hacer "altos" en el curso de la
capacitacion, para monitorear que se va siguiendo el curso de los contenidos

propuestos.
Pregunta 16: “si tuvieron problemas de conexién durante la capacitacion”.
NO: 2 capacitadoras (100%)
Pregunta 17: “si tuvieron problemas o fallas en los dispositivos que utilizaron”.
NO: 2 capacitadoras (100%)

Pregunta 18: que decia, “si tuvieron que invertir en algin dispositivo electronico para llevar

adelante la capacitacion”.
NO: 2 capacitadoras (100%)

Pregunta 19: “si tuvieron que capacitarse o solicitar ayuda para utilizar el dispositivo

electronico para llevar adelante la capacitacion virtual”.
NO: 2 capacitadoras (100%)

Pregunta 20 (a modo de cierre): “si tenian alguna sugerencia o comentario sobre un tema

especifico que no se le haya preguntado™.
Respondieron lo siguiente:

e Virtualizar las propuestas educativas, usualmente pensadas y planificadas para ser
llevadas adelante en un entorno presencial, supone desafios necesarios.

e La pandemia nos instd a incorporar modos alternativos de continuar con los procesos
educativos, valiéndonos de la mediatizacion de diversos entornos virtuales. Ello
supuso ventajas y desventajas. El analisis y abordaje de las mismas nos permite ir
adaptando las propuestas didacticas, para cumplir con los objetivos, considerando las

posibilidades y limitaciones que cada modalidad nos impone.
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4.2.2. Respuesta de capacitandos:

Las siguientes respuestas que se presentan a continuacion, hacen referencia al
completamiento del cuestionario que respondieron 53 capacitandos que participaron en la
capacitacion virtual de los instrumentos HOME y MIRAR.

Para la pregunta 1 que decia: “si creian que los capacitadores fueron claros y precisos en

transmitir el contenido de la Escala HOME”.

Sl: 52 capacitandos (98.1%)
NO: 1 (1.9%)

Pregunta 2: “si creian que los capacitadores fueron claros y precisos en transmitir el contenido

del instrumento MIRAr”.
SI: 53 capacitandos (100%)

Pregunta 3: “si consideraban que la entrega digitalizada de manera anticipada de los manuales
y protocolos de los dos instrumentos, les ayudo6 para un mejor y claro entendimiento en la

posterior comprension de la capacitacion”.

SI: 52 capacitandos (98.1%)
NO: 1 (1.9%)

Preguntas 4: “Si creian que el tiempo era suficiente en el que los capacitadores desarrollaran
los contenidos de la escala HOME™.

Sl: 44 capacitandos (90.6%)
NO: 5 (9.4%)

Preguntas 5: “Si creian que el tiempo era suficiente en el que los capacitadores desarrollaran

los contenidos del instrumento MIRA~r”.

Sl: 47 capacitandos (88.7%)
NO: 6 (11.3%)

Pregunta 6: “si habian asistido en otra oportunidad a una capacitacion virtual”.
SI: 33 capacitandos (62.3%)
NO: 20 (37.7%)
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Pregunta 7: “Si tienen que participar o preguntar en una capacitacion virtual, les avergiienza

hablar frente a la cAmara”.

Sl: 22 capacitandos (41.5%)
NO: 31 (58.5%)

Pregunta 8: “Tuvieron que modificar o adecuar sus practicas habituales de capacitarse para
recibir esta capacitacion con modalidad virtual”. En caso que la respuesta sea si, se les pidio

que escribieran... ¢en qué aspecto?

NO: 36 capacitandos (67.9%)
SI: 17 (32.1%)

e Estas modificaciones o adecuaciones que tuvieron que hacer, hicieron referencia a:
tener que aprender a utilizar la plataforma y organizar el espacio a un ambiente
coémodo y adecuado; aprender a sostener la atencion frente a la pantalla; tomar apuntes
en la computadora; recurrir en otro momento a las grabaciones por cortes de conexion

durante la capacitacion virtual.

Pregunta 9: “si pudieron sostener la misma atencion durante esta capacitacion a diferencia de
una capacitacion virtual, teniendo en cuenta que era otro el escenario, y cuales eran los

distractores”.

SI: 13 capacitandos (24.5%)
NO: 40 (75.5%)

e Los distractores fueron: ruidos externos y ambientales; cansancio postural, visual y
mental; recibir mensajes en el celular; la mala conectividad a internet; interferencias
por micréfonos abiertos durante la capacitacidn; ver movimientos en el entorno de los
demas participantes; mascotas en el hogar; familia conectada a otros zooms; la falta de

contacto con un otro y la soledad de la pantalla a veces hace que uno se distraiga.

Pregunta 10: “si no hubiese sido por la situacion de pandemia, hubieran elegido la modalidad

virtual para recibir esta capacitacion”.

SI: 16 capacitandos (30.2%)
NO: 37 (69.8%)
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Si porque: se puede recibir la capacitacion en el hogar y mas si vives lejos; son
instrumentos que se pueden aprender mediante la virtualidad; han tomado otras
capacitaciones virtuales; mas alla del ASPO pudieron capacitarse.

No porque: son muchas horas frente a una pantalla; cuesta sostener la atencién; mejor
debate e intercambio en la presencialidad; vergiienza por participar; la tematica de la
capacitacion amerita conocer mucho de la gestualidad corporal para llevar a cabo las

tomas.

Pregunta 11: “si consideraban que el modo de capacitacion virtual les habia resultado un

obstaculo en su aprendizaje para la administracion futura de las técnicas de los dos

instrumentos”.
NO: 47 capacitandos (88.7%)
SI: 6 (11.3%)
e No porque: se abrieron espacios de preguntas; la capacitacion quedo grabada y se

puede recurrir a ella en cualquier momento; el protocolo de los instrumentos son
claros y sencillos; los contenidos fueron transmitidos con claridad; al tener el material
anticipado me permitio seguir el hilo de las capacitaciones; se presentaron videos que
posibilitd poner en juego lo aprendido.

Si porque: en lo presencial se puede supervisar la practica y corregir errores; al ser
virtual perdi el entusiasmo; por vergiienza no pude esclarecer las dudas; no pude

sostener la atencion.

Pregunta 12: “si recomendarian la modalidad virtual para que otros profesionales reciban la

capacitacion que ellos recibieron”.

Sl: 46 capacitandos (86.8%)
NO: 7 (13.2%)

No porque: en la presencialidad seria mucho mas rica para intercambiar
conocimientos; porque es mas agotador estar frente a una pantalla y no se puede
sostener la misma atencidn debido a los distractores del ambiente donde uno se
conecta.

Si porque: es una alternativa para llegar a una mayor cantidad de destinatarios y brinda

la posibilidad de proseguir en el camino de la formacion profesional; muchos si no
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fuera por la virtualidad no podrian realizarla porque viven muy lejos; son técnicas

esenciales para tenerlas en cuenta a la hora de desempefiarnos como profesionales.

Pregunta 13: “si creian que esta capacitacion enriquecié sus saberes y amplié su campo

laboral para trabajar con nifos/as”.

Sl: 50 capacitandos (94.3%)
NO: 3 (5.7%)

e Siporque: son herramientas que enriquecen la mirada y amplian los conocimientos
previos de los profesionales que trabajan con nifios/as en ese rango de edad; queda el
material para recurrir cuando uno lo necesite; colaboran o viabilizan la
implementacion de formas de intervencion en los procesos de desarrollo y crianza
desde una perspectiva ecologica; brinda estrategias de observacion al nifio/a
incluyendo al adulto; permite trabajar sobre las fortalezas y debilidades de los nifios/as
en diferentes contextos.

e No porque: fue basica la informacion y no fue un campo de interés para algunos.

Pregunta 14: “en el caso de elegir otra capacitacion, elegirias la modalidad virtual para

capacitarse”.

Sl 38 capacitandos (71.7%)
NO: 15 (28.3%)

e Siporque: es mas comodo por no viajar; hay que amoldarse; optimiza el tiempo; por
ahorrar en viaje y comida; ain en virtualidad se puede establecer un feedback; permite
estar con personas de otro lugar.

e No porqgue: la presencial es mas enriquecedora; ocurren muchos estimulos distractores

y cuesta prestar atencion; no se da el intercambio que se da de manera presencial.

Pregunta 15: “si consideraban novedosos los temas abordados de los dos instrumentos”.
Sl 48 capacitandos (90.6%)
NO: 5 (9.4%)

e Siporque: fueron temas que si bien uno podia observar desde una entrevista; el tener
un instrumento como guia y organizador lo hizo novedoso; los instrumentos que
conocia eran para evaluar indicadores cognitivos y no conocia instrumentos que

evallen lo contextual; estamos acostumbrados a ver tests que evaltan habilidades del
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nifio/a, asi que estos dos instrumentos que se centran en otros puntos, resultan muy
novedosos.
No porque: no llamo la atencidn ese campo; no resultaron novedosos ni interesantes

los temas, pero si importante para la practica.

En la 16: “segtn sus criterios, marquen las ventajas que correspondan a una capacitacion

virtual”.

Se presenta a continuacion la cantidad de participantes y el porcentaje del resultado de

los que consideran que son ventajas en una capacitacion virtual:

No hay barreras geograficas. 50 capacitandos (94.3%).

Los costos son menores en cuanto al traslado. 46 (86.8%).

Los costos son menores en cuanto al alojamiento. 22 (41.5%).

Los costos son menores en cuanto a la comida. 17 (32.1%).

Los costos son menores en cuanto a la bibliografia en formato papel. 33 (62.3%).

Pregunta 17: “qué otras ventajas o beneficios consideran que estuvieron presentes en esta

capacitacion virtual”.

Respondieron: que fue gratuita; el ahorro de tiempo por no haber viajado; que quede
grabada; las preguntas podian realizarse por el chat; que puedan participar muchas
personas sin que haya una cantidad estipulada; la predisposicion de los capacitadores;
la pandemia permitio tener un tiempo extra; el intercambio; poder recibir la
capacitacion desde un dispositivo movil; la anticipacion del material de lectura digital
y optar por imprimirlo; enriquecer el trabajo especifico con los nifios/as de nuestros
Jardines Maternales Municipales y la capacitacion especifica que cada profesional se
"llevé puesta"; capacitarnos en un momento en que no se podia tener contacto con

otros y compartir experiencias.

En la 18: “segun sus criterios, marquen las desventajas que correspondan a una capacitacion

virtual”.

Se presenta a continuacion la cantidad de participantes y el porcentaje del resultado de

los que consideran que son desventajas en una capacitacion virtual:

Exige mayor organizacion y fuerza de voluntad. 19 capacitandos (35.8%).
Dificulta el contacto directo con el capacitador. 29 (54.7%).

Reduce las posibilidades de socializar. 33 (62.3%).
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e Requiere de conexidn a internet de banda ancha o datos moviles. 45 (84.9%).
e Requiere de equipos tecnoldgicos. 30 (56.6%).
e Depende del suministro de energia eléctrica. 22 (41.5%).

Pregunta 19: “qué otras desventajas u obstaculos consideran que estuvieron presentes en esta

capacitacion virtual:

e Respondieron: que no todos enciendan las cdAmaras; tener que compartir computadora,
tablet, etc. con la familia; ruidos externos y del ambiente donde uno se conecta; fallas
en la conectividad; no poder ver a todos los que estan conectados; poco feedback;
interferencias por micréfonos abiertos; el horario que se interpuso con el trabajo y no

paraban de sonar los teléfonos; vergiienza para participar o preguntar.

Pregunta 20: “si tuvieron problemas de conexion durante la capacitacion”.

NO: 29 capacitandos (54.7%)
SI: 24 (45.3%) respondieron que “si”.

Pregunta 21: “si tuvieron problemas o fallas en los dispositivos que utilizaron para

conectarse”.

NO: 35 capacitandos (66%)
Sl: 18 (34%)

Pregunta 22: “si tuvieron que invertir en algun dispositivo electronico para poder acceder a la
capacitacion”.
NO: 44 capacitandos (83%)
SI: 9 (17%)

Pregunta 23: “si tuvieron que capacitarse o solicitar ayuda para utilizar el dispositivo

electronico para conectarse a la capacitacion virtual”.

NO: 50 (94.3%)
SI: 3 (5.7%)

Pregunta 24 (a modo de cierre): “si tenian alguna sugerencia o comentario sobre un tema

especifico que no se le haya preguntado™.

e Respondieron lo siguiente: Valorar el hecho de que una capacitacion enriquecedora y

stper util fue brindada en una Universidad ptblica; algunas de las preguntas de “si -
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no” deberia tener la opcion de “a veces”’; no considero que las posibilidades de
socializacion sean una desventaja de la tecnologia, hemos tenido la experiencia de
utilizar distintas plataformas que nos permiten establecer contacto, ya sea mediante
video, audio o texto; quizas hubiese preguntado algo sobre cémo todo esto de la
virtualidad afect a cada uno en esos momentos en los que la conexion se perdia y no
lograban volver o como lo solucionan; creo que es importante fomentar el uso de la

tecnologia en capacitaciones presenciales para poder aprovechar sus ventajas.
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5- DISCUSION Y CONCLUSIONES

Si bien en ningln momento en este TFE se pensé en hacer distinciones respecto a los dos
grupos de capacitandos que participaron en esta capacitacion virtual, estudiantes de 5to afio
UNSAM vy personal de equipos técnicos de Junin, vale aclarar que no se encontraron
diferencias significativas en el analisis critico-reflexivo que se realizé durante y luego de la
capacitacion, ni tampoco se vieron diferencias reflejadas en las devoluciones que enviaron los

participantes de ambos grupos, que completaron el cuestionario.

Existe bibliografia que pone en perspectiva la discusion "Virtualidad" vs "Presencialidad".
Este trabajo se llevo a cabo mediante el proceso de sistematizacién de experiencia vivida
sobre la capacitacion virtual de los instrumentos HOME y MIRAr. A continuacion se ofrecen
las discusiones y conclusiones que se espera sean utiles para quienes quieran participar en

futuras capacitaciones virtuales.

Uno de los puntos principales que la mayoria de los participantes manifestaron como
desventaja u obstaculo, es el gran esfuerzo que hay que hacer para concentrarse y sostener la
atencion debido a los distractores que pueden presentarse en el ambiente donde uno se
conecta, distractores que afectan a capacitadores y capacitandos. Estos pueden ser: ruidos
externos e internos; fallas en la conectividad de internet; cansancio postural, visual y mental
por estar frente a la pantalla; recibir mensajes en el celular; interferencias por microfonos
abiertos y ver movimientos en el entorno de los demas participantes, como pueden ser las
mascotas que conviven en el hogar de cada uno. Otro distractor, tanto para los capacitadores
como para los capacitandos, es el tener que admitir a quienes se conecten tarde o porque se

quedan sin sefial y tienen que volver a conectarse.

Sin embargo, cabe destacar que no solo mencionaron las desventajas sino que también
fueron contundentes las respuestas respecto a las ventajas/ beneficios a la hora de elegir una
capacitacion virtual. Los mismos son: que no hayan barreras geograficas; que los costos sean
menores en cuanto al traslado; que los costos sean menores en cuanto a la bibliografia en
formato papel; que puedan participar muchas mas personas sin que haya una cantidad
estipulada; capacitarse en momentos en que no se puede tener contacto con otros; ahorro de
tiempo por no haber viajado; que la capacitacion haya quedado grabada; poder recibir la
capacitacion desde un dispositivo movil y en el caso particular de esta capacitacion, que haya

sido gratuita.
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Por otra parte cabe mencionar que, si bien 36 de los 53 capacitandos dijeron que no tuvieron
que adecuar o modificar sus practicas habituales para capacitarse en la modalidad virtual,
mediante las respuestas del cuestionario qued6 de manifiesto que tuvieron que aprender a
utilizar la plataforma en la que se conectaron y organizar el espacio, creando un ambiente

cémodo y adecuado para poder sostener la atencién frente a la pantalla.

Otro dato llamativo es que, 24 de 53 capacitandos manifestaron sentir verglienza para
participar o preguntar durante la capacitacion virtual, el relato fue, por estar con la cAmara
encendida frente a todos los demas. EI hecho que los capacitandos no enciendan las cAmaras,
puede ocasionar un obstaculo para quienes capacitan, como comentaron las capacitadoras, ya
que se encontraban hablandole a la pantalla vacia o0 mirandose ellas mismas; ademas
manifestaron que se encontraban limitadas respecto a poder observar las expresiones de los
participantes. Ello disminuye la posibilidad de corregir o redirigir eventualmente el ritmo y/o
la dindmica de la capacitacion. Es posible que la imposibilidad de "estar presentes™ con la
camara encendida tenga que ver también con intentar no perder fidelidad en la conexion y
priorizar escuchar y continuar conectados. Suele ocurrir que el apagar la camara, permite
sostener mejor la conexion. También se podria pensar que, a pesar de que algunos hayan
mencionado que no podian encender las camaras por cuestiones de mala conexion, otros
preferirian tenerla “apagada” por no mostrarse en su entorno natural donde estaba

conectado/a.

En cuanto a la participacion de las capacitadoras, la gran mayoria de los capacitandos
manifestaron que transmitieron los contenidos, de los dos instrumentos, de forma clara 'y
precisa, también la mayoria consideraron que fue suficiente el tiempo en el que lo
desarrollaron. Si bien existieron algunos inconvenientes de indole operativo-tecnoldgico en
cuanto a compartir videos, donde salia el audio y no la imagen, pudieron aprender los pasos
para compartir material audiovisual y asi resolverlo en las Gltimas presentaciones. Otros datos
interesantes que resaltan quienes recibieron la capacitacion, son que las capacitadoras: hayan
utilizado ejemplos a la hora de presentar nuevos conceptos; haber compartido manuales y
protocolos de los instrumentos de manera anticipada; constantemente buscaron atraer la
atencién de los capacitandos, abriendo espacios e invitando a preguntar 0 a que expresen
comentarios. Queda de manifiesto que, el conocimiento y la experiencia que los capacitadores
tengan en el area/ tema, objeto de la capacitacién, es fundamental, no obstante lo cual, en el
caso de las capacitaciones virtuales también lo es, la habilidad para propiciar espacios de

expresion, aclaracion de dudas, y de participacion de los capacitandos. La insistencia en la
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basqueda de este feedback, tiende a asegurar que los contenidos a compartir durante la

capacitacion virtual, son comprendidos por los capacitandos.

La modalidad de capacitacion virtual se impuso como una necesidad para la continuidad
educativa en el marco de la pandemia 2020/2021. No obstante, a la hora de elegir la
modalidad virtual para capacitarse en tiempo de pandemia, entre otras dificultades, debe
tenerse en cuenta que si el hogar carece de banda ancha o no cuenta con paquete de datos
maviles en los dispositivos para conectarse, esto puede ocasionar un gran obstaculo ante la
imposibilidad de salir del hogar (como fue el ASPO 2020) en busca de internet libre y

gratuita o de lugares donde presten servicios para conectarse.

A modo de conclusion:

A pesar de la contradiccion en la respuesta de los capacitandos al decir que no hubiesen
elegido la modalidad virtual para capacitarse (si hubiesen tenido la posibilidad de “elegir”)
por los desafios u obstaculos que encontraron, la mayoria coinciden en que es una muy buena

opcion de capacitarse y la volverian a elegir.

Otro punto a considerar en futuras capacitaciones virtuales, es respecto a los participantes
que tengan la camara apagada, por el motivo que fuese, podrian pensarse estrategias docentes,
desde los capacitadores, a través del uso de preguntas e intervenciones, tendientes a alentar a
los capacitandos a que puedan preguntar sus dudas. Sin embargo, los mismos participantes
que manifestaron sentir vergiienza son los que encontraron muchas ventajas y beneficios a la
hora de elegir una capacitacion virtual. No obstante, cabe la reflexion de si estos mismos
capacitandos “timidos”, que han sentido verglienza de preguntar en el contexto de la
capacitacion virtual, lo hubiesen hecho en un contexto presencial; donde también hay

capacitandos que eligen no participar consultando o pidiendo la palabra.

A modo de sugerencia para futuras capacitaciones virtuales, por el hecho que puede distraer
a los capacitadores o capacitandos cuando se tiene que admitir a integrantes que por diferentes
razones tienen que conectarse mas tarde o tienen que volver a conectarse nuevamente por
pérdida de conexidn, se podria pensar en que el capacitador designe a otro para que admita y

no sea él, quien tenga que hacerlo.

Finalmente, puede decirse que el resultado de este trabajo de sistematizacién y exploracion,

pudo abordar los supuestos iniciales y responder a los objetivos trazados. Mediante un analisis
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critico y reflexivo del proceso vivido, sumado al aporte brindado por capacitadores y
capacitandos, queda de manifiesto que esta capacitacion virtual, sobre dos instrumentos de
evaluacion psicopedagogica, aportd conocimientos Utiles y necesarios; también enriquecié los
saberes teoricos de la mayoria de los profesionales que participaron y colabor6 en mejorar las
practicas habituales de quienes trabajan y acompafian a nifios/as en edades tempranas.

Tanto capacitandos como capacitadores pudieron beneficiarse de la participacion en la misma,
asi como visualizar y aprender a sortear los obstaculos propios de la modalidad y/o de la
experiencia transitada.

Se espera que este TFE contribuya de manera significativa a todos y todas quienes a futuro
brinden o reciban alguna capacitacion virtual, herramienta que hoy se impone por necesidad
y tal vez permanezca como modalidad elegida como opcion educativa de formacion o
actualizacion profesional. Ademas se espera que dicha modalidad, aporte continuidad
pedagdgica sin rescindir la excelencia académica, posibilitando un 6ptimo proceso de
ensefianza aprendizaje. Ha sido la intencion de este trabajo, sistematizar la experiencia vivida
y abrir un camino de exploracion y profundizacion sobre el tema, esperando sea motivo de

interés para otros profesionales del campo psicopedagdgico y educativo.
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7.1. GRILLA DE SISTEMATIZACION

7.1.1. Capacitacion MIRAr "primera parte' - 17/9/2020: Duracion 02:23:48 Hs.
Participantes 60 (sesenta).

Nombre y rol
de los
participantes

-Capacitadoras: Claudia y Monica.

-De Junin. Equipo de conduccidn: Orlanda y Maria José. Equipo de Orientacion
Maternal: Maria Luz, Maria Belen y Valentina. Equipo Psicopedagdgico: Johanna
G, Johanna P, Carolina, Rocio, Jeanette, Noelia y Yamila. Equipo Pedagdgico:
Elisa.

-Estudiantes 5to afio UNSAM (psicopedagogos/as): Nicolas, Valentina, Ailen C,
Ailen P, Ailin, Candelaria, Carla C, Carla L, Daniela C, Daniela S, Denise,
Emiliene, Eugenia P, Eugenia R, Fiorella, Florencia P, Florencia C, Gabriela,
Gimena, Jimena, Julieta, Leidy, Lia, Lorena, Lucila, Mara, Maria F, Marisol,
Martina, Micaela S, Micaela E, Micaela M, Oriana, Priscila, Rocio A, Rocio B,
Rocio U, Sabrina, Sandra, Sofia, Victoria P, Victoria V, Brenda, Carolina y
Ruben.

Objetivo

-Capacitar a las Autoridades y Equipo Técnico de la Direccion de Educacion del
Municipio de Junin y a los estudiantes de 5to afio de la UNSAM para que puedan
administrar la técnica del instrumento MIRAr.

Temas
tratados

-A modo introductorio se habld sobre la importancia de que los profesionales sean
recompensados tanto en lo emocional como en lo econdémico y reciban
capacitaciones permanentemente.

-Presentacion del instrumento MIRAr y el paso a paso de como administrar la
técnica.

-Como hacer para que el Instrumento sirva para monitorear las propias practicas y
causar mejor oferta de servicio.

Preguntas

-¢ESs lo mismo ver, que mirar, que observar?

Los capacitandos: ver y mirar son mas superficiales a diferencia que el observar
es mas profundo. La observacion es una percepcion consciente. Ver y mirar es
subjetivo y observar es mas objetivo.

La capacitadora: El ver supone la capacidad y habilidad fisiolégica, el mirar
esta cargado de subjetividad y el observar presupone una organizacion previa de la
percepcion. -;La técnica la aplica alguien externo a la institucion? La idea es que
la administre alguien con mayor distancia, también se puede tomar de a dos.

-¢con respecto a la primera aplicacion, suponete junio, puedo volver a evaluar
noviembre? La primera vez que lo aplican en los doce jardines, van a obtener un
diagnostico de situacion, eso le da un mapa de como estan los jardines (info
macro), arman la estrategia y trabajan la capacitacién sobre las debilidades
apoyandose en las fortalezas, terminan la capacitacion y en cuatro cinco meses
vuelven a administrar la técnica para ver qué efecto tuvo la capacitacion de
ustedes. Por eso sirve de diagnostico de situacién y como herramienta de
monitoreo.

Comentarios

-Para la presentacion del video (compartir pantalla), existieron dificultades en la
operatividad de parte del capacitador, luego de algunos intentos se pudo exponer el
mismo. -El capacitador al no ver si algun capacitando levanta la mano para
preguntar, por el hecho de que no visualiza a todos en su pantalla, ofrece que quién
quiera hablar habilite el micréfono y pregunte directamente.

-Las restantes categorias del instrumento MIRAr se trabajaran en la segunda parte
de la capacitacion.
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7.1.2. Capacitacion MIRAr "'segunda parte' - 1/10/2020: Duracién 02:22:41 Hs.

Participantes 60 (sesenta).

Nombre y rol
de los
participantes

-Capacitadoras: Claudia y Monica.

-De Junin. Equipo de conduccidn: Orlanda y Maria José. Equipo de Orientacién
Maternal: Maria Luz, Maria Belen y Valentina. Equipo Psicopedagdgico: Johanna
G, Johanna P, Carolina, Rocio, Jeanette, Noelia y Yamila. Equipo Pedagdgico:
Elisa.

-Estudiantes 5to aiio UNSAM (psicopedagogos/as): Nicolas, Valentina, Ailen C,
Ailen P, Ailin, Candelaria, Carla C, Carla L, Daniela C, Daniela S, Denise,
Emiliene, Eugenia P, Eugenia R, Fiorella, Florencia P, Florencia C, Gabriela,
Gimena, Jimena, Julieta, Leidy, Lia, Lorena, Lucila, Mara, Maria F, Marisol,
Martina, Micaela S, Micaela E, Micaela M, Oriana, Priscila, Rocio A, Rocio B,
Rocio U, Sabrina, Sandra, Sofia, Victoria P, Victoria V, Brenda, Carolina 'y
Ruben.

Objetivo -Finalizar con la Capacitacion del instrumento MIRAr
Temas -Continuidad explicativa de los items que aplica el instrumento MIRAr.
tratados -Presentacion de videos de educadores y nifios/as para que los participantes, a
modo de practica, puedan observar diferentes momentos e interpretar cémo
puntuarian los items del MIRAr.
Preguntas | -¢En la parte del protocolo abajo donde dice observacion, tenemos que poner que

cosa son relevantes de cada items a parte de la puntuacion? No, hay cosas que son
organizadores para ustedes, hay gente que tiene todo en mente y después lo
puntda, hay gente que quiere hacerse como apuntes, se anotan frases por ejemplo
que después le sirva como guia de puntuacion.

-¢Cémo puntuamos de manera objetiva el item 31 donde dice "el personal se
muestra positivo y tolerante con los nifios/as durante el juego™? ¢ Co6mo puntuamos
eso objetivamente? jporque para mi puede ser una actitud alegre y relajada no se si
la intencion del educador es esa!

Capacitadora: No es con el Unico item que le va a pasar que no saben cOmo
puntuar, 1 - O, traten de mirarle la expresién a los/as nifios/as, como lo sienten
ellos, en realidad una resuena bastante bien, apoyense en la gestualidad de los
nifios/as.

-¢Una vez que estén los resultados del MIRAr, hay algo que se recomienda, sobre
compartirlo o no con los docentes o debe quedar en cada equipo? No, eso gueda en
cada equipo y a parte te da posibilidades de construir dispositivos de
acompafamiento de coaching de capacitacién en servicio, jornadas entre los
docentes y ademas te da un material riquisimo para trabajar con la familia.

Comentarios

Al intentar reproducir videos en pantalla compartida, se presentaron
inconvenientes tecnoldgicos que con ayuda de algunos participantes se lograron
ver.

-Luego de un rico intercambio entre capacitadores/ capacitandos, se da por
finalizada la capacitacion del instrumento MIRA.
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7.1.3. Capacitacion HOME - 15/10/2020: Duracion 01:57:03 Hs. Participantes 60

(sesenta).
Nombre y rol | -Capacitadoras: Claudia y Monica.
de los -De Junin. Equipo de conduccidn: Orlanda y Maria José. Equipo de Orientacién

participantes

Maternal: Maria Luz, Maria Belen y Valentina. Equipo Psicopedagégico: Johanna
G, Johanna P, Carolina, Rocio, Jeanette, Noelia y Yamila. Equipo Pedagdgico:
Elisa.

-Estudiantes 5to aiio UNSAM (psicopedagogos/as): Nicolas, Valentina, Ailen C,
Ailen P, Ailin, Candelaria, Carla C, Carla L, Daniela C, Daniela S, Denise,
Emiliene, Eugenia P, Eugenia R, Fiorella, Florencia P, Florencia C, Gabriela,
Gimena, Jimena, Julieta, Leidy, Lia, Lorena, Lucila, Mara, Maria F, Marisol,
Martina, Micaela S, Micaela E, Micaela M, Oriana, Priscila, Rocio A, Rocio B,
Rocio U, Sabrina, Sandra, Sofia, Victoria P, Victoria V, Brenda, Carolina y
Ruben.

Objetivo -Capacitar a las Autoridades y Equipo Técnico de la Direccion de Educacion del
Municipio de Junin y a los estudiantes de 5to afio de la UNSAM para que puedan
administrar la técnica de la Escala HOME, en su version de 0 a 2 afios (hasta que
cumple 3).

Temas -Presentacion de la Escala HOME vy el paso a paso de coémo administrar la técnica.
tratados -Debemos como profesionales, conocer las fortalezas y las debilidades en la
crianza de los nifios/as en el hogar.
Preguntas | -En la Subescala Il. Aceptacion del comportamiento del nifio/a, donde en el item

15 dice "la madre responde que en no mas de 1 ocasién se castigé fisicamente al
nifio/a en la Gltima semana™ se puntda negativo. ¢Si nos dicen una sola vez, ya se
puntda como negativo, a pesar de que dice no mas de 1? si, yo ahi lo pondria
negativo, estd muy bien lo que decis porque te estas apegando lo que dice la
escala, pero nos dijo el Autor de esta Escala que claramente podemos adecuar todo
lo que necesitemos de la Escala para que pueda reflejar la realidad de la
consideracion de la primera infancia en nuestro pais, fundamentalmente en base a
las normas juridicas, asi que podriamos sacarle el "no mas de".

-¢Hay otras escalas asi como el HOME tan detalladas, mas actuales? La entrevista
basada en rutinas de Mac Willians es muy interesante, supone todo un
entrenamiento, de alguna manera viene a sistematizar sumamente rica, la
indagacion respecto de la vida familiar ligada al desarrollo de la primera infancia.

Comentarios

-Esta vez al compartir pantalla, a diferencia de otras oportunidades, no hubo
inconveniente alguno.

-Al finalizar la capacitacion, los capacitando manifestaron con gratitud, la clara
exposicion del contenido y lo valiosa que resulta la Escala Home, como
instrumento de intervencion.

-Capacitando: la capacitacién fue muy valiosa en relacion a la necesidad de
repensar el instrumento para poder aplicarlo aca en Junin y aplicar algunas
variables en lo social, mas profundizadas.
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7.2. CONSENTIMIENTO Y CUESTIONARIO

Cuestionario Post Capacitacion Virtual
Instrumentos MIRAr y HOME. (Lic. en Psicopedagogia UNSAM, 2020).
Consentimiento Informado:

El presente cuestionario se utilizara como insumo para la confeccion de mi TFE (Trabajo
Final de Egreso), el cual es condicion necesaria para la obtencion del titulo de Licenciado en
Psicopedagogia que otorga la Universidad Nacional de San Martin.

El objetivo principal de este TFE es recabar informacion de los obstaculos y beneficios que
experimentaron los capacitadores y capacitandos, durante y luego de la capacitacion virtual de
los instrumentos HOME y MIRAr. Mediante el proceso de sistematizacion se buscard, a partir
de un analisis critico y reflexivo, generar conocimiento que permita mejorar las practicas de
los profesionales, con el fin de enriquecer sus aprendizajes para futuras capacitaciones
virtuales.

Se asegurara la confidencialidad en el tratamiento de la informacion que forme parte de la
investigacion; tu participacion es voluntaria. Cabe destacar que los datos no seran empleados
con propositos distintos a los que amerite este trabajo, ni utilizados por personas ajenas al
estudio. Una vez finalizada la investigacion y aprobado el trabajo, se ofrece el acceso al
trabajo finalizado.

En caso de presentarse alguna duda o inconveniente con relacion al cuestionario o al proceso
de sistematizacion en si mismo, podras contactarte a través de la casilla de correo por la cual
recibiste el link de participacion del cuestionario.

iiMuchas gracias por tu participacion y colaboracién!!

e Luego de haber leido el consentimiento informado. Marca la siguiente casilla para
poder participar del cuestionario.

(d En total acuerdo
e Fecha: Dia - mes - afio
e Nombre y apellido

e Profesion
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7.2.1. CUESTIONARIO PARA CAPACITADOR
Responde por favor los siguientes items que se presentan a continuacion...
RESPECTO A LOS CAPACITANDOS

1- ¢El perfil profesional de los capacitandos, te permitié encarar la capacitacion sin tener que
repasar conceptos previos? Si - NO

2- ¢Crees que hubiese sido diferente el modo de dar el contenido en la capacitacion tratdndose
de otro tipo de profesionales (como ser profesionales de la salud o de otras areas) que reciban
la capacitacion? Si - No ¢Por qué?

3- ¢Crees que los capacitandos pueden sostener la misma atencion durante esta capacitacion a
diferencia de una capacitacion presencial, teniendo en cuenta que es otro el escenario? ;Qué
distractores crees que puedan tener? Respuesta narrativa

4- ;Segun tu experiencia, observas alguna diferencia en cuanto la participacion de los
capacitandos entre una capacitacion virtual y una capacitacion presencial? Si - No ¢Cual?

RESPECTO A LA CAPACITACION
5-¢Has realizado anteriormente otra capacitacion virtual? Si - No

6- ¢Si no hubiese sido por la situacién vivida de pandemia, hubieras elegido la modalidad
virtual para dar esta capacitacion? Si - No ¢Por que?

7- Marca las ventajas que correspondan a una capacitacion virtual segun ta criterio (puedes
marcar mas de una opcion)

[ No hay barreras geograficas

(A Los costos son menores en cuanto al traslado

(A Los costos son menores en cuanto al alojamiento

(A Los costos son menores en cuanto a la comida

[ Los costos son menores en cuanto a la bibliografia en formato papel.

8- ¢Qué otras ventajas 0 beneficios crees que estuvieron presentes en esta capacitacion
virtual? Respuesta narrativa

9- Marca las desventajas que correspondan a una capacitacion virtual segun tu criterio (puedes
marcar mas de una opcion)

Exige mayor organizacion y fuerza de voluntad

Dificulta el contacto directo con los capacitandos

Reduce las posibilidades de socializar

Requiere de conexion a internet de banda ancha o datos méviles
Requiere de equipos tecnoldgicos

Depende del suministro de energia eléctrica

oo dodd

10-,Qué otras desventajas u obstaculos crees que estuvieron presentes en esta capacitacion
virtual? Respuesta narrativa
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11- ¢Crees que pudiste dar los contenidos en el tiempo que te propusiste? Si - No ¢Por qué?

12- ¢Influyo de algin modo la cantidad de personas que participaron en la capacitacion? Si -
No ¢Por qué?

13- ¢Preferis que los participantes tengan encendidas sus camaras mientras estas llevando
adelante la capacitacion? Si - No ¢Por qué?

14-;Esta capacitacion te aporté conocimientos necesarios para seguir realizando futuras
capacitaciones virtuales? Si - No ¢Cudles?

15-;Qué modificarias para una préxima capacitacion virtual? Respuesta narrativa
CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA

16- ¢ Tuviste problemas de conexion durante la capacitacién? Si -No

17- ¢ Tuviste algin problema o falla en el dispositivo que utilizaste? Si - No

18- ¢ Tuviste que invertir en algun dispositivo electronico para poder llevar adelante la
capacitacion? Si - No

19- ; Tuviste que capacitarte o solicitar ayuda para utilizar el dispositivo electrénico para
llevar adelante la capacitacion virtual? Si - No

PARA FINALIZAR

20- ¢Tienes alguna sugerencia 0 comentario sobre un tema especifico que no se te haya
preguntado?
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7.2.2. CUESTIONARIO PARA CAPACITANDOS
Responde por favor los siguientes items que se presentan a continuacion...
RESPECTO A LOS CAPACITADORES

1-¢Crees que los capacitadores fueron claros y precisos en transmitir el contenido de la escala
HOME? Si- No

2-¢;Crees que los capacitadores fueron claros y precisos en transmitir el contenido del
instrumento MIRAr? Si - No

3-¢Consideras que la entrega digitalizada de los manuales y protocolos de los instrumentos
HOME y MIRAr de manera anticipada, ayudd para un mejor y claro entendimiento en la
posterior comprensién de la capacitacion? Si - No -

4-:Crees que fue suficiente el tiempo de duracion en que los capacitadores desarrollaron el
contenido de la escala HOME? Si - No

5-¢Crees que fue suficiente el tiempo de duracion en que los capacitadores desarrollaron los
contenidos del instrumento  MIRAr? Si - No

RESPECTO A LA CAPACITACION
6-¢Habias asistido en otra oportunidad a una capacitacion virtual? Si - No

7-¢Si tenés que participar o preguntar en una capacitacion virtual, te averglienza hablar frente
a la cdmara? Si - No

8-¢Tuviste que modificar o adecuar tus practicas habituales de capacitarte, para recibir esta
capacitacion con modalidad virtual? ¢;En qué aspecto? Respuesta narrativa

9-¢;Crees que pudiste sostener la misma atencidn durante esta capacitacion a diferencia de una
capacitacion presencial, teniendo en cuenta que es otro el escenario? ;Cuéles son los
distractores que tuviste durante la capacitacion? Respuesta narrativa

10-¢Si no hubiese sido por la situacion vivida de pandemia, hubieras elegido la modalidad
virtual para recibir esta capacitacion? Si - No ¢Por que?

11-;Consideras que el modo de capacitacion virtual resulté un obstaculo en tu aprendizaje
para la administracion de las técnicas futuras de los dos instrumentos? Si - No ¢Por qué?

12-;Recomendarias la modalidad virtual para que otros profesionales reciban la capacitacion
que ta recibiste? Si - No ¢Por qué?

13-¢Crees que esta capacitacion enriquecio tus saberes y amplia tu campo laboral para
trabajar con nifios/as de cuarenta y cinco dias a dos afios? Si - No ¢Por qué?

14-:En el caso que puedas elegir otra capacitacion, elegirias la modalidad virtual? Si - No
¢Por qué?

15-;Consideras novedosos los temas abordados, tanto de la capacitacion del instrumento
MIRAR como los de la escala HOME? Si - No ;Por qué?

55



16- Marca las ventajas que correspondan a una capacitacion virtual, segun tu criterio (puedes
marcar mas de una opcion)

1 No hay barreras geograficas

(A Los costos son menores en cuanto al traslado

[ Los costos son menores en cuanto al alojamiento

(A Los costos son menores en cuanto a la comida

(1 Los costos son menores en cuanto a la bibliografia en formato papel.

17-;Qué otras ventajas o beneficios crees que estuvieron presentes en esta capacitacion
virtual? Respuesta narrativa

18- Marca las desventajas que correspondan a una capacitacion virtual, segun tu criterio
(puedes marcar mas de una opcion)

Exige mayor organizacion y fuerza de voluntad

Dificulta el contacto directo con el capacitador

Reduce las posibilidades de socializar

Requiere de conexion a internet de banda ancha o datos moviles
Requiere de equipos tecnoldgicos

Depende del suministro de energia eléctrica

Uoodod

19-¢Qué otras desventajas u obstaculos crees que estuvieron presentes en esta capacitacion
virtual? Respuesta narrativa

CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA
20-¢ Tuviste problemas de conexidn durante la capacitacion? Si - No
21-¢Tuviste algun problema o falla en el dispositivo que utilizaste para conectarte? Si - No

22-¢Tuviste que invertir en algun dispositivo electrénico para poder acceder a la
capacitacion? Si - No

23-¢Tuviste que capacitarte o solicitar ayuda para utilizar el dispositivo electronico para
conectarte a la capacitacion virtual? Si - No

PARA FINALIZAR

24-;Tienes alguna sugerencia o comentario sobre un tema especifico que no se te haya
preguntado? Respuesta narrativa
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7.2.3. Curriculum Vitae

MAIDANA, RUBEN ANTONIO

DATOS PERSONALES

D.N.I.: 23355777

C.U.l.L.: 20-23355777-4

Fecha de nacimiento: 09/03/1974

Estado civil: Casado - hijos: 3 (tres)

E-mail: rubenpsicopedagogo@gmail.com

Domicilio: Belgrano (52) 5588 San Martin, Buenos Aires CP: 1650
Tel.: 011-2083-6702

Cel.: 011-4159-7623

EXPERIENCIA LABORAL

e Clinica Fleni (Fundacion para la Lucha contra las enfermedades Neuroldgicas en la

Infancia).
Periodo Trabajado: Desde: 1998 “Actual Empleo”.
Tarea Desempefiada: Encargado en el area de “Ingenieria y Obras”.
e Particular: Armado y Reparacién de Computadoras.
Periodo Trabajado: Desde: 2001 hasta: 2016.
Tarea Desempefiada: Armado, reparacion de PC y redes informaticas.
e Sanatorio de la Trinidad (Palermo)
Periodo trabajado: Desde: 1995 hasta: 1996.
Tarea desempefiada: Oficial en el &rea de mantenimiento.
e Sanatorio Jockey Club (San Isidro)
Periodo trabajado: Desde: 1993 hasta: 1994.

Tarea desempefiada: Oficial en el area de mantenimiento.
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EDUCACION

e Educacién Universitaria: Universidad Nacional de San Martin. Escuela de
Humanidades. Titulo: Psicopedagogo. Comienzo de la carrera 2016

- Entregadel TFE (Trabajo Final de Egreso) en Universidad Nacional de San

Martin, para obtencion del titulo “Licenciado en Psicopedagogia” (Julio 2021).

e Educacién Secundaria: Escuela Modelo de Bella Vista. Titulo: Bachiller con
orientacion en administracion de empresas e informatica.

e FEducacion Primaria: Escuela N° 19 “Pablo Pizzurno”. Beccar - San Isidro.

FORMACION COMPLEMENTARIA

e Técnico Electricista - Instituto Politécnico San Martin. (Matricula otorgada por
Copime).
e Técnico en Armado, Reparacion de PC y Redes informaticas - Instituto Politécnico

San Martin.
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