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CAPITULO I- INTRODUCCION

a) Fundamentacion

La eleccion del tema se fundamenta en el hecho de que en la provincia no
contamos con un sistema electronico de compras publicas (SEC) pese a que en la Ley
de Contrataciones, que data del afio 2015, se encuentra someramente contemplado el

uso del mismo.

Si bien existe la posibilidad de implementar el existente a nivel nacional,
COMPR.AR, actualmente no contamos con normativa que permita hacerlo, resultando
imperiosa también la necesidad de armonizar todas las normas existentes en materia
de compras y contrataciones a fin de no vulnerar alguna con la posible aplicacion de

un sistema.

Consciente de que los vertiginosos cambios tecnoldgicos han alcanzado la
esfera pablica dando muestra de estar en consonancia con los roles propios del Estado
moderno, constituyéndose en una herramienta calificada para materializar los
principios que rigen las contrataciones (igualdad, transparencia, concurrencia,
economia, seguridad, trazabilidad, eficacia y eficiencia) es que resulta imprescindible
se analice la viabilidad de la utilizacion de un SEC.

Especificamente en el ambito de las compras publicas la utilizacion del sistema
electrénico ha posibilitado que la administracion pueda requerir presupuestos y
cotizaciones para la adquisicion de bienes y servicios, informando a la ciudadania de
sus actos de gobierno, transparentando sus gestiones y posibilitando que no solo se
entere el proveedor estable y frecuente, sino también el esporadico y alejado de las
oficinas publicas, circunstancias éstas que no se dan en nuestra provincia y que son
primordiales por sobre el resto de las del pais atento las caracteristicas especiales que

presenta por su ubicacidn geogréafica.

Resulta de suma importancia la utilizacion de un SEC en la provincia de Tierra
del Fuego en razon de que pueden identificarse numerosas malas practicas que la

implementacién de un buen SEC podria ayudar a mitigar, entre ellas:



1. Utilizacion de un sistema de compras que se encuentra alojado como un
Modulo dentro del Sistema Informético de Gestion Administrativa (S.1.G.A)
que es interno del estado cuyas funcionalidades se encuentran mas
desarrolladas para atender a la registracion contable de todas las transacciones
que realiza la provincia. En otras palabras, no se trata de un sistema electrénico
de compras en si, sino que el S.1.G.A. atiende a la Administracion Financiera
del estado, encargandose meramente de registrar el paso a paso del
procedimiento, otorgar un nimero de compra y emitir documentos tipo, como
el formulario de cotizacion o la orden de compra, no permitiendo la interaccion
entre los oferentes y el comprador. El impacto negativo que esto provoca es
que el sistema no contiene funcionalidades propias y necesarias para las
compras y contrataciones como son la difusion y publicacion, la posibilidad de
cargar ofertas y garantias, la emisién de documentos mas complejos como
pliegos de bases y condiciones o contratos. ElI mismo se encuentra
principalmente disefiado y preparado para que otras areas como la Contaduria
General de la Provincia y la Tesoreria tengan el registro de las imputaciones

presupuestarias que se comprometen en compras y contrataciones.

Lo sefialado provoca que las mencionadas &reas tengan prioridad en la
modificacion de las funcionalidades del sistema orientadas a atender la
registracion contable y generalmente cuando se modifica algo en otro de los
maodulos, como en el de la Contaduria General o el de la Tesoreria, ello impacta
en el modulo de compras, por ejemplo, impidiendo realizar re imputaciones

presupuestarias.

2. Corrupcion, la cual se ve favorecida mediante la utilizacion de expedientes en
soporte papel, con hojas sustituibles, reuniones privadas entre funcionarios y
proveedores para acordar, previo a la difusion de la contratacion, los términos
de la misma, falta de centralizacién y homogeneizacion de las especificaciones
técnicas de las contrataciones. Dicha situacion se ve agravada por la ausencia
de un portal de compras y contrataciones que contenga todo lo relacionado a

las adquisiciones y permita la interaccion digital o via Web con los proveedores



y oferentes, lo cual también limita la concurrencia de proveedores a participar

en las licitaciones.

El hecho de que los proveedores (oferentes, intermediarios, contratistas sub-
contratistas, adjudicatarios) y los actores involucrados como estado comprador
(funcionarios, empleados publico, politicos) interactlen cara a cara favorece la
realizacion de acciones como las de sobornos, dadivas, colusion, violacion de
normas de conflictos de interés, manipulacion de licitaciones y trafico de

influencias.

Las consecuencias que esto genera desde el punto de vista econdémico, no sélo
reducen la competencia, sino que, ademas, favorece un nivel, una composicion
y un periodo de tiempo ineficiente para las inversiones. Pero la corrupcion en
compras no solo debe medirse en términos monetarios: a veces cobra vidas,
como cuando un contrato de obra publica de baja calidad genera un derrumbe,

0 cuando se proveen medicamentos falsificados o de baja calidad.

Excesiva demora en los plazos de contrataciones debido a que: a) existen
innumerables mesas de entradas, (las que no solo se ocupan de la
documentacién que ingresa al organismo relacionada con contrataciones, sino
que ademas se encargan de procesar todo tipo de documentacion que ingresa a
la oficina en cuestion), b) a que la ubicacion geografica de la provincia provoca
que la documentacion enviada por correo postal por los proveedores de otras
jurisdicciones demore en llegar, ¢) a que los organismos de control no respetan
los plazos normativamente establecidos a la hora de realizar las verificaciones
correspondientes. La descrita situacion provoca muchas veces que los procesos
de compras fracasen, principalmente en virtud del vencimiento de las ofertas
presentadas por los proveedores, acarreando como consecuencia que las areas
no puedan adquirir el bien o servicio esencial para el funcionamiento del

estado, imposibilitando que pueda desarrollar sus cometidos eficientemente.



4. Falta de planificacion de las compras y contrataciones, generando como
consecuencia la adquisicion en forma descentralizada de los bienes y servicios.
Lo expresado se traduce en que diferentes organismos del gobierno compren
los mismos bienes, al mismo proveedor, pero a diferentes precios, situacion
que ademas se ve agravada por otra mala practica como es la ausencia de un

sistema de monitoreo de precios.

5. Colusidn, ante la ausencia de mecanismos de monitoreo de los precios, y la
poca difusion de las compras y contrataciones que realiza el Estado (solo se
difunden en la provincia), se vislumbra la existencia de una suerte de acuerdo
entre los proveedores para alternarse las adjudicaciones de las licitaciones.
Dicha situacion impide que nuevas empresas puedan participar de los procesos
de compras, atento que las grandes empresas forman una especie de duopolio,
impidiendo el ingreso al mercado de nuevos oferentes, acarreando como

consecuencia un numero reducido de ofertas para el Estado.

6. Falta de una herramienta que permita centralizar en una base de datos un
registro de la evaluacion de proveedores, dicha situacion provoca que el estado
continue comprando a aquellos proveedores aln a pesar de que incurran en

incumplimientos.

7. Falta de integracién normativa en materia de contrataciones y herramientas
electronicas. Lo expresado se traduce en la imposibilidad de homogeneizar la

aplicacion de los sistemas.

8. Falta de personal capacitado (agentes compradores de las unidades requirentes)
para operar con el obsoleto mdédulo de compras, provocando como

consecuencia retrasos, ineficacia e ineficiencia en las contrataciones.

En aras de mitigar los efectos de los citados problemas es que me propongo
analizar la implantacidn de un sistema electrénico de compras publicas en la provincia,
poniendo especial atencidén en el hecho de que resulta primordial el respeto del
principio de juridicidad de los actos de gobierno, esto es, que los mismos deben estar
previamente reglados, establecidos por ley. En otras palabras, si bien las herramientas

tecnoldgicas pueden existir o estar disponibles para ser utilizadas por los organismos



del estado, primero debe emitirse la legislacion que habilite a la Administracion a

implementar el sistema de compra electrénica.

El presente trabajo exclusivamente comprende el desarrollo de los conceptos
bésicos en la materia y un anélisis normativo a los fines de la implementacion de un
sistema electronico de compras publicas, habiéndose tomado como referencia el
Sistema COMPR.AR, Asimismo, se desarrollaran algunas cuestiones conexas a la
tematica, mencionandose someramente las cuestiones que refieren a aspectos
técnicos como los relacionadas a infraestructura de hardware, software y demas
requisitos informaticos, como asi también, las referidas a requisitos organizacionales
que involucra al recurso humano, ajenos a lo que este trabajo pretende abarcar. Se
plantea como uno de los objetivos principales el de apoyar los esfuerzos de la provincia
de Tierra del Fuego, Antéartida e Islas del Atlantico Sur para implementar el sistema
COMPR.AR en sus operaciones de contratacion publica, mediante el analisis de la
tematica a efectos de que se consideren las cuestiones que deberan tenerse presente,
en conjunto con la revision regulatoria, ello a los fines de proponer un proyecto
normativo que medie de puntapié inicial a los efectos implementar un Sistema

Electronico de Compras (SEC).
b) Planteo del Problema

Teniendo en cuenta que el problema, por un lado, debe tratarse sobre un
interrogante que amerite una respuestay, por el otro, que debe ser importante y ademas
proporcionar una contribucion a la literatura, es que se plantea la siguiente “situacion

problematica” en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur:

Ausencia de normativa que permita la implantacion de un Sistema

Electronico de Compras Publicas.

El hecho de poder resolver esta inquietud resulta relevante para la provincia
por los beneficios que puede acarrear, los cuales fueron esgrimidos en la
fundamentacion, ademas de resultar de interés personal en atencion al aporte histérico

que entiendo este trabajo podria llegar a significar.



Cabe mencionarse que el objeto de estudio del presente trabajo no ha sido

tratado en ninguna investigacion previa en la provincia, por lo que puede decirse que

apunta a resolver vacios al respecto.

C)- Los objetivos

Teniendo en cuenta que los objetivos de la investigacion pueden ser,

centralmente, describir o explicar algun fendmeno, suceso, resultado o proceso sobre

la base de informacién empirica sobre la realidad que observamos, es que a

continuacion se esgrimen los objetivos del presente trabajo.

c). 1. Objetivo General

Brindar las herramientas normativas necesarias a fin de implementar
un sistema electronico de compras publicas en la provincia de Tierra
del Fuego: en este sentido el desafio mas importante consiste en
indagar, para posteriormente lograr una flexibilizacion y actualizacion
en materia normativa que acepte como vélida la utilizacion del sistema
electronico de compras, y lo instituya como Unico y obligatorio para

todos (agentes, funcionarios, proveedores, 6rganos de control, etc.).

c). 2. Objetivos Especificos

>

Esgrimir los beneficios y fundamentos del dictado de normas
especificas que regulen la materia.

Describir el estado de situacion actual y analizar las reformas
requeridas, indagando sobre quiénes son los actores involucrados y los
procedimientos que son susceptibles de ser llevados adelante mediante
un sistema electronico de Compras a partir de la experiencia
COMPR.AR en la provincia.

Redactar una propuesta normativa que permita la implementacion de

un sistema electronico de compras publicas.



d) Marco Tedrico Referencial

Teniendo en cuenta que toda investigacion requiere de la conceptualizacion y
que los interpretativistas realizan conceptualizaciones pero no operacionalizan (porque
no “observan” sino que “interpretan”) y tampoco trabajan con variables (y por lo tanto
tampoco lo hacen con hipotesis)!, a continuacion se proceden a desarrollar los

principales conceptos involucrados en el presente trabajo.

En primera instancia corresponde conceptualizar a las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TICs), la cuales se definen como el conjunto
de recursos fisicos (hardware), l6gicos (software), de comunicacion, de datos y otros

medios que se manejan en el contexto de sistemas de informacion?.

El término TICs cubre un amplio abanico de servicios, aplicaciones,
tecnologias, equipos y programas informatices, e incluye, herramientas como la
telefonia e Internet, el aprendizaje a distancia, la television digital, los ordenadores, las

redes y los programas necesarios para emplear estas tecnologias®.

Al respecto puede agregarse que las TICs emergieron como accion de gobierno
a modo de respuesta de un momento historico en crisis. Inmediatamente fueron
adoptadas por otras organizaciones, en su mayoria privadas. En ese seno se
enriquecieron y se desarrollaron adecuandose a los nuevos requerimientos. Mas tarde,
retomaron al ambito publico incorporandose en los procesos de gestion
gubernamental, encontrandose actualmente en numerosos organismos publicos como
herramientas para mejorar las acciones de gobierno, dando origen al gobierno

electronico (e-government).

Madltiples son los intentos de definir institucionalmente al gobierno electronico,
pudiendo resaltarse la definicién adoptada por la comunidad Europea, la cual expresa

que el gobierno electronico se define como el uso de las tecnologias de la informacién

IUNSAM- Maestria en Compras Publicas, Curso: Metodologia de la Investigacion.

2UNSAM- Maestria en Compras PuUblicas- Curso: Sistema Electronico de Compras- Clase 1-
GLOSARIO.

3CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Pablicos-Tomo I, 12, ed., 12 reimpresion.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés CORRA
pag. 1016.
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y la comunicacion en la administracion puablica, combinado con un cambio
organizacional y nuevas habilidades para mejorar los servicios publicos, los procesos

democréticos y fortalecer el apoyo a politicas publicas®.

Desde un enfoque operativo el gobierno electronico consiste en la
incorporacion de TICs como soporte de los procesos que relacionan al Estado con la
Sociedad. Se pretende una mejora en los procesos internos, en las relaciones
institucionales y en las vinculaciones con la sociedad, generando mayor transparencia

y responsabilidad, tanto estatal como ciudadana.

Una de las expresiones de mayor impacto del gobierno electrénico son las
contrataciones publicas electronicas al ser el Estado el principal proveedor y tomador

de bienes y servicios.

La contratacion publica electronica ha sido definida como el acuerdo que se
perfecciona, cumple o ejecuta mediante un intercambio electronico de datos entre
ordenadores®. También se define al contrato electrénico como aquel en el que la oferta
y la aceptacién se transmiten por medios de equipos electronicos de tratamiento y

almacenamiento de datos, conectados a una red de telecomunicaciones®.

Asimismo, y conforme lo establecido en el Libro Verde de la UE sobre la
generalizacion del recurso a la contratacion publica electronica, el término
contratacion publica electronica designa la utilizacion de medios electronicos en el
tratamiento de las operaciones y en la comunicacién por parte de las instituciones
gubernamentales y demas organismos del sector publico a la hora de adquirir bienes y

servicios o licitar obras publicas.

El uso de herramientas propias de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) por parte de entidades publicas, con el fin de adquirir bienes,

“LAS HERAS, José Maria- DIAZ, Laura Cecilia. Sistemas de Contrataciones Estatales. 12. Ed.- Buenos
Aires- Osmar D. Buyatti- Libreria Editorial, 2015, pag. 86.

SCASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Pdblicos-Tomo 11, 12, ed., 1% reimpresion.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés CORRA
pag. 1018.

8CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Pablicos-Tomo 11, 12, ed., 1% reimpresién.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés CORRA pag.
1018.
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servicios, o la contratacion de obras se denomina Sistema Electronico de Compras
(SEC).

En la Republica Argentina el COMPR.AR es el sistema electrénico de gestion
de las compras y contrataciones de bienes y servicios de la Administracion Pablica
Nacional mientras que para la contratacion de la obra pablica se utiliza el sistema
electronico CONTRAT.AR’. A través de la plataforma COMPR.AR, las entidades
gubernamentales tramitan y publican sus procesos de contratacion, y los proveedores

presentan sus ofertas de forma agil, transparente y segura.

Dicho sistema se comenz6 a adaptar para ser utilizado en diversas provincias
del pais, en algunas como Santa Fe, Catamarca y Mendoza ya se encuentra
implementado, mientras que en otras se inicié el periodo de implantacién, pero el
mismo no ha culminado, tal es el caso de las provincias de Salta y Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur. Destacandose al respecto de esto ultimo que en la
provincia de Salta el sistema ya se encuentra instalado en los servidores para ser puesto

en produccion.

Cabe referenciarse que en las provincias en las cuales se encuentra
implementado el sistema la experiencia ha sido exitosa. En el caso de Mendoza han
debido hacerse modificaciones al sistema para aggiornarlo a los requerimientos locales
siendo en la actualidad una de las mayores dificultades la de la utilizacion del sistema
por parte de las oficinas compradoras y de los proveedores, mientras que en el caso de

Catamarca el sistema se ha utilizado de la manera proporcionada por Nacion.

Uno de los aspectos mas relevantes al momento de implantar un SEC es la
problematica legal del sistema, tales como aspectos que hacen a la validez de los
contratos, a la definicion del momento de formacién de la voluntad contractual, al

reconocimiento de firmas digitales.

En América Latina son muy escasos los casos que han avanzado a las instancias

de transaccion electronica en todas las etapas de la contratacion publica, siendo el

7 https://contratar.gob.ar/
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marco juridico que respalda y habilita el uso de tecnologias para la contratacion en

general, y la publica en particular, la restriccion més significativa.

Lo antes dicho ocurre porque la Administracion Pablica, a diferencia de las
empresas privadas, para dar un paso tecnolégico, debe comenzar por focalizar todos
sus esfuerzos haciendo intervenir a todas las areas que, directa o indirectamente,
puedan estar involucradas en el proceso de compra electrénica, tanto en la redaccion
de la legislacion como en sus reglamentaciones, ello a fin de lograr que sus acciones
electronicas sean juridicamente irreprochables, y en como consecuencia de ello, sus

contrataciones sean eficientes y transparentes.

Lo expresado resulta de vital importancia atento que la Administracion Publica
debe cefiirse a los procedimientos establecidos en las normas legales y reglamentarias
vigentes que son de cumplimiento obligatorio, tanto para ella como para los
particulares, en consecuencia, la existencia de un régimen juridico que admita y regule
la contratacién publica electrénica no solo es necesario para apoyar y proteger esta
modalidad de contratacion, sino que resulta un presupuesto indispensable para su

implementacion y desarrollo.

Es decir, el punto de partida para el desarrollo de las contrataciones publicas
electrénicas es el dictado de normas que permitan y regulen la sustanciacion de las

actuaciones del procedimiento contractual, asi como su notificacion en forma digital.

Ahora bien, no basta con la habilitacion legal del uso de la forma electrénica o
digital, a ella debe seguirle el dictado de la reglamentacion ejecutiva o de detalle que
adapte las diversas etapas del procedimiento contractual a la nueva modalidad, fijando
los recaudos a cumplir para que este tenga eficacia juridica, y respetando los principios

generales que rigen a las contrataciones publicas.

Todo lo expresado hasta aqui resulta relevante para poder desarrollar el
presente trabajo que tiene como objetivo final el de elaborar proyectos normativos que
permitan la implantacion de un SEC en la provincia tomando como referencia el SEC
COMPR.AR a partir de la experiencia obtenida con el mismo.
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Para poder hacer ello, la tarea requerida involucra el desarrollo de los conceptos
asociados, asi como también el analisis de las distintas normas en juego y el estudio

del régimen juridico del mencionado sistema

e) La estrategia metodologica

El presente estudio sera presentado desde un enfoque cualitativo,
investigdndose, mediante analisis de informacion, las diferentes normas que rigen en
materia de compras y contrataciones en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur.

Partiendo de la base de que en la provincia se avanzé en la implementacion del
Sistema Electronico de Compras “COMPR.AR” y, teniendo en cuenta que el mismo
se encuentra parametrizado conforme a la normativa utilizada por la Administracion
Pablica Nacional, corresponderd desentrafiarse cuales son las reformas o
introducciones normativas necesarias para la implantacion del mismo, ello en virtud

de que es la primera vez en la provincia que se utilizara un SEC.

Ahora bien, a fin de poder realizar un analisis acorde a los requerimientos
necesarios para cumplir con lo expresado precedentemente, habrd que realizar una
descripcién no solo de los principales conceptos teéricos involucrados en la materia,
sino también de los requerimientos necesarios, de la normativa vigente al respecto, de

los procedimientos de compras y contrataciones, y de los actores involucrados.

A la informacidn teérica relevada cabe agregarse la observacion, la experiencia
recolectada como agente de la administracion con desempefio en el area de compras,
la descripcion y los postulados establecidos en la normativa relativa a contrataciones,
lo cual contribuirdn a tener una vision integral en relacion a los requerimientos en
materia normativa a fin de implementar el sistema electrénico de compras en la

provincia.
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En funcion de lo cual puede decirse que el enfoque metodoldgico sera
ideografico® e interpretativista lo cual permitird acceder al mundo conceptual
relacionado a la tematica, en este caso yendo de lo general hacia lo particular, a efectos
de poder también, de manera accesoria, hacer disponibles las respuestas encontradas a

fines de que sean consultables por terceros.

Finalmente se propondra un proyecto normativo a fin de que el sistema sea
efectivamente implantado, ello a fin de que sean juridicamente irreprochables los

procedimientos de compras y contrataciones que se llevan adelante mediante el mismo.

Puede decirse entonces, a modo de sintesis, que mediante el enfoque cualitativo
(ya se partié desde la recoleccion de datos) se utilizara preponderantemente el método
descriptivo y el interpretativista al llevar adelante la investigacion para el desarrollo

del presente trabajo.

8UNSAM- Maestria en Compras Publicas- Curso: Metodologia de la Investigacion- Clase 1- “el
enfoque ideogréfico es aquel que...” (“...”)“...busca desarrollar descripciones profundas, densas,
particulares” “(...)” “... El investigador se sumerge en la realidad que intenta comprender; interpreta
a través de lo que los propios actores reportan y manifiestan... ”.
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CAPITULO I1- LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA CONTRATACION PUBLICA

a) El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en la
gestion de la Administracion Pablica

El nuevo modelo de administracién conocido como gobierno electronico, el
cual consiste en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones (TICs®) en la Administracion Publica, tanto para la
organizacion interna como para la interaccion con los ciudadanos y demas actores

sociales, se va extendiendo exponencialmente.

En materia de compras y contrataciones, siendo el Estado el principal
proveedor y tomador de servicios, se comprende facilmente que las contrataciones
publicas electronicas se presentan como una de las expresiones de mayor impacto

del gobierno electronico.

El uso de las TICs en las contrataciones publicas constituye una herramienta
insustituible para el logro de objetivos, como ser: la eficiencia y productividad de
los procesos de seleccion, ampliar la concurrencia y competencia entre los
interesados e incrementar decisivamente la transparencia de dichos procesos,
contribuyendo a crear condiciones méas favorables para mejorar la calidad de los
servicios y el efectivo control social sobre el gasto publico®.

Las cuestiones que suscita esta nueva modalidad de contratacion son

maultiples y de variada indole.

A fines de abordar la tematica elegida resulta importante explicar los

conceptos basicos que se vinculan con la contratacion electronica, asi como su

°El término “TICs” cubre un amplio abanico de servicios, aplicaciones, tecnologias, equipos y
programas informaticos, e incluye, herramientas como la telefonia e Internet, el aprendizaje a distancia,
la televisidn, los ordenadores, las redes y los programas necesarios para emplear esas tecnologias (cfr.
SCAD-Plus:  “La  Administracion  Electronica:  “e-  Government”,  disponible  en
http://europa.eu/legisation-summaries/information-society/strategies/1242226b_es.htm).Sobre su
origen el desarrollo e impacto de las TICs en la economia, la sociedad y la cultura, ver CASTELLS,
MANUEL , La era de la informacién, cit., pag.5.

CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Publicos-Tomo I1l, 13 ed., 12
reimpresion. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés
CORRA péag. 1017.
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impacto en los principios que gobiernan los contratos publicos, para posteriormente
abordar las principales normas vigentes que regulan la materia en la provincia de

Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur.

b) La Contratacion Publica Electronica

b). 1. Concepto y notas generales

La contratacion electronica ha sido definida como el acuerdo que se
perfecciona, cumple o se ejecuta mediante un intercambio electrénico de datos entre
ordenadores, sea entornos cerrados (Electronic Dat. Interchange o EDI) o abiertos
(Internet!?h).

También y, teniendo en cuenta que momentos del procedimiento de compras
se encuentren informatizados, puede definirse a la contratacion publica electronica
como la contratacion pablica que se perfecciona, se cumple o se ejecuta mediante
un intercambio electrénico de datos de ordenador a ordenador, sea a través de redes

abiertas o cerradas o a través de otros medios electrénicos®?.

Asimismo, y conforme lo establecido en el Libro Verde de la UE sobre la
generalizacion del recurso a la contratacion publica electronica, el término
contratacion publica electronica designa la utilizacion de medios electronicos en el

tratamiento de las operaciones y en la comunicacién por parte de las instituciones

1Un concepto similar se encuentra recepcionado en el Derecho espafiol, que define el “contrato
celebrado por via electronica” o “contrato electronico” como “todo contrato en el que la oferta y la
aceptacion se transmiten por medio de equipos electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos,
conectados a una red de telecomunicaciones” (Ver Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electronico, Anexo, inc. h), que transpone al de derecho espafiol la
Directiva 2000/21/CE.). Ver BERNING PRIETO, ANTONIO DAVID, “Especialidades y novedades
del Procedimiento de Contratacion por Medios Electronicos”, Derecho de la Contratacion Publica
Electronica (1), Noticias Juridicas 2009, p.1 disponible en http: //noticias.juridicas.com/articulos/15-
Derecho%20Administrativo/200906-85796321450123.html (Ultima visita 22/04/2013).

En sentido amplio incluiria también los contratos celebrados por medio de fax, el telex, el teléfono, etc.
Ver al respecto MARQUEZ J OSE FERNANDO y MOISSET DE ESPANES, LUIS, “La formacién del
consentimiento en la contratacion electronica”, LA LEY, 2004-F, 1183, 1186; BRIZZIO, CLAUDIA
R., “Contratacién Electronica y Contratos Informaticos”, LA LEY, 2000-A, 921 y HOCSMAN,
HERIBERTO SIMON, Negocios en internet, Astrea, Buenos Aires, 2005, pags. 79 y 81 (quien aclara
que la contratacion electronica se distingue de la denominada contratacion informatica, que hace
referencia a los que tienen por objeto bienes o servicios informaticos, con independencia de que ella
pueda eventualmente realizarse a través o con ayuda de medios electrénicos, y id., pag. 81).

12 CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Publicos-Tomo IlI, 12 ed., 12
reimpresion. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés
CORRA péag. 1018.
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gubernamentales y demas organismos del sector publico a la hora de adquirir bienes y

servicios o licitar obras publicas.

Es importante destacar que el mero uso de las TICs como herramienta de
apoyo del proceso de contratacion no determina la presencia de una “contratacion
electronica” propiamente dicha. El uso de las TICs debe incidir de modo decisivo,
real y directo en la formacion de la voluntad, el desenvolvimiento o la interpretacion

del acuerdo®®.

Asi la incidencia del uso de las TICs en su marco puede ser solo
complementaria (tipicamente como medio de publicidad, transparencia y difusion),
puede limitarse a la gestion de actos internos o pueden involucrar etapas decisivas
del desarrollo del proceso de seleccion del contratista, incluyendo la presentacion
de las ofertas y la adjudicacién, o la posterior ejecucion cuando la naturaleza de la

prestacion lo permita.

b). 2. Las TICsy los principios de la Contratacion Publica

El uso de las TICs favorece decisivamente al cumplimiento de los principios
generales que rigen la contratacion publica.

Cabe mencionarse que en el articulo 3° de la Ley Provincial de
Contrataciones N° 1015 se establecen los principios generales a los que debera
ajustarse la gestion de las contrataciones en la provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur, mencionando los de razonabilidad, concurrencia

e igualdad, transparencia, economia, eficiencia y eficacia y sustentabilidad.

BCASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Pdblicos-Tomo IIl, 12 ed., 12
reimpresion. Ciudad Autonoma de Buenos Aires, La Ley 2014, Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés
CORRA pég. 1019. “Siguiendo este criterio los contratos electronicos pueden clasificarse en parciales
o totales, segln que el elemento electrénico se encuentre presente solo en una fase del contrato o en
toda su vida, respectivamente (HOCSMAN, HERIBERTO SIMON, Negocios en internet, cit., pags.
83/84). En un sentido similar Ver LORENZATTI, RICARDO, Comercio Electrénico Abeledo Perrot,
Buenos Aires, 2001, pags. 173 y 174 (quien destaca asimismo que “el nivel de impacto del medio
electrénica puede ser muy diferente, y, aunque siempre se habla de “contrato electronico”, los efectos
Juridicos seran distintos”).

14Ley Provincial N° 1015 “Régimen General de Contrataciones y Disposiciones Comunes para el Sector
Publico Provincial. http://www.legistdf.gob.ar/index.php/infoley/.
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En relacion al principio de transparencia®® se entiende que el uso de un SEC
favorece la misma en los procedimientos administrativos y permite un mayor acceso a
la informacion, la consulta de los expedientes por vias simultaneas y, con ello, el
mejoramiento del control interno y social de la gestion pablica, lo que a su vez permite

identificar la responsabilidad de los funcionarios actuantes®®,

También se amplian las posibilidades de concurrencia de los interesados y
competencia entre los oferentes, al permitir superar los limites creados por la
distancia, horarios, idiomas, etc., relaciondndose también con el principio de
igualdad al disminuir barreras reales que pueden afectar el acceso en igualdad de

condiciones a las contrataciones publicas.

Finalmente se resalta que la normalizacion de los tramites y su
automatizacion mejora la eficiencia, calidad y economia en la gestion de los
contratos publicos, reduciendo tiempos y costos, y simplificando procedimientos

administrativos, favoreciendo de ese modo la razonabilidad de la contratacion.

c) Presupuestos para el desarrollo de las Contrataciones Publicas Electrdnicas

El uso de las TICs vislumbra la posibilidad de plantear una verdadera
transformacion en el modo de gestionar las contrataciones publicas, permite
reemplazar la vision de la contratacion como un factor de burocracia que resta
eficiencia y eficacia a la provision de servicios publicos por parte de un gobierno,
por otra en la cual se mejora la gestion de los contratos publicos al reducirse los
tiempos y costos y simplificar los procedimientos administrativos a traves de la

normalizacion y automatizacion de los tramites.

BLey Provincial N° 1015. Articulo 3° inciso “c) Transparencia: la contratacion publica en todas sus
etapas se basara en la publicidad y difusién de las actuaciones, permitiendo la utilizacién de las
tecnologias informéticas que permitan aumentar la eficiencia de los procesos y facilitar el acceso de
la sociedad a la informacién en materia de gestion de contrataciones y en la participacion real y
efectiva de la comunidad”

18Ley Provincial N° 1015 “Régimen General de Contrataciones y Disposiciones Comunes para el Sector
Publico Provincial. Articulo 11.- Responsabilidad. Los agentes de planta permanente y funcionarios
gue autoricen, aprueben o gestionen contrataciones, apartandose de lo indicado en la presente y sus
normativas complementarias, seran pasibles de penalidades que la legislacion nacional y local
establezca, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial que pueda corresponderle”.
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Para que los beneficios asociados a la utilizacién de un SEC se hagan

realidad, se requieren importantes cambios técnicos, organizativos'’ y regulatorios.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo tiene como objetivo primordial
el de analizar los aspectos regulatorios, se desarrollara la tematica en forma

exhaustiva, mencionandose someramente los cambios técnicos y organizativos.

c). 1. En relacidn a los cambios técnicos

En lo que respecta a infraestructura resulta necesario que se desarrollen e
implementen soluciones tecnoldgicas que permitan transitar las diversas etapas del
procedimiento contractual con un grado de confiabilidad, seguridad e

interoperabilidad adecuados.

Ello significa promover e implementar tecnologias que aseguren el mas
amplio acceso a los servicios en linea, recaudo que se logra a traves del uso de redes

de Internet, Wi Fi y de acceso a traves de plataformas multiples.

La seguridad de las redes y de la informacion es otra condicién necesaria
para el desarrollo de las contrataciones publicas instrumentadas por medios
electrénicos. Las fallas en este aspecto pueden resultar no solo en elevados costos
sociales y econdmicos, sino ademas en verdaderos obstaculos para la efectividad de

esta modalidad de contratacion.

Finalmente, en cuanto a la interoperabilidad, la misma se refiere a la

capacidad que tienen dos programas de intercambiar e interpretar sus datos

YLos problemas que plantea la introduccion de la administracion electrénica (de la cual las
contrataciones publicas electrénicas conforman uno de los principales capitulos) fueron destacados por
la Comisién de las Comunidades Europeas en los siguientes términos (extrapolables a otras regiones y
paises): “La implantacién a gran escala de la administracion electrénica platea espinosos problemas.
Entre ellos figuran: generar un clima de confianza en la interaccion en linea con las administraciones,
conseguir un acceso generalizado a los servicios en linea para evitar la fractura digital, lograr la
interoperatividad para el intercambio de informacion a través de las fronteras organizativas y
nacionales (...)” afiadiendo que (...) hace falta un vigoroso liderazgo politico para vencer la resistencia
y superar los obstaculos, cambiar las mentalidades, impulsar el cambio organizativo, sostener la
inversion y tener en mente una perspectiva a largo plazo sin por ello dejar de insistir en resultados
concretos a corto plazo”. Ver Comunicacién de la Comision de las Comunidades Europeas al Consejo,
al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de Regiones, del 29 de
septiembre de 2003, sobre “El papel de la Administracion Electronica en el futuro de Europa (texto
pertinente a efectos del EEE) "SEC (2003) 1038”.
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correctamente!®. Esta permite integrar y compartir procesos y conocimientos entre
las distintas entidades y jurisdicciones administrativas, y entre la Administracion y
los particulares interesados en participar en procesos de contrataciones. Su ausencia
genera fragmentacion e ineficiencias todo lo cual redunda en barreras para el

desarrollo de las contrataciones publicas electronicas®®.

La interoperabilidad ademas supone coordinar procesos y operaciones entre
las distintas entidades y jurisdicciones, y por ello involucra aspectos de

organizacion y culturales.

Lo expresado hasta aqui resulta sumamente relevante a la hora de analizar las
opciones para proceder a la adquisicion de un sistema electrénico de compras publicas
ya que la inversién en hardware, software y su proceso de implantacion suelen ser muy
costosos, existiendo varias alternativas dependiendo de cuanto riesgo y costo desea
asumir el gobierno en la implementacion y cuanto riesgo se desea delegar en un

proveedor privado.

Una buena opcion para optimizar los gastos por parte del Estado es la utilizacion
de los servicios de computacion en la nube lo cual evita que el gobierno desembolse
una cantidad importante de dinero en invertir en equipos que corresponden al
hardware. En otras palabras, la nube ofrece a los gobiernos la opcion de transferir
la totalidad o una parte de su infraestructura y los gastos relacionados con las
Tecnologias de la Informacion (TI), incluidas las licencias de software,
transformandolos en gastos operativos, por lo que solo pagan los servicios de Tl

realmente utilizados, para cubrir todo, desde la infraestructura basica hasta servicios

8Definicion  utilizada en el plan de accion eEurope 2005  (disponible en
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/I24226_es. htm, Ultima visita
2/5/2013.

9La interoperabilidad comporta un programa de simplificacion de los tramites y de ventanilla Gnica. La
implementacion de un punto de acceso Unico para todo lo relacionado con las contrataciones publicas
de la Administracion Nacional o las entidades descentralizadas (Io mismo se aplica para las
jurisdicciones locales) facilita la interaccion entre la Administracion y los proveedores en esta materia,
reduciendo tiempos y costos administrativos.
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sofisticados como los de andlisis, inteligencia artificial (I1A)?*° y aprendizaje

automatico®* (machine learning).

c). 2. En relacién al cambio organizacional y cultural

Esto se refiere a que se requiere de un proceso educativo que dote a los
agentes de las nuevas aptitudes requeridas para el desarrollo eficiente de la

administracion electrénica y, dentro de ella, de las contrataciones.

En cuanto a esto dable es mencionar que los empleados en general y los de
gobierno en particular, mayormente presentan resistencia al cambio, entendido este
como unconjunto de actitudes que experimentan los empleados de una
organizacién cuando se ven empujados hacia un proceso de cambio en su lugar de

trabajo, algo que implica modificar sus habitos y rutina.

Las transformaciones en una organizacion pueden verse como fuente
incertidumbre, motivo por el cual es inevitable que parte de los empleados muestren
reticencias a las mismas o se opongan a los cambios. Generalmente, esto es debido

a los dos motivos siguientes:

201 a Real Academia Espafiola define el término inteligencia artificial como: “ 1. f. Inform. Disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las
que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento légico .

El término inteligencia artificia lo acufié en 1956 John McCarth y la definié como: “La ciencia e ingenio
de hacer maquinas inteligentes .

Merriam-Webster define inteligencia artificial como la "rama de la ciencia computacional que
introduce la simulacion de comportamiento inteligente en los ordenadores” y como "la capacidad de
una maquina de imitar el comportamiento humano inteligente".

Microsoft expresa que la Inteligencia Artificial, a grandes rasgos, “...es cuando las maquinas o los
sistemas informaticos se comportan de una manera que simula la inteligencia humana ”.

21 https://www.hpe.com/lamerica/es/what-is/machine-learning.html. El aprendizaje automatico es una
subcategoria de la inteligencia artificial, y automatiza eficientemente el proceso de creacion de modelos
analiticos y permite que las méaquinas se adapten a nuevas situaciones de manera independiente. El
aprendizaje automatico es increiblemente complejo y el modo de funcionar varia segln la tarea y el
algoritmo utilizado para lograrla. Sin embargo, basicamente, un modelo de aprendizaje automético es
un PC que analiza datos e identifica patrones, y luego usa esos conocimientos para completar mejor la
tarea asignada. Cualquier tarea que se base en un grupo de puntos de datos o normas puede
automatizarse con el uso del aprendizaje automatico, incluso las tareas mas complejas como responder
Ilamadas del servicio de atencion al cliente y revisar curriculums.
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Miedo y desconfianza a lo desconocido.
Aversion al esfuerzo de tener que aprender a hacer algo nuevo.

En toda empresa en la que se intenten modificar los habitos, tradiciones y
rutinas de la misma es esperable que sus trabajadores experimenten cierto rechazo

y negacion antes de aceptar definitivamente los cambios introducidos.

En atencion de lo expuesto, se exige un cambio de mentalidad que favorezca
la transparencia de los procedimientos y se oriente a brindar un mejor servicio a los

ciudadanos y a las empresas.

c). 3. En relacién al marco normativo

En las contrataciones publicas el principio de la libertad y autonomia
contractual que rige en el derecho privado es desplazado por el principio de
legalidad. La Administracion debe cefiirse a los procedimientos establecidos en las
normas legales y reglamentarias vigentes que son de cumplimiento obligatorio tanto

para ella como para los particulares.

En consecuencia, en el &mbito publico la existencia de un régimen juridico
que admita y regule la contratacién publica electrénica, no solo es necesario para
apoyar y proteger esta modalidad de contratacion, sino que resulta un presupuesto
indispensable para su implementacion y desarrollo??.

Asi las cosas, y si bien por cuestiones estratégicas del desarrollo del presente
trabajo se ubicd este tema como tercer punto, se considera que el analisis normativo
debe ser el punto de partida para la implantacién de las contrataciones publicas
electronicas en cualquier administracion. Posteriormente se verificara si procede el
dictado de normas que permitan y regulen la sustanciacion de las actuaciones del
procedimiento contractual, asi como su notificacion en formato digital, asegurando
que aquellos produzcan idénticos efectos que los previstos para las actuaciones

sustanciadas por medios tradicionales.

22CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Publicos-Tomo I1l, 13 ed., 12
reimpresion. Ciudad Autonoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés
CORRA pég. 1027.
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Ahora bien, no basta solo con la habilitacién legal del uso de la forma
electronica o digital. A ella debe seguirle el dictado de la reglamentacion ejecutiva
o de detalle que adapte las diversas etapas del procedimiento contractual a la nueva
modalidad fijando los recaudos a cumplimentar para que cada actuacion tenga

eficacia juridica.

Este proceso de reingenieria admite un avance progresivo y por etapas que
va desde un estadio inicial de generacion de canales de dialogos entre los diferentes
actores involucrados, pasando por etapas mas complejas que permitan la interaccion
por medios remotos de comunicacién hasta llegar a una etapa mas avanzada que

permita celebrar la transaccion en forma electronica®.

BSUAREZ BELTRAN, Gonzalo, LAGUADO GIRALDO, Roberto “Manual de Contratacion Pablica
Electronica para América Latina”, CEPAL. Coautor con Roberto Laguado Giraldo. Santiago de Chile,

2007, pag. 65/78.
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CAPITULO I1I-REGIMEN JURIDICO DE LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS ELECTRONICAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL
FUEGO A.e l.AS.

a) Marco regulatorio de las Contrataciones Publicas Electrénicas en la
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas de Atlantico Sur

a). 1. Antecedentes normativos

A los fines de abarcar el panorama normativo amplio, en este punto haré
primeramente un racconto de las principales normas que tienen relevancia a los fines
de la implementacion de un sistema electronico de compras publicas, para
posteriormente formular recomendaciones normativas y someramente estructurales
con el fin de lograr una mejor implantacion del sistema, que tal como se adelantara

seria el COMPR.AR, al cual me referiré acabadamente en los siguientes capitulos.

Aclarado lo anterior, corresponde ahora citarse como primer antecedente
normativo, la Ley Provincial N° 633 del afio 2004, mediante la cual se adhiere a la Ley
Nacional N° 25.506 de Firma Digital y posteriormente a la Ley Provincial N° 955 que
se encuentra reglamentada mediante el Decreto Provincial N° 1561/14%% de

implementacion de firma digital en los términos de la Ley Nacional N° 25.5062°.

Conforme la citada normativa, y bajo los lineamientos de la normativa
nacional, se otorga valor legal y eficacia juridica al empleo de la firma digital,
equiparandola a la firma olografa. Se establece la presuncién de autoria e integridad
del documento digital firmado digitalmente26. También se regula el uso de la firma
electronica y del documento digital, reconociéndole el valor probatorio de un
documento original y el requisito de perdurabilidad o conservacién de los documentos

digitales firmados digitalmente, siempre que sean accesibles para su posterior consulta

24publicado en el Boletin Oficial de la Provincia N° 3345 de fecha 1° de agosto de 2014
http://recursosweb.tierradelfuego.gov.ar/webapps/decoley/resultados.php.

Zpublicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina N° 29796 de fecha 14 de diciembre de
2001https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/7220862/20011214?busqueda=1-
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/70000-74999/70749/texact.htm.

#Ley Provincial N° 955 Firma Digital: Implementacién en el ambito de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, Municipios no autonomos y los auténomos sin Carta Organica de la Provincia.
Articulo 3°.- Se entendera por cumplido el requisito de firma de todo acto administrativo, con la
utilizacion de la “Firma Digital” de acuerdo a las prescripciones de la presente, con los alcances de
la Ley Nacional 25.506” Promulgada el 17/12/2013. http://www.legistdf.gob.ar/index.php/infoley/.
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y permitan determinar fehacientemente el origen, destino, fecha y hora de su
generacion, envio y/o recepcion. Por su parte y especificamente en lo que a
contrataciones publicas se refiere, en enero del afio 2015 la Legislatura de la Provincia
de Tierra del Fuego sanciond la Ley N° 1015: “Régimen General de Contrataciones y
Disposiciones Comunes para el Sector Publico Provincial”, siendo una de las normas

reguladoras de las contrataciones publicas subnacionales mas nuevas del pais.

Dicho cuerpo normativo en el Capitulo IV “Contrataciones Publicas
Electronicas”, regula mediante los articulos 372’ y 38% de forma genérica las
contrataciones en formato digital, delegando en el Poder Ejecutivo la facultad de
reglamentar en forma integral todo lo referido a la mencionada temética. Esas normas
reconocen Vvalor legal y eficacia juridica a las contrataciones realizadas en formato

digital firmado digitalmente.

Asimismo corresponden resaltarse como articulos importantes de la citada ley:
el 9° inciso d) el cual establece dentro de las funciones de la Oficina Provincial de
Contrataciones?® (OPC), la de disefiar, implementar y administrar sistemas de
informacidn que permitan el seguimiento de las adquisiciones tanto por parte de la

administracion como de los terceros, haciendo uso de las herramientas informaticas

2 Articulo 37.- “Contrataciones en Formato Digital. Las contrataciones comprendidas en este
régimen podrén realizarse en formato digital firmado digitalmente, utilizando los procedimientos de
seleccion y las modalidades que correspondan. También podran realizarse en formato digital firmado
digitalmente los contratos previstos en el articulo 5° del presente.

Las jurisdicciones y entidades comprendidas en el articulo 1° estaran obligadas a aceptar el envio de
ofertas, la presentacién de informes, documentos, comunicaciones, impugnaciones y recursos relativos
a los procedimientos de contratacién establecidos en este Régimen, en formato digital firmado
digitalmente, conforme lo establezca la reglamentacion.

Se consideraran validas las notificaciones en formato digital firmado digitalmente, en los
procedimientos regulados por la presente.

Debera considerarse que los actos realizados en formato digital firmados digitalmente cumplen con los
requisitos del articulo 3° de la Ley provincial 955 o aquellas que la sustituyan y sus normas
reglamentarias, en los términos establecidos en la mencionada ley, las que se aplicaran, en el caso de
las contrataciones incluidas en el articulo 5° de este Régimen, aln a aquellos actos que produzcan
efectos individuales en forma directa. Los documentos digitales firmados digitalmente tendran el mismo
valor legal que los documentos en soporte papel con firma manuscrita y seran considerados como
medio de prueba de la informacién contenida en ellos .

BArticulo 38.- “Regulacion. La reglamentacion establecera la regulacion integral de las
contrataciones publicas electronicas, en particular el régimen de publicidad y difusion, lo referente al
proceso electronico de gestién de las contrataciones, los procedimientos de pago por medios
electrénicos, las notificaciones por via electronica, la automatizacion de los procedimientos, la
digitalizacion de la documentacion y el expediente digital .

2Articulo 8°.- “Organos del Sistema. Créase la Oficina Provincial de Contrataciones, quien seré el
organo rector del sistema de compras y contrataciones, con caracter desconcentrado, que operara en
el ambito del Ministerio de Economia”.
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disponibles, el 24 de inscripcion en el Registro de Proveedores de la Provincia
(PROTDF)*, el cual en su parte pertinente indica que la inscripcion se realizara en
forma electronica y se debera adjuntar por parte del interesado la documentacion
establecida en la reglamentacion, el 27 3t que habilita la utilizacion de cualquier medio
de comunicacion entre el organismo contratante y los oferentes o proveedores, y
finamente, el articulo 34 referido a publicidad y difusion el cual establece que todas
las convocatorias, cualquiera sea el procedimiento de seleccion que se utilice, se
difundiran por internet u otro medio electrénico de igual alcance que lo reemplace, en
el sitio del Organo Rector, en forma simultanea, desde el dia en que se les comience a
dar publicidad por el medio especifico que se establezca en el presente o en la

reglamentacion o desde que se cursen las invitaciones y hasta el dia de la apertura®.

Este reconocimiento constituye un marco legal basico necesario para dar
andamiento a las contrataciones publicas electronicas de la Administracion
Provincial. No obstante, se requiere del dictado de normas reglamentarias

destinadas a ajustar el procedimiento de contratacion a esta nueva modalidad.

Es importante destacar que actualmente en la Ley de Ministerios N° 1301,
vigente desde la asuncién de las nuevas autoridades de gobierno en el mes de
diciembre, se establece en cabeza de la Secretaria General, Legal y Técnica la
competencia para entender en todo lo relacionado a politicas digitales®, ello sin
desconocerse obviamente la competencia de la Oficina Provincial de Contrataciones a

la cual, mediante la misma Ley se le ha reconocido el caracter de organismo

30 http://protdf tierradelfuego.gov.ar/

81 Articulo 27.- “Comunicaciones. Toda comunicacion entre el organismo contratante y los oferentes
0 proveedores, ya sea en el transcurso del procedimiento de seleccidon o durante la ejecucion del
contrato debe efectuarse conforme a los principios de economiay celeridad en los tramites. A tal efecto,
se admite el uso del correo electrénico como medio valido para cursar comunicaciones y notificaciones
conforme lo establezca la reglamentacién.

Asimismo, cualquier otro medio de comunicacion que en el futuro pueda ser implementado y que
propenda a cumplir con los principios enunciados anteriormente, sera valido, siempre que se garantice
la certeza de fecha de recepcion y del contenido del mensaje, en tanto la reglamentacién asi lo
determine ”.

%2 Actualmente todas las convocatorias son  difundidas en el sitio  web
http://compras.tierradelfuego.gov.ar/

3 Ley Provincial N° 1301- Ley de Ministerios. Articulo 21, incisos: 12, 13, 14, 15, 16, 24 y 28.
http://www.legistdf.gob.ar/index.php/infoley/
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descentralizado®*, con funcionamiento dentro de la drbita del Ministerio de Finanzas

Publicas.

Dicha norma expresamente en el articulo 29 autoriza al Poder Ejecutivo a la
utilizacion de expedientes y documentos electrénicos cuya implementacion estara a

cargo de la Secretaria General, Legal y Técnica.

Con apoyatura en el mencionado articulo de la Ley, desde el Poder Ejecutivo
Provincial se procedio al dictado del Decreto Provincial N° 43/2020 a través de cual
se aprobd la implementacion del sistema Expediente Electronico como sistema
integrado de caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de
todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico Provincial, actuando como
plataforma para la implementacion de gestion de expedientes electronicos.

Finalmente, corresponde sefialar que recientemente, mediante Ley
Provincial N° 1312 se procedieron a modificar los articulos 55, 97 y 21 de la Ley
Provincial N° 141 de procedimiento administrativo, creandose un escenario legal
acorde a la realidad actual y propicio para la utilizacion de las TICs, y dentro de
estas, de un SEC. En este aspecto es importante mencionar que se incorpor0 la
posibilidad de realizar las notificaciones de manera electronica®, que los actos
administrativos puedan ser suscriptos de manera electrénica o digital®” y se autorizo
la utilizacion de expedientes electrénicos, documentos electronicos, firmas
electronicas, firmas digitales, comunicaciones y domicilios electronicos
constituidos, en todos los procesos administrativos que se tramitan ante

Administracion Publica®.

%Ley Provincial N° 1301- Ley de Ministerios.  Articulo 14, inciso  11.
http://www.legistdf.gob.ar/index.php/infoley/

% Ley Provincial N° 1312- Declara la emergencia economica, fiscal, financiera y social en el ambito
de la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur hasta el 31/12/2020.

%Ley Provincial N° 1312- “Articulo 20.- Incorpérese como inciso g) al articulo 55 de la Ley
Provincial 141, el siguiente texto: g) por correo electrénico u otros medios electrénicos siempre que
garanticen la certeza de su recepcion, su fecha y hora, y su contenido, en los términos que determine
la reglamentacion.”.

37 Ley Provincial N°1312- “Articulo 21.- Incorpdrese como segundo parrafo al articulo 97 de la Ley
Provincial 141, el siguiente texto: La firma de la autoridad que la emite podra ser instrumentada en
forma electrénica o digital, en los términos que determine la reglamentacion .

3BLey Provincial N°1312- “Articulo 22.- Sustitlyese el articulo 21 de la Ley Provincial 141, por el
siguiente texto:
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Esto dltimo relacionado a la modificacién de la Ley de Procedimiento
Administrativo resulta relevante en virtud de que las contrataciones publicas no
pueden concebirse o regularse como una realidad separada del resto de la gestion

publica, al ser parte del gobierno electrénico debe tratarse en conjunto con este®,

En ese norte es que las soluciones que se consagren para aspectos comunes
para todos los procedimientos administrativos deberian disponerse con alcance
general incluyendo el contractual. Asi dentro de las cuestiones comunes a cualquier
procedimiento se incluyen entre otras: el reconocimiento del uso de la forma digital
para todos los actos administrativos, asignandole los alcances y efectos previstos en
la ley; el régimen de notificacion electronica, que debera incluir la definicion del
modo en que deben computarse los plazos; la digitalizacion de los expedientes, su
consulta simultanea a través de internet y el régimen de impugnaciones y recursos

efectuados por este medio®.

a). 2. Principales normas vigentes relevantes en la materia

Con apoyatura en lo desarrollado en el apartado anterior, a continuacion, se
mencionan las principales normas que sirven de apoyatura para la implementacion

del SEC en la provincia:

» Ley Provincial N° 633: de adhesién a la Ley Nacional N° 25.506 de Firma
Digital
» Ley Provincial N° 955 y su Decreto Reglamentario N° 1561/14: de

implementacién de la firma digital bajo los pardmetros de la Ley Nacional

“Articulo 21.- El procedimiento se desarrollara con arreglo a criterios de imparcialidad, gratuidad,
celeridad, sencillez y eficacia, permitiendo la utilizacion de tecnologias informaticas y plataformas
electrénicas que faciliten la eficiencia de los mismos conforme lo establezca la reglamentacion.

A tal efecto, se autoriza la utilizacion de expedientes electronicos, documentos electronicos, firmas
electrénicas, firmas digitales, comunicaciones electrdnicas y domicilios electronicos constituidos, en
todos los procesos administrativos que se tramitan ante Administracion Publica, con idéntica eficacia
juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales.”.

% Comision Europea, SCAPlus: La Administracion electronica: “e-Govenment”, disponible en
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/I24226b_es.htm, Ultima visita
22/04/2013.

40 CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Publicos-Tomo IlI, 12 ed., 12
reimpresion. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés
CORRA pég. 1064.
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N° 25.506 de Firma Digital, donde se le reconoce eficacia juridica a los
documentos electronicos, la firma electrénica y la firma digital.

Ley Provincial N° 1015: de compras y contrataciones principalmente el
Capitulo 1V que regula en forma genérica las contrataciones en formato
digital.

Decreto Provincial N° 674/2011: reglamentacion de la Ley de Compras y
contrataciones.

Ley Provincial N° 1301: de Ministerios mediante la cual en el articulo 29 se
autoriza al Poder Ejecutivo a la utilizacion de expedientes y documentos
electrénicos cuya implementacion estard a cargo de la Secretaria General,
Legal y Técnica.

Ley Provincial N° 141: principalmente articulos 55, 97 y 21 agregados o
modificados por los articulos 20, 21y 22 Ley Provincial N° 1312, mediante
los cuales se admiten las notificaciones electronicas, la firma electrénica y
digital en los actos administrativos y se autoriza la utilizacion de
expedientes electronicos, documentos electrénicos, firmas electronicas y
digitales, comunicaciones y domicilios electrénicos en todos los procesos
administrativos.

Decreto Provincial N° 43/20: mediante el cual se aprobé la implementacion
del sistema para la utilizacion del sistema de expediente electronico como
sistema integrado de caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion
de movimientos de todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico
Provincial, actuando como plataforma para la implementacién de gestion de

expedientes electronicos.
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CAPITULO IV-APORTES Y DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SEC OBTENIDOS A PARTIR DE LA EXPERIENCIA COMPR.AR.

a) Del Sistema Electronico de Compras COMPR.AR- Portal de Compras
Publicas Electrdnicas en la Republica Argentina

a). 1.Introduccidn

Para lograr una mayor comprension de los objetivos planteados y de la
propuesta a realizar corresponde primeramente se realice una breve resefia del SEC
“COMPR.AR™,

El COMPR.AR* es el sistema electronico de gestion de las compras y
contrataciones de bienes y servicios de la Administracion Publica Nacional. A través
esta plataforma, las entidades gubernamentales tramitan y publican sus procesos de
contratacion, y los proveedores presentan sus ofertas de forma agil, transparente y
segura. COMPR.AR es una herramienta de apoyo en la gestion de contrataciones
publicas, la cual permite la participacién de los compradores, proveedores y la

comunidad.

Este sistema es una evolucion del SEC Buenos Aires Compras (BAC*)
disponible en el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (GCABA). El
BAC se implemento en el afio 2011 y fue evolucionando a lo largo de los afios para

incorporar todas las modalidades de compra y procesos de seleccion.

El dia 04 de julio de 2016 se puso en produccion el sistema COMPR.AR con
el Ministerio de Modernizacion de la Nacion Argentina** como primera reparticion
alcanzada por el mismo. La estrategia de Implementacion fue ir incorporando nuevas
reparticiones de manera progresiva. A partir de dicho punto la Nacién comenzé a

celebrar convenios con diferentes provincias*® mediante los cuales les cedia a las

“Informacion obtenida de http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_arg_29_buenaspr.pdf

42 https://comprar.gob.ar/

43 https://www.buenosairescompras.gob.ar/

4 Este Ministerio fue disuelto en el mes de septiembre de 2018 y actualmente las funciones que tenia
asignadas se encuentran a cargo de la Secretaria de Innovacion perteneciente a la Jefatura de Gabinete
de Ministros del Poder Ejecutivo Nacional (PEN) de la Republica Argentina.

“SEn el sitio web del Organo Rector en compras y contrataciones de la Nacion Argentina “Oficina
Nacional de Contrataciones”, pueden verificarse la totalidad de los acuerdos que se fueron realizacion
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mismas, los softwares de Gestion de Expediente Electronico (GDE) y Sistema
Electronico de Compras Publicas (COMPR.AR), como asi también se comprometia a
brindar colaboracién y capacitacion para la implementacion de los mismos en sus

respectivas jurisdicciones.

Es asi que desde la provincia de Tierra del Fuego A.e I.A.S. en el afio 2017 se
comenzd el camino de implementacion del sistema electronico de contrataciones
publicas mencionado, convocandose a distintos actores dentro de los cuales forme
parte primero en mi caracter de Directora de Compras Directas y Concursos de Precios
de la Direccion Provincial de Contrataciones y, posteriormente en mi caracter de parte
integrante del Servicio Juridico del Ministerio de Economia.

a). 2. Resefa de la llegada del Sistema a la provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur

En el marco de la modernizacién del estado del cual la provincia de Tierra del
Fuego A.e.l.A.S no fue ni viene siendo ajena, se suscribio en el afio 2017 el
“Convenio Especifico de Cooperacion y Asistencia Técnica N°1” con el Ministerio de
Modernizacion de la Nacion, registrado bajo el N°17.751 y ratificado mediante
Decreto Provincial N° 384/174, con el objeto de implementar acciones tendientes a
desarrollar en forma conjunta proyectos de modernizacion administrativa, tecnologica
y de gestion de interés comun para ambas partes y, en particular, la implementacién
de los sistemas informaticos de gestion documental, de compras y contrataciones
electronicas y tramitacion a distancia. A consecuencia de esto la Nacidn, tal como se
referenciara anteriormente, cedid a la provincia los softwares de los sistemas GDE y
COMPR.AR, respecto de los cuales, desde ese momento se comenzo a trabajar para

adaptarlos entre los afios 2017 y mediados de 2019%’.

Corresponde se mencione que actualmente y mediante Decreto Provincial N°

42/20*, los convenios vigentes que habia celebrado la provincia con Modernizacion

y las implementaciones que se realizaron instrumentadas mediante Comunicaciones de la ONC.
http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=91

“6publicado en el Boletin Oficial de la Provincia N°3831 de fecha 15 de febrero de 2017.

47En junio de ese afio la gestion de gobierno a cargo del ejecutivo pierde las elecciones y realizan el
cierre de mando focalizando en cuestiones que consideraban relevantes dentro de las cuales no se
encontraba la implementacion del sistema.

“8Publicado en el Boletin Oficial de la Provincia N°4522 de fecha 08 de enero de 2020.
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fueron dados de baja y el sistema GDE fue sustituido por el sistema de gestion
documental electronica GEN como sistema integrado de creacion, caratulacion,
numeracion, seguimiento y registracion de movimientos y archivo de todas las
actuaciones y expedientes del Poder Ejecutivo. Al respecto se dispuso que dicho
sistema actle como plataforma para la implementacion de gestion de expedientes

electrénicos.

Bajo este escenario e independientemente de que se haya cambiado de sistema
de gestion de documental electronica, y en lo que a implementacién del SEC
COMPR.AR se refiere, no se observa ébice para que eventualmente se celebre un
nuevo convenio y se implante el mismo, teniendo en cuenta el gran grado de avance

que se habia conseguido.

a). 3. Del trabajo realizado en la Provincia

En razon del trabajo llevado adelante, se desarrollaron en esa fecha distintas

reuniones via teleconferencias con personas avocadas a la cuestion.

De las pruebas piloto desarrolladas fueron surgiendo distintos requerimientos por
parte tanto de la Provincia como del Ministerio de Modernizacion de Nacion a fin de
definir las caracteristicas que debiera tener el sistemay el aggiornamiento a fin de estar
acorde con la normativa local. Esta comunicacion era mantenida via correos

electrénicos o videollamadas.

Al respecto puede mencionarse que tuvo un alto y positivo grado de avance,
lograndose la adaptacién del SEC COMPR.AR a los requerimientos provinciales,
quedando practicamente en condiciones de ser utilizado, restando Unicamente realizar

ajustes insignificantes teniendo en cuenta lo avanzado.
b) Beneficios en la utilizacién del mismo

Se considera que implementar el Sistema Electronicos de Compras
COMPR.AR, aun cuando se encuentra dado de baja el convenio mediante el cual se

cedia el mismo, sigue siendo conveniente a raiz de que: no se ha planificado desarrollar

un software propio, ni se ha avanzado en negociaciones para conseguir otro, que el
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COMPR.AR es gratuito, la implementacion positiva que ha tenido en otras provincias
del pais* y, finalmente por el grado de avance obtenido en la adaptacion del mismo.

d) Fortalezas detectadas en la experiencia provincial

Al respecto de esto es importante resaltar primordialmente que no existe
actualmente en la provincia un Sistema Electronico de Compras, y que en tal sentido
los beneficios que se podrian obtener con la implementacion del COMPR.AR son
aquellos que todos los SEC comparten, y a los cuales me referi en la fundamentacion
del presente trabajo, pero también se destacan como puntos que se verian altamente
fortalecidos: la inteligencia y la innovacion en las compras publicas, la transparencia
y difusion de los procesos de compras, contrataciones y ventas; la eficiencia y eficacia
a través de novedosos mecanismos de seleccion, adquisicion y contratacion; la
posibilidad de obtener informaciéon actualizada y la reduccion de los tiempos
administrativos; el acceso publico y gratuito a través de internet, lo que favorece el

monitoreo y el control ciudadano minimizando la posibilidad de corrupcién.

e) Debilidades detectadas en la experiencia provincial

En lineas generales pueden sefialarse como principales debilidades o puntos a
trabajar fuertemente para la implementacién del sistema la necesidad de lograr un
reordenamiento administrativo, la estandarizacion de procesos, la actualizacion
normativa, un cambio cultural de la Administracion Publica, la modernizacion en

infraestructura y la formacion de Recursos Humanos.

En lineas particulares dos de los mayores problemas resultan ser, en gran
medida, el de la interoperabilidad de los sistemas y, en menor medida, el de los

Recursos Humanos.

Al respecto de ello cabe resaltarse que, si bien estos temas no representan el eje

central del presente trabajo, resulta interesante referirse someramente a ellos.

“Dicha informacién puede ser consultada en la Oficina Nacional de Contrataciones
https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/index2.asp
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e) 1. El problema de la interoperabilidad entre los sistemas

El COMPR.AR es un sistema que para lograr su méximo rendimiento y
efectividad necesita interactuar con varios sistemas. Esto es de vital importancia, para
no solamente conseguir un correcto funcionamiento, sino también para evitar

inconvenientes en el desarrollo de los diferentes procesos de seleccion.

Conforme se indicara mas arriba, desde finales del afio 2017 y principios de
2018, desde la Direccion General de Contrataciones y la Secretaria de Informatica de
la Provincia se venia trabajando con personal del Ministerio de Modernizacion de

Nacion para la posible puesta en funcionamiento del SEC “COMPR.AR”.

Una de las mayores dificultades con la que nos encontramos fue el de la
interoperabilidad, especificamente, en virtud de la existencia de inconvenientes a la
hora de definir la manera en la cual interactuaban los distintos “sistemas”
involucrados, a saber: Gestion de Expediente Electronico, Gestor Unico de
Proveedores (GUP) que son necesariamente requeridos para el COMPR.AR., y el
Sistema Informaético de Gestion Administrativa, en el que cual se haria la registracion

contable de todo el procedimiento.

Al respecto de esto se ha detectado que en varias provincias que han
implementado el sistema, este ha sido uno de los mayores problemas por la
complejidad de su adaptacion. Tales son los casos de Salta y Santa Fe, en el que fue
necesario contratar una empresa especializada para lograr la adaptacién y la

interoperabilidad con los sistemas provinciales.

e). 1-1. Integraciones que se requieren

Tal cual se resefiara mas arriba, el sistema COMPR.AR requiere interactuar

con varios sistemas. En el ambito de la Administracion Publica provincial, ellos son:

- El Sistema presupuestario y contable actualmente denominado gen financiero.
Los impactos presupuestarios del gasto preventivo y del compromiso se realizan desde
el COMPR.AR e impactan automaticamente en el Sistema presupuestario realizando

la reserva de los créditos presupuestarios para sustentar la contratacion.
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- El del Catélogo de bienes y servicios a contratar por la Administracién Publica.
Todo producto contratado por el sistema debe estar previamente catalogado,

actualmente también se encuentra un modulo del gen financiero.

- El de Registro de Proveedores del Estado donde se encuentran los proveedores
registrados que desean proveer de bienes y servicios al estado, actualmente se

encuentra en un médulo de gen financiero.

- El sistema de Gestion Documental Electrénica (GEN) esta es la integracion
principal y una de las méas importantes con la cual se debe contar la para el
funcionamiento del COMPR.AR, esto en virtud de que el sistema esta disefiado y
pensado para que el respaldo documental de la contratacién se canalice a través del
mismo y de sus diferentes herramientas, dentro de ellas, el expediente electrénico es
el mas importante, ya que todos los procesos gestionados por COMPR.AR
automaticamente generan un expediente electronico asociado. Dicho expediente
contiene todo el respaldo documental de la contratacion. En el caso de los documentos
generados y recepcionados por el COMPR.AR la vinculacion se realiza de manera
automatica. Asimismo, es importante generar documentos oficiales, que puedan ser
vinculados a modo de plantillas, como por ejemplo, los Pliegos de Bases y
Condiciones Generales.

e). 2. El problema de los Recursos Humanos

Este aspecto excede el objeto del presente trabajo, no obstante, lo cual,
considero vital hacer algunos comentarios en virtud de que el capital humano
constituye uno de los pilares fundamentales para una correcta implementacion del
COMPR.AR.

Conforme la normativa aplicable en la provincia, y en concordancia con lo
manifestado en los acépites anteriores, resulta ser la Oficina Provincial de

Contrataciones la principal area en cuanto a implementacién del sistema refiere.

Al respecto, y habiendo sido parte del area mencionado, se detectan algunos
inconvenientes que se replican en distintas administraciones, esto es, por un lado, la
falta de personal disponible, y por otro, que el recurso humano disponible muchas

veces no cuenta con las herramientas y/o el tiempo suficiente para una correcta
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capacitacion en cada campo; motivo por el cual, cada nueva implementacion y/o

modernizacion que quiera realizarse, se torna en exceso compleja.

En tal sentido se entiende que para realizar la gestion de implementacion del
SEC de manera exitosa corresponde primero se brinden a los empleados las

herramientas necesarias para lograr un amplio manejo y conocimiento del sistema.

En ese norte es que se deberd en primer lugar priorizar la capacitacion de los
agentes que cumplen funciones en la OPC, para de manera posterior y progresiva,
continuar y hacerlo extensivo a todos los agentes de la Administracion Provincial,
Organos de control, proveedores y todo aquél que tenga contacto con las compras

gubernamentales.
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CAPITULO V-PROPUESTA NORMATIVA PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS PUBLICAS EN LA
PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, A.e I.AS.

a) Actores involucrados

Al respecto de esto corresponde indicarse que en principio se requiere del
dictado de dos normas principales para la implementacion del sistema electronico de

compras.

La primera sera una de tipo general, correspondiendo sea suscripta por el
Gobernador de la provincia, mediante un Decreto a través del cual se apruebe o habilite
la utilizacion del sistema y se lo instituya como de uso obligatorio para toda la

Administracion Piblica Provincial.

En tanto que la segunda serd una norma de tipo especial, correspondiendo sea
suscripta por el Titular de la Oficina Provincial de Contrataciones, mediante

Resolucidn que establezca las normas generales de procedimiento.

a). 1. La Secretaria General, Legal y Técnica

Actualmente conforme surge de las estructuras aprobadas por la actual gestion
de gobierno en funcion de la Ley de Ministerios N° 1301, en la implementacion del

sistema de compras electronicas esta oficina tendra un doble rol.

En principio, y atento a que es la encargada de efectuar el analisis técnico
formal y sustancial de todos los proyectos de normas legales, verificando su
procedencia de conformidad a los antecedentes acompafiados con caracter previo a la
firma del Gobernador de la provincia, intervendra a través del area legal para verificar
el proyecto de Decreto de aprobacién de uso del sistema.

Asimismo, y en razon de que se encuentra en cabeza de la Secretaria General,
Legal y Técnica la facultad de entender en las propuestas e iniciativas de
transformacion, innovacion, mejora continua e integracion de los procesos
transversales y sistemas centrales de soporte de gestion del Sector Publico Provincial,

a partir del desarrollo y coordinacion de politicas, marcos normativos, capacidades,
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instrumentos de apoyo, plataformas tecnoldgicos y sistemas, la formulacion de
politicas e implementacion de procesos de desarrollo e innovacién tecnoldgica para la
transformacion y modernizacion del Estado, destinado a fortalecer las capacidades
institucionales de los organismos del Sector Publico Provincial, elevando la calidad,
eficaciay eficiencia de los organismos que la integran, es que deberd intervenir a través
de sus &reas informaticas a los fines de realizar todo el acompafiamiento en lo que a

infraestructura se refiere.

a). 2. La Oficina Provincial de Contrataciones

Conforme surge del articulo 8° de la Ley Provincial N° 1015, la Oficina
Provincial de Contrataciones es el Organo Rector del sistema de compras en la
provincia y, le compete, conforme surge del inciso d) del articulo 9° disefar,
implementar y administrar sistemas de informacion que permitan el seguimiento de
las adquisiciones tanto por parte de la administracién como de los terceros, haciendo

uso de las herramientas informaticas disponibles.

Teniendo en cuenta lo sefialado es que esta Oficina serd la principal
protagonista a la hora de implementarse el Sistema, siendo la facultada para dictar toda
normativa general y especifica procedimental (manual) relativa al uso del sistema

electroénico.

Asimismo, y ademas de las tareas sefialadas, debera difundir el uso del sistema
y capacitar a todas las personas usuarias del mismo (agentes del estado y de los 6rganos

de control, proveedores y oferentes).

Finalmente se indica que para que la implantacion del sistema tenga éxito esta
Oficina debera trabajar de manera coordinada con las Secretarias Informaéticas
dependientes la Secretaria General, Legal y Técnica, en atencion a que no cuenta con

un equipo de trabajo de informaticos propio que pueda avocarse a la tarea.
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b) Cuestiones normativas generales a considerarse

b). 1. De la necesidad del dictado de una norma general que
habilite el uso del sistema. De la competencia

Para la implementacion del sistema electronico de compras es necesario
respetar el principio de juridicidad de los actos de gobierno, que deben estar
previamente reglados por ley. Es decir, si bien las herramientas tecnologicas pueden
estar disponibles, primeramente, cada gobierno debe emitir su propia legislacion

habilitando a la administracion a implementar el sistema de compra electrénica.

Al respecto de esto, y tal se desarrollara en el Capitulo IV, la provincia
actualmente cuenta con acabada normativa, en cuanto a lo que a legislacion se refiere,
para proceder a la implementacién, no obstante lo cual, se requiere que el titular del
Poder Ejecutivo proceda a habilitar el uso del SEC COMPR.AR, en caso de considerar
que se encuentran dadas las condiciones técnicas y legales.

En esta linea de pensamiento es que se recomienda como primera medida que
el Poder Ejecutivo, mediante el dictado de un Decreto Provincial, autorice el
funcionamiento y la utilizacion del COMPR.AR, refrescando en el mismo acto
administrativo las competencias asignadas, por un lado, a la Secretaria General, Legal
y Técnica en relacion a las cuestiones de infraestructura y, por el otro, las de la Oficina
Provincial de Contrataciones en relacion a las facultades de reglamentacion e

implementacion progresiva en las diversas jurisdicciones administrativas del sistema.

b). 2. Proyecto normativo de implementacion de uso del Sistema

Teniendo en cuenta todas las consideraciones antes dichas y siguiendo los
lineamientos establecidos en el articulo 99°° de la Ley de Procedimiento

%0 Ley Provincial 141- “Articulo 99.- Son requisitos esenciales del acto administrativo:

a) Ser dictado por autoridad competente; b) sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de
causay en el derecho aplicable; c) el objeto debe ser cierto y fisica y juridicamente posible, debe decidir
todas las peticiones formuladas, pero puede involucrar otras no propuestas, previa audiencia del
interesado y siempre que ello no afecte derechos adquiridos; d) antes de su emision deben cumplirse
los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que resulten implicitos del ordenamiento
juridico. Sin perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales, considérase también esencial el
dictamen juridico cuando el acto pudiere afectar derechos o intereses; €) ser motivado, expresandose
en forma concreta las razones que inducen a emitir el acto, consignando los recaudos indicados en el
inciso b) del presente articulo; f) cumplir con la finalidad que resulte de las normas que otorgan las
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Administrativo en lo que a elementos del acto se refiere, como asi también, los del
Decreto Territorial N° 4144/86 por el cual se aprueban las normas para la elaboracion,
redaccion y diligenciamiento de actos y documentacién administrativa, es que se

procedio a la elaboracion de un proyecto de Decreto.

Dicho proyecto normativo se agrega como Anexo | del presente trabajo,
informéandose que mediante el mismo se propicia la habilitacién del uso del sistema
electronico de compras “COMPR.AR.TDF” para la provincia de Tierra del Fuego, A.
e l. A. S., como medio para efectuar en forma electrénica todos los procedimientos de
seleccidn establecidos en la Ley Provincial de Contrataciones, estableciéndose que el
mismo es de utilizacion obligatoria para las jurisdicciones definidas en el inciso a)°*

del articulo 1° en la mencionada Ley.

Asimismo, se designa a la Oficina Provincial de Contrataciones como
Autoridad de Aplicacion, facultandosela para el dictado de normas complementarias,

aclaratorias y operativas en la materia.

Finalmente se enumeran competencias tanto para la Oficina Provincial de
Contrataciones en su calidad de Organo Rector de Compras y Contrataciones, como
para la Secretaria General, Legal y Técnica como autoridad encargada de entender en
lo relacionado a implementacién de plataformas electronicas y soporte de sistemas.

c¢) Cuestiones normativas especificas a considerarse

c). 1. De la necesidad del dictado de una norma especifica que regule el uso
del sistema. De la competencia

facultades pertinentes del drgano emisor, sin poder perseguir encubiertamente otros fines, publicos o
privados, distintos de los que justifican el acto, su causa y objeto. Las medidas que el acto involucre
deben ser proporcionalmente adecuadas a aquella finalidad”.

51 ey Provincial N° 1015-“Articulo 1°.- Ambito de Aplicacion. Las disposiciones de la presente ley
son de aplicacion para todo el Sector Publico Provincial no financiero, el que estara integrado por: a)
el Poder Ejecutivo, Ministerios y Secretarias de Estado; b) el Poder Legislativo; c) el Poder Judicial;
d) organismos autarquicos y descentralizados, comprendiendo a las Instituciones de Seguridad Social;
e) drganos creados por la Constitucion de la Provincia; f) empresas y sociedades del Estado,
sociedades anonimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas
aquellas otras organizaciones empresariales donde la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur tenga participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de las decisiones
societarias ”.
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De manera simultanea al dictado del acto administrativo de implantacion del
sistema serd de vital importancia que, mediante Resolucion de la Oficina Provincial
de Contrataciones, se apruebe un Manual General de Procedimiento que establezca el
marco juridico general para llevar adelante las contrataciones que se gestionen
mediante el sistema “COMPR.AR”.

La competencia de la citada Oficina surge tal se indicara anteriormente, del

articulo 9° de la Ley Provincial N° 1015, de compras y contrataciones.

c). 2. Cuestiones normativas relativas a todo procedimiento administrativo

En principio cabe mencionarse que el uso de medios electronicos para llevar
adelante las contrataciones no modifica la nocion de contrato en Derecho
Administrativo, lo que difiere es el modo de soporte para su celebracion,
cumplimiento o ejecucion, es decir en el elemento forma. Asi las cosas, uno de los
principios que caracterizan esta modalidad de contratacion es el de no alteracion de
los principios generales, reglas y obligaciones establecidas en la legislacion

sustancial aplicable. Principio de no discriminacion®?.

El punto de partida estd dado por el reconocimiento, bajo las condiciones
establecidas por la ley, de equivalencia funcional de los actos electronicos y de los
instrumentos en formato papel, asignandole a los primeros idénticos efectos
juridicos que los segundos, con independencia del contenido, alcance y finalidad

del acto asi instrumentado.

Para alcanzar ese reconocimiento, los aspectos mas relevantes a resolver se
centran en la posibilidad de asegurar razonablemente la autoria, legibilidad,
integridad, inalterabilidad y durabilidad del documento electronico que sirve de

soporte al acto.

En este sentido en nuestra provincia, y tal como se indicara oportunamente,

no solo contamos con los antecedentes de la Ley de Firma Digital y su decreto

S2\Ver LORENZETTI, RICARDO, Comercio Electronico, cit., p. 175 (por este principio-explica el
autor- “tienen vigencia las reglas generales sin que pueda invocarse la sola presencia del medio digital
para desecharlas™).
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reglamentario, sino que ademdas con la reciente modificacion de la Ley de
Procedimiento Administrativo a través de la Ley Provincial N° 1312.

El cumplimiento de las formas esenciales previstas para la emisién de los
actos administrativos es requisito para su validez. Tal se dijera ya, la modalidad de
contratacion electronica impacta en el elemento forma de la contratacion que es

instrumentada por medio de documentos digitales en vez del papel.

Hay ciertos aspectos que la reglamentacion de las contrataciones publicas
electronicas debe atender de forma adecuada para crear un entorno de confianza y
previsibilidad indispensables para su efectividad, como por ejemplo, aquellos que
aseguren el cumplimiento del principio de transparencia a través de una adecuada
difusion y publicacion de las compras, como asi también el estricto acatamiento de
los plazos previstos normativamente para el desarrollo de cada una de las etapas en
la que se desarrolla la compra (presentacion de ofertas, apertura, evaluacion,

impugnaciones, emision de la orden de compra, etc,).

Es necesario establecer una sede administrativa electronica, disponible para
los ciudadanos y participantes en general a través de la cual se entablaran los
intercambios electronicos entre la administracion y los administrados,

generalmente esto se denomina portal de compras.

Las notificaciones y las comunicaciones efectuadas por via electronica son
otro aspecto relevante que la reglamentacion no puede dejar de tratar, previendo las
condiciones para el funcionamiento del domicilio virtual, asi como los criterios a
utilizar para determinar su ubicacién espacial, imputacion al sujeto interesado v el

momento en el que las notificaciones se consideraran efectuadas®.

La utilizacion de medios electronicos para la gestion de los contratos

publicos exige fijar criterios para el control de tiempos y plazos, lo que incluye

88SUAREZ BELTRAN, Gonzalo, LAGUADO GIRALDO, Roberto “Manual de Contratacion Pablica
Electronica para América Latina”, CEPAL. Coautor con Roberto Laguado Giraldo. Santiago de Chile,
2007, 50/51.
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mecanismos para la determinacion de la fecha y hora de los actos y notificaciones

efectuadas a través de medios electrénicos®*.

La regulacion debe mantener el equilibrio entre, por un lado, la necesidad
de garantizar la publicidad y el acceso a la informacion por los interesados a través
de la publicidad de las actuaciones y la posibilidad de consulta simultanea al expediente
electronicoy, por otro, la proteccion del contenido de las ofertas que no pueden ser
conocidas por los demés hasta la apertura o los datos personales que no pueden ser
accedidos por terceros no autorizados.

Finalmente cabe resaltarse que las disposiciones que se dicten con el objeto
de adaptar el procedimiento administrativo contractual al uso de las nuevas
tecnologias, deberan respetar los principios generales que rigen las contrataciones,
adicionandose a ello la adecuacion tecnoldgica y la seguridad de los intercambios

realizados por medios electronicos.

c). 3. Régimen Juridico del COMPR.AR

Concordantemente con lo antes expuesto, y conforme surge de la siguiente

pagina web http://www.o0as.org/juridico/PDFs/mesicic5_arg_29 buenaspr.pdf, el

régimen juridico del sistema COMPR.AR se estructura, o apoya, en los
instrumentos administrativos que abajo se detallan teniendo en cuenta las diferentes

etapas del procedimiento.

54CASSAGNE, Juan Carlos, Tratado General de los Contratos Pablicos-Tomo II, 12 ed.,

1a

reimpresion. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Ley 2014. Capitulo Octavo por la Dra. Maria Inés

CORRA pég. 1032.

44


http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_arg_29_buenaspr.pdf

Comunicaciones

Notificaciones

Llamado

Invitaciones

Presentacion
Ofertas

Apertura
Ofertas

de

de

Toda comunicacion entre el organismo contratante y los
oferentes ya sea en el transcurso del procedimiento de
seleccion o durante la ejecucion del contrato se efectla a
través de COMPR.AR.

Se entienden realizadas a partir de su publicacion y
simultaneo envio de mensajeria como recordatorio mediante
COMPR.AR.

El llamado a presentar ofertas debera publicarse en el Portal
COMPR.AR y en el Boletin Oficial, de corresponder.

Con la publicacién del llamado en COMPR.AR, éste envia
automaticamente correos electronicos a los proveedores
inscriptos en el Registro de Proveedores segln su rubro o

clase objeto de la contratacion, si los hubiera.

Deben efectuarse a través de los formularios electrénicos
disponibles en COMPR.AR. Para los casos de garantias que
deban ser presentados en soporte fisico, y muestras si las
hubiera, seran individualizados en la oferta y presentados en

la fecha, hora y lugar que se indiquen.

Se efectuard a través de COMPR.AR, liberandose las ofertas
en el dia y hora establecidos en los Pliegos, formuldndose
electronicamente el Acta pertinente. El sistema asegura
certeza en la hora y fecha de la apertura y permite a los
oferentes ver el monto total del resto de las ofertas

presentadas.
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El dictamen de evaluacion de ofertas sera publicado en el

) Portal y comunicado a todos los oferentes a través de

Dictamen e ) )
) COMPR.AR. Los interesados pueden impugnarlo dentro del
Impugnaciones L )
plazo legal de su publicacion en COMPR.AR, previo

deposito de la garantia pertinente.

_ _ Tiene lugar con la notificacion mediante COMPR.AR de la
Perfeccionamiento o _
orden de compra al adjudicatario.

Tener presente y entender claramente el régimen juridico del sistema resulta
sumamente relevante a la hora de precisar como se aplicara ello en la provincia, ello
a fin de poder plasmarlo de manera clara y precisa en el Manual General de

Procedimiento.

c). 4. Recomendaciones para el uso del Sistema Electronico de Compras

En lo que a aspectos normativos se refiere, una vez emitido el Decreto de
implementacién del sistema debera proseguir el dictado del correspondiente Manual
General de Procedimiento, el cual en lineas generales deberd contemplar
principalmente las cuestiones atinentes al régimen juridico que se mencionaran en el

titulo anterior.

En este apartado se procede a brindar una serie de recomendaciones a
considerarse a la hora de aprobar el manual por parte de la Oficina Provincial de
Contrataciones, siendo esta la encargada de establecer, en principio, los aspectos
generales aplicables a toda compra publica electrénica, tales como fijar los plazos de
consulta, presentacion de cierre y apertura; la hora y fecha de referencia; las personas
y sus datos electrénicos de contactos; la metodologia y publicidad de las consultas de
los proveedores; el modo de presentacion de las ofertas; el canal de comunicacion entre
oferentes y gobierno, tanto en una como en todas las direcciones; si se utilizara este
sistema para todo tipo de compras y contrataciones o solo para bienes y servicios
determinados; como y cuando se materializara el cierre y apertura de ofertas; el método

y plazo de impugnaciones; entre otras cosas.
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También deberd establecer un cronograma de implementacion tanto en
jurisdicciones, como de procedimientos y modalidades a implementarse. Otra cuestion
relevante a definir sera si el sistema serd puramente electronico, si sera un mix entre
electronico y presencial o si ird avanzando desde un extremo a otro. Es decir, si
comenzara con un mix para en un lapso de tiempo determinado llegar ser totalmente

electrénico®®.

Asi las cosas, habiéndose analizado la normativa vigente en materia de
compras y contrataciones, y en concordancia con la misma, es que al momento de
aprobar el Manual General de procedimiento se recomienda contemplar las cuestiones
que a continuacion se detallan®®, ello ademas de agregarse al final del nombre del
sistema la extension “TDF” para poder identificarlo como sistema provincial de Tierra

del Fuego:

1. Los procedimientos de seleccion, cualquiera sea la clase 0 modalidad elegida,
que se realicen por COMPR.AR.TDF, deberan ser acordes con las
disposiciones de la Ley Provincial N° 1015, el Decreto Provincial N° 674/11y
sus modificatorios y complementarios, siempre que no se disponga de otra
manera en las normas especificas contenidas en el Manual.

2. A partir del momento en que un procedimiento deba realizarse mediante
COMPR.AR.TDF, se tendran por no escritas las disposiciones relativas a actos
materiales o presenciales cuya realizacion se traduzca en operaciones virtuales
en el mismo. Las disposiciones referentes a actos que sélo sea posible efectuar
en forma material, como la entrega de muestras, se cumpliran conforme con lo
establecido en reglamento aprobado por el Decreto N° 674/11, salvo que en las
disposiciones especificas del Manual se disponga algo distinto.

3. Cdémputo de los plazos: todos los plazos establecidos en el Manual se
computaran en dias habiles administrativos, salvo que en el mismo se disponga
expresamente lo contrario. EI computo de los plazos se regira por la fecha y

hora oficial del sitio https://comprartdf.gov.ar®” o el que en un futuro lo

SLAS HERAS, José Maria- DIAZ, Laura Cecilia. Sistemas de Contrataciones Estatales. 12, Ed.- Buenos
Aires- Osmar D. Buyatti- Libreria Editorial, 2015, pag. 90.

6LLas mismas se elaboraron teniendo en cuenta las distintas etapas del procedimiento de compras y
contrataciones.

57 Nombre de dominio hipotético propuesto.
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reemplace. A los efectos del computo de plazos fijados en dias habiles, la
presentacion en un dia inhabil se entiende realizada en la primera hora del dia
habil siguiente.

Notificaciones electronicas: Concordantemente con lo previsto por el articulo
27 de la Ley Provincial N° 1015, todas las notificaciones entre la jurisdiccion
0 entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o
cocontratantes se realizaran validamente a través del sitio de internet de
COMPR.AR.TDF, cuya direccion es https://comprartdf.gov.ar o la que en un
futuro la reemplace, y se entenderan realizadas el dia habil siguiente al de su
difusion.

Solicitud de contratacion: El pedido por parte de la Unidad Requirente debera
formularse a través de COMPR.AR.TDF, teniendo en cuenta los requisitos que
establece la normativa vigente para la formulacion de los requerimientos
(adjuntando como anexo nota de pedido ad-hoc, nota de pedido autorizada por
sistema gen financiero y reserva de crédito). La solicitud de contratacion sera
asociada al procedimiento de seleccion al que corresponda.

Pliegos: El Pliego de Bases y Condiciones Generales elaborado por la Oficina
Provincial de Contrataciones y los pliegos de bases y condiciones particulares
elaborados por las Unidades Operativas de Contrataciones se encontraran
disponibles en el portal https://comprartdf.gov.ar. La Unidad Operativa de
Contrataciones o gestor de compras ingresara en COMPR.AR.TDF el pliego
de bases y condiciones particulares sobre la base de los pedidos efectuados por
la Unidad Requirente. EI mismo debera ajustarse, en sus recaudos y exigencias,
a lo normado en el reglamento aprobado por el Decreto Provincial N° 674/11.
Consultas: Para efectuar consultas al pliego de bases y condiciones
particulares, el proveedor debera haber cumplido con el procedimiento de
registracion y autenticacion como usuario externo de COMPR.AR.TDF. Las
consultas, deben efectuarse a través de COMPR.AR.TDF.

Publicidad y difusién: La Unidad Operativa de Contrataciones o gestor de
compras, ademas de la publicidad que corresponda segun la normativa general,
difundira en el COMPR.AR.TDF las circulares aclaratorias y las
modificatorias que se emitan de oficio 0 como respuesta a consultas, en este

ultimo caso sin indicar el autor de la consulta.
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9.

10.

11.

12.

Invitaciones: Con la difusion de la convocatoria en COMPR.AR.TDF, éste
enviara automaticamente correos electrénicos a los proveedores inscriptos en
el registro de proveedores de la provincia, segun su rubro, clase u objeto de la
contratacion, si los hubiera. Con esto se dara por cumplido el requisito de envio
de invitaciones.

Presentacion de Ofertas: Las ofertas se deberan presentar hasta el dia y hora
que determine la jurisdiccion o entidad contratante en la convocatoria, a través
del COMPR.AR.TDF utilizando el formulario electronico que suministre el
sistema, y cumpliendo todos los requerimientos de los pliegos aplicables,
acompafando la documentacion que la integre en soporte electrdnico. Para el
caso en que en los pliegos se solicite algin requisito que s6lo sea posible
efectuar en forma material, como la entrega de muestras, o la presentacion de
documentos que por sus caracteristicas deban ser presentados en soporte papel,
estos seran individualizados en la oferta y seran presentados en la Unidad
Operativa de Contrataciones en la fecha, hora y lugar que se indique en los
respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

Garantia de mantenimiento de ofertas: A fin de garantizar su validez, la oferta
electrénicamente cargada debera ser confirmada por el oferente, quien podra
realizarlo Unicamente a través de un usuario habilitado para ello, conforme lo
normado con el procedimiento de registracion y autenticacion de los usuarios
de los proveedores. En la oferta presentada a través del COMPR.AR.TDF se
debera individualizar la garantia de mantenimiento de la oferta utilizando el
formulario electrénico que suministre el sistema a tales efectos. Al propio
tiempo, el original o el certificado pertinente de la garantia constituida debera
ser entregada a la Unidad Operativa de Contrataciones dentro del plazo que se
determine, contado a partir del acto de apertura, en el lugar que se indique en
el respectivo pliego de bases y condiciones particulares. Caso contrario la
oferta seré desestimada.

Apertura de ofertas: La apertura de ofertas se efectuar a través de
COMPR.AR.TDF en la hora y fecha establecida en el llamado. En forma
electronica y automatica se generara el acta de apertura de ofertas

correspondiente.
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13.

14.

15.

16.

17.

Comunicacion del dictamen de evaluacion. El dictamen de evaluacion de las
ofertas se notificara a todos los oferentes mediante la difusion en el sitio
https://comprartdf.gob.ar o en el que en un futuro lo reemplace y se enviaran
avisos mediante mensajeria del COMPR.AR.TDF.

Impugnaciones al dictamen de evaluacion. Se podré impugnar el dictamen de
evaluacion dentro de las 48 hs. (cuarenta y ocho) de su difusién en el sitio
https://comprartdf.gob.ar o en el que en un futuro lo reemplace.

Adjudicacion. La adjudicacion sera notificada al adjudicatario o adjudicatarios
y al resto de los oferentes, dentro de los tres (3) dias de dictado el acto
respectivo, mediante la difusion en el sitio https://comprartdf.gob.ar o en el que
en un futuro lo reemplace y se enviardn avisos mediante mensajeria del
COMPR.AR.TDF.

Perfeccionamiento del contrato. La notificacion de la orden de compra, o del
respectivo contrato al adjudicatario se realizard mediante la difusion en el sitio
https://comprartdf.gob.ar o en el que en un futuro lo reemplace y se enviaran
avisos mediante mensajeria del COMPR.AR.TDF.

Garantia de cumplimiento del contrato. El cocontratante debera integrar la
garantia de cumplimiento del contrato dentro del plazo de ocho (8) dias de
notificada la orden de compra o suscripcion el contrato. La garantia debera ser
entregada a la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), en el lugar que se

indigque en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.

Cabe mencionarse que posteriormente, y en funcién de las facultades otorgadas

a la OPC, ésta podra ir aprobando diferentes Manuales de procedimientos especificos

e instructivos cuando ello sea necesario para una mejor utilizacion del sistema.

c). 5. Proyecto normativo- Manual General de Procedimiento

Teniendo en cuenta lo antes dicho y siguiendo los lineamientos establecidos en

el articulo 99 de la Ley de Procedimiento Administrativo en lo que a elementos del
acto se refiere, como asi también, los del Decreto Territorial N° 4144/86 por el cual
se aprueban las normas para la elaboracion, redaccién y diligenciamiento de actos y

documentacién administrativa, es que se procedié a la elaboracion de un proyecto de
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Manual General de Procedimiento mediante el cual establecen las normas bésicas
generales mediante las cuales se propicia la operatividad del uso del sistema
COMPR.AR.TDF.

Dicho proyecto normativo se agrega como Anexo Il del presente trabajo,
informandose al respecto que el mismo fue elaborado teniendo en cuenta los manuales
existentes contemplandose el régimen juridico del COMPR.AR y que utiliza la
Administracion Plblica Nacional para los distintos roles®® que interactdan en las

compras publicas, con las previsiones de la normativa local.

Tal como podra observarse el manual toma como base el Decreto Provincial de
habilitacion de uso del sistemay es emitido por la Oficina Provincial de Contrataciones

en funcion de las competencias asignadas y facultades delegadas.

Partiendo de la premisa de que la utilizacion de medios electronicos para llevar
adelante las contrataciones solo modifica el elemento forma de los contratos
administrativos manteniendo vigentes el resto de las previsiones referidas a los
mismos, es que lo que se pretende es normatizar la forma en la cual se llevaran adelante

lo distintos pasos del procedimiento de seleccién a través de la plataforma.

En lineas generales se establece la manera precisa en la cual la administracion
operara el sistema, determinandose: momento y forma de implementacion, tipo de
procedimiento a tramitar, como asi también, la manera en la cual se realizara la
transicion de los contratos que ya se encuentren en ejecucién. Todo ello basado en los

aportes obtenidos a través de la experiencia COMPR.AR.

Tal como se desprende del articulo 1° del proyecto de manual, el mismo
contiene un Anexo, en el cual establece el régimen juridico del sistema electrénico de
compras con sustento en las normas que rigen la materia en la provincia, esto es, la
manera en la cual se llevaran adelante, entre otras, el computo de los plazos, las
notificaciones, la difusiony publicacion, las consultas, las invitaciones, la presentacion

de las ofertas, la apertura, las impugnaciones, el perfeccionamiento del contrato y

8https://comprar.gob.ar/capacitacion.aspx
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demas relativas a los procedimientos de seleccién de proveedores y que hacen a la

formacion de la voluntad en los contratos administrativos.

d) Procedimientos susceptibles de ser llevados adelante a través del Sistema
Electronico de Compras. Recomendacién al respecto

La Ley Provincial N° 1015 prevé entre los articulos 16 a 20 los procedimientos

de seleccion a ser llevados adelante, encontrandose dentro de ellos:

1)- Licitacion o Concurso: los que a su vez pueden ser a) Publicos o Privados, b) de
etapa Unica o multiple ¢) con iniciativa provida o d) convenio Marco.

2)- Contratacion directa, la cual prevé 13 supuestos de excepcion.

3)- Remate o Subasta Publica.

4)- Subasta Inversa Electrénica.

Actualmente el Sistema COMPR.AR, se encuentra preparado para llevar
adelante todos los procedimientos de seleccion siendo el més exitoso a nivel nacional

la Licitacion Publica mediante la modalidad de convenio marco.

Ahora bien, a nivel provincial se prob¢ el sistema solo para la realizacion del
procedimiento de seleccion mediante Licitacion Publica, lo cual encuentra su lado
positivo en que es el mas complejo y que el resto de los procedimientos que se realizan
en la provincia, esto es licitacion privada y contratacion directa, son menos complejos

0 requieren menos pasos.

No obstante, ello y en atencién a la experiencia recolectada es que se
recomienda en principio llevar adelante, a través de la plataforma, los procedimientos
de seleccion menos complejos, esto es, las contrataciones directas para posteriormente,
y de resultar exitosa la experiencia, ir avanzando hacia la realizacion del resto de los

procedimientos.

Para el caso de seguirse la recomendacion y realizarse una implementacion
paulatina yendo de lo simple a lo complejo también es aconsejable iniciar por un area

especifica del gobierno para posteriormente avanzar con el resto.
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Finalmente cabe resaltarse que cualquier especificacion relativa a la forma en
la que se realizara la implementacion del sistema, como las expresadas anteriormente,

deberan estar expresamente contempladas en el Manual de procedimientos.
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CAPITULO VI- CONCLUSIONES

Si bien en la provincia se ha avanzado mucho en la incorporacion de las
TICs, en lo que hace especificamente a contrataciones publicas electronicas, no
contamos aun con un SEC, quedando en consecuencia mucho camino por recorrer

para alcanzar un desarrollo significativo de esta nueva modalidad de gestion.

Actualmente los medios electronicos son utilizados en mayor medida como
herramientas de apoyo en la tramitacion de los procedimientos de contratacion
publica, limitdndose actualmente en nuestra provincia a la etapa de difusion y

registro de proveedores.

Al déficit en materia reglamentaria se afiade la demora en la implementacion
masiva de tecnologias necesarias para hacer efectivo el uso de los medios
electronicos para la formacion, celebracion, cumplimiento y ejecucion de las
contrataciones publicas, asi como el mantenimiento de ciertas trabas culturales y

organizacionales.

A esto debe sumarse que los cambios de gestiones de gobierno y las nuevas

politicas publicas generan retrasos en la implementacion de los sistemas.

En concordancia con lo antes dicho cabe tenerse presente que si los cambios
tecnoldgicos no van acompafiados de una reforma en las practicas de las
adquisiciones junto a los procesos asociados, y si no involucran una voluntad
politica al mas alto nivel para promover los cambios que traen aparejados reformas
normativas y en la sistematizacion de un adecuado entrenamiento, los beneficios

seran marginales o incluso negativos.

Entiendo que la mirada debe estar puesta en la consecucion de los objetivos
publicos superiores dirigidos a lograr una mayor transparencia y eficiencia en la
gestion publica, un mayor grado de control y la proscripcion de la corrupcion en la

administracion de gobierno.

Al respecto si bien el objeto del presente trabajo es suplir el vacio reglamentario,
no deja de ser cierto que la implementacion del sistema se encuentra trunca,

debiendo en consecuencia aspirarse a que las medidas que se adopten atiendan en
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forma simultanea los aspectos legales-reglamentarios, tecnoldgicos y sociales-
culturales, puesto que el retraso en cualquiera de estos &mbitos importara, en la
practica, la permanencia de obstaculos que podrian frustrar los altos objetivos
publicos comprometidos en esta verdadera transformacion administrativa que

propone la era actual.

No obstante lo expuesto, el panorama resulta ser positivo en lo que a materia
legal se refiere, ello en virtud de la implementacion del sistema de expediente
electronico, del procedimiento administrativo electrénico y de la validez otorgadas

a las notificaciones electrdnicas y a las firmas digitales y electronicas.

Lo antedicho parece ser una antesala para la implementacion de un SEC, para
lo cual se espera que no solo los proyectos normativos impulsados en este trabajo,
sirvan de antecedente y base sino que también toda la informacion recabada y
desplegada.

Finalmente, entiendo oportuno resaltar que si bien los proyectos normativos
realizados fueron elaborados tomando como modelo el sistema COMPR.AR, los
mismos pueden perfectamente ser adaptados para la implementacion de cualquier

sistema electronico de compras publicas.

Lo mencionado anteriormente en razon de la investigacion desplegada para este
trabajo permiti6é determinar cuestiones que, independientemente del sistema que se
implemente, resultaran inmutables como: los tipos de actos administrativos que se
requieren, las autoridades competentes para la emision de los mismos y la

determinacion del régimen juridico aplicable.
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ANEXOS

a) Anexo I- Proyecto normativo de habilitacion de uso del Sistema
USHUALIA,

VISTO el Expediente Electronico N°xxx/20 del Registro de esta
Gobernacion, y;

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo tramita la implementacion de un Sistema Electronico

de Compras para la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Que la Ley Provincial N° 1015 “Régimen General de Contrataciones y
Disposiciones Comunes para el Sector Publico Provincial”, en el Capitulo IV
“Contrataciones Publicas Electronicas”, regula de forma genérica las contrataciones
en formato digital, delegando en el Poder Ejecutivo la facultad de reglamentar en

forma integral todo lo referido a la mencionada temaética.

ue, asimismo, los articulos 8° y 9° de dicho cuerpo legal, determinan las
y rpo leg

funciones del Organo Rector del Sistema de Compras y Contrataciones.

Que mediante la Ley Provincial N° 633, de adhesion a la Ley Nacional 25.506
-de Firma Digital-, se otorga valor juridico al documento electrénico con la firma

electrénica y/o la firma digital que se utilice en todo acto administrativo.

Que, por otra parte el articulo 4° de la Ley Provincial N° 955 “Firma Digital”
establece que el Poder Ejecutivo deberd promover la utilizacion de los recursos
tecnoldgicos de la Sociedad de la Informacion en el dmbito del sector publico
incorporando procedimientos de notificacion electronica, el uso de domicilios
electronicos, la implementacion de portales interactivos en internet para el acceso a la
informacion publica por parte de la ciudadania, la sustitucion progresiva de los
registros documentales en soporte papel por registros en formato digital y soportes
electronicos, la autenticacion de documentos digitales y mensajes de datos en general

por utilizacion de Firma Digital, que mediante su verificacion permita asegurar la
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autoria del documento o mensaje de autos y su integridad y, en general, la utilizacién
de todos los recursos que las nuevas Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TICs) proveen y que tienden a una progresiva despapelizacion.

Que, la Ley Provincial N° 1301 -Ley de Ministerios-, en su articulo 21 expresa
que compete a la Secretaria General, Legal y Técnica "entender en las propuestas e
iniciativas de transformacion, innovacién, mejora continua e Integracion de los
procesos transversales y sistemas centrales de soporte de gestion del Sector Publico
Provincial, a partir del desarrollo y coordinacion de politicas, marcos normativos,
capacidades, instrumentos de apoyo, plataformas tecnoldgicos y sistemas (...) la
formulacién de politicas e implementacion de procesos de desarrollo e innovacion
tecnoldgica para la transformacion y modernizacién del Estado, destinado a
fortalecer las capacidades institucionales de los organismos del Sector Publico
Provincial, elevando la calidad, eficacia y eficiencia de los organismos que la
integran, (...) la formulacion del Plan estratégico de modernizacion administrativa

para la transformacion del Estado...".

Que, el fortalecimiento de las capacidades institucionales de la Administracion
Publica Provincial requiere de la implementacién de un sistema de Expediente
Electrdnico, con el objeto de acelerar los tramites, aumentar la transparencia, facilitar
el acceso a la informacion, posibilitar la integracion e interoperabilidad de los sistemas

de informacién y dotar de una herramienta moderna para elevar la calidad de la gestion.

Que mediante el Decreto Provincial N° 43/20 se aprobo la implementacion del
sistema para la utilizacion del sistema Expediente Electronico como sistema integrado
de caratulacién, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas las
actuaciones y expedientes del Sector Publico Provincial, actuando como plataforma

para la implementacion de gestion de expedientes electronicos.

Que, mediante la Ley Provincial N° 1312 se modificaron los articulos 55, 97 y
21 de la Ley Provincial N° 141.

Que, el articulo 21 fue sustituido por el siguiente texto: “Articulo 21.- El
procedimiento se desarrollara con arreglo a criterios de imparcialidad, gratuidad,

celeridad, sencillez y eficacia, permitiendo la utilizacion de tecnologias informaticas
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y plataformas electronicas que faciliten la eficacia de los mismos conforme lo

establezca la reglamentacion.

A tal efecto, se autoriza la utilizacion de expedientes electrénicos, documentos
electrénicos, firmas electronicas, firmas digitales, comunicaciones electronicas y
domicilios electrénicos constituidos, en todos los procesos administrativas que
tramitan ante Administracion Publica, con idéntica eficacia juridica y valor

probatorio que sus pares convencionales”.

Que al articulo 55 referido a las notificaciones, se incorpora el inciso g) con el
siguiente texto: “g) por correo u otros medios electrénicos siempre que garanticen la
certeza de su recepcion, su fecha y hora, y su contenido, en los términos que determine

la reglamentacion”.

Que, al articulo 97 se incorporé como segundo parrafo el siguiente “La firma
de la autoridad que la emite podra ser instrumentada en forma electrénica o digital,

en los términos que determine la reglamentacion”.

Que la Nacion ha cedido a la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur, el software del sistema de contrataciones electronicas COMPR.AR,

el cual se adapt6 a las necesidades técnicas y normativas locales.

Que este sistema de contrataciones electronicas permite efectuar la gestion de
las contrataciones publicas integramente a través de Internet, posibilitando asi un
seguimiento del estado de avance de los procedimientos en tiempo real por parte de
cualquier interesado, ademas de reflejar las necesidades de las jurisdicciones y
organismos contratantes, permitiendo a los futuros interesados o proveedores presentar

ofertas.

Que, ademas, utiliza medios tecnologicos que garantizan neutralidad,
seguridad, confidencialidad e identidad de los usuarios, basandose en estandares
publicos e interoperables que permiten el respaldo de la informacion y el registro de

operaciones, permitiendo operar e integrar a otros sistemas de informacion.

Que el sistema de contrataciones electronicas genera automaticamente

expedientes electronicos, y sus procedimientos tienen relacion con el sistema de
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gestion documental electronica, el cual se implement6 a nivel provincial mediante el

Decreto Provincial N°43/20.

Que es obligacion de la provincia la de sancionar las normas necesarias para
facilitar la implementacion de los Sistemas Informaticos, y disponer de los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura que se requieren para dicha

implementacion.

Que en funcién de lo expuesto se hace necesario el dictado de la presente
norma a los fines de habilitar el Sistema de Contrataciones Electronicas en el ambito
provincial, asi como también determinar las competencias que tendran, por un lado, la
Oficina Provincial de Contrataciones, en tanto Organo Rector del sistema de compras

y, por el otro, la Secretaria General, Legal y Técnica a través de sus areas involucradas.

Que han tomado la debida intervencion todas las areas en el ambito de sus

competencias.

Que en consecuencia se hace necesario dictar el presente acto a fin de habilitar
el uso del Sistema Electrénico de Compras Pablicas a utilizarse en la Administracion
Publica Provincial.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado del presente acto
administrativo en virtud de lo dispuesto en el articulo 135 de la Constitucién

Provincial.

Por ello:

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
DECRETA:

ARTICULO 1°.- Habilitar el Sistema Electrénico de Contrataciones de la Provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, el que se denominara

COMPR.AR.TDF y cuyo sitio de internet sera https://comprar.tdf.gov.ar, o el que en

el futuro lo sustituya, como medio para efectuar en forma electrénica todos los
procedimientos de seleccion prescriptos en la Ley Provincial N°1015 y demas normas

aplicables.
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ARTICULO 2°.- Establecer que el sistema COMPR.AR.TDF sera de utilizacion
obligatoria para las distintas Jurisdicciones definidas en el inciso a) del articulo 1° de
la Ley Provincial N° 1015, de acuerdo al cronograma de implementacion paulatina
que oportunamente dicte la Oficina Provincial de Contrataciones, como asi también,

que estara disponible para el resto de las jurisdicciones que quieran adherir al presente.

ARTICULO 3°.-Establecer que a partir del momento en que un procedimiento deba
realizarse mediante la utilizacion del medio electronico, las disposiciones relativas a
actos materiales o presenciales deberan efectuarse mediante operaciones virtuales en
el sistema electronico; ello sin perjuicio de las disposiciones referentes a actos que solo
sea posible efectuar en forma material (tales como entrega de garantias y muestras,
etc.), las que se continuaran cumplimentando conforme con lo establecido en el

régimen de contrataciones.

ARTICULO 4°.- Designar a la Oficina Provincial de Contrataciones, dependiente del
Ministerio de Finanzas Publicas, de conformidad con lo establecido en los articulos 8°
y 9° de la Ley Provincial N° 1.015, como autoridad de aplicacion del sistema
COMPR.AR.TDF, la cual estara facultada para dictar las normas complementarias,
aclaratorias y operativas que fueran necesarias para su implementaciéon y
funcionamiento; debiendo publicar los instructivos 0 manuales de procedimiento,
realizar las capacitaciones que sean necesarias y en especial aprobar los cronogramas

para la paulatina implementacion en las distintas jurisdicciones y entidades.

ARTICULO 5° .-Establecer que la Oficina Provincial de Contrataciones, tendra las

siguientes competencias en relacion al uso del sistema:
a) Establecer los perfiles de usuarios;

b) Establecer el procedimiento de registro y autenticacion de los usuarios proveedores

y de la administracion;

c) Solicitar de manera centralizada las altas, bajas y modificaciones de los bienes y
servicios requeridos por las distintas jurisdicciones o entidades en el catdlogo de bienes

y servicios adoptado;

d) Establecer las politicas, términos y condiciones del uso del sistema;
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e) Capacitar y prestar soporte funcional a los usuarios del sistema;

f) Establecer las etapas y modificaciones de los procedimientos de seleccion en forma

electronica;
g) Asignar usuarios y permisos;
h) Administrar parametros del sistema;

1) Administrar y establecer los procedimientos a seguir referentes al manejo del Centro

de Contacto y Mesa de Ayuda Telefonica.

ARTICULO 6°.-Establecer que la Secretaria General, Legal y Técnica, a través de sus

areas correspondientes, tendra las siguientes competencias:
a) Administrar en forma integral el Sistema en los aspectos técnicos informaticos;

b) Habilitar a los usuarios administradores que sean autorizados por la autoridad de

aplicacion del sistema;
c¢) Auditar y controlar el funcionamiento, los usuarios y el ingreso de datos al sistema;
d) Capacitar y prestar asistencia técnica informatica;

e) Atender y gestionar los reportes técnicos derivados del Centro de Contacto y de la

Mesa de Ayuda Telefonica;

f) Asesorar a los organismos compradores en la planificacion y gestion de sus procesos

de compra.

ARTICULO 7°.-Notificar al Tribunal de Cuentas de la Provincia y a la Fiscalia de

Estado. Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Provincia y archivar.
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b) Anexo I1- Proyecto normativo- Manual General de Uso del Sistema
USHUAIA,

VISTO el Decreto Provincial N° xxx/20; y
CONSIDERANDO:

Que mediante ¢l mismo se procedié a habilitar el Sistema Electrénico de
Contrataciones de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur,
el que se denominarda COMPR.AR.TDF y cuyo sitio de internet sera

https://comprar.tdf.gov.ar, o el que en el que el futuro lo sustituya, como medio para

efectuar en forma electronica todos los procedimientos de seleccion prescriptos en la

Ley Provincial N°1015 y demas normas aplicables.

Que por el articulo 4° de la mencionada Ley se establecio que la Oficina
Provincial de Contrataciones seria la Autoridad de aplicacion del sistema, y por el
articulo 5° se procedi6 a fijar su competencia.

Que en virtud de ello resulta necesario aprobar las normas procedimentales a
las que deberdn ajustarse los procedimientos de seleccion que se gestionen en el
COMPR.AR.TDF, asi como sus politicas, términos y condiciones de uso y el

procedimiento de registro y autenticacion de los usuarios.

Que resulta procedente establecer que las jurisdicciones y entidades
contratantes, deberan arbitrar los medios necesarios para proveerse de las herramientas
adecuadas a los fines de implementar el sistema y para que cada una de las autoridades
que lo utilicen puedan ejecutar las acciones pertinentes de acuerdo a los requisitos que
resulten aplicables para su operacion.

Que también se debe determinar la forma de tramitar los procedimientos de
seleccion que a la fecha en que se implemente el Sistema Electronico de
Contrataciones en cada jurisdiccion o entidad contratante ya estuvieran autorizados, o

con la convocatoria realizada.

Que en virtud de lo expuesto procede el dictado del presente.
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Que el suscripto se encuentra facultado para dictar el presente acto
administrativo en virtud de lo establecido en el articulo 9° de la Ley Provincial N° 1015
y el Decreto Provincial N° 4547/19.

Por ello:
EL TITULAR DE LA OFICINA PROVINCIAL DE CONTRATACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Manual General de Procedimiento que contiene las reglas
generales de aplicacion a los procedimientos de seleccion que se tramiten a través de
la plataforma COMPR.AR.TDF de acuerdo con las previsiones contenidas en el Anexo
I que forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°.- Establecer que el presente comenzara a regir a partir del dia de su
dictado, debiendo en consecuencia, los procedimientos de seleccidn que se encuentran

en ejecucion continuar por los medios por los cuales fueron iniciados.

ARTICULO 3°.- Establecer que el presente sera de aplicacion en el ambito del
Ministerio de Finanzas Publicas, y que se ira implementando en el resto de los
Ministerios y Secretarias de Estado de acuerdo al cronograma que proponga esta

Oficina, previa capacitacion, el cual serd informado mediante Resolucion.

ARTICULO 4°.- Establecer que a partir del dictado del presente se comenzaran a
tramitar a través de la plataforma COMPR.AR.TDF los procedimientos de seleccion
de contratacion directa y que posteriormente se continuara con el resto de los
procedimientos en la medida en que esta Oficina asi lo disponga, lo cual sera instruido

mediante Resolucion.

ARTICULO 5°.- Establecer que para proceder al registro y autenticacion de los
usuarios de la Administracion, y la matriz de asignacion de perfiles, las areas deberan
informar el listado de agentes propuestos para cada uno de los roles, sin perjuicio de

la posterior reasignacion, previa capacitacion.

ARTICULO 6°.- Comunicar, dar al Boletin Oficial de la Provincia y archivar.

RESOLUCION OFICINA PROVINCIAL DE CONTRATACIONES N° 120.
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ANEXO |

DE LA RESOLUCION OFICINA PROVINCIAL DE CONTRATACIONES N°
120.

Régimen Juridico del Sistema Electrénico de Compras COMPR.AR.TDF:

1. Los procedimientos de seleccion, cualquiera sea la clase 0 modalidad elegida,
que se realicen por COMPR.AR.TDF, deberan ser acordes con las
disposiciones de la Ley Provincial N° 1015, el Decreto Provincial N° 674/11y
sus modificatorios y complementarios, siempre que no se disponga de otra
manera en las normas especificas contenidas en el Manual.

2. A partir del momento en que un procedimiento deba realizarse mediante
COMPR.AR se tendran por no escritas las disposiciones relativas a actos
materiales o presenciales cuya realizacion se traduzca en operaciones virtuales
en el mismo. Las disposiciones referentes a actos que sélo sea posible efectuar
en forma material, como la entrega de muestras, se cumpliran conforme con lo
establecido en el reglamento aprobado por el Decreto Provincial N° 674/11,
salvo que en las disposiciones especificas del Manual se disponga algo distinto.

3. Cbémputo de los plazos: todos los plazos establecidos en el Manual se
computaran en dias habiles administrativos, salvo que en el mismo se disponga
expresamente lo contrario. EI computo de los plazos se regira por la fecha y
hora oficial del sitio https://comprartdf.gov.ar® o el que en un futuro lo
reemplace. A los efectos del computo de plazos fijados en dias habiles, la
presentacion en un dia inhabil se entiende realizada en la primera hora del dia
habil siguiente.

4. Notificaciones electronicas: Concordantemente con lo previsto por el articulo
27 de la Ley Provincial N° 1015, todas las notificaciones entre la jurisdiccién
0 entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o
cocontratantes se realizaran validamente a través del sitio de internet de

COMPR.AR.TDF, cuya direccidn es https://comprartdf.gov.ar o la que en un

59 Nombre de dominio hipotético propuesto.
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10.

futuro la reemplace y se entenderan realizadas el dia habil siguiente al de su
difusion.

Solicitud de contratacion: El pedido por parte de la Unidad Requirente debera
formularse a través de COMPR.AR.TDF, teniendo en cuenta los requisitos que
establece la normativa vigente para la formulacion de los requerimientos
(adjuntando como anexo nota de pedido ad-hoc, nota de pedido autorizada por
sistema gen financiero y reserva de crédito). La solicitud de contratacion sera
asociada al procedimiento de seleccion al que corresponda.

Pliegos: El Pliego de Bases y Condiciones Generales elaborado por Oficina
Provincial de Contrataciones y los pliegos de bases y condiciones particulares
elaborados por las Unidades Operativas de Contrataciones se encontraran
disponibles en el portal https://comprartdf.gov.ar. La Unidad Operativa de
Contrataciones o gestor de compras ingresara en COMPR.AR.TDF el pliego
de bases y condiciones particulares sobre la base de los pedidos efectuados por
la Unidad Requirente. EI mismo debera ajustarse, en sus recaudos y exigencias,
a lo normado en el reglamento aprobado por el Decreto Provincial N° 674/11.
Consultas: Para efectuar consultas al pliego de bases y condiciones
particulares, el proveedor deberd haber cumplido con el procedimiento de
registracion y autenticacion como usuario externo de COMPR.AR.TDF. Las
consultas, deben efectuarse a través de COMPR.AR.TDF.

Publicidad y difusion: La Unidad Operativa de Contrataciones o gestor de
compras, ademas de la publicidad que corresponda segln la normativa general,
difundira en el COMPR.AR.TDF las circulares aclaratorias y las
modificatorias que se emitan de oficio 0 como respuesta a consultas, en este
ultimo caso sin indicar el autor de la consulta.

Invitaciones: Con la difusion de la convocatoria en COMPR.AR.TDF, éste
enviara automaticamente correos electrénicos a los proveedores inscriptos en
el registro de proveedores de la provincia, segin su rubro, clase u objeto de la
contratacion, si los hubiera. Con esto se dara por cumplido el requisito de envio
de invitaciones.

Presentacion de Ofertas: Las ofertas se deberan presentar hasta el dia y hora
que determine la jurisdiccion o entidad contratante en la convocatoria, a través

del COMPR.AR.TDF utilizando el formulario electronico que suministre el
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11.

12.

13.

14.

15.

sistema, y cumpliendo todos los requerimientos de los pliegos aplicables,
acompafando la documentacion que la integre en soporte electronico. Para el
caso en que en los pliegos se solicite algin requisito que sélo sea posible
efectuar en forma material, como la entrega de muestras, o la presentacion de
documentos que por sus caracteristicas deban ser presentados en soporte papel,
estos seran individualizados en la oferta y seran presentados en la Unidad
Operativa de Contrataciones en la fecha, hora y lugar que se indique en los
respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

Garantia de mantenimiento de ofertas: A fin de garantizar su validez, la oferta
electronicamente cargada debera ser confirmada por el oferente, quien podré
realizarlo Gnicamente a través de un usuario habilitado para ello, conforme lo
normado con el procedimiento de registracion y autenticacion de los
proveedores. En la oferta presentada a traveés del COMPR.AR.TDF se debera
individualizar la garantia de mantenimiento de la oferta utilizando el
formulario electrénico que suministre el sistema a tales efectos. Al propio
tiempo, el original o el certificado pertinente de la garantia constituida debera
ser entregada a la Unidad Operativa de Contrataciones dentro del plazo de que
se determine, contado a partir del acto de apertura, en el lugar que se indique
en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares. Caso contrario la
oferta seré desestimada.

Apertura de ofertas: La apertura de ofertas se efectuar a través de
COMPR.AR.TDF en la hora y fecha establecida en el llamado. En forma
electronica y automatica se generara el acta de apertura de ofertas
correspondiente.

Comunicacion del dictamen de evaluacion. El dictamen de evaluacion de las
ofertas se notificara a todos los oferentes mediante la difusion en el sitio
https://comprartdf.gob.ar, o en el que en un futuro lo reemplace, y se enviaran
avisos mediante mensajeria del COMPR.AR.TDF.

Impugnaciones al dictamen de evaluacion. Se podra impugnar el dictamen de
evaluacion dentro de las 48 hs. (cuarenta y ocho) de su difusion en el sitio
https://comprartdf.gob.ar, o en el que en un futuro lo reemplace.
Adjudicacion. La adjudicacion sera notificada al adjudicatario o adjudicatarios

y al resto de los oferentes, dentro de los tres (3) dias de dictado el acto
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16.

17.

respectivo, mediante la difusién en el sitio https://comprartdf.gob.ar, o en el
que en un futuro lo reemplace, y se enviaran avisos mediante mensajeria del
COMPR.AR.TDF.

Perfeccionamiento del contrato. La notificacion de la orden de compra, o del
respectivo contrato al adjudicatario se realizard mediante la difusion en el sitio
https://comprartdf.gob.ar, o en el que en un futuro lo reemplace, y se enviaran
avisos mediante mensajeria del COMPR.AR.TDF.

Garantia de cumplimiento del contrato. El cocontratante debera integrar la
garantia de cumplimiento del contrato dentro del plazo de ocho (8) dias de
notificada la orden de compra o suscripcion del contrato. La garantia debera
ser entregada a la Unidad Operativa de Contrataciones, en el lugar que se

indigue en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.
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