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Introduccion

Hoy en dia, las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) son utilizadas como
herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje tanto por parte del profesional
psicopedagogo, como asi también por el nifio. Segiin Pere Marqués (2006) esta utilizacion en
el nifio permite tener un rol mas reflexivo y didactico permitiendo generar nuevas habilidades
comunicativas, las cuales posibilita mejores resultados en el aprendizaje.

El objetivo central de este trabajo de egreso final es analizar las modalidades que utilizan los
psicopedagogos para la ensefianza de la escritura con el uso de las TIC.

El trabajo se dividié en una primera parte compuesta por el marco tedrico y metodologico, en
donde se detalla para este trabajo de qué se ocupa la psicopedagogia, el concepto de TIC y de
escritura, la definicidon de estrategia psicopedagdgica, se desarrollan las diferentes teorias del
aprendizaje, planteamos las nuevas formas de aprendizaje, se detallan caracteristicas y uso de
la app llamada Scratch, y por tltimo desarrollamos el uso de las TIC en la actualidad. Cabe
destacar, que a causa de la situacion de pandemia, se evidencio en las entrevistas tomadas que
el psicopedagogo utiliza las TIC no solamente para la ensefianza de la escritura, sino que las
utiliza para diferentes aprendizajes.

En la segunda parte del trabajo se exponen los datos obtenidos durante las entrevistas, el
marco metodologico constituido por las entrevistas realizadas a las psicopedagogas y el
analisis de los datos obtenidos.

Por ultimo, se concluye el siguiente trabajo con un andlisis tedrico y con la formulacion de
nuestras conclusiones.

Debido a la situacion actual de pandemia que estamos atravesando, nos vimos en la necesidad
de reformular las preguntas de nuestra entrevista original para realizarlas nuevamente a las
profesionales, teniendo en cuenta que en este contexto, las TIC, han tomado otro
protagonismo en el ambito social, terapéutico y educacional.

Se considera pandemia cuando una nueva enfermedad se propaga de manera mundial y la
mayor parte de las personas no tienen inmunidad contra la misma. Hoy, el mundo estd
atravesando una gripe pandémica (covid-19), la cual afecta a todos los grupos de edad, sobre
todo a los ancianos y a los que tienen patologias de base, pudiendo asi ocasionar la muerte.
Considerando el contexto de pandemia que estamos atravesando, nuestra sociedad ha sufrido
diferentes cambios y debido a esto se ha tenido que reorganizar. Si bien varios

psicopedagogos utilizan las TIC para el aprendizaje de la escritura, con esta nueva situacion



social han tenido la responsabilidad de ampliar sus conocimientos para la implementacién e
intervencidon de las mismas, teniendo asi que reinventarse desde la virtualidad con el fin de
favorecer los aprendizajes.

Es asi, que el psicopedagogo tuvo que readaptarse a una modalidad de ensefianza-aprendizaje
diferente, modificando su encuadre clinico hacia la virtualidad, brindando apoyo y
asesoramiento a las familias y a las escuelas, por ejemplo, a través de diferentes propuestas

de juegos virtuales con fines pedagdgicos.
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Planteamiento del problema

Actualmente nuestro contexto sociocultural, se encuentra atravesado por las diferentes
tecnologias, las cuales son utilizadas diariamente por los nifios como forma de
entretenimiento, produciendo cambios en la percepcion del espacio y del tiempo que
configuran nuestra vida cotidiana.

En relaciéon a lo mencionado, Coll y Monereo (2008) refieren que las TIC (Tecnologias de la
Informacién y comunicacion) afectan a varios ambitos de la actividad de las personas, como
ser las formas y practicas de organizacién social, la manera de comprender el mundo, de
organizar esa comprension y transmitirla a otras personas. Esto trae como consecuencia
ciertas transformaciones, que se siguen produciendo a un ritmo cada vez mas acelerado, tanto
en el d&mbito tecnoldgico con continuos avances y desarrollo de las TIC, como en el dmbito
social, politico, econémico y cultural.

Teniendo en cuenta lo que aporta este mismo autor, las tecnologias a pesar de que fueron
teniendo diferentes avances, han sido herramientas no solo para jugar y comunicarse en las
redes, sino también, para aprender, conocer y transmitir a otras personas los conocimientos
adquiridos. Asimismo, permiten utilizar sistemas de signos como ser, lenguaje oral, lenguaje
escrito, imagenes en movimiento, etc., para reflejar una determinada informacion y
transmitirla.

A partir de esto, Gunther Kress (2003), hace referencia al cambio que se estd presentando
actualmente en relacidn a la escritura, en donde sostiene que la sociedad, siempre privilegiaba
a la escritura, y hoy en dia ese privilegio lo tiene la imagen. Asimismo, sostiene que las
nuevas formas de comunicacion, influyen en cémo ensefiar la palabra de comunicacion
escrita y oral. Teniendo en cuenta que la imagen, el impacto visual, el sonido y los
movimientos tienen gran influencia en la cotidianidad de los nifios de hoy.

Ademas plantea que el uso de la escritura, como recurso sobre la pantalla o sobre la pagina,
exige competencias distintas en su uso y en su disefio. La utilizacion de ambos modos juntos
supone implicarse en el uso del modo visual de la imagen y en el uso del modo de la
escritura.

En cuanto al aprendizaje de la escritura Belloch (2012) plantea que hoy en dia el sistema
educativo recibe nuevas demandas y por tanto necesita disponer de criterios, estrategia de
busqueda y seleccion y conocer nuevos codigos comunicativos que se utilizan en los nuevos

medios. Otra idea que plantea es la necesidad de formar ciudadanos criticos, autonomos y



responsables que puedan participar de manera activa frente a las transformaciones sociales
que se van dando.

A la vez, Belloch manifiesta la importancia de adaptar la educacién y la formacién a los
cambios continuos que se van produciendo a nivel social, cultural y profesional. Por ultimo
detalla que el uso de las TIC en la educacion va a depender de multiples factores
(infraestructuras, formacidn, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), de los cuales destaca
como mas relevante el interés y la formacidon por parte del profesorado, tanto a nivel
instrumental como pedagodgico.

Aqui también se puede agregar lo que menciona Coll (2009) quien toma como instrumentos
poderosos a las TIC, las cuales van a promover el aprendizaje a nivel cuantitativo y
cualitativo, traspasando barreras espaciales y temporales, permitiendo asi que mas personas
accedan a la formacién y a la educacion. Asimismo, es fundamental la metodologia de
enseflanza o los planteamientos pedagdgicos previamente establecidos y definidos para su
utilizacion. Ademas, el uso que los alumnos le dan a las TIC es un aspecto importante, es
decir, que en las actividades que realizan los profesores y estudiantes, gracias a posibilidades
de comunicacion, intercambio y acceso de la informacidon que les ofrece las TIC, es donde
hay que buscar las claves para comprender y a la vez valorar su impacto en la ensefianza y el
aprendizaje.

Por otro lado, el autor hace referencia a que el uso de estas tecnologias es limitado y poco
innovador, a pesar de que cuenten con un buen equipamiento y una adecuada estructura que
garantice el acceso a la tecnologia.

Es asi, que se considera fundamental tener en cuenta lo que refiere Coll (2009), en cuanto a
que sostiene que las relaciones entre tecnologia, por un lado, pedagogia y didéctica por otro,
son mucho mas complejas de lo que suponemos tradicionalmente.

A la vez, el autor manifiesta que las TIC, y en especial algunas de estas, poseen
caracteristicas especificas que abren nuevas posibilidades a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, las cuales tienen las condiciones necesarias para que se generen estas
posibilidades de ensefianza y aprendizaje, siempre y cuando sean utilizados adecuadamente y
en determinados contextos de uso.

Lugo (2013), hace referencia a la necesidad de dar un lugar significativo a las tecnologias en
las instituciones educativas para enriquecer el aprendizaje de los alumnos, como asi también,
trabajar la afinidad entre la escuela y la sociedad en tiempos de cambio.

Para dar lugar significativo a estas tecnologias, es necesario tener en cuenta las estrategias de

aprendizaje, las cuales segiin Diaz Barriga (2002), son procedimientos o conjuntos de pasos



que se utilizan como herramientas flexibles para aprender de manera significativa y
solucionar problemas.

Como sostiene Pere Marqués (2006), se considera importante tener en cuenta el papel del
alumno frente a las TIC permitiendo tener una actitud mas reflexiva y didactica, para asi
obtener mayores resultados en el aprendizaje. Y una mayor intervencion creativa e

innovadora por parte del psicopedagogo.
Ante la lectura de los autores nombrados, la pregunta que se plantea es:
cQué modalidad de enseiianza utilizan los psicopedagogos para el aprendizaje de la

escritura, implementando como estrategia el uso de las TIC, en nifios de la localidad de

Villa Ballester en el periodo 2019/2021?



Relevancia y justificacion

Relevancia Teorica:

Este trabajo aportaria un mayor conocimiento sobre el aprendizaje de la escritura con las TIC.

Relevancia Social:

Este trabajo contribuiria en un ambito cultural y social, en el cual las tecnologias producen

efectos relevantes.

Relevancia Practica:
Este trabajo de investigacion seria un aporte en cuanto a la intervencion psicopedagdgica para
la ensefianza de la escritura, en el cual, se dard un lugar significativo al uso de las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Justificacion:

En un principio, tomamos la app Scratch como punto mas relevante para nuestro trabajo, ya
que la misma, apunta a que se aprenda a pensar creativamente, razonar sistematicamente y
trabajar colaborativamente. La idea es que los nifios a través de esta aplicacion puedan
expresar sus propias ideas y creaciones. Asimismo, este programa permite entrelazar graficas,
animaciones, fotos, musica y sonido, dando lugar a que los nifios aprendan mejor y disfruten
mas, teniendo asi la posibilidad de trabajar en proyectos con un significado personal.

Por otro lado, facilita el desarrollo de los procesos de pensamiento y habilidades mentales,
como anticipacion, planificacion, organizacion y reflexion, mejorando la capacidad de
comprension de los nifios.

Teniendo en cuenta la situacién actual de pandemia que estamos atravesando, se ha
establecido el uso de varias apps y las TIC pasaron a ser protagonistas a la hora de ensefiar.
Mediante las entrevistas, quedd en evidencia que las profesionales no solo han utilizado las
TIC para la ensefianza de la escritura, sino también para otros aprendizajes dentro del &mbito
clinico.

Consideramos que el modelo constructivista es utilizado al momento de la ensefianza de la
escritura mediante el uso de las TIC.

Este modelo propone que el proceso de ensefianza se lleve a cabo como un proceso dinamico,
activo y participativo para el nifio, siendo una construccidn propia del sujeto que aprende.

Es asi, que cuando el nifio trabaja con estas apps, tiene que ir modificando su esquema e ir



incorporando nuevos aprendizajes, es decir, se va dando una complejizacion de la estructura
cognitiva del nifio como lo plantea Piaget en la teoria constructivista.

En relacion a la escritura, tomamos los aportes de Gunther Kress (2003), quien detalla que
hoy en dia las tecnologias implican nuevas formas de comunicacion a través de las pantallas.
El autor sostiene que la escritura se ira organizando y configurando por la 16gica de la
imagen-espacio de la pantalla.

Por otra parte, siguiendo con la escritura, Pere Marques (2006), también plantea la
importancia de la utilizacion de las TIC, ya que le permite al nifio planificar lo que escribe,
teniendo la opcion de ir modificando y corrigiendo lo que escribe. De esta manera el texto
escrito adquiere segun el autor, un caracter multidimensional y le permite al nifio tener una

actitud mas reflexiva y didéctica en relacion al aprendizaje.
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Hipaotesis

Para la ensefianza de la escritura en ni
fios de la localidad de Villa Ballester en el periodo 2019/2021, el psicopedagogo implementa
como estrategia el uso de las TIC mediante aplicaciones/programas, que utilizan como

modelo de aprendizaje, el modelo constructivista.
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Objetivos

jeti neral

En este trabajo se propone analizar las modalidades que utilizan los psicopedagogos para la

ensefanza de la escritura con el uso de las TIC

Objetivos especificos

e Identificar las aplicaciones/programas que utiliza el psicopedagogo para la ensefianza

de la escritura.

e Identificar si las modalidades de ensefianza que utiliza el psicopedagogo responden al

modelo constructivista.
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Marco tedrico

Psicopedagogia

Es fundamental que en primer lugar tengamos en cuenta de qué se ocupa la psicopedagogia y
como es su intervencidn ante alguna alteracion del aprendizaje.

Miiller (2001) sefiala que la psicopedagogia es una disciplina en la cual se une lo psicologico,
la subjetividad, los seres humanos como tales, teniendo en cuenta su vida psiquica, con lo
educacional, lo cual refiere a una actividad humana, social y cultural.

Esto estaria implicando una sintesis entre los seres humanos, su mundo psiquico, individual y
grupal, en relacion al aprendizaje y los procesos educativos.

Asimismo, la autora plantea que la psicopedagogia trabaja sobre las caracteristicas del
aprendizaje humano, es decir, como se aprende, como ese aprendizaje va variando de forma
evolutiva y a la vez estd condicionado por diversos factores, como y porqué se manifiestan
las alteraciones del aprendizaje, como reconocerlas y tratarlas, qué hacer para prevenirlas y
para generar procesos de aprendizaje que tengan sentido para los sujetos.

Por otro lado, la autora hace referencia a que el aprendizaje tiene que ver con la insercion de
cada persona en el mundo de la cultura y de lo simbodlico, mundo pre-subjetivo, por el cual el
ser humano adquiere un sentido.

A través del aprendizaje y de la incorporacion de conocimientos y técnicas, el ser humano se
integra a ese mundo cultural con una participacidn activa y construyendo en su interioridad el
universo de representaciones simbolicas, que le trascienden.

Teniendo en cuenta los campos de la psicopedagogia, la autora sostiene que la clinica se
dedica a identificar y resolver barreras de aprendizaje sistémicas o no sistematicas y a
orientar a los involucrados en estos temas. A la vez, existen otros campos, como ser el campo
sistematico, el cual se relaciona con programas educativos y recomendaciones pedagdgicas;
otro es el institucional, el cual colabora con programas educativos y de salud en el campo
organizacional a través del diagndstico y recomendaciones metodoldgicas relacionadas; otro
es el campo preventivo, que colabora a evitar los fracasos educacionales y a mejorar los
resultados del aprendizaje tanto sistematico como asistematico, a través de la participacion en
proyectos comunitarios, medios de comunicacion (television, audiovisuales, radio, etc.),
asesoramiento a docentes y padres.

Es asi, que el psicopedagogo puede abordar multiples campos, como ser, el terreno de la

13



salud mental y sus alteraciones, y el campo educacional. Aqui, es fundamental la integracion
de estos dos campos. Asi, cada psicopedagogo como tal y el conjunto de esos campos como
profesion, van elaborando una propia identidad ocupacional, la cual se relaciona con sus
logros y dificultades.

Por otra parte, para realizar determinadas tareas ya sea de tratamiento o preventivas, la
modalidad de esa relacion entre el psicopedagogo y sus consultantes, es la clinica. El
profesional debe observar al sujeto, ver lo que le sucede. El paciente relatard un discurso al
profesional, y éste deberd descifrar a través de una serie de signos el sentido a todo lo
observado para asi poder proseguir. Este concepto, considera la singularidad del individuo,
teniendo en cuenta su propia historia y su ubicacion en el mundo socio cultural.

Asimismo, cabe destacar, la importancia de incluir la psicopedagogia clinica a nivel
institucional, como ser en obras sociales, en instituciones sanitarias y en instituciones
educativas.

Es asi, que podemos afirmar que esta disciplina busca optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los diferentes dmbitos en los cuales interviene, considerando al sujeto en su
singularidad y teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades.

Partiendo de esta definicion de Psicopedagogia comenzaremos con la explicacion de los

diferentes conceptos que se plantean en nuestro trabajo.
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Tecnologias

Es importante comenzar a desarrollar nuestro tema partiendo desde el &mbito social. Por tal
motivo se tomaran los aportes de Coll y Monereo (2008), quienes refieren que la sociedad en
si, va atravesando diferentes transformaciones debido a la llegada de las TIC, lo que se ve
reflejado en el dmbito de la educacion formal y escolar a través de las nuevas herramientas
para la ensefianza y el aprendizaje. A la vez, estos autores sostienen que la utilizacion de las
TIC en el aula permite abrir nuevos caminos didacticos y buscar nuevas vias para mejorar la
enseflanza y el aprendizaje, como asi también, sefialan que las TIC se encuentran en todos los
ambitos en los que transitan las personas, lo cual facilita el proceso de aprendizaje mas alla
de las paredes de la escuela.

Belloch (2012) considera importante adaptar la educacion y la formacion a los diferentes
cambios que se producen a nivel social, cultural y profesional. La implementacion de las TIC
en el ambito educacional se verd condicionado por diferentes factores como ser la
infraestructura, formacion, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc., de los cuales destaca
como mas relevante, el interés y la formacion por parte del profesorado, tanto a nivel
instrumental como pedagdgico. Teniendo en cuenta la situacion de pandemia que estamos
atravesando, nos parece importante destacar este Ultimo punto en cuanto a la formacion
docente, ya que esto brindaria tanto a los educadores como al alumnado, diferentes
herramientas y abordajes para la utilizacion de las TIC.

Por otra parte Pozo (2008), detalla que las nuevas tecnologias para almacenar, distribuir y
difundir informacidn, brindan acceso casi instantaneo a grandes bases de datos que contienen
no solo informacién escrita sino también, informacion audiovisual que es mas instantanea y
mas facil de procesar. En comparacion con otras culturas del pasado, en nuestra sociedad no
es necesario buscar activamente informacion, sino mas bien, es la informacién la que nos
busca a nosotros, a través de la mediacién que imponen los canales de comunicacion social.
Cabe destacar, que las tecnologias de la informacidn modernas son muy accesibles y
flexibles. Podemos conectarnos muy facilmente y navegar por Internet, pero aprenderemos
poco de este navegar si no podemos organizar nuestra ruta. Si bien el aprendizaje de la
cultura impresa suele ser un viaje organizado por quien produce el conocimiento, en la
sociedad de la informacion el consumidor tiene que organizar o dar sentido a su viaje. Esto

no solo requiere de las estrategias para buscar, seleccionar y revisar la informacion antes
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mencionada, sino también de conocimientos para relacionar esa informacién y darle
significado.

Desde otro punto de vista, Lugo (2013) hace hincapié en la necesidad de resignificar el
concepto de alfabetizacion ya que se ve atravesado por las transformaciones tecnologicas.

En si, hace referencia a la necesidad de dar un lugar significativo a las tecnologias en las
instituciones educativas para enriquecer los aprendizajes de los alumnos, como asi también,
trabajar sobre la afinidad entre la escuela y la sociedad en tiempos de cambio.

Asimismo, sostiene que la brecha digital supone una desigualdad en la calidad educativa, lo
cual es un problema que se manifiesta en la capacidad para el uso critico y significativo de las
TIC. Podemos afirmar que esta brecha digital se evidencié en muchas instituciones hoy en
dia, debido a la pandemia. Es asi, que nuestra sociedad debid incorporar las TIC a diferentes
ambitos. A raiz de esto la dinamica de ensefianza-aprendizaje se modificé y los educadores y
profesionales debieron rearmar su encuadre y afrontar nuevos desafios.

Se considera importante tomar lo que sostiene Pere Marques (2006), quien hace referencia al
papel que tendrd el alumno frente a las TIC, permitiendo tener un rol mas reflexivo y
didactico y permitiendo generar nuevas habilidades comunicativas que surgen con la
utilizacion de los diferentes métodos tecnologicos para obtener mejores resultados en el

aprendizaje.
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Escritura

Siguiendo los aportes de Pere Marques (2006) en cuanto a la escritura, el autor hace
referencia a la importancia de la utilizacién de las TIC dentro del aula ya que le permite al
alumno, la planificacién de lo que escribe, ddndole opcion a corregir las veces que considere
necesario, dependiendo del sistema tecnologico que esté utilizando (revisar, corregir,
conservar varias versiones de un texto, cortar y reordenar, cambiar la letra, el tamafio, etc.).
Con la ayuda de las TIC el texto escrito adquiere un caracter multidimensional.

Gunther Kress (2003) hace referencia sobre la escritura alfabética y los efectos que en ella
provocan los cambios sociales, econdmicos, comunicacionales y tecnologicos. Lo cual
produce un cambio en relacion a lo comunicacional, pasando de la preponderancia de la
escritura a la imagen.

Ademas, el autor hace referencia que en la actualidad, el mundo comunicacional de los nifios
en la escuela sigue siendo con la utilizacién de las viejas formas de comunicacion, a pesar de
que ya estamos insertos en un mundo nuevo atravesado por las tecnologias, las cuales
implican nuevas formas de comunicacion a través de las pantallas. Cabe destacar, que esta
nueva forma de comunicacion que plantea el autor, ha tenido que ser incorporada por la
escuela no solo para la ensefianza de la escritura, sino también para todo tipo de aprendizaje.
Es asi, que la escuela con el paso de la pandemia ha tenido que modificar las formas
tradicionales de ensefianza. Pero, ;qué sucede con la resistencia de las instituciones a
modificar sus formas de ensefianza?

Resulta de gran importancia, destacar lo que refiere el autor en cuanto a que la escritura se ira
organizando y a la vez configurando por la logica de la imagen-espacio de la pantalla,
teniendo en cuenta que la imagen, el impacto visual, el sonido y los movimientos tienen gran

influencia en la cotidianidad de los nifios de hoy.
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Estrategia Psicopedagoégica

Tomaremos el concepto de Diaz-Barriga y Herndndez Rojas (2002), quienes definen a las
estrategias de aprendizaje como procedimientos, es decir, como diferentes pasos, operaciones
o habilidades que un sujeto utiliza, como instrumento o herramienta para solucionar
diferentes problematicas. Estos instrumentos al ser flexibles permiten la adquisicion de un
aprendizaje significativo.

Asimismo, cuando hablamos de estrategias psicopedagogicas aludimos a estas acciones o
pasos que aplica el docente o en este caso el profesional psicopedagogo, para facilitar el
aprendizaje del nifio, teniendo en cuenta sus posibilidades fisicas y psiquicas, adaptando estas
estrategias a sus necesidades.

Por otro lado, Pozo (2008) sostiene que es importante y necesario saber adoptar diferentes
estrategias de aprendizaje para enfrentarnos a tareas bien diversas teniendo en cuenta nuestros
tiempos postmodernos. El aprendizaje ya no deberia ser una actividad mecanica. De ser un
simple ejercicio rutinario se ha convertido en un problema real ante el cual es necesario tomar
decisiones y desarrollar estrategias (Pérez Echeverria y Pozo, 1994). Por lo tanto, se
considera necesario que los aprendices no solo tengan recursos alternativos, tales como las
aplicaciones de TIC, sino también, la capacidad estratégica de saber cudndo y cémo usarlos.
Tener presente ciertas estrategias de aprendizaje mas generales, les permitird controlar la gran
cantidad de informacién que les llega a los nifios en tratamiento psicopedagogico.

Para poder abordar las diferentes maneras en las que el psicopedagogo utiliza las tecnologias,
nos apoyaremos en las siguientes teorias del aprendizaje: Teoria conductista, teoria
constructivista, teoria socio-historica y teoria cognitiva, las cuales se detallan en el siguiente

cuadro comparativo.
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Conductismo

FUNDAMEN-
TOS

PUNTOS
RELEVANTE
S

ROL DEL
ALUMNO

COMO SE
PRODUCE EL
APRENDIZA-

JE

ROL DEL
DOCENTE

Esta teoria
considera que
los hechos
bioldgicos estan
determinados
causalmente,
por ende, si
conocemos la
causa-efecto
entre los hechos
los podremos
conocer y
explicar. Por lo
tanto es
necesario
buscar leyes que
nos permitan
formalizar,
cuantificar, con
caracter
estadistico, que
se puedan
utilizar para
predecir y
controlar los

cambios en la

Esta teoria
sostiene que dar
un premio o una
recompensa
luego de 1a R,
aumenta la
posibilidad de
que vuelva a
ocurrir. Este
premio se llama
refuerzo
positivo;
permite reforzar
la conexion del
E-R.En
cambio, cuando
se aplica un
castigo luego de
laR, se
disminuye la
probabilidad de
que vuelva a
ocurrir, esto
seria todo lo
opuesto al

premio.

Considera que
la persona se
desarrolla
buscando la
mejor manera
de adaptarse y
de interaccionar
con los
estimulos del
medio, por lo
tanto debe
aprender a
responder para
poder adaptarse

mejor al medio.

El aprendizaje
por
ensayo-error se
da cuando un
sujeto ante una
situacion
problematica
realiza varios
intentos para
resolverla y
llega a su
resolucion por
medio de un
estimulo que
justifique su
logro. Por lo
tanto, el sujeto
accede al
aprendizaje a
través de
distintos

€Nnsayos-Crrores.

Su vinculo con
los alumnos es
de escasa

interaccion.
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conducta de
cualquier

organismo.
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Constructivismo

FUNDAMEN- PUNTOS ROL DEL COMO SE ROL DEL
TOS RELEVANTES ALUMNO | PRODUCEEL | DOCENTE
APRENDIZA-
JE
En toda Infiere que toda | Se toma al El aprendizaje | El docente
posicion cognicion sujeto, como posibilita el posee un rol
constructivista | humana tiene un receptor de | desarrollo, toma | activo.

se evoluciona
de un estado
cognitivo a otro
estado
cognitivo, es
decir, se
construyen las
estructuras a
partir de otras
que son
diferentes.
Toda posicién
constructivista
tiene un
marcado interés
por cuestiones
epistemologicas
El objeto de
estudio es la
construccion,
desarrollo y
cambio de

estructuras de

una génesis a
partir de una
estructura
anterior, la cual
se va
transformando a
una de orden
superior. Esta
teoria se basa en
la interaccion
sujeto-media-
cion-objeto. Esta
mediacion se da
por la utilizacién
de herramientas,
signos
psicolédgicos y la
interaccion
social. Este
concepto
mediador-
mediacion

refiere a

las influencias
del medio,
como un
“constructor”
activo de sus
estructuras de

conocimiento.

a éste como un
“proceso
mediatizado”,
se considera
muy importante
a los estimulos
del entorno
socio-cultural,
que mediatizan
el desarrollo del
sujeto ya sea
estimulandolo o

retrasandolo.

Promueve la
construccion del
aprendizaje
teniendo en
cuenta la
enseflanza a
través de la

experiencia.
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conocimiento.

acciones que
realiza una
persona, lo que
permite que otro
sujeto logre
determinados
aprendizajes.
Para esto es
fundamental
tener en cuenta
la zona de
desarrollo
proximo, la cual
€s un espacio
que se genera
con un otro, y
gracias a esa
interaccion se
pueden resolver
problemas que
no puedan ser
resueltos

individualmente.
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Socio-Historica

FUNDAMEN- PUNTOS ROL DEL COMO SE ROL DEL
TOS RELEVANTES ALUMNO PRODUCE EL | DOCENTE
APRENDIZA-
JE
Es muy Se plantea el Se considera al | El aprendizaje | El docente que
importante concepto de alumno como se dara en ensefia

considerar los
estimulos del
entorno
socio-cultural,
que mediatizan
el desarrollo del
sujeto ya sea
estimulédndolo o

retrasandolo.

“zona de
desarrollo
préoximo”, eje
de relacion
dialéctica entre
el aprendizaje y
el desarrollo.
Esta teoria se
basaen la
interaccion
sujeto-media-
cion-objeto. Es
fundamental la
mediacién ya
que da cuenta de
la relacién de las
personas con el
medio (social y

fisico).

resultado de las
interacciones
sociales en las
que se lo
involucra. El
alumno se
reconstruye
haciendo uso
de las
herramientas
del medio
psicoldgico y
mediante la
interaccion
social, como
asi también,
con sus
procesos de
construccion
personal, lo
cual le permite
obrar en el
ambiente y

producir

relacion a los
procesos de
construccion
personal del
sujeto y en
relacion al
medio que lo
rodea, es decir,
el alumno
construye
conocimiento
mediante sus
ideas y
experiencias de
los integrantes

del grupo.

promueve “la
zona de
desarrollo
proximo”
cumpliendo el
rol de guia. En
un principio su
intervencion en
el proceso de
enseflanza es
mas
participativa,
luego esta
intervencion se

va reduciendo.
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cambios. El
alumno tiene
una
participacion
activa en la
cual es capaz
de resolver

situaciones.
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Cognitivismo

FUNDAMEN- PUNTOS ROL DEL COMO SE ROL DEL

TOS RELEVANTES ALUMNO | PRODUCEEL | DOCENTE

APRENDIZA-
JE

Se focaliza a las | Se toma al El alumno El proceso de El docente debe
estructuras conocimiento tiene una enseflanza- presentar
cognitivas del como una participacion aprendizaje situaciones
sujeto, como totalidad activa en la apunta a ser problematicas

resultado de los
procesos
cognitivos o los
procesos

de
conocimiento
(atencidn,
percepcion,
memoria,
lenguaje,
inteligencia y
pensamiento).
Los procesos
cognitivos son
procesos de
conceptualiza-
cion y organiza-

cion de codigos.

coherente con
los procesos
psicologicos del
aprendizaje del
nifioy no la
mera
acumulacion de
asignaturas
presentadas a los
estudiantes.
También resalta
la importancia
de conocer el
funcionamiento
mental del nifio a
la hora de tratar
de ensenarle los
conceptos. Se
“prioriza la
enseflanza sobre

el aprendizaje”.

cual es capaz
de resolver

situaciones.

significativo
con un sujeto
que reflexiona y
construye
conocimiento
mediante
diferentes

estrategias.

que motiven a
los alumnos
para que estos
descubran por si
mismos, 0 sea
que la
enseflanza debe
partir de lo mas
simple
(detalles) a lo
mas complejo
(general),
aplicando un
criterio de
gradualidad. El
docente tiene un
papel de guia en
el proceso de
aprendizaje, ¢l
es quién
presenta el

material para la
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indagacion,
incentiva la
investigacion y
retroalimenta
dicho trabajo.
Aparece como
un sujeto
experto con
mayor
experiencia y
conocimiento,
poniendo en
juego sus
procesos
psicologicos
para que un otro
menos experto
pueda ir
apropiando
gradualmente

de esos saberes.
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Nuevas formas de aprendizaje

Pozo (2008), refiere que para poder comprender las dificultades que surgen de las actividades
de aprendizaje, es importante considerar el contexto social en el que se generan. Una
sociedad con ritmos de cambios muy acelerados, que exige constantemente nuevos
aprendizajes, necesita tanto de los aprendices como de los maestros, una integracion y
relativizacion del saber que va mas alld de la reproduccién més simple y tradicional del
mismo.

Asimismo, el autor plantea la comparacion del aprendizaje humano con el de otras especies.
En relacién a esto Baddeley (1990) sefiala, que las distintas especies de nuestro planeta
disponen de dos mecanismos para adaptarse a su entorno. Uno es la programacion genética,
que contiene paquetes especializados de respuestas ante estimulos y ambientes determinados.
Si bien es un mecanismo eficaz ya que da lugar a que se desencadenen patrones de
comportamiento muy complejos, a la vez genera respuestas muy rigidas, que no pueden
adaptarse a condiciones nuevas. El otro mecanismo es el aprendizaje, que es la posibilidad de
modificar o moldear patrones de conducta ante cambios en el entorno. Este a largo plazo es
mas flexible y mas eficaz.

De todas las especies, los humanos son los que tienen no solo la inmadurez mas prolongada y
un apoyo cultural mds intenso, sino también, las capacidades de aprendizaje mas
desarrolladas y flexibles. Uno de los procesos de la psicologia humana mas dificiles de
simular en sistemas de inteligencia artificial es la capacidad de aprendizaje, ya que el
aprendizaje es una propiedad adaptativa inherente a los organismos, no a los sistemas
mecanicos (Pozo, 1989).

El autor sostiene, que tanto el aprendizaje como el lenguaje y la conducta, constituyen el
nucleo basico del patrimonio humano. Estas habilidades cognitivas son esenciales para poder
adaptarnos adecuadamente a nuestro entorno inmediato, que es la cultura de nuestra sociedad.
Sin estas habilidades de aprendizaje no podriamos adquirir la cultura y formar parte de
nuestra sociedad. La funcidn basica del aprendizaje humano es internalizar o incluir la cultura
para poder ser parte de ella. Es asi que nos convertimos en personas cuando personalizamos
la cultura.

Gracias al aprendizaje integramos la cultura, que a su vez trae consigo nuevas formas de
aprendizaje. En relacion a esto, Vygotski (1978) detalla que todas las funciones psicoldgicas

superiores se generan en la cultura, de modo que nuestro aprendizaje reacciona no solo a un
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disefio genético, sino también a un disefio cultural. Cada sociedad, cada cultura produce sus
propios métodos de aprendizaje, su propia cultura de aprendizaje. De esta manera el
aprendizaje de la cultura conduce a una cultura del aprendizaje particular. En este punto las
actividades de aprendizaje deben pensarse en el contexto de las demandas sociales que las
generan, ya que los procesos de aprendizaje culturalmente relevantes varian. Es asi que, la
relacién entre el alumno y los materiales de aprendizaje estd mediada por procesos de
aprendizaje, derivados de la organizacion social de esas actividades y de las metas que
imponen los maestros.

En consecuencia, no solo cambia culturalmente lo que se aprende, sino también la forma en
que se aprende. No se trata solo de adaptar nuestras formas de aprender y ensefiar en relacion
a lo que la sociedad nos exige, sino también, de transformar esas exigencias en funcion de
nuestra propia reflexion sobre el aprendizaje. Una buena forma de incorporar la cultura del
aprendizaje es repensarla en vez de repetirla, es decir, desarmarla pieza a pieza y luego
reconstruirla.

Vygotski (1978) sefiala que esta nueva cultura del aprendizaje, que es propia de las modernas
sociedades industriales, se define por una saturacion informativa generada por los nuevos
sistemas de produccidén, comunicacion y conservacion de la informacion y por un
conocimiento descentralizado y diversificado. De modo que esta sociedad del aprendizaje
continuo, de la explosion informativa y del conocimiento relativo, crea demandas de
aprendizaje que no pueden compararse en calidad y cantidad con las de otras épocas pasadas.
Cabe destacar que existen tres teorias del aprendizaje: racionalismo, empirismo y
constructivismo. Segun el racionalismo, que tiene su origen en Platon, no aprendemos nada
nuevo. Solo podemos reflexionar y usar la razén para descubrir conocimientos innatos que
estan dentro de nosotros. En otras palabras, estamos actualizando lo que siempre hemos
sabido.

Seglin el empirismo, que tiene su origen en Aristoteles, es nuestra experiencia la que va
creando impresiones que cuando se asocian entre ellas, conducen a las ideas que componen el
conocimiento. Es asi que, aprendemos a través de las leyes de asociacion y reproducimos la
informacion que recibimos.

Seglin el constructivismo, el conocimiento es siempre una interaccién entre la nueva
informacion que se nos presenta y lo que sabiamos.

En si, todas las formas de aprendizaje manipulan representaciones, la diferencia entre unas y
otras tiene que ver con el tipo de procesamiento cognitivo de esas representaciones. El

aprendizaje asociativo permite ver la estructura del mundo y el conocimiento seria un reflejo
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de él. En cambio, el aprendizaje constructivo produce nuevos mundos, nuevas formas de
conocer permitiendo asi, nuevas formas de organizacion cognitiva y nuevos significados. Por
lo tanto, el constructivismo contempla el aprendizaje humano como un producto de la
experiencia, apoyandose en posiciones empiristas, pero a la vez se distancia de éstas,
sosteniendo que ese aprendizaje es siempre una construccion y no una mera copia de la
realidad.

Siguiendo los aportes de Pozo (2008), el constructivismo se puede entender de dos formas, es
decir, desde dos teorias:

Una es la construccidon estatica, la cual sostiene que los nuevos conocimientos que
aprendemos se asimilan a los que ya teniamos. Pero esta teoria no nos muestra como es el
cambio de ese conocimiento previo como resultado de la asimilacion de la nueva
informacion, de este modo es compatible tanto con el racionalismo como con el empirismo.
En consecuencia, cualquier organismo (humano, animal o informatico) puede construir
conocimiento si posee una memoria en la cual almacenarlo.

La otra es la construccion dinamica, la cual considera como cambian los conocimientos
previos a medida que se asimila la nueva informacion. Esta teoria del aprendizaje, consiste
esencialmente en una reestructuracion o reorganizacion de conocimientos previos y no en la
sustitucion de unos conocimientos por otros.

Pozo (2008), sostiene que los métodos asociativo y constructivo son dos métodos de
aprendizaje complementarios. Cabe destacar, que cuando las condiciones bajo las cuales se
debe aplicar el conocimiento son abiertas o variables, el método apropiado es el constructivo.
Por el contrario, cuanto mas se repiten esas condiciones, el método apropiado serd el
aprendizaje asociativo.

Por otro lado, el autor hace referencia al desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion ha creado preocupacién e interés en los procesos mediante los cuales se envia,
codifica y recibe la informacion. Tanto la radio como la television y especialmente los
ordenadores, requieren estructuras y procesos que conviertan la sefial de informacion recibida
en representaciones inteligibles. Pues algo similar tiene que suceder en la mente humana. La
conducta pasa a ser un reflejo de la forma en que se procesan y transforman los estimulos. Es
asi, que prevalece la idea de que son las representaciones del mundo, mas que el mundo
mismo, las que determinan las conductas.

Esta importancia por las representaciones y las formas en que los sistemas de conocimiento
las adquieren, almacenan y recuperan, pone como punto de regreso a la cultura de la

memoria, pero un sentido completamente distinto al tradicional. En la nueva sociedad de la
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informacion y la representacion, la memoria reaparece para reconstruir o imaginar el mundo
en lugar de reproducirlo. Es asi que, para comprender cémo aprendemos o percibimos el
mundo, es importante asumir que las personas tienen varios sistemas de memoria
interconectados.

Segtn la concepcidn clasica del procesamiento de la informacion, la mente humana tiene dos
sistemas de memoria interconectados: la memoria de trabajo, a corto plazo, que es limitada en
capacidad y duracién, y la memoria permanente, a largo plazo, que es ilimitada en capacidad
y duracion.

Pozo (2008), refiere que la memoria de trabajo, seria la cabina desde la cual se distribuyen los
recursos cognitivos (los cuales siempre son limitados) de la mente humana para llevar a cabo
las diversas tareas a las que se enfrenta.

Hoy en dia, existen dudas en relacion a que pueda establecerse un limite absoluto a la
amplitud de la memoria de trabajo, ya que ésta depende del contexto y de la tarea. Si una
tarea de aprendizaje contiene demasiada informacion nueva o independiente, nuestra
memoria de trabajo se sobrecarga y el rendimiento decae. De esta manera, la situacion de
aprendizaje es mas efectiva si el docente gradua o distribuye mejor la nueva informacion, de
modo que los recursos cognitivos disponibles de los alumnos no se saturen ni se superen.
Asimismo, los alumnos pueden lograr mejores resultados de aprendizaje si asignan mejor sus
recursos limitados y prestan atencion a los aspectos que son mads relevantes y que luego
pueden ayudarlos a adquirir otros conocimientos mas adelante. Cabe destacar, que la
limitacién de la capacidad de la memoria de trabajo es una de las caracteristicas mas
distintivas del sistema cognitivo humano y a la vez una de las caracteristicas que mas
contribuye en nuestras dificultades de aprendizaje.

La memoria de trabajo no solo consta de un sistema de recursos de procesamiento limitados,
sino que ademas tiene una segunda funcion cognitiva, la cual sirve como almacén transitorio
de la informacion, también conocida como memoria a corto plazo. Esta informacidn, que se
procesa activamente en un momento determinado, se conserva durante unos segundos. Es
preciso mencionar, que la memoria humana falla cada diez o veinte segundos, lo cual no solo
depende de la naturaleza y la cantidad del material de aprendizaje, sino también de lo que
hemos estado haciendo mientras tanto.

Seglin el autor, practicamente todo lo que aprendemos pasa por nuestra memoria de trabajo,
pero no todo lo que pasa por nuestra memoria de trabajo acabamos aprendiéndolo de modo
duradero y transferible. Es necesario ademas, que la informacién acceda a este otro sistema

de almacenamiento mas permanente. Es decir, que la calidad y cantidad del aprendizaje va a
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depender sobre todo de la forma mas o menos organizada en que traslademos la informacion
a la memoria permanente.

Por otro lado, la memoria permanente estd disefiada como un sistema casi ilimitado en
términos de capacidad y duracion. Pero las personas, muchas veces olvidamos lo que hemos
aprendido o vivido. Olvidamos por el transcurso del tiempo y porque los nuevos aprendizajes
se depositan sobre los ya existentes, borrando o difumando su recuerdo.

Nuestra memoria no es solo un mecanismo, sino que es un sistema dindmico que revive y
reconstruye lo que hemos aprendido hasta que tenga sentido.

En cuanto a la organizacion de la memoria, podemos decir, que los estimulos externos son
pistas para ayudar a restaurar el conocimiento aprendido. Para encontrar un recuerdo o un
conocimiento, debemos almacenar esos aprendizajes de manera ordenada. La mayor parte de
nuestro conocimiento del mundo estd empaquetado en forma de conceptos o esquemas, los
cuales se ajustan de manera jerarquica en una red semantica, de modo que para poder
recuperar un contenido de la memoria deberiamos movernos a través de esas redes
cuidadosamente tejidas por nuestro aprendizaje.

Por otra parte, el autor hace referencia a una de las propuestas en relaciéon a como convertir
nuestras relaciones implicitas en verdadero conocimiento, es la de Dienes y Perner (1999),
quienes sostienen que conocer, supone adoptar una actitud proposicional con respecto a una
representacion, esto es, establecer una relacion epistémica. En si, la funcion de una actitud
proposicional implicaria explicitar con un orden jerarquico, el contenido u objeto de la
representacion, la actitud y el sujeto agente.

Esta propuesta presenta un modelo de las diferencias entre una actividad cognitiva
epistémica, la cual esta orientada a producir conocimiento que requiere de la relacion que
mantenemos con el objeto de aprendizaje, y una actividad pragmatica, la cual esta orientada
solamente a lograr un objeto o contenido de aprendizaje concreto (Kirsh y Maglio, 1994).
Seglin Pozo (2008), Hay tres formas de construir o reconstruir nuestras representaciones de
complejidad creciente, las cuales involucran diferentes niveles de explicitacion:

e La supresion representacional: Este mecanismo supone la inhibicion o desactivacion
de representaciones presentes, de la informacion que proviene del mundo fisico y su
sustitucion por otras representaciones activadas internamente. Esta inhibicion, provee
cierta independencia cognitiva en cuanto al entorno, ya que da lugar a manipular
representaciones de sucesos en ausencia de estos.

e La suspension representacional: Este mecanismo supone suprimir algunos de los

componentes de una representacion reemplazandolo por otra funcidén o significante.
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La suspension lleva a una combinacion o integracion de representaciones. Adquirir
nuevos conocimientos no implica inhibir representaciones, sino construir nuevas
representaciones alternativas, multiplicando nuestras posibles relaciones con los
objetos. Tanto el lenguaje como todos los sistemas de representacion explicita
generados por la cultura, serian un sistema para representar actitudes o perspectivas
con respecto a los objetos, de modo que el conocimiento, s6lo podria existir,
compartirse y acumularse, en la medida que disponga de lenguajes o de sistemas de
representacion que permitan codificarlo.

Redescripcidn representacional: Este mecanismo permite convertir una representacion
implicita en conocimiento (o una representacion explicita), lo que implica un
mecanismo mas general en la naturaleza de los sistemas de representacion. Este
proceso no solo permite abrir estas representaciones encapsuladas y en gran parte
compulsivas a otros sistemas de representacion, sino también construir el propio
yo-agente, una identidad cognitiva que emergeria en forma de teoria de dominio
especifico a partir de la redescripcion representacional de las relaciones o actitudes
que existian frente a diversos objetos del mismo dominio de conocimiento. Se
establece un nuevo sistema de relaciones entre representaciones, se elabora toda una
alegoria o una nueva teoria, o sea, un sistema de significados relacionados. La
redescripcion representacional es un proceso individual, el conocimiento se origina en

la accion individual sobre los objetos.
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El sitio Web de Scratch

Esta aplicacion abarca un publico de edad que se ubica entre los 8 y los 16 afios (con un pico
en los 12 afios), aunque un grupo considerable de adultos participan también. Los usuarios
programan y comparten proyectos interactivos, a través de los cuales aprenden importantes
conceptos matematicos y de computacion; ademés de aprender a pensar creativamente,
razonar sistemdaticamente y trabajar colaborativamente. El objetivo principal es cultivar una
nueva generacion de pensadores creativos y sistematicos que se sientan cémodos
programando para expresar sus ideas. Cabe destacar, que la idea es que los nifios tengan un
aprendizaje significativo.

Este sitio web estd basado en imagenes 2D ya que es mucho mas facil para las personas crear,
importar y personalizar trabajos artisticos en 2 dimensiones (2D). A la vez es una aplicacion
con una infraestructura que permite que se traduzca a multiples idiomas. Una red de
voluntarios a nivel global ha realizado la traduccidon a mas de 40 idiomas.

La primera version de Scratch que fue en el afio 2007, estaba compuesta por un software
descargable lo cual permitia elaborar proyectos y una comunidad online disefiada como
fuente de ideas, para asi crear y fomentar la colaboracién entre los miembros a través de
componentes similares a los que se encuentran en otras redes sociales. En cuanto a la
segunda version, en 2011, ofrece una interfaz online que permite crear producciones y
acceder a la re-invencion de otros proyectos, foros y otras prestaciones. La misma presenta un
espacio destinado a los docentes (ScratchEd basado en la idea de comunidad de practica). Los
docentes que se encuentren interesados en las herramientas o en su utilizacién, pueden
interactuar con otros colegas intercambiando historias, recursos, inquietudes, etcétera.

El Scratch, es un programa que permite una facil comprension, donde se manipula contenido
multimedia y se pueden publicar las creaciones y compartirlas, reproduciendo el modelo
constructivista. Se aprende dentro de un contexto significativo y motivador ya que se trabaja
con proyectos propios permitiendo asi, desarrollar un pensamiento creativo, una
comunicacion, una colaboracidn y una reflexion.

Por otro lado, el software Scratch posibilita la participacidon colaborativa y la interactividad,
ofreciendo un entorno online apto para aprender programacidon de forma exploratoria y
creativa a través de proyectos colaborativos, permitiendo a su vez habilitar el desarrollo de

habilidades cognitivas. Es decir, que este programa facilita el desarrollo de los procesos de
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pensamiento y habilidades mentales, como ser anticipacion, planificacidon, organizacion y
reflexion, mejorando la capacidad de comprension de los nifios.

Destacamos lo que sefiala Brennan (2014) en cuanto a que una herramienta por si misma no
puede dictar como es usada en un contexto en particular, a pesar de las intenciones o
aspiraciones de su disefiador. Por lo tanto, si tomamos como caso las TIC, las mismas pueden
estar siempre abiertas a su resignificacidn/co-construcciéon y esa posibilidad es hoy un
compromiso social, un esfuerzo a sostener para el desarrollo de conocimiento publico y
abierto y, un desafio para la innovacién en tecnologias informaticas para la inclusion.
Aparecen tres puntos importantes de esta aplicacion:

1- Es méas accesible; ya que los nifios con los bloques de programacion grafica de Scratch
pueden combinar programas y luego revisarlos de manera mas facil, sin tener que
preocuparse por las reglas de escritura tradicionales basados en textos. Esto quiere decir, que
el nifio puede aprender la escritura sin la necesidad de terminar en las reglas convencionales.
2- Es mas significativo; ya que los nifios pueden crear proyectos segun sus intereses,
mezclando diferentes medios (sonidos, musica, fotos, graficos) para crear juegos,
animaciones e historias interactivas. Aca se pone en juego el aprendizaje significativo.

3- Es mas social; ya que se une con una comunidad en linea para que los nifios puedan
colaborar y compartir facilmente los proyectos, y obtener retroalimentacion e inspiracion
entre ellos. Esto alude a la socializacion del nifio, lo cual permite una interaccion continua.

Es importante que los maestros puedan encontrar las tecnologias que mas se ajusten a sus
necesidades y a las de sus estudiantes, para que puedan utilizarlas de muchas maneras y asi
cumplir propdsitos diferentes. Asimismo, destaca la idea de ayudar a los alumnos a seguir sus

intereses, explorar sus ideas y desarrollar sus voces.
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Las TIC en la actualidad

Consideramos que las TIC desde hace tiempo vienen tomando mayor participacion en
nuestra sociedad, la cual a la vez va sufriendo diferentes cambios sociales, culturales y
econdmicos. Actualmente, a consecuencia de la pandemia, como profesionales, nos vimos en
la necesidad de tener que utilizar las TIC con el fin de continuar sosteniendo las diferentes
terapias. Las mismas empezaron a ser utilizadas, con otro tipo de uso, es decir, como soporte
clinico, como sostén y acompafiamiento para el paciente y su familia. Tuvieron que ser
readaptadas en relacion a su funcidn para poder utilizarlas en el ambito clinico. Asimismo,
debimos utilizarlas segiin las necesidades de cada nifio y cada familia, teniendo en cuenta
diferentes factores, como ser, factores econdmicos, emocionales. Esto nos llevo a reinventar
nuestro modo de realizar las sesiones terapéuticas, por ejemplo, teniendo que adecuar las
actividades segun la TIC que se iba a utilizar y segtn el uso que se le iba a dar a la misma
(como herramienta, como soporte) y siempre sin perder de vista las necesidades del nifio y su
familia.

Nos parece importante la necesidad de visualizar al nifio como el principal actor de su propio
aprendizaje, el cual va construyendo su conocimiento con la participacion de las TIC y las
diversas estrategias que utilizamos como profesionales para llevar a cabo dicha propuesta de
aprendizaje.

Asimismo, consideramos que si bien las TIC brindan un arsenal de informacién que ayudan
al nifio a incorporar diferentes conocimientos, a la vez tenemos que tener en cuenta, que la
mayor parte de nuestra sociedad en especial los nifios/ adolescentes, en ocasiones realizan un
uso desmedido en cuanto a las tecnologias, accediendo a todo tipo de informacidn, incluso a
las que no son acordes para su edad. Es asi, que nos parece importante la mediacion de un

adulto en todo momento, sin importar cual sea su utilidad.
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Metodologia

Tipo de disefio

El presente trabajo de campo sera de caracter exploratorio, porque se intentara conocer las
modalidades de ensefianza que utilizan los psicopedagogos implementando como estrategia el
uso de las TIC (aplicaciones/programas), en el momento de la ensefianza de la escritura en
nifios.

Por otro lado, el trabajo a realizar serda de campo, ya que vamos a realizar trabajo empirico.
Segun la temporalidad de los datos, es de tipo prospectivo, ya que los mismos seran buscados
en el campo.

Por ultimo, nuestro enfoque metodoldgico, sera de cardcter cualitativo porque como plantea
Bottinelli (2003) son disefios flexibles y abiertos que al estar fundamentado en la realidad se

modifican en forma permanente.
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Universo

Todos los psicopedagogos que utilizan las TIC como estrategia en la provincia de Bs. As. en

el periodo 2019/2021 como estrategia para la ensefianza de la escritura.

Muestra

Un recorte del universo, conformado por un nimero muestral de seis psicopedagogos, que
utilizan las TIC como estrategia, en la localidad de Villa Ballester, durante el afio 2019/2021.
La muestra serd de tipo no probabilistica ya que, no se conoce la probabilidad de cada
individuo seleccionado de ser incluido en la muestra.

Las mismas cumplen un criterio de inclusidn, pero también serd necesario tener en cuenta los
criterios de exclusion. Es decir, a pesar de ser psicopedagogos de la localidad de Villa
Ballester y trabajar sobre el aprendizaje de la escritura, no formaran parte de la muestra si no
utilizan las TIC. Por ende quedan excluidos.

En cuanto a la muestra seleccionada, llevaremos a cabo seis entrevistas a psicopedagogos.

Los mismos seran seleccionados de diferentes consultorios clinicos.

Criterios de inclusion

e Psicopedagogos de la localidad de Villa Ballester que utilicen las TIC para la

ensefanza de la escritura.

Criterios de exclusion

e Psicopedagogos que no utilicen las TIC
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Matriz de datos

Unidad de anélisis: cada uno de los psicopedagogos, que utilicen las TIC para la ensefianza

de la escritura en la localidad de Villa Ballester.

Los ejes de analisis seran:

1. Los diferentes programas o aplicaciones que utilizan los Psicopedagogos en el ambito
clinico; sus categorias de analisis seran: caracteristicas del programa, procesos psicoldgicos
superiores que se ponen en juego para su abordaje: anticipacidn, planificacion, organizacion,
creatividad, reflexion, desarrollo de la actividad propuesta, con qué fin se plantea dicha

actividad.
2. La modalidad que utilizaran los psicopedagogos para la ensefianza de la escritura con las

TIC; sus categorias de analisis seran: modalidad conductista, modalidad constructivista,

modalidad socio-historica, modalidad cognitiva.
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Fuentes

Las fuentes que se utilizaron son primarias. Esta informacion se recabd de las entrevistas con

preguntas abiertas.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para este trabajo fueron las entrevistas con preguntas
abiertas para que el profesional pueda responder como plantea Bottinelli (2003) “lo propio de
cada sujeto” (p 85). Para nuestro trabajo esta informacién fue fundamental, ya que fue
necesario conocer de qué manera los psicopedagogos utilizan las TIC para el aprendizaje de
la escritura.

Las entrevistas seran realizadas en un tiempo estimado de una hora aproximadamente. Las
mismas seran de manera virtual por zoom. Los datos que se obtuvieron a partir de las
entrevistas fueron resguardados. Con la lectura del Consentimiento Informado se aseguro el

anonimato de los/as entrevistados/as.

39



Analisis de datos

En la primera entrevista podemos observar que la profesional utiliza diferentes aplicaciones
como una herramienta para ayudar a través de la guia verbal y visual en la resolucion de
ciertas actividades. Esto se ve reflejado cuando hace mencion a que utiliza Zoom, Skype o
WhatsApp.

Asimismo, utiliza el programa Word, para que sea mas agil la escritura y el nifio se vaya
corrigiendo, porque al releer un texto, puede rearmar lo que va escribiendo. Esta modalidad
hace referencia al aprendizaje por ensayo-error. El nifio ante una situacién problematica, con
la utilizacidn de este programa puede realizar varios intentos para llegar a su resolucion.

Por otro lado, la profesional para corroborar si se afianzé el aprendizaje de ciertas letras,
utiliza las TIC, en este caso el Scratch, relacionando esta APP con representaciones que ya
estan en su memoria. Segun Pozo (2008), el hecho de adquirir un conocimiento de manera
organizada, produce un aprendizaje mas eficaz y una recuperacion mas frecuente y probable.
Es decir, relacionar una nueva informacion con representaciones ya contenidas en la memoria
permite una eficaz adquisicion.

En la segunda entrevista la profesional toma en cuenta los intereses y necesidades de los
nifios, considerando que es mas innovador trabajar con las TIC ya que les resulta mas
atractivo y a la vez es una forma de acercarlos al conocimiento.

Asimismo, debido a la situacidon actual que estamos atravesando, utiliza las TIC como una
herramienta, para facilitarles a la familia y a los nifios, actividades ludicas y pedagogicas para
realizar y resolver en la PC, lo que permite estimular ciertas habilidades cognitivas como ser,
la anticipacidn, la reflexion. En relacion a esto, Pozo (2008) detalla que estamos inmersos en
una nueva sociedad en donde la informacién y la representacidon resurgen como una nueva
forma de reconstruir o imaginar el mundo actual.

Por otro lado, la profesional detalla que en el caso de los nifios que no pueden acceder
directamente al lapiz y al papel, utiliza las TIC a través de videos y juegos, en donde
involucra al nifio en el aprendizaje de la escritura para luego complementarlos con los
métodos mas tradicionales.

Esto alude al concepto de la zona de desarrollo proximo, el cual se basa en la interaccion
sujeto-mediacion-objeto. El profesional utiliza una herramienta, en este caso la TIC, como
mediacién para mostrarle al nifio/a la actividad y de esta manera logre incorporar

determinados aprendizajes, los cuales antes no podia realizar por si solo.
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En la tercera entrevista, la profesional utiliza la plataforma Glifing en nifios con dislexia
como herramienta para trabajar la lectura y asi mejorar su decodificacion, velocidad y
comprension. De esta manera utiliza la TIC como un instrumento para mediar con el objeto
de aprendizaje. En este punto, Vygotski (1988) considera al aprendizaje como un proceso
mediatizado, aludiendo a lo que denomina zona de desarrollo préximo.

En la cuarta entrevista, la profesional detalla que trabaja especificamente con nifios con Tea,
con quienes utiliza la app proloquo2Go y agenda de pictogramas, reemplazando con éstas, las
carpetas con velcro que utilizan para comunicarse.

Asimismo, hace referencia a que al utilizar esta app, no solo le facilita al nifio organizarse en
sus rutinas, sino que también, le permite a ella, acceder a diferentes juegos y actividades que
sean de interés para los nifios.

De este modo, utiliza las TIC como medio, para que el nifio pueda acceder a determinados
aprendizajes. En relacidon a esto, Vygotski (1988) define el concepto de zona de desarrollo
proximo, detallando que es un espacio que se genera con un otro y a través de esa interaccion
el nifio puede resolver problemas o situaciones que no podia resolver de manera individual.
Por otro lado, la profesional indica que muchas veces utiliza las TIC como un premio para los
nifios. Las utiliza para motivarlos y para reforzar lo aprendido. Esto podria relacionarse con
lo que plantea la teoria conductista que detalla que cuando un efecto es positivo y produce
satisfaccion tiende a repetirse, lo que se favorece con la practica, teniendo en cuenta las
condiciones que posee el sujeto para la incorporacion de esos aprendizajes.

Por ultimo la profesional detalla que la utilizacién de las TIC les permite a sus pacientes con
TEA ser mas autéonomos y desarrollar diferentes habilidades cognitivas, tales como la
atencion, la memoria, la resolucioén de problemas, etc. En relacion a esto, Pozo (2008) habla
de la organizacion de la memoria y alude a que los estimulos externos ayudan a facilitar la
recuperacion de lo aprendido haciendo que éste sea mas duradero.

En la quinta entrevista la profesional detalla, que la tecnologia le ha brindado la herramienta
mas importante que tiene que ver con el acompafiamiento, la guia y el poder vincularse con
sus pacientes. Esto se relaciona con el rol del psicopedagogo, en el cual se tiene en cuenta no
solo lo educacional, sino también, la vida psiquica, social y cultural del sujeto. Teniendo en
cuenta este contexto particular que se vive por la pandemia, no solo los profesionales hemos
tenido que reinventarnos, sino asi también las familias, ya que los nifios al no poder concurrir
a las instituciones educativas, su hogar se ha transformado en el centro de aprendizaje. Esto
ha dado lugar a que los profesionales nos veamos en la necesidad de brindar apoyo,

asesoramiento y herramientas a las familias, a los docentes y a los nifios, a fin de facilitar los
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procesos de aprendizaje. También como profesionales, hemos tenido que considerar a cada
familia con sus propios recursos, posibilidades y estado emocional.

Asimismo, la profesional refiere que varias familias al estar atravesando esta situacion de
pandemia se veian desbordadas y solicitaban acompafiamiento y guia en las tareas escolares,
lo cual ha llevado al profesional a readaptar y flexibilizar su tarea como tal. Aqui también
podemos hacer referencia a lo que Belloch (2012) alude, en relacion a adaptar la educacion y
la formacion a los diferentes cambios que se producen a nivel social, cultural y profesional.
Por otro lado, Lugo (2013) también detalla la necesidad de dar un lugar significativo a las
TIC teniendo en cuenta nuestra sociedad en tiempos de cambios.

Una de las plataformas que utiliza la profesional es “zoom”, la cual le permite ver, escuchar y
compartir pantalla con el paciente. Ademas, en esta aplicacion se puede habilitar el uso del
mouse, dando lugar a que el nifio por ejemplo, pueda escribir, unir con flechas, marcar,
colorear, en la misma pantalla que el profesional. Esto lo podemos relacionar con el concepto
de “zona de desarrollo préximo”. Este es un espacio que se genera con un otro, y a través de
esa interaccion se pueden lograr determinados aprendizajes. Asi, el profesional que acompafia
el proceso de aprendizaje promueve esta zona de desarrollo préximo, cumpliendo un rol de
guia.

En la ultima y sexta entrevista, la profesional nos refiere que utiliz6 las TIC durante la
pandemia pero que no se sintid capacitada para hacerlo, asimismo logr6é usarlas como
herramienta para los diferentes encuentros. Esto se asemeja a lo que Coll y Monereo (2008)
plantean en relacion a las TIC, las cuales se presentan como las nuevas herramientas para la
ensefianza y el aprendizaje, dando lugar a la apertura de nuevos caminos didacticos y nuevos
trayectos para incorporar conocimientos.

Aqui como profesionales nos damos cuenta, que la falta de conocimiento o de formacion
sobre las mismas, nos puede jugar en contra, pero aun asi, esto no es un impedimento para
utilizarlas, ya que se puede lograr un uso para lo que se quiera realizar en el &mbito clinico
con el paciente. Esto hace referencia a lo que detalla Pozo (2008) en cuanto a que las TIC,
hoy en dia son muy flexibles y accesibles, lo que permitid en este caso a la profesional
abordar sus terapias.

Por otro lado, Lugo (2013) plantea la necesidad de resignificar el concepto de alfabetizacion
teniendo en cuenta las transformaciones tecnoldgicas, otorgando un lugar significativo a las
TIC para favorecer los aprendizajes de los nifios. Si bien coincidimos con lo que argumenta
el autor, consideramos que puede ser una alternativa en el ambito clinico, como sucedid

durante la pandemia, pero no necesariamente fundamental para nuestra area de trabajo, ya
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que contamos con diferentes estrategias pedagogicas y ludicas sin mediar con las TIC. Esto
da lugar a la experiencia que nos relata la psicopedagoga, en la cual detalla que un paciente
presentaba resistencia al tener que realizar una produccidn escrita en hoja formato papel,
pero a consecuencia de la pandemia, utilizo en este caso la aplicacion Zoom para realizar este
tipo de actividades. Asi, el nifio se mostré mucho mas entusiasmado y con interés en
actividades que implicaban lectura y escritura.

Asimismo, Lugo (2013) hace hincapié¢ en que la brecha digital implica una desigualdad en la
calidad educativa, lo cual supone una dificultad para el uso significativo de las TIC. Con
respecto a esto, la profesional, en su relato nos manifiesta que no todas las familias tienen
acceso a las mismas, lo que interfiere en la conectividad. Si bien sabemos que las TIC nos
ofrecen numerosas ventajas, por otro lado, sabemos que muchas personas han quedado por
fuera al no tener acceso a la red. Podemos afirmar, que la pandemia agudizo esta brecha
digital y puso en evidencia a aquellas familias que no tenian ni los elementos ni los servicios

de internet, quedando en gran desventaja.
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Conclusion

En relacién a todo lo mencionado anteriormente, nos parece necesario repensar el uso de las
TIC en el ambito clinico, teniendo en cuenta la situacidon actual de pandemia que atraviesa
nuestra sociedad. Esto nos lleva a preguntarnos, ;qué tipo de TIC utilizar?, ;cual es el modo
mas adecuado de utilizarla?, ;se puede utilizar para todos los nifios?

Por otro lado, muchos autores hacen referencia a la utilizaciéon de las TIC en las aulas para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Pero con la pandemia, las TIC no solo formaron parte
de la escuela, sino que también éstas se vieron involucradas en varios &mbitos sociales.
Sabemos que los nifios permanecen mucho tiempo frente a las pantallas, en algunos casos
¢stas producen algunos aportes o aprendizajes significativos, en cambio en otros casos, solo
son utilizadas como entretenimiento.

Si bien estas nuevas tecnologias nos brindan diferentes plataformas para trabajar, han
cambiado el método de ensefianza e incluso han revolucionado el sistema educacional
tradicional. Actualmente nuestra sociedad focaliza su sistema educativo de manera diferente a
otras épocas, ya que las TIC han quedado incluidas en nuestro sistema.

Como psicopedagogos tuvimos que transformar las formas tradicionales de trabajo, como asi
también, nuestra manera de vincularnos frente a nuestros pacientes y sus familias. Asimismo
estos cambios, también repercutieron a nivel social, cultural y profesional.

Es asi, que las TIC cumplieron diferentes roles en el &mbito clinico, por ejemplo, al utilizarse
como herramienta o como medio para facilitar el aprendizaje, también para reforzar algunos
procesos cognitivos como ser la atencion, la compresion, la memoria, a través de diferentes
actividades ludicas. Por otro lado, esta pandemia nos llevo a reflexionar sobre la importancia
del vinculo y en cémo las TIC fueron un puente para ello. De hecho, en muchas ocasiones el
encuadre de trabajo con el paciente se enfocd Unicamente en la necesidad de contener y
acompaifiar al paciente y su familia.

Asimismo, nos vimos en la necesidad de tener en cuenta la situacién familiar, es decir, si
contaban o no, con los medios necesarios para la sesion virtual, como ser una computadora o
un celular para utilizar ciertas plataformas (zoom, meet, scratch). En otros casos, nos
encontradbamos con la necesidad de enviar las actividades a trabajar para ser impresas por las
familias ya que no contaban con la tecnologia para trabajar con alguna aplicacion. Por tltimo,
habia familias que no contaban con la posibilidad de imprimir actividades, ni de poder

utilizar las aplicaciones. Esto daba lugar a que nosotras como profesionales tengamos que
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contar con estos elementos para poder trabajar con el nifio. Podemos decir, que estas
situaciones pusieron en evidencia lo que muchos autores refieren en relacion a la brecha
digital.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas, podemos inferir que las profesionales coinciden
en tomar en cuenta y abordar el aprendizaje desde los intereses, las fortalezas y las
necesidades de cada nifio. Aluden a la estimulacion de los procesos cognitivos, como la
memoria, el lenguaje, la percepcidn, el pensamiento, la atencidn, entre otros, lo cual refiere a
la teoria cognitiva.

Por otro lado, difieren en el modo de trabajar con las TIC y en el modo de estimular estos
procesos. Algunos profesionales utilizan mas las TIC como un premio o recompensa, lo cual
se asemeja a la teoria conductista. Otras profesionales las utilizan como herramientas o
andamiaje, para afianzar y reforzar lo aprendido. Las TIC permiten adaptar actividades de
acuerdo a las posibilidades de cada nifio, estimulando los procesos cognitivos y permitiendo
mayor autonomia, teniendo relacion con la teoria constructivista.

Considerando la hipotesis planteada en el trabajo de investigacidn, “Para la ensefianza de la
escritura en nifios de la localidad de Villa Ballester en el periodo 2019/2021, el
psicopedagogo implementa como estrategia el wuso de las TIC mediante
aplicaciones/programas, que utilizan como modelo de aprendizaje, el modelo
constructivista”, podemos inferir, que la mayoria de los profesionales entrevistados han
utilizados las TIC como medio o herramienta para favorecer determinados aprendizajes
(sujeto-mediacion-objeto). Esto hace referencia a lo que se plantea sobre “la zona de
desarrollo proximo”, en la cual se genera un espacio con un otro, y es a través de esa
interaccién que se pueden resolver situaciones que no podian ser resueltas de manera
individual.

Cabe destacar, que a consecuencia de la situacion de pandemia que nos toco atravesar como
sociedad, esta articulacion entre sujeto-mediacion-objeto, fue la que nos permitié poder
acompaifiar los procesos de aprendizaje en los nifios y poder sostener a las familias.

Por otro lado, mediante el proceso de investigacion realizado podemos concluir que las TIC
se pudieron utilizar como estrategia para el proceso de aprendizaje a nivel general y no
solamente en la ensefianza de la escritura.

Por ultimo, si bien destacamos que las TIC han sido de gran ayuda en este momento tan
particular en nuestra sociedad para poder continuar con el abordaje terapéutico, nos parece

importante resaltar que las mismas fueron utilizadas en muchas ocasiones principalmente

45



para acompaifiar, sostener y contener a los nifios y sus familias, viéndose involucrado nuestro

rol como profesional y por sobre todo nos invitd a reflexionar sobre la necesidad del vinculo.
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Anexo I

Informacion al participante

Consentimiento informado

Informacion para los participantes de la investigacion:

Titulo del proyecto de investigacion: Las tecnologias de informacion y comunicacion
utilizadas como estrategia psicopedagdgica para la enseflanza de la escritura en nifios de la
localidad de Villa Ballester en el periodo 2019/2021.

Quiénes lo van a realizar: Se realizardn entrevistas a cargo de las psicopedagogas Cardozo
Julia Analia, DNI: 27382162 y Duarte Noemi Graciela, DNI: 30.411.716.

Qué se va a investigar: La modalidad que implementan los psicopedagogos para la ensefianza
de la escritura con el uso de las TIC, en nifios de la localidad de Villa Ballester en el periodo
2019/2021.

Objetivo de la investigacion: Analizar las modalidades que utilizan los psicopedagogos para
la ensefianza de la escritura con el uso de las TIC.

En qué consiste la evaluacion: La evaluacidon consiste en conocer las diferentes maneras o
modos en que los psicopedagogos utilizan las TIC para la ensefianza de la escritura.

Donde se realizardn las evaluaciones: Las evaluaciones serdn realizadas en el dmbito clinico
ya sea publico y/o privado donde trabajan psicopedagogos.

Quienes estaran presentes en el momento de la evaluacion: En el momento de la evaluacion
ambas alumnas se encontraran presentes.

(Qué riesgos se asocian con la administracion de las pruebas?: No aplica.

Toda la informacién que se obtenga sera confidencial de acuerdo a lo que establece la Ley N°
25.326 de Proteccion de datos personales (Ley de Habeas Data). Es decir, se preservara la
identidad de las personas. Esto significa que los datos personales no seran divulgados
publicamente y seran utilizados unicamente por el equipo de investigadores, en el contexto de
esta investigacion y con el fin de “Conocer qué TIC utiliza el psicopedagogo como estrategia
para el aprendizaje de la escritura e identificar las modalidades de aprendizaje que utilizaran
los psicopedagogos para el aprendizaje con las TIC.”

Cabe mencionar que la participacion en la evaluacion es voluntaria y que el entrevistado
puede decidir suspender la entrevista en cualquier momento.

Manifestacion del consentimiento para la realizacion de la evaluacion:
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Declaro haber comprendido en qué consiste la evaluacion y sus riesgos, y habiendo tenido la
oportunidad de formular toda clase de preguntas en relacion a los procedimientos descriptos
del proyecto: “Las tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas como estrategia
psicopedagégica para la ensefianza de la escritura en nifios de la localidad de Villa
Ballester en el periodo 2019/2021”, acepto la participacion a este proyecto.

Nombre del entrevistado. Firma. Aclaracion.
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Anexo I1

Entrevista 1

1. ;Hace cuanto te recibiste como psicopedagoga?

Me recibi en marzo del 2016 en el Instituto Superior de Formacion Docente Técnica N°9 de
La Plata.

2. ;Qué ventajas y desventajas consideras que tienen las TIC?

Como ventajas, lo accesible, lo rapido, lo colorido, lo tactil, la diversidad, lo atractivo, lo
motivado que se ve a los nifios con el uso de tecnologia.

Como desventajas, el exceso de tiempo frente a las pantallas.

3. (Qué tipo de TIC utilizas? ;Por qué?

El Whatsapp, para coordinar los encuentros, ya sea con docentes, pacientes, padres,
profesionales.

Las llamadas, para poder tener una conversacion mas amplia, y puntual, para que el
intercambio sea mds practico, y no haya malos entendidos.

Los Documentos y Excel compartidos de google, para poder armar los trabajos practicos con
pacientes que son adolescentes, que ya estan en secundaria. Y para los nifios de primaria, lo
uso para las adaptaciones curriculares, para con los docentes o coordinadores.

En este momento, uso mucho Classroom, porque es donde le estdn dejando las tareas
escolares a todos mis pacientes.

Utilizé Zoom, Skype o Whatsaap, son todas app para hacer videollamada, para ayudar a
través de la guia verbal y visual a mis pacientes para resolver las actividades.

Uso continuamente los mails, ya sea con Gmail o Hotmail.

Uso juegos como el Ludo, Uno y el Preguntados online, para poder jugar a través de los
celulares con los distintos chicos.

Y muchas veces utilicé la plataforma scratch, para la escritura como el ejemplo de los utiles
escolares y frutas. Y para practicar el sonido de las vocales, con los nifios mas chiquitos.
Como también, tengo un paciente que le encanta la programacion, y algunas veces como
recreo lo usa, para crear al camino, con los respectivos movimientos.

4. ;Nos explicarias de qué manera utilizas las TIC para el aprendizaje de la escritura?

(Podras relatar alguna actividad especifica en la cual implementaste el uso de las TIC?
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Utilizd el word, para que sea mas agil la escritura, y los adolescentes se vayan corrigiendo,
porque al releer un texto, puede rearmar lo que van escribiendo.

’ , icos, . itura, .,
Y el scratch, para los mas chicos, para poder combinar la escritura, con imagenes

movimiento, para que sea mas ludico para el nifio.

5. ¢En qué momento durante el desarrollo o el proceso del aprendizaje en la escritura
implementas las TIC?

Para corroborar si se afianz6 un aprendizaje, supongamos que le estamos explicando a un
nifio las silabas, y domina la "m, s t, y p", con las 5 vocales, vamos a la PC, a jugar y
aprender a través del scratch, pero mezclados, combinado, con alternativas, etc.

6. ;Qué tipo de actividades o cuales utilizas con las TIC?

Actividades de juegos, de preguntas y respuestas, unir con flechas, armar animaciones y
cuadros sinopticos, organizar un cuadro, contestar un verdadero y falso.

7. {Qué tenés en cuenta del nifio para incluir las TIC?

La motivacion, ya que cuando ven que vamos a usar la PC o el celular, los motivas mucho
mas rapido, para acceder a hacer la actividad.

La frustracion del error, porque al utilizar TIC, no queda marcado lo que se borro o tacho.

O en los mas grandes, la correccidon de errores ortograficos, lo van resolviendo solos y con
ganas. No necesitan de la intervencion verbal de uno.

8. Cuando utilizas las TIC con los nifios, ;lo haces en forma individual o grupal? ;Por
qué?

Uso todo individual. Porque atiendo todos pacientes individuales.

Solo es grupal cuando hacemos torneos de juegos como el ludo o uno, online, por premios,
que son golosinas. Porque se dio que trabajé con 2 nenes que son compaieros del colegio y
los atiendo por separado. Y una vez cada 15 dias, nos juntamos a jugar. Como estamos en
cuarentena, lo hacemos online.

9. ;Como incluiste las TIC en tu profesion?

Probando, tocando, practicando, con ensayo y error...

10. En este momento de emergencia que estamos atravesando, ;como estas utilizando
las TIC en tu profesion? Nos podés detallar.

Un poco lo que te conté antes, con WhatsApp, llamadas, videollamada, documentos
compartidos, videos caseros con explicaciones propias, capturas de pantallas, fotos,
imagenes, las que mas recuerdo...

11. ;Qué consideras que te aporta el uso de las TIC?
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Facilidad y atraccion, los nifios se enganchan enseguida con las actividades o los juegos.

12. ;Consideras que la carrera te brindo las herramientas necesarias para implementar
las TIC o realizaste algun perfeccionamiento o simplemente las incorporaste? En caso
que el psicopedagogo haya realizado un perfeccionamiento, se le pedira que describa su
experiencia.

No. Ninguna. Todas las que uso, es por preguntar a colegas y por meter dedo...

13. Con la implementacion de las tecnologias en el aprendizaje de la escritura, ;a qué
conclusiones podrias arribar?

Principalmente, lo que me gusta ver es, cuando trabajas con nifios que tiene poca frustracion
al error. En estos nifios, utilizo mas la PC, para que puedan tolerar equivocarse. Ayuda a que
los nifios se animen mas y no le dan tanta importancia al error.

Con los chicos que aprietan mucho el lapiz, ya que a la hora de borrar, se les complica, o es
mucho trabajo, o no se borra muy bien.

En algunas oportunidades, también con nenes que no dominan la motricidad fina, esta bueno
usar las aplicaciones. Ya que con solo tocar letras o numeros o lo tactil, ayuda a que puedan
leer lo que van escribiendo. Que a veces ellos mismos no entienden su propia letra.

14. ;Qué consideras que aporta al nifio la utilizacion de TIC?

Primero, la motivacion.

Segundo, lo atractivo de los colores.

Tercero, no hay tanta frustracion de equivocarse.

Cuarto, lo toman todo como un juego y en realidad uno sabe que hay un objetivo detras.
Quinto, hoy los chicos estan inmersos en las TIC, por ende hay que acoplarse a esto, y darle
quizds algunas guias las primeras veces, pero se nota que aprenden mas rapido la
secuencia/pasos. Por ejemplo, con el tema de la cuarentena, a todos mis pacientes, le tuve que
explicar como descargar un archivo, ponerle nombre, buscarlo, ordenarlo, subirlo a

Classroom, etc. Con 2 explicaciones, alcanzd.
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Entrevista 2

1. ;Hace cuanto te recibiste como psicopedagoga?

Me recibi de psicopedagoga en terciario hace 6 afios y en Febrero de 2019 de Licenciada en
UNSAM

2. ;Qué ventajas y desventajas consideras que tienen las TIC?

Considero que las TIC son muy buenas para trabajar con las y los estudiantes porque motiva
el aprendizaje, les resulta de interés y les permite a través de diferentes plataformas
interactuar entre ellos y ellas. La desventaja que encuentro es que hay desigualdad en el
acceso a la tecnologia por parte de las chicas y los chicos como también de las y los
docentes.

3. (Qué tipo de TIC utilizas? ;Por qué?

Yo utilizo el celular o la tablet. Porque son mas faciles de transportar y con los nifios y nifias
que trabajo es un recurso digital con el que cuentan.

4. ;Nos explicarias de qué manera utilizas las TIC para el aprendizaje de la escritura?
(Podras relatar alguna actividad especifica en la cual implementaste el uso de las TIC?
Para el aprendizaje de la escritura utilizd videos, canciones, cuentos porque fomentan la
escucha y el desarrollo de la conciencia fonoldgica. Y lo complemento con el cuaderno que
utiliza cada paciente en el consultorio.

Para trabajar con un nifio utilice un video de you tube llamado “El mono silabo”. Utilice esta
herramienta porque le es de uso cotidiano y de esa manera logre que pueda concentrarse en la
actividad.

5. ¢(En qué momento durante el desarrollo o el proceso del aprendizaje en la escritura
implementas las TIC?

Suelo facilitar mi notebook para trabajar con el Word y generalmente lo implemento durante
los primeros periodos y a medida que van adquiriendo la escritura comienzo a utilizar otras
herramientas como juegos de escritura, etc.

6. ;Qué tipo de actividades o cuales utilizas con las TIC?

Suelo trabajar con cuentos digitales que descargo de you tube para fomentar la conciencia
fonoldgica, la atencion y la memoria. Por otro lado también acompafio estos videos
utilizando actividades que voy descargando de google.

7. {Qué tenés en cuenta del nifio para incluir las TIC?
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Tengo en cuenta sus intereses, también la edad, sus gustos, sus fortalezas y debilidades. Es
como un conjunto de cosas que necesito tener en cuenta.

8. Cuando utilizas las TIC con los nifios, ;lo haces en forma individual o grupal? ;Por
qué?

Utilizo las TIC de forma individual porque trabajo en consultorio y es de modo individual

9. ;Como incluiste las TIC en tu profesion?

La inclui teniendo en cuenta los intereses y necesidades de los y las pacientes. Con algunos
niflos es mas facil trabajar con una Tablet o notebook ya que les llama mas la atencion. Suelo
usar juegos y videos para realizar actividades, por ejemplo uso el slime. Son una herramienta
de trabajo que permite acercarse al conocimiento a adquirir, desde otro lugar, no tradicional e
innovador y hasta creativo.

10. En este momento de emergencia que estamos atravesando, ;como estas utilizando
las TIC en tu profesion? Nos podés detallar.

En estos momentos les envi6 actividades ludicas y pedagogicas para realizar o completar por
PC, que permiten estimular habilidades cognitivas, tales como el procesamiento de
informacion, la anticipacion, la reflexion etc. Por ejemplo les presento adivinanzas, acertijos,
actividades para unir con flechas, también videos de cuentos y canciones, donde se trabaja la
comprension lectora. Hoy debido a la situacion que estamos atravesando utilizo las
videollamadas para realizar la sesién de manera virtual y asi realizamos las actividades
juntos.

11. ;Qué consideras que te aporta el uso de las TIC?

A mi me aporta mucho. Desde hacer cursos virtuales que por mis tiempos no los podria
cursar fisicamente como también poder comunicarme con las familias por diferentes medios
como ser whatssapp o email y en algunos casos zoom para saber como estan, si requieren de
ayuda o para acompaiiar.

12. ;Consideras que la carrera te brindo las herramientas necesarias para implementar
las TIC o realizaste algun perfeccionamiento o simplemente las incorporaste? En caso
que el psicopedagogo haya realizado un perfeccionamiento, se le pedira que describa su
experiencia.

No, a mi la carrera no me brindé muchas herramientas, pero cuando realicé la licenciatura me
permitid un cierto conocimiento de manera superficial. Las incorporé porque consideré que
eran necesarias ya que la mayoria de mis pacientes tienen o utilizan alguna, pero no realice

ningln perfeccionamiento.
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13. Con la implementacion de las tecnologias en el aprendizaje de la escritura, ;a qué
conclusiones podrias arribar?

Creo que son muy utiles para el aprendizaje de la escritura. Por ejemplo, hay nifios que no
pueden acceder directamente al 14piz y al papel y uno por medio de las TIC puede llevar al
nifio a involucrarse con la escritura a través de videos para aprender las vocales, los nimeros,
y de a poco se van acercando a la lecto-escritura mediante estos juegos, para luego poder
complementarlos con los métodos mas tradicionales.

14. ;Qué consideras que aporta al nifio la utilizacion de TIC?

Bien usada amplia las capacidades mentales. Les permite en algunos juegos utilizar la
imaginacion, la anticipacion y a la vez hay algunos juegos que le brinda la posibilidad de
socializar con pares ya que pueden realizar juegos de manera simultdnea. Considero que la

tecnologia hoy forma parte de nuestra cultura y hay que aprender a convivir con ella.
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Entrevista 3

1. ;Hace cuanto te recibiste como psicopedagoga?

Hace 11 afios, en el afio 2009 en un terciario, el Instituto Del Profesorado San Agustin de la
zona de Palermo. Después desde el 2011 hasta el 2013 hice dos afios del ciclo de Licenciatura
en la Universidad del Salvador.

2. ;Qué ventajas y desventajas consideras que tienen las TIC?

Las ventajas son que facilitan la incorporaciéon de nuevos contenidos a través de un canal
muy estimulante y atractivo. La desventaja es que puede generar una demanda constante y
que quieran realizar cualquier actividad con una computadora. Su uso debe ser delimitado.

3. (Qué tipo de TIC utilizas? ;Por qué?

Utilizo una plataforma virtual llamada Glifing. En la misma los chicos con dislexia trabajan
la lectura (procesos lexicales, sintacticos, semanticos y velocidad) es una atraccidén para
quienes se frustran rapidamente con material “similar” a los del colegio. Lo utilizo de manera
gradual en la sesion: 20 min de glifing, 20 min de trabajo en mesa y 10 min de juego. Lo
conoci por unas colegas, me contaron que mejoraban notablemente los nifios con dislexia en
su decodificacion, velocidad y comprension. Nos juntamos con tres colegas mas porque es
pago y costoso, y cada una con su usuario y contrasefia accede a la plataforma, como si fuese
un Facebook, lo abris donde querés. Los pacientes trabajan jugando, casi ni se dan cuenta de
todo lo que estan trabajando y ahora en cuarentena es una plataforma muy util para atraerlos.
Tiene juegos para la velocidad lectora como carreras de autos, ellos son el 1 y la maquina
estima el tiempo para mover el auto 2 y crear asi, una competencia de la cual no son
plenamente conscientes. Esta segmentado y baremizado por edad, por lo cual usas cada tarea
o actividad para el grado en el que esta el nifio, con sus fortalezas y desafios. Es para nifios
alfabetizados, si bien tiene actividades para los mas pequeiios, no es su fuerte.

4. ;Nos explicarias de qué manera utilizas las TIC para el aprendizaje de la escritura?
,Podras relatar alguna actividad especifica en la cual implementaste el uso de las TIC?
Actualmente no tengo pacientes que requieran TIC en escritura, pero si considero importante
el uso de la notebook como un apoyo, una adecuacién mas en casos donde realmente el nifio
tiene severas dificultades en su coordinacidn motriz. Cuando lo aconsejé, siempre lo consulté
al 4rea de terapia ocupacional para mediar su uso entendiendo que detrds, habia una gran

dificultad.
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5. (En qué momento durante el desarrollo o el proceso del aprendizaje en la escritura
implementas las TIC?

De utilizarlas, las utilizaria luego de una ensefianza previa en el uso de las mismas. Si el nifio
logra una manipulacion adecuada, entonces me baso en el contenido que quiero lograr en €l y
no en el como (el uso de la tic es secundario), lo pienso como un recurso que él necesita para
demostrar su aprendizaje.

6. ;Qué tipo de actividades o cuales utilizas con las TIC?

En los procesos de lectura y en algunas ocasiones, en nifios con impulsividad a través de
power point donde se trabaja el control inhibitorio dentro del marco de rehabilitacion
cognitiva.

7. ¢ Qué tenés en cuenta del nifio para incluir las TIC?

Para utilizar el recurso de las TIC tengo en cuenta sus desafios y sus intereses.

8. Cuando utilizas las TIC con los nifios, ;lo haces en forma individual o grupal? ;Por
qué?

Solo individual ya que no tengo pacientes en terapia grupal.

9. ;Como incluiste las TIC en tu profesion?

A medida que avanzo6 la tecnologia fui evidenciando que son necesarias para estimular a los
nifios, hoy ellos estan inmersos en este mundo tecnologico y tuve que aggiornarme a las
nuevas demandas.

10. En este momento de emergencia que estamos atravesando, ;como estas utilizando
las TIC en tu profesion? Nos podés detallar.

En este momento son el recurso primordial. A través de plataformas virtuales me conecto con
el nifio (no cualquier nifilo puede sostener una sesion virtual) solo lo hago con aquellos que
cursan 3er o 4to grado con diagnostico de dislexia. En ellos trabajo con las plataformas o
power point, también les pido a los padres que impriman material para tener el dia del
encuentro. Todo un desafio.

11. ;Qué consideras que te aporta el uso de las TIC?

Me aporta adherencia al tratamiento y que los objetivos planteados para ese nifio, se cumplan
a corto plazo. La mayoria de mis pacientes evolucionan favorablemente.

12. ;Consideras que la carrera te brindo las herramientas necesarias para implementar
las TIC o realizaste algun perfeccionamiento o simplemente las incorporaste? En caso
que el psicopedagogo haya realizado un perfeccionamiento, se le pedira que describa su

experiencia.
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La carrera no me ha brindado ningtin aporte sobre este uso, entiendo que es debido a los afios
que han pasado desde que me recibi. Por este motivo siempre trato de capacitarme en nuevas
innovaciones que sumen a la atenciéon de los pacientes. Me capacité¢ en glifing, es una
plataforma arancelada donde te ensefian cdmo utilizarla.

13. Con la implementacion de las tecnologias en el aprendizaje de la escritura, ;a qué
conclusiones podrias arribar?

En el caso de la escritura, ha sido de utilidad para acompafar las dificultades especificas en la
coordinacion motora favoreciendo el aprehender de los procesos de escritura esperables para
la edad del nifio.

14. ;Qué consideras que aporta al nifio la utilizacion de TIC?

En algunos casos, genera interés pero sobre todo mayor autoestima, hay nifios que no logran
realizar la escritura o simplemente la lectura esperable para su edad en un papel, pero cuando
ven el logro plasmado en una TIC suelen alegrarse y eso impacta directamente en su

autoestima.
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Entrevista 4

1. ;Hace cuanto te recibiste como psicopedagoga?

Me recibi hace cuatro afios en el Instituto Superior de Formacion Docente Técnica N°9 de La
Plata.

2. ;Qué ventajas y desventajas consideras que tienen las TIC?

Yo creo que las ventajas tienen que ver con que motiva mas a los chicos a la hora de trabajar,
los mantiene mas activos. Y las desventajas es que no todos tienen acceso a la tecnologia, me
refiero mas que nada a los chicos de bajos recursos.

3. (Qué tipo de TIC utilizas? ;Por qué?

Utilizo mucho la Tablet. Hay ciertas app que reemplazan las carpetas, como por ejemplo
proloquo2Go y agenda de pictogramas. Yo accedo a diferentes juegos que beneficia a los
chicos con los que trabajo, chicos con TEA. Estas me permiten definir actividades que se van
a realizar durante el dia para la estructuracion y organizacion de rutinas. La mayoria de mis
pacientes con este diagnostico no tienen lenguaje por lo que antes solian tener carpetas con
velcro en la mano para todos lados, con pictogramas y cuando querian comunicar algo
debian buscar la imagen y armar la oracion, muchas veces si se perdia una imagen se armaba
lio. Hoy una app puede reemplazar la carpeta, y es mds practico. La tablet o el celu es mas
comodo de llevar, ademas a ellos les gusta, no les cuesta nada aprender a utilizarla.

4. ;Nos explicarias de qué manera utilizas las TIC para el aprendizaje de la escritura?
JPodras relatar alguna actividad especifica en la cual implementaste el uso de las TIC?
Bueno, un poco de lo que conté recién. Hay muchas actividades para fortalecer la escritura,
por ejemplo actividades con iméagenes en donde el nifio tiene que formar la palabra de esa
imagen. También suelo jugar con algunos chicos al juego del ahorcado, con otros suelo usar
la app para practicar caligrafia y el trazado.

5. (En qué momento durante el desarrollo o el proceso del aprendizaje en la escritura
implementas las TIC?

Suelo implementarlas en todo momento, muchas veces es una herramienta para motivar a los
chicos y muchas veces estar con la Tablet es un premio para ellos. Por ejemplo, al finalizar
una actividad aprovechamos no para jugar, sino para reforzar lo aprendido, como te dije hay
varias app, dependiendo el nivel de complejizacion.

6. ;Qué tipo de actividades o cuales utilizas con las TIC?
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Utilizo actividades de practicas del lenguaje y de matematicas. Suelo bajar del google o
pinterest actividades para trabajar la lecto-escritura, como por ejemplo armado de palabras,
comprension de texto, unir con flechas la imagen con la palabra que corresponda,
rompecabezas, sopa de letras, y actividades donde tengan que resolver problemas
matematicos, secuencias numericas.

7. (Qué tenés en cuenta del nifio para incluir las TIC?

Mira, a la mayoria de los nifios les encanta todo lo que tenga que ver con lo tecnoldgico, pero
trato de tener en cuenta su estado de animo, qué cosas lo motivan, qué le gusta. Si quizas esta
muy cansado o pasado de revoluciones por asi decirlo, opto por no utilizar la tecnologia y
trabajar de otra manera.

8. Cuando utilizas las TIC con los nifios, ;lo haces en forma individual o grupal? ;Por
qué?

Por el momento solo individual ya que no trabajo en terapia grupal.

9. (Como incluiste las TIC en tu profesion?

Bueno, el hecho de reemplazar la carpeta que te comente anteriormente, me resulto muy
practico, asi que empecé a incursionar mas para poder utilizarlas mas desde ese punto. Me
resulta mucho mas practico y es mucho mas comodo también para los chicos.

10. En este momento de emergencia que estamos atravesando, ;como estas utilizando
las TIC en tu profesion? Nos podés detallar.

Bueno utilizo mucho la compu. Tanto para ayudar con las actividades que envia la sefio a los
chicos, como para tener reuniones con las demds terapeutas, para asi pactar estrategias o
intervenciones. En ese caso utilizamos la app zoom y con los chicos me comunico mediante
video llamadas por WhatsApp; también envio actividades via mail. Me mantengo en contacto
con las mamds y las maestras por WhatsApp, navego en internet en busca de buenas
actividades ludicas para enviarles a los chicos.

11. ;Qué consideras que te aporta el uso de las TIC?

Sobre todo conocimiento. Mediante internet podes saber de estrategias que tal vez se estan
utilizando en otra parte del mundo que resultan y que las podes implementar con los chicos
con los que trabajas.

12. ;Consideras que la carrera te brindo las herramientas necesarias para implementar
las TIC o realizaste algun perfeccionamiento o simplemente las incorporaste? En caso
que el psicopedagogo haya realizado un perfeccionamiento, se le pedira que describa su

experiencia.
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No, para ser sincera, durante la carrera no recibi formacion en TIC. Si, tuve una materia que
trataba sobre los pros y contras, y mucha teoria al respecto. Pero de la practica nada.
Tampoco me perfeccioné después, como dije, lo encontré de casualidad, fui y voy
incursionando en el mundo de las TIC todos los dias.

13. Con la implementacion de las tecnologias en el aprendizaje de la escritura, ;a qué
conclusiones podrias arribar?

Son buenas herramientas para afianzar lo aprendido. Creo que hoy en dia es una excelente
herramienta de practica. Por otro lado favorece por ejemplo a los nifios con dificultades en su
motricidad gruesa y fina.

14. ;Qué consideras que aporta al nifio la utilizacion de TIC?

Yo considero que aporta autonomia a los chicos, en mi caso a mis pacientes con TEA, ya que
es lo que mas trabajo, les permite desarrollar diferentes habilidades cognitivas, como ser
focalizar la atencion, la percepcion, la memoria, la solucidén de problemas, el razonamiento.
Estos son los puntos que trato de trabajar constantemente a través de diferentes actividades
adaptadas a las necesidades y posibilidades de cada paciente. Siempre teniendo conciencia

del tiempo a la exposicidon de las mismas, ya que creo que se deben utilizar con moderacion.
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Entrevista 5 (reformulada)

1. ;(Qué ventajas y desventajas consideras que tienen las TIC?

Creo que las ventajas estan dadas en la instantanea en que se resuelven las cosas, lo practico,
lo agil y que a veces, con tocar una pantalla desde un celular, ya estas realizando una
transferencia bancaria por ejemplo. Actualmente, la tecnologia nos brinda la herramienta mas
importante, que es poder acompafiar, apoyar, guiar y vincularnos con nuestros pacientes.
Poder llevar a cabo nuestro trabajo, aunque sabemos que es pasajero, y que deseamos volver
a la presencialidad, pero nos salvo la vida, el poder seguir a través de un celular o una pc, con
una plataforma, como “zoom” o las app de juegos, como “plato”, poder tener sesiones online,
con juegos y actividades. La verdad es que fue todo un reto, pero se logro.

En cuanto a las desventajas creo que al ser tan rdpidas, se genera ansiedad ante la no
respuesta, se transforma en dependencia constante, muchas veces se utiliza demasiadas horas
frente a las pantallas y lleva demasiado tiempo, formar u organizar una sesion. También se
desdibujan los marcos/encuentros, porque por ejemplo me pasa que a veces los padres de mis
pacientes me llaman, escriben o mandan mails, los fines de semanas o feriados y se terminan
desdibujando estos encuentros.

2. (Qué tipos de TIC tuviste que empezar a incorporar este ultimo tiempo teniendo en
cuenta la situacion de pandemia?

Principalmente las plataformas de “zoom” y “meet”, para poder llevar a cabo las
reuniones/encuentros con las familias, colegios, padres, entre colegas.

Algunas aplicaciones de juegos, como “plato” o “hago lite”, para poder jugar en simultdneo
con los pacientes. Otras, como ‘“diagram” para desarrollar cuadros sindpticos, “canva” para
crear infografias, “menti” lluvia de ideas, “classroom” que son compartidas con colegios,
entre otras.

3. (Podrias contarnos como fue tu experiencia ya que tuviste que readaptar el ambito
clinico a la virtualidad?

Al principio me costd porque eran muchas horas frente a la pc, armar archivos, documentos,
un desafio todos los dias y agotador obvio.

Después de varios meses, ya estds mas relajada, porque hay muchas cosas que se fueron

repitiendo, lo que hacia mas 4gil.
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4. En este momento de emergencia que estamos atravesando, ;como estas utilizando las
TIC en tu profesion? (Podrias relatar alguna actividad especifica en la cual
implementaste el uso de las TIC para favorecer los aprendizajes de los nifios?

Gracias a la pandemia, me mudé a mi pueblo natal, lo que me facilitd trabajar de manera
remota todo el 2021. Gracias a que varias familias decidieron continuar conmigo, a pesar de
no volver a vernos.

Con casi todos mis pacientes trabajo por la plataforma “zoom”, que me brinda la posibilidad
de ver, escuchar, y compartir la pantalla. Al poder compartir la pantalla, en cada documento
que le present6 al nifio, le puedo habilitar el uso del mouse, y es el niflo el que escribe, une
con flechas, marca, colorea, etc, en la misma pantalla, que podemos ver ambos. A su vez, lo
podes ver y escuchar, lo que nos da una idea de como se encuentra emocionalmente, e ir
modelando las conductas que se van desarrollando.

Con los adolescentes, que asisten a secundarias, utilizé drive, documentos, hojas de célculo
que son extensiones de google, aparte de los mails y los msj de whatsapp, donde te ofrece la
alternativa de poder ir escribiendo ambos, paciente - terapeuta, en el mismo archivo, e ir
seflalando con comentarios verbales o escritos las correcciones.

Después para finalizar las sesiones, siempre utilizo un juego, ya sea el tateti, ahorcado en la
pizarra compartido, los juegos de alguna app como plato, o juegos online, como el tutti frutti,
que se comparte el link al paciente por whatsapp y se juega en simultdneo. Al tener la cdmara
prendida, te da la posibilidad de ver como se desenvuelve en el juego también.

5. ¢Qué tenés en cuenta del nifio para incluir las TIC? Podrias relatar alguna
experiencia de este afio.

Lo primero a tener en cuenta es la autonomia que tiene el paciente a la hora de utilizar las
TIC, la edad y lo solicitado por la familia. Al estar en la pandemia, muchos padres han
solicitado que los guie y acompafie en las tareas escolares, para evitar las discusiones y
tensiones que genera todo en una casa, por la situacidon que estamos pasando.

Si el nifio tiene pc y celular, se trabaja con ambas herramientas, que por ahora todos ya
pueden ingresar solos al zoom y a los juegos. Con los adolescentes, fue mas facil porque todo
lo que le presentas nuevo, con capturas de pantalla se va modelando para llegar a los mismos
lugares.

Por ejemplo, un nifio que esta con su nifiera, tiene mi sesion para realizar las tareas escolares
que envia la escuela. Entonces la mamé me envia la tarea por mail, abro el documento en mi
pc, comparto la pantalla, y junto a mi paciente resolvemos las actividades. Al principio, se le

enviaba a la docente las capturas de pantalla. Este afio, ya se solicitd que el paciente escriba
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en su cuaderno lo realizado. A su vez, si hay que hacer adecuaciones curriculares, las hago
antes de ingresar a la sesion, como buscar un resumen de un mito, en you tube, imagenes que
sirvan de apoyo visual, etc. En varias oportunidades, envie a la familia los apoyos visuales, y
luego se imprimieron, por ejemplo, un paso a paso de la division de 2 cifras.

6. ;Qué consideras que aporto la utilizacion de las TIC en los nifios en este afio de
pandemia?

Se logré mantener los vinculos y estar entretenidos. Se vio que los motivo a todos en un
principio, pero que es muy importante volver a la presencialidad, desde otro lugar. Se
aprendié a utilizar muchas herramientas nuevas, formas de armar un trabajo practico, como
de poder evaluar desde otro lugar.

Para mi, lo més importante fue poder continuar con las terapias y poder acompafiar a las
familias durante toda la pandemia, también las posibilidades de las reuniones con equipos,
escuelas y familias. Y a su vez, la oportunidad de estar por ejemplo en un cumple de un
paciente, algo que no me habia sucedido nunca, y que a todos les encantd la idea de “cumple
sorpresa por zoom’.

7. (Qué consideras que te aporté como profesional el uso de las TIC? ;Aprendiste u
observaste algo nuevo?

Considero que me aporto esto de tener que ponerme a prueba dia a dia ya que tuve que
implementar nuevas estrategias de aprendizaje, conocer diferentes aplicaciones y
plataformas, interiorizarme en cémo funcionan, ver cudles eran las que mas resultaban con
mis pacientes, debido a que obviamente no es lo mismo que trabajar de manera presencial.
Por otro lado el poder conocer y utilizar la virtualidad me dio la posibilidad de
perfeccionarme en mi profesion, ya que pude realizar de manera online dos diplomaturas, es
decir, sigo capacitindome, porque trabajando de manera presencial no lo podria hacer.

8. (Continuaras utilizando las TIC como hasta el momento a pesar de volver con la
terapia presencial? ;Por qué?

Si, si. La realidad es que sigo con pacientes de manera remota al 100%. Y ahora que aprendi
a utilizar muchas herramientas, que me facilitan mil papeles, las voy a seguir implementando.
Aun no he vuelto a la presencialidad.

9. (Qué cambios observas en la implementacion de las TIC desde que comenzé la
pandemia hasta el momento? ;Como te sentiste con estos cambios? ;Cuales son tus
inquietudes?

Que se actualizd, se fue modificando a medida que fue necesario, por ejemplo, al principio no

tenia un usuario y contrasefia fijo en zoom. WhatsApp se puede poner en web, y lo ves en la
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pc. Se comparten archivos para que varias personas puedan estar en el mismo documento
escribiendo.

Incluso, hasta en Facebook podés armar salas de videollamadas.

Como todo cambio, fue practicar con los celulares y pc, en la familia y después llevarlo a la
practica profesional. Al principio con miedo, y después de hacerlo varias veces, se
automatizo, como aprender a manejar un auto.

Mis inquietudes son, con respecto a como nos va a afectar, o mejor cdmo nos afecta todo
esto, no solo lo de la pandemia, sino el uso de TIC, las 24 horas. Tanto a nivel emocional,

como fisico y mental.
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Entrevista 6 (reformulada)

1. ;(Qué ventajas y desventajas consideras que tienen las TIC?

Para mi particularmente fue bastante complicado implementar las TIC, ya que nunca las
habia implementado. Con la pandemia tuve que aprender sobre ellas. Fui conociendo algunas
app como el zoom, Meet y las videollamadas por WhatsApp.

La ventaja es que a la gran mayoria de los chicos les gusta, y eso permite que puedan trabajar
usando sus dispositivos. La desventaja creo es la falta de conectividad, ya que no todas las
personas tienen acceso a la misma y también la falta de formacion. Creo que no nos
formamos para el uso correcto de este recurso que hoy considero esencial.

2. ;Qué tipos de TIC tuviste que empezar a incorporar este ultimo tiempo teniendo en
cuenta la situacion de pandemia?

Con la pandemia empecé a usar Zoom, Meet y las videollamadas por WhatsApp ya sea
desde la pc o el celular. En mi caso los papas tampoco tenian conocimiento acerca de Zoom y
Meet y en muchos casos les resultaba mas cdémodo las videollamadas por celular.

3. (Podrias contarnos como fue tu experiencia ya que tuviste que readaptar el ambito
clinico a la virtualidad?

La verdad que al principio fue bastante complicado, como les explique anteriormente yo no
habia utilizado las TIC para mi trabajo en la clinica, pero a la vez, mis pacientes no tenian las
herramientas o medios para utilizarlas. Por este motivo solo utilice el zoom y las
videollamadas por celular. Si bien fue bueno implementarlas para continuar con los
tratamientos de mis pacientes, algunas familias se vieron complicadas, ya que no todos
cuentan con la posibilidad de tener una pc o un celular para poder acceder. A pesar de que
hoy la tecnologia es casi fundamental ya que nuestro entorno y nuestra cultura nos lo
requiere. Es asi que todos, tanto los chicos, los padres, como nosotros los profesionales
tuvimos que adaptarnos a este nuevo entorno, este nuevo contexto que nos tocd vivir, que
ademads en un principio creimos que era pasajero, pero la realidad es que aun continuamos
con la virtualidad. Costé pero le fui buscando la vuelta.

4. En este momento de emergencia que estamos atravesando, ;como estas utilizando las
TIC en tu profesion? ;Podrias relatar alguna actividad especifica en la cual
implementaste el uso de las TIC para favorecer los aprendizajes de los nifios?

Por ejemplo, tengo un paciente que cuando teniamos los encuentros presenciales, no accedia

a trabajar en las hojas, presentaba mucha resistencia ante cualquier propuesta. Cuando
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empezd la pandemia comencé a usar zoom, le preparo las actividades, compartimos pantalla
y mouse y asi €l puede realizarlas, se muestra mucho mas entusiasmado. De esta manera
estamos realizando actividades que implican lectura y escritura, por ejemplo reconoce las
letras, las escribe, dibuja, etc., antes esto con lapiz y papel no queria hacerlo.

5. ¢Qué tenés en cuenta del nifio para incluir las TIC? Podrias relatar alguna
experiencia de este afio.

Su atencion y que pueda sostener a distancia el tiempo de sesidon. Al nifio que relate
anteriormente le gusta mucho investigar, siempre mira videos para aprender algo nuevo y
contarme lo que ¢l denomina espacio de “curiosidades”.

El uso de la pc le permiti6 organizarse, prestar atencion a lo que le digo, si bien también tiene
dias donde evita trabajar, considero que debido a que le cuesta escribir, el hecho de usar el
teclado le da mas confianza.

6. ;Qué consideras que aporto la utilizacion de las TIC en los nifios en este afio de
pandemia?

Creo que les permiti6 conocer herramientas que desconocian, cdmo ser diferentes
actividades, diferentes apps por ejemplo relacionadas con juegos que ellos antes no
utilizaban.

7. ¢(Qué consideras que te aporté como profesional el uso de las TIC? ;Aprendiste u
observaste algo nuevo?

En el consultorio me permitio6 darme cuenta que pueden ser una gran herramienta de
aprendizaje, pero requiere de formacion que considero todavia no tengo. Es decir, si bien uno
comienza a investigar y a interiorizarse y puede hacer uso de las TIC y las diferentes apps,
que ademas con todo esto de la pandemia surgieron un montdn, considero que necesitaria una
formacion o capacitacion mas profunda sobre las mismas.

8. (Continuarias utilizando las TIC como hasta el momento a pesar de volver con la
terapia presencial? ;Por qué?

Si, me encantaria por eso digo que debo formarme. Porque en mi caso no he tenido
problemas con los pacientes, al contrario.

9. ;Qué cambios observas en la implementacion de las TIC desde que comenzé la
pandemia hasta el momento? ;Como te sentiste con estos cambios? ;Cuales son tus
inquietudes?

Creo que al principio las TIC fueron usadas como un modo de comunicacién. Ahora observo
cada vez mas profesionales que realizan plataformas interactivas con sus pacientes y

considero que estan geniales.
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Mis inquietudes son muchas...pero pienso si seria posible volver a la presencialidad, si se
podria sostener, esta es una gran inquietud.
Por otro lado, no todas las personas piensan positivamente de las TIC y no a todos los nifios

les gusta. Pero de lo que estoy segura es que debo capacitarme.
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