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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

En la Argentina, la poblacion de personas mayores (PM) ha ido aumentando en los
ultimos afios debido a que la tasa de mortalidad ha disminuido y, en consecuencia, la
esperanza de vida se ha incrementado (OMS, 2015). Segin la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015), una persona
“mayor” es aquella de 65 afios o mas. Sin embargo, el envejecimiento es un proceso a lo largo
de toda la vida, que conlleva tanto pérdidas como ganancias y que es singular segun la época
y la sociedad en la que transcurre (Ruiz y Valdivieso, 2002).

En un envejecimiento saludable es fundamental la flexibilidad ante los cambios que
acompafian dicho proceso, la aceptacion de las transformaciones personales y del entorno, y la
experimentacion de nuevas actividades, lo cual favorece la conservacion de las capacidades
funcionales (Zarebski, 2011). El aprendizaje del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) forma parte de dicho envejecimiento saludable, ya que favorece la
inclusién social de las PM, y les permite adquirir nuevos y distintos medios de comunicacion
e informacion para sus vidas cotidianas (Agudo, Pascual y Fombona, 2012).

Durante la crisis mundial generada por el virus COVID-19 iniciada en el afio 2020 las
TICs han adquirido un rol protagdénico en la vida de las personas de todas las edades como
herramienta para el acceso a la salud, la educacion y el trabajo. Por otro lado, su uso también
ha sido fundamental para el sostenimiento de los lazos sociales, teniendo en cuenta que para
evitar la propagacion del virus se debié mantener distanciamiento fisico entre las personas por
un largo periodo de tiempo. Esta situacion aumento el riesgo de la brecha digital, entendida
como la desigualdad en el acceso a las TICs entre las generaciones jovenes y las personas
mayores (CGLU, Metrépolis y ONU-Hébitat, 2020).

La reducciéon de dicha brecha digital es uno de los objetivos de la Convencion
anteriormente mencionada. Para dicho fin, en Argentina se han creado distintos espacios de
educaciéon no formal para Personas Mayores, tales como talleres de computacion o de celular.
Sin embargo, no todas las Personas Mayores acceden a dichos talleres y aprenden a usar las

TICs de manera informal en su cotidianeidad.



En Buenos Aires, Argentina, el celular es una de las TICs mads utilizadas por las
Personas Mayores, siendo los motivos mas importantes para su uso el entretenimiento, la
busqueda de informacién o actualizacidn, y la comunicacion con familiares y amigos (Caceres
& Chaparro, 2015; Pizarro & Lopez, 2013).

A pesar de que existen diversos estudios acerca de las dificultades que encuentran las
PM en el aprendizaje de las TICs en general, se ha encontrado una unica investigacion
centrada en el celular. Becerra (2016) enfoco su estudio en las tecnologias de la comunicacion
movil. Segin sus conclusiones, las Personas Mayores pueden encontrarse con los siguientes
obstaculos: dentro de aquellos ligados a las condiciones fisicas pueden presentarse, por
ejemplo, la disminucién o pérdida de vision asi como también dificultades en la motricidad
fina. Por otro lado, se encuentra la memoria como un obsticulo cognitive. Asimismo,
caracteristicas propias del celular pueden resultar obstaculizadores para el aprendizaje de
las PM, como son el tamafio de las letras, la pantalla tactil y el uso del teclado.

No se han encontrado investigaciones acerca de cémo las Personas Mayores se
enfrentan a dichos obstaculos y qué estrategias implementan para superarlos. Lo que si se
sabe es que la presencia de la familia cumple un papel importante en estos casos. Por un lado,
los menores de edad incentivan el aprendizaje del uso del dispositivo, brindando apoyos y
transmitiendo conocimientos. Por otro lado, el cényuge influencia la intensidad de uso
(Céseres, Chaparro, 2015).

Teniendo en cuenta el contexto de pandemia mundial actual y la consecuente
necesidad de las Personas Mayores de aprender el complejo proceso de usar el celular o
nuevas funciones del mismo, resulta significativo conocer las experiencias de las PM que han
aprendido a usar el celular de modo informal en su cotidianeidad, indagando los usos que le
dan al dispositivo, los obstaculos que encuentran en dichos usos, y las estrategias que

implementan para superarlos en la actualidad.

Pregunta de investigacion

¢ Cudles son las concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021
acerca del aprendizaje informal del uso del celular: beneficios del mismo, obstdculos

encontrados y estrategias implementadas?



RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

El uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es
fundamental para la inclusion social, autonomia, y reduccion de la brecha digital de las
Personas Mayores (Convencion Interamericana sobre la Proteccidn de Derechos Humanos de
las Personas Mayores, 2015). Considerando que a partir de la pandemia por COVID-19 se
amplio el riesgo de brecha digital y que el celular es la TIC de mayor uso, resulta relevante
indagar la experiencia de aprendizaje del uso de dicho dispositivo en la vida cotidiana de esta
poblacidn, principalmente los obstaculos encontrados y las estrategias implementadas ante los
mismos ya que no se han hallado investigaciones al respecto.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el objeto de estudio de la Psicopedagogia es el
sujeto que aprende a lo largo de toda su vida, se considera que los conocimientos obtenidos de
la presente investigacion podrian enriquecer el campo tedrico de dicha disciplina, dado que el
aprendizaje del uso del celular por parte de las Personas Mayores es un aspecto poco
estudiado y que alcanza a gran parte de la poblacion. Asimismo, también podria contribuir al
campo practico, ya que a partir de los resultados se podrian pensar ideas para desarrollar o
potenciar herramientas y modos de intervencién con Personas Mayores que se encuentran
aprendiendo a utilizar el celular o desean hacerlo, tanto en espacios terapéuticos como de
ensefianza no formal.

Por tultimo, considerando que los prejuicios en torno al envejecimiento condicionan
los modos de interaccion de la sociedad con las PM (Lehr, 1994), también esta investigacion
podria contribuir a re-pensar aquellos que posicionan a la PM como un sujeto acabado, pasivo

y sin capacidad de aprender y/o mantenerse actualizado.

HIPOTESIS

Las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021 conciben que el principal
beneficio de aprender a usar el celular es poder comunicarse con familiares y amigos a
distancia. Por otro lado, consideran que los principales obstidculos que encuentran son
dificultades en la memoria y la disminucidn visual. Para superar obstaculos encontrados en el

aprendizaje informal del uso del celular, las PM recurren a la ayuda de un otro.



OBJETIVOS

jeti neral:

Conocer las concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el
2021 acerca del aprendizaje informal del uso del celular: beneficios del mismo, obstaculos

encontrados y estrategias implementadas.

Objetivos especificos:

1. Indagar las concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el

2021 acerca de los beneficios del uso del celular.

2. Indagar las concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el
2021 acerca de los obstaculos encontrados en el aprendizaje informal del uso del

celular.

3. Indagar las concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el

2021 acerca de las estrategias implementadas ante los obstaculos del uso del celular.



DESARROLLO

MARCO TEORICO

PERSONAS MAYORES

;A quién se considera Persona Mavyor?

Se considera Persona Mayor (en adelante PM) a “aquella de 60 afios o mas, salvo que
la ley interna determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a los
65 afios. Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor” (Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de Derechos Humanos de las Personas Mayores, 2015,
pag. 5).

Tal como su nombre lo indica, la persona mayor es ante todo una persona y, como tal,
cuenta con capacidad de adaptacidn, aprendizaje y autoconstruccion, teniendo en cuenta su
pasado, presente y futuro. Lejos de ser un sujeto acabado, la PM es capaz de responder a las
demandas del medio, reconocer sus carencias, y encontrar medios y soluciones a problemas
(D’Anna y Hernandez, 1998).

No hay una PM igual a la otra, ya que el proceso de envejecimiento es complejo v,
sobre todo, heterogéneo. Esto se debe a que las trayectorias vitales de cada persona son

particulares y diferentes (Arias, 2017).

Psicogerontologia y envejecimiento

A partir de los afios 90 aproximadamente surge la psicogerontologia como un campo
que se nutre de las distintas disciplinas que abordan a la PM, buscando desde la interdisciplina
dar respuesta a la pregunta de coémo funciona el psiquismo durante el proceso de
envejecimiento, indagando la dindmica puesta en juego en relacion con el desarrollo
bioldgico.

Este campo que ha surgido recientemente se apoya en nuevas disciplinas que realizan

sus aportes, ampliando la mirada del proceso de envejecimiento desde diversas perspectivas:
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la psicopedagogia, terapia ocupacional, psicologia, psicomotricidad, musicoterapia, entre
otras.

La psicogerontologia deja atrds las teorias deficitarias del envejecimiento y el
abordaje centrado en el asistencialismo. Hoy, por el contrario, se focaliza en la salud mental,
promoviendo un abordaje centrado en la prevencidn y la resiliencia, sustentado en la teoria de
factores protectores y factores de riesgo. Se hace énfasis en la perspectiva preventiva desde la
cual las diversas disciplinas pueden aportar en la realizacidon de diversos talleres, experiencias

comunitarias e institucionales (Zarebski, 2011).

Teoria del curso de la vida

Dentro de la psicogerontologia actualmente uno de los enfoques mds importantes es la
teoria del curso de la vida, la cual define al desarrollo humano como transiciones vitales, en el
que se incluyen periodos de incertidumbre como asi también de estabilidad, es decir que se
define por las experiencias de vida singulares. De esta forma, se concibe que el
envejecimiento es un proceso de cambios que transcurre a lo largo del curso de la vida, el cual
es fluido y dindmico (Zarebski, 2011).

El enfoque del curso de la vida busca superar las teorias del desarrollo, las cuales
explican el desarrollo humano a través de estadios, estableciendo una serie de cambios
asociados a ciertas edades, como lo es la etapa llamada “vejez”. Dichas teorias se basaban en
un plan predeterminado del desarrollo sin considerar la singularidad del sujeto.

Por el contrario, la Teoria del Curso de la Vida integra los factores bio-psico-sociales
del envejecimiento, abordandolo de manera integral e interesandose por el proceso. A su vez,
viene a superar todas aquellas perspectivas deficitarias respecto al envejecer, en las que se
concibe al adulto como un sujeto que involuciona, tales como la vejez como deterioro, como
ruptura, y como dependencia estructurada o carga social (Garcia, 2000). Estas perspectivas
ponen su foco en el aspecto bioldgico del envejecimiento centrandose principalmente en las
pérdidas, ignorando las diferencias individuales, las variadas condiciones de vida, y las
trayectorias y elecciones personales pasadas y actuales (Arias, 2017).

Durante el proceso de envejecimiento se produce un costoso trabajo de elaboracién
que consiste en ir metabolizando los cambios biologicos y sociales. Este recorrido es

absolutamente personal y cada sujeto transita su propio envejecer de manera saludable o no
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segin como se posiciona frente a ello. Segun la Teoria del Curso de la Vida, los modos de
envejecer pueden ser el normal y el patolégico, dependiendo de como es el proceso de
envejecimiento de cada persona, su historia, como enfrenta los cambios a lo largo de la vida y
si logra una continuidad identitaria.

Se considera “normal” a un envejecimiento saludable, donde la PM encuentra
flexibilidad ante los cambios que aparecen a lo largo del envejecimiento, acepta las
transformaciones propias y ajenas, construye nuevos proyectos, se anima a probar actividades
nuevas y conserva sus capacidades funcionales.

Por otro lado, se considera que un envejecimiento es “patologico” cuando hay un
quiebre de identidad y un derrumbe del sujeto, lo que lleva a que deje de otorgarle sentido a la
vida y abandone la construccion de nuevos proyectos, asumiendo una posicion totalmente
pasiva respecto a su propio envejecer. S6lo en este modo “patologico” se observa un camino
regresivo del sujeto. Para evitar que esto ocurra, es fundamental la aceptacion, anticipacion y
prevencion durante todo el envejecimiento (Zarebski, 2005).

Siguiendo en la misma perspectiva, al hablar de envejecimiento “activo” u “exitoso”
no se debe hacer referencia a una manera de cualificar o categorizar a las vejeces, sino a un
modelo de intervencion (Zarebski, 2011). De esta manera, el envejecimiento activo seria el
proceso por el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico y mental y de participar
en actividades sociales, ampliando asi la esperanza y calidad de vida de las personas a medida
que envejecen (Convencion Interamericana sobre la Proteccion de Derechos Humanos de las
Personas Mayores, 2015; Organizacién Mundial de la Salud, 2015).

Detras de las perspectivas que consideran los modos de envejecer como “exitoso”,
“competente” o “activo” subyace el concepto de plasticidad, referido a la capacidad del sujeto
para adaptarse, utilizar las condiciones de apoyo que ofrece el entorno, maximizar sus
cualidades, y asi envejecer mejor (Rubio Herrero, 2004).

En todos los modos de envejecimiento se da una interaccién constante de tres
dimensiones: la biologica, la social y la psicolégica. La dimension bioldgica del
envejecimiento abarca los aspectos genéticos, ambientales e internos, y varia tanto a nivel
interpersonal (en relacién con otros sujetos), como a nivel intrapersonal (en relacion a la
misma persona).

Dentro del aspecto social del envejecimiento se encuentran los significados

socioculturales asociados. Tal como se menciond anteriormente, en la actualidad muchas
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veces se contintla sosteniendo una vision deficitaria de la vejez, lo cual genera que la sociedad
se focalice en los atributos estereotipados de las PM e ignoren sus caracteristicas individuales
Por ultimo, el aspecto psicologico se trata de los procesos de reconfiguracion y
reelaboracidn de la identidad que se dan a partir de los cambios asociados al envejecimiento.
Dichos procesos implican la modificacion de las definiciones de si mismo y del entorno,
adaptandose a los nuevos espacios y significados otorgados por el entorno social, asi como

generar nuevos proyectos (Arias, 2017).

Derech las Personas Mavor

En el afio 2017, la Ley N° 27360 aprobd la Convencion Interamericana sobre
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015). Entre los principios de
la misma se destacan la promocion de la dignidad, autonomia e independencia de las personas
mayores, como asi también la participacidn e integracion social de las personas mayores. Para
ello, considera como un factor importante la educacion y formacion de las PM en el uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), lo cual minimiza la brecha
digital, generacional y geografica. Asimismo, el acceso de las PM a las TICs incrementa la
integracion social y comunitaria.

Por otro lado, a través de la convencion se propone promover el acceso a los nuevos
sistemas y TICs, incluida Internet, siendo €stas accesibles al menor costo posible. A su vez, se
establece asegurar la movilidad personal y accesibilidad a los distintos elementos del entorno,
como lo son las tecnologias de la informacion, los servicios y el transporte, eliminando las

barreras de cada uno de ellos y favoreciendo la independencia de la PM.

EL APRENDIZAJE

. Oué es el aprendizaje?

El aprendizaje es tanto un derecho de las PM como un componente del envejecimiento
saludable. A través del proceso de aprendizaje, el sujeto construye y se apropia del
conocimiento a partir de sus saberes previos y las caracteristicas del objeto. En dicho proceso,

resulta fundamental la interaccion con pares y el rol de un otro mediador (Filidoro, 2002).
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En todo proceso de aprendizaje intervienen tres factores interrelacionados: los
bioldgicos, relacionados con el organismo y el cuerpo, los psicoldgicos, los cuales de dividen
en emocionales y cognitivos, y los socioculturales, los cuales se refieren al contexto social y
cultural en el cual se desarrolla el aprendizaje (Risuefio y Motta, 2005). Asimismo, para que
un sujeto aprenda y construya conocimientos a partir de la interaccion con el medio, esta
necesariamente implicado el deseo y la inteligencia (Fernandez, 2002).

A través del aprendizaje, la apropiacion de conocimientos y la participacion activa,
cada sujeto se incorpora al mundo cultural simbdlico por el cual adquiere un sentido y en el

cual se encuentra inserto (Muller, 2006).

Psicopedagogia

La psicopedagogia es la disciplina que estudia la subjetividad de los seres humanos,
incluyendo su mundo psiquico, tanto individual como grupal, en relacion al aprendizaje y los
procesos educativos, entendiendo a la educacion como actividad especificamente humana,
social y cultural (Miiller, 2006).

Esta disciplina se ocupa de los sujetos que aprenden a lo largo de toda la vida y en los
ambitos tanto formales, no formales e informales, ya sea, por ejemplo en la escuela, en el
trabajo o en la vida cotidiana. Generalmente, se conoce a la psicopedagogia como aquella que
se ocupa del diagnostico y el tratamiento de las alteraciones vinculadas al aprendizaje, sin
embargo uno de los campos de intervencion mas importantes en la actualidad es el de la
prevencion de dichas alteraciones y la promocion de la salud mental.

Se pueden entonces distinguir distintos campos de la psicopedagogia: por un lado el
area clinica, vinculada a las alteraciones de aprendizaje mencionadas anteriormente; la
sistemdtica, relacionada con el rol de asesoramiento pedagdgico a nivel escolar; la
institucional, referida a la realizacion de planes en el 4rea de salud mental y de educacion, y la
preventiva, la cual tiene como objetivo evitar los fracasos educacionales y a favorecer los
aprendizajes. En el area preventiva se incluyen intervenciones como la orientacion
vocacional, la educacion permanente y de adultos, talleres de aprendizaje, juego y recreacion,

entre otros (Miiller, 2008).
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Factores intervinientes en el aprendizaje

Como se menciond anteriormente, en todo aprendizaje se vinculan factores corporales,
emocionales, cognitivos y sociales. A continuacion, se desarrollan en mayor profundidad cada

uno de estos aspectos:

° Factor corporal del aprendizaje:

El cuerpo es un medio a través del cual las personas se expresan, se comunican y
aprenden. Otorga significacion a las sefiales que transmite el organismo, como las de los
sentidos (vista, tacto, oido) y en consecuencia activa sus propios recursos internos, diferentes
en cada sujeto segiin su historia personal (Calmels, 2001). “El cuerpo -a diferencia del
organismo- es una construccion subjetiva. Se construye como hébitat de la identidad,
construccion que abarca la vida entera” (Zarebski, 2011, citado en Yuni, 2011, p.52).

El cuerpo tiene memoria de las experiencias vividas, y a través del aprendizaje
adquiere nuevas destrezas y habilidades, para lo cual también es necesario el organismo, por

lo cual se necesitan mutuamente (Pain, 1987).

° Factor cognitivo del aprendizaje:

Las funciones cognitivas son distintas capacidades intelectuales que permiten adquirir
nuevos conocimientos y/o utilizar conocimientos previos. Su funcionamiento varia segun la
tarea a la que se enfrenta el sujeto aprendiente, el contexto, la actitud, entre otros factores.
Dentro de dichas habilidades para el aprendizaje se encuentra la atencion, la memoria, las
funciones ejecutivas, y el lenguaje.

Este concepto estd vinculado con el de estrategias, ya que las mismas sirven a la
seleccion y organizacion de las habilidades necesarias para llevar a cabo un objetivo

propuesto (Binotti, Spina, De la Barrera, Donolo, 2009).

° Factor emocional del aprendizaje:

Las emociones o afectividad estan incluidas en la estructura simbolica, la cual cumple
la funcién de organizar la vida afectiva y la vida de las significaciones, por lo cual es
subjetivante. Asimismo, otorga significado a los objetos de aprendizaje (Fernandez, 2002).

Desde la teoria del aprendizaje significativo (de David Ausubel) se considera que un

sujeto aprende cuando logra atribuir significados, los cuales se construyen en el proceso de
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ensefianza/aprendizaje cuando se establecen relaciones sustantivas y no arbitrarias entre lo
que ya se conoce y lo que se aprende. Para que se genere un aprendizaje significativo, es
fundamental que el sujeto pueda establecer una relacion entre el contenido (el cual debe tener
un significado propio) y sus conocimientos previos, para de esta manera incorporar los nuevos
a sus estructuras previas. Ademads, para que el sujeto logre construir significados, es
importante que tome una actitud que favorezca dicho proceso, por ejemplo, la intencionalidad
en relacionar sus aprendizajes previos y el contenido de aprendizaje, y la motivacion (Coll,
1994).

Por otro lado, desde una perspectiva historico-cultural, las emociones son modos de
actuar relacionados con el sistema de valores de un contexto cultural determinado, por lo cual
las emociones no son meramente individuales sino que se construyen socialmente (Rebollo,
Garcia, Barragan, Buzén y Vega, 2008). Actualmente, se considera fundamental el estudio
tanto de las emociones como de las relaciones y actitudes en relacion al uso de las tecnologias
como recurso de aprendizaje ya que “se muestra particularmente necesario para reducir los

indices de abandono y fracaso que presentan los modelos de e-learning” (Rebollo et. al, 2008,

p. 2).

° Factor sociocultural del aprendizaje:

El contexto socio-histérico-cultural influye en el proceso de aprendizaje de todos los
sujetos y viceversa. Cada sujeto cuenta con una zona de desarrollo proximo, entendida como
la distancia entre sus posibilidades reales de aprender y resolver problemas de manera
independiente, y su potencialidad de hacerlo con el andamiaje (guia o apoyo) de otra persona
mds capacitada. Este concepto, formulado por Vigotsky en 1998, se puede pensar en
contextos sociales generales de aprendizaje, formados por relaciones sociales a través de las
cuales se transmiten las normas y valores culturales.

El aprendizaje incluye entre sus dimensiones la mediacion con otros, ya sean pares,
docentes, libros, tecnologia (Muller, 2008). Tal como explica Vigotsky (1998), todos los
sujetos (aun estando solos) siempre se encuentran en un ambiente social, mediados por
recursos socioculturales (como el lenguaje o los objetos) a través del cual construyen nuevos
sentidos y significados. “Es en la cultura y en la historia, por medio de aprendizajes marcados
por significaciones sociales, que el individuo se construye activamente como sujeto en el

mundo” (Vigotsky, 1998, citado en Castorina, 2004, p.23).
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Ambitos del aprendizaje

Una de las formas de categorizar el aprendizaje es seglin el &mbito o contexto en el
cual ocurre, ademds del grado de estructuracidn, la duracion, la intencionalidad, entre otros.
Teniendo en cuenta dichos factores, el aprendizaje puede definirse de las siguientes maneras:
formal, no formal e informal.

El aprendizaje formal se estructura y gradua en distintos niveles o ciclos y es
organizado por instituciones educativas oficiales (escuela, universidad). Su duracién es
definida y limitada, y es evaluado y certificado a través de un titulo o certificacion.

Por otro lado, el aprendizaje no formal se trata de aquel que se realiza en espacios que
se encuentran fuera del marco del sistema oficial de educacion. Al igual que ocurre en el
aprendizaje formal, el no formal se desarrolla de manera organizada y sistematica. Sin
embargo, los conocimientos adquiridos son mas especificos y acordes a las necesidades e
intereses de quien aprende.

Por ultimo, el aprendizaje informal es un proceso que se desarrolla a lo largo de toda
la vida, a través del cual se adquieren tanto conocimientos como habilidades, actitudes y
modos de discernimiento. No se encuentra institucionalizado ni se define por un ambito,
duracion o modo de organizacion determinados (Sirvent et al, 2006).

En la cotidianeidad, muchos de los aprendizajes se dan de forma no intencional o
implicita. “Son tan frecuentes el aprendizaje sin ensefianza como la enseflanza sin
aprendizaje... La mayor parte de nuestros aprendizajes cotidianos se producen sin ensefianza,
e incluso sin conciencia de estar aprendiendo” (Muller, 2006, p. 275). Los objetivos pueden
ser a corto o a largo plazo pero no siempre estan pre-definidos (Solari, 2018).

El aprendizaje del uso de la tecnologia puede darse a través de la observacion de
regularidades en el entorno, adquiriendo de este modo conocimientos de forma implicita,

pudiendo ser utilizados en distintos contextos de forma inconsciente (Muller, 2006).

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son acciones conscientes ¢ intencionales,
implementadas con un objetivo o meta de aprendizaje. El uso de una determinada estrategia

implica la seleccion de recursos y capacidades propias disponibles en funcidn de la situacion
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de aprendizaje (Valle, Barca, Gonzdlez y Nuilez; 1999). Sin embargo, en el caso del
aprendizaje informal, otros autores afirman que las estrategias pueden proceder de forma

incidental, no planificada (Solari, 2018).

Las estrategias de aprendizaje son flexibles y cambiantes segin el objetivo que se
persigue, e implican la puesta en marcha de determinadas técnicas, destrezas y tacticas de
aprendizaje. Asimismo, pueden definirse como secuencias de operaciones mentales que
facilitan el aprendizaje, asi como también comprender y recordar informacion (Catalina y

Roman, 2006).

A continuacion, se desarrolla uno de los modos de clasificar las estrategias de

aprendizaje:

Estrategias cognitivas de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje cognitivas se pueden clasificar en tres grupos: las
estrategias de adquisicion, codificacién y recuperacion, las cuales necesitan a su vez de la
implementacidn de las estrategias de apoyo, favoreciendo el procesamiento de la informacion.
(Roman y Gallego, 1994)

Las estrategias de adquisicion estan vinculadas al procedimiento por el cual un sujeto
adquiere informacién del entorno, diferencidndose en el mismo los procesos atencionales y
los procesos de repeticion. En cuanto a los primeros, se encargan de la seleccion de la
informacion, su posterior transformacién y transportacion de la misma hacia el sistema
sensorial, son los llamados procesos atencionales. A su vez dentro de las estrategias
atencionales los autores identifican las estrategias de exploracion y fragmentacion.

En cuanto a los procesos de repeticion, su funcidn es transportar la informacion desde
el registro sensorial hacia la memoria a corto plazo, junto con los procesos atencionales. De
esta forma, las estrategias de repeticion tienen como objetivo mantener la informacion activa
en la memoria para asi facilitar el paso de la misma hacia la memoria a largo plazo, para ello
se pueden implementar diferentes tareas como la escritura, lectura y escucha repetida o el

repaso mental.
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Las_estrategias de codificacion, por otro lado, se refieren a la vinculacion de la nueva
informacion con los aprendizajes previos, a través de los procesos de elaboracion y la
organizacion. Los autores identifican las siguientes estrategias:

° Estrategias mnemotécnicas: utilizacion de rimas, muletillas, palabras clave.

° Estrategias de elaboracion: estableciendo relaciones, utilizando imagenes,
metaforas, aplicaciones, autopreguntas y parafraseando.

° Estrategias de organizacion: realizacion de secuencias logicas temporales,

mapas conceptuales, diagramas.

Las_estrategias de recuperacion tienen como funcion la busqueda y recuperacion de

los conocimientos previos para, a partir de los mismos, elaborar y planificar una respuesta
frente a una necesidad. Se pueden diferenciar de esta forma:

° Estrategias de busqueda, las cuales se encargan de transportar la informacion
de la memoria a largo plazo a la memoria de corto plazo para mantenerla activa.

° Estrategias de generacion, las cuales utilizan la informacién activa en la

memoria a corto plazo para planificar la respuesta (Roman y Gallego, 1994).

Estrategias de apoyo

De manera complementaria, las estrategias de apoyo tienen la funcidén de optimizar el
rendimiento de los procesos anteriormente descritos, a través de la implementacion de
estrategias socio-afectivas que favorezcan el clima de aprendizaje. Entre ellas se encuentran:

° Estrategias sociales: son aquellas que una persona implementa para conseguir
ayuda y/o apoyo de un otro, ayudar y motivar a otros.

° Estrategias motivacionales: las cuales tienen la meta de regulacion de la
conducta durante el aprendizaje, utilizando palabras, autoinstrucciones, imagenes, metas, etc.

° Estrategias afectivas: Tienen la funcion de controlar la conducta, inhibiendo
estimulos distractores internos o externos, buscando mantener la atencion (Roman y Gallego,

1994, 2004)

Las estrategias de apoyo también son definidas como aquellas que se centran en la
mejora del ambiente de aprendizaje, incluyendo las condiciones materiales que influyen en el

mismo (Dansereau, 1985; Pozo, 1990).
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Estrategia de evitacion

La evitacion o disminucion de contacto con el objeto de conocimiento se vincula a una
inhibicién cognitiva, la cual tiene su origen en la articulacion de las cuatro estructuras
implicadas en el aprendizaje: organismo, cuerpo, inteligencia y deseo, vinculadas a la historia
de vida de una persona (Fernandez, 2002).

Segun autores, la conducta de evitacion puede ser considerada una estrategia
implementada por el aprendiente cuando percibe que sus habilidades no son suficientes para
aprender determinado conocimiento, pudiendo ser puesta en marcha para proteger su
autoestima. De esta forma, para no encontrarse con sus competencias y habilidades puede
implementar estrategias como, evitar desafios que puedan presentarse, evitar la solicitud de

ayuda, disminuir o evitar el esfuerzo en la tarea (Doménech y Gémez, 2011).

PERSONAS MAYORES Y APRENDIZAJE

Psicopedagogia y personas mayores

Tal como se menciond anteriormente, la psicopedagogia estudia al sujeto en situacion
de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Por lo tanto, esta disciplina aborda también los
aprendizajes de las personas mayores, ya que son sujetos aprendientes como en cualquier otro
momento del curso de la vida. Se interesa por conocer cdmo es el proceso de aprendizaje en
las PM, cudles son los factores que intervienen y condicionan dicho proceso, como asi
también comprender cudles son las alteraciones que se pueden producir e indagar acerca del
modo de prevenirlas y/o tratarlas (Miiller, 2006).

El rol del psicopedagogo/a con dicha poblacion es el de “agente de cambio”,
promoviendo el envejecimiento saludable, la preservacion de la autonomia, y el despliegue y
fortalecimiento de los recursos y apoyos internos y externos de las personas mayores. A su
vez, consiste en abrir interrogantes y problematizar situaciones que posibiliten en ellos la
reflexion, la creatividad, el pensamiento critico (Romero, 2007).

La intervenciéon del psicopedagogo/a abarca tanto los aspectos cognitivos,
socioafectivos y pedagogicos y se orienta a habilitar “la posibilidad de capitalizar sus
experiencias de aprendizajes pasados, descubrir nuevos recursos, sumandose al trabajo

interdisciplinario para atender a las particularidades de los adultos mayores” (Romero, 2007,

p-4).
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Desde la psicopedagogia, se considera fundamental que la persona mayor pueda
flexibilizarse, adaptarse y apropiarse activamente de los nuevos entornos, elegir y expresarse
con libertad y autonomia, y reflexionar y re-descubrirse como sujeto aprendiente. En la
actualidad, las intervenciones con PM se realizan principalmente a través de espacios de
aprendizaje o “talleres” donde a su vez se fomenta la participacion y la pertenencia social.

(Romero, 2007)

Caracteristicas v cambios del aprendizaje de las personas mavores

Al envejecer, el organismo experimenta diversas modificaciones de tipo morfoldgico,
fisiologico, psicoldgico y social, las cuales son generadas por cambios propios de la edad y
desgaste acumulado. En relacion a las transformaciones que se producen con el paso del
tiempo, la persona realiza un trabajo adaptativo que supone preservar la integridad de los
procesos intelectuales con los afectivos a través de procesos de autorregulacion y de
afrontamiento (Yuni & Urbano, 2005).

Estos procesos internos de autorregulacion y las transformaciones neurofisiologicas
producen cambios en el funcionamiento intelectual. Por lo tanto, las diferencias en el
funcionamiento se explican por cambios en las competencias cognitivas y emocionales, lo que
deriva en performances intelectuales ampliamente variables. Las distintas dimensiones del
psiquismo son afectadas por el paso del tiempo, modificandose las capacidades, funciones y
rendimiento de las emociones, la personalidad, la cognicion y la afectividad (Yuni & Urbano,
2014).

En las personas mayores, la capacidad para aprender y tomar decisiones son
fundamentales para adquirir nuevos conocimientos, mantenerse informado, adaptarse a las
nuevas tecnologias asi como a otras situaciones del envejecimiento, por ejemplo, la
jubilacién.  El aprendizaje de las PM  estd condicionado por tres tipos de factores
interrelacionados: afectivos, cognitivos y sociales. Dichos factores pueden funcionar de
manera positiva o negativa en el proceso de aprendizaje, por lo cual resulta central su analisis
tanto en el presente como en el pasado cuando se trabaja con personas mayores (Visca, 2003).

El aprendizaje de las PM se puede analizar a partir de dos dimensiones: la
intrapsiquica y la interpsiquica. En cuanto a la primera dimensién se incluyen: los

aprendizajes previos, y los aspectos epistemologico, epistémico, funcional y epistemofilico
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(Visca, 2003). Dichos aspectos pueden relacionarse con las dimensiones afectivas, cognitivas

y sociales:

° Aspecto epistemologico:

Se encuentra vinculado a cierta cosmovisiéon que impone la cultura a las personas
dentro de la sociedad, dificultando o facilitando la adquisicidon de aprendizajes. Por ejemplo,
uno de los prejuicios mas comunes respecto a las personas mayores es el denominado
“viejismo”, entendido como el conjunto de prejuicios y discriminaciones hacia las personas
mayores por el hecho de ser mayores (Butler, 1990). Estos estereotipos y papeles sociales se
encuentran inmersos en la sociedad y condicionan a las personas mayores, obstruyendo el
reconocimiento de sus propias capacidades y desarrollo (Salvarezza, 2001; Carbajo, 2009).

° Aspecto epistemofilico:

Se encuentra relacionado a la forma en que el individuo se vincula con el aprendizaje,
pudiendo investirlo con cargas positivas o negativas. En términos de aprendizaje, un
obstaculo epistemofilico se evidencia, por ejemplo, en una falta de deseo por aprender nuevos
conocimientos, o incluso desinterés por aprendizajes previos.

° Aspecto epistémico y funcional:

El aspecto epistémico se vincula a la capacidad cognitiva, siendo los cambios mas
frecuentes en las PM, la pérdida de la competencia cognitiva y la pérdida del desempefio
cognitivo. En cuanto a la primera, consiste en una involucion de las estructuras, la cual puede
deberse a causas emocionales u orgdnicas, teniendo como consecuencia la pérdida de
aprendizajes adquiridos. Por otra parte, la pérdida del desempefio cognitivo refiere a la
conservacion de las estructuras cognitivas, pero sin el uso de las mismas. En este caso, si la
persona meyor vuelve a obtener su nivel de desempefio es posible que la conducta aprendida
previamente se recupere.

Por otro lado, el aspecto funcional refiere a formas particulares de funcionamiento de
la estructuracion cognitiva, como pueden ser las oscilaciones o decalaje de un dominio. Sin
embargo se advierte la dificultad de evaluar este aspecto en PM, ya que resulta complejo
determinar si la diferencia funcional se produjo en la actualidad, o es una caracteristica que
proviene desde antes.

A continuacidén, se desarrollan los cambios mds comunes a lo largo del

envejecimiento:
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Caracteristicas v cambios corporales

° Percepciones sensoriales en el envejecimiento

A lo largo del envejecimiento, la PM necesita cada vez una mayor intensidad de los
estimulos sensoriales para poder percibir una sensacidon. Los cambios sensoriales son distintos
segin cada PM; no todos se dan de igual manera, ni con la misma intensidad, ni a la misma
edad. Ademas, pueden compensarse a través de distintos recursos o cambios en las rutinas
diarias o estilo de vida.

Uno de los cambios sensoriales mas comunes durante el envejecimiento es la
disminucion de la audicion, lo cual puede afectar en la comunicacion y en las relaciones con
otros. Se define “presbiacusia” al conjunto de cambios en la audicion debidos al avance de la
edad. Algunos de los recursos o cambios que pueden realizarse para disminuir el impacto de
esta dificultad es el uso de audifonos, la reduccion de los sonidos de fondo del entorno,
solicitar al interlocutor adaptar la vocalizacién y volumen de la voz a las necesidades del
oyente, entre otros.

Por otro lado, otro de los cambios en la percepcion sensorial mas comunes en el
envejecimiento es la disminucion de la vision, debido a cambios que van ocurriendo en las
estructuras oculares. Comunmente, el campo de vision se ve reducido a causa de una
disminucién en la capacidad de los musculos oculares para rotar el ojo. Entre otras
consecuencias, los ojos durante el envejecimiento pueden volverse mas sensibles a
iluminaciones intensas, encontrar mayor dificultad para enfocar objetos en distintas distancias
o verlos con nitidez. Entre los recursos que mas pueden beneficiar a sobrellevar esta dificultad
se encuentra la iluminacién y orden adecuados del entorno, y el uso de anteojos.

Por tultimo, otro sentido que suele percibir cambios durante el envejecimiento es el
tacto. Puede verse disminuida la sensacion propioceptiva y la capacidad para detectar distintas
vibraciones y presiones. Los cambios en el tacto, a su vez, pueden generar consecuencias en

la motricidad fina. (Gramunt, 2010)

° Habilidades motrices en el envejecimiento
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Durante el envejecimiento, puede darse una disminucidn en la motricidad; es decir, un
enlentecimiento o aumento de dificultad en la produccion de los movimientos corporales
(Arias, 2017). A causa de alteraciones metabolicas y/o esqueléticas durante el envejecimiento,
y la reduccidn de la actividad fisica debida a distintos motivos, pueden generarse cambios en
las habilidades motrices. Entre estos cambios, se encuentran dificultades en actividades de
pinza o prensidén manual, y disminucion en la fuerza, la flexibilidad y la movilidad.

Como recurso para compensar o reducir estas dificultades, se pueden realizar
actividades cotidianas que favorezcan la destreza manual, evitando realizarlas de forma

prolongada y sostenida; por ejemplo, coser. (Gramunt, 2010).

Caracteristicas y cambios cognitivos

A lo largo del envejecimiento, no es real la existencia de un declive total y universal
de las capacidades cognitivas, sino que pueden ocurrir cambios que varian en cada persona y
en cada capacidad. “A mayor estimulacidén cultural, mayor integracién social, y bienestar
subjetivo, los efectos deletéreos de los factores biologicos del envejecimiento cognitivo
tienden a neutralizarse o, por lo menos, atenuar su incidencia.” (Yuni y Urbano, 2005, p.99).

Los cambios del rendimiento cognoscitivo son influenciados por factores psicoldgicos
(como, por ejemplo, la falta de motivacidn), factores sociales (tales como la soledad y el
aislamiento), factores biologicos (como enfermedades) y factores conductuales (como el
desuso o falta de practica), mdas que por el envejecimiento por si mismo. Sin embargo, la
disminucién de la capacidad cognitiva puede compensarse por un incremento de los
conocimientos y la experiencia (Sevilla Caro et al., 2015).

A continuacién, se desarrollan los distintos aspectos cognitivos que suelen
experimentar modificaciones a lo largo del envejecimiento, pudiendo afectar el aprendizaje en

las Personas Mayores:

° La atencion en el envejecimiento
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La atencion es un proceso cognitivo cuya funcién es el procesamiento de la
informacion y la consecuente realizacion de una accidon (Ocampo, 2009). Junto a la memoria,
permite la funcionalidad y adaptacién de las personas en sus vidas cotidianas (Ruiz Contreras
& Cansino, 2005). Se puede dividir en subprocesos.

En lo que respecta a la atencion selectiva, entendida como la habilidad para
seleccionar el estimulo (objeto, informacién, actividad, entre otros) sobre el cual se desea
enfocar la atencion, logrando ignorar el resto de elementos distractores (Sohlberg & Mateer,
2001), a lo largo del envejecimiento puede verse reducida. Sin embargo, la experiencia previa
con la situacidn y la disminucion de los distractores presentes reducen la influencia negativa
que pueda tener el envejecimiento sobre dicho tipo de atencién.

En relacidon a la atencion focalizada y sostenida, las cuales implican enfocar la
atencion sobre un estimulo dado sostenido a lo largo de un periodo de tiempo (Sohlberg &
Mateer, 2001), generalmente se conservan a lo largo del envejecimiento. La capacidad de
atencidon se ve facilitada cuando se simplifica la tarea sobre la cual se debe focalizar y
sostener la misma, cuando se reducen lo mas posible los elementos distractores, y/o cuando es
mayor la motivaciéon de la persona.

Por ultimo, la atencion dividida es la capacidad de dividir la atencién, de forma
simultanea, sobre dos o mas estimulos. En cuanto a la atencion alternante, se complementa
con la atencion dividida y requiere el rapido cambio de una respuesta a otra, logrando cambiar
el foco atencional cuando es necesario (Sohlberg & Mateer, 2001). Ambas pueden verse
afectadas durante el envejecimiento segun la complejidad de la tarea y, ademads, segun la
practica previa sobre las tareas que se alternan. Puede resultar mas dificultoso atender a mas

de un estimulo a la vez (Gramunt, 2010).

° La memoria en el envejecimiento

Los sistemas de memoria son diversos grupos o subsistemas que pueden funcionar de
manera interrelacionada o en paralelo, cuyas tareas pueden ser la codificacion, clasificacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacion (Carrillo, 2010). Los sistemas pueden ser
clasificados segiin qué tipo de informacion se almacena, la cantidad, la duracion, entre otras.

No todos los subsistemas de la memoria se deterioran con la edad, ni todas las

dificultades en recuperar informacion de la memoria indican una alteracidn especifica. Estas
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dificultades también pueden relacionarse con otros factores como la atencion, la comprension,
entre otros.

La memoria episodica, entendida como el almacenamiento y recuperacién de
recuerdos de experiencias personales, es aquella que puede verse mas afectada a lo largo de
los afios, en especial cuando se trata de sucesos cotidianos. Esto se encuentra relacionado con
la memoria de corto plazo, a través de la cual se almacena informacidn limitada durante pocos
segundos (Unsworth y Engle, 2007). Es decir, la Persona Mayor puede encontrar mas
dificultad en recordar una accién realizada recientemente, por ejemplo, donde dejo un objeto.

En cuanto a la memoria semantica y procedimental, no suele sufrir alteraciones. La
memoria semantica es aquella que permite el acceso, comprension y utilizacion de los
recuerdos de significados de conceptos (Vivas, 2010). En cambio, la memoria procedimental
se encarga de almacenar informacién implicita acerca de los procedimientos y estrategias que
se llevan a cabo para interactuar con el ambiente. Incluye las habilidades motoras, habitos y
las estrategias cognitivas no intencionales, que se activan de forma automatica ante la
demanda de una tarea (Purves, Augustine y Fitzpatrick, 2016).

Por otro lado, la recuperacion de la informacidon almacenada en la memoria de largo
plazo, la cual incluye informacion referida a hechos y eventos (Squire, 2004), puede verse
afectada por la disminucion de la velocidad de procesamiento.

Estos cambios en la memoria frecuentes durante el envejecimiento pueden reducir la
sensacion de control y autoconfianza, lo que puede ocasionar una disminucién en el esfuerzo

y uso de estrategias en las Personas Mayores (Gramunt, 2010).

° Las funciones ejecutivas en el envejecimiento

Las funciones ejecutivas son habilidades complejas fundamentales para el
desenvolvimiento de la persona en su vida cotidiana, ya que son necesarias para la resolucion
de problemas, logro de objetivos, adaptacidon a situaciones nuevas, entre otros. Controlan
habilidades mas bdsicas tales como la atencion, memoria y habilidades motoras (Burin, Drake
y Harris, 2007)

Las funciones ejecutivas pueden verse afectadas con el paso de los afios, aunque no de
forma homogénea. Algunas de las consecuencias pueden ser: enlentecimiento en el

procesamiento de la informacion o en la toma de decisiones, menor flexibilidad cognitiva,
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dificultades en la capacidad de planificacion y en la autorregulacion de la conducta, necesidad

de un mayor esfuerzo por comprender informacidn abstracta (Gramunt, 2010).

° El lenguaje en el envejecimiento

Se entiende por lenguaje a un sistema complejo que incluye la morfologia, la sintaxis,
la fonologia y la pragmatica (Owens, 2003). La capacidad de comunicacion durante el
envejecimiento no sufre alteraciones, sin embargo, pueden surgir dificultades en el lenguaje
expresivo y/o receptivo (comprension). Este ultimo suele estar relacionado con los cambios a
nivel sensorial (por ejemplo, disminucidn de la audicion o de la vista) o con la disminucion de
la velocidad de procesamiento de la informacion.

La adquisicion del vocabulario o /éxico aumenta con el transcurrir de los afios, incluso
durante el envejecimiento. Sin embargo, la dificultad puede aparecer en la recuperacion del
mismo. Por esa razén, es comun que las PM precisen mas tiempo para encontrar la palabra
adecuada que desean utilizar, ain cuando conocen su significado.

Por otro lado, la velocidad de procesamiento sintdctico, es decir la capacidad de
otorgar sentido a las oraciones que se presentan tanto de forma oral como escrita, puede verse
enlentecida. Esta habilidad se encuentra vinculada a la atencion y a la memoria de corto plazo.

Por ultimo, en cuanto al discurso, puede verse afectada la creacién de contenido
informativo asi como la capacidad de organizacion, tanto en la comprensiéon como en la

expresion del discurso (Gramunt, 2010).

Adaptacion de las Personas Mavores a los cambios del envejecimiento

Gracias a la llamada plasticidad cerebral, las personas mayores pueden adaptarse a los
cambios vivenciados durante su proceso de envejecimiento. Esta es la capacidad del sistema
nervioso central para adaptarse frente a un cambio o una pérdida, tanto a nivel funcional como
estructural, cumpliendo la estimulacion un papel esencial en dicho proceso (Castafio, 2002).
La plasticidad cerebral se presenta a lo largo de toda la vida y no sélo se da en funcién de la

existencia de lesiones, sino que también se dan a partir de cambios funcionales con origen en
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la experiencia, lo cual daria cuenta que el aprendizaje y la plasticidad cerebral se encuentran
implicados (Trapaga et al., 2017).

Dentro de los cambios cognitivos de las PM pueden observarse una interrelacion tanto
de pérdidas como ganancias, entendiendo la pérdida como el fracaso de la adquisicion o
conservacion de algo, causada por un accidente, enfermedad o declive; y la ganancia como
una adquisicion o progreso, logrado a través del esfuerzo deliberado o no (Dixon, 2002).

Durante el proceso de envejecimiento, las ganancias pueden darse de las siguientes
maneras:

- Ganancia como ganancia: hace referencia a las funciones del pensamiento y
razonamiento que continuan creciendo a lo largo del envejecimiento. A su edad, las personas
mayores adquieren formas de razonamiento relativista, que consta de habilidades
metacognitivas para evaluar cdmo y cuando aplicar determinadas acciones. Permite, entre
otras cosas, resolver problemas de manera creativa, lo cual se relaciona con otra ganancia de
las PM: la sabiduria, lo cual se define como “sistema de conocimiento experto para aspectos
fundamentales de la vida, que se adquiere como producto de la experiencia vital” (Arias,
2017, p. 29).

- Ganancias como pérdidas de menor magnitud: hace alusion a las situaciones en las
que la persona pierde menos de lo que podria haber perdido gracias a la acomodacién a la
pérdida y su compensacidon, o a la adaptacién de los objetivos personales a los recursos
existentes.

- Ganancias por construccion de ambientes tolerantes y/o colaborativos: ocurre
cuando se modifican factores externos al sujeto, cumpliendo el ambiente (arquitectdonico o
humano) una funciéon compensatoria para la funcion perdida o disminuida.

- Ganancias como funcion de las pérdidas: Hace referencia al desarrollo de una
capacidad o habilidad nueva que compensa la pérdida y permite la adaptacion al entorno

(Arias, 2007).

LAS PERSONAS MAYORES Y EL USO DEL CELULAR

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son aquellas tecnologias
que permiten no sélo el uso de las mismas como herramienta para crear, almacenar y recibir
informacion, sino también para interactuar con otras personas. Segun Cabello (2008), las TIC

tienen una significativa importancia para la vida social ya que “tanto la disposicion o carencia
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de potencial tecnoldgico como los usos a los que las sociedades deciden dedicarlo, impactan
fuertemente en la capacidad de esas sociedades para transformarse” (p.8). Asimismo, las TIC
permiten crear nuevos modos de comunicacidn, expresion, acceso y produccion cultural,
presentando la informacion en distintos tipos de formatos y soportes (Tello, 2011).

El celular surgid frente a la necesidad cada vez mayor de las personas de utilizar las
TICs en diferentes situaciones de su vida cotidiana y de una forma mas cémoda, siendo
posible el transporte de dichas tecnologias a distintos lugares. En Argentina, los teléfonos
moviles se expandieron con gran velocidad y atravesando distintos sectores socioculturales.

Con el pasar de los afios, la tecnologia y funciones del celular se fueron
complejizando. Actualmente permite no solamente la realizacién de llamadas, sino también
nuevos y distintos modos de comunicacion, la conexidn a internet / redes, la produccion,
distribucién y almacenamiento tanto de imagenes, videos y sonidos, entre otros (Cabello,
2008).

Segun estudios realizados en Espafia, el celular o teléfono movil es la TIC de mayor
uso por parte de las personas mayores (Fernandez, 2007) y entre los principales motivos es
que se sienten “menos solos” y “mas seguros” con su uso ya que el celular les permite
comunicarse con la familia y conectarse facilmente con servicios sociales y sanitarios
(INMERSO, 2006)

De todas las TICs, se considera que el celular es aquel de mayor facilidad para que las
personas mayores incorporen a sus vidas cotidianas y que favorece la interaccion,
participacion y socializacion. Sin embargo, el uso de los dispositivos mdviles no es igual de
equitativo, flexible, intuitivo y sencillo para las personas mayores que para el resto de la
poblacion, por lo cual ain se encuentra el desafio de lograr un “disefio para todos” universal

(Ramirez Pino, 2008).

Beneficios de las TICS para las Personas Mayores

En la actualidad, el uso de las TIC beneficia a las personas mayores en varios sentidos.
Por un lado, el aprendizaje del uso de las mismas favorece la autoestima positiva, la
satisfaccion y la autorrealizacion. Por otro lado, promueve la ruptura de estereotipos en torno
a las personas mayores y el uso de tecnologias (lo cual se desarrollard mas adelante),

habilitando a mejorar las relaciones con el entorno.
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Ademas, aprender a usar TICs otorga mayor autonomia, favorece el mantenimiento de
vinculos a distintas distancias, y permite adoptar un rol activo a nivel social (Causapié,
Balbontin, Porras y Echanagorria, 2011).

Investigaciones refieren que las PM consideran que el dominio sobre las TICS,
especificamente las computadoras, es escaso. Sin embargo, perciben muchas posibilidades de
uso, como comunicarse y mejorar la relacion intergeneracional, buscar informacion novedosa
y aprender conocimientos nuevos (Pino Juste; Soto Carballo & Rodriguez Lépez, 2015).
Dentro de las oportunidades / utilidades que ofrecen las TICs a las Personas Mayores,
especialmente Internet y las redes, se pueden mencionar las siguientes:

- Informativas: acceso a la informacion de temas de actualidad, salud (referido a
busqueda de médicos, hospitales, dietas saludables) y de cultura e interés general.

- Comunicativas: utilizacion de correo electronico y redes sociales como Facebook y
Whatsapp para interactuar con familiares y amigos. Esta oportunidad favorece la
socializacion, disminuyendo el aislamiento de las PM, y produciendo mayor
motivacion, autoestima y satisfaccion.

- Transaccionales y administrativas: refieren a la realizacion de tramites y compras de
manera online. Esta posibilidad favorece a aquellas personas que por problemas de
salud se les dificulta la movilidad.

- Ocio y entretenimiento: consumo de programas de television, radio, musica y juegos.

(Llorente, Vinaras y Valle, 2015)

Por otro lado, estudios demuestran que el uso de las redes ha aumentado
exponencialmente durante los ultimos afios (Gonzalez & Martinez, 2017). Se las considera
promotoras de la participacion activa de las PM a través de internet, fomentando a su vez que
se sientan mas incluidas en la sociedad, puesto que utilizan aplicaciones para comunicarse,

blogs para expresar opiniones, entre otros. (Vitale, 2014).

El uso de las TICs en pandemia por COVID-19

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha afectado a toda la poblacion,
principalmente en el plano emocional, generando sentimientos de preocupacion,
incertidumbre y estrés. En lo que refiere a las personas mayores, se evidencid una necesidad

primordial de poder mantener contacto con sus familiares y amigos. Es alli donde el papel de
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las TIC 's cumplié un papel fundamental, para establecer un puente de comunicacidn entre las
personas durante el confinamiento, ya sea a través de computadoras, celulares o tablets.

Sin embargo, las personas mayores se encuentran con mayores dificultades para
utilizar las TICs que el resto de la poblacion (Cardoso, Martin y Saldafio, 2017). De esta
manera, se aumenta la brecha digital, entendiendo a la misma no sélo a la diferencia en el
acceso a las tecnologias sino también en las capacidades que pueden desarrollarse para

aprender a usar las mismas, utilizar Internet, acceder a la informacion y a fuentes de
entretenimiento, entre otros (Selwyn, 2003).

La brecha digital genera desigualdad social entre los denominados “nativos digitales”,
y los “inmigrantes digitales”. Este ultimo concepto se utiliza para hacer referencia a las
personas mayores, ya que dicha poblacion debio adaptarse tardiamente a las TICS debido a
que no nacieron en un ambiente en el cual ya existian dichas tecnologias. Por otro lado, el
concepto de “nativo digital” se refiere a aquella generacién que ya crecid con la tecnologia
actual y que, por ende, cuenta con mayores habilidades para su manejo (Prensky, 2001).

Segun una investigacion realizada en Argentina (Concepcion-Breton et al; 2020), el
73% de las personas mayores encuestadas reconoci6 utilizar més las TICs durante el periodo
de pandemia, especialmente para comunicarse a través de las redes sociales. Dentro de los
usos que le dieron al celular, un 39% confirm¢ utilizarlo para comunicarse (especialmente con
familiares y amigos), mientras que un 36% realiz6 actividades relacionadas al aprendizaje y a
la adquisicion de nuevos conocimientos, a través de la lectura de libros o la observacion de

videos.

taculizador ara el aprendizaj las TI

Ademas de las dificultades que pueden encontrarse relacionados a los cambios del
envejecimiento en general, se pueden encontrar barreras especificas en relacidon al uso de las
tecnologias (Blaschke, 2009). Estas pueden ser:

- Problemas caracteristicos de la edad: englobando tanto las limitaciones en la
motricidad y la vision, como dificultades cognitivas.

- Caracteristicas de la tecnologia existente: aspectos propios de los dispositivos como
pueden ser los sistemas e interfaces, generando dificultades en los modos de operar
con ellos, el tamafio de la letra, pantalla téctil, entre otras (Chu et al., 2009). Autores

mencionan a su vez, las escasas paginas amigables, la sobreinformacién, publicidades
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y las letras pequefias que dificultan el uso de las personas mayores, personas con
discapacidad o problemas fisicos, lo cual repercute en un uso del smartphone solo para
emergencias (Barbosa & Amaro, 2012).

Entrenamiento y apoyo: referidas a las dificultades econdmicas para acceder a talleres
de aprendizaje y la falta de oferta de los mismos.

Los costos: se vinculan con la dificultad para acceder a los dispositivos debido al
nivel socioecondmico.

Problemas actitudinales: referidos al desinterés, creencias y/o prejuicios en torno al
uso de las tecnologias. Barrantes y Cozzubo (2015) refieren en su trabajo a una fuerte
constante que es la falta de familiaridad con los recursos en linea, lo que ha llevado a
una clasificacion o asimilacion de los adultos mayores con personas “tecnofdbicas” y
su consecuente estigmatizacion. Resulta necesario mencionar que el autoconcepto,
autoimagen y expectativas que las personas mayores tienen de si mismas se ven
afectados por los estereotipos atribuidos a esta poblacion, los cuales varian segin la

sociedad y momento histérico en el cual viven (Carbajo, 2009).

METODOLOGIA

Tipo de diseiio

La presente investigacion es de tipo descriptiva segun el grado de conocimiento, ya

que se describieron las concepciones de las PM en relacion a diferentes categorias de analisis

relacionadas con su propio aprendizaje del uso del celular.

La posicion de las investigadoras fue de tipo observacional, ya que no hubo

manipulacidén de una variable sino que se seleccionaron determinados ejes de analisis sobre

los cuales indagar. Para ello, se realizaron entrevistas a los/as participantes interaccionando

cara a cara de manera presencial y virtual, recolectando los datos en el momento mismo de la

investigacion, por lo cual se lo considera un trabajo de campo de tipo prospectivo. El disefio

es transversal ya que los ejes de andlisis se estudiaron en un momento determinado, durante el

mes de Octubre del afio 2021.
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Segun el enfoque metodologico, se considera que es una investigacion cualitativa ya
que se indagaron los pensamientos y sentimientos subjetivos de las personas mayores,
consideradas actores sociales en un contexto determinado, con sus propias experiencias €
historias (Bottinelli, 2003). Como toda investigacion cualitativa, el interés se centrd en
comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia del sujeto que acta

valiéndose de datos reales.

Universo vy muestra

El wuniverso sobre el cual se buscd construir nuevos conocimientos son todas las
personas mayores de 65 afios o mas del partido de San Martin que hayan aprendido a usar el
celular de forma informal, es decir, sin haber concurrido a ningin espacio de ensefianza no
formal.

La muestra fue conformada por 10 personas mayores de 67 a 80 afios de edad, que
viven en el partido de San Martin y que utilizan el celular sin haber participado de ningtin
taller del uso del celular hasta el momento de la investigacién. Se considera que es
representativa y probabilistica ya que se seleccionaron de manera aleatoria personas que

cuentan con las mismas caracteristicas de la poblacion a estudiar.

Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta fueron:
e Residir en el partido de San Martin, Buenos Aires
e Ser persona mayor de 65 afios 0 mas.
e Que use actualmente el celular.
e Que pueda dar consentimiento voluntario de realizar la investigacion.

e Que pueda expresar lo que piensa y siente.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:
e Sufrir cualquier condicion, discapacidad o trastorno mental que le impida dar
consentimiento voluntario y/o expresar lo que piensa o siente.

e Haber participado de algun taller o espacio de ensefianza no formal del uso del celular.
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Definiciones operacionales

e Eje de analisis:
Concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021 acerca
del aprendizaje informal del uso del celular: beneficios del mismo, obstaculos encontrados y

estrategias implementadas ante dichos obstaculos

e Subejes:

1) Concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021 acerca de

los beneficios del uso del celular.

Categorias de analisis:

° Comunicacion con otros: La PM concibe que el uso del celular es beneficioso
para comunicarse con familiares, amigos, entre otros, a través de redes sociales.

° Busqueda de informacion: La PM concibe que el uso del celular es beneficioso

para buscar informacion en Internet sobre temas de actualidad, salud, cultura e interés general.
° Ocio v entretenimiento: La PM concibe que el uso del celular es beneficioso
para mirar programas de television, peliculas, radio, musica y juego

° Transaccionales v _administrativas: La PM concibe que el uso del celular es

beneficioso para la realizacion de tramites y compras de manera online.

° Adquisicion de aprendizajes: La PM concibe que el uso del celular es

beneficioso para la adquisicion de nuevos conocimientos.

2) Concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021 acerca de

los obstaculos encontrados en el uso del celular.

Categorias de andlisis:

° Obstaculos cognitivos: Se refiere a dificultades en las habilidades cognitivas

que obstruyen el aprendizaje informal del uso del celular (ejemplos: dificultades para la

concentracion, la atencion, la memoria, la planificacion, entre otros).
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° Obstdculos afectivos / emocionales: Se refiere a emociones vivenciadas por la
PM que obstruyen el aprendizaje informal del uso del celular (ejemplos: temor, desconfianza,
desmotivacion, prejuicios (ejemplo: creencia de que ya estd grande para aprender) entre
otros).

° Obstdculos corporales: se refiere a dificultades corporales que obstruyen el

aprendizaje informal del uso del celular (ejemplos: dificultades en la vision, en la audicion, en
la motricidad fina, entre otros).

° Obstdculos propios del celular: se refiere a caracteristicas propias del celular

que dificultan el uso y aprendizaje del celular (ejemplos: sistema operativo, letra chica,

funcion tactil, entre otros).

3) Concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021 acerca de

las estrategias implementadas para superar los obstaculos en el uso del celular.

Categorias de andlisis:

° Estrategias cognitivas: se refieren a aquellas estrategias destinadas a la
adquisicion de la informacion (por ejemplo, a través de la repeticion o el repaso en voz alta),
de codificacion (como el uso de imagenes, mapas conceptuales, mnemotécnias,
establecimiento de relaciones, parafraseo, entre otros) y de recuperacion (tales como buscar,
seleccionar y utilizar conocimientos previos para elaborar una respuesta de accion).

° Estrategias motivacionales: La persona mayor regula su conducta para

favorecer su proceso de aprendizaje, ya sea inhibiendo estimulos distractores internos y
externos, o a través de estimulos que lo motiven (autoinstrucciones, fantasias, palabras,
imagenes).

° Estrategias sociales: La persona mayor recurre a otra persona para solicitar

ayuda, obtener apoyo o para observar e imitar la forma de resolucion del problema.
° Estrategias de ensavo vy _error: lLa persona mayor implementa distintas
soluciones de manera aleatoria, mediante el ensayo y el error, hasta resolver el problema.

° No utiliza estrategias: La persona mayor no utiliza ninglin tipo de estrategia

para resolver un problema.
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Fuentes e instrumentos

La fuente de datos es considerada primaria ya que estuvo conformada por los mismos
sujetos sobre los cuales se pretendia investigar: las PM aprendieron a usar el celular de
manera informal. Los datos a ser analizados se extrajeron de entrevistas realizadas por las
aspirantes a la Licenciatura en Psicopedagogia para la presente investigacion.

Por otro lado, el instrumento que se utilizo fue la entrevista semiestructurada, ya que a
partir de una serie de preguntas cerradas y abiertas permitio recolectar informacion pertinente
sobre los ejes de analisis. Dicho tipo de entrevista posibilitd al entrevistado/a expresarse con
mayor libertad, teniendo la posibilidad de manifestar sus pensamientos, creencias,
sentimientos y valores, sin perder de eje los puntos relevantes que se buscaba investigar.

La duracién de la misma no fue determinada ya que se considerd importante que el
entrevistado/a no sienta ningun tipo de presion y tenga la posibilidad de tomarse el tiempo
necesario para expresar todo lo que desea. Con el fin de registrar todos los detalles expresados

por la persona mayor, se le solicitd grabar la entrevista con su consentimiento.

ANALISIS DE LOS DATOS

Procesamiento

Los datos recogidos a través de la realizacion de entrevistas semidirigidas se
procesaron a través de diferentes pasos. En primer lugar se desgrabaron las entrevistas en
diferentes documentos en Google Drive por cada entrevistado.

En segundo lugar, se seleccionaron las frases que serian unidades de analisis y se
resaltaron con distintos colores segun el eje de analisis con el cual se relacionaba: beneficios
del uso del celular, obstaculos en el aprendizaje informal del uso del celular y estrategias
implementadas para superarlos.

Por ultimo, se prosiguid a la categorizacion y codificacion de las unidades de andlisis.
Para esto, se analiz6 cada una de ellas por color y se le asigné un codigo segln la categoria a
la cual pertenecian, basandose en el significado y concepto que representaban. Para una mejor

organizacion, se utilizaron las iniciales de las categorias como codigos.

Sistematizacion
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Una vez finalizado el procesamiento de los datos, se confeccion6 un cuadro de doble
entrada con los siguientes titulos: nombre del entrevistado/a (ficticio, para preservar su
identidad), edad, ocupacidn, y los tres ejes de andlisis en distintas columnas. En este ultimo
caso, se desgloso en dos partes: por un lado, se ubicaron las unidades de andlisis, y por el otro
la categoria a la cual pertenecia cada una de ellas. Para facilitar el célculo de la frecuencia y

porcentaje, se utilizaron diferentes colores por cada categoria.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas y el
analisis detallado por cada eje. Debido a que por cada unidad de analisis han surgido distintas
categorias para un mismo eje, se observara que los porcentajes obtenidos suman mas de un

100%.

° oncepciones de las Personas Mavores del partido de San Martin en el 2021 acerca de

los beneficios del uso del celular:

Beneficios del uso del celular Frecuencia Porcentaje
para las PM
Comunicacion con otros 9 90%
Ocio y entretenimiento 4 40%
Busqueda de informacion 3 30%
Adquisicién de aprendizajes 2 20%
Transaccionales y administrativas 1 10%

Segun el analisis realizado, la mayoria de las PM entrevistadas (90%) conciben la
comunicacion con otros como un beneficio de aprender a usar el celular, principalmente con

familiares. Por ejemplo, una de las entrevistadas mencion6:
- “ Estas comunicado con el mundo, yo en whatsapp puedo llamar a cualquier rincon

del mundo que llegue la sefial... Estoy comunicado con mi familia en Italia, que

anteriormente no se podia porque habia que pagar en ddlares [...]”.
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De las 9 personas mayores con esta concepcion, 2 destacaron la posibilidad de la
comunicacion ante una urgencia, gracias a la rapidez con que una persona se puede

comunicar con otra a través del celular. Estos entrevistados expresaron:

- “A nivel laboral y familiar puedo comunicar cosas de manera mas rapida, no es
como antes que tenia que esperar para comunicar algo de urgencia”
- “Es importante porque vos lo necesitas en el caso de una emergencia. Es mas rapido

que salir a llamar o buscar a alguien”

Relacionado a este aspecto, también 2 personas mayores hicieron hincapié en la

practicidad como un aspecto destacable del celular al momento de comunicarse, expresando:

- “Si vas arriba del colectivo o algun lado y querés llamar a alguna persona... es una
gran ayuda”.

- “Antes me acuerdo que tenia que encontrar a alguien con un teléfono publico para
poder averiguar algo de alguien. El celular ahorré muchas cosas |[...] lo tenés en cualquier

momento [...] Te salva de situaciones”.

En segundo lugar (40%), las PM conciben el ocio y entretenimiento como un
beneficio del uso del celular. 3 de las 4 personas mayores con esta concepcion destacaron
“Youtube” como una de las aplicaciones que utilizan para entretenerse. Por ejemplo, una de
ellas expresd: - “ Uso YouTube para ver videos de comediantes, para reirme un rato”.
Asimismo, los entrevistados han mencionado Facebook, programas de entretenimiento, la
musica, la radio y juegos como fuentes de entretenimiento que utilizan en el celular.

El 30% de las personas entrevistadas conciben la bisqueda de informacion como
beneficio del uso del celular. Aqui aparecieron nuevamente la practicidad y la rapidez como
aspectos destacables de este dispositivo, lo cual lo diferencia de otros medios de acceso a la

informacion de papel, como el diario o el libro. Dos PM mencionaron:

- “Tiene el beneficio de tener las noticias mdas rapido, si querés saber algo a la mafiana

temprano y no vas a comprar el diario”
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“A veces busco médicos que me interesan por esto de la pandemia, leo mucho y tal

vez en el libro me cuesta mas”.

Soélo el 20% identifico la adquisicion de aprendizajes como un beneficio del uso del
celular. Una de ellas refirié aprender recetas de cocina a través de Youtube, mientras que la

otra expresé: -“Siempre estoy aprendiendo algo nuevo”.

Por ultimo, s6lo 1 de los 10 entrevistados concibié como beneficio del uso del celular
la posibilidad de realizar acciones transaccionales y administrativas, destacando dicha
utilidad en el periodo de pandemia por COVID-19: -“Lo utilizo para pagar impuestos ya que
en el 2020 no habia donde pagar o también por el miedo a salir y contagiarme”. Se puede
observar que para esta persona el celular termind siendo un medio para evitar enfrentarse a
una situacion que le generaba temor, en este caso salir al exterior.

En 2 de las 10 entrevistas realizadas, apareci6 como un beneficio el uso del celular
como herramienta, 1o cual no estaba contemplado entre las categorias pensadas inicialmente.
Uno de los entrevistados expreso usarlo para realizar llamadas laborales, mientras que el otro
para sacar fotos.

Por ultimo, una tnica PM valoré la estimulacion cognitiva como un beneficio de usar
el celular, haciendo referencia a la memoria. La misma expreso: “Me activa mucho la mente

[...] me sirve mucho para reactivar mi memoria’.

e Concepciones de las Personas Mavores del partido de San Martin en el 2021 acerca de

los obstaculos encontrados en el uso del celular:

Obstaculos en el uso del celular Frecuencia Porcentaje
Caracteristicas del celular 6 60%
Cognitivos 5 50%
Afectivos/emocionales 2 20%
Corporales 1 10%

Al preguntar a las PM acerca de las dificultades encontradas en el uso del celular, 5 de

cada 10 expresaron que no encuentran dificultades. A su vez, 2 de ellas mencionaron que
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anteriormente percibian dificultades y que actualmente no. Sin embargo, en el transcurso de
la entrevista todas las personas de la muestra refirieron percibir obstaculos en el uso del
celular. El 60% encontrd dificultades asociadas a caracteristicas propias del celular. Entre

ellas, las mas frecuentes son la funcion tdctil y el sistema operativo, expresando:

- “Si, a veces se apreta solo porque es tactil pero yo aprendi a apretar la X para salir.”
- “Aveces queria buscar cdmo subir una foto en Instagram, y yo de repente tocaba algo

y “pum”, se iba a otra cosa”

A su vez, una de las PM mencion6 percibir dificultad con el uso del teclado, haciendo
referencia a que le costd aprender a enviar mensajes ya que tardaba mucho tiempo para
encontrar las letras que necesitaba para escribir en el teclado.

Asimismo, una entrevistada concibe como obsticulo el desperfecto o mal

13

funcionamiento del celular, comentando (con un tono de enojo) la siguiente situacion: -“el
celular se murio, negro... Apreté todo lo que se podia apretar en un celular, nada”.

Por otro lado, 5 de cada 10 personas conciben encontrar ebstdaculos cognitivos. Cada
una de ellas refiri¢ dificultades vinculadas a la memorizacion durante el proceso de aprender a
usar el celular. Expresaron frases tales como “si no la usas con tiempo te lo olvidds”, “en el
momento lo sé y lo aprendo, y después me olvido”, o “a veces me olvido de algunas funciones”.

Uno de los entrevistados reflexiond acerca de por qué se encuentra con dicha
dificultad, concluyendo: “por ahi como no es nuestro elemento de vida sino que nos
adaptamos a él...”. Podria pensarse que implicitamente en esta entrevistado yace la
concepcidn de persona mayor como “inmigrante digital” (quien se debid apropiar tardiamente
de la tecnologia), a diferencia de un “nativo digital” (quien naci6 junto a la tecnologia y, por
ende, no debid adaptarse a la misma).

Otro de los entrevistados refirio dificultades que se podrian asociar con la
planificacion (funcién cognitiva) ya que menciond: - “A veces es complicado, son muchos
pasos a seguir’.

Por otro lado, una PM concibe que encuentra dificultades en el manejo del teclado, la
cual se interpreta como un ebstdaculo corporal, especificamente en lo manual. La persona

expres6: -“Mandaba un mensaje a uno, a otro, borraba las veces que me equivocaba y

apretaba otra letra”
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Por ultimo, se interpreta que 2 de cada 10 personas mayores encuentran obstdculos

afectivos que obstruyen el aprendizaje, especificamente el temor a la equivocacion frente a

una situacion que implique resolver un desafio. Las PM expresaron:

- “Siempre le pregunto a ella (hija) para no tener problemas...”

- “Me qued¢ tan grabado lo que me dijo mi hija “mamda nunca toques nada”, entonces

cada vez que me pasa algo, como hace muy poco que me paséd que no tenia sonido la

parte de la voz de Whatsapp, entonces le pregunté a ella, no toqué nada.

e Concepciones de las Personas Mayores del partido de San Martin en el 2021 acerca de

las estrategias implementadas para superar los obstiaculos del uso del celular:

Estrategias Frecuencia Porcentaje
Sociales 9 90%
Ensayo y error 6 60%
Evitacion 4 40%
Cognitivas 3 30%
Motivacionales 1 10%

La mayoria de las PM entrevistadas (90%) recurren o recurrieron a otra persona ante

una dificultad durante el aprendizaje del uso del celular, lo cual podria considerarse una

estrategia social. En el total de los casos, dicha persona es o fue un familiar: 6 de los 9

entrevistados mencionaron al hijo/a, y 3 al nieto/a.

Se puede observar que en el caso de 5 de los 9 entrevistados, el familiar resuelve la

dificultad por la persona mayor. Estos participantes expresaron frases como:

-“Directamente ellos me lo dan de nuevo”

- “Mi hija me dijo: mama, no toques nada”

- “Mi hija [...] solucionaba todo”

- “Me dicen: no le des bola [ ...] Les pregunto a mis nietos y ellos me lo hacen”

- “Le pregunto (al nieto): ;qué es esto?. Y él me dice: segui de largo”.
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Por el contrario, 6 de las 9 personas mayores mencionaron que su familiar les
“explica” o “ensefia” cuando recurren al mismo por una dificultad con el uso del celular. En

el caso de dos entrevistados, se aprecian estrategias especificas:

- “Tengo un anotador en donde si no entiendo algo, le pregunto a ella 'y me va
escribiendo paso por paso como entrar”.

- “Cuando es algo que no entiendo, utilizo el teléfono de linea para comunicarme con
mi hija para que me diga. Le digo: Mirda, me estd pasando tal cosa. ;Qué puedo apretar
o qué puedo hacer? [...] Normalmente trato de tener el celular al lado para ir

haciéndolo”.

Tres personas mayores expusieron situaciones de ambos tipos.

El 60% de las personas mayores entrevistadas (6 de 10) aludieron al ensayo y error
como un medio para superar dificultades presentadas en el aprendizaje del uso del celular.

Entre estos entrevistados, aparecieron frases como:

- “Fui probando una y otra vez, y asi hasta que me sale bien”
- “Fui tocando y aprendiendo”

- “Aprieto para saber de qué se trata y después que sea lo que Dios quiera”

Por otro lado, se ha observado que 40% de los entrevistados ante un desafio en el uso
del celular, no buscan estrategias para resolverlo, abandonando el objetivo de uso. Algunos

de ellos expresaron:

-“A veces si tengo que entrar en una aplicacion nueva no lo hago. Si es por whatsapp
no hay drama, pero si hay que entrar en otra aplicacion cuesta un poquito”.
- “Si me trae dificultad, una vez, dos, tres veces, esa aplicacion no la uso mds y listo”.

’

- “No no, la verdad que no. Yo cuando veo cosas raras, no lo abro directamente.’
El 30% de los entrevistados (3 de 10), utilizaron la repeticion y la prdctica para

superar un obstaculo encontrado en el aprendizaje del uso del celular, lo cual podria

considerarse una estrategia cognitiva. Por ejemplo, una de las personas mayores menciono:
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- “Tuve que practicar 'y ahora ya se me hace mas facil”

Por ultimo, se ha observado que 1 de los 10 entrevistados ha utilizado una estrategia
motivacional, buscando un ambiente que lo incentive y favorezca su proceso de aprendizaje.
El mismo refirid: - “Tranquilo, yo me iba a una estacion de servicio a fomar un café 'y ahi

empezaba despacito “tin, tin”.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se arribd a las
siguientes conclusiones:

En relacion a los beneficios del uso del celular, la comunicacidon con otras personas
aparece como el principal ya que fue mencionado por casi la totalidad de las PM
entrevistadas, lo cual coincide con la hipotesis planteada. Dos de ellas refirieron utilizar el
celular para comunicarse con familiares que se encuentran en otras provincias o paises,
haciendo alusion a un aumento en la comunicacion.

Teniendo en cuenta que las entrevistas fueron realizadas en el afio 2021, en contexto
de pandemia por el virus COVID-19, esto se podria relacionar a la necesidad de mantener
vinculos socioafectivos a distancia debido al confinamiento. Casi la totalidad de los
entrevistados expresaron haber comenzado a utilizar mas el celular en la pandemia,
especialmente para mantenerse en comunicacion con familiares con quienes no podian
establecer contacto personalmente debido al aislamiento obligatorio, lo cual coincide con la
investigacion encontrada realizada en Cdérdoba, Argentina (Concepcion - Breton et. al, 2020).
Se destaca asi el importante papel que cumple el celular en el mantenimiento de los lazos y
afectos, lo cual se sabe que es un componente que promueve el envejecimiento saludable
(Zarebski, 2011).

Ademas, segun la presente investigacion, durante la pandemia muchas de las personas
mayores aprendieron a utilizar nuevas aplicaciones o funciones en el celular, como redes
sociales, o aplicaciones para escuchar musica, mirar deportes o peliculas. Podria pensarse que
el uso del celular para las PM significo un medio para sobrellevar las consecuencias del
confinamiento producto de la pandemia, tales como no poder ver a familiares o tener
reducidas las opciones de entretenimiento.

Por ultimo, respecto a los beneficios del uso del celular, se destaca que s6lo dos de las
personas mayores entrevistadas concibieron al celular como una herramienta o medio para
adquirir nuevos aprendizajes informales no relacionados al dispositivo en si (por ejemplo,
aprender recetas de cocina). Se considera importante que las PM conozcan las amplias y

variadas posibilidades que ofrece el celular para acceder a nuevos aprendizajes (por ejemplo,
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aplicaciones de acceso como lectores de texto), teniendo en cuenta que es comun que durante
el envejecimiento existan cambios a nivel fisico, sensorial o cognitivo que pueden reducir las
posibilidades de aprender en determinados ambitos o de determinadas formas (Visca, 2003;
Gramunt, 2010; Yuni & Urbano, 2014). Esto podria ser un aspecto significativo a abordar
desde la Psicopedagogia.

En relacion a los obstaculos percibidos en el aprendizaje del uso del celular, resulta
llamativo que la mayoria de los entrevistados menciono6 no encontrar dificultades en el uso del
celular cuando se les pregunté de manera directa. Sin embargo, a lo largo de la entrevista
todos han referido percibir al menos un obstaculo en el aprendizaje informal, lo cual invita a
reflexionar si podria relacionarse con la dificultad para reconocer sus debilidades y aceptar los
cambios en el envejecimiento.

Mais de la mitad de los entrevistados refirieron encontrar dificultades relacionadas a
caracteristicas propias del celular como la funcion tactil, el sistema operativo y uso del
teclado. Sin embargo, resulta pertinente preguntarse si se debe tinicamente a la complejidad y
accesibilidad del dispositivo o si existe interaccion con los factores corporales, tales como
dificultades en la vision o en motricidad fina propias de la edad. En contraposicion a la
hipotesis inicial, ninguna PM percibié una dificultad sensorial (como la reduccién en la
vision) como un obstaculo en el aprendizaje informal del celular.

Segun estudios, durante el envejecimiento la sensibilidad de los ojos puede aumentar
ante iluminaciones intensas como las de las pantallas del celular, o puede haber una
disminuciéon de la sensacion propioceptiva del tacto para detectar ciertas vibraciones y
presiones, lo cual se puede vincular con el uso de la pantalla tactil (Gramunt, 2010). Se
considera relevante investigar si esto influye en el aprendizaje del uso del celular. A su vez,
también se considera significativo indagar si los dispositivos moviles realmente no estan
adaptados adecuadamente para el uso de las personas mayores (Ramirez Pino, 2008; Barbosa
& Amaro, 2012) o si se trata de un desconocimiento de ciertas funciones existentes por parte
de los mismos, por ejemplo, la posibilidad de aumentar el tamafio de la letra o de disminuir el
brillo de la pantalla.

Por otro lado, en relacidn a los obstaculos, la mitad de las personas mayores refirieron
olvidarse como se utilizan las funciones y/o aplicaciones del celular, lo cual se podria vincular
a dificultades en la memoria tal como se pensé en la hipdtesis. Si bien segun Vivas (2010) no
existen cambios en la memoria procedimental, entendida como la capacidad para almacenar

informacion implicita de los procedimientos y estrategias que se llevan a cabo para interactuar
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con el ambiente, se observa que las PM encuentran dificultades para aprender nuevas
funciones del celular. Estas dificultades podrian vincularse tanto con la memorizacién
procedimental, como con los cambios que pueden sufrir las funciones ejecutivas durante el
envejecimiento, especificamente en la flexibilidad cognitiva, el procesamiento de la
informacion, toma de decisiones y capacidad de planificacion (Gramunt, 2010). Esto resalta la
importancia de la estimulacidon cognitiva para las personas mayores, area en la cual interviene
la Psicopedagogia.

Por ultimo, en relacidn a las estrategias implementadas ante una dificultad en el uso
del celular, se destaca el rol importante que cumple la familia ya que muchas de las PM
acuden a su ayuda, tal como se pensd en la hipotesis inicial. Segun otras investigaciones, esto
también se ha evidenciado en la situacion de aprender a usar Internet tanto en el celular como
en otras TICs (Caceres y Chaparro, 2015).

En algunos casos, las PM expresaron que el familiar les “ensefia” o “explica”, lo que
podria llevar a pensar que con dicho apoyo la PM aprenderia a resolver el problema por si
mismo. Sin embargo, segliin otras respuestas obtenidas, muchas veces el familiar resuelve por
ellos el obstaculo no brindando un andamiaje real, es decir, una guia o apoyo para que la PM
aprenda a resolverlo de manera autéonoma si se vuelve a presentar. En estos casos, los
entrevistados utilizaron palabras como “ellos me lo hacen”, “me lo solucionan” o “me lo
arreglan”. Se considera que aqui no habria un aprendizaje significativo de parte de la PM
(Coll, 1994), ya que se entiende que en todo proceso de aprendizaje, a través de la mediacion
de un otro, el sujeto construye y se apropia de nuevos conocimientos (Filidoro, 2002). Esto
lleva a pensar que seria importante convocar a las familias a los talleres no formales de
aprendizaje de uso del celular para personas mayores, para que puedan adquirir distintas
formas de brindar andamiaje que fomenten un rol activo de la PM en el aprendizaje.

Por otro lado, se ha evidenciado que un gran porcentaje de PM aplican el “ensayo y
error” como estrategia para resolver un obstaculo en el aprendizaje informal del uso del
celular, o en su defecto, el uso de la practica y la repeticion. Asimismo, en varios casos se ha
observado que la PM busca “resolver” el problema evitando el mismo, abandonando o
cambiando de objetivo, lo que se considera que tampoco resulta en un aprendizaje activo.

Sin embargo, ninguna de las PM entrevistadas ha aplicado estrategias cognitivas de
decodificacion, las cuales implican un proceso de elaboracién y organizacion vinculando con
los conocimientos previos (Roman y Gallego, 1994). Sabiendo esto, se considera importante

que en los distintos talleres dirigidos a Personas Mayores se aborden estrategias para
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“aprender a aprender”, es decir para desarrollar capacidades que le permitan a la persona
regular su proceso de aprendizaje de manera auténoma, en las cuales intervienen a su vez
componentes emocionales como la autoeficacia, la autoestima y motivacion (Garcia Palacios,
2013).

A modo de cierre, podria decirse que todas las personas mayores que participaron de
la presente investigacion lejos de ser sujetos acabados y pasivos, tal como se los sigue
considerando muchas veces en la actualidad (Carbajo, 2009), son personas que logran
adaptarse a los cambios tanto propios como del medio y aprender a usar nuevas tecnologias
(en este caso el celular). Sin embargo, tal como se desarrolld anteriormente, se ha evidenciado
que las Personas Mayores utilizan escasas estrategias que les permitan resolver de manera
autonoma los desafios que pueden presentarse en el uso cotidiano del celular. En este aspecto,
desde la Psicopedagogia se podrian brindar valiosos aportes que promuevan la adquisicion de
dichas estrategias, favoreciendo el fortalecimiento de los recursos de las personas mayores y
del envejecimiento saludable. Asimismo, considerando que las funciones y/o aplicaciones del
celular avanzan y se renuevan constantemente, se considera necesario aumentar la promocion
de los talleres no formales de aprendizaje del celular existentes, lo cual podria contribuir a

evitar el aumento de la brecha digital.
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