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Resumen

Esta tesis estudia el trabajo de las mujeres en el sector ferroviario en Argentina,
una actividad histéricamente masculina, en contextos de politicas de modernizacion y
de género. El objetivo consiste en comprender los trabajos de legitimacion que las
mujeres llevan a cabo en su vida diaria en el ferrocarril. Recurriendo a un nivel de
analisis micro-social y adoptando un enfoque interpretativo, se examinan los
constantes esfuerzos que ellas realizan en la busqueda de autoridad moral y respeto en
un espacio donde ocupan una categoria extrafia que las convierte en altamente visibles.
Poniendo en primer plano su agencia, se sostiene que ellas habitan este mundo social
de modos ambiguos en la medida en que movilizan y redefinen activamente un
repertorio identitario y moral altamente significativo para su colectivo de referencia,
asociado a las nociones de carrera, familia (entendida en su doble acepcion de lazos
de parentesco y redes de sociabilidad) y amor por el ferrocarril. Al recurrir a este
repertorio, ellas se presentan como personas que no son del todo ajenas en este mundo
de varones y que llevan vidas legitimadas. A su vez, se matiza la idea de ruptura para
pensar su incorporacion al sector, dada la variada y longeva (aunque minoritaria)
participacion de las mujeres en el trabajo ferroviario.
En lo que refiere a la forma que asumen las feminidades desde un punto de vista
situacional, se observa como se configuran feminidades discretas, esto es, la asociacién
entre formas disruptivas y otras mucho menos innovadoras que se produce al tener que
sostenerse como mujeres y, simultaneamente, como profesionales en una actividad
asociada a la masculinidad. Respecto de la metodologia y el trabajo de campo, se llevd
a cabo un disefio de investigacion cualitativo basado en el andlisis de contenido de
entrevistas y observaciones realizadas en espacios de trabajo y en un sindicato
perteneciente a los ferrocarriles metropolitanos de Buenos  Aires.
Complementariamente, se examinaron fuentes documentales empresariales, gremiales

y personales junto con estadisticas actuales del sector ferroviario en Argentina.



Abstract

This thesis studies women's work in the railway sector in Argentina, a historically
masculine activity, in the context of modernization and gender policies. The objective
consists in understanding the works of legitimation that the women carry out in their
daily lives on the railway. Resorting to a micro-social level of analysis and adopting
an interpretative focus, the constant efforts they make in the search for moral authority
and respect in a space where they occupy a rare category that makes them highly
visible are examined. Bringing their agency to the fore, it is argued that they inhabit
this social world in ambiguous ways to the extent that they mobilize and actively
redefine identity and moral repertoire highly significant for their group of reference,
associated to the notions of career, family (understood in its double meaning of kinship
ties and sociability networks) and love for the railway. By resorting to this repertory,
they present themselves as people that are not entirely alien in this world of men, and
that they carry out legitimized lives. At the same time, the idea of rupture is nuanced
to think about its incorporation into the sector, given the varied and long-standing
(although a minority) participation of women in the railway work.
In regards to the form assumed by the femininities from a situational point of view, it
is noted how discreet femininities are configured, this is, the association between
disruptive forms and others a lot less innovative that is produced when having to
sustain themselves as women and, simultaneously, as professionals in an activity
associated to masculinity. Regarding the methodology and the fieldwork, a design of
qualitative investigation based on the analysis of the content of interviews and
observations was carried out, executed in workspaces and the labor union belonging
to the metropolitan railways of Buenos Aires.
Complementarily, business, labor union, and personal documentary sources were

examined along with current statistics from the railway sector in Argentina.
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Introduccidn

Aferrarse asi a una certeza identitaria impide formular preguntas, soportar la tan
temida paradoja. Imposibilita, por otra parte, leer contradicciones, no para resolverlas, sino
para entender qué efectos verdaderos se alojan alli. Alexandra Kohan (2019)

Las mujeres han sido parte del mundo ferroviario desde hace mucho tiempo.
Muchas de ellas han habitado viviendas del ferrocarril, han olido y palpado sus objetos
y han sido participes de sus historias centenarias. Pero es poco lo que se conocia sobre
estas mujeres, en especial sobre el pufiado de aquellas que integraron este espacio
social complejo y heterogéneo en calidad de trabajadoras. Ese fue el punto de partida

de la presente investigacion que se centrd en los vertiginosos tiempos presentes.

El mundo del trabajo ferroviario se ha enfrentado a profundos cambios desde
el afio 2012, momento en el que tuvo lugar el grave accidente en la terminal Once de
la Linea Sarmiento. Las politicas modernizadoras, las importantes inversiones en
material rodante e infraestructura, la vuelta del Estado como principal operador
ferroviario y una mayor incorporacion de personal que incluyé un aumento del
volumen de trabajadoras mujeres han sido centrales en la reconfiguracion de diferentes
aspectos del trabajo en la actividad ferroviaria. A esto se suma el desarrollo de una
“Politica de género y diversidad” segun la denominacion con la que la empresa Trenes
Argentinos nombra a un conjunto de acciones que caracteriza la nueva etapa y que
pueden leerse como parte de las conquistas del movimiento feminista y de mujeres por
una mayor igualdad (Vazquez Laba & Palumbo, 2019) que atraviesan a nuestra

sociedad.

Asi, me propuse estudiar el trabajo de las mujeres en el sector ferroviario en
Argentina, una actividad que se caracteriza por su alta participacion masculina. Esto
quiere decir que adopté un angulo de observacion muy diferente a aquel que
persiguieron las producciones académicas abocadas al trabajo ferroviario en
Argentina. Me interesé entonces en el analisis de las dindmicas de interaccion social
en entornos laborales “no tradicionales” (Williams, 1992) de acuerdo al género
entendiendo que quienes se desempefian en este tipo de actividades deben construir y

sostener un lugar legitimo para el ejercicio de su profesion (Brailovsky, 2006). Como



ya ha sido evidenciado, las mujeres que realizan “trabajos de hombres” suelen capturar
una atencion desmesurada porque ocupan una categoria extrafia desde el punto de vista
del grupo, debiendo demostrar mayores esfuerzos en sus entornos de interaccion
(Kanter, 1977). Esta desproporcional atencion (Kanter, 1977) que recae sobre ellas
imprime desafios, puestas a prueba (Aguilar-Cunill, 2018) que vuelve necesario
contemplar qué paradojas pueden producirse en torno a la (in)visibilidad (Alvarez
Broz, 2017) si se miran las tramas de interaccion en las que se insertan. Pero para ello
también es importante considerar como se repone la presencia de las mujeres en el
ferrocarril desde determinados discursos publicos, es decir, de qué manera se tematiza
el problema del trabajo femenino en el mundo ferroviario desde ciertas narrativas y en

contextos socio-historicos especificos.

El objetivo de esta investigacion consistié entonces en comprender los trabajos
de legitimacion que las mujeres llevan a cabo en su vida diaria en el ferrocarril en
contextos de modernizacion y politicas de género en la Argentina reciente.
Recurriendo a un nivel de analisis micro-social y adoptando un enfoque interpretativo,
se examinan los constantes esfuerzos que ellas realizan en la busqueda de autoridad
moral y respeto en un espacio donde ocupan una categoria extrafia que las convierte
en altamente visibles. Para ello, se interrog6 por la relacion entre carreras laborales,
familia —entendida en su doble acepcion de lazos de parentesco y redes de
sociabilidad— y amor por el ferrocarril. Al detenerse en el nivel de las interacciones
sociales, se indago6 en el modo en el que las personas construyen significados sobre su
vida en el entorno que habitan. Y, de esa manera, estudio las formas de presentacion
(Goffman, 2017) dando cuenta del esfuerzo especial que ellas deben hacer para
resignificarse como ferroviarias dado que la sospecha opera como espacio de
articulacién de preceptos generizados en relacion con sus tareas profesionales
(Brailovsky, 2006). Ahora bien, estos trabajos de legitimacion no se dan en el vacio,
sino que se despliegan en base a una serie de recursos a mano que conforman
repertorios identitarios y morales (Noel, 2013) que caracterizan al mundo del trabajo

en el ferrocarril.

Algunos de los interrogantes que han guiado esta pesquisa son los siguientes:
¢ Qué tareas realizan estas trabajadoras? ;Qué calificacion y jerarquia detentan? ; Qué

edades tienen? ;Por qué determinadas areas de trabajo se configuraron como mas



permeables a la incorporacion de trabajadoras mujeres? ;Cémo habitan y cémo se
sienten en un espacio donde los imperativos sobre la masculinidad se entremezclan y
confunden con el ejercicio profesional? Respecto del trabajo ferroviario en clave
colectiva, {COmMo se construyen las fronteras simbolicas que demarcan un “nosotros”
en el entorno estudiado? ;Qué fracturas implica el género para la “gran familia
ferroviaria®? Y, por ultimo, {Cémo interpretan los procesos de transformacion que

tienen lugar en el sector? Es decir, ¢Qué implican en su vida diaria?

La tesis apunta, en primer lugar, a aportar al conocimiento sobre los procesos
de incorporacion de mujeres en el marco de la implementacion de politicas de
modernizacion y de género deteniéndose, como se dijo antes, en un nivel de analisis
micro. Plantea la hipotesis de que el contexto de reconfiguracion institucional asociado
a la modernizacion conformé un terreno fértil para disefiar e implementar el tipo de
politicas que la socidloga Ana Laura Rodriguez Gusta (2008) define como sensibles
al género. En segundo lugar, al focalizar en la vida cotidiana de quienes trabajan en el
ferrocarril, contribuye a conocer los procesos de transformacidn que atraviesa este
grupo obrero —en una clave identitaria por medio de la cual construyen un “nosotros”
(Urresti, 1999)— cuyos valores asociados a la masculinidad son parcialmente
erosionados en la actualidad. Sobre este segundo punto se sostiene la hipotesis de que
las mujeres no constituyen un grupo completamente ajeno para el mundo del trabajo
ferroviario, mas bien detentan una serie de atributos que movilizan activamente, tales
como ser portadoras de “sangre ferroviaria” y “fanaticas” del ferrocarril. Para ambos
propdsitos, la nocién de agencia (Giddens, 2014; Ortner, 2016) ocupa un lugar
relevante, entendiendo que las personas, de acuerdo a sus mayores 0 menores
margenes de accion, siempre elaboran respuestas, redefiniciones, reinterpretaciones.
Y, de esta manera, se busca acentuar una busqueda de igualdad que “se manifieste en
forma sustancial, en interacciones sociales reales” (Fraser, 2017, p. 26) y cOmo en ese
camino las personas son “sujetos activos de su propia historia” (Bourgois, 2015, p.

47).

En Argentina, actualmente, mas de tres mil mujeres trabajan en el sector
ferroviario. Ellas representan poco mas de un 13% sobre el total del personal que se
desempefia en los servicios de pasajeros/as. La mayoria de ellas trabaja en las lineas

operadas por Trenes Argentinos —esto es, en las cinco lineas metropolitanas que estan
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bajo su esfera mas el Tren de la Costa y los servicios de Larga Distancia y
Regionales—, el 73% de ellas ingres6 en los UGltimos diez afios. Este Gltimo dato

muestra el caracter reciente de su mayor incorporacion.

Desde sus inicios, el mundo del trabajo ferroviario ha sido estructurado como
una actividad casi exclusivamente masculina y, por tanto, restrictiva para las mujeres.
Aun asi, desde los tiempos en los cuales el ferrocarril se expandia, ellas han estado
presente. Las fuentes halladas ya datan su participacion al menos desde el dltimo
cuarto del siglo X1X. Lo sorprendente es que la prolifica produccion académica que se
ha abocado al estudio de variados problemas en torno a la actividad ferroviaria en
Argentina —en sus diferentes escalas de analisis, problemas, enfoques y
metodologias— no ha puesto atencion en ellas. De modo tal que, cuando comencé a
formular el disefio de investigacion, adverti que no habia antecedentes que permitieran
comparar las transformaciones recientes con aquello que ocurria antes. A pesar de que,
en términos numéricos, la participacion de las mujeres habia sido considerablemente
menor que la de sus pares varones ellas habian estado alli, como dije, desde los
momentos en los que el ferrocarril comenzaba a expandirse. Sin embargo, se
desconocia en qué sectores habian trabajado, cuéles eran las caracteristicas de las
tareas que realizaban, qué factores habian posibilitado su insercion, cuales eran sus

perfiles (en términos de edad, calificacion, entre otros).

Tal como se muestra en este estudio, las mujeres han trabajado en tareas muy
variadas a lo largo de la historia, lo cual requiere matizar la idea de ruptura para pensar
las transformaciones contemporaneas. Esto ultimo resulta una clave importante para
comprender que, en este entorno masculino, su presencia en si misma no representa
una novedad. Dicho hallazgo llevé a precisar que los cambios recientes muestran una
doble direccion. Por un lado, representan un incremento en la cantidad de trabajadoras
en el sector en general. Por otro, dan cuenta de su creciente e inédita participacion en
aquellos puestos que fueron, histéricamente, menos permeables al trabajo femenino!

cuyas caracteristicas se confunden con atributos asociados a la masculinidad —a saber,

1 La socidloga espafiola Esmeralda Ballesteros Doncel (2013) ha referido al empleo ferroviario como
un espacio de trabajo poco permeable para las mujeres. Tomando esta idea como punto de partida,
planteo una diferenciacion hacia dentro del sector entre puestos de tipo menos permeables al trabajo
femenino (como los que se ejecutan en talleres y galpones o la conduccion que, en Argentina, adn
permanece vedada para ellas) y otros de tipo mas permeables al trabajo de las mujeres (atencion en
boleterias, administrativas, azafatas, empleadas de limpieza, entre otros).
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aquellos que se relacionan con el uso de ciertas maquinas, con el requerimiento de

saberes técnicos, con el ejercicio de la autoridad, entre otros—.

Ahorabien, su esfuerzo por “cumplir” con su trabajo haciendo valer sus saberes
profesionales?, su pertenencia a la “familia ferroviaria” junto con un intenso apego
emocional al ferrocarril son factores que contribuyen a que lleven vidas legitimadas
en un entorno asociado a la condicion masculina. Por tanto, estas trabajadoras pueden
ser consideradas forasteras (Schutz, 1974) a medias e intrusas (Ibafiez y Narocki, 2017)
0 outsiders (Becker, 2018) solo parcialmente. Y esto es producto del modo en el que
ellas mismas movilizan un repertorio identitario y moral que les permite demostrar,
reinterpretar y poner en juego esta serie de recursos altamente significativos para el
mundo social estudiado. La nocion de repertorios (Noel, 2013) es entendida como
asociaciones habituales, como un conjunto de recursos apropiados, movilizados y
combinados de acuerdo con formas socialmente disponibles®. Para este Iéxico, el
proceso de apropiacion activa es central ya que, sin agencia, no hay recursos mas que
en potencia, lo cual permite dar inteligibilidad a la experiencia yendo un poco mas alla
de los aspectos condenatorios para poder colocar la agencia de las trabajadoras que
protagonizan este estudio en el centro del analisis. En esa direccion, esta tesis buscar
aportar al campo de los estudios del mundo del trabajo y de género desde una mirada
sociologica que también contribuye al estudio de las emociones y afectos en la vida

social.

Antecedentes: cruces entre lineas de investigacion

Pesquisas sobre el mundo del trabajo ferroviario

La presente investigacion da cuenta de la cara menos conocida, del reverso de
los estudios sobre el trabajo ferroviario centrado en la experiencia masculina. Cabe
poner en relieve que, en Argentina, dicha area de estudios ha desarrollado un extenso

2 “Cumplir” es una denominacion nativa que indica un modo singular de ejercer su labor y que conlleva
cierto nivel de compromiso con la tarea. En diferentes momentos de la tesis se volveré a hacer referencia
a este término.

3 Estas formas en las que los recursos se asocian no son aleatorias ni arbitrarias (dado que no cualquier
asociacion de recursos es igualmente probable) considerando que “determinados usos socialmente
disponibles de recursos extendidos en el espacio y en el tiempo producen efectos de sedimentacion
historica que los transforman en disposiciones incorporadas” (Noel, 2013, p. 18).
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y significativo aporte. Algunas de las publicaciones de mayor circulacion se han
abocado a indagar en las vigorosas organizaciones sindicales ferroviarias, destacando
su capacidad organizativa, distincion y orgullo respecto de otros grupos obreros
(Gordillo, 1988; Horowitz, 1985; Suriano, 1999). Otros se han interesado
especialmente en las vinculaciones, no siempre aceitadas, de los trabajadores y sus
organizaciones con el Estado (Aldao, 2018; Ortega, 2019; S. Palermo, 2014) y en las

corrientes ideoldgicas hacia dentro del sindicato UF (Sanchez, 2018).

El estudio de la participacion de los trabajadores en huelgas y protestas ha sido
otro de los focos mas importantes en buena parte de la investigacion centrada en el
trabajo ferroviario. Asi, los conflictos tanto de la primera mitad del siglo XX
(Badaloni, 2017; S. Palermo, 2007; Suriano, 1999) como en la segunda (Agostini,
2021; Contreras, 2014; Lucita, 1999; Mengascini, 2011) devinieron en uno de los
objetos privilegiados que contribuyeron a conocer no solo la organizacion y
condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores sino, también, la orientacion de

politicas empresariales y/o estatales asumidas en los diferentes periodos*.

Con mayor énfasis puesto en la accion de las compafiias ferroviarias, el analisis
de las practicas paternalistas y/o beneficios extra-salariales como politicas de gestion
de mano de obra en las primeras décadas del siglo XX demostrd que tanto la coaccion
como el consenso fueron recursos a los que se apel6 en funcion de disciplinar a los
trabajadores (Badaloni, 2007, 2020). Se indag6 también en su relacién con la cuestion
social (S. Palermo, 2019) y en el modo en el que los propios trabajadores
experimentaron, cuestionaron y redefinieron estas politicas (D"Uva, 2020).

Al explorar en la relacion educacion y trabajo, se ha corroborado la importancia
que los trabajadores y sus organizaciones otorgaban a este asunto, lo cual expresa el
orgullo, la autovaloracion de su oficio y las disputas generadas en cuanto a la
implantacion de la Organizacion Cientifica del Trabajo (Ayuso etal., 2010; S.

Palermo, 2015). El estudio de los saberes del trabajo ha evidenciado la existencia de

4 La extensa bibliografia sobre politicas ferroviarias tiene una larga trayectoria iniciada con estudios
pioneros hace casi un siglo (Scalabrini Ortiz, 2013); las inversiones extranjeras, las compafiias privadas
y el papel del Estado han constituido su principales ejes, centrdndose mayormente en la segunda mitad
del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX (L6pez, 2020; Regalsky, 2008; Salerno, 2003;
Schvarzer & Gomez, 2006). Otros estudios y compilaciones aportan una mirada de largo aliento sobre
el desarrollo ferroviario, indagando en los afios en los cuales la red comenzaba a expandirse hasta
tiempos mas recientes (T. Gdmez & Vidal Olivares, 2019; Lopez & Waddell, 2007; Miiller, 2018).
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un subsistema de escuelas técnicas del sindicato La Fraternidad (LF), érgano de
representacion de maquinistas y foguistas, ubicadas en diferentes puntos del pais en
las que desde inicios del siglo XX se impartian conocimientos técnicos y otros de orden
general (Ayuso, 2017). Esta linea de indagacion recupero acciones del sindicato para
ofrecer oportunidades de educacion (variadas y de calidad) para los ferroviarios y, a
su vez, demostr6 como el gremio se jerarquizdO —y, a través de él, también a sus
trabajadores— a partir de las mejoras de sus condiciones de vida y de trabajo (Ayuso,
2019).

Maés alld de los momentos de huelgas asociados a los procesos de reduccion de
personal en el marco de las politicas que llevaron al cierre de ramales y talleres y a las
concesiones privadas de los servicios centrales es poco lo que se sabe sobre el trabajo
ferroviario luego de las reformas de la década de 1990. Estos hechos, que han sido
interpretados bajo la nocidon de “acontecimiento monstruo” (Agostini & Brandolini,
2016), tuvieron un importante impacto en localidades donde la actividad ferroviaria
era fundamental para su vida laboral, econdémica, social y cultural —por ejemplo,
aquellas que contaban con talleres que empleaban a buena parte de la mano de obra
local—. Asimismo, se ha indagado en memorias de ex trabajadores y sus experiencias
de lucha (Corsi, 2021; Damin & Aldao, 2015; Sagastume, 2016; Sosa Martos, 2014)>.
Pero la agenda de investigacion sobre quienes continuaron trabajando en el ferrocarril
demostré mucho menos interés en dilucidar como eran las nuevas condiciones de
trabajo y de vida bajo los esquemas de concesiones privadas, el mundo sindical y el
escenario de inicios del siglo XXI —signado por la baja calidad de servicios, la falta
de inversiones y fiscalizacion por parte de organismos gubernamentales— desde el

punto de vista de los/as trabajadores/as del sector.

En cambio, se han examinado los roles del Estado, las empresas y las formas
de organizar un servicio que se habia vuelto un padecimiento para quienes viajaban
durante el periodo signado por las concesiones privadas y su transicion hacia el modelo
actual (Felder, 2009; A. Gutiérrez, 2014; Kohon, 2019; Miiller, 2018; V. Pérez, 2014;

5 Cabe mencionar que, en relacién con los procesos de lucha y resistencia acontecidos durante el periodo
de reformas en los afios noventa, una serie de ex trabajadores han incursionado en un género de escritura
asociado a las memorias y a las cronicas, recogiendo experiencias de trabajo y de accion colectiva (Cena,
1998, 2009; Vecchi, 2012). Estos constituyen un insumo de gran valor para dejar plasmado el testimonio
de quienes protagonizaron estos procesos aportando, asi, a la investigacion académica y al legado
histérico del conjunto de la sociedad.

14



V. Pérez & Rebdn, 2017; Schweitzer, 2014). En particular, algunos se detuvieron en
las acciones del pablico usuario y de las victimas y familiares del accidente de Once,
como nuevos actores que cobraban mayor visibilidad ante el grave contexto de la baja
en la calidad de los servicios que redundaban en complicaciones y riesgos para quienes
hicieron uso de ellos. En ese sentido, aportaron a reconstruir y analizar el modo en el
que estos actores contribuyeron al mayor protagonismo de los ferrocarriles y a su
conformacién como problema publico (Hernandez, 2017, 2020; Hernandez &
Rodriguez Celin, 2017). Como se demostrard en esta tesis, las caracteristicas que
asumio el servicio desde inicios del siglo XXI se volvieron un padecimiento no solo
para el publico usuario sino también para quienes alli trabajaban, conllevando enormes

costos emocionales y riesgos fisicos®.

Un problema que recibi6 algo de atencion fue la tercerizacion laboral como
forma de contratacion de personal por fuera del Convenio Colectivo de Trabajo (CCT)
que rige a la actividad, como consecuencia de un asesinato del que fue victima un
joven militante Ilamado Mariano Ferreyra cuyo caso tomo importante trascendencia
publica (Basualdo et al., 2014). En un marco mas amplio de revitalizacion sindical
(Etchemendy & Collier, 2008; Senén Gonzalez & Del Bono, 2013), unos pocos
estudios recientes se han volcado a indagar en la participacion gremial en la actividad
(Longo etal., 2017; Vieira Gravina, 2020). Con la excepcion de las publicaciones
mencionadas, son escasas las evidencias sobre el trabajo ferroviario “antes” y
“después” del accidente de Once —recurriendo a la temporalidad utilizada por mis
interlocutores en el trabajo de campo— que ha dinamizado las politicas de
modernizacion y de género que moldean la etapa actual.

En sintonia con la expansidn de los estudios feministas y de género, una agenda
de investigacién renovada ha contribuido a repensar al trabajo ferroviario desde
angulos inexplorados al dar cuenta de la accion de las familias obreras y, en particular,

de las esposas de ferroviarios en contextos de protesta (Agostini, 2016; S. Palermo,

6 Un estudio de Reb6n y Herndndez (2017) analiza una serie de conflictos ocurridos en el periodo 2002-
2015 que tuvieron como objeto al sistema ferroviario de pasajeros de la Region Metropolitana de
Buenos Aires y que fueron encabezados por diferentes actores (sindicatos, pasajeros, familiares de
victimas, trabajadores tercerizados). En cuanto al conflicto sindical, segun dicha investigacion, se
destacan los reclamos salariales y por condiciones de seguridad para trabajadores; estos coexistian con
un abanico heterogéneo de demandas (cambios en las condiciones de prestacion, reincorporacion de
despidos, resistencias a cambios en las condiciones de trabajo, entre otros).
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2007, 2011, 2016). Se incorporaron nuevos elementos en torno a la activa vida sindical
que tenia lugar en las seccionales locales de los gremios y en las que participaban no
solo sus trabajadores sino también sus familias (D"Uva & Palermo, 2015). En esa
direccidn, se complejiz6 una linea de indagacion que ya habia revelado la importancia
de los vinculos familiares en el trabajo y de la “gran familia ferroviaria” (Horowitz,
1985; Sagastume, 2018) ampliando asi sus contornos. Asimismo, el concepto de
masculinidad permitié demostrar la importancia que adquirio el ideal del varon como
garante de la manutencion del hogar (S. Palermo, 2016) y las nociones sobre los

saberes profesionales, el riesgo y el heroismo (D"Uva, 2019; G. Gomez, 2018a).

La idea de “familia ferroviaria” también ha permitido dilucidar ciertas
“fracturas” que conviven en el interior de este colectivo asociadas a diferencias
ocupacionales, jerarquicas y sindicales (Sagastume, 2021b). En ese terreno, el trabajo
de las mujeres, tal como lo demuestra la presente investigacion al igual que un estudio
previo (Godoy, 2020), puede operar tanto en clave de “fractura” como de “sutura” de

diferencias, segun el contexto.

El estudio del trabajo femenino ferroviario en otras latitudes, por medio de las
investigaciones pioneras de Ballesteros Doncel (2003, 2013, 2017) sobre Espafa y
Helena Wojtzak (2005) sobre Gran Bretafia, han generado un aporte notable en cuanto
al conocimiento sobre la experiencia laboral de las mujeres hasta el momento
desconocida no solo en su forma mas actual sino también en una perspectiva historica.
En el caso especifico de Ballesteros Doncel, su contribucion ha significado un aporte
de singular relevancia tanto por su excepcionalidad (en particular para los paises de
habla hispana) como por la profundizacion que aportan sus hallazgos en torno al
acceso de las mujeres al sector ferroviario espariol y sus condiciones de trabajo; esto
es fruto del desarrollo de dicha linea de investigacion durante dos décadas. Otras
publicaciones se abocaron al trabajo de las mujeres en los ferrocarriles de Estados
Unidos (Burman, 2009; Starustka, 2013). En estos casos estudiados las similitudes
entre si son realmente destacables en relacion con la dificultad para conciliar la vida
familiar con un trabajo que requiere de exclusividad (o al menos en ciertos puestos),
con situaciones de acoso sexual y, sobre todo, con la baja representacién cuantitativa
de las trabajadoras respecto de sus pares varones gque se hace mas notoria en puestos

de mayor retribucion salarial y valoracion social.
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En Argentina, recientes publicaciones indagan en el caso de las trabajadoras
del transporte donde se incluyen datos estadisticos de quienes se desempefian en las
empresas ferroviarias (V. Pérez & Hernandez, 2020a), en el problema de las violencias
y las estrategias de cuidado en un grupo de trabajadoras ferroviarias (Longo et al.,
2017), en los puestos ocupados por las mujeres en el contexto de las politicas de
reestructuracién y modernizacion de los afios sesenta y setenta (Godoy, 2020, 2021) y
en sus trabajos en la primera parte del siglo XX (Canali, 2005; D"Uva, 2021; Godoy,
2022). A pesar de estos estudios que tuvieron lugar en los ultimos afios, en el momento
en el que mi investigacion comenzaba a nacer consideré que era llamativo el hecho de
que las trabajadoras del ferrocarril no hayan sido, hasta entonces, objeto de
problematizacion’. Cuando mucho se las podia encontrar en algunas menciones en pie
de pagina o en breves oraciones. Como planteé Davis (2013) para su propio caso de
estudio, lo que habia era breves apariciones, pero las mujeres no constituyeron el

centro del andlisis.

El estudio del trabajo femenino

La produccion académica feminista ha mostrado una considerable
proliferacion de estudios sobre el trabajo femenino; estas investigaciones han
desarrollado un amplio repertorio en relacion a las raices y formas de subordinacién
de las mujeres en las sociedades capitalistas contemporaneas (Vazquez Laba, 2009).
Los pioneros aportes de Alexandra Kollontay hacia inicios del siglo XX en la Rusia
revolucionaria ya sefialaban que la opresion de la mujer se relaciona con una divisién
del trabajo entre los sexos. Esto es, mientras que el trabajo productivo se conformo
como la mision de los hombres, las mujeres debian hacerse cargo de las tareas
secundarias. Por tanto, para la autora, la posicion social de estas Gltimas depende de
su importancia en la produccion. Y agrega que:

El capitalismo obliga a la mujer ademas de la esclavitud en su propio hogar y a su

dependencia en la familia a otra carga mas; esto es el trabajo asalariado para el
empresario. [...] Las trabajadoras casadas se ven obligadas, en proporcion creciente,

7 La excepcion a estas publicaciones recientes es el texto citado de Marcela Canali, un breve escrito que
aparecié en una revista de historia local hace mas de quince afios. La autora se preguntaba
sugerentemente, en su titulo, “;Mujeres en el ferrocarril?” y propuso una aproximacion al estudio de
los trabajos de las guardabarreras y de empleadas administrativas.
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a combinar el trabajo profesional fuera de casa con las tareas domésticas, la
educacion de los hijos y la asistencia al marido (Kollontay, 2018, p. 138).

El argumento de Kollontay es relevante porque muestra que el ingreso al
mercado laboral no representa en si mismo una forma de liberacion de las mujeres, tal
como planteaban otros postulados emancipatorios feministas (Vazquez Laba, 2019).
La “mujer casada”, “la madre que es obrera” debe cumplir con tres tareas: trabajo
(remunerado, lo mismo que hace su marido), los quehaceres domésticos y el cuidado
de sus hijos; de modo tal que la solucion del problema familiar no es menos importante
que la igualdad politica y la independencia econdmica (Kollontay, 2016). Como puede
verse, aqui estaban presentes algunos problemas que tomarian mayor vigorosidad en
las agendas feministas recién hacia los afios sesenta y setenta en torno a la esfera

privada/doméstica y al problema de las tareas de cuidado/reproductivas.

En cuanto a la conceptualizacion de la division sexual del trabajo, siguiendo a
la socidloga francesa Daniele Kergoat (2003), se entiende que esta refiere a la
asignacion prioritaria de los hombres a la esfera productiva y de las mujeres a la esfera
reproductiva. Esto incluye el hecho de que los hombres acaparan las funciones con
alto valor social. Aqui rigen dos principios organizadores. La autora plantea, por un
lado, el principio de separacion —es decir, se considera que hay trabajos de hombres
y trabajos de mujeres— y, por otro, el principio jerarquico —que es el que establece
que el trabajo de un hombre vale méas que el trabajo de una mujer—. Aun asi, como
remarca Kergoat, es importante considerar que las modalidades concretas en las que
esta se presenta muestra variaciones considerables en tiempo y espacio. Con respecto
a este Ultimo punto, Christine Delphy (1977) ha sostenido que el contenido de la
division del trabajo es cambiante ya que cuando los hombres hacen lo que hacen las
mujeres, su trabajo no esta desvalorizado; esto supone que no se trata de una “utilidad
intrinseca” de la tarea lo que determina la autoridad y el prestigio de quien lo ejecuta.
Por el contrario, para Delphy, es justamente la autoridad del ejecutante lo que

determina como la sociedad valora la “utilidad” de las tareas realizadas.

Estos ideales operan bajo una logica dualista (binaria) y dicotomica —a saber,
solo hay dos partes que implican jerarquias y se consolidan en estereotipos— que ha

sido profundamente criticada por el feminismo (Amorés & De Miguel Alvarez, 2007,
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Bach, 2015). Asi, la reproduccion y creacién de pautas para la division sexual de tareas
que tiene lugar en el mercado de trabajo va acompafiada de la reproduccidon y creacion
de estereotipos de género a partir de los cuales las tareas feminizadas suelen
considerarse extensiones de las funciones naturales de las mujeres, asociadas a la vida
doméstica (Nari, 2004). La nocién de domesticidad muestra como la construccién
sociocultural del género demarcé al hogar como el &mbito de actuacion y como
funcién social de la mujer (Nash, 2018). Y al interpretar que su calificacion es algo
“natural”, aparece oculto el hecho de que en realidad esto es parte de afios de
socializacion y aprendizajes especificos de género; por tanto, no aparecen como
calificaciones laborales reconocidas en los salarios (Nari, 2004).

La segregacion por género que se produce en los mercados de trabajo
constituye una situacion que suele estar acompariada de condiciones desventajosas
para las mujeres (Esquivel, 2007) que hacen a las desigualdades tanto materiales como
simbolicas que ellas sufren (Vazquez Laba, 2009), esto es, salarios inferiores, mayores
niveles de informalidad y menos valoracién sociale. En tal sentido, puede afirmarse
que existen ramas de actividad en las que las mujeres sufren desventajas que responden
a una division sexual del trabajo que distribuye las ocupaciones entre los sexos. El
transporte ferroviario muestra de manera ejemplar este punto si se tiene en cuenta su
baja participacion en este empleo que sin dudas puede caracterizarse como un empleo
protegido en cuanto a la formalidad y estabilidad que presenta. La segregacion por
género representa una de las caracteristicas mas importantes y persistentes de los
mercados de trabajo (Anker, 1997).

Los estudios de mujeres, desarrollados a partir de los afios ochenta,
incorporaron la tesis del valor del trabajo doméstico femenino en el modo de
produccién capitalista. Con la recuperacion del concepto de reproduccion de la teoria
marxista, se elabord un analisis critico de las teorias econdmicas que adjudicaban el
caracter de improductivo al trabajo doméstico que las mujeres realizan (Beneria, 1984;
Hartmann, 1979; Larguia & Dumoulin, 1976). Esto representa un aspecto relevante

8 La segregacion de género puede presentarse bajo la modalidad de segregacion vertical (que impide,
restringe o dificulta el ejercicio de altos cargos) y horizontal (que impide, restringe o dificulta el acceso
a determinadas areas o puestos); para referir a estos obstaculos, se ha acufiado diferentes categorias
como, por ejemplo, “techo de cristal”, “techo de cemento” y “pared de cristal” (Barbera Rivera et al.,
2009).
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debido a la historica invisibilizacion del trabajo de las mujeres en el campo académico,
el cual solia pensarse como “improductivo” o bajo la forma de “ayuda”
complementaria al trabajo de otro. Se planted entonces una reconceptualizacion del
trabajo de las mujeres y se evidencio su participacion en los distintos ambitos del
espacio publico a lo largo de la historia (Barrancos, 2007; Lobato, 2007; Nash, 2018).
La incorporacion de los estudios de las mujeres en los analisis sobre la clase
trabajadora permitié demostrar que las contradicciones de clase asumen formas

diversas para varones y mujeres (Andujar, 2012).

La mayor participacion femenina en el mercado laboral a partir de la década de
1960 en Argentina fue vista, con cierto optimismo, como simbolo de modernizacion
(Garcia de Fanelli, 1991; Wainerman, 2000). Este proceso fue asociado a factores tales
como el mayor acceso a la educacion por parte de las mujeres, a transformaciones
culturales que impactaron en el cambio de pautas de fecundidad y también al aumento
del desempleo y deterioro de salarios masculinos que tuvieron lugar desde los ochenta;
se destaca que, una vez superada la crisis, las mujeres mantuvieron una relativamente
elevada tasa de participacion a partir de la primera década del 2000 (Castillo et al.,
2008). Asimismo, la tesis del salario complementario, entendido como la presuncién
del comportamiento coyuntural, accesoria y secundaria de la mujer de acuerdo a las
necesidades familiares (Barrére-Maurisson, 1999), ha sido puesta en cuestion por
medio de la investigacion empirica que evidencio la creciente participacién femenina
en América Latina (Abramo, 2004).

Sin embargo, la insercién de las mujeres en el mundo del trabajo (remunerado)
no ha generado una redistribucion equitativa del trabajo del cuidado (no remunerado);
esto dio lugar a un proceso que la socidloga estadounidense Arlie Hochschild (1989)
defini6 en clave de “revolucion estancada”. Y no sélo provocod una sobrecarga de
trabajo pago combinado con trabajo doméstico de cuidado no pago, sino que también
llevé a una mayor desigualdad entre mujeres, a saber, entre aquellas que pueden
adquirir servicios de cuidado mercantilizados y las que no tienen recursos para hacerlo
(Faur & Jelin, 2013).

Lejos de pretender listar y sistematizar exhaustivamente la amplia produccién

académica en este sentido, el dato mas sobresaliente es la formidable atencion
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destinada al trabajo femenino (asi como al género en el mundo del trabajo) como
terreno en el que hace pie el presente estudio®. Este panorama reveld la presencia de
mujeres ain en los &mbitos menos esperados —como ocurre con los entornos bélicos
en el siglo XX (Ockier, 2020)—, la profundizacidn en lineas de investigacion previas
tales como los procesos de incorporacion de mujeres a ciertas areas luego consideradas
feminizadas y las dindmicas de género (pero también de clase, politicas, entre otras

variables importantes) implicadas en los diferentes contextos sociales.

Varones y mujeres en ocupaciones “no tradicionales”

Es posible pensar que las profesiones y sectores que muestran avances hacia
las proporciones mixtas estarian indicando un mejoramiento de la participacion de las
mujeres; sin embargo, esto no quiere decir que se logre una distribucion equitativa en
cuanto a los puestos y cargos de poder (Panaia, 2019). En linea con el desarrollo del
apartado precedente, se amplié el conocimiento sobre el trabajo de las mujeres en
sectores con alta participacion masculina a partir de investigaciones que han indagado
en variados estudios de caso (Aguado & Ballesteros, 2018; Aguilar-Cunill, 2018;
Gagliolo et al., 2019; Ibéafiez, 2017; Kalinsky, 2006). Estos se suman a una agenda de
investigacion que ya hacia el ultimo cuarto del siglo XX, en el hemisferio norte,
generaba valiosos hallazgos (Kanter, 1977; Reskin & Roos, 1990; Williams, 1992).
En cambio, su contracara, los estudios sobre los varones que trabajan en empleos
tradicionalmente femeninos —como, por ejemplo, las tareas de cuidado y educacion

infantil— describen una méas joven y modesta tradicion (Brailovsky, 2006). Ambas

9 El interés por las experiencias de las trabajadoras, las nociones de divisién sexual del trabajo, la
relacion familia y trabajo, entre otras, han signado los estudios mas influyentes desde fines de la década
de 1980 en Estados Unidos y en Europa (Beneria, 1984; Beneria & Roldan, 1992; Hochschild, 1989;
Perrot, 2008; Reskin & Roos, 1990; Scott, 2018). Con estos mismos cruces, algunas de las obras mas
significativas, pioneras y/o de mayor circulacion en el plano local fueron las publicaciones de
Wainerman (2005), Panaia (2000), Lobato (2001, 2007), Barrancos (2007), Torrado (2003), Garcia de
Fanelli (1991), a las que se suman numerosos estudios mas que se abocaron al trabajo de las mujeres en
los més variados ambitos. La produccion académica en este sentido es sumamente extensa, solo por
referir a algunos de los temas estudiados puede mencionarse estudios sobre el sector rural (Vazquez
Laba, 2009), el trabajo petrolero (Ciselli, 2002), en la enfermeria y el trabajo de las parteras (Martin,
2018; Pereyra, 2017; Ramacciotti & Valobra, 2014), los empleos de oficina (Queirolo, 2018), en el
mundo de la costura (Mitidieri, 2021), el trabajo doméstico y las amas de leche (Allemandi, 2017;
Canevaro, 2020; |. Pérez, 2014), la participacion de las mujeres en el &mbito sindical de diversos
sectores (Goldman, 2018; James, 2004), en industriales en entornos urbanos (Scheinkman, 2015;
Varela, 2020), la prostitucion (Puglia, 2018; Schettini, 2016), entre muchos otros.
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comparten el hecho de abocarse a ocupaciones “no tradicionales”, como las ha

nombrado Christine Williams (1992), o “fronterizas”, segun Beatriz Kalinsky (2006).

En una conocida publicacion, Rosabeth Moss Kanter (1977) se intereso por el
estudio de grupos con una alta proporcion de varones y un reducido numero de mujeres
(@ las que denomina token). La autora argumenta que la proporcién numeérica
constituye un aspecto significativo de la vida social particularmente importante a la
hora de comprender las interacciones que en estos grupos tienen lugar. El término
token refiere a una categoria de personas que resulta “extrafia” para el resto del grupo,
de alli que no pueden ser solo una integrante mas, sino que siempre aparecen como,
por ejemplo, una mujer-ingeniera (en lugar de, simplemente, ingeniera). O, para mi
propio caso de estudio, como una mujer-ferroviaria. Al observar el nivel de la
interaccion, Kanter identifica tres fendmenos asociados a ocupar la posicion de
minoria que generan efectos especificos. El primero esta asociado al problema de la
visibilidad ya que las mujeres en espacios dominados por varones capturan una
atencion desmesurada, desproporcional. Esto tiene efectos nocivos debido a que, como
se mencionaba al incio, causa presiones extra en cuanto al desempefio. El segundo
tiene que ver con el problema de la polarizacién por medio de la cual se da una
exageracion de las diferencias entre unos y otras, separando ain mas sus fronteras. El
tercero refiere a la asimilacion generada a partir de la distorsion de los atributos de la
minoria para encajar en las generalizaciones previas que se hacen sobre ellas y, de esa

manera, quedan atrapadas en ese rol con el que se las asocia.

Asimismo, Jim Allan (1993) plantea que los varones que se ocupan en la
educacién inicial deben negociar el significado de su masculinidad en el lugar de
trabajo. Al estudiar las ventajas y desventajas que conlleva su situacion, el autor da
cuenta de una deformacion de la identidad de género que puede suponer la
hipersexuacién o la hiposexuacién. La analoga (e inversa) posicion que ocupan las
mujeres en entornos ocupados mayormente por varones revela que estas categorias
resultan sumamente Utiles. Aun asi, es importante considerar que los significados
producidos para uno y otro caso pueden variar ya que, por ejemplo, una mujer
hipersexuada, al ser vista como posible conquista sexual ante los ojos de sus
compafieros, puede poner en cuestion su respetabilidad y, con ello, el honor masculino

de los hombres de su familia. En cambio, un varon heterosexual hipersexuado eleva
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su estatus. Por tanto, lo que para unos puede resultar en ventajas, para otras puede

suponer desventajas (0 viceversa).

Daniel Brailovsky (2006), examinando al igual que Allan el caso de los
maestros jardineros, ha sefialado que los varones que integran su estudio deben
enfrentarse a dificultades en dos dimensiones interrelacionadas. La tension que se
genera tiene que ver con el problema de, por un lado, tener que sostenerse como
varones —dado que el cuidado infantil es una tarea prescripta para las mujeres— vy,
por otro, el deber de sostenerse como profesionales —ya que no parecen cumplir con
los “requisitos naturales” de la ocupacion—. Asi, a partir de la sospecha que produce
su situacion, el autor analiza como los maestros de Nivel Inicial desarrollan estrategias
que les permiten construir y sostener un lugar legitimo para el ejercicio de su profesion.
Para ello, construyen un proyecto muy especifico y cuidado de masculinidad que se
ubica en un punto intermedio y pretendidamente neutro: ni tan cerca de la
masculinidad hegemonica ni tan lejos como para ser devaluados como “modelos de
rol” masculino. Esto supone un resguardo frente a las sospechas que los llevan a ser
considerados peligrosos (en tanto potenciales abusadores de sus estudiantes) y en tanto

modelo “desviado” si fueran homosexuales.

Pese a la renuencia o escasa presencia de producciones que indaguen la relacion
entre violencia y mujeres por fuera de la retorica de la victimizacion (Arduino, 2019),
ciertos estudios, mayormente abocados a entornos bélicos, fuerzas armadas y de
seguridad (aunque también en algunas ramas industriales), han aportado importantes
hallazgos acerca de estos espacios tradicionalmente masculinos y la controversial
relacion entre feminidad, fuerza fisica y violencia (Calandrén, 2021; Masson, 2020;
Ockier, 2020). Algunos han sugerido que la participacién de las mujeres en los
espacios tipicamente masculinos genera el borramiento de atributos asociados a la
condicion femenina, es decir, su masculinizacién (Aguilar-Cunill, 2018; Sirimarco,
2004). Sin embargo, otras interpretaciones han demostrado que, por ejemplo, el uso de
la fuerza fisica —una habilidad relevante para muchas actividades consideradas
masculinas— puede ser un rasgo de una cierta feminidad disponible o deseada
(Calandrén, 2017). Los modos de hablar, presentarse y moverse pueden tener que ver
con las caracteristicas del trabajo que ellas realizan, tal como ocurre con los puestos

que requieren del ejercicio de autoridad; desde un punto de vista situacional, esto es
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considerado por las propias mujeres como parte de su oficio y de la disciplina adquirida
en los afios de formacion y trabajo (Calandron, 2021). En ese mismo sentido, para las
trabajadoras del ferrocarril, demostrar su autoridad y/o su capacidad para manejar
cierta maquinaria no necesariamente implica masculinizarse sino conocer su
“especialidad "*° y “cumplir” con su trabajo. Acordando con Calandrdn (2021), lejos
de interpretar estos gestos en clave esencialista, lo importante es el significado que

cobran en sus contextos especificos.

A partir de los antecedentes, y en relacion con los hallazgos empiricos, se
argumenta que las trabajadoras ferroviarias despliegan una serie de trabajos de
legitimacion, en diferentes direcciones, con las que se proponen evadir las sospechas
que sobre ellas recaen al dedicarse a una “profesion de hombres™ y al circular en un
mundo de sociabilidad masculina en el que captan una atencidn desproporcionada. Asi,
en esa construccion de un lugar legitimo en el que deben sostenerse como mujeres y
como profesionales, como diria Brailovsky (2006), ellas redefinen un proyecto
especifico de feminidad que no se ubica por completo en el centro ni tampoco en los
margenes de los ideales en torno a la condicién femenina. Esta feminidad discreta,
como la he denominado, ha resultado un hallazgo importante en tanto que da cuenta
de la presencia de algunos aspectos disruptivos mientras mantiene otros estables (y
mucho menos innovadores); de alli la ambigiiedad que define la posicion de las

trabajadoras.

Perspectiva  tedrico-metodolégica: una  aproximacion
interaccionista (con emociones) al estudio del género en el

mundo ferroviario

10 “Egpecialidad” es un término nativo con el que 1as personas aluden a sus tareas laborales; esta idea
no necesariamente refiere a un oficio (como puede ser la torneria) sino que es utilizado en un sentido
maés amplio, aunque deja entrever una idea de que un puesto de trabajo demanda de ciertos saberes, de
cierta especializacion con la que tienden a construir una fuerte identificacion. Un texto de los afios
sesenta definia a la “especialidad” como “la designacidon con que se distingue la funciéon que realiza el
personal de los distintos departamentos y servicios, respondiendo a la distribucion del trabajo”.
Escalafon Unico para el Personal de Empleados y Obreros de los Ferrocarriles Argentinos Representado
por la Sociedad “Unién Ferroviaria”, 1° de febrero de 1962. P. 10.
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Siguiendo a Luis Reygadas, considero que la produccion material no puede
prescindir de la produccion simbolica que se entreteje con ella. En este sentido, me
baso en una definicion de cultura del trabajo entendida como “la generacion,
actualizaciéon y transformacion de formas simbolicas en la actividad laboral”
(Reygadas, 2002, p. 106). Para el autor es necesario recurrir a un analisis
multidireccional de la relacién entre cultura y trabajo a fin de poder dar cuenta no solo
de la influencia de la accion simbdlica sobre el proceso productivo, sino también del
papel del trabajo en la formacion de una cultura. Y, en coherencia con el nivel de
andlisis que incorpora mi propio estudio, recurro al argumento de Reygadas en torno
a que:

La interseccion entre cultura y trabajo ocurre en relaciones que los sujetos entablan

entre ellos y con las maquinas, las instalaciones, las herramientas y los objetos de

trabajo. Es en esas interacciones realmente existentes donde los significados son
producidos y apropiados [...] Asi, el dualismo entre trabajo y cultura o esfera
material-esfera ideal puede ser trascendido al incorporar en el analisis a los sujetos

histéricamente situados, quienes retnen en su praxis ambas dimensiones (Reygadas,
2002, p. 117; el resaltado me pertenece).

En dicha direccién, analizo el trabajo femenino en el ferrocarril desde la
propuesta tedrica interaccionista que, de acuerdo con Herbert Blumer (1982), se basa
en la idea de que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que
significan para este. El significado es entendido aqui como el resultado de la

interaccion social que las personas mantienen.

Mas especificamente, recurro a la perspectiva socioldgica de la actuacién
teatral desarrollada por Erving Goffman (2017), tomando en cuenta la manera en la
que las trabajadoras del ferrocarril se presentan y presentan su actividad ante las demas
personas, en el contexto de situaciones de trabajo cotidianas. Ademas, siguiendo al
autor, me intereso por el modo en el que guian y controlan la impresién que forman de
ellas y el tipo de cosas que pueden (y no pueden) hacer mientras actlan ante esas
personas. Y adopto como escala de analisis a la interaccion cara a cara que es definida
como la influencia reciproca de un individuo sobre las acciones de los demas en
presencia fisica. La nocion de actuacion o performance es entendida desde esta
perspectiva como “la actividad total de un participante dado en una ocasion dada que

sirve para para influir de algiin modo sobre los otros participantes” (Goffman, 2017,
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p. 30). Para este autor, el “si mismo” refiere un tipo de imagen representada que el
individuo intenta que le atribuyan las demés personas cuando esta en escena y actla
de acuerdo a su personaje. Estas nociones se presentan especialmente productivas para
desentrafiar de qué modo las mujeres se presentan y se construyen en tanto trabajadoras

ferroviarias en un contexto donde recaen ciertas sospechas sobre ellas.

Retomando las criticas que establece la sociologia de Hochschild (2008) al
abordaje goffmaniano, es importante recuperar otras dimensiones de la experiencia de
las personas que aparecen opacados por el autor. Me refiero a la incorporacion de los
sentimientos y emociones como objeto de analisis social. Para Hochschild, en
Goffman hay una imagen del yo que es consciente, cognitivo, que hace a un mundo de
calculos racionales que llevan a montar una presentacion como parte de la basqueda
de algo (dinero, estatus, entre otras). El problema con este modelo es que pasa por alto
el hecho de que lo que las personas sienten se da de maneras socialmente establecidas.
La socidloga estadounidense parte de la idea de un yo capaz de sentir (un yo sensible),
se interesa en la definicidn propia que una persona tiene de ese sentimiento y en su

relacion con situaciones y reglas sociales.

Hochschild adopta un concepto de actor que es capaz de experimentar
sentimientos, de evaluarlos y de hacer el intento de manejarlos. Lo importante es que
se trata de un actor que tiene una posicion activa frente a los sentimientos (y/o a las
emociones, términos que aparecen a veces usados indistintamente) que no debe
entenderse solo como formas de control o supresion de estos. La idea de elaboracion
de sentimientos habla de actos, de intentos de evocar, crear y modificar lo que se siente
y de su relaciéon con normas sociales, con las estructuras sociales. De este modo, la
perspectiva de Hochschild pone en valor otros aspectos que para las propias personas

son importantes y que son constitutivas de la experiencia’. Esto me permite ver la

11 Esta sociologia “con” emociones, como la ha llamado Eduardo Bericat Alastuey (2000) refiere a una
voluntad de incorporar un componente emotivo a los estudios sociales. En base a variadas propuestas
tedricas, el estudio de las emociones, los sentimientos y los afectos han cobrado un indudable
protagonismo en la produccion académica contemporanea. Hay quienes recurren a la idea de un “giro
afectivo” para referir al enorme interés suscitado en torno a la centralidad del actor sintiente, el cuerpo
y la afectividad en el analisis social; el interés creciente por parte de las ciencias sociales en estos
aspectos esta relacionado con el declive de la hegemonia positivista, el mayor interés por aspectos
subjetivos y culturales de la accion social, la critica posmoderna al modo en el que se produce el
conocimiento, las reflexiones en torno a la modernidad tardia junto con el aporte del pensamiento
feminista, entre otros (Ariza, 2016). Una lectura sobre el tratamiento de las emociones en el pensamiento
sociolégico puede consultarse en Barbalet (2006).
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relevancia que las trabajadoras otorgan a las intensas emociones que describen su amor
por el ferrocarril, su “fanatismo”; pero también ha posibilitado poner en relieve qué
significaron aquellos tiempos no tan lejanos de un servicio degradado y peligroso en
el que debian seguir haciendo que todo funcione afrontando enormes costos
emocionales asi como el papel que juega el orgullo entendido como una emocion de
gran importancia para estudiar las biografias de las mujeres y su relacion con el trabajo

ferroviario.

Junto a las herramientas tedricas mencionadas, hago foco en al género en el
sentido de Candance West y Don Zimmerman (1999) como un logro rutinario, una
actividad continua inmersa en la interaccion diaria. Es decir, el género es un producto
de cierto tipo de préacticas sociales, es algo que se construye a través de la interaccion;
dado que la sociedad estd divida en diferencias consideradas “esenciales” entre
hombres y mujeres hacer género es algo inevitable. Este punto de vista puede resultar
sumamente productivo porque “la comprension de como se produce el género en
situaciones sociales proporcionara la aclaracién del andamiaje interactivo de la
estructura social y los procesos de control social que lo sostiene” (West & Zimmerman,
1999, p. 143). Y no implica reducir la importancia de aspectos estructurales que se
consolidan en légicas organizativas en las que ya estan implicitas ciertas nociones
sobre el género y la sexualidad (Acker, 2000), sino que son abordajes

complementarios.

Por su parte, Teresa de Lauretis (1996), quien retoma y problematiza el punto
de vista de Michel Foucault (1996, 2008)*2, ha argumentado que el género no debe ser
entendido como una propiedad de los cuerpos 0 como algo que existe originalmente
en los seres humanos, mas bien es el conjunto de efectos producidos en los cuerpos,
comportamientos y relaciones sociales. La autora entiende al género como el producto

y el proceso “de variadas tecnologias sociales —como el cine— y de discursos

12 En su obra Historia de la sexualidad, el filésofo francés se propuso “determinar, en su funcionamiento
y razones de ser, el régimen de poder-saber-placer que sostiene en nosotros al discurso sobre la
sexualidad humana” (Foucault, 2008, p. 17). Para ello, desarrolla una concepcion positiva de la
tecnologia del poder que le permite ir mas alla de la concepcién prohibitiva (juridica) de poder; al
analizarlo en sus mecanismos positivos es posible dar cuenta de qué es lo que este produce, es decir,
cudles son sus efectos (Foucault, 1996).
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institucionalizados, de epistemologias y de préacticas criticas, tanto como de la vida
cotidiana” (de Lauretis, 1996, p. 8).

Ademas, incorporo una nocién de genero que critica el ideal regulatorio por
medio del cual los géneros inteligibles son los que instauran y mantienen relaciones
de coherencia y continuidad entre sexo, género, practica sexual y deseo (Butler,
2007)*. EIl género es siempre un hacer, una reiteracion constante de las normas que
lo rigen; en ese sentido es que se entiende que el “género no es un sustantivo, ni
tampoco es un conjunto de atributos vagos, porque [...] el efecto sustantivo del género
se produce performativamente y es impuesto por las practicas reguladoras de la
coherencia de género” (Butler, 2007, p. 84). De este modo, partiendo de la idea de que
no hay un original, una categoria fija previa, los actos reguladores operan por medio
de la repeticion (el hacer es imitacion); ahora bien, este caracter constituido da lugar a
la capacidad de accion, a la posibilidad de cambiar la repeticion (Butler, 2007). De alli
que los trabajos de legitimacion estudiados aqui —tal como denomino a este conjunto
de actividades que buscan construir una posicién valida para su colectivo de
referencia— puedan ser leidos como practicas performativas, que se producen y

reproducen de acuerdo con el contexto de interaccidn especifico.

El feminismo puso de manifiesto que el hecho de ser mujer ha implicado un
tipo particular de experiencia social de modo tal que cuando se evalUan ciertos cambios
sociales sus efectos no han de ser los mismos para ellas que para los varones (Kelly,
1999). Ahora bien, como sefiala la historiadora Joan Scott (1999), entiendo que varon
y mujer son categorias vacias —porque carecen de un significado dltimo y
trascendente— y rebosantes —debido a que mas alla de su aparente estabilidad, Ilevan
en su seno definiciones alternativas, negadas o suprimidas—. Cabe recordar que Scott

define al género como un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en

13 «La heterosexualizacion del deseo exige e instaura la produccion de oposiciones discretas y
asimétricas entre «femenino» y «masculino», entendidos estos conceptos como atributos que designan
«hombre» y «mujer». La matriz cultural —mediante la cual se ha hecho inteligible la identidad de
género— exige que algunos tipos de «identidades» no puedan «existir»: aquellas en las que el género
no es consecuencia del sexo y otras en las que las practicas del deseo no son «consecuencia» ni del sexo
ni del género. En este contexto, «consecuencia» es una relacion politica de vinculacién creada por las
leyes culturales, las cuales determinan y reglamentan la forma y el significado de la sexualidad” (Butler,
2007, p. 72).
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las diferencias entre los sexos y como una forma primaria de relaciones significantes

de poder.

En base a dichas coordenadas tedricas y a fin de responder el objetivo de
investigacion, para esta tesis se recurrio a un disefio cualitativo centrado en entrevistas
en profundidad semi-estructuradas y en observaciones en lugares de trabajo y en una
seccional sindical*. Este disefio resulta el mas adecuado porque permite comprender
la produccion de significados asociados a la vida laboral en el contexto de la
interaccion y el lugar que ocupa el género en ese proceso®. Bajo una perspectiva
biogréfica, trato a los relatos de mis informantes como narrativas del yo, es decir, me
intereso por aquello que les sucede (o que les sucedi6 a las personas), por las
experiencias de vida y por el modo en el que son narradas en el presente, retomando
la sistematizacion metodoldgica de Ernesto Meccia (2020). En principio, quisiera
poner en relieve, siguiendo al autor, que la vida narrada es en varios sentidos un “logro

social”. Esto quiere decir que no todas las vidas pueden ser contadas en cualquier

14 En total, se realizaron 59 entrevistas cuya distribucion incluye a quienes se desempefian actualmente
en la Linea Mitre y en el Tren de la Costa junto a otro grupo de entrevistas integrado por informantes
clave, ex trabajadoras/ trabajadoras retiradas y familiares de las guardabarreras fallecidas. La
sistematizacion de la totalidad de las entrevistas, junto al detalle de las observaciones, puede verse en
el Anexo | Entrevistas y observaciones.

15 Se llevo a cabo también un andlisis documental de fuentes de diversas caracteristicas,
primordialmente destinadas a los objetivos del Capitulo 2, que aborda el trabajo femenino en los
ferrocarriles en perspectiva historica (ver Anexo Il Fuentes documentales). Algunas de las fotografias
e imagenes (provenientes de archivos sindicales, empresariales, estatales y personales) aparecen en el
cuerpo de la tesis y otras pueden consultarse en el Anexo Il Iméagenes. Para el resto de los capitulos
este tipo de materiales empiricos también fue relevante, aunque su funcién es méas bien secundaria,
complementaria a las entrevistas y observaciones. En cuanto a los datos estadisticos del sector
ferroviario examinados en el Capitulo 1, estos provienen principalmente de la empresa Trenes
Argentinos/SOFSE (por medio de pedidos de Informacién Publica realizados para la presente
investigacion y de Informes del Observatorio de Género), del informe sobre la participacion de las
mujeres en el sector de transporte publico masivo de pasajeros (V. Pérez & Herndndez, 2020a) y de los
informes anuales realizados por la Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT).

16 Me intereso por la descripcion y el andlisis de la estructura diacronica del recorrido vivencial, es
decir, por una dimension longitudinal que permita captar tanto la légica de la accidn en el marco de su
devenir biografico como la configuracion de relaciones sociales en su desarrollo historico (Bertaux,
2005). Desde los afios setenta, la sociologia en particular y las ciencias sociales en general han mostrado
un renovado interés por las técnicas biograficas (historias de vida, relatos de vida, narrativas del yo)
como consecuencia del declive de los paradigmas estructural-funcionalistas. Sin embargo, ya hacia las
primeras décadas del siglo XX algunos autores referentes de la llamada “Escuela de Chicago” proponia
a la aproximacion biografica como forma de valorizar al sujeto como objeto de estudio (en contraste a
la posicion positivista que priorizaba los andlisis cuantitativos y a la estructura social opacando el lugar
del sujeto). Como se ve, este estilo de analisis ha mostrado cierta discontinuidad y, también, ha generado
diferentes corrientes (Panaia, 2004).
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momento —ni puede hacerse de cualquier manera—. Tampoco cualquier personatiene

ese derecho ni todas tienen audiencias garantizadas.

Ademas, Meccia sostiene que la gente cuenta su vida para valorarla, necesita
darle sentido y ello no puede hacerse sin valorar. Quienes narran no pueden mas que
presentar versiones de los hechos de su vida. Para el autor, las narrativas del yo son
construcciones textuales producidas discursivamente por sujetos que arman una trama
con el objeto de dar sentido a su existencia. Estas pueden ser entendidas como logros
interpretativos de quienes narran en un proceso en el que seleccionan ciertos
acontecimientos a los que ponen en relacion causal y significativa. Siguiendo este
planteo, mi investigacion puede leerse como narrativas del trabajo ferroviario desde
la perspectiva de las mujeres considerando que los testimonios orales “nos dicen no
solo lo que hizo la gente sino lo que deseaba hacer, lo que creian estar haciendo y lo

que ahora piensan que hicieron” (Portelli, 1991, p. 42)’.

El trabajo de campo se centrd en los servicios metropolitanos de pasajeros/as
de la Linea Mitre y del Tren de la Costa basandose en la nocién de entramados sociales,
entendidos como redes de interdependencia (Elias, 2008, 2012) en las que se producen
las interacciones. Estos ferrocarriles, por medio de sus servicios eléctricos, conectan
la terminal de Retiro (ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CABA) con
la zona norte del Gran Buenos Aires (terminales emplazadas en Tigre, Olivos y José
Ledn Suarez) abarcando territorios densamente poblados. Asimismo, por medio de los
servicios con tecnologia diésel, se extienden hasta las localidades de Capilla del Sefior
y Zérate (norte de la provincia de Buenos Aires, a poco menos de 100km de distancia
de CABA)®. En particular, se focalizo en las actividades relativas al personal de trafico
y talleres, representadas por el gremio UF. En diferentes puntos de las inmediaciones
de estas trazas férreas tienen lugar no solo oficinas y estaciones, sino también talleres,
galpones e, incluso, seccionales locales del sindicato que incluyen centros recreativos

y deportivos en los cuales las personas desenvuelven su vida diaria. Estos servicios

17 La entrevista como género discursivo aborda una situacién comunicativa que se rige por el
intercambio dial6gico, por su cercania con la conversacion cotidiana y por lo previsible e imprevisible
del juego intersubjetivo de la verdad que va de lo coloquial a lo formal; alli intervienen tanto la
afectividad como la expresion de los sentimientos y los personajes dibujados en esa misma escena
(quien entrevista y quien es entrevistado/a) en un proceso de blsqueda de admiracidn, reconocimiento
y/o identificacion (Arfuch, 2010).

18 Ver mapas en Anexo I11. Imagenes. Pp. 309 y 310.
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(Linea Mitre y Tren de la Costa) son actualmente operados por la empresa estatal
Trenes Argentinos y, aungue tienen cierta autonomia, en la vida cotidiana las personas
entrevistadas manifiestan vinculos laborales, sindicales y personales que han llevado

a que las considere como un mismo entramado social®°.

Dicho “recorte” sustentado en las redes de interdependencia y sociabilidad
permite ir un poco més alla de las estrictas relaciones laborales, en espacios de trabajo.
Al asumir que los contornos del mundo del trabajo involucran relaciones personales,
familiares, sindicales y comunitarias (F. Gutiérrez & Palermo, 2020) es posible dar
cuenta de que la experiencia y la produccion de significados en torno a la vida laboral
requiere examinar también qué ocurre en el marco de la intimidad del hogar y de la
intensa sociabilidad que tiene lugar en la seccional local del gremio y sus espacios
recreativos®. Permiten, asi, conectar espacios trascendiendo la idea de esferas que
funcionan separadamente (Zelizer, 2009, 2011). Aunque por mucho tiempo familia 'y
trabajo, vida privada y vida publica, hayan sido tratados como temas separados, estos
representan —como ha advertido la mirada critica feminista— dos caras de una misma

moneda (Pateman, 1996).

La seleccion de las personas entrevistadas siguid aquello que en ciencias
sociales es denominado como muestreo intencional y recurrié a la técnica conocida
como bola de nieve. Es decir, a partir de una serie de aspectos combinados (variables
sociodemogréficas, representatividad de sectores/areas de trabajo en el ferrocarril,
antiguedad, entre otros) se formaron subgrupos entre los cuales se seleccion6 a una
cantidad de personas que pudieran aportar un amplio panorama en cuanto a
experiencias y discursos; a partir de unos pocos contactos iniciales (en mi caso, redes

personales) fue posible acceder a las personas entrevistadas (Piovani, 2007). Con el

19 De hecho, hasta su clausura en el afio 1961, el actual Tren de la Costa integraba la Linea Mitre; desde
el momento en el que se reactivd el ramal con fines turisticos, comerciales e inmobiliarios bajo gestion
privada en la década del noventa, se cambi6 el tamafio de la trocha y se lo electrificd con el sistema de
catenarias (Mdiller, 2018) lo cual gener6 la dificultad presente de integrarlo completamente al ramal
Retiro-Bartolomé Mitre de la Linea Mitre.

20 Al centrarse en las experiencias laborales, el concepto de mundos del trabajo posibilita reponer
diferentes aristas de la vida laboral gracias a la porosidad que lo caracteriza; permite abordar la
cotidianeidad dentro y fuera del trabajo, reconcilia su estudio con la vida familiar y comunitaria, la
sociabilidad publica y el tiempo libre examinando vinculaciones entre la esfera productiva y
reproductiva (F. Gutiérrez & Palermo, 2020). La distincion entre actividades productivas y
reproductivas resulta artificial si se considera que la produccién es parte de un proceso global de
reproduccion (Beneria, 1984).
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fin de conocer las dindmicas de interaccion implicadas, las observaciones se centraron
en diferentes actividades laborales y sindicales a partir del vinculo previo generado
con alguna de las personas entrevistadas (sin embargo, en ciertos casos, el contacto

con la persona entrevistada se gener0 a partir de la instancia de observacion).

Hacia inicios del afio 2020, el trabajo de campo finalizaba. Fue en ese momento
cuando se desatd la pandemia del COVID-19 que genero profundas disrupciones y dio
lugar a politicas de aislamiento y distanciamiento social. Tal como se detalla en el
Anexo |, esto supuso realizar algunas entrevistas por via telefonica. Durante la etapa
de aislamiento mas estricto en los momentos méas crudos de la pandemia, el personal
ferroviario cumplié una funcién importante debido a que su actividad garantizaba la
movilidad de las personas cuyos trabajos fueron considerados esenciales (salud,
seguridad, entre otros). Pero, también, quienes tienen a cargo el cuidado de otras
personas, tuvieron la posibilidad de permanecer en su casa junto a sus hijos e hijas al
igual que ocurrié con el personal que presenta factores de riesgo que volvio

especialmente importante su resguardo.

La estructura de la tesis

El primer capitulo estudia las transformaciones recientes que viene
experimentando el sector ferroviario en Argentina. En particular, haciendo foco en el
ferrocarril metropolitano de Buenos Aires, examina las politicas modernizadoras
desplegadas a partir del accidente de Once junto con las politicas de género y
diversidad que han tenido lugar desde entonces. Dicho capitulo se interesa por la
perspectiva de trabajadores y trabajadoras del ferrocarril para comprender tales
cambios en didlogo con datos estadisticos que permiten caracterizar la participacion

laboral femenina en el sector.

El segundo capitulo analiza los trabajos de las mujeres en el ferrocarril en
perspectiva historica. Para ello, se propone una lectura descentralizada del trabajo
ferroviario (masculino) respecto de las areas que han capturado el interés académico y
que han sido consideradas como las representativas del sector, esto es, conductores y

foguistas, ingenieros, obreros de talleres. En cambio, la mirada que propongo dirige
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su atencion hacia los trabajos de las guardabarreras, administrativas, camareras y

azafatas, entre otros.

El tercer capitulo estudia las nociones sobre la carrera ferroviaria y la agencia
de las trabajadoras implicada en ese recorrido secuencial. Vistas en clave de proceso,
sus trayectorias laborales son analizadas teniendo en cuenta las expectativas que les
permiten proyectarse a futuro, los usos situacionales en torno a los saberes de trabajo

y las formas en las que emprenden una busqueda de respeto profesional.

El cuarto capitulo se interesa por la narrativa de la “familia ferroviaria”. Se
examina la sociabilidad en el espacio de trabajo, en el ambito del hogar y de la
seccional sindical donde se ponen en juego relaciones entre parientes (referido en
términos de “sangre ferroviaria”) junto con una metafora familiarista que construye

lazos de unidad y solidaridad, asi como formas de abierta conflictividad.

El quinto y ultimo capitulo indaga en la dimension emocional que reviste el
trabajo ferroviario para las mujeres que protagonizan la presente investigacion. En esa
direccion, se describe y analiza una serie de “piezas” en torno al amor por el ferrocarril
y se muestra el modo en el que estas constituyen una carrera emocional. Asimismo, el
desarrollo se detiene en la materialidad con la cual se elabora el amor por el ferrocarril
y la obligatoriedad que este conlleva en términos de deber.

Finalmente, en las conclusiones se retoman los diferentes puntos abordados a
lo largo de los capitulos y, como sintesis de los hallazgos de la investigacion, se detiene
en la configuracion de feminidades en el mundo del trabajo ferroviario. Se desarrolla
la nocion de feminidades discretas a fin de dar cuenta del modo en el que se articulan
formas disruptivas y otras mucho menos innovadoras de presentarse en un entorno
tradicionalmente masculino atravesado por procesos de transformacién social

asociados a la modernizacion y a la implementacion de politicas de género.
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CAPITULO I. Un mundo ferroviario en transformacion:

modernizacion, trabajo femenino y politicas de género

Modernizar el transporte es también abordar politicas de Género y Diversidades.

Ministerio de Transporte de la Nacion, 20212

“A las 8.32 sobrevino el horror. En la estacion de Once un tren que venia de
Moreno no pudo frenar y se estrell6 contra la cabecera del andén”, daba a conocer una
publicacion del dia 22 de febrero de 2012. El relato periodistico aludia ademas a que
“la Policia Federal confirm6 que 50 personas murieron en el accidente” y que un
elevado nimero de personas resultaron con heridas en la formacion en la que “viajaban
mas de mil pasajeros”?2. Conocido luego como la “Tragedia de Once”, este hecho tuvo
implicancias mucho mas allad del accidente en si mismo. Quienes trabajan en el
ferrocarril suelen hacer referencia a este hecho y establecen una separacion entre un
antes y un después del accidente de Once. Adverti entonces que comprender la
experiencia laboral de las mujeres en una actividad que histéricamente habia sido
restrictiva para ellas, requiere ponerla en dialogo con un conjunto de transformaciones

mas amplias que tienen lugar en la Argentina reciente.

El presente capitulo explora este conjunto de cambios por los que viene
atravesando el transporte ferroviario, asociados a su irrupcion en la arena publica (V.
Pérez & Rebon, 2017). Estos han sido clave para dar lugar a lo que la empresa Trenes
Argentinos denomina como una “Politica de Género y Diversidad” desplegada desde
entonces y que hace pie en un contexto mas amplio en el que las conquistas de un
movilizado feminismo han llevado a la irrupcion del género (R. Blanco & Spataro,
2019) en variados espacios e instituciones. En esa direccion, se analiza la
productividad politica (Galar, 2015) del grave accidente de Once en tanto impulsor

definitivo de la mayoria de los cambios recientes que atraviesa el sector y se indaga en

21 Facebook del Ministerio de Transporte de la Nacion, 31 de diciembre 2021 (consultado el
31/12/2021)

22 Clarin, 22 de febrero de 2012. https://www.clarin.com/sociedad/descarrilo-tren-sarmiento-llegaba-
once_0_Syp-jfDhwmx.html (consultado el 08/08/2020)
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sus principales efectos en el mundo del trabajo ferroviario a partir de la relacion entre

modernizacion, trabajo femenino y politicas de género.

En cuanto a la estructura del capitulo, el primer apartado estudia las narrativas
del trabajo ferroviario “antes” del accidente de Once. Para ello, en el marco de las
concesiones privadas que se hicieron cargo de la operacion del servicio, el andlisis se
detiene en el costo emocional y en la autonomia sobredimensionada que se dieron en
un contexto signado por el deterioro generalizado y la hostil relacion con un publico
enfurecido. En el segundo apartado, se observa una serie de importantes cambios que
tuvieron lugar “después” del accidente de 2012; estos son examinados a partir de una
doble direccion (puertas adentro y puertas afuera) a la luz de las experiencias y
redefiniciones de quienes trabajan en el sector. En el tercer apartado, se analiza la
participacion laboral femenina en el ferrocarril como parte de las transformaciones que
se dieron en la nueva etapa. Por Gltimo, en el cuarto apartado, se focaliza en la “Politica

de Género y Diversidad” desplegada por la empresa Trenes Argentinos.

1. Trabajar en el ferrocarril “antes” del accidente de Once

Este apartado aborda las principales caracteristicas de los ferrocarriles
metropolitanos “antes” del accidente de 2012, la organizacion de los servicios y
algunos incipientes cambios que comenzaron a darse en los primeros afios del siglo
XXI. Luego, el foco recae més especificamente en el mundo del trabajo ferroviario v,
en base a las definiciones del personal, se indaga en las formas que asumid el servicio

en tiempos de deterioro y de graves problemas que afectaban al sector.

Empresas concesionarias, Estado y servicios metropolitanos a inicios
del siglo XXI

Resulta indudable que el ferrocarril ha recobrado un protagonismo notable en
la Argentina reciente. Para Ruth Felder (2009) luego de la crisis del 2001, una
combinacion de factores logré que ganara lugar en la agenda publica. Entre ellos,
destaca la deslegitimacion del modelo de privatizaciones, la revalorizacion del rol del
Estado, las demandas empresariales de mayores subsidios y tarifas y el riesgo del

colapso de los servicios.
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El sistema ferroviario metropolitano de superficie de Buenos Aires esta
conformado por siete lineas, algunas incluyen varios ramales?. Sarmiento, Roca,
Mitre, Belgrano Sur, Belgrano Norte y San Martin son los nombres con los que se
denomina a cada una de ellas, a las que se suma el Tren de la Costa. La morfologia de
la red es radial, con escasa conectividad entre corredores; presenta diferencias de
trocha —angosta, media y ancha— Yy de tecnologias —tercer riel, catenaria y diésel-
eléctrico— lo cual genera necesidades diferentes en cuanto al tipo de material
rodante?*. Integrada por 283 estaciones y 966,5 Km de vias (29,6% es electrificada y
70,4%, de traccion diésel), la red tuvo, en el afio 2018, 514 millones de pasajeros®. La
cantidad de personas que hacen uso del servicio muestra su importancia en lo referido

a la movilidad en la geografia que integra la gran metropolis.

A partir de 2004, comienza un proceso de rescision de contratos de las
empresas concesionarias que hasta entonces operaban los diferentes ferrocarriles del
sistema metropolitano, primero en la linea San Martin y luego en las lineas Roca y
Belgrano Sur?. Estas acciones comenzaban a reconfigurar la situacion previa que
habia sido instaurada por las reformas implementadas a fines de la década de 1980 e
inicios de 1990. La Ley 23696 —sancionada en el afio 1989— de “Reforma del
Estado” y los decretos 666/89 y 1143/91 fueron los principales instrumentos
normativos que delinearon el proceso de transferencia y concesion a operadores

privados para la explotacion de los ferrocarriles metropolitanos de pasajeros?’. Dicho

23 \Ver mapas en Anexo Il1. Imagenes. P. 309.

24 Plan Operativo Quinquenal 2016-2020, Nuevos Ferrocarriles Argentinos Operadora Ferroviaria/
Ministerio del Interior y Transporte, 2015. P. 22.

25 |Informe Estadistico Anual, Red Ferroviaria de Pasajeros del Area Metropolitana de Buenos Aires,
CNRT, 2018.

26 Ante la rescision de concesiones de las lineas San Martin, Roca y Belgrano Sur, se cre una entidad
gue estaba conformada por los demas concesionarios del sistema; esta tomé la denominacién de Unidad
de Gestion Operativa Ferroviaria de Emergencia (UGOFE).

27 os afios noventa habian visto desandar el esquema en el cual el Estado se habia convertido en el
Unico empresario de toda la red ferroviaria (Waddell, 2007), a partir de su nacionalizacién en los afios
1947 y 1948. Si bien con las concesiones los ferrocarriles permanecieron bajo propiedad estatal, las
empresas adjudicatarias se habian responsabilizado de la explotacién comercial, operacion de trenes y
atencion de estaciones. Las concesionarias debian mantener el material rodante, infraestructura y equipo
mientras que el Estado se reservaba la competencia de fijar tarifas, financiar (y fiscalizar) inversiones y
controlar el funcionamiento del servicio (V. Pérez, 2014). Uno de los rasgos que caracterizé esta forma
de funcionamiento para los ferrocarriles estuvo dada por la debilidad regulatoria junto con el
incumplimiento sistemético de contratos, no pago del canon por el uso de infraestructura y materiales
del Estado, reiteradas demandas de flexibilizacion de compromisos de inversién y calidad de los
servicios, entre otros aspectos (Felder, 2009). Para un mayor analisis sobre el modelo de concesion
adoptado en relacion con el contexto politico y sus diferentes actores ver Gutiérrez (2014).
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proceso habia significado también despidos masivos, jubilaciones anticipadas y cierres
de ramales y talleres que dieron lugar a una fuerte conflictividad.

De acuerdo con Alberto Muller (2018), hasta el afio 2001, los servicios bajo
concesion habian mostrado una confiabilidad razonable, pero, luego de decisiones
motivadas por la situacion de emergencia econdmica, terminan mostrando una caida
en las prestaciones en calidad y confiabilidad, un deterioro del material rodante,
inversiones diferidas y enormes subsidios. El autor sostiene que, hacia la primera mitad
de la década de 2000, tuvo lugar un evidente empeoramiento del servicio y una
situacion de anomia que entre otras cuestiones llevo a relajar los controles de evasion.
En el afio 2002, a partir del decreto 2075, se declard en estado de emergencia a la
prestacion de los servicios del sistema publico de transporte ferroviario de pasajeros/as
(de superficie y subterraneo) del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) que
conllevaba la suspensién de incrementos tarifarios y sanciones, replanteo de
inversiones y continuidad de subsidios. Como sefialan Veronica Pérez & Julian Rebon
(2017), por un lado, la emergencia constituyo cierto limite a la I6gica de maximizacién
de ganancias debido a aseguraba la continuidad de la fuente laboral impidiendo
despidos y modificaciones en las condiciones contractuales; por otro, el hecho de que
no involucrase cierta revision por parte del Estado reproducia al espacio ferroviario
como ambito privilegiado de acumulacion al mismo tiempo que la calidad de servicio
se volvia la principal variable de ajuste?. Esto redund6, como se vera a continuacion,
en un empeoramiento de las condiciones en las que el personal ferroviario debia
desenvolver sus actividades laborales cotidianas no solo por el pésimo estado del
material rodante y de la infraestructura sino también por el enardecido pablico usuario

que direccionaba parte de su furia hacia ellos y ellas.

Ademas de la mencionada recesion de contratos a las empresas concesionarias,
en el afio 2008 se crearon las empresas Administracion de Infraestructuras Ferroviarias
Sociedad del Estado (ADIF) y la Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado

28 En ese contexto, se anunciaba el Programa de Emergencias de Obras, Trabajos Indispensables y de
Prestacién de Servicios, que fue ampliado en 2005. Se cre6 el Plan Nacional de Inversiones Ferroviarias,
en 2004, que suponia una inversién de 300 millones de pesos para reactivar trenes de distintos puntos
del pais; no obstante, la mayor parte de los fondos tuvo como destino a los servicios del AMBA vy,
especialmente, a los subsidios que recibian las empresas operadoras privadas (Schweitzer, 2014).
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(SOFSE)?, a partir de la Ley 26352. Este Gltimo punto, junto a los sefialados en los
parrafos precedentes, muestra un escenario con algunos cambios, aunque la calidad
del servicio, el estado del material rodante, los subsidios, entre otros aspectos, no
dejaron de ser un problema. Ahora bien, ;cdmo era experimentado y definido este
escenario desde la perspectiva de quienes se desempefiaban, en calidad de trabajadores

y trabajadoras, en los servicios metropolitanos?

Autonomia, costo emocional y riesgos fisicos en el trabajo ferroviario

A fin de caracterizar algunos de los principales aspectos del trabajo ferroviario,
es importante tener en cuenta que, con una amplia cantidad de “especialidades”, el
proceso de trabajo en el ferrocarril present6 desde sus inicios marcadas diferencias en
cuanto al tipo de tareas a ejecutar, espacios, niveles de calificacion requeridos, entre
otros aspectos. En tiempos previos a la expansion del transporte por carretera, la
actividad ferroviaria dio origen a las empresas mas grandes de su época en cuanto al
capital invertido siendo las que presentaban mayores ingresos y egresos y las
principales empleadoras de fuerza de trabajo (Lopez, 2020). Puede definirse como un
tipo de empresa moderna, desde el punto de vista gerencial, cuya expansion significo
una colosal oferta de empleo, jerarquizada, casi exclusivamente masculina y
segmentada (Ballesteros Doncel, 2009). La fuerza de trabajo en el mundo ferroviario
ha sido reconocida en cuanto a la movilidad social ascendente que este posibilitaba, a
la conciencia de los propios trabajadores en tanto poseedores de calificaciones y
merecedores de salarios y beneficios superiores (S. Palermo, 2020) y, en consecuencia,
a su caracterizacion como una elite obrera (Horowitz, 1985). Aun asi, es dable
remarcar que ciertas areas de trabajo distaban de dicho ideal por sus bajos salarios,
escasa posibilidad de hacer carrera 0 por su caracter de trabajo temporal y/o

tercerizado.

Algunas tareas requieren desarrollarse en oficinas de las grandes urbes, aunque

en ciudades medianas o pequefias, en especial aquellas que tenian grandes talleres,

29 Este esquema institucional, analogo al de la Unién Europea en cuanto a demarcar una separacion
entre infraestructura y movilidad, fue una reaccion a un episodio coyuntural (asociado a problemas del
ferrocarril Roca); dicho esquema no tuvo consecuencias inmediatas, sino que éstas se verian tiempo
después (Miiller, 2018).
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podia también encontrarse importantes areas de trabajo administrativo asociadas a
estos. Otras tareas tienen lugar en galpones o talleres que algunas veces se emplazan
en zonas urbanas, asi como en las inmediaciones de estaciones en zonas escasamente
pobladas. El trato con el publico es también una caracteristica de algunos de los
trabajos que se realizan en el ferrocarril, tal como ocurre con la atencidn en boleterias,
Centros de Atencion al Pasajero (CAP), el trabajo arriba de las formaciones que realiza
la “especialidad” de guardatrén (también referidos como guardas o jefes de tren)®, el
trabajo de guardabarreras en los pasos a nivel®, entre otros. Hay actividades que han
variado con el paso del tiempo de acuerdo con la transformacion tecnoldgica; otras

han permanecido sin mayores cambios.

Aunque la fuerza de trabajo ha sido mayormente integrada por trabajadores
varones, las mujeres realizaron variadas actividades. Ya desde fines del siglo XIX, se
las podia encontrar en pasos a nivel trabajando como guardabarreras, en oficinas
desempefiandose como telegrafistas, archiveras, dactilografas, entre otras tareas
administrativas; en estaciones y demas dependencias, como encargadas de limpieza.
Hacia mediados del siglo XX, comienza a verse su incorporacion como locutoras,
camareras/ azafatas, boleteras, enfermeras y atendiendo al publico en oficinas de
informes (Godoy, 2020, 2021).

A inicios del siglo XXI vy, en particular, para el caso de los servicios
metropolitanos de Buenos Aires (que sobrevivid bajo el esquema de concesiones
privadas), el mundo del trabajo ferroviario se vio profundamente afectado por la falta
de inversiones, el mal estado del material rodante y la baja calidad en los servicios
mencionada anteriormente. Dicha caida en la calidad de los servicios motivaba un
constante enfurecimiento del publico que se canalizaba hacia el personal ferroviario.
Esto es narrado por las personas en términos de estrés laboral, un concepto huidizo

pero que puede ser explicado describiendo emociones que dan cuenta de situaciones

30 Todo tren debe contar con un/a guarda que es quien efectla la apertura y cierre de puertas asumiendo
la seguridad del publico y es quien da la orden de partida al conductor para poner en marcha el tren. A
su vez, asume la responsabilidad del control y asistencia de los/as pasajeros/as durante el viaje. En
algunos servicios (larga distancia, por ejemplo) verifica la tenencia de boletos y/o cobra los mismos (o
la multa, en caso de usar el servicio sin el correspondiente boleto).

31 Quienes se desempefian como guardabarrera deben velar por la seguridad de peatones, transito
ferroviario y carretero manteniendo, a su vez, las condiciones de limpieza y mantenimiento en las
instalaciones y cabina.
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concretas, significados que construyen las personas y formas de relacion (Ramirez
Velazquez, 2006). Tal es el caso de lo que Alejandro, un joven conductor, padecia dia
a dia a causa de los “desperfectos” que caracterizaban esta situacion de los
ferrocarriles®. El se habia desempefiado como conductor entre los afios 2007 y 2014,
momento en el que renuncio, en parte, por este problema. En aquel momento debian
trabajar con viejas unidades a la que nombran “Toshiba™. Los “desperfectos” en el
funcionamiento de los ferrocarriles, y en particular las fallas de los frenos, dificultaban
la correcta realizacion de la tarea y, a su vez, representaban un enorme costo emocional
para el personal. Sobre este punto, el ex trabajador habla de “los traumas de trabajar
con cualquier tipo de méaquina o herramienta o instrumento que no esta en sus
condiciones y exige del trabajador, muchas veces, mas atencion desde los frenos...
estd a las claras con el caso de Once”. El dafio emocional y la peligrosidad en un
sentido méas amplio que suponia el escenario degradado resulta notable de acuerdo con
el testimonio donde aparece mencionado el accidente ocurrido en 2012. Asimismo, en

su jornada de trabajo de todos los dias, otros problemas se presentaban:

En lo cotidiano, por ejemplo, se trababan las puertas. Era algo muy frecuente. El tren
tiene un sistema de enclavamiento que, si las puertas no estan cerradas completamente,
[...] no se puede traccionar. No se puede poner en marcha el tren por el sistema de
enclavamiento, que es necesario por la seguridad de los pasajeros, teniendo en cuenta
la cantidad de gente. Eso era muy engorroso, demoraba mucho méas de la cuenta
porque vos llegds a una estacion, sube un montén de gente, cerras las puertas (el
guarda) pero queda un desperfecto, las puertas no cierran bien, se traban. Son
cuestiones que en el cotidiano van mellando un poco en la psiquis del trabajador, que
va repercutiendo en la tarea. También los cambios se trababan. VVuelvo sobre esto que
es trabajar con instrumentos obsoletos trae complicaciones, demoras y eso va
repercutiendo en el animo. [El resaltado me pertenece]

Al problema con los frenos se suman entonces las puertas que se trababan y el
sistema de cambios que tampoco funcionaba adecuadamente lo cual implicaba un
importante riesgo en cuanto a la seguridad (de quienes trabajaban y de quienes
viajaban en el servicio). Para el personal, a este riesgo se sumaba otro: las reacciones
del publico usuario en contra de, en este caso, el conductor. Alejando rememora esos

tiempos enardecidos del siguiente modo: “muchas veces te mal predispone porque los

32 Entrevista realizada el 10 de agosto de 2020.
33 |_as formaciones conocidas como Toshiba, fueron incorporadas al material rodante de las lineas Mitre
y Sarmiento en las décadas de 1950 y 1960.
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pasajeros se desesperan, llegan tarde. Empiezan los reclamos. Los golpes en la puerta
de la cabina, recuerdo. Un sinfin de cosas que van repercutiendo en el ritmo normal

del trabajo”.

Un caso similar es el de Julieta quien ingresé a la empresa apenas transcurrido
poco tiempo después del accidente de Once, es decir, cuando ain no habian
comenzado a desplegarse mejoras notorias. Todo “era un caos, un desastre”, recuerda

la trabajadora. Cuenta, ademas, que:

En esa época [...] estaba todo venido abajo y lo que si me acuerdo es que habia mucho
quilombo, los trenes se cancelaban. El segundo dia [de trabajo] fui a Carupa y por el
solo hecho de tener uniforme, una mina se me acercé y me empez0 a putear y yo
empecé a llorar. Me meti al lugar de descanso. No habia seguridad en esa época, ahora
si hay. Antes no habia nada, ni policia ni nada. Me meti en el lugar de descanso de
evasién y me puse a llorar, pero mal. Re agresiva la mina3.

Permanecer en su puesto de trabajo suponia exponerse a agresiones verbales
por parte del publico en un contexto de recurrentes cancelaciones del servicio. A sus
21 afnos y en el segundo dia de trabajo, Julieta, al igual que Alejandro sufrié enormes
costos emocionales producto de ese escenario que entrelazaba “caos”, cancelaciones
de servicios y agresiones hacia el personal. En este marco, el hecho de portar el
uniforme de trabajo, usualmente llevado con orgullo, aqui habia devenido en algo
desfavorable, que debia ocultarse. En ocasiones, ella debia usar otra ropa (vestir “de
civil”, como suelen decir en su entorno) para poder salir del &rea de descanso y, de ese
modo, pasar desapercibida como trabajadora de la empresa3> en tiempos en los cuales
no habia personal de seguridad que mermara su vulnerabilidad ante los posibles
conflictos con el pablico. Luego de esta experiencia en el sector de limpieza, Julieta

comenzo a desempenarse en “evasion” que es el area que controla el ingreso y egreso

34 Entrevista realizada el 13 de julio de 2019.

35 Para trabajadores/as ferroviarios/as vestir sus uniformes de trabajo suele ser objeto de satisfaccion y
orgullo; segin numerosos testimonios esto genera identificacion con el ferrocarril y un sentimiento de
pertenencia. De modo tal que la ropa de trabajo suele funcionar como instancia de integracion y, a la
vez, como artifice de distincion y de deseo de diferenciacion social (Gayol, 2007). Por ejemplo, Lorena,
una trabajadora a quien se haréa referencia en otros capitulos, decia “disfrutar de andar por la calle con
el uniforme puesto y sentir pertenencia de ser ferroviaria” dando cuenta de la importancia de usar su
ropa de trabajo incluso mas alla de su jornada laboral (entrevista realizada el 20 de agosto de 2019). Sin
embargo, para el singular contexto al que refiere el testimonio de Julieta analizado en el presente
apartado, esta vestimenta recobraba un sentido inverso.
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a los andenes®, en la terminal de Tigre. Alli la situacién no solo no mejoraba, incluso

parece haber sido aun peor:

No estuvo bueno porque, también, estaba todo venido abajo. No habia control de nada
y la gente... habia momentos en los que teniamos que irnos. Nos teniamos que meter
a la covacha® y no podés salir porque salias y te podian pegar. Tenias que salir y
ponerte otra ropa. Ese tiempo fue feo, a mi no me gusto.

Frente a la hostilidad con el publico, recurrian a la opcion de abandonar el lugar
de trabajo y resguardarse en el sitio de descanso, referido en su testimonio como la
“covacha”. Aqui las agresiones podian ya no solo ser verbales, sino también fisicas.
Escenas semejantes son relatadas por quienes trabajaban en boleteria; algunos
testimonios mencionan situaciones hostiles causantes de estrés e, incluso, ataques de
panico. Recuerdan, por ejemplo, “discusiones eternas” con personas gque no tenian el
pago exacto para el boleto (antes de la implementacion del sistema de pago electrénico,
cuyo lento proceso comenzé en 2011 aungue tardd algunos afios en funcionar de forma
generalizada) y también el malestar que generaba el constante retraso o cancelacion de
servicios. Estos relatos narran un tiempo ocurrido diez afios atras, cuando el ferrocarril

“era otro’8,

Traumas, llanto, ataques de panico dan cuenta de la dimension emocional desde
la cual las personas describen el escenario previo a las mejoras que tendria lugar poco
tiempo después. Frente a estas situaciones, algunas dicen haber aprendido a manejar
el estrés para poder, asi, dejar de pelear con el publico (lo cual generaba un constante
estado de nerviosismo que resultaba nocivo para ellas mismas). Este tipo de recurso
puede ser comprendido desde la nocion de “manejo emocional” desarrollada por
Hochschild (2008). Segun la autora, este acto tiene que ver con una elaboracién de las
emociones, también denominada actuacion profunda, que se da en el intento de
producir un cambio en el grado o en la calidad de una emocion (es decir, refiere al

esfuerzo y no al resultado). Cuando esta elaboracion del sentimiento tiene lugar en el

36 El término “evasion” es una denominacion nativa que da cuenta de las tareas desempefiadas por
quienes deben controlar el pago del boleto por parte del pablico usuario. Segun el Convenio Colectivo
de Trabajo (CCT), esta actividad se enmarca en “areas complementarias”.

37 “Covacha” es un término que usan quienes trabajan en el ferrocarril para referir a los espacios de
descanso para el personal; también encontré, como sinénimo, el uso del término “pieza”.

38 Notas de campo del 23 de marzo de 2018.

42



marco de relaciones laborales, en las cuales el propio contenido del puesto requiere del
manejo de las emociones, Hochschild (2003) ha acufiado el concepto de emotional
labor (trabajo emocional). Por ejemplo, los puestos de atencidn al publico suelen
requerir de un trato amable e, incluso, ofrecer una sonrisa por medio de la cual se
expresa cordialidad y buena atencion. Mientras el deterioro del servicio de trenes no
se modificaba, haber aprendido a manejar su estrés les posibilitd, con mayor o menor
éxito, transitar su jornada de trabajo con costos emocionales menos dafiinos y, de ese
modo, apaciguar simultaneamente el nerviosismo del publico®. Otra alternativa era
dar via libre a respuestas poco amables, aunque en tiempos enardecidos conllevaba el

peligro de iniciar una escalada aun mayor.

Si abandonar su puesto de trabajo era una opcion a la cual recurrir cuando las
cosas se complicaban, cabe preguntarse qué ocurria con sus superiores, de quienes se
esperaria que supervisaran su trabajo y que, incluso, interviniesen cuando se daba un

conflicto con el pablico. El testimonio de Julieta:

Pasaba cualquier cosa, no habia supervisores, no habia control [...] estaba todo muy
dejado. No tenias a nadie que te controlara, nadie que veia si tu trabajo lo estabas
haciendo bien. Nadie que controlara a qué hora se iba uno, a qué hora me iba yo. [...]
Yo arranqué en Tigre y era yo sola en toda la estacion y después me iba a Carupa, lo
cual ahora no [ocurre]. Hay mas, como cinco [personas gue trabajan en limpieza] en
Tigre.

La ausencia de superiores en ese momento significaba no solo que nadie
pudiese respaldar al personal ante una situacién conflictiva. Implicaba, a su vez, que
no recibieran indicaciones o retroalimentacion sobre su desenvolvimiento laboral.
También suponia que nadie corroboraba si efectivamente cumplian o no su horario de
trabajo. Que Julieta remarque que ella estaba “sola en toda la estacion” describe su
desamparo vy, a la vez, una sobrecarga de trabajo si se considera que la terminal de
Tigre es un amplio edificio que ella sola tenia que limpiar debiendo ocuparse, ademas,
de la estacion de Carupa (que es la siguiente estacion en el recorrido, saliendo de

Tigre). El contraste con la situacién actual es elocuente, ya que, segun la trabajadora,

39 Una perspectiva mas reciente sobre este punto es el abordaje del fildsofo surcoreano Byung-Chul Han
(2018) asociado a la optimizacién personal en el marco de las relaciones de trabajo. Entendida en clave
de autoexplotacion, para el autor dicha optimizacion se da en el contexto neoliberal en términos
psicolégicos donde las emociones juegan un papel importante.
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solo para la estacion Tigre, hay alrededor de cinco personas del sector limpieza por

turno.

La falta de supervision es un factor importante a la hora de explicar por qué se
incumplian horarios de entrada y de salida, asi como por qué el ritmo de trabajo se
tornaba ineficiente en algunas circunstancias. Inés, quien se desempefia en el area de
limpieza de la terminal de Retiro*, argumenta que habia comportamientos de sus pares
que se veian “antes” porque “no se controlaba tanto” y, en consecuencia, por ejemplo,
“salian antes de tiempo”. Esta trabajadora contrasta este escenario con lo que ocurria
en sus anteriores empleos en los que “estaba acostumbrada a trabajar todas las horas”;
en cambio, en el ferrocarril, se sorprendia ante el hecho de que sus pares “trabajaban
un ratito y se sentaban [a descansar]”. En una demarcacion de temporalidades
diferentes, Inés sefiala un “después”, que fue cuando el horario se hizo estricto, la
empresa comenzd a controlar “todo” y, desde entonces, se registra su horario de
entrada y salida con “ficheros”. “Antes” firmaban una planilla donde cada quien
consignaba la hora de ingreso y egreso y no habia quien corroborara la veracidad de la
informacion alli volcada: segin como ella lo veia, “era todo mucho libertinaje”*. La
escasa disciplina en los lugares de trabajo presenta, en forma simultanea, una doble
faceta. Asi como dejaba al personal en total desamparo frente a cualquier conflicto que
pudiese tener lugar, también habia posibilitado importantes margenes de autonomia.

A fin de cuentas, nadie mas estaba alli para hacer frente a la situacion.

Las escenas cotidianas de trabajo representaban también un riesgo fisico al
lidiar con material rodante e infraestructura en malas condiciones. Una tarde, en la
seccional del sindicato, uno de los trabajadores me cont6 que habia compafieros que,
en esos tiempos, llegaron a circular formaciones sosteniendo cables con sus propias
manos a lo largo de todo el recorrido —Yy acompafiaba su relato con un movimiento de
brazos, como si con ellos uniese dos puntos de un cable invisible—. Poniendo en riesgo

su propia seguridad, estos trabajadores intentaban, con indudable esfuerzo puesto en

40 Entrevista realizada el 5 de septiembre de 2019.

41 Aunque esta situacion pueda ser explicada por el escenario de deterioro generalizado propio del
funcionamiento del sistema bajo el esquema de concesiones privadas (y la falta de control estatal), es
sorprendente que las nociones sobre flexibilizacidn de normas, ineficiencia, transformacion de la forma
y ritmo de trabajo aparecen en el estudio de Sagastume (2016) como parte de la “decadencia” y
“degradacion” iniciada ya con la nacionalizacion a fines de la década del cuarenta.
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ello, que el tren llegue a su destino. Segin rememoraba, lo hacian porque sabian que
las personas a quienes trasladaban (los pasajeros) eran otros trabajadores que viajaban
lejos y que debian llegar a tiempo a sus respectivos empleos®. El sacrificio y la
responsabilidad que conlleva su labor son valores importantes para ellos, aun cuando
eso signifique exponer su integridad fisica y emocional. Estudios previos identificaron
este caracter arrojado de los trabajadores ferroviarios por medio del cual son capaces
de arriesgar su cuerpo para llevar adelante su tarea como un simbolo de orgullo —
aunque en general esta conducta quedaba limitada a un momento de la vida, la

juventud y los inicios de la carrera laboral— (Sagastume, 2021a).

Pero estas nociones no solo hablan de su condicion de trabajadores sino
también del modo en el que construyen su masculinidad en relacion con el riesgo
fisico, el sacrificio y la entrega. La idea de masculinidad heroica (Palermo, 2017),
pensada para el mundo del trabajo del petréleo, da cuenta cierto modo de ser en el
trabajo que resulta indisociable de un modo de ser hombre esta asentada en tres pilares
fundamentales: “la asimilacion del trabajo petrolero al progreso de la Nacion/ Patria,
la consolidacion en términos simbolicos de la idea de sacrificio y entrega y, por ultimo,
una particular nocioén acerca de la muerte en el ejercicio del trabajo” (H. Palermo,
2017, p. 36). En el caso del ferrocarril, que comparte muchos aspectos con el trabajo
petrolero, el heroismo y el sacrificio resultan validos para dar cuenta de las formas en
las que se construye la masculinidad, en especial, cuando los trabajadores narran estos
tiempos de deterioro. Ahora bien, en mi investigacion, el sacrificio no resulta s6lo un
mandato masculino, sino que esta presente también en la entrega que las trabajadoras
profesan hacia el ferrocarril, aunque alli hay un menor énfasis puesto en el riesgo
fisico. Lo que ellas tienden a sacrificar es su tranquilidad emocional, como se vio, y
tiempo (a esto ultimo haré referencia méas adelante, en el tltimo capitulo).

42 Notas de campo del 10 de noviembre de 2017.
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2. El accidente de 2012: reconfiguraciones puertas adentro
y puertas afueray la perspectiva del personal

Las decisiones de politica publica y la asignacion de fondos para inversiones
en el sistema ferroviario suburbano de pasajeros presentan un punto de quiebre a partir
del dramatico accidente, plantea Jorge Kohon (2019). Para el autor, el monto de
inversiones desplegado desde el accidente no parece tener precedente histérico en
cuanto a su elevadisimo nivel (mas alla de las que tuvieron lugar hace mas de un siglo,
en el momento fundacional —que se dieron en un periodo méas largo—). Sobre este
punto, Miller (2018) afirma que es el accidente de Once el que motoriza las auténticas
iniciativas estatales que desembocan en la creacion de Ferrocarriles Argentinos (un
holding integrado por ADIF, SOFSE y Ferrocarril Belgrano Cargas y Logistica SE)*,
en las inversiones de caracter masivo que fueron conducidas desde el Estado y en la
centralidad que los ferrocarriles muestran en la agenda de politicas que no se habia
dado, quizas, desde 1948. Ahora bien, ¢En qué consistio la denominada “Tragedia de
Once™? ;Como logro este acontecimiento constituirse en un punto de quiebre? ¢ A qué

disrupciones dio lugar?

Hechos y productividad politica

Dicho accidente se produjo cuando un tren, proveniente de Moreno (zona oeste
del Gran Buenos Aires), ingresaba a la plataforma de la terminal Once (Ciudad de
Buenos Aires) y embistio los paragolpes. Al tratarse de un horario pico, el tren
transportaba una enorme cantidad de personas; de las 1200 que esa mafiana habian
tomado el servicio, 789 personas resultaron heridas y hubo 52 victimas fatales*. Desde
la perspectiva de los problemas publicos (Gusfield, 2014), este hecho puede ser
comprendido bajo la nocién de productividad politica que propone Santiago Galar

(2015). El desarrollo del autor muestra el modo en el que determinadas muertes

43 Actualmente, el grupo de empresas que lidera Ferrocarriles Argentinos Sociedad del Estado (FASE)
usan las denominaciones Trenes Argentinos Infraestructura, Trenes Argentinos Operaciones, Trenes
Argentinos Cargas y Trenes Argentinos Capital Humano.

44 Este hecho constituye uno de los accidentes ferroviarios mas importantes en la historia argentina en
cuanto a la cantidad de victimas fatales. Sélo fue superado por dos accidentes ocurridos en la década de
1970, en los que fallecieron 236 personas en el primero y 55, en el segundo.
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adquieren una visibilidad publica notable y operan como catalizadores para demandas
sociales previas; sirven a la “constitucion y reconfiguracion de problemas publicos y
la entrada en la agenda mediatica y politica” (Galar, 2015, p. 3) dando lugar a habilitar

disrupciones en el espacio publico.

Las acciones del movimiento de Familiares y Amigos de Victimas y Heridos
de la Tragedia de Once 22/2 han contribuido a la consolidacion del problema
ferroviario en la escena publica (Herndndez & Rodriguez Celin, 2017). En este sentido,
mas alla de la identificacion de las causas puntuales del accidente, quienes integraban
dicho movimiento entendieron que estas respondian a una estructura de
responsabilidad mas amplia integrada por el Gobierno Nacional, las empresas privadas
y los organismos de control que, finalmente, fue lo que contribuyd a que el servicio
presente tal estado de degradacion; la corrupcién se convirtid en una categoria
explicativa (Hernandez, 2017). Resulta interesante que, desde la perspectiva de esta
organizacion, el proceso de transformacién que tuvo lugar en los ferrocarriles a partir
del accidente no fue en si mismo generado como consecuencia de este, sino que tuvo
que ver con las acciones llevadas adelante por este grupo de personas®. Cabe
considerar que las conmociones que se generan sobre algunos casos Yy su constitucion
en un problema publico requiere de un sustento estructural que avale la preocupacion
social (Galar, 2015); evidentemente, este sustento estaba presente si se tiene en cuenta

el deterioro de la red y las acciones y/u omisiones de los actores responsables.

Hubo otros hechos que también conformaron un conjunto de perturbaciones,
como las han llamado Pérez y Reb6n (2017), asociadas a interrupciones del servicio
por problemas técnicos o por medidas de fuerza, episodios de violencia colectiva, asi
como otros accidentes que adquirieron repercusion publica. Entre ellos, dos afios antes
del accidente de Once, el asesinato de Mariano Ferreyra en 2010, un joven militante

de izquierda, escribe también sus sangrientas paginas lo cual llevo a que el ferrocarril

45 Como consecuencia del juicio que se llevo a cabo, quedd probado que las autoridades de TBA
(empresa que concesionaba la linea Sarmiento, donde ocurri6 el hecho, y que, también, era
concesionaria de la linea Mitre) ejecutaron una politica empresaria deliberada de reduccion de recursos
econdmicos para el mantenimiento de infraestructura y material rodante. Asimismo, se demostré que
los funcionarios de la Secretaria de Transporte no cumplieron su rol de supervisar la operacién del
sistema ferroviario, no pudiendo desconocer los movimientos fraudulentos de las concesionarias ni las
condiciones de prestacion de servicio (Hernandez y Rodriguez, 2017). Las responsabilidades ante los
hechos fueron asignadas en un amplio espectro, desde quien conducia la formacién hasta a un conjunto
de empresarios y funcionarios de alto rango.
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se convierta en objeto de enorme atencion. En ocasion de una manifestacion que exigia
el pase a planta permanente de personal tercerizado* y la reincorporacion de
despedidos, un grupo que respondia al sindicato UF propind una serie de disparos de
arma de fuego que llevaron a la muerte de Ferreyra®’. Asi como la “Tragedia de Once”
logré constituirse como problema publico y revelar el entramado de actores implicados
en practicas de corrupcion que habian contribuido al pésimo estado de los ferrocarriles,
este asesinato habia hecho lo suyo al hacer visible el problema del trabajo tercerizado
del que diferentes actores se veian beneficiados (en detrimento de los derechos

laborales del personal).

Las transformaciones acontecidas en el mundo ferroviario resultaron inéditas a
partir de los acontecimientos referidos hasta aqui. Desde mediados del afio 2012, se
inicia un proceso de recuperacion ferroviaria impulsado por la presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner*® y se asigna la Secretaria de Transporte al, desde entonces,
denominado Ministerio del Interior y Transporte®. Entre las disrupciones a las que dio
lugar el accidente de Once también se encuentra el reemplazo del secretario de

transporte, Juan Pablo Schiavi, y la rescision de los contratos de concesion de TBA.

Para el afio 2015, ya Trenes Argentinos operaba en forma directa las lineas
Roca, Belgrano Sur, Mitre, Sarmiento, San Martin y el Tren de la Costa*®. Aqui puede

verse que, aungue en un principio la empresa tuvo una presencia marginal, su creacion

46 A partir del afio 2007, como producto de un acuerdo entre UGOFE y UF, en el ferrocarril Roca se da
un proceso de expansion de la contratacion de trabajadores de empresas tercerizadas para prestar
servicios en el ferrocarril en tareas tales como limpieza, desmalezado, pintura, entre otras (a pesar de
que todas ellas estuvieran incluidas en el CCT de UF).

47 Siguiendo el analisis de Basualdo et al. (2014), en el desarrollo del juicio se demostrd la existencia
de un mavil politico y de un mévil econdmico para el asesinato. En cuanto al primero, en connivencia
con UGOFE, desde el gremio se determinaban los ingresos a planta permanente y las
recategorizaciones, asegurando, de ese modo, la hegemonia de José Pedraza (Secretario General en
funciones de UF en aquel momento) y de la Lista Verde dentro del gremio. En cuanto al interés
economico, la Cooperativa Unién del Mercosur, que era la empresa tercerizada que mas personal
aportaba a UGOFE, era conducida por intermediarios del propio Pedraza (quien fue condenado a quince
afios de presion por este hecho). La fidelidad y el agradecimiento al sindicato se podia expresar de una
forma especifica cuando quienes ingresaban a la empresa eran trabajadoras mujeres. El ingreso por
medio de favores sexuales —o de sometimiento sexual a los dirigentes sindicales, como menciona el
citado estudio— se evidencio en las escuchas que se hicieron en el contexto de la causa judicial; no
obstante, la justicia no indag6 en este aspecto.

48 Plan Operativo Quinquenal 2016-2020, Nuevos Ferrocarriles Argentinos Operadora Ferroviaria/
Ministerio del Interior y Transporte, 2015.

49 Previo a esta decision, la Secretaria de Transporte estaba bajo la esfera del Ministerio de Planificacion
Federal.

50 A las que se sumaran los servicios de Larga Distancia y Regionales.
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marca el retorno del Estado Nacional a la posicion de operador ferroviario (Miller,
2018) y adquiere un lugar de destacable relevancia. En cuanto a la demanda, el
conjunto de las lineas que operadas por Trenes Argentinos representa el 86% de los
pasajeros pagos transportados en el afio 2015 y, en cuanto a la oferta, representa el
84% de los trenes-km realizados; esto significa que la mayor parte del sistema se
desempefia, desde entonces, bajo gestion estatal sin participacion del sector privado
(Kohon, 2019).

Las necesidades del periodo abierto desde 2012 conllevaron a la contratacion
de una notable cantidad de personal nuevo para cumplir funciones en diferentes areas.
En cuanto a la fuerza de trabajo, la empresa estatal detenta el 89,9% del personal
ferroviario de todo el sistema de pasajeros (incluyendo los servicios de Larga Distancia
y Regionales)®. De este modo, Trenes Argentinos ha logrado posicionarse como la
empresa mas relevante de toda la red en cuanto a tres criterios: demanda y oferta del
servicio y como empleadora de fuerza de trabajo. Una de cada dos personas que
actualmente trabajan en las lineas operadas por Trenes Argentinos ingresé en los
ultimos diez afios. Ademas, como se vera en detalle en el siguiente apartado, durante
la nueva etapa ha sido significativa la reciente incorporacion de mujeres considerando

que el 73% de la fuerza laboral femenina tiene menos de 10 afios de antigliedad>>.

Diferentes mejoras aliviaron el conflictivo vinculo con el publico y el medio
ambiente de trabajo en general. Se realiz6 un total reemplazo de las formaciones
eléctricas y diésel en la mayoria de los servicios metropolitanos por trenes 0 KM que
el Estado nacional compré a la Republica Popular China®3. La linea Mitre, por ejemplo,
finalizo el 2016 con el material rodante eléctrico totalmente renovado, que cuentan con
modernos sistemas de seguridad y aire acondicionado, entre otras prestaciones®. En
las estaciones ahora hay pantallas que indican los horarios de los servicios, lo cual,
junto con la nueva aplicacién para teléfonos celulares, permite que el publico se

mantenga informado. La implementacion de un sistema de electronico agiliza el

51 Datos correspondientes al afio 2020 (V. Pérez & Hernandez, 2020a).

52 |bidem.

>3 En las lineas del AMBA, para 2015 se habian comprado 1000 coches y, para las lineas de larga
distancia, 220 coches y 20 locomotoras. Plan Operativo Quinquenal 2016-2020, Nuevos Ferrocarriles
Argentinos Operadora Ferroviaria/ Ministerio del Interior y Transporte, 2015.

> Informe estadistico Red Ferroviaria Argentina. Red Ferroviaria del Area Metropolitana de Buenos
Aires Linea Mitre, CNRT, afio 2016.
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proceso de pago del boleto; esto requirio de la instalacién de molinetes de ingreso y
egreso a los andenes, reduciendo los altos niveles de evasion. Importantes obras de
infraestructura fueron alterando la geografia; se hicieron viaductos, se renovaron
estaciones, terminales, talleres, galpones, espacios de descanso para el personal, entre
otras. La alteracion del ambiente no solo estd dada por las obras en si mismas y sus
consecuencias provisorias (como, por ejemplo, la utilizacion de un contenedor como
boleteria mientras se hacian las obras de renovacion en el edificio de la estacion) sino
que, también, es notoria la politica promocional de la empresa sobre estas®. Y se
comenzo a ver una notable presencia de personal de seguridad privada en estaciones y

formaciones y se instalé una importante cantidad de camaras de vigilancia®®.

Durante los afios que siguieron al accidente, la empresa estatal se da a si misma
una serie de “compromisos” que su pagina web reluce. Entre ellos, se destaca la “ética
y buen gobierno” que la institucion se propone de cara al publico usuario y a la
comunidad en general, a partir del cual busca elaborar acciones orientadas al libre
acceso a la informacion publica en un marco de transparencia que deben leerse en
relacion con los hechos mencionados antes (asociados a la corrupcion y falta de
control). Otros de los compromisos que se enuncian refieren al buen uso del sistema
ferroviario, identificando situaciones de riesgo, modos de prevencion y la promocién
de una politica de inclusion y perspectiva de genero®’. Propongo estudiar los puntos
mencionados en una doble direccion, puertas adentro y puertas afuera, a fin de
especificar algunas diferencias que reviste el conjunto de las transformaciones
actuales. Esta idea se basa en una expresion utilizada por quien presidiera la empresa
estatal durante el periodo 2015-2019, Marcelo Orfila: “puertas adentro también Se vive

el cambio de paradigma”® refiriendo a aquello que el publico no ve. Si hay acciones

5 Ver Anexo I1. Imagenes. P. 313.

56 Hacia fines del afio 2018, se completd un total de 2027 cAmaras que cubren 70 estaciones y predios
ferroviarios y se colocaron 972 camaras estilo “domo” dentro de las formaciones (en las lineas Belgrano
Sur, Mitre y Sarmiento). “Un afio de transformaciones”, Entre Lineas, Afio 111, N°14, diciembre de
2018.P. 4.

57 https://www.argentina.gob.ar/transporte/trenes-argentinos/institucional/nuestrocompromiso
(Consultado el 18/08/2020)

58 E| presidente de la empresa recurria a la idea de las acciones puertas adentro para dar cuenta de una
serie de puntos tales como la inauguracién de dependencias operativas para el personal (en las
terminales de Constitucion y Retiro), el requipamiento de talleres, la mayor eficiencia en tramites ahora
realizados a través de Gestion Documental Electronica (DGE), busquedas internas de personal,
transformacién de perfiles laborales, entre otros. Puertas adentro, la empresa se propone, también,
modificar comportamientos del personal que puedan incurrir en précticas que vayan en contra de la ética
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puertas adentro, es posible suponer en consecuencia que hay otras que se orientan, a
su vez, puertas afuera. Estas recobran otras caracteristicas y se expresan de manera
ejemplar al considerar el objetivo en el que se explicita una intencion de “fortalecer la
imagen y reputacion de Trenes Argentinos Operaciones™®. La mala calidad del
servicio brindado, el incumplimiento de contratos y la falta de control que habian
imperado en la etapa previa constituyen un universo de significados que contribuyen

a entender el esfuerzo que pone ahora la empresa en mejorar su imagen y reputacion.

Como intenté demostrar, si bien las transformaciones venian desplegandose
desde los primeros afios del siglo XXI, fue a partir del grave accidente de Once cuando
se da un “antes” y un “después”. Desde entonces, con el Ministerio del Interior y
Transporte de la Nacion (antes Ministerio del Interior), el &rea de transporte tiene rango
ministerial y, desde 2015, se crea especificamente un Ministerio de Transporte. La
politica de reactivacion de los ferrocarriles, renovacion y mejoramiento de
infraestructura ferroviaria e incorporacion de tecnologias y servicios adquiere status
de ley nacional (N° 27132) en el afio 2015, declarando el caracter de interés publico

nacional de esta politica.

Entiendo a la narrativa de la modernizacién como una narrativa que la propia
empresa Trenes Argentinos construye y moviliza, con el fin de caracterizar (y
diferenciar) la nueva etapa en la que enmarca el conjunto de acciones desplegadas
puertas adentro y puertas afuera. Ademas de suponer mejoras para el servicio de
transporte ferroviario, estas implicaron cambios para la vida social en relacion con el
trabajo en la actividad; como se vio antes, transforman espacios, tareas, incluyeron
nuevos actores (tal como ocurre con el personal de seguridad privada) que, de ese
modo, reconfiguran el escenario en el cual trabajadores y trabajadoras desenvuelven

sus rutinas y sus vinculos.

que intenta construir la empresa (un asunto que, dada su enorme amplitud, permitiria incorporar una
variada cantidad de comportamientos). “La fuerza de la evolucion” (editorial), Entre Lineas, Afio Ill,
N°14, diciembre de 2018. P. 2.

59 Codigo de Etica y Conducta, Trenes Argentinos Operaciones. P. 5.
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¢De la situacion “anarquica” al “Gran Hermano”?

Desde el punto de vista del personal, el nuevo escenario implica una transicion
hacia una situacion de mayor disciplina en el espacio de trabajo que presenta algunas
tensiones. Si bien Julieta, la trabajadora que en su segundo dia de trabajo lloré ante la
agresividad de una pasajera, se esforzé por mostrar que en aquel momento no habia
supervisores a quien recurrir o que estuvieran alli para controlarla (un apoyo con el
que ella hubiese deseado contar), el contraste con las transformaciones actuales
tampoco parece ser del todo satisfactorio. Cuando se comenz6 a “fichar” a la hora de
entrada y de salida del trabajo y cuando se increment6 el control y presencia de
supervisores durante la jornada, la exigencia laboral es mucho mayor. En términos de
Julieta, “no estd bueno ni una ni la otra” porque los nuevos y excesivos controles le
impiden, por ejemplo, buscar una bebida caliente en dias de temperaturas bajas. Aqui
cabe recordar que la tarea de “evasion”, a la que Julieta hace referencia en este punto,
es considerada una de las mas “castigadas” porque, entre otros aspectos, suelen tener
que enfrentar toda su jornada de trabajo en sitios a la intemperie ain con climas

extremos (temperaturas excesivamente altas o bajas).

Como ya mencioné antes, las reformas de estaciones han significado la
instalacién de molinetes y portones donde, a través del pago electronico se ingresa y
egresa de los andenes; si bien se trata de instalaciones que suelen tener un techo, no
son espacios cerrados que permitan permanecer al reparo del clima. Fue la instalacion
de estos molinetes, para agilizar el sistema de pago y evitar la alta evasion que habia
caracterizado el periodo previo a 2012, lo que creo la necesidad de disponer de una
cantidad importante de personal que permaneciera en estos sitios. En contextos en los
cuales la disciplina y el control recaen con mayor fuerza, quienes se desempefian en
“evasion” se perciben especialmente bajo la mira. En esta direccion, Pepa, una

trabajadora de esa area comenta que:

Esta especialidad es la mas perseguida, es la mas castigada por los supervisores porque
nosotros somos el ojo del publico. [...] Los que estamos el 99% afuera somos nosotros.
Nosotros estamos adentro [de la “covacha”] solamente en la hora de refri [sic] que son
20 minutos. Estas expuesta todo el tiempo y somos lo menos valorado por la
empresa.®

60 Entrevista realizada el 20 de septiembre de 2019.
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La “especialidad” de “evasion” tiene la caracteristica de ser “el ojo del
publico”, como dice Pepa y esto la posiciona como destinataria de la doble direccion
de las acciones que la empresa despliega. Puertas adentro, se pretende que el personal
permanezca el menor tiempo posible en la “covacha” (solo durante los veinte minutos
permitidos para el “refri” —término nativo que da cuenta del descanso destinado a
tomar un refrigerio—) y que realice su tarea con estricto cumplimiento del horario de
trabajo y de permanencia en su puesto. Puertas afuera, la imagen de la empresa se pone
en juego con la “especialidad” de “evasion” y de alli que Pepa la considere “el ojo del
publico” y que sea, también, especial destinataria del control de la empresa. De hecho,
todo el personal que tiene contacto con el publico debe vestir correctamente, cuidando
su estética y aseo personal segun establece explicitamente su reglamento, lo cual
demuestra la importancia mantener una buena imagen puertas afuera®. No obstante, a
pesar de su importancia en este sentido, perciben que su labor no es lo suficientemente

protegida y/o valorada.

También hay personas que manifiestan cuestionamientos porque entienden que
en ocasiones se privilegia aquellas acciones denominadas puertas afuera, a las
consideran superficiales. Incluso, encontré en la estacion Delta (terminal del Tren de
la Costa, ubicada en la localidad de Tigre) unos afiches de los sindicatos ferroviarios
que daban cuenta de este punto cuestionando la gestioén correspondiente al periodo
2015-2019. En el Tren de la Costa las formaciones no habian sido renovadas hasta
entonces; los constantes desperfectos, sumados a la escasa cantidad de unidades con
la que cuenta la linea suelen derivar en cancelaciones del servicio. En su normal
funcionamiento, la frecuencia oscila entre 40 y 50 minutos lo cual muestra la poca
cantidad de servicios diarios que se ofrecen. Es importante aclarar que, si bien parte
del publico hace uso del servicio con fines turisticos durante fines de semana y dias
festivos, para quienes residen en las inmediaciones de la traza del Tren de la Costa su
servicio también es importante (ya que en algunas areas del “bajo” de la zona norte del
Gran Buenos Aires, la conexion con otros modos de transporte es escasa). No obstante,

su poca frecuencia, la posibilidad de demoras y cancelaciones y las reducidas plazas

61 Art. 10.- Vestuario del personal. Reglamento Interno Técnico Operativo, s/f (versidn actualizada,
circa 2016). P. 5.
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que ofrece (solo dos vagones de trocha del tamafio medio) lo vuelven una opcion de
baja confiabilidad®>. Rosa —una guarda de 42 afios— contaba que, “durante el
gobierno de Cristina Kirchner®®”, se renovaron las boleterias y algunos de los espacios
de descanso del personal, pero “con Macri® dijeron que iban a traer unidades y no paso
nada”®. La observacion de Rosa manifiesta también una caracteristica recurrente en
muchas conversaciones que tuvieron lugar en mi investigacion, la temporalidad

marcada por los recambios politicos a nivel nacional.

De modo tal que, en este escenario donde todo pareciera estar haciéndose,
aunque se hayan dado mejoras de indudable relevancia, hay tareas que siguen
pendientes a la hora de evaluar un servicio de transporte que para las personas
entrevistadas representa también su medioambiente de trabajo. En este sentido, la
situacion del ferrocarril no se aparta demasiado del escenario general de la red de
transporte metropolitano que, en su conjunto, presenta deficiencias en lo referido a la
calidad de servicios (V. Pérez & Herndndez, 2020b). Por tanto, el “antes” y el

“después” del accidente de Once reviste matices y limitaciones.

Cuando acompafié a Nicolads, un joven guarda, en el recorrido entre las
estaciones terminales de José Leon Suarez y Retiro, encontré también este tipo de
cuestionamientos hacia las acciones de la empresa. Mientras el tren estaba ingresando
a la estacion Retiro, Nicolas me explicd que en ese momento debia separarse de mi
para ingresar a la cabina del conductor. En ese ultimo tramo del viaje, €l est4 obligado
a permanecer junto al maquinista y “me explica que esto es una disposicion de

Randazzo [el ex Ministro del Interior y Transporte de la Nacion] para que, si sucede

62 Algo similar ocurre con otros dos casos que Miller (2018) ha caracterizado como “en decadencia”;
me refiero a los servicios diésel Ballester-Zarate y Victoria- Capilla del Sefior que presentaron una
fuerte involucion durante el tiempo que fueron operados por la empresa privada TBA. Actualmente bajo
la Orbita de Trenes Argentinos, las mejoras en el servicio son tenues (sus formaciones, al igual que en
el Tren de la Costa, no fueron renovadas, la frecuencia oscila entre una hora y dos horas de acuerdo con
el momento del dia —hay mas servicios en horas “pico” de la mafiana y de la tarde y menos en los
horarios “no pico”—, entre otros importantes problemas que siguen aquejando al “ramalito”, tal como
mis informantes llamaban a este servicio). Mientras esta tesis se escribia se dio continuidad a diferentes
mejoras que tuvieron mayor impacto tanto en los servicios del Tren de la Costa como en los de
tecnologia diésel.

63 Cristina Fernandez de Kirchner se desempefié como Presidenta de la Nacién por dos mandatos
consecutivos entre los afios 2007 y 2015.

64 Mauricio Macri se desempefié como Presidente de la Nacion entre los afios 2015 y 2019.

65 Entrevista realizada el 30 de enero de 2020.
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algo (malo), haya dos cabezas que cortar”®. Nicolas considera que dicha disposicion
busca culpabilizar al personal, en caso de un accidente, en especial, luego de lo

ocurrido en Once.

Como puede verse, desde el punto de vista de quienes trabajan en el ferrocarril
algunas acciones son recibidas con ciertos reparos e incluso fuertes criticas al
considerar que no siempre se protege su seguridad ni la del publico usuario. Algo
similar ocurre con las camaras de seguridad que en ocasiones las hace sentir vigiladas
y reducen sus margenes de autonomia, a pesar de valorar su colaboracién en otros
sentidos (ante robos, hurtos u otras acciones). Las mutaciones son experimentadas
algunas veces en términos del pasaje de una “situacion anarquica” a un “Gran
Hermano™®” donde, puertas afuera las culpas parecen recaer sobre el personal mientras
que hay mejoras que siguen pendientes. Asimismo, evidencian cémo las
transformaciones que pretende implementar la empresa pueden —y suelen— entrar en
tension con una serie de aspectos que han caracterizado a este grupo obrero tales como
una ética del trabajo basada en el orgullo de oficio, autorregulacion y autodisciplina
(S. Palermo, 2015) que lleva a que en ocasiones tomen sus propias decisiones; como
me dijo una trabajadora “nadie te puede venir a decir a vos como trabajar”. Mas adn si
se considera que, como se evidencio en el primer apartado, esta autonomia se habia

visto sobredimensionada ante la falta de supervision en tiempos de deterioro.

Redefiniciones en un “mundo de hombres”

El uso de la temporalidad que designa un “antes” y un “después” también
surgié para referir a la situacion de las trabajadoras que, durante la nueva etapa
tuvieron mayores posibilidades de acceso al empleo ferroviario. Que las mujeres se
percibieran en aquel momento como un grupo ain mas minoritario (y que, de hecho,
lo fueran) respecto de lo que actualmente sucede, volvia al trabajo en el ferrocarril una
opcidn mas hostil. En efecto, como mostraré en el Capitulo 4, habia trabajadores que
se negaban a que sus hijas pudieran obtener un puesto en la empresa porque lo

consideraban un ambito no apropiado para ellas.

66 Notas de campo del 13 de agosto de 2018.
67 Tomo esta expresion de un conductor, en el contexto de una conversacion informal (mayo, 2021).
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Marta Ibafiez y Claudia Narocki (2017) han definido a los “mundos de
hombres” como entornos laborales donde se dan tres fenomenos en forma
interconectada: 1) Son ocupaciones consideradas inapropiadas para las mujeres, de
acuerdo con los estereotipos de género dominantes, de modo tal que las mujeres que
aspiran a estas deben enfrentar normas sociales; 2) En lugares con gran desequilibrio
numerico donde las mujeres son un grupo minoritario, se generan dindmicas
interpersonales que dificultan la plena integracion; y 3) Las mujeres son tratadas como
intrusas por las plantillas mayoritariamente masculinas y perciben un trato hostil que

funciona como mecanismos de cierre o blindaje de ciertas ocupaciones.

En el “mundo de hombres” que supone el ferrocarril, algunos lugares en
particular presentan caracteristicas que dificultan la incorporacion de mujeres porque
han sido considerados ambitos masculinos por excelencia. Los talleres y galpones
expresan de manera ejemplar este punto; se trata de sitios donde se ejecutan tareas que
requieren saberes técnicos como mecanica, torneria, electromecanica, solo por
mencionar algunos, y se caracterizan por su vinculacién con atributos asociados a la
condicion masculina (como la fuerza fisica, uso de maquinaria, suciedad y/o peligro).
Emplazados en espacios distantes respecto de estaciones u oficinas con gran
circulacion de personas, los talleres y galpones son &mbitos relativamente aislados de
otros entornos. Francisco, un joven trabajador de los almacenes gque estan ubicados en

un amplio predio de galpones del ferrocarril, relata que:

El hombre tuvo que... tuvimos que empezar a adaptar[nos] a que no solamente entre
nosotros estdbamos, sino que también la mujer se incorporaba a un mundo que antes
era propio nuestro [...] Entre hombres el trato es otro, es una cuestion, qué sé yo, es
otra cosa. Salis del vestuario en pelotas y te vas, y caminas por el almacén. Ahora ya
no lo podés hacer. [...] Tenemos modismos o, al ser un lugar pura y exclusivamente
siempre dominado por hombres, como que el machismo nos atraviesa a todos.
Entonces hay conversaciones y hay otro tipo de cosas que a lo mejor. .. Sigue habiendo
machismo, obviamente, mucho. Pero es como que se produce el conocimiento de otra
cosa ahora, hay otra situacion digamos [...] Uno por ejemplo habla de la mujer en
forma... por ahi en forma de cosa, ¢viste? Estas en un lugar y uh, mira las tetas, el
culo, qué sé yo [...] A veces el laburante medio se junta a hablar con los compafieros,
habla de laburo, blablabla, pero también habla de mujeres, habla de sexo, habla de...
Digamos, la mujer vinculado con el sexo. Y bueno, ahora no te digo que no, pero tal
vez se empieza a relacionar de otra forma, se empieza a vincular laboralmente con la
mujer. [El resaltado me pertenece]®®

68 Entrevista realizada en diciembre de 2017.
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En la singularidad que presenta el ambiente de talleres y galpones es posible
encontrar marcos de sociabilidad entre varones donde las mujeres aparecen
hipersexuadas (Allan, 1993) desde los ojos masculinos. Las situaciones como las que
describe el testimonio constituyen expresiones simbdlicas de la dominacion masculina
en la medida en que las trabajadoras son excluidas per se del vinculo que produce
cierto tipo de charlas y comportamientos entre varones (Acker, 2000). Ahora bien, el
relativo desplazamiento hacia una nueva situacion en la que algunas trabajadoras han
comenzado a incorporarse a estos ambitos insinda cierta reformulacion del vinculo
donde, si bien ellas no necesariamente han dejado de ser percibidas como objeto de
erotismo, comienzan a aparecen otras formas de relacionarse. Pero también es
importante considerar que los talleres y galpones presentan una situacién, en cierto
sentido, extrema que no necesariamente es representativa de todos los sectores del
ferrocarril. De alli la importancia de tener en cuenta los heterogéneos ambitos de
trabajo que describen escenarios que pueden ser disimiles entre si, como se vera a

continuacion.

3. Nuevas cartografias del trabajo ferroviario: Participacidon

laboral femenina en el sector

Desde el punto de vista de Joan Acker (2000) en la I6gica organizacional, los
trabajos y las jerarquias son categorias aparentemente abstractas que no tienen
ocupantes ni cuerpos humanos ni género; sin embargo, un trabajo abstracto puede
existir y transformarse en algo concreto (realmente existente) solo cuando hay una
persona, un trabajador o una trabajadora. Caracterizar la participacién laboral
femenina en el ferrocarril requiere poner en relieve que se trata de un entorno que
histéricamente ha estructurado sus multiples labores y posibilidades de carrera en base
a que “eran por definicion plausibles de ser desempefiadas, adquiridas y transitadas
exclusivamente por varones” (S. Palermo, 2020, p. 113). Esto tiene que ver con el
hecho de que “un trabajo” lleva implicitas ciertas nociones sobre el género, sobre la
vida doméstica y la produccion (Acker, 2000). De alli que la masculinidad ha sido una

dimensidn constitutiva del trabajo ferroviario (S. Palermo, 2020). Considerando esta
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caracterizacion, el sector se muestra especialmente relevante para examinar la
constitucion y persistencia de los procesos de segregacion laboral debido a la alta
participacion masculina que lo ha definido en un tiempo largo®. Aun asi, resulta
importante precisar algunos cambios que han tenido lugar en la estructura ocupacional
junto con los modos de concebir los atributos asociados al desempefio laboral en

relacién con el género.

La estructura ocupacional

El importante impulso modernizador que tuvo lugar en el ferrocarril después
de 2012 requiri6 de un incremento de la fuerza de trabajo. Asi como se aumentaron las
exigencias en torno al ritmo de trabajo, también tuvo lugar un aumento en la
contratacion de nuevo personal a fin de cubrir las necesidades que se habian generado
en la nueva etapa. Como se dijo antes, una de cada dos personas que trabajan,
actualmente, en las lineas operadas por Trenes Argentinos tienen menos de diez afios
de antigliedad. Respecto de estos nuevos ingresos de personal, algunos de los
trabajadores con quienes converse en el contexto del trabajo de campo me dijeron que
la mitad de esos ingresos era varones Yy la otra mitad, mujeres. Otro trabajador, en tono
de broma, exclam6 “depende donde mires, estds invadido” (de mujeres). La segunda
afirmacion en la que se percibe una irrupcion por parte de las mujeres se acerca, en
cierto sentido, un poco mas a la realidad que describen los datos estadisticos porque

repara en un importante detalle: no ocurre lo mismo en todas las areas.

Al examinar los mencionados datos correspondientes al afio 2020, observé que,
entre las 10.909 personas que comenzaron a trabajar en Trenes Argentinos en los

ultimos diez afios, 2110 son trabajadoras mujeres y 8799, varones™. Algo lejos de la

69 L_a caracterizacion del sector ferroviario como una actividad con alta participacion masculina muestra
concordancia con el escenario del trabajo en el transporte en general. En la rama de actividad que nuclea
“transporte, almacenamiento y comunicaciones” las mujeres representan, al igual que en el ferrocarril,
un 13% (Mujeres en el mercado de trabajo argentino, MTEYSS, 2018). El ya mencionado informe sobre
la participacidn de las mujeres en el sector de transporte pablico masivo de pasajeros evidencia barreras
de acceso y segregacion de las mujeres en actividades de menor incidencia en la toma de decisiones y
calificacion (V. Pérez & Hernandez, 2020a); este mismo muestra, para la Region Metropolitana de
Buenos Aires, que el porcentaje de trabajadoras en el sector de transporte publico masivo de pasajeros
para el afio 2020 es solo del 8% (incluye a empresas prestatarias privadas y estatales, a las
administradoras de infraestructura de los modos guiados y a la CNRT. N=63741).

70 Pérez & Hernandez, 2020a.
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paridad percibida por mis informantes, las mujeres solo representaron casi un 20%
sobre el total de ingresos de nuevo personal. Esto Gltimo da cuenta de que en sus
marcos de interaccion ellas reciben una desproporcional atencion (Kanter, 1977) que
las vuelve hiper-visibles y lleva a que sean percibidas como mas de las que en realidad
son. Esta situacion convive con el importante desequilibrio numérico que presenta el
sector en su conjunto y, mas aun, en los puestos que denominaré menos permeables al

trabajo femenino.

Como adelanté en el apartado precedente, las 2110 trabajadoras que se
incorporaron durante los ultimos diez afios representan el 73% sobre el total de la
fuerza de trabajo femenina de la empresa; este es uno de los aspectos mas
sobresalientes de la nueva etapa. Considerando el total de las lineas ferroviarias de
transporte de pasajeros, es decir, la suma de las lineas de gestion estatal y privada, 13%
del personal son mujeres’. Si detengo la mirada en cada una de ellas (ver Figura 1),
es posible ver que el porcentaje varia. En la Administracion Central de Trenes
Argentinos/SOFSE las mujeres representan casi un 33% Y, en las Linea Mitre y Tren
de la Costa, un 17,5% y un 18,8% respectivamente. En el extremo opuesto, la linea

Roca presenta el porcentaje mas bajo (7,7%).

71 Dado que se trata de un tema escasamente explorado, no fue posible comparar los datos de Argentina
con otros paises de la region. Respecto de Europa, algunos paises oscilan en los mismos nimeros que
el caso argentino y otros alcanzan diez puntos por encima; de modo tal que, en pleno siglo XXI, sigue
siendo noticia la presencia de mujeres en las vias en diferentes latitudes (Ballesteros Doncel, 2017).
Mas adelante, haré referencia al caso de Francia en particular.
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Figura 1: Trabajadoras mujeres segun lineas ferroviarias (porcentajes).
Afio 2020. Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Pérez y
Hernandez (2020)

Trende la Costa NN 138
SOFSE - Adm. Central I 32,7
Sarmiento I 12,7
San Martin I 14,7
Roca NN 7.7
Mitre I 17,5
LG y Regionales IS 111
Belgrano Sur NN 114
Belgrano Norte NN 0,95
Urquiza I 138
N Tren de la Costa = 261; N SOFSE Adm, Central =1340; N Sarmiento=3.471; N San Martin= 2710;

N Roca =6986; N Mitre = 4098; N Larga Distancia (LG) y Regionales=540, N Belgrano Sur =2178, N
Belgrano Norte=1537 y N Urquiza=913. N Total=24034.

En cuanto a las posiciones jerarquicas de las mujeres en la empresa Trenes
Argentinos, se observa que la mayor brecha se da en la categoria mas alta (mesa
gerencial y directorio) donde casi un 10% son mujeres y en “mandos medios”, con
solo un 8%. El punto en el cual la brecha se reduce es en la categoria “cargos técnicos”
donde las trabajadoras representan un 28,2%; este Gltimo dato puede explicarse por las
acciones explicitamente orientadas a la contratacion de mujeres en ciertos puestos que

requieren de calificacion técnico-profesional (Ver Figura 2).

Figura 2: Mujeres segun jerarquia en la empresa Trenes
Argentinos (porcentajes). Afio 2020. Fuente: Observatorio
de Género/ Trenes Argentinos.

28,2
18,6
13,4
: 2 .
Mesa Gerencial ~ Personal ~ Mandos Medios  Cargos Puestos
y Directorio Jerarquico (Op) técnicos, profy  operativo
pasantes
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Al hacer foco en la Linea Mitre, donde transcurrié la mayor parte del trabajo
de campo es posible precisar algunas caracteristicas de los trabajos de las mujeres en
el sector (Figuras 3, 4, 5y 6). Los datos presentados a continuacion corresponden al
afio 2017, su fuente es la empresa Trenes Argentinos y dan cuenta solo del personal
que representa UF (es decir, el personal de trafico y talleres). Es estas actividades son
las que presentan mayor incorporacion de mujeres y muestran un amplio abanico en
cuanto a los tipos de trabajos que nuclea. Las tareas de conduccion —representadas
por el gremio LF— aun se resisten a la inclusion de mujeres y, por ello, no hay
conductoras de ferrocarriles en el presente; una situacion analoga sucede en la
Asociacion de Sefialeros Ferroviarios Argentinos (ASFA)72. Al observar lo que ocurre
en las tareas representadas por UF, se evidencia que, sobre el total de mas de tres mil
personas que para el afio 2017 trabajaban en la Linea Mitre, un 23% son mujeres.

Figura 3: Dotacion UF por género, Linea Mitre, afio
2017. Fuente: Elaboracién propia en base a datos de
Trenes Argentinos

23% (694)r

Masculino = Femenino

77% (2349)

En cuanto a sus edades, el 45% de las trabajadoras tiene entre 18 a 30 afios.
Esto quiere decir que casi la mitad de la fuerza de trabajo femenina presenta edades

jévenes. El segundo grupo etario, en orden de relevancia de acuerdo con los

72 Los porcentajes de mujeres segun los cuatro gremios ferroviarios que representan al personal del
sector, muestran la siguiente fisonomia: 1) En UF, sobre un total de 17208 personas representadas,
16,5% son mujeres; 2) En la Asociacion del Personal de Direccién de Ferrocarriles Argentinos
(APDFA), sobre 814 personas, 10% son mujeres; 3) en LF y en la ASFA, sobre 3006 y 947
respectivamente, las mujeres representan el 0%. Fuente: datos del personal del ferrocarril urbano de
pasajeros, Trenes Argentinos (afio 2021).
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porcentajes mas altos, es el de 31 a 40, con un 30,8%. Un 23%, sobre el total del
personal femenino, tiene m&s de 41 afios. Las edades mas avanzadas no se
corresponden necesariamente con trabajadoras de mayor antigiedad en la empresa.
Algunas de ellas han comenzado a trabajar en el ferrocarril con casi 50 afios de edad
Yy, en ocasiones, siendo este su primer trabajo remunerado; su condicion de “familiar
directo” de un trabajador de la empresa es lo que hizo posible, en la mayoria de estos
casos, poder acceder a esta oportunidad (en el problema de la familia me detendré en

el Capitulo 3 y, mas especificamente, en el Capitulo 4).

Figura 4: Personal Femenino UF. Edad (En porcentajes). Afio 2017.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Trenes Argentinos

<

—
)
—
~
II
— <)
- [ -

DE18A DE21A DE31A DE41A DES51A MASDE
20 30 40 50 60 60

30,8

Otra caracteristica importante acerca de los perfiles de las trabajadoras de la
Linea Mitre tiene que ver con su antigiiedad. En consonancia con lo observado para la
totalidad de las lineas operadas por Trenes Argentinos, aqui también se evidencia que,
en su mayoria, las mujeres que se desempefian en las actividades que recaen en la
Orbita de representacién de UF han ingresado en forma reciente. Para el afio 2017, el
87% del personal femenino tenia menos de cinco afios de antigiiedad. Es decir, nueve

de cada diez trabajadoras pudo acceder al empleo ferroviario después del afio 2012.

Figura 5: Personal femenino, UF (Linea Mitre).
Antigiiedad (en afios). Afio 2017. Fuente: Elaboracién
propia en base a datos de Trenes Argentinos
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¢En qué puestos se desempefian estas trabajadoras? ¢ Qué caracteristicas tienen
esos trabajos? Mayormente, el personal femenino de la linea Mitre puede encontrarse
en tres puestos: boleteria, asistente operativo (“evasion”) y limpieza. El 77% de las
trabajadoras se desemperia en esas tres actividades. Las primeras dos tienen en comun
la atencién al pablico. La tercera, limpieza, solo en algunos casos suele compartir
espacios con el publico cuando su trabajo se da en estaciones, ya que se trata de una
tarea que se realiza en diferentes tipos de lugares —estaciones, oficinas, boleterias y,
menos frecuentemente, en vias y galpones—. Como se menciond, “evasion” es un
puesto que se ha visto dinamizado durante el Ultimo periodo, debido a la
implementacion del pago electronico a través de molinetes y el mayor control en este
sentido; a su vez, es visto como una tarea “castigada” porque sobre esta recaen
presiones debido a que es considerada el “ojo del publico”, segiin la expresion la
trabajadora antes mencionada. Cabe agregar que junto con la exposicién a las
inclemencias climéticas a la que se exponen quienes realizan el trabajo en espacios
abiertos es de notar que se trata de una tarea por momentos monotona y estatica (al
tener que permanecer de pie o en un taburete en el mismo sitio a lo largo de toda la
jornada laboral). Aun asi, hay trabajadoras que ponen en valor el buen trato que tienen
con algunas personas usuarias del servicio a quienes conocen porgue toman a diario el

servicio; esto es mas frecuente en estaciones donde la circulacién de personas no es

masiva.
Figura 6: Puestos en los que se desempefian las mujeres. UF, Linea Mitre. Afio
2017. Fuente: Trenes Argentinos
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Estos trabajos en los que mayormente se desempefian las mujeres funcionan de
un modo inverso al encontrado por Débora Garazi (2020) en la conformacion de
puestos feminizados y puestos masculinizados en el sector hotelero que la autora
estudia. Para Garazi, puede identificarse una distincion y organizacion del trabajo entre
trabajadoras invisibles y trabajadores visibles que funcionaba como correlato de la
visibilidad de los hombres en la esfera publica y de la invisibilidad de las mujeres y
sus labores en la esfera privada. En el ferrocarril, los puestos con mayor participacion
femenina se corresponden con aquellos més visibles lo cual suele ser interpretado por
ellas en clave de una mayor exposicion en cuanto a su desempefio desde el punto de
vista de sus superiores, asi como en cuanto a posibles conflictos con el publico usuario
—aunque otras encuentran en el trato con el pablico algo atractivo—. El trabajo en
talleres, galpones, almacenes, cabinas de operacion, entre otros, son espacios en los
que la participacion de las mujeres es mucho menor —o nula, en algunos casos— Yy
tienen la caracteristica de no tener contacto con el publico siendo, por tanto, son menos

visibles.

Las tareas de limpieza también se incrementaron; sobre este punto, por
ejemplo, cabe recordar a la trabajadora llamada Julieta quien contaba que en su puesto
de trabajo donde “antes” estaba ella sola, ahora hay cinco personas. En el caso de
boleteria, la situacion describe un camino inverso; los sistemas de pago electronico
reducen la necesidad de personal en una tarea que antes requeria imprimir un boleto y
cobrarlo, ahora su funcidn se ha simplificado a cargar dinero en las tarjetas pudiendo
este ser usado en muchos viajes —sin necesidad de regresar a la boleteria por un largo
tiempo, segun las posibilidades de cada viajante—. Este cambio ha sido significativo
para la “especialidad” boleteria que, lejos de ganar en cantidad de empleados y
empleadas, tiende a reducirse. Entre sus funciones, también se encuentra la de “brindar
informacidn de las condiciones y estado de los servicios a los usuarios para la efectiva
y correcta condicion de uso del servicio al pasajero””® lo cual hace a la importancia de
esta “especialidad” que, como dicen algunas personas en un gesto de revalorizarla, es

el “alma del ferrocarril”. Mientras que las tareas de limpieza ya habian sido

73 CCT N°1574/18, SOFSE-UF, 2018.

64



desempefiadas por las mujeres desde hace mas de un siglo, en las boleterias su

participacion en mas reciente, al menos desde la década del setenta’.

Resulta ineludible un é&rea de trabajo que, histéricamente, presenta
participacion femenina, los trabajos de oficina; para el afio 2017, un 6,2% sobre el total
de las trabajadoras de la linea se desempefiaban como administrativas. Estos trabajos
describen més continuidades que rupturas, ya que se trata de tareas que, como sefialé,

venian siendo realizadas por mujeres.

El panorama cambia al observar el reverso de esos trabajos usualmente
considerados més tipicamente femeninos. Encontré que las trabajadoras en los ultimos
afios comenzaron a desempefiarse en “especialidades” que fueron mucho menos
permeables al trabajo femenino, segln la tipologia que propongo a continuacién. Estos
trabajos se solapan con atributos asociados a la masculinidad, tales como el uso de la
fuerza fisica, la autoridad, el uso de méaquinas o la ejecucion de tareas que denominan
“técnicas”, como la electromecanica. Aqui tuvo lugar una proliferacion de mujeres que
se han incorporado a diferentes especialidades en calidad de torneras, guardas, jefas
de estacion, operadoras de estacion, cambistas, mecanicas, personal de sefialamiento,
entre otros. Entre las trabajadoras que se desempefian en estos puestos hay quienes
recibieron la formacion requerida dentro del ferrocarril mientras que otras estudiaron
en escuelas técnicas de nivel secundario’™. Su incorporacién presenta un ritmo mas
lento que en las otras “especialidades”. En ocasiones, solo se trata de una o dos mujeres

por lugar de trabajo de modo que el desequilibrio numérico es amplisimo.

Una tipologia para el trabajo ferroviario

Recurrir a una tipologia que diferencie los puestos de trabajo segln la mayor o
menor permeabilidad a la incorporacién de mujeres me permite establecer algunas

precisiones. Es decir, si todo el sector ferroviario fue histéricamente un &mbito poco

74 Una de mis informantes, Graciela, que comenz0 a trabajar en el ferrocarril a inicios de 1970 confirmé
esta conjetura.

75 Segln una entrevistada, “entraron muchisimas mujeres técnicas, pero son muy pocas las que
terminaron en areas pura y exclusivamente técnicas donde antes no habia mujeres; las demas,
terminaron como administrativas (...) otras quedaron perdidas en limpieza o en evasion, y todavia estan
esperando que las pasen a algln lugar técnico” (entrevista realizada el 31 de agosto de 2020).
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permeable para las mujeres, como ha sostenido acertadamente Ballesteros Doncel
(2013), al ver hacia dentro del conjunto de las “especialidades” que lo conforman es
posible advertir que algunos trabajos ya habian sido realizados por mujeres desde
mucho tiempo antes mientras que otros han sido particularmente menos permeables a
su incorporacion. En especial esta tipologia me permite demostrar que las
transformaciones del contexto actual han abierto mayores posibilidades justamente en
aquellos sectores mas férreamente restringidos para las trabajadoras en el pasado. Aun

asi, su peso cuantitativo en estos puestos es todavia tenue, discreto. Ver Figura 8.

TIPO DE PUESTOS ATRIBUTOS EJEMPLOS

SEGUN

PERMEABILIDAD

A LA INCORPORACION

DE MUJERES

Mas permeables Habilidades sociales (trato Limpieza
con el pubico) Boleteria
Baja calificacion Evasion
/calificacion no reconocida ~ Guardabarreras
(como saber limpiar) Trabajos de
Trabajos no manuales y/o oficina
sin fuerza fisica Camarera/

azafata
CAP

Menos permeables Ejercicio de autoridad Guardatrén
Saberes técnicos Cambista
Fuerza fisica Tornero
Control de las emociones Mecénico
Exposicion al peligro Conductor
Trabajos manuales Sefialamiento

Supervisores

Figura 8: Tipos de puestos segln la permeabilidad a la incorporacién de mujeres en base
a atributos asociados al género. Fuente: Elaboracion propia.

Revisar qué ocurre hacia dentro del sector ferroviario en los diferentes puestos
vuelve a mostrar la importancia de la nocion de division sexual del trabajo y, en
especial, de su mutabilidad tal como ocurri6 con el caso de las camareras y azafatas
desde los afios sesenta (que sera analizado en el capitulo siguiente). Dado que se
presenta bajo modalidades concretas que varian considerablemente en tiempo y
espacio (Kergoat, 2003) no hay que dar por hecho la superacion de la segregacion
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laboral debido a que es comun que una ocupacion tradicionalmente masculina en la
que comienzan a ingresar mujeres devenga en un gueto femenino (ghettoization) en
lugar de generar una integracion genuina (Reskin & Roos, 1990). En ese sentido, es
importante destacar que los atributos que se asocian a cada puesto han variado a lo
largo del tiempo. Asimismo, asimilar algunos trabajos a determinados atributos resulta
también, en cierto modo, arbitrario ya que, por ejemplo, se ha considerado que el
trabajo de guardabarreras no requeria fuerza fisica lo cual puede ser cuestionable (en

especial, cuando las barreras requerian moverse en forma manual)’.

En el mundo ferroviario los imperativos sobre la masculinidad se confunden y
entremezclan muy facilmente con el contenido del trabajo. Un ejemplo que evidencia
cdémo estos se solapan (y, también, las tensiones que se producen) es el caso de la
conduccion. Ante el riesgo de accidentes, esta tarea ha estado histéricamente asociada
a un tipo de masculinidad basada en el control de las emociones y pasiones lo cual
suele ser considerado como una virtud masculina (Badard, 2009). Pero las trabajadoras
entrevistadas suelen mencionar que la conduccion no es la Gnica tarea que puede verse
afectada ante siniestros como arrollamiento de vehiculos o personas, que son
justamente el tipo de episodios que demandan control emocional; alguien que se
desempefia como guardatrén o como guardabarrera —tareas en las que muchas de ellas
se desenvuelven— también se expone y lidia con estas situaciones. En efecto, el
Reglamento Interno Técnico Operativo (conocido como el “RITO”) establece que ante
accidentes el personal debe tener “presencia de animo y tranquilidad para proceder””’
a la hora de asistir a personas heridas, por ejemplo, sin distinguir la “especialidad” en

la cual se desemperie.

Las entrevistadas tampoco consideran que los varones sean mas proclives que
ellas a controlar sus emociones ante dicha clase de episodios. Algunas de ellas cuentan,
por medio de casos concretos, como los conductores se ven afectados ante

arrollamientos en los que pueden fallecer personas’. Y con estas actitudes no solo

76 Sobre este punto referiré con mayor detalle en el Capitulo 2.

77 Art. 483.- Primeros auxilios en caso de accidentes personales. Reglamento Interno Técnico Operativo,
s/f (versién actualizada). P. 204.

78 El testimonio de Rosa, la guarda del Tren de la Costa: “Uno puede decir si, puedo comportarme de
una manera en un accidente, pero no sabés como vas a reaccionar en ese momento [...] Hay un
conductor acd, justamente en San Isidro [...] la nena cruzo, justo venia el tren, la golped y fallecié. La
nena tenia 9 afios [...] Y el conductor no podia superar eso y se tuvo que ir, se fue a trabajar a otra linea.
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demuestran que podrian hacer lo mismo que hacen ellos, sino que también redefinen
algunas nociones construidas en torno al ejercicio laboral asociadas con ciertos tipos
de masculinidad. Este punto se evidencia en el testimonio citado en el primer apartado
del joven conductor que refirid a las situaciones traumaticas y dafios psicolégicos que
generaba su tarea en contextos en los cuales el riesgo de accidentes era mucho mas
alto. Hasta el momento, solo una mujer ha logrado acceder a la conduccién de
ferrocarril, la trabajadora Maria Silvina Podeley quien en 1995 se desempefié en el
Tren de la Costa. Su labor continud por cinco afios hasta que la empresa concesionaria
que explotaba dicho ramal comenzé a reducir su personal. Para esta trabajadora, la
capacidad de lidiar con el tipo situaciones traumaticas a las que se viene haciendo
referencia depende de “estar preparados” y “acostumbrarse” a que esta clase de hechos
pueden ocurrir (porque son parte del trabajo) y de como cada persona logre manejar
sus emociones: “no depende de si sos hombre o sos mujer”, sostiene la ex conductora.
En tal caso, segin como ella lo ve, hay especialistas (psicdlogos o psiquiatras expertos
en el tema) que pueden establecer si determinadas personas, mas alla de su género,

pueden o no enfrentar situaciones traumaticas de esta indole”™.

Por Gltimo, cabe destacar que el hecho de acceder a puestos de escasa jerarquia,
bajo nivel de calificacion y cominmente asociados a tareas tipicamente femeninas (por
ejemplo, limpieza) asume significados especificos en el ferrocarril y debe ser
analizarse en relacion con la posibilidad o no de “crecer” / “subir”®. Habiendo
ingresado desde el escalafon mas bajo, las carreras laborales tienden a mostrar cierto
dinamismo en el presente® como consecuencia del hecho de que se hayan abierto
nuevas oportunidades en aquellas actividades menos permeables al trabajo femenino,
en un contexto de mejoras que generan mas oportunidades para todo el sector, tanto
varones como mujeres. En este sentido, es importante mencionar que, durante el afio

2020, un 5,1% sobre el total de mujeres que se desempefian en Trenes Argentinos

Pasar todos los dias donde [ocurrio el hecho] te queda...”. Lo relevante del planteo de la trabajadora es
gue pone en relieve que para cualquier persona (varones o mujeres) un accidente con lamentables
consecuencias, como las que aparecen en el fragmento citado, puede conllevar dafios emocionales.

79 Ver Anexo Il1. Imagenes. Pp. 325 y 326. Actualmente, Silvina Podeley trabaja como Jefa de Turno;
luego de haberse capacitado como operadora de mesa, tiene a su cargo la corrida diaria de méas de veinte
formaciones. Entrevista realizada el 28 de abril de 2021. Desde marzo de 2022 se desempefia también
como Secretaria de Género y Derechos Humanos en el gremio APDFA.

80 Términos nativos que las personas utilizan para referir a modificar y mejorar su posicién laboral.

81 Este punto serd profundizado en el Capitulo 3.

68



crecié profesionalmente. En cuanto a los varones, el porcentaje lleg6 a un 4,2 (es decir,
casi un punto menos)?2. Estos nimeros describen una leve mayor movilidad ascendente
para el caso de las mujeres que puede ser explicado, en gran medida, por las politicas
de género que vienen desplegandose en la empresa.

Las nuevas cartografias del trabajo femenino en el ferrocarril son
concomitantes al desarrollo de una “Politica de Género y Diversidad” por parte de
Trenes Argentinos (en conjunto con el Ministerio de Transporte de Nacion) lo cual
representa una caracteristica importante del periodo actual. Estas acciones constituyen,
como se vera a continuacion, un elemento clave para comprender las disrupciones que
han tenido lugar en el mundo del trabajo ferroviario y cémo configuran una parte

relevante de la narrativa de la modernizacion que tiene lugar en los ferrocarriles.

4.  “Habia que cambiar”: Politicas de género en la empresa

Trenes Argentinos

Este apartado se detiene en el analisis de un conjunto de acciones que viene
desenvolviendo la empresa Trenes Argentinos en torno a lo que llama una “Politica de
Género y Diversidad” y que representan una caracteristica importante de la etapa
actual. En primer lugar, se desarrollan las principales acciones que se vienen
implementando en dicha direccién en un marco mas amplio en el que la lucha contra
la violencia de género ha ganado un lugar importante en la escena publica. Luego, se
examina la referencia a las “primeras” trabajadoras que se desempefian en

determinados puestos y su relacién con la narrativa de la modernizacion.

82 |Informe del Observatorio de Género, Unidad de Politicas de Géneros y Diversidad. Trenes
Argentinos Operaciones, 2020.
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Entre capacitaciones, protocolos y transversalizacién del género

En un exhaustivo analisis de la literatura especializada, Rodriguez Gusta
(2008) define a las politicas sensibles al género como aquellas que han sido
enunciadas, en forma explicita, con el fin de asegurar bienestar, seguridad, autonomia
y derechos de las mujeres. Segun la autora, desde las Gltimas décadas, dichas politicas
han ganado relevancia en América Latina; estas pueden presentarse bajo diferentes
categorias: politicas de accion afirmativa, politicas para las mujeres, politicas con

perspectiva de género y, por ultimo, politicas de transversalizacion del género.

En cuanto a las politicas de transversalizacion del género surgidas hacia la
década de 1990, Laura Masson (2020) recuerda que no solo hacen hincapié en las
politicas destinadas a las mujeres en forma aislada respecto del conjunto de programas
publicos, sino que suponen incluir la perspectiva de género en todas las acciones; estas
representan un cambio de paradigma y se orientan a alcanzar la igualdad de hecho (y
ya no solo la igualdad de derecho que, no necesariamente, se traduce en igualdad real).
De acuerdo con Rodriguez Gusta, “asumir la perspectiva de la transversalizacion de
género en las politicas publicas significa que las construcciones culturales en torno a
lo femenino y lo masculino estan cristalizadas en las estructuras y las préacticas del
propio Estado” (Rodriguez Gusta, 2008, p. 115). Como se vera a continuacion, esta
ultima categoria de politicas es la que se ajusta mas adecuadamente a las acciones
desplegadas por Trenes Argentinos.

En la Argentina, el activismo feminista y el auge de las recientes
movilizaciones llevd a una creciente visibilizacion de demandas instalando a la
violencia de género como un problema publico (Torlucci et al., 2019 ). Un conjunto
de normativas fue parte de este proceso que no se limita a las acciones desplegadas
durante la dltima década. Entre ellas, cabe mencionar la sancion de la Ley 26485 del
afio 2009 que establece la proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, la Ley 27499 (conocida como “Ley Micaela”) del afio

2019 que establece la capacitacion en genero y violencia contra las mujeres en los tres

83 El 3 de junio de 2015 se realizé la primera marcha bajo la consigna “Ni Una Menos” ante el hartazgo
por la violencia machista y, en particular, por su punto mas cruel, el femicidio; un afio més tarde, el 19
de agosto de 2016, tuvo lugar el primer Paro Nacional de Mujeres que constituyo, al igual que la marcha
de 2015, un momento singular de enorme capacidad de convocatoria. Sobre el Colectivo Ni una Menos
y las mencionadas acciones de protesta ver http://niunamenos.org.ar/quienes-somos/carta-organica/.
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poderes del Estado Nacional y la reciente ratificacion del Convenio 190 de la OIT
hacia fines del afio 2020 que otorga rango de ley nacional al instrumento internacional
sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo®. Asi, la
politica de género desplegadas en Trenes Argentinos se inscribe en un marco mas
amplio de intervencion que viene teniendo lugar variados ambitos de la sociedad.
Ejemplo de ello son las acciones llevadas a cabo en diferentes instituciones, con
algunos casos donde se dieron procesos inéditos en lo que respecta a la
implementacion de politicas de genero, tal como ocurre en el sector militar (Masson,
2020), en las universidades (Torlucci et al., 2019), en el CONICET®, entre otros.
Especialmente relevante es la creacion, a fines de 2019, del Ministerio de las Mujeres,

Géneros y Diversidad.

En cuanto al caso del ferrocarril especificamente, hacia el afio 2015, el
Ministerio del Interior y Transporte, la empresa estatal y la periodista Luciana Peker
publicaron en conjunto un libro que recoge el testimonio de nueve trabajadoras cuyo
titulo fue “Mujeres ferroviarias” (Peker, 2015). La introduccion fue escrita por el
propio ministro; alli, Randazzo habla de la transformacién histérica por la que
atraviesa el ferrocarril y plantea que nueva etapa resulté una oportunidad para
promover condiciones de igualdad tanto en lo referido al pablico usuario del transporte
como en relacion con “la comunidad de trabajadores y trabajadoras ferroviarias para
potenciar las condiciones de igualdad de derechos para que las mujeres se incorporen
y ocupen puestos ilimitados en el ambito ferroviario” (2015, p. 4), dice el ministro.
Agrega también que “esta publicacion es un reconocimiento a la lucha de las mujeres

ferroviarias, en esta busqueda de igualdad” (2015, p. 4). La publicacién tenia como

84 En el afio 1991 se habia sancionado ya la ley 24.012 que establecia un cupo femenino del 30% de los
candidatos de los cargos a elegir; esta fue ampliada al 50% en el 2017 por la ley 27412 de Paridad de
Género en Ambitos de Representacion Politica. Para el ambito sindical se sanciond la ley 25674, que
establece un minimo para la participacion femenina en funcién de la cantidad de trabajadoras en la rama
0 actividad. Se suman, también, un cimulo de leyes asociadas a la ampliacion de derechos en torno a la
Educacién Sexual Integral (Ley 26150 del afio 2006), Matrimonio Igualitario (Ley 26618, modificacion
del Cdodigo Civil, que permite el matrimonio entre conyugues del mismo sexo, promulgada en 2010),
Identidad de Género (Ley 26743 del afio 2012) y el Acceso a la Interrupcién Voluntaria del Embarazo
(Ley 27610, promulgada en 2021).

8 Comision Interdisciplinaria del Observatorio de Violencia Laboral y de Género en el marco del
“Protocolo de actuacion para la prevencion, difusion y capacitacion en situaciones de violencia en
ambientes de trabajo”, Resolucion 1457 del afio 2017 del CONICET/Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacidn Productiva.
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objetivo, segun el testimonio de Peker, “visibilizar a las mujeres ferroviarias™®®. Asi,
las nociones de reconocimiento y visibilidad de las trabajadoras aparecen como
elementos importantes en la narrativa de la “transformacion historica” que tiene lugar

en el ferrocarril.

Luego, con el cambio de gestion que tuvo lugar a fines de 2015, se restringio
la contratacion de nuevo personal; en efecto, encontré rumores e historias concretas de
informantes que daban cuenta de los retiros voluntarios que se ofrecian durante dicho
periodo®. Sin embargo, las acciones asociadas a la politica de igualdad de género
continuaron vigentes. Asi, en 2016, se firmd un convenio con el Consejo Coordinador
de Politicas Sociales, que incluia un Anexo de acciones con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAM). En ese marco, se realizaron diferentes iniciativas como la
difusion de la Linea 144 —que brinda informacidn, orientacion, asesoramiento y
contencion para mujeres en situacion de violencia—*8, se comenz0 a trabajar en la
elaboracion de protocolos para prevencion e intervencion en situaciones de violencia
contra las mujeres y se brindaron capacitaciones®. Asimismo, se incentivé y se dio
promocion al trabajo de las primeras mujeres en algunas funciones asociadas a
aquellos puestos que he denominado menos permeables al trabajo femenino vy, en
particular, a los “puestos técnicos” donde las innovaciones que trajo la modernizacion

son especialmente relevantes.

Ya en marzo de 2020, bajo una nueva gestion, en ocasién del dia de la mujer,
se realizaron actividades entre las que se incluy6 un importante evento en el Centro
Cultural Kirchner, ubicado en CABA; llevaba un altisonante titulo: “Las ferroviarias
movemos el mundo”®. Estuvieron presentes funcionarios/as del poder ejecutivo

nacional, autoridades de la empresa y de los gremios. Fui invitada a presentar una

86 Entrevista transmitida por el programa “Vivo en Arg”, emitido por la Television Publica el dia
10/07/2015. https://www.youtube.com/watch?v=Whbn90cmdY Qc (consultado el 15/09/2020)

87 Durante estos afios, con la gestion de Mauricio Macri como presidente de la Nacion, se dieron
despidos en diferentes areas del Estado que fueron fuente de conflictividad social. En los ferrocarriles
esto se vio en el caso de la empresa provincial Ferrobaires, que paso a ser parte de Trenes Argentinos.
En cambio, en los ferrocarriles metropolitanos no se pudo comprobar una notoria existencia de personal
despedido més alla de los referidos retiros voluntarios.

88 VVer Anexo de Iméagenes. P. 300.

8 Informe Anual de Gestion, Instituto Nacional de las Mujeres, 2018.

90 Ver Anexo de Iméagenes. P. 314. Desde el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad se llevo
adelante una serie de iniciativas mas amplias enmarcadas bajo el titulo “Nosotras movemos el mundo”
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ponencia en la que hablé sobre los trabajos de las mujeres en el ferrocarril en
perspectiva histérica®; luego se escucharon las palabras del Ministro de Transporte y
de otras autoridades (estatales y gremiales). Cuatro trabajadoras ferroviarias, desde el
escenario, hablaron ante el colmado auditorio. La magnitud del evento y la presencia
de protagonistas de las altas esferas de la politica parecian comunicar que el tema ha
ganado relevancia. En el afio 2021 se replico una actividad similar, en esta nueva
ocasion su titulo fue un poco mas alla “Las ferroviarias movemos el mundo y lo

transformamos”. Aqui puede verse que visibilizar sigui6 siendo la tarea.

Recientemente, fue creada la Unidad de Politicas de Géneros y Diversidad y
un area de género especifica hacia dentro de los sectores de cargas, infraestructura y
capital humano con el propdsito es impulsar &mbitos libres de discriminacion y
violencias por razones de género o diversidad sexual en lo que atafie tanto a las
trabajadoras y trabajadores como a las personas usuarias del ferrocarril. Sus
lineamientos se centran en capacitaciones y espacios de sensibilizacion, en la
generacion de informacion estadistica (“Observatorio de Géneros Ferroviario™),
implementacién del protocolo (Atencion de Situaciones de Violencia de Género y
Discriminacion en el Ambito Ferroviario), entre otros®2. Estos apuntan a un abanico
amplio de acciones que pueden ser englobadas bajo la perspectiva de la
transversalizacion de género. Con cierta continuidad respecto de la acciones antes
realizadas en conjunto con el INAM, en mayo de 2020, el Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad de la Nacion firmo con Trenes Argentinos un “convenio de
desarrollo y coordinacién de acciones transversales, asistencia y atencion de

situaciones de violencia por motivos de género y la promocion y proteccién de los

91 Titulé a mi exposicion “Mujeres en el ferrocarril. Redescubriendo una historia del trabajo femenino
ferroviario en Argentina”; alli presenté algunos datos relacionados con la investigacion que sustenta a
esta tesis. Algunas de las imagenes que mostré aquel dia fueron recientemente compiladas en una breve
publicacion editada por Trenes Argentinos/ Ministerio de Transporte de la Nacion con el fin de conocer
y reconocer el trabajo de las mujeres en el ferrocarril (Godoy, 2022) e integraron una muestra que se
expuso en diferentes espacios publicos. Ver Anexo de Imagenes. Pp. 314y 315.

92 A los puntos mencionados se suma también el desarrollo de relaciones estratégicas, orientadas a
generar redes institucionales (con organismos gubernamentales y de la sociedad civil) y comunicacién
con mirada de géneros y diversidad, promover el uso de un lenguaje no sexista en el ambito
organizacional y desarrollo de campafias publicas orientadas al derecho a vidas libres de violencias.
https://www.argentina.gob.ar/institucional/generos-y-diversidad (consultado el 21/01/2021)
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derechos de las mujeres y la poblacion LGTBI+"%, Se destaca la mayor atencién ya

no sélo al grupo mujeres sino también hacia personas de la diversidad sexual®*.

A pesar de la periodicidad marcada por cambios politicos a nivel nacional que
impactaron en recambios en la empresa, puede estimarse que la politica de género
permanecio y, desde fines de 2019, se afianzd y profundiz6. Como han expresado
Torluci et al. (2019) para el caso de las universidades, las précticas concretas de
creacion de protocolos, la transversalizacon del enfoque de genero y las capacitaciones
establecen un nuevo orden institucional y social que pueden representar el inicio de un
camino en el que se comience a dejar de a poco la mirada histéricamente androcéntrica

en el ferrocarril.

Muchas de las acciones mencionadas estan presentes en las narrativas de las
personas entrevistadas. En su vida diaria, acceden a cursos sobre violencia de género,
sobre nuevas masculinidades, entre otros. Estos son vistos, en su mayoria, como parte
de un asunto que es “tomado en serio” por la empresa y parece ser un tema de interés
tanto para las trabajadoras mujeres como para sus pares varones. Mas alla de los
matices y las posiciones encontradas, el tema reviste interés genuino, en el sentido de
que despierta debates y reflexiones para gran parte de las personas con las que se tuvo
contacto en diferentes momentos del trabajo de campo. Como mencioné una
trabajadora de la linea Mitre, “habia que cambiar” y “tenian que empezar a modificar
un poco las cosas porque el mundo esta cambiando”®. Aunque las transformaciones
en cuanto a una estructura ocupacional segregada en términos de género sean
cuantitativamente discretas, las mutaciones desde el punto de vista del reconocimiento
y la visibilizacién de las trabajadoras, asi como del despliegue de la “Politica de

Género y Diversidad” en clave transversal resultan mucho menos discretas. Estas

93 Este incluye la capacitacion para el personal de la empresa y promueve la implementacion conjunta
de programas de difusion y promocion de derechos, tales como la difusién de la Linea 144, entre otras.
Se acordd ceder espacios de distintas estaciones del ferrocarril para la instalacién de oficinas de abordaje
integral de las violencias por motivos de género. https://www.argentina.gob.ar/noticias/fortalecemos-
la-transversalizacion-de-las-politicas-de-genero-y-diversidad-en-el-sistema (consultado el
21/01/2021).

94 En consonancia con el Decreto 721/2020 que establece un cupo laboral travesti trans en el sector
publico (garantizando un minimo de un 1% de la totalidad de cargos), a fines del afio 2020, la trabajadora
Yamila Chavez ingresé a la empresa convirtiéndose en la primera mujer trans en Trenes Argentinos;
durante el afio 2021 se continud con estas iniciativas, a partir de la contratacién de mas personas trans
de acuerdo al cupo establecido por la mencionada normativa.

95 Roxana, entrevista realizada el 31 de agosto de 2020.
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pueden ser consideradas como una segunda modernizacién de caracter organizacional
vinculadas a las relaciones de trabajo, que acompafian a la modernizacién en términos

de material rodante e infraestructura.

Como ya mencioné, no solo en Argentina el trabajo ferroviario sigue siendo
una actividad mayormente desempefiada por varones, pero son pocos los casos en los
que se ha podido evidenciar acciones orientadas a promover la igualdad. Desde los
ultimos cinco afios, la empresa francesa SNFC se destaca por haber desplegado una
serie de iniciativas en favor de la igualdad profesional y la diversidad. En Francia,
actualmente, el 22,8% de mujeres que trabajan en el sector ferroviario contrasta con el
10% que lo hacia hacia la década de 1980. Entre ellas, el 63,2% se emplean en
actividades administrativas; en cuanto a los puestos ejecutivos o superiores (cadres
chez), las mujeres representan el 29%. Atraer a las mujeres a la empresa y a sus
diferentes trabajos (en especial a aquellos considerados “de varones”), garantizar
reglas justas en las carreras profesionales, luchar contra toda forma de sexismo y
favorecer el equilibrio entre la vida profesional y personal son los principales ejes que

rigen el plan de accién de la SNFC®®.

Asi, los desafios que enfrenta la SNFC en clave de alcanzar una mayor
participacion de las mujeres no sélo en el sector en general sino, en particular, en
aquellas areas consideradas “trabajos de varones” se mantienen en una sintonia similar
a la del caso argentino A su vez comparten la politica de reconocimiento hacia las

mujeres que se desempefian en el sector. Sin embargo, el caso de Trenes Argentinos

96 https://www.sncf.com/fr/engagements/nos-valeurs/diversite-mixite/favoriser-egalite-mixite
(Consultado el 26/01/21). Las iniciativas que se desprenden de los ejes sefialados son variadas y van en
diferentes direcciones. Se destacan actividades como el “Girl's Day: Journée de la mixité” en el que
estudiantes de nivel secundario pueden conversar con el personal de la empresa, conocer oficios
etiquetados como “trabajos de varones”, visitar los espacios de trabajo y, asi, poder proyectarse e
identificar las profesiones técnicas del sector ferroviario. Segin la empresa francesa, los anuncios de
empleo son redactados con palabras neutrales al género, se propone un minimo de candidaturas
femeninas para los puestos vacantes y se ofrecen becas para practicas con el fin de atraer a las
estudiantes de areas técnicas. La SNFC contribuye al reconocimiento de las trabajadoras actuales por
medio de videos o entrevistas; por ejemplo, sobre la conductora Carine Pochon ver
https://www.sncf.com/fr/engagements/sncf-au-feminin/portraits/carine-pochon-conductrice-tgv
(Consultado el 26/01/2021). Y se divulga la historia de las trabajadoras ferroviarias en la que se narra
su centenaria participacion en funciones ligadas a la limpieza, a trabajos de oficina asi como a talleres
de soldaduras, por ejemplo, remarcando coémo la Primera y la Segunda Guerra Mundial significaron un
incremento de la fuerza laboral femenina para ocupar lugares de los trabajadores varones abocados a
los conflictos bélicos. Sobre este Gltimo punto ver https://www.sncf.com/fr/engagements/sncf-au-
feminin/les-cheminotes-histoire-d-une-conquete (Consultado el 26/01/2021).
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reviste la especificidad de haber encarado una politica de igualdad en un marco de
reconfiguraciones mucho mas amplias asociadas a la modernizacién y a la vuelta del
Estado como principal empresario de la red, pudiendo ser esta una mayor oportunidad
para la transformacidn de culturas organizacionales que crean y reproducen asimetrias;
mas aln si se tiene en cuenta el contexto social que es reconocido por algunas miradas
como una nueva ola feminista (Varela, 2020) que ha fortalecido la importancia de
implementar este tipo de acciones en diferentes instituciones. La nueva etapa resultd
para Trenes Argentinos un terreno fértil para la implementacion de politicas sensibles
al género cuya promocion se vuelve evidencia de una empresa que se renovd; sus
efectos impactan puertas adentro y puertas afuera del ferrocarril en tiempos en los
cuales las politicas de género han ganado mayor legitimidad en importantes sectores

de la sociedad.

Las “primeras” en la narrativa de la modernizaciéon

Se ha vuelto frecuente hallar referencias a las trabajadoras con un adjetivo que
antecede a la “especialidad” desempefiada: “la primera guarda”, “la primera
mecanica”, “la primera tornera”. Algunas de estas referencias se dan en términos mas
generales, para todo el ferrocarril, y otras se escurren hacia dentro cada linea, por
ejemplo: “la primera guarda de la linea Mitre”. Ahora, en el ferrocarril, hay mujeres

en todas partes y esto merece ser comunicado®’.

Tal como lo entiende Nancy Fraser, la division entre trabajo productivo y
reproductivo, asi como la division dentro del trabajo remunerado entre ocupaciones de
hombres y ocupaciones de mujeres integra una estructura politico-econémica que
genera modos de explotacion, marginacion y pobreza que son especificos del género.
Sin embargo, el género es también un factor de diferenciacion cultural-valorativa que
se caracteriza por el androcentrismo, es decir, por la construccion autoritaria de normas
que privilegian rasgos asociados a la masculinidad y por el menosprecio de aquello
codificado como femenino (Fraser, 1997). Para la autora, el estatus y el respeto
resultan imprescindibles para alcanzar la equidad de género (Fraser, 1994). La

97 Tomo esta idea de la expresion de Masson (2007), “feministas en todas partes”.
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promocion de “las primeras” supone una visibilizacién, un reconocimiento —
entendiendo que este término refiere a su consideracion como miembros pleno de una
comunidad social y politica (Di Leo & Camarotti, 2015)— hacia estas mujeres que
trabajan en un “mundo de hombres”. Y puede contribuir a desarmar estereotipos de
género de cara a la sociedad en su conjunto y a fomentar que las mujeres puedan

proyectarse en esos puestos.

El discurso en torno a “las primeras”, desde el punto de vista de las
trabajadoras, cuando hace referencia a si mismas, habla de un orgullo leido en clave
de logros personales alcanzados. En algunos casos, da cuenta, también, de logros
colectivos. “Lo recontra demostramos, que somos mucho mas responsables que los
hombres, que no faltamos. Se demostrd eso. Cuando nosotras entramos a guarda,
quedo bien en claro”, exclama Gimena, una trabajadora de 40 afios®®. Para ellas
significa fortaleza y perseverancia para alcanzar un objetivo que, ain en un contexto
de politicas de género, siguen existiendo barreras. Se trate tanto de logros personales
como de logros colectivos, el discurso de “la primera” puede ser entendido como una
prueba (Araujo & Martuccelli, 2010). En su dimensién narrativa, esta nocion supone
que las personas experimentan y entienden sus vidas como sometidas a desafios o
problemas especificos. Las pruebas no representan cualquier tipo de desafio, sino que
se circunscriben a retos estructurales particularmente significativos para una realidad

histérica y social concreta (volveré mas adelante a este punto, en el Capitulo 3).

En cuanto a las acciones de la empresa, el discurso de “la primera”, con el que
se visibiliza a las trabajadoras, presenta una dimension asociada al conjunto de
transformaciones mas amplias que la empresa Trenes Argentinos se esfuerza por
comunicar, es un elemento importante en la narrativa de la modernizacion. En este
sentido, el trabajo femenino puede ser considerado como signo de “adelanto social”
(Nari, 2004) y de la modernizacidn ferroviaria. Asi, todo un arsenal comunicativo vino,
también, con los nuevos tiempos. Facebook, Instagram, You Tube se suman a la ya
mencionada pagina web de la empresa. Desde estas redes sociales se muestran
acciones tales como la instalacion de nuevos tornos; esto es promocionado de la mano

de “la primera operadora” de torno en el pais. El trabajo que ahora realizan los

98 Entrevista realizada el 14 de agosto de 2019.
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resplandecientes tornos reduce a solo 27 minutos el tiempo que antes llevaba 8 dias,
en talleres externos, para dejar a los trenes en condiciones de operacion optimas. “El
proceso de torneado estd a cargo de un equipo técnico que fue recientemente
capacitado”, cuenta un video institucional, y alli, introduce la imagen y la voz de Chloe
Mosqueira quien haciendo referencia al orgullo que siente, agradece la oportunidad
que le dan “al ser la primera, creo yo, en Argentina, en ser operadora de un torno bajo
piso”. Chloe trabaja en los talleres de Tapiales y su experiencia fue replicada, luego,
en otros sitios. En un sentido similar, un video, desde la cuenta de Instagram del
presidente de Trenes Argentinos, Orfila (2015-2019), contaba:

Conocé las historias de Roxana y Belén, dos operarias del taller de Victoria de
la #LineaMitre. En #TrenesArgentinos brindamos oportunidades a mujeres en puestos
que historicamente fueron ocupados por hombres. Seguimos trabajando para alcanzar
espacios laborales igualitarios.

El video comienza con Roxana Merlo presentandose como “operadora del
torno bajo piso CNC aca en Victoria”'®. Mientras se escucha su testimonio y el de
Belén, su compafiera de trabajo, el video recorre, con diferentes tomas, el espacio en
el que trabajan y la flamante tecnologia puesta al servicio de los ferrocarriles, operada
por manos femeninas. Algo similar sucede con Silvia Bogado, “la primera
mecanica”®, cuya historia se encuentra entre las de “las mas de cien mujeres que se

sumo estos ultimos afios a puestos técnicos dentro de la empresa’?%.

Si bien estos casos mencionados se focalizan en “puestos técnicos”, es decir,
aquellos son parte del conjunto de especialidades que aqui fueron denominadas como
menos permeables al trabajo femenino, también se da en otras. En ocasion del dia de

99 Trenes Argentinos (13 de junio de 2018). Taller de Tapiales: torno para mantenimiento de los trenes.
Youtube https://www.youtube.com/watch?v=9uP6EqDRWQQ (consultado el 14/19/2020)

100 Marcelo Orfila 31 de mayo de 2019) Instagram
https://www.instagram.com/p/ByJHhEgFola/?fbclid=IwAR2mTKmUeXgXTjKcbFrdot7LV3pATT-
U75XnPMNK10KSXHSnICtvTdXLniM (consultado el 14/09/2020)

101 Trenes Argentinos (1 de octubre de 2018). Silvia, la primera mecanica de trenes del pais- LS.
Youtube https://www.youtube.com/watch?v=vqyNhcDd8yc (consultado el 14/09/2020). La empresa
también dedic6 a Silvia una nota en su revista interna donde se cuenta que “con su compromiso,
transformd sus intenciones en realidad, y su historia vale como ejemplo de este valor clave en Trenes
Argentinos Operaciones”. Entre Lineas, diciembre de 2018, afio 111, N°14, p. 8.

102 Trenes Argentinos (4 de diciembre de 2019). Gestion: la experiencia de Marlene. Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=DMeGPiQqW-o (consultado el 14/09/2020)
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la mujer, se muestra y se reconoce a trabajadoras de las mas variadas especialidades®.
Lo mismo ocurre en contextos de la pandemia del virus COVID-19 que, en el afio
2020, ha hecho del transporte ferroviario un medio exclusivo para garantizar la
movilidad de trabajadores/as esenciales'®. La empresa reluce la “experiencia” de estas
mujeres, su “‘compromiso” con su trabajo y la mayor “eficiencia” con la que lo realizan
en tiempos de modernizacion. Construye, asi, una narrativa de la modernizacion que
involucra no s6lo mejoras en material rodante e infraestructura sino también personal
comprometido, eficiente y entornos mas igualitarios que han abierto las puertas a estas
“primeras” trabajadoras que se desempefan en los puestos que han sido menos
permeables a la incorporacion de mujeres. Entonces, los significados que giran en
torno a esta narrativa llevan a considerar, retomando las palabras del Ministerio de
Transporte de la Nacidon que fueron citadas al inicio del capitulo, que abordar “Politicas
de Género y Diversidades” es también leido como un modo de modernizar el

transporte.

En una nota publicada por Télam, la Agencia Nacional de Noticas, adverti que
el titular decia “un libro que recoge las experiencias de las primeras argentinas que
trabajan en los trenes estatales”% [el resaltado me pertenece] en ocasion de la referida
publicacion de Peker (2015). Algunas personas me hablaron de las “primeras
guardabarreras” para referir a un grupo de mujeres jovenes que hace dos afios se
desempefiaban en un paso a nivel, lo cual evidencia el desconocimiento que existe
sobre la larga trayectoria de los trabajos de las mujeres en dicha especialidad. Incluso
una trabajadora entrevistada me habl6 de la “primera ferroviaria, la primera de todas”.
Pregunté, entonces, para tratar de saber de quien hablaba: “;es una mujer muy
viejita?”. Contestd que no. Ese momento me llevéd a nuevos interrogantes en torno a
como funciona el discurso de “la primera”. En principio, mas alla de algunos recuerdos
de quienes tienen mas antigliedad, habla de que en cierto sentido son trabajadoras sin

historia. Asi, las mujeres que, en un pasado reciente 0 en tiempos mas remotos, se

103 Trenes Argentinos (8 de marzo de 2020). 8 de marzo: Dia Internacional de la Mujer. Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=9VU_BEK3ArU (consultado el 14/09/2020)

194 Trenes Argentinos (24 de abril de 2020). YoEstoy: Testimonio de Carla Grillo, guarda de la linea
Mitre. Youtube https://www.youtube.com/watch?v=npOLB3CXK6Q (consultado el 14/09/2020)

105 «“Un libro que recoge las experiencias de las primeras argentinas que trabajaban en los trenes
estatales”, Télam, 5 de julio de 2015. https://www.telam.com.ar/notas/201507/111596-libro-primeras-
mujeres-ferroviarias-trenes-estatales-argentinos.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter
(consultado el 16/09/2020)

79


https://www.youtube.com/watch?v=9VU_BEK3ArU
https://www.youtube.com/watch?v=np0LB3CXK6Q
https://www.telam.com.ar/notas/201507/111596-libro-primeras-mujeres-ferroviarias-trenes-estatales-argentinos.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter
https://www.telam.com.ar/notas/201507/111596-libro-primeras-mujeres-ferroviarias-trenes-estatales-argentinos.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter

desemperfiaron en el ferrocarril tienden a ser mucho menos tenidas en cuenta. Esta
situacion produce una relacion controversial que contrasta con la enorme atencion que
reciben en el presente. En un clima de época asociado a la masividad del feminismo y
a las politicas de visibilidad muchas veces centradas en la experiencia del yo, la
recurrente imagen de “las primeras” desdibuja una historia en la que ellas parecerian
ser, una y otra vez, “pioneras”. De alli la importancia de recuperar y problematizar su

historica participacion en el sector ferroviario.

Al estudiar aquello que la investigadora Mariana Alvarez Broz (2017) nombré
bajo la idea de paradojas de la (in)visibilidad es posible reflexionar en torno a las
particularidades que se generan en términos de ventajas y desventajas para las personas
en determinados contextos. Lejos de negar la importancia que han tenido las politicas
de visibilidad para el movimiento de mujeres y de la diversidad, la complejizacion de
la mirada “positiva” sobre estas puede aportar nuevos puntos de vista en torno a las
experiencias de las personas en el marco de sus especificas tramas de relaciones
cotidianas. Aqui cabe recordar que los estudios especializados en la participacion de
las mujeres en &reas tradicionalmente masculinas ya han demostrado que, en sus
entornos de interaccion, se genera una hiper-visibilidad (Kanter, 1977) que es causante
de desventajas para ellas. A esto se suma la politica de abierto reconocimiento y
visibilidad encarada por la empresa que, persiguiendo una mayor igualdad,
contribuyen a que ellas sean foco de atencidn. Estas politicas son imprescindibles
porque, como sefialaron Ibafiez et al. (2017), acostumbrarse a las imagenes de mujeres
desempefiando ciertos trabajos usualmente pensados como trabajos “de varones”
normalizaria su presencia. Sin detrimento de ello, en el ferrocarril esto también puede
generar que las trabajadoras sean percibidas como mas de las que en realidad son desde
el punto de vista de sus pares, que tiendan a tener que “demostrar” su idoneidad y que
acceden a mejoras por medios legitimos, como fruto de haber “cumplido” con su tarea,

de haberse capacitado y de haber esperado su turno cuando se abren vacantes.

Alvarez Broz (2018) examina como las personas transmasculinas en las que
basa su estudio recurren a ciertas tacticas tales como “camuflarse” y ser “uno mas”.
En mi caso, las trabajadoras no se “camuflan”, ni se “masculinizan”, como suelen
sugerir algunos estudios sobre mujeres que se desempefian en actividades laborales

con alta participacion masculina (Aguilar-Cunill, 2018). En cambio, ellas optan por
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poner en funcionamiento una activa movilizacion de recursos que son parte de
repertorios identitarios y morales (Noel, 2013) relevantes para su colectivo de
referencia. En sus dinamicas de interaccion, entiendo que esto es parte de los trabajos
de legitimacion que llevan a cabo en un marco en el cual sobre ellas recaen sospechas
(Brailovsky, 2006). Quiénes son estas trabajadoras, cuales fueron y cuéles son sus
tareas laborales en el ferrocarril y de qué modo llevan a cabo estos trabajos de

legitimacion son los principales ejes estudiados a lo largo de los capitulos que siguen.

5. Recapitulando

La consolidacion de Trenes Argentinos como la principal empresa operadora
de los ferrocarriles da cuenta de la recuperacion de un rol que el Estado habia tenido
desde la nacionalizacién de toda la red (1947 y 1948) hasta las reformas de inicios de
los noventa que establecieron el esquema de concesiones privadas. Las importantes
inversiones, el rango de ministerio nacional que comenzo6 a revestir la cartera de
transporte y la ley nacional que consolida el interés publico de la importancia a la
politica de reactivacion de los ferrocarriles evidencian importantes transformaciones

en términos de politica ferroviaria.

En base a las narrativas de quienes trabajan en el sector, se ha dado cuenta de
la relevancia de la temporalidad signada por un antes y después para analizar el mundo
del trabajo ferroviario desde la perspectiva de trabajadores y trabajadoras. Al ser una
dimension menos explorada sobre la situacion de los ferrocarriles en las primeras
décadas del siglo XXI, su punto de vista contribuyé a comprender desde un angulo
novedoso el problema de la falta de inversiones en material rodante y en
infraestructuras, la falta de personal (también de supervisién y de seguridad) y su

posterior reconfiguracion.

El escenario degradado supuso un elevado costo emocional para el personal,
en especial para quienes se desempefiaban en tareas que tienen trato con el publico.
Supuso también ganar margenes de autonomia que luego se verian reducidos como
consecuencia de la mayor injerencia de la empresa a partir de las politicas desplegadas

después del accidente de Once. Puertas adentro y puertas afuera las transformaciones
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fueron intensas en cuanto a la seguridad, espacios de trabajo y de descanso mas limpios
y renovados, material rodante 0 KM, entre otros. Estas fueron una indudable mejora
para quienes integran el mundo del trabajo ferroviario. Al considerar su perspectiva,
se hizo enfasis también en las redefiniciones y los cuestionamientos que denuncian el
excesivo control sobre el personal, el caracter insuficiente (o superficial) de algunas
reformas, asi como la tendencia a sentirse culpabilizados/as cuando algo sale mal. Esto
ultimo demuestra, ademas, los limites y tensiones que se generan dada la reticencia de

este grupo obrero a reducir sus margenes de autonomia.

Durante el periodo, la cantidad de personal se increment6 de forma notable vy,
a su vez, se dio lugar a una mayor incorporacion de trabajadoras mujeres. La renovada
empresa incluyd entre sus valores y compromisos una politica de igualdad que fue
parte de este proceso. La temporalidad entre un antes y después resulté productiva para
problematizar este otro punto ya que la situacion previa era percibida como mas hostil.
Aunque el desequilibrio numérico entre varones y mujeres continta siendo amplio, la
mayor incorporacion de mujeres, el acceso a ciertos puestos antes vedados para ellas
y la politica de géneros desplegada contribuyen a que considerar al ferrocarril un
mundo en transformacion también en cuanto a este aspecto. Se evidencié que el
desarrollo de la “Politica de Género y Diversidad” puesta en marcha por Trenes
Argentinos, a pesar de los recambios en la conduccién empresarial y en el poder
ejecutivo nacional, permanecié y se profundizd. Se construyé una narrativa de la
modernizacion que involucra no s6lo mejoras en material rodante e infraestructura sino
también personal comprometido, eficiente y entornos mas igualitarios donde las

trabajadoras son abiertamente visibilizadas.

Por altimo, se ha hecho referencia a la paradoja que se produce en torno a la
(in)visibilidad (Alvarez Broz, 2017) considerando que las trabajadoras captan una
atencion desproporcionada por desempefiarse en un entorno tradicionalmente
masculino (Kanter, 1977). Esto imprime desafios especificos en tiempos en los cuales
se suma una politica de genero que incluye su visibilizacion y reconocimiento donde

se destaca el discurso de “las primeras”.
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CAPITULO II. “Ella esta aca desde antes que todos
nosotros”: legados histéricos de las mujeres en los
ferrocarriles

Las mujeres mientras tanto guardan silencio. Es cierto, nadie le[s] ha preguntado nada.
Svetlana Alexiévich (2015)

Los trabajos de las mujeres en el ferrocarril han sido variados y no se han
limitado ni a los tiempos mas recientes ni a la geografia de la gran metrdpolis de
Buenos Aires. Sin embargo, en las ciencias sociales permanecieron menos
visibilizadas que sus pares varones. Este capitulo ofrece una lectura “descentralizada”
(Davis, 2013) del trabajo ferroviario; es decir, se desplaza de la experiencia masculina
y centrada en algunos tipos de tareas como las de conductores y foguistas, obreros de
talleres e ingenieros que han captado el interés académico y que han sido considerados
como los més representativos del sector. En lugar de ello, se pone el foco en otras
labores y en otras personas, las mujeres.

El objetivo del presente capitulo consiste entonces en analizar cémo y porqué
determinadas &reas de trabajo se configuraron como mas permeables a la
incorporacion de trabajadoras mujeres. Recurriendo a una perspectiva historica, se
plantea y problematiza la idea de que las mujeres ya eran parte del mundo del trabajo
ferroviario desde mucho antes, aunque han permanecido restringidas a areas puntuales
y su volumen fuera significativamente menor que en el caso de los varones. En ese
sentido, se sostiene que la idea de ruptura requiere matizarse a la hora de pensar la
incorporacion de mujeres en el sector en la actualidad. Asimismo, demuestra que su
sola participacion en actividades que, para otros ambitos, ha sido consideradas
“tipicamente femeninas” —limpieza, trabajos de oficina, entre otros—, en el
ferrocarril no implico necesariamente una habilitacion mucho mayor para ellas dado
que el significado de estos trabajos permanecia definido por el hecho de ser parte de
una actividad representada como un mundo de varones, para varones. Se pregunta,
entonces, ¢Cuales fueron las areas que en diferentes periodos histdricos tuvieron
participacion femenina? ¢Qué caracteristicas presentaban en cuanto al contenido del

trabajo, los espacios, nivel de calificacion requerida, entre otros? ;Qué elementos
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hicieron que estos fueran considerados trabajos “aptos” para las mujeres? O, dicho de
otro modo, ¢Qué factores explican su insercion en determinadas areas mientras que

otras permanecieron menos permeables?

La punta del ovillo fue Graciela, una mujer que en 1970 comenzd a trabajar
como guardabarreras. Habia continuado trabajando en el ferrocarril hasta el afio 2018,
momento en el que se jubil6. Ella desempefio diferentes funciones en su extensa
carrera ferroviaria. Luego del paso a nivel donde comenzo, en la linea Mitre, fue
boletera, trabajé en los servicios de larga distancia, en dependencias administrativas y,
finalmente, en la seccional local del sindicato. En cuanto a este ultimo, ocupaba un
cargo ejecutivo. Entre todas las personas que se desempefiaban alli en la seccional, en
su gran mayoria varones, ella era quien, sin lugar a dudas, mas antigiiedad revestia.
Por eso es que, como me dijeron, Graciela “estaba alli desde antes que todos

nosotros’1%,

El primer apartado se centra en el trabajo de las guardabarreras y analiza el
modo en el que se desdibujé la separacion entre espacio laboral y familiar junto con
las ideas en torno al maternalismo y visibilidad publica. El segundo apartado focaliza
en el trabajo administrativo, posiblemente el més relacionado, desde el sentido comun,
con la participacion laboral femenina en el ferrocarril, una idea que requiere ser
precisada en especial cuando se trataba de geografias alejadas de la ciudad de Buenos

Aires. Para ello, examino el trabajo en localidades pequefias y medianas donde

106 |_os materiales con los que se comenzd a construir este capitulo fueron, en un inicio, escasos y
dispersos y merecen algunas especificaciones en torno a los problemas metodolégicos que abre el
estudio del trabajo femenino en el ferrocarril en perspectiva histérica. Aqui se analiza y se pone en
diadlogo documentos de variados origenes (empresariales, gremiales, gubernamentales, periodisticos y
personales) junto con testimonios orales. Dicha busqueda y andlisis se dio a partir de criterios asociados
a la singularidad del objeto bajo estudio lo cual requiere, por ejemplo, no solo examinar fuentes de las
compafiias que documentan informacion del personal mensualizado sino también aquellas que permitan
acceder a quienes percibian pagos por dia o por hora (tal como podia ocurrir con las guardabarreras y
lavanderas); estas Ultimas constituyen justamente el tipo de documentos de mas complejo acceso. A su
vez, las fotografias familiares y los relatos de las propias protagonistas y sus descendientes han sido
fundamentales para conocer la experiencia de estas trabajadoras que fueron escasamente registradas en
otro tipo de fuentes. En el curso del trabajo de campo, pesar de la insistencia que encontraba en torno a
lo que llamé “el discurso de las primeras”, que reconocia y valoraba a quienes actualmente se
desempefian en el ferrocarril (cf. Capitulo 1), no dejaba de toparme con otras historias que estaban
presentes entre algunas personas, solo que estas eran algo subrepticias. Habia que saber observar y
preguntar para llegar a ellas. Mi trabajo de campo estuvo signado por una ambivalencia entre la idea de
que “el ferrocarril siempre fue de hombres” (por lo que “mujeres nunca hubo™) y otras pistas tales como
aquella expresion sobre Graciela.
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funcionaban grandes talleres ferroviarios que se emplazaban junto a dependencias en
las que se llevaban a cabo actividades burocréticas fundamentales para el desarrollo
de la actividad. Para el tercer apartado, se analiza un singular momento en el que el
trabajo de las camareras y azafatas se volvio el rostro de una empresa renovada en el
marco de las tensiones en torno a la modernizacion en los afios sesenta y setenta. Alli
se indaga en el trabajo emocional, la intimidad como riesgo moral y los sentidos en
torno a la fuerza fisica y la belleza. Por dltimo, el cuarto apartado se aboca a los

trabajos de locutoras, enfermeras y empleadas de limpieza, entre otros.

1. Las guardabarreras. Cuidando pasos a nivel, cuidando

familias

En el presente apartado se analizaran, en primer lugar, las caracteristicas del
trabajo de las guardabarreras a fin de comprender qué factores hicieron posible su
insercidn en esta singular tarea que entrecruzaba espacios laborales y familiares. Como
se verd, los esfuerzos de funcionarios estatales pretendieron demostrar que las
particularidades de esta labor no iban en contra de los valores de especial proteccion
asociados al trabajo femenino a fines del siglo XIX y principios del XX. En su
discurso, lo volvieron una actividad que no era continua ni requeria de esfuerzos
fisicos, lo cual contrastaba con una realidad que describia aspectos bastante alejados
de dicha imagen. Lo mismo sucedi6 con el trabajo en horas nocturnas o la peligrosidad
y responsabilidad que implicaba vigilar cruces en los cuales existia la posibilidad de
que ocurran accidentes. Ahora bien, el hecho de que este se solia ejecutar en las
inmediaciones de la vivienda familiar se volvié el argumento central para habilitar y

legitimar que las mujeres ocuparan estos espacios.

A continuacidn, en segundo lugar, se examinara desde un enfoque biografico
el caso de una trabajadora, Maria Camila. Considerando que no se trata de intentar
comprender a un individuo determinado, sino una parte de la realidad social-historica
(Bertaux, 2005) el caso de esta guardabarrera me permite estudiar la singular situacién
de estas trabajadoras en relacion con los usos del maternalismo (Chase, 2015; Kunin,
2019; Taylor, 2001). Asi, se indagara como su condicion de mujeres-madres-solas se

constituy6 en una fuente de autoridad moral y legitimidad lo cual, aun en marcos de
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profundas desigualdades estructurales, las revistio de mayores margenes de agencia y
les otorgd una considerable visibilidad pablica.

¢Ni excesivo ni fatigante? Las caracteristicas de una labor en el cruce

entre el trabajo y la vida familiar
En el afio 1894, El Diario, un periddico de Buenos Aires, publicaba:

La direccidn de ferrocarriles ha dictado ayer la siguiente resolucion: En cumplimiento
de lo resuelto por el directorio en su sesion del dia 1° del corriente y no existiendo
articulo alguno de la ley de ferrocarriles que prohiba especialmente que las mujeres
desempefien puestos en las administraciones de F.F.C.C. y estando las funciones de
guardabarreras dentro de las aptitudes de la mujer, por lo limitado de su trabajo
material, deben considerarse aptas para el desempefio de estos cargos de conformidad
a la préctica establecida en la mayor parte de los ferrocarriles de otros paises. En
consecuencia, no se haga observacion alguna a las empresas que las ocupen en estas
funciones'?’. [el resaltado me pertenece]

La primera observacion que puede hacerse en base a la fuente citada es que ya
hacia fines del siglo XIX, habia mujeres que trabajaban como guardabarreras en los
ferrocarriles en Argentina. Una segunda observacion tiene que ver con el hecho de que
fuera visto como un punto de debate para el contexto historico de la época.

Considerado objeto de proteccion especial, al igual que ocurria con el caso de
las personas menores de edad, el trabajo de las mujeres suscitd importantes discusiones
en la sociedad, que derivarian en una legislacion especifica para regular su trabajo afios
después. Como ya ha sido sefialado por Marcela Nari (2004), la participacion de las
mujeres en el mercado de trabajo requiere considerar un clima de ideas en torno a los
efectos personales y sociales del trabajo asalariado femenino que lo convirtieron en
objeto de debate publico como consecuencia de una redefinicion en torno a la
maternidad y a la maternalizacion de las mujeres. Siguiendo el planteo de Joan Scott
(2018), la visibilidad de estas trabajadoras fue consecuencia del hecho de que se las
percibiera como un problema en términos morales asociado a la incompatibilidad entre

feminidad y trabajo asalariado. De modo tal que su caracter problematico fue lo que

107 «“La direccion de ferrocarriles...”, El Diario, 5 de junio de 1894.
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hizo del trabajo de las guardabarreras algo visible y, por tanto, documentado en este
tipo de fuente escrita.

La resolucion mencionada por El Diario pone en relieve algunas caracteristicas
del trabajo como guardabarreras y permite comprender qué significados se elaboraron
en torno a esta tarea que absorbid a una cantidad de mujeres que aun resulta complejo
poder cuantificar'®®, En primer lugar, lo consideraban un trabajo “limitado” en cuanto
a “lo material”; por tanto, era visto como una tarea simple, que no requeria de mayores
esfuerzos fisicos. En segundo lugar, contratar mujeres para este puesto era una practica
en la que ya otros paises del mundo habian incursionado. De ese modo, justificaba su

incorporacion siguiendo el ejemplo de los ferrocarriles de otras latitudes.

Los pasos a nivel eran una responsabilidad de las compafiias, pero no
generaban ganancias, dice Helena Wojtczak (2005), quien estudia el trabajo de las
mujeres en los ferrocarriles de Gran Bretafia. SegUn retrata la autora, pretendieron
entonces cubrir estas tareas generando los menores gastos posibles y, para ello,
ofrecieron este trabajo a ferroviarios que habian perdido extremidades en accidentes
ocurridos en servicio o que tuvieran algun otro tipo de discapacidad; en tal situacién
de desesperacion, seria mas probable que aceptasen bajos salarios. Cuando esto no era
posible, la vacante era ofrecida a la viuda de un anterior guardabarrera o de algin otro
ferroviario e incluso podia ser ofrecida a una hija (por una suma de dinero ain menor)
dado en algun momento de la vida familiar estas mujeres seguramente habian ayudado
a operar la barrera y, por tanto, no necesitaban mayor entrenamiento para realizar la
tarea. Para Wojtczak, este hecho era valorado por las compafiias a la hora de otorgarles

a ellas la vacante.

Ademas, el mencionado estudio abocado al caso de Gran Bretafia plantea que
el trabajo solia venir acompafado de la tenencia de una pequefia vivienda al costado
de las vias. Esto fue fundamental para que las mujeres sean consideradas “aptas”, como
dijera la citada resolucion de la Direccion de Ferrocarriles en Argentina, ya que les

permitia conciliar tareas domésticas y de cuidado entre tren y tren. Dichas

108 Un censo de personal de los ferrocarriles evidencid que, para el afio 1913, sobre las 132810 personas
que se desempefiaban en el sector, solo el 53% recibia pago por mes; dentro del conjunto de dicho
personal mensualizado, se encontré un total de 371 mujeres (Bunge, 1918). Considerando que, por
ejemplo, habia guardabarreras que percibian sus ingresos por medio de pagos diarios, es dable afirmar
que las trabajadoras del sector superan la cifra documentada por el citado censo.
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caracteristicas, junto con las referidas en el parrafo precedente, presentan una enorme
similitud con el caso argentino. Por ejemplo, Betty, nacida en 1945 en Mechita, una
pequefia localidad ferroviaria de la provincia de Buenos Aires, “ayudaba” a su padre a
bajar la barrera de un paso a nivel al que fue trasladado, en la ciudad de Bragado. Este
ex conductor habia sufrido la amputacion de una pierna en un accidente, lo cual lo

habia incapacitado para continuar desempefidndose en su oficio®.

Por su parte, en Espafia, Ballesteros Doncel (2003) plantea que las empresas
no conferian valor profesional alguno al puesto de guardabarreras y lo despojaban de
cualificacion cuando era ocupado por una mujer mientras que, cuando era
desempefiado por un varon, el significado era otro. Asi, donde confluian caminos
principales o puntos especiales, el puesto era siempre ocupado por un varén; en
cambio, la guarderia diurna y los pasos a nivel de caracter secundario eran reservados
para ellas. La autora sostiene que la contratacion de mujeres para estas tareas se limito
a aquellas que estuvieran casadas y que mantuvieran un vinculo de parentesco con otro
agente de la empresa (no necesariamente guardabarreras) y, cuando el trabajo se
realizaba dentro del binomio hombre-mujer, ademéas de permitir el aprendizaje
necesario para ejecutar la tarea, se garantizaba la vigilancia del puesto durante las 24hs.
Ballesteros Doncel menciona, a su vez, que el jornal recibido por las mujeres era menor

que el recibido por los varones, por realizar idéntico trabajo®.

En Argentina, en el afio 1926, el decreto 6529, en un espiritu similar al de la
resolucion del afio 1894, declaraba que las mujeres empleadas como guardabarreras
no estaban comprendidas en las disposiciones prohibitivas de la Ley 11317, que
regulaba el trabajo de las mujeres y de menores de 18 afios. En sus articulos 5° y 6°

esta ley establecia que las mujeres mayores de dicha edad no podrian ocuparse en la

109 Entrevista realizada el 5 de enero de 2018. Ya en la década del sesenta y radicada en la ciudad de
Buenos Aires, Betty ingresé al ferrocarril como trabajadora, donde tuvo una destacada participacion
activista. En el apartado siguiente volveré a hacer referencia a ella.

110 Como puede verse, Ballesteros Doncel evidencia practicas similares a las mencionadas para el caso
de Gran Bretafia. Sin embargo, la autora espafiola muestra que, si bien desde mediados del siglo XI1X,
las compafiias habian incorporado una limitada cantidad de mujeres (viudas o huérfanas de un trabajador
fallecido en ocasion de un siniestro laboral), este cardcter mas anecddtico de la presencia femenina
como guardabarreras se veria modificado como consecuencia de una prescripcion estatal que establecié
la guardia permanente en aquellos puntos donde se superponian vias y caminos. Asi, la voluminosa
contratacion que suponia cumplir con esta directiva que, ademas, consideraban innecesaria, llevé a que
las compafiias recurrieron al empleo femenino (Ballesteros Doncel, 2003).

111 Decreto 6529/1926. Boletin Oficial, Buenos Aires, 28 de junio de 1926. P. 1143.
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industria y comercio durante mas de 8 horas diarias y prohibia su trabajo en horarios
nocturnos —exceptuando al servicio de enfermeras, personal doméstico y empresas
de espectaculos publicos nocturnos—*2, Estos dos aspectos chocaban de frente con
las caracteristicas del puesto de guardabarreras que, en ocasiones, y dependiendo del
trafico de trenes del lugar donde este se realizaba, podia requerir tanto del trabajo
nocturno como del trabajo durante gran parte del dia, superando la cantidad maxima

de horas establecida por la ley.

Cabe destacar que el texto introductorio al decreto presidencial de 1926
distinguia dos modalidades bajo las cuales se daba el trabajo de las mujeres como
guardabarreras. La primera de ellas referia a cuando el cuidado de las barreras se
realizaba de un “modo alternado con su marido, que habitan en la misma vivienda que
les da la empresa”. Esta modalidad distribuia el trabajo entre conyuges. Estas
caracteristicas hacian que se considerara que, al poder ser reemplazadas por su marido,
el trabajo no sea continuo, ni excesivo, ni fatigante. Al mismo tiempo, los funcionarios
se esforzaban por poner en relieve que la naturaleza de la actividad en si misma no
requeria de mayores esfuerzos —en una linea similar a lo expresado por la resolucion
de 1894, que manifestaba que se trataba de una tarea “limitada en lo material” —. De
modo tal, el texto expresaba que esta tarea no iba en detrimento de las razones que
subyacian a las prohibiciones establecidas por la ley 11317 sobre el trabajo femenino,
a saber, “proteger la salud y el porvenir de la raza”. Esta modalidad de trabajo, a la que
llamaré “matrimonios guardabarreras”, inspirada en una expresion utilizada por
integrantes de UF, parece haber sido mucho menos frecuente después de la segunda
mitad del siglo XX, El acceso a un puesto de guardabarreras bajo esta modalidad

representd una estrategia familiar que, en muchos casos, conllevaba movilidad

112 sancionada en 1924, la ley 11317 establecia, expresamente, en su Articulo 11 la prohibicion de
ocupar mujeres como maquinistas o foguistas. Esta reemplazé a su predecesora, la Ley 5291 del afio
1907, que reglamentaba el trabajo de mujeres y menores. En su texto, dicha ley 5291 establecia la
prohibicién de ocupar mujeres y menores de 16 afios en trabajos que se ejecuten durante las horas de la
noche, a saber, desde las 21hs hasta las 6hs. No obstante, en su Articulo 13 (al igual que lo hizo luego
la ley de 1924) se establecia que las mujeres mayores de edad que se ocupen en el servicio doméstico,
en el cuidado de enfermos o en empresas de espectaculos publicos no estaban comprendidas en la
prohibicion del trabajo en horarios nocturnos. Se prohibia, también, emplear mujeres y personas
menores de 16 afios en un conjunto determinado de industrias consideradas insalubres o peligrosas
(explicitadas en el decreto del afio 1908 de Reglamento para la aplicacion de la ley). La ley 11317 fue
derogada por la ley 20744 de contrato de trabajo, del afio 1974.

113 Acta N°9 de la Comision Directiva, UF, afio 1963. P. 107.

89



geografica por diferentes ciudades y provincias*4. E implicaba el compromiso de que,
si el esposo obtenia otro puesto de trabajo, ella debia abandonar en consecuencia su

funcion como guardabarrera®*>.

La segunda modalidad, por su parte, aludia a “cuando las mujeres atienden
solas la guarda de la barrera”. Para ese caso, lo que se insistia en subrayar era que la
jornada de trabajo, si bien excedia las ocho horas diarias, no se trataba de una tarea
continua y permanente. Puntualmente, un decreto del afio 1918 aclaraba para las
prestaciones de servicio podrian ser llevadas a doce horas para el personal de
guardabarreras a los cuales las empresas faciliten las casillas apropiadas (para habitar)

en los pasos a nivel,

La incorporacion de mujeres a este empleo requirié entonces de transformar
los significados sobre el contenido de su trabajo haciendo de este una labor que no
requeria esfuerzo fisico ni de largas jornadas de trabajo o minimizando sus efectos por
tratarse de un trabajo que se efectuaba en las inmediaciones de la vivienda familiar.
Lejos de esta idea, la realidad mostraba que subir y bajar barreras que no contaban con
mecanismos automaticos provocaba un gran desgaste corporal y que, en ciertos
lugares, el trafico hacia que las jornadas fueran realmente extenuantes’. Y al
emplazarse en las inmediaciones del lugar donde habitaban se convertia al trabajo de
las guardabarreras en un entorno de resguardo para las mujeres que en ocasiones

debian trabajar en horas de la noche dando lugar, supuestamente, a que no

114 Tal es el caso de Cayetana Margarita Liggera de Dordona (nacida en 1916) quien, junto su marido,
postulé a una vacante ofrecida por la compafiia Buenos Aires Al Pacifico (BAP) en la localidad
bonaerense de Junin. Cayetana y su esposo, quienes devinieron en un “matrimonio guardabarreras”,
fueron traslados desde dicha localidad a otros destinos incluyendo la pequefia localidad de La Colonia
(en la provincia de Mendoza) sitio en el que se quedaron definitivamente y donde naci6 su Gnica hija.
Entrevista realizada el 6 de julio de 2021 a Daniel Toledo, nieto de la guardabarrera. A los 95 afios de
edad, Cayetana Margarita Liggera de Dortona fue propuesta por un grupo de vecinos para ser reconocida
como la dltima guardabarrera que atendi6 uno de los cruces ferroviarios del lugar. Segun relata su hija,
consultada por un medio local, Cayetana trabajaba durante el dia y su marido durante la noche.
“Mendoza. La tltima guardabarrera”, Cronica Ferroviaria, 28 de abril de 2011.

115 \/er Anexo I11. Imagenes. P. 317.

116 Este decreto del Poder Ejecutivo de la Nacidn establecia los términos referidos como un agregado
al Reglamento de Trabajo de 1917. Boletin Oficial, Buenos Aires, 31 de mayo de 1918. P. 609.

117 En algunos sitios, la jornada de trabajo podia comenzar a las 6 de la mafiana y finalizar a las 10 de
la noche; asimismo, se ha evidenciado que los sistemas manuales de barreras podian generar
lastimaduras en las manos (Canali, 2005). Los familiares de la guardabarrera Augusta Ana Thorning de
Zarza recuerdan los graves problemas de espalda que dicha tarea gener6 a esta trabajadora, luego de
toda una vida dedicandose a manipular las pesadas barreras de hierro de su localidad (Entrevista
realizada el 4 de julio de 2021 a Hugo Zarza, nieto de la guardabarrera).
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desatendieran sus roles asociados al espacio doméstico y familiar. Si como sefiala
Lobato (2007), el ingreso femenino al mercado de trabajo estaba plagado de amenazas
a su honor y reputacién, en el caso de las guardabarreras que analizo aqui, el
desdibujamiento entre espacio laboral y familiar funcioné como una proteccion. Como
se mostrard méas adelante, esto no solo generd que sus roles tradicionales de madre

permanezcan intactos, incluso los potencid.

En cuanto al contenido de la tarea, cabe mencionar que quienes se
desempefiaban como guardabarreras, cuando se aproximaba un tren, debian
encontrarse fuera de la casilla con las banderas que usaban en horas del dia o luces (un
farol) en horas de la noche, debiendo bajar las barreras unos minutos antes de la llegada
de la formacion. Su principal deber era velar por la seguridad pablica al pasar los trenes
y evitar que se produzcan accidentes tales como arrollamientos de vehiculos o
animales. Ademas, inspeccionaban la via “hasta donde sea posible” antes de la pasada
del primer tren del dia para cerciorarse de que no haya animales u otros obstaculos.
No debian permitir el cruce de personas mientras un tren se aproximaba ni el transito
de personas por las vias. Tenian a su cargo, también, la limpieza de los pasos a nivel y
de la casilla.

La vida laboral y familiar que transcurria entre la barrera y la casilla que
funcionaba como vivienda atrajo la atencion de la prensa (Figuras 1y 2). En una de
las imagenes publicadas por la revista Caras y Caretas en el afio 1929 se muestra a la
esposa del guardabarrera realizando labores asociadas a las tareas domésticas. Ella
aparece realizando unos “lavaditos” y “tejiendo una pafoleta”. El guardabarrera es
retratado en su huerta, una posibilidad que le brindaba también la vivienda en la casilla

cuando esta comprendia una porcién de tierra.

118 Reglamento General, FCCA, afio 1921, pp. 128-129; Ley y Reglamento General de los Ferrocarriles
Nacionales, Boletin de Obras Publicas e Industrias, afio 1920, pp. 60-61; Reglamento, Ferrocarril del
Sud, afio 1928, pp. 118-121; Reglamentos y Decretos para Uso del Personal del Ferrocarril de la
Direccion General de FF.CC., Ministerio de Obras Publicas, afio 1939, p. 89.
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Ademas, la espacialidad incluia sitios verdes que se volvian espacio de
diversion y esparcimiento para nifios y nifias que habitaban la casilla o que iban de
visita para estar con sus madres y/o abuelas guardabarreras (ver Figuras 3y 4). Incluso
“los chicos del pueblo tuvieron para sus juegos” (Roldan de Lamberti, 2003, p. 10)

este escenario.

Figura 3: Guardabarrera Francisca Vivas de Ifiiguez junto a su hijo en la casilla del
ferrocarril. Sunchales Afo: circa 1940. Fuente: Archivo Personal de la familia Ifiguez
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Figura 4: Irma ldaberry
junto a su hermano en las
inmediaciones de la
casilla de su abuela, la
guardabarrera  Eleuteria
Morales (Buenos Aires).
Afo:  1949.  Fuente:
familia Idaberry

En cierto sentido, el trabajo en las barreras reproduce algunas de las principales
caracteristicas del trabajo agricola donde la familia funciona como unidad de
produccién y convive el trabajo asalariado y el trabajo no asalariado, concentrando
ejercicio profesional, residencia y miembros del grupo doméstico (Barrere-Maurisson,
1999). La especificidad de esta situacion se debe a que el colectivo de trabajo es la
familia y no existe corte entre el trabajo profesional y el trabajo domestico; aun asi,
cabe tener en cuenta que el status profesional es detentado solo por el jefe de la familia
mientras que la mujer es reconocida como madre, esposa y ayuda (Barrére-Maurisson,
1999). Para quienes se desempefiaban como guardabarreras en el ferrocarril algunas
de estas caracteristicas se ajustan bastante a la vida familiar/laboral que alli que se
desenvolvia. Incluso cuando se trataba de mujeres-solas —que habian comenzado a
trabajar como consecuencia del fallecimiento de su marido— ellas seguian siendo

reconocidas publicamente en documentos formales bajo el apelativo “viuda de”**.

Las barreras y las casillas que se emplazaban en sus inmediaciones se

constituian como espacios donde se desdibujaban los limites entre lo laboral y lo

119 | egajo N°27000648316, Augusta Ana Thorning de Zarza, Archivo General Ferroviario.
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familiar. Aqui, no solo la espacialidad sino la temporalidad familiar se amalgama a los
del trabajo y viceversa. En estos espacios, las vidas conectadas (Zelizer 2009) entre
intimidad familiar y trabajo, funcionaron como una habilitacion para las mujeres en el
mundo laboral y publico al costo de minimizar su trabajo y la sobrecarga generada por
este conjunto de tareas remuneradas y no remuneradas, domeésticas y laborales

entremezcladas.

Camila, laguardabarrerade 9 de Julio: Maternalismo y visibilidad publica

Michelle Chase (2015), en su investigacién sobre las mujeres en Cuba bajo la
dictadura de Batista, se aboco al estudio de las ldgicas del maternalismo. Alli, sostiene
que estas activistas recurrian a la muerte de sus hijos como una fuente de autoridad
moral y de agencia politica. En el caso que analizo aqui y en consonancia con la
observacion de Chase, el acceso al trabajo ferroviario fue posible en gran parte gracias
a la movilizacién de la condicion de mujer-madre-sola que les habia deparado la
viudez; esta fue la base de su autoridad moral y de agencia en un entorno social en el
funcionaba un ideal que deparaba para ellas el confinamiento al espacio doméstico y
al trabajo reproductivo. Més alla de que la realidad de una importante cantidad de
obreras y empleadas que durante la primera mitad del siglo XX trabajaban en
industrias, oficinas y comercios contrastaban dicho ideal (Lobato, 2007; Queirolo,
2020), en este escenario, en lugar de cuestionar su papel asociado a la maternidad y a

la vida doméstica, el empleo ferroviario lo potenci6.

La ocupacidn de estos espacios asociados a la vida pablica por parte de mujeres
sugiere una importante ambigliedad en la medida en que, siguiendo el planteo de Diana
Taylor (2001), las “buenas madres” permanecen confinadas en la esfera privada
cuidando a sus hijos. En su pesquisa sobre como las Madres de Plaza de Mayo pusieron
en escena su oposicion a la dictadura militar de 1976-1983, esta autora sostiene que el
rol de madre las revestia de legitimidad y autoridad. Se trata de una condicion que les
ofrece visibilidad en un sistema de representaciones que vuelve invisibles a las demas
mujeres. En mi investigacion, observé que el trabajo en las barreras promovia una
doble redefinicion de lo laboral como familiar y de lo familiar como laboral que, junto

con la condicidon de madres-solas, las habilité a ocupar una ambigua pero legitimada
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posicion. La autoridad moral que esta condicion revestia las volvid, bajo estas
circunstancias, altamente visibles en sus entornos comunitarios. Estas mujeres son
representadas, en las narrativas locales y familiares, como “mujeres valerosas”, de
“caracter fuerte” que fueron hacedoras de la grandeza del ferrocarril, de sus pueblos y

guardianas, aun en los contextos més adversos, de los destinos familiares*®.

Tal es el caso de Maria Camila VVan de Kerkhove, una mujer que se desempefio
como guardabarrera desde la década del veinte hasta los afios cincuenta, momento en
el que se jubil6. Siendo una nifia de apenas cuatro afios, Camila arrib6 a Argentina en
el afio 1889 junto a su familia, en un bugue proveniente de la ciudad de Amberes, en
Bélgica'?. A fin de dedicarse a las labores rurales, se establecieron en la localidad
bonaerense de General Rodriguez. En cuanto a su nivel de calificacion, su nieto Juan
Carlos recuerda que Camila no sabia leer ni escribir lo cual se sumaba a la dificultad
de que su lengua de origen no era el castellano*?2. Entrada su juventud, ella se casé con
un trabajador ferroviario de nombre Lisandro Marciano Benitez, que se desempefiaba
como guardabarrera del Ferrocarril Oeste (FCO). Habian tenido tres hijos y tres hijas

y vivian en la casilla del ferrocarril cercana a la estacion de su localidad.

Camila, al haber habitado la casilla de General Rodriguez con su esposo, habia
visto como se ejecutaba la tarea y, por tanto, sabia cdmo se hacia. Lo mismo ocurriria
con algunos de sus hijos que, segun Juan Carlos, en ocasiones la ayudaban a cuidar la
barrera. Como dice Graciela Ciselli (2002) para el &mbito del trabajo petrolero que
estudia hacia las primeras décadas del siglo XX, las empresas se beneficiaban de una
calificacion informal cuando se incorporaba como aprendices a los hijos de obreros.
La autora considera que desde nifios se les ensefiaba cOmo comportarse en la empresa
y, de ese modo, incorporaban a un obrero entrenado desde que nacid. Para el caso que
examino en el presente apartado, esta calificacion informal no solo alcanzaba a los
hijos varones sino, también, a la esposa —Y, en ciertos casos, a las hijas mujeres, tal

como habia ocurrido, por ejemplo, con Betty—.

120 Roldan de Lamberti (2003); Cruz del Eje, su historia y su gente. Publicacion de Maria Cristina Cano,
29/06/2021, Grupo Publico de la red social Facebook (consultado el 11/07/2021); entrevista realizada
el 12 de julio de 2021 a Gladys, nieta de la guardabarrera Delia Sdnchez de Montafa de la localidad de
Cruz del Eje en la provincia de Cérdoba.

121 Registro del Embarque de Inmigrantes de la Direccién Nacional de Poblacion y Migracion/ CEMLA.
122 Entrevista realizada el 13 de octubre de 2020.
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La calificacion informal aprendida en el ambito familiar resultaba un recurso
valorado y necesario para ejecutar el trabajo, mas alla de su modalidad especifica
(“matrimonios guardabarreras”, “mujeres solas que atienden la barrera” o “ayuda
familiar”). En efecto, ante una enfermedad, algunas compaiiias establecian, explicita
y formalmente, que si el “guarda barrera tuviera familia, ésta podré atender las barreras
mientras llega el reemplazante™?. Es decir, reconocia reglamentariamente, ante este
tipo de situaciones, la “ayuda familiar” sin aclarar si hacia referencia a personas
mayores de edad o si esto comprendia, también, a menores que, como se Vvio, solian

colaborar con la tarea.

En el afio 1922, Lisandro fallece. La causa estuvo asociada a una afeccion
cardio-respiratoria que lo llevé a una muerte algo repentina. Ana Maria, su nieta,
cuenta que “de un momento para otro mi abuela se quedé sola con sus chicos en la
cabina del ferrocarril”*?* (el resaltado me pertenece). Ante esta situacion, Camila tomo
el trabajo como guardabarreras, pero trasladandose a la localidad de 9 de Julio, ubicada
a una distancia de 200 km, donde el trafico era menor. Que las tareas fuesen
relativamente mas livianas en el nuevo destino suponia que Camila podria
responsabilizarse de las barreras durante todo el dia (y muchas veces durante la noche
también) mientras se ocupaba de las tareas domésticas y del cuidado de sus seis hijos
e hijas. Segun su nieto Juan Carlos, fue este el motivo de su traslado desde General

Rodriguez a 9 de Julio.

Asi como se hacia difusa la separacion entre lo que era trabajo de la casa, por
un lado, y trabajo formal/remunerado, por otro, también se desdibujaba el espacio
familiar/privado respecto del espacio laboral/publico. De ese modo, el trabajo de
guardabarreras ubic6é a las mujeres en una posicion de cierta ambigliedad que les
permitio habitar estos lugares que se volvieron indiferenciados. En un contexto en el
cual el trabajo femenino era objeto de debate publico y de proteccion especial, la
posibilidad de trabajo en la casilla de la barrera, que oficiaba de vivienda familiar,
ofrecia una situacion analoga a lo ocurrido con el trabajo a domicilio. Si para el
imaginario de la época, el trabajo femenino era —o deberia ser— excepcional y

complementario, cuando no quedaba otra opcidn, “el mejor lugar (o el menos malo)

123 Reglamento General, FCCA, afio 1921. P. 128.
124 Entrevista realizada el 10 de octubre de 2020.
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para realizar estas tareas para el mercado era el “hogar”, el espacio doméstico, es decir,

el trabajo a domicilio” (Nari, 2004, p. 81)**.

Entonces, esta mujer que al fallecer su marido y “de un momento para otro” se
quedo “sola con sus chicos en la cabina del ferrocarril” (como dijo la nieta de Camila)
la compariia no solo le dio la oportunidad de tomar el lugar de Lisandro, su esposo
(quien no habia muerto por un siniestro laboral, por lo que la empresa pudo haberse
desentendido). Devenida en una mujer-madre-sola, a Camila se le otorg6 un puesto en
un sitio donde el volumen de trabajo fuese menor, como se ha visto, para poder
conciliar sus tareas de cuidado familiar y sus tareas como guardabarreras. Segun
interpreto, este punto muestra otro aspecto adicionado a aquel doble interés de las
empresas que Cobos Arteaga (2017) planteara para explicar la llegada de las mujeres
a los servicios férreos en Espafia. Para el autor, se buscaba “conseguir la maxima
economia en la explotacion, y resarcir a los familiares de las victimas en los accidentes
profesionales” (de los Cobos Arteaga, 2017, p. 21) lo cual, como sefial6 Ballesteros
Doncel (2003) se daba por medio de adjudicar a las mujeres los puestos considerados
secundarios. Si bien este planteo puede resultar valido para el caso de Argentina'?, a
ello hay que sumar otro elemento: el modo en el que su condicion de madre fue
movilizada por las propias mujeres. Empujadas por la necesidad o por deseos
inconfesables de autonomia (Lobato, 2007), ellas pedian activamente trabajo a la
empresa. Lo hacian mediante notas o yendo ellas personalmente a las oficinas
centrales, llegando a emprender largos viajes desde el lugar en el que residian hasta la
ciudad de Buenos Aires donde se ubicaban las sedes centrales de las empresas. Estos

puestos de menor volumen de trafico resultaron una oportunidad para potenciar su

125 E| trabajo a domicilio lejos estaba de ser idilico si se considera que “las jornadas maximas eran
comunes para varones y mujeres cuyas labores se desenvolvian en el ambito del hogar, pero en el caso
especifico de las mujeres ellas se sumaban a las tareas cotidianas del ama de casa que [...] tampoco
tenian duracién” (Lobato, 2007, p. 96). En ocasiones, para incrementar la productividad, se recurria a
la colaboracion de hijos e hijas; de modo que “la ilusion del cuidado mientras se trabajaba en el
domicilio, en realidad, abrio la puerta al trabajo infantil” (Queirolo, 2020, p. 80). En consonancia con
estos planteos, el trabajo de las guardabarreras que analizo, tanto en lo que refiere a las jornadas de
trabajo prolongadas como la superposicion de trabajo remunerado y trabajo no remunerado junto con la
colaboracidn de menores, era parte de la realidad que muchas veces se vivia. Aunque las situaciones
variaban de acuerdo con el trafico segun el lugar de trabajo, este escenario convivia (y contrastaba) con
la imagen que se pretendia generar en torno a una actividad que presentaban como “limitada en lo
material” y que no resultaba ni “continua, ni excesiva, ni fatigante”.

126 Una fuente recuperada por Badaloni (2019) constata que UF (por medio de su periddico) exigia la
abolicion de las diferencias salariales entre las guardabarreras mujeres y sus pares varones.
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identidad de mujer-madre-sola que debid sostener a su familia, de super-madre que
enfrentd tales adversidades.

El caracter excepcional de esta situacibn —una muerte temprana— Yy su
supuesta condicidn transitoria —en algun momento sus hijos varones alcanzarian la
mayoria de edad y podrian ellos mismos obtener el puesto— fue la puerta de entrada
a un empleo que Camila, finalmente, solo abandoné para jubilarse en la década del
cincuenta. Como plantea Jelin (2021) para el caso de las Madres de Plaza de Mayo, en
la lucha por la subsistencia familiar, ellas debieron hacerse cargo del mantenimiento
de su hogar y movilizaron una energia que se basa en roles “tradicionales” con asidero
en sus sentimientos y en la ética del cuidado. Aqui, acordando con Kunin (2019), el
hombre ausente funcion6 como argumento para que la mujer ejerza el control de la

familia y ella estuvo “obligada” a ser quien tenia el poder.

Camila, la guardabarrera de 9 de Julio, nunca modificé su estado civil de viuda.
Quienes la recuerdan cuentan que toda su vida siguio6 vistiendo el luto. No ha sido
posible documentar si el hecho de no haber vuelto a unirse en pareja fuera una
condicidn necesaria para seguir teniendo su empleo. Lo cierto es que lo mantuvo
durante toda su vida laboral y que, entre otras cosas, ello le permiti6 comprar una
vivienda en el centro de la ciudad de 9 de Julio donde residio desde su retiro hasta el

momento en el que falleci6 en febrero de 1960.

Durante el periodo que habité la casilla desde donde cuidaba la barrera, Camila
cuido de sus hijos e hijas e, incluso, fue el lugar donde naci6, en 1938, y vivi6 una de
sus nietas. Esta beba, recibié el nombre de Elsa y fue criada en la casilla del ferrocarril
por su madre y su abuela'?”. Marcela, la hija de Elsa y bisnieta de Camila, al igual que
el resto de sus parientes, elabora una narrativa de orgullo familiar en torno a una
genealogia que tiene a esta trabajadora ferroviaria en un lugar central asociado al

sacrificio, a la fortaleza y al cuidado de hijos/as y nietos/as.

127 | a crianza de menores en algunos casos abarcd no sélo a hijos/as y nietos/as de sangre, sino que
también algunas guardabarreras se hicieron cargo de nifios/as que por diversos motivos no pudieron
criarse con sus progenitores, tal como ocurrié con la guardabarrera Francisca Vivas de Ifiiguez. Esta
mujer es recordada por quienes la conocieron, en lo localidad de Sunchales, como “la nona pancha”
(Entrevista realizada el 14 de julio de 2021 a Adriana Ifiiguez).
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Su potenciado y legitimo rol de madre que por necesidad (Lobato, 2007) tuvo
que hacerse cargo del sustento de su familia abrié un espacio que le ofreci6 visibilidad
(Taylor, 2001). Las mujeres que cuidaban barreras y, simultaneamente, cuidaban a sus
familias revistieron una considerable visibilidad publica en el ambito de sus
comunidades locales, tanto por ocupar un lugar en el espacio publico no esperable para
una mujer de acuerdo con las ideales sociales como por las caracteristicas del propio
trabajo. En la medida en que vivian y trabajaban en pasos a nivel no solo eran
conocidas por los conductores de los trenes a quienes hacian sefiales con sus banderas
o faroles sino también para todas aquellas personas que circulaban y habitaban en las
inmediaciones. En 9 de Julio, una ciudad en la que vivian alrededor de 15000
personas?® hacia 1924 cuando ella comenzo a trabajar alli, las personas la siguieron
teniendo presente a punto tal que sus descendientes continuaron siendo reconocidos
por ello. Sobre este punto, su nieto Juan Carlos, dedicado a la actividad comercial,
relatd que frecuentemente recibia comentarios por parte de sus clientes acerca del

recuerdo de su abuela.

En la busqueda de evidencias sobre Camila, emergié la historia de otra
trabajadora que se desempefio en una barrera de la misma ciudad, en las vias de trocha
angosta pertenecientes a la Comparia Gral. de Ferrocarriles de la Provincia (luego
linea Belgrano)'?°. Maria Pietroboni de Massa, una inmigrante italiana que arrib6 a
Argentina en las primeras décadas del siglo XX, era recordaba por ser la guardabarrera
de “la trocha”, de acuerdo con expresion con que se denominaba a dicha linea
ferroviaria. Su recuerdo iba atado al de su hijo, popularmente conocido como “Juan de
la trocha” o “el enanito de la trocha” (era una persona con enanismo), cuya bicicleta
se exhibe en el museo de la localidad®°. Otras guardabarreras son actualmente
recordadas en sitios como Sunchales, donde nombraron a una calle Francisca Vivas de

Ifiiguez en honor a una guardabarrera, o Los Quirquinchos, ambos en la provincia de

128 “9 de Julio, un siglo atras... ;Qué acontecia en la comunidad nuevejuliense en 1920?”, El 9 de Julio,
22 de agosto de 2020.

129 Esta blsqueda se dio por medio de la red social Facebook gracias a la colaboracion de mi colega de
IDAES/UNSAM Johana Kunin, quien redacté un mensaje destinado a que sus vinculos de 9 de Julio lo
difundiesen.

130 “Jyancito de la Trocha”, EI 9 de Julio, 26 de mayo de 2014; Legajo N°353671, Maria Pietroboni de
Massa, Archivo General Ferroviario.
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Santa Fe®'; algo similar ocurre en Cruz del Eje, provincia de Cérdoba®? En la
localidad de Talar (zona norte del Gran Buenos Aires) Miguela Ocon sigue siendo
parte de la historia de la ciudad, incluso se lleg6 a proponer que su nombre bautice a
la plaza que rodea a la estacion. Esta mujer, nacida en Espafia, en el afio 1924 solicito
trabajo en el ferrocarril ante la muerte de su marido, un trabajador ferroviario, “a fines
de poder brindar sustento diario a sus hijos”33. Miguela se retira del ferrocarril para

jubilarse varias décadas después y fallece en el afio 1954.

Kunin argumenta que ““se puede pensar en una hiper-identidad “femenina”, una
hiperbolizacion identitaria respecto a lo femenino (“mujer-madre-cuidadora”), aunque
no con fines desestabilizantes de lo normativo (...) si no con fines legitimantes”
(Kunin, 2019, p. 212). En base a este planteo, es posible afirmar que estas mujeres-
madres-solas devenidas guardabarreras ocuparon un espacio reservado para un varon
no solo en una actividad tradicionalmente masculina, como lo es el mundo ferroviario,
sino, también, de gran visibilidad publica para pueblos y ciudades. Y, puede agregarse,
asociada a la nocturnidad en la que en ocasiones se ejecutaba la tarea, a las jornadas
que podian volverse prolongadas y extenuantes y a la cierta peligrosidad que
conllevaba, debido a la posibilidad de arrollamientos que existe en los pasos a nivel;
riesgos que iban en contra de los valores de tutelaje y especial proteccidn que regian
en la época y que alejaban a las mujeres del trabajo en maquinas y ambientes que
pudieran dafar su salud. Estos elementos ponian en tension el lugar esperable y

aceptable para una mujer asociado al espacio domeéstico.

131 Una nota publicada en la prensa local sobre Francisca escribe “En la garita y frente al paso a nivel,
durante 30 afios, ejerciendo una funcién inusitada para la mujer de esa época. Tuvo reconocimientos
con motivo de su retiro y en la inauguracion de las obras que remodelaron el viejo edificio la contaron
entre los protagonistas y agasajados. Ella fue un ejemplo de las mujeres valerosas que marcaron hitos
en los roles asumidos para afrontar la adversidad de sus vidas” (“Historia sobre rieles: Francisca Ifiiguez,
destacada guardabarreras con calle propia”, Sunchales Hoy, 14 de octubre de 2019). La Ordenanza
N°2303/2013, que establece que la calle lleve su nombre refiere a ella como “primera mujer
guardabarreras Sunchalense” y destaca la indudable valoracion social de las personas con que se
identifican los espacios publicos. Respecto del pequefio pueblo de Los Quirquinchos, contacté a una
pobladora del lugar que relaté que la “gente mayor” de su pueblo habia conocido a la guardabarrera
Ilamada Augusta Ana Thorning de Zarza, a quien rememoraban y solian tener muy presente, tanto a ella
como a sus hijos (Comunicacion personal, 09/01/2021).

132 | as guardabarreras Maria Petrona Soria de Vega, Ramona de Décima y Delia Sanchez de Montafia,
habiendo fallecido hace més de cuatro décadas, actualmente son recordadas en la localidad de Cruz del
Eje como “grandes mujeres”.

133 Bernasconi (2006); “Miguela Océn. La guardabarrera”, Norte Online, 13 de noviembre de 2019;
Legajo N°27000364393, Miguela Océn de Escalona, Archivo General Ferroviario.
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De esta manera, ellas escaparon a la representacién de la obrera que estaba
vinculada al trabajo humillante, que deformaba tanto a la mujer como a su prole y que
las exponia al acecho de los peligros del mundo fuera del hogar (Lobato, 2007; Lobato
et al., 2005). Contrariamente, en torno a las guardabarreras se construyd una imagen
de sacrificio, fortaleza y dignidad basada en su potenciado rol de madres. Aunque no
implicara una ruptura del papel tradicional adjudicado a las mujeres, supuso una

importante fuente de legitimidad y visibilidad.

2. Empleadas de oficina: ¢un area de trabajo feminizada?

Los primeros estudios sobre el crecimiento de la proporcion de fuerza de
trabajo empleada en el sector terciario en Argentina y su relacion con el trabajo
femenino han mostrado que desde 1947 el avance del empleo en este sector estuvo
acompafiado de un proceso de feminizacién (Garcia de Fanelli et al., 1990). Méas
especificamente, la presencia de mujeres en el empleo de cuello blanco en las
burocracias tanto publicas como privadas demostréd un crecimiento notorio durante las
décadas del setenta y ochenta, ofreciéndoles importantes oportunidades de movilidad
social (Garcia de Fanelli etal., 1989). Ahora bien, investigaciones recientes
corroboraron que ya durante la primera mitad del siglo XX los empleos de oficina
representaron un area de trabajo en la que tuvo lugar un proceso de feminizacion
asociado a la expansion de las burocracias (en el sector privado en especial) impulsada
por el proceso de modernizacion capitalista (Queirolo, 2015).

Para el caso de los trabajos de oficina en el ferrocarril, resulta impreciso hablar
de “feminizacion” o del “caracter femenino” de estas tareas, en su doble acepcion
asociada a las caracteristicas culturalmente definidas de un trabajo en relacion con el
género (femenino) y a los criterios estadisticos que muestran que son trabajos
mayormente desempefiados por mujeres (Wainerman & Geldstein, 1991). En la
actualidad, puede verse que la administracion central de SOFSE, principalmente
abocada a este tipo de tareas muestra poco mas de un 30% de participacion femenina.
En tiempos precedentes, su participacion ha sido minoritaria en esta area y, mas aun,
en localidades pequefias 0 medianas alejadas de la gran metrépolis de Buenos Aires

en las que se desempefiaba una parte importante del personal ferroviario. Aun asi, los
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trabajos de oficina suelen ser los mas cominmente relacionados a la participacion
laboral femenina en el ferrocarril, posiblemente por considerarlos una actividad que se
desarrolla en espacios alejados de grandes maquinarias y de riesgos de accidentes,
limpios y que se organiza en base a horarios diurnos y en dias habiles (contrariamente
a lo que sucede en otras areas de trabajo) que los vuelven compatibles con tareas de
cuidado en el hogar. En una breve referencia, Badaloni describe que, hacia las primeras
décadas del siglo XX, este era uno de los pocos sectores donde habia mujeres
desempefiandose como taquigrafas, tenedoras de libros, dactilografas, entre otras

(Badaloni, 2019, p. 329), més allé de las mencionadas guardabarreras.

Aquellas localidades pequefias y medianas que se desarrollaron en
concomitancia con sus talleres ferroviarios contaban con oficinas que habian
comenzado a absorber una mayor cantidad de mano de obra femenina mucho mas
tardiamente —recién hacia las ultimas décadas del siglo XX—. Tal como plantea
Miravalles (2013) para el caso de Bahia Blanca, recién hacia los afios setenta comienza
a percibirse un incremento en la incorporacion de mujeres en las dependencias
administrativas. En localidades como por ejemplo Junin, Mechita, Laguna Paiva y la
ciudad de Santa Fé observé una situacion similar'34, El periodo al que refieren estas
evidencias coinciden, en parte, con los afios analizados por Iramain y Pérez (2017),
quienes indagan en el impacto de la politica econdémica de la ultima dictadura civico-
militar (1976-1983) en Ferrocarriles Argentinos. Dicho estudio corroboré que la
evolucion del personal de la empresa muestra una baja que para el grupo de los mas
calificados (el personal técnico, de direccidn, de supervision y administrativo) revistid

una caida del 21% mientras que, para los menos calificados (personal de trenes y

134 Estas localidades contaban con talleres que absorbian un importante volumen de mano de obra y que
tenian una centralidad notable en las dinamicas econémicas, sociales y culturales de sus entornos. Alli
se emplazaban dependencias administrativas que acompafiaban su actividad; estas han atraido mucho
menos atencion para los estudios académicos en comparacién con lo que sucedia con los obreros de
talleres y el personal de trafico. En estos sitios, las politicas aplicadas hacia los afios noventa resultaron
en un proceso de declive de la actividad generando incluso su cierre total o parcial, segun el caso. Para
abordar los topicos que examina este apartado, se realizaron diez entrevistas en profundidad a
trabajadoras de las localidades mencionadas (Junin y Mechita, en la provincia de Buenos Aires, y Santa
Fé y en la provincia de Santa Fe) a las que se suma la localidad de Laguna Paiva (provincia de Santa
Fe). Para el caso de Junin, también se examinaron fuentes documentales y se realiz6 una visita al predio
donde se emplazaban las oficinas y talleres (en este Gltimo caso, hay una cooperativa de trabajo que
continuo realizando algunas tareas que recientemente fue absorbido por la empresa Trenes Argentinos).
En cuanto a Mechita, se llevd a cabo una visita guiada por el interior de los talleres y oficinas a cargo
de la empresa Transmasholding (TMH) y se mantuvo entrevistas no estructuradas con personal del lugar
(ademas de las entrevistas en profundidad ya mencionadas). Ver Anexo | Entrevistas y observaciones.
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estaciones, obreros, entre otros), fue mas pronunciada, alcanzando un 30%. Es decir
que esta relativa mayor incorporacion de mujeres como administrativas coincide con
un periodo de retroceso en la cantidad de personal total (aungue este incidid menos en
el grupo de los mas calificados en el que ingresaron ellas). Estos primeros hallazgos
parecerian afirmar que mientras crecia el empleo femenino en las burocracias (Garcia
de Fanelli etal., 1989) descendia el volumen de personal en general dentro de

Ferrocarriles Argentinos.

La actividad burocratica resultaba tan importante como aquella que se
desenvolvia en las secciones de fabrica y de reparacion debido a que estos procesos
generaban una gran cantidad de documentacion escrita fundamental para el control de
gastos y del personal (Miravalles, 2013). Tal es el caso de la mencionada ciudad de
Junin, ubicada a més de 250 kilometros de la ciudad de Buenos Aires donde
funcionaba uno de los talleres mas importantes del pais'*® junto a grandes
dependencias administrativas. Hacia 1920, unas pocas mujeres ingresaron a las
presuntuosas oficinas de la localidad. Sin embargo, segun dejan entrever sus legajos,
trabajaron por poco tiempo y de acuerdo con sus nombres y/o lugar de nacimiento
(Inglaterra) podria darse por valida la version local que circula en torno a que eran
esposas de “los ingleses” de la compaiiia —hasta el momento, de capitales privados
britanicos—. Un caso llamativo es el de Cecilia Jackson, una mujer nacida en
Argentina —aunque su apellido indica una ascendencia anglosajona—, quien con 18
afios de edad ingresa a la empresa en 1939. Se desempefia como taquigrafa,
dactilégrafa, ayudante de oficina y desde la década del cincuenta, segiin muestra su
legajo, va ascendiendo a puestos tales como encargada de mesa, jefa de despacho, jefa
de division y jefa de oficina. Su retiro ocurrié hacia inicios de los ochenta habiendo
logrado posiciones jerarquicas aun en contextos en los que las mujeres eran realmente

pocas®e.

135 Sagastume (2016) plantea que los talleres de Junin eran de los méas extensos del pais (para 1969,
contaban con 289.000m2 de superficie y 68.375 m2 de superficie cubierta, solo superado por los talleres
de La Plata, en la provincia de Buenos Aires, y Tafi Viejo, en la provincia de Tucuman) y de los que
contaban con mayor cantidad de personal (para 1969, la dotacién de personal alcanzaba los 2545,
ubicandose en segundo lugar en importancia después de Tafi Viejo). Su relevancia para la industria
ferroviaria nacional era notable.

136 \Ver Anexo I11. Imagenes. Pp. 320 y 321.
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Segun el testimonio de Gladys, quien se habia recibido como maestra, cuando
comenzo a trabajar en dichas oficinas de Junin en el afio 1955 solo eran tres o cuatro
mujeres en total, es decir, se trataba de un grupo muy reducido para la envergadura de
dicha administracion®¥’. Entre las pocas que “estaban desde antes”, ella recuerda a
Cecilia Jackson como “una sefiorita muy preparada” que era parte de la jefatura. A
pesar de la importancia de esta mujer con un puesto jerarquico, el marcado
desequilibrio numérico que presentaba el ambiente era fuente de algunas
incomodidades. Para Gladys, en su oficina donde habia mas de 80 hombres, “era como
si las mujeres fueron a meterse ahi”, en el sentido de entrometerse en un lugar que era
“de ellos”. Si como dicen Ibafiez y Narocki (2017), las mujeres suelen ser tratadas
como intrusas en ambientes “dominados por hombres”, aqui era ella quien se veia a si
misma como una intrusa. A tal punto se veia fuera de lugar que decia que, durante los
primeros tiempos en su empleo, llegaba a su casa y lloraba todos los dias. Lo que
quiero sefalar es que las oficinas no han representado en todos los casos ambitos
feminizados ni, mucho menos, entornos en los que ellas se sintieran necesariamente
coémodas. Aunque en la ciudad de Buenos Aires las cosas tal vez eran algo diferentes
ya para la segunda mitad del Siglo XX, en otras geografias los trabajos de oficina
seguian siendo considerados un “trabajo de varones” en la medida en que eran parte

de un sector masculinizado como lo es el ferrocarril.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a ex trabajadoras —me refiero a
quienes fueron despedidas en el contexto de las politicas de desmantelamiento del
sistema ferroviario a inicios de los noventa— y trabajadoras retiradas —quienes
lograron jubilarse—, muchas de ellas era hijas o esposas de trabajadores que ya se
desempefiaban previamente en la empresa. Y contaban con titulaciones tales como
bachiller, perito mercantil, maestras, entre otras. Ellas suelen movilizar un repertorio
identitario que las une al ferrocarril, tanto en lo referido a la importancia de los talleres
para su comunidad, asi como en cuanto a su trayectoria familiar asociada al trabajo
ferroviario. Incluso, muchas de ellas elaboran narrativas con una fuerte presencia de
emociones por medio de las cuales dan cuenta de intensos sentimientos de amor y de

dolor asociado al ferrocarril y su posterior declive. Una de ellas, Liliana, narra su

137 Entrevista realizada el 28 de enero de 2018.

105



historia con el trabajo administrativo en los talleres de Mechita’*® de la siguiente
manera:
Mird, en primer lugar, vengo de familia ferroviaria. Mi abuelo maquinista, mi papa
maquinista, mis tios por parte de mi papa maquinistas, y mi tio por parte de mi mama,
administrativo ferroviario. O sea que vengo de la escuela del ferrocarril. Yo tengo un

lema: por mis venas no corre sangre, corren rieles. Amo el ferrocarril con toda mi
alma®* [el resaltado me pertenece].

La historia familiar, un asunto inescindible del trabajo ferroviario, aparece
especialmente puesta en relieve en el testimonio y es presentada como parte de su
biologia, de sus venas. Si bien el amor por el ferrocarril —al que también denomino
fanatismo ferroviario— es un asunto que discutiré en profundidad en el Capitulo 5,
para el caso que analizo en este apartado, es un amor que reviste ademas una
singularidad asociada a la relevancia de este modo de transporte en cuanto a la
conectividad y, fundamentalmente, por el lugar central que ocupaban los talleres para
su comunidad. Familia y comunidad son elementos que explican, en este caso, su

intenso apego emocional por el ferrocarril.

Pero también es importante considerar que hay otras definiciones alternativas
que lejos estan del intenso apego emocional referido por trabajadoras como Liliana.
Por ejemplo, cuando me encontraba en la localidad de Junin, llamé por teléfono a una
ex trabajadora con el objetivo de concretar una entrevista. Luego de que yo me
presentara y le hablara sobre mi investigacion ella respondié que “no tenia nada que
ver con el ferrocarril, que ella solo habia trabajado en las oficinas™*°. Sus tajantes
palabras con las que se neg0 a ser entrevistada resulté un modo de entender hasta qué
punto el trabajo administrativo puede ser visto como algo ajeno al “verdadero”
ferrocarril y/o hasta qué punto —por motivos que no pude conocer— esta mujer no se

identificaba en absoluto con el mundo ferroviario.

138 Mechita es una localidad de 2000 habitantes, ubicada al noroeste de la provincia de Buenos Aires y
nacida, en los primeros afios del siglo XX, alrededor de las instalaciones ferroviarias emplazadas alli.
Actualmente, esta localidad vive algunos cambios importantes debido a que la empresa TMH, de
capitales rusos, se ha hecho cargo de los talleres por medio de una concesidn, generando inversiones y
mejoras que incluyeron la contratacion de nuevo personal.

139 Entrevista realizada el 24 de septiembre de 2020.

140 Comunicacion personal, 28 de enero de 2018.
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Al igual que ocurrid6 con muchas otras trabajadoras (y trabajadores), los
primeros afios de la década de 1990 significaron el fin del trabajo ferroviario. En la
mayoria de los casos se tratd de despidos, pero también hubo quienes aceptaron retiros
voluntarios o renunciaron ante una situacion inevitable que veian venir. Estos hechos
son relatados con el peso de un trauma del que incluso a muchas personas les resulta
muy dificil hablar; es decir, asi como son memorias de orgullo familiar a su vez
mantienen el rastro de una ruptura, son memorias perturbadoras (Portelli, 2013). En
los términos de Liliana, “Mechita murio en el afio 94. Murid. Realmente, murio en el
afio 94. Porque de las 500 personas que yo te decia que trabajaban cuando yo vine,

quedaron, no se, 70” [el resaltado me pertenece].

En los ambitos locales no metropolitanos a los que vengo haciendo referencia,
mientras los talleres y sus oficinas estuvieron en funcionamiento, el desequilibrio
numérico entre varones y mujeres siguié siendo muy marcado. Esta situacion contrasta
con aquella que presentaban las oficinas ferroviarias de la ciudad de Buenos Aires, tal
como ocurria en el Centro de Computos. En este sitio, sus empleadas eran
especialmente retratadas, como parte de la politica promocional de la empresa durante
este periodo en torno a las innovaciones técnicas implementadas y al perfil profesional
de estas mujeres (Godoy, 2021). Alli, a inicios de los setenta, podia verse planteles con
una importante presencia de mujeres e incluso algunas experiencias de personal
femenino jerarquico con alto nivel de calificacion; entre ellas se destacaban las
perforadoras'*, las operadoras de “modernos sistemas de microfilms” y las ingenieras
que tenian a su cargo areas estratégicas. Desde el punto de vista de Mdnica —ex
trabajadora del &rea de contabilidad, que transitd por diferentes oficinas ubicadas en la
ciudad de Buenos Aires—, aunque en general los “jefes eran hombres”, en su memoria
habia una “mayoria de mujeres” empleadas. Esta situacion que ella recuerda pudo
haberse dado en algunos sectores administrativos, pero probablemente no en todos. Es
de notar que en una de estas oficinas emplazada en la calle Maipd funciond una

“guarderia modelo” para hijos e hijas de quienes se desempanaban en el lugar; Ménica

141 |_as tarjetas perforadas fue tipo de tecnologia por medio de las cuales se ingresaba informacion a las
computadoras.

107



llevaba a su hijo a dicha guarderia desde que este tenia unos pocos meses de edad,

mientras ella cumplia con su jornada laboral2,

Finalmente, cabe considerar la interrelacion entre los dos espacios
diferenciados y contrastantes que representan los talleres y las oficinas. Si las mujeres
se adentraban, con mayor o menor volumen, en el trabajo administrativo, el espacio
del taller era un &mbito mucho maés restringido a pesar de su cercania fisica (talleres y
oficinas suelen compartir un mismo predio, pudiendo estar separados por una calle o
por entradas diferenciadas). Para Gladys, en Junin, las mujeres no podian “ni sonar”
con entrar al taller. En ocasiones, los empleados de las oficinas eran requeridos para
colaborar con la entrega de documentacion a los trabajadores del taller (en fechas de
cobro, por ejemplo), pero los varones eran los Gnicos convocados para esta tarea. Solo
en una oportunidad, la empresa habilito el ingreso de las mujeres al taller, a través de
“una visita guiada para todas las chicas”. En casos como el de Liliana, en Mechita, su
entrada al taller era mas recurrente, debido a las tareas de seguridad laboral a las que
se abocaba. Para esta ultima situacion, talleres y oficinas eran espacios algo menos
diferenciados y restringidos. Algo similar ocurrié con Betty, la mencionada
trabajadora que desempefié diferentes tareas de tipo no manuales que oscilaban entre
el espacio de la oficina y el del taller al que, frecuentemente, visitaba en los bulliciosos
tiempos de fines de los sesenta en los que se desempefié como militante y delegada
gremial en los talleres de Liniers (ubicados en la ciudad de Buenos Aires). Recién en
los primeros afios de la década del 2000 se da una de las primeras experiencias de una
trabajadora manual calificada, en los talleres de Laguna Paiva. Me refiero a una tornera
Ilamada Silvia Sosa, quien actualmente tiene 36 afios y continda trabajando en el

ferrocarril aunque ahora se aboca a tareas administrativas'*.

142 Mdnica trabajo en el ferrocarril desde 1976 hasta fines de la década del ochenta. Entrevista realizada
el 17 de junio de 2021. No fue posible acompariar los testimonios con datos estadisticos que permitieran
conocer cudl era el peso numérico de las empleadas en estas oficinas; aun asi, hay imagenes que
confirman que, al menos en ciertos espacios de trabajo concretos, no aparece el notable desequilibrio
numerico entre varones y mujeres que se daba en las otras localidades mencionadas antes (Ver Anexo
I11. Imégenes. P. 322). En cuanto a la guarderia mencionada, probablemente haya funcionado hasta los
primeros afios de la década del noventa, momento en el que los despidos masivos de personal
comenzaron a tener lugar.

143 Entrevista realizada el 21 de septiembre de 2020
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3. Camareras y azafatas: el rostro de la modernizacién ferroviaria

(aflos sesentay setenta)

Hacia mediados del siglo XX, los ferrocarriles habian dejado atrds sus afios
dorados. Aquejados por problemas que se arrastraban desde tiempos previos a la
nacionalizacion (1947-1948), por la competencia con otros modos de transporte y por
una imagen publica asociada a un caracter deficitario y obsoleto, se abrié paso a un

conjunto de politicas de racionalizacion y modernizacion.

Dichas politicas conllevaron importantes tensiones en lo referido a las
caracteristicas que debia tener un ferrocarril renovado ante los requerimientos de un
contexto que distaba de la Argentina de fines del siglo X1X'y principios del XX, en el
que se habia expandido. Otro de los asuntos problematicos y constantes era la
necesidad de reduccion del déficit. Variados estudios se han abocado a examinar este
periodo, centrdndose en el problema del redimensionamiento de la red y de la
renovacion del material rodante, en el cierre de ramales y talleres, asi como en la
conflictividad obrera (Agostini, 2016; Ortega, 2010, 2019; Sanchez, 2018; Waddell,
2007).

En el presente apartado me propongo analizar el modo en el que, durante los
afios sesenta y setenta, la empresa recurrié a la contratacion de trabajadoras mujeres
para la realizacion de tareas de camareras, luego llamadas azafatas. Esto no solo
significd su acceso a un sector hasta el momento vedado para ellas, sino que, en la
medida en que integraban la politica promocional de la empresa, se les otorgo especial
atencion y se las convirtid en el rostro de la tan necesitada renovacion ferroviaria, tal
como fue analizado en estudios previos (Godoy, 2020, 2021). Aqui se exploran, mas
especificamente, la problematica relacion entre belleza y profesionalismo que
encarnaron estas “mujeres modernas”, la simpatia y la intimidad como riesgo moral y
la tension en torno a las nociones sobre fuerza fisica entramadas en un tipo de

masculinidad asociada a la caballerosidad.

El caso de las camareras y azafatas permite ver como se movilizaron elementos
asociados a los tiempos de cambio cultural y social que caracterizaron los afios sesenta
y setenta. Se trata de un periodo en el que se pusieron en cuestion con mayor 0 menor

intensidad el ideal de madre ama de casa y varon proveedor, asi como el imperativo
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marital y procreador (Cosse, 2011; Feijoo & Nari, 1996; Manzano, 2018; Pujol, 2007).
A su vez, durante estos afios se observo una mayor participacion laboral femenina en
el area de servicios, asociada al mejoramiento de sus credenciales educativas y a
valores modernizantes (Barrancos, 2007; Garcia de Fanelli et al., 1989; Wainerman,
2000)*4. El hecho de que Ferrocarriles Argentinos se propusiera revertir su
controversial y desgastada imagen publica (que la asociaban a una empresa obsoleta,
irracional, desorganizada, vetusta* y, podria agregarse, masculinizada) llevo a que
recurriera a cierto tipo de representaciones de las mujeres asociadas a las modernas

pautas publicitarias y de consumo (Lobato et al., 2005) que gravitaban en la época.

Trabajo emocional, simpatia e intimidad como riesgo moral

Los camareros del ferrocarril constituian una “especialidad” de larga data en
los servicios de larga distancia. Quienes realizaban estas tareas tenian que cuidar
especialmente su aspecto personal poniendo atencion a estar correctamente vestidos y
afeitados, tener el uniforme de trabajo sin manchas ni roturas y el calzado lustrado.
Mientras vistiesen el uniforme, se les prohibia fumar en trenes, estaciones o vestibulos
de estas. Cuando el camarero recibia la orden de hacerse cargo de un dormitorio debia
revisarlo detenidamente para cerciorarse de la limpieza, del correcto funcionamiento
de luces y ventanillas y de que las camas estén en buenas condiciones. Debia vigilar
el coche en forma continua, a fin de evitar robos e impedir el acceso de personas
extrafas. En las estaciones, bajaban al andén con el objeto de atender al publico que
tomaria el servicio. Una vez que subian, se les indicaba su ubicacion y ayudaban a
llevar el equipaje a su compartimiento. Los camareros debian ejecutar sus tareas
laborales con el recaudo de no ocasionar molestias a un publico al que tenian que tratar
en todo momento con delicadeza y atencion, sin entablar conversaciones fuera de
aquellas que corresponden al buen servicio. El detalle puesto en la descripcién de sus
tareas aparecia acompaifiado de expresiones tales como “satisfacer cualquier pedido de

los pasajeros” o “evitarles ser molestados”*¢, poniendo en relieve la importancia del

144 E| interés por la relacion entre mujeres y procesos de desarrollo, entendido como modernizacion
econdémica y social, se evidencié en los explicitos debates a nivel regional por organismos
internacionales (Aguilar, 2020).

145 Ferrocarriles Argentinos, Publicacion oficial, Afio 11, N° 7, abril de 1973.

146 Reglamento Interno Técnico Operativo, afio 1958. Pp. 405-408.
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trato destinado al publico y de garantizar un viaje placentero que, en gran parte,
dependia del sector de camareros. Por extenso que sea, el viaje debia darse con “tanta
comodidad que el pasajero no extrafia ninguna de las que le rodean en su propio

hogar#’

A fines de la década del cincuenta, en el Ferrocarril Gral. Roca (FCGR), se
contraté a dos trabajadoras para asistir al pablico usuario en colaboracién con los
camareros varones que se desempefiaban en “El Marplantense” —un servicio que
conecta la ciudad de Buenos Aires con la localidad balnearia de Mar del Plata—. En
parte para destacar y poner en valor la especificidad de su tarea y en parte para no
generar controversias con otros trabajadores que ya se venian desempefiando en la
“especialidad” —o que esperaban la posibilidad de hacerlo— la empresa recurrié a la
denominacion de “receptoras” para describir su puesto. Evitd, de este modo, hacer uso
del término camareras debido a que si en el ferrocarril funcionaba el sistema conocido
como mercado interno de trabajo por medio del cual se cubrian los puestos con
personal que ya se estuvieran desempefiando en la empresa, a través de periddicos
ascensos que constituian a la carrera ferroviaria (Badaloni, 2011), al contratar, por
fuera del escalafon, a dos trabajadoras para realizar tareas de camareras se lo estaria,

evidentemente, vulnerando.

Estas “receptoras” o “recepcionistas” del FCGR tenian la funcion de recibir al
publico cuando entraba a la formacion. Representaban un “polo de atraccion de los
pasajeros” y se abocaban a atender a “los nifos, a los ancianos [...] a los que necesitan
su cuidado™*® [el resaltado me pertenece]. Su funcion era considerada como
complementaria a la de los camareros varones, quienes, entre otras tareas, se abocaban
a la manipulacion del equipaje y a mantener el control y la limpieza de los coches
dormitorios a los que ellas no ingresaban. Estas trabajadoras lucian una sobria
vestimenta, con elegancia y formalidad. Llevaban un gorro y una cartera y se destacan

las faldas por debajo de las rodillas dejando entrever cierto recato.

En una de las fotografias tomadas por la empresa (Figura 5) se muestra a las

sonrientes trabajadoras que sostienen el moisés de un recién nacido que viaja con su

147 “A o largo de las vias”, FCCA, afio 1932. P. 13.
148 Acta N°9, UF, afio 1963. P. 98.
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madre. Estas acciones asociadas a sus funciones tradicionales en el espacio doméstico
y a la “naturaleza” femenina, habilitaba, explicaba y legitimaba su presencia en esta
tarea (que, hasta el momento, habia sido considerada “de varones’). Ahora ellas se
habian vuelto trabajadoras abiertamente mostradas en publico y retratadas por la

empresa a fin de dar publicidad a su servicio.

|

|

|

n
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Figura 5: “Receptoras” del servicio a Mar del Plata sosteniendo un moisés. Afio 1958.
Fuente: Departamento de Documentos Fotograficos del Archivo General de la Nacion.

El hecho de que se las haya fotografiado con una simpaética sonrisa frente a la
camara lleva a considerar un asunto no necesariamente novedoso en cuanto a la
“especialidad” de camareros, pero que ahora, en el contexto de fines de los afios
cincuenta, se volvia un atributo femenino: la simpatia como forma de garantizar una
buena atencion al publico. En un folleto del FCCA del afio 1932 se describia al
camarero del siguiente modo:

Uno de los empleados ferroviarios que mas simpaticos se hacen al que efectta largos
viajes en tren, es indudablemente el camarero. Y el secreto de esa simpatia es,

112



sencillamente, que el camarero es, de todo el personal del tren, quien esta en contacto
mas directo y prolongado con los pasajeros®*. [El resaltado me pertenece]

Como puede verse, el contenido del trabajo de camareros era visto ya en las
primeras décadas del siglo XX como una labor que requeria de la simpatia del
trabajador que puede leerse en clave de trabajo emocional (Hochschild, 2003). En
términos de género, esta simpatia —entendida como un trato agradable para con el
publico y que era una parte importante de su buen servicio— era, aparentemente,
neutral en aquellos tiempos. Esta caracteristica resultaba fundamental para un area que
se relacionaba tan estrechamente con el pablico cuya funcién estaba asociada, como
se menciond antes, a generarle un viaje placentero, no ocasionarle molestias y
satisfacer sus necesidades. Asimismo, se ponia en relieve que:

Esa simpatia es perfectamente justificada, puesto que el camarero tiene a su cargo

también la parte mas personal e intima del cuidado de los pasajeros, o sea, el coche

dormitorio [...] Del personal que lleva cada tren, el camarero es indiscutiblemente el

empleado que vigila mas de cerca el bienestar del pasajero’°. [El resaltado me
pertenece]

La simpatia, ademas de explicarse por el trato cercano y prolongado con el
publico a lo largo del viaje, era presentada en articulacion con la intimidad que suponia
el &mbito de los coches dormitorios. EI camarero debia ser simpéatico porque era quien
tenia a su cargo un sitio tan personal y privado donde, como se vio, debia recrearse un

bienestar similar al del propio hogar.

Garazi (2020), en su investigacion sobre el sector hotelero, sefiala que las
habitaciones de los hoteles funcionaban como una “ficcion” de lo doméstico; son sitios
donde las personas llevaban a cabo actividades privadas que suelen tener lugar en el
hogar —el descanso, la tranquilidad, el aseo, la sexualidad y, algunas veces, la
alimentacion—. Mientras que la autora estudia un trabajo feminizado como lo es el de
las mucamas, en el caso que analizo estas caracteristicas definian a un sector en el que
la totalidad de sus trabajadores eran, hasta fines de la década del cincuenta, varones.
Para ella, las importantes similitudes con las tareas propias del hogar explican su

asociacion con el trabajo femenino. En mi caso, ocurre lo inverso, esos aspectos

149 “Siluetas”, Ferrocarril Central Argentino, Buenos Aires, afio 1932. P. 12.
150 |pjdem. P. 14.
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asociados a la intimidad, fueron vistos como un riesgo moral para las mujeres y, por
tanto, no se consideraba apropiado que ellas se adentrasen en los coches dormitorio
del ferrocarril. Los coches dormitorio eran sitios a los cuales “por principio, por
moral”*>! ellas no deberian acceder. Aqui, en lugar de ser visto como una extension de
la vida domeéstica, lo intimo fue leido como peligro para las mujeres. Para el resto de
los sitios, las azafatas recibian la expresa indicacion de que “no podian mantener
conversaciones de ningan tipo con los hombres que viajaban”*? mas all4 del estricto

vinculo asociado al servicio que se brindaba.

¢Masculinidad de caballeros o trabajo de mujeres?

Un punto mucho mas controversial en torno a las tareas de los camareros era
la manipulacion del equipaje. Como puede verse en la Figura 6, la empresa retrataba a
esta “especialidad” mostrando a un trabajador que vestia chaqueta, pantalon y gorro y
que parece estar acomodando valijas en un camarote. Manipular equipajes era una

parte importante de esta tarea.

Figura 6: EI camarero. Afio 1932. Fuente: FCCA.

151 Acta N°14, UF, afio 1964. P. 9.
152 Entrevista a Maria Rosa Hernandez realizada el 1 de junio de 2021.
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El requerimiento de la fuerza fisica para desempefiar las tareas de camarero fue
un asunto especialmente discutido a inicios de los afios sesenta, cuando la
incorporacion de mujeres comenzo a profundizarse. En el afio 1962, la por entonces
Ilamada Empresa Ferrocarriles del Estado Argentino (EFEA) cre6 un plantel de
camareras integramente constituido por mujeres para los servicios especiales de la
Linea Mitre. Casi sesenta trabajadoras fueron contratadas para estas tareas y se
desempefiaron hasta mediados del afio 1964. La corta duracion de la vida de este
plantel femenino se debid al hecho de que se generara un conflicto a causa de la
vulneracion del escalafén (Godoy, 2020) dando por resultado la cesantia de estas

trabajadoras*.

Desde el punto de vista de la empresa, este “novedoso servicio de camareras
dedicadas a la atencion del pasajero” contribuiria “a mejorar el concepto del publico
con respecto a la modernizacion del sistema ferroviario”***. Junto con las mejoras en
cuanto las formaciones japonesas de mayor confort y velocidad que se habian
adquirido en ese entonces, aparecia este nuevo aspecto (leido como un progreso) que
tenia que ver con la atencion al pablico para la que ellas eran vistas ahora como méas
apropiadas. Aqui cabe recordar que, como ya evidencié antes, la simpatia y la buena
atencion eran requisitos de la tarea de los camareros varones en el pasado; fue el
escenario de los afios sesenta el que las habia vuelto una cualidad femenina. La
importancia de la tarea comenzo a focalizarse en el hecho de que ellas fueran “caras
bonitas”*>* y que recibirian “con una sonrisa al pasajero”**® ademas de que debia ser
quien “toma a un nene cuando llora [...] o la que lo cuida cuando la madre, por
ejemplo, va al toilete**”. Estos atributos fueron considerados como una mejora y una

innovacion en si misma para una empresa que se modernizaba. Y, con ello, imitaba el

153 Respetar el escalafdn y crear un plantel de camareras mujeres eran dos opciones irrealizables en
forma simultanea en la medida en que no habia suficientes trabajadoras (en las escalas inferiores)
pasibles de ser ascendidas en el area de trafico.

154 “Memoria 1963/1964”, EFEA, Secretaria de Transporte, Poder Ejecutivo Nacional.

155 Acta N°9, UF, afio 1963. P. 99.

156 Acta N°9, UF, afio 1963. P.104.

157 Acta N°9, UF, afio 1963. P.103.
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ejemplo de lo que ocurria en los ferrocarriles de Europa*® y de Estados Unidos**?, asi
como en otros modos de transporte local (especialmente el aeronautico) que ya habian

incursionado en la contratacion de trabajadoras mujeres.

Sin embargo, la manipulacion de equipajes que, en algunos casos, podia llegar
a tratarse de grandes bultos fue un asunto que genero controversias y puso en duda la
capacidad de las mujeres para ejecutar esta tarea. En las discusiones que se dieron entre
los integrantes de la Comision Directiva (CD) de UF destacaban que una azafata de un
avion no debia ocuparse de este trabajo, pero, en los ferrocarriles, las cosas eran
diferentes. De ese modo, tal como ellos lo veian, las camareras eran “el adorno, la parte
bella™*, que para algunos no debia “dejar de ser una atraccion”*! aunque para otros
miembros de la CD su trabajo era “ineficaz” e “inoperante”*®?; a fin de cuentas, desde
su punto de vista, era el camarero varéon el que terminaba haciendo todo el trabajo*®.
Algo similar ocurria con la atencion en los coches dormitorios a los cuales, segun lo
antes visto, “por moral” ellas no deberian acceder; por tanto, alli era el camarero varén
quien realizaria todo el trabajo. Para estos gremialistas, el sector de camareros, en lugar
de ser neutral en cuanto al género —como parecia dejarse entrever algunas décadas
antes—, requeria de un tipo de masculinidad asociada a la caballerosidad que era ahora
especialmente resaltada. En verdad, aquello presentado como neutral tiempo atras
Ilevaba implicitas ciertas ideas en torno a la masculinidad. Tal como lo decia Higinio

Ramén Veiga, integrante de la CD, “no hay duda que nuestros compafieros, en la

158 Por ejemplo, en Espafia, en los afios sesenta se incorporaron las primeras promociones de azafatas
en los servicios mas prestigiosos; este hecho estuvo relacionado con el gran impacto socio-cultural que
representd el turismo y con la apertura a nuevos habitos de vida y de consumo (Mufioz Rubio, 2019).
Su mision aparece retratada, al igual que en Argentina, en términos de “hacer mas agradable el viaje y
ayudar a los viajeros” y “ponemos musica, informamos; siempre hay algun enfermo a quien cuidar y
dos o tres nifios de los que hacerse cargo”, como parte de una tarea considerada “especificamente
femenina, porque requiere mucho tacto, delicadeza” (“La mujer en el trabajo: RENFE como muestra”,
Via Libre, agosto de 1972, afio VIII- Nam. 104, p. 37)

159 En Estados Unidos ya desde los afios 30, se habia contratado a mujeres para desempefiar este tipo
de tareas en el ferrocarril a las que se llamd, inicialmente, Nurse-Stewardesses que se ocupaban
especialmente de asistir a las familias que viajaban con sus hijos e hijas; esta iniciativa estuvo
relacionada con la promocién de viajes turisticos en trenes econdmicos en el contexto de la Gran
Depresién (Burman, 2010).

160 Acta N°14, UF, afio 1964. P.16.

161 |hidem.

162 Acta N°9, UF, afio 1963. P. 105.

163 Acta N°9, UF, afio 1963. P. 99.
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atencion del pasaje, en general, se pueden [...] desenvolver como verdaderos

caballeros™*®4.

El antropélogo Méximo Badard (2009), en su investigacion sobre el Colegio
Militar de la Nacidn, escribe que, como parte de un intento de mantener y defender el
honor, el “caballero” pone en juego tanto su propia masculinidad como el prestigio y
el estatus de su grupo de pertenencia. El ideal de masculinidad asociado a la
caballerosidad, dice el autor, esta orientado a desplegarse en las relaciones sociales
principalmente (dentro y fuera del mundo militar) y no en la guerra; y la belleza
corporal constituye un elemento central de su distincién social. Al igual que ocurre
con el tipo de masculinidad estudiado por Badaro, para los camareros del ferrocarril
cuidar su imagen —aqui cabe recordar los zapatos lustrados, la barba recortada y el
impecable uniforme— y su comportamiento incluyendo el trabajo emocional —no
fumar, tratar con delicadeza y simpatia al pablico— era una pieza importante de un
servicio distinguido que hace al prestigio de la empresa y que se orientaba a
desplegarse en las relaciones sociales que se debian mantener con el publico usuario a

lo largo del viaje.

El requerimiento de la fuerza fisica, no en todo momento —como si podria
ocurrir en un taller donde, principalmente, se ejecutaban trabajos manuales— sino en
algunas situaciones puntuales, era parte constitutiva de esta masculinidad de caballeros
que resultd el atributo especialmente excluyente para las mujeres. Mientras otros
ferroviarios que se desempefiaban en tareas de conduccion o de fabricaciéon y
reparacion de grandes maquinarias asociaban su tarea al riesgo fisico y a la bravura,
los camareros debian mostrar un trato delicado, simpético y respetuoso, combinado
con un delimitado uso la fuerza fisica. En el caso especifico de los conductores, domo
se vio en el Capitulo 1, debido al contenido de su trabajo asociado a las situaciones
extremas que suponian los accidentes, estos ademas debian obrar con “sangre fria”
(D"Uva, 2019). Este es un punto de diferenciacion importante respecto de los
camareros ya que, recurriendo a este otro tipo de trabajo emocional, los conductores
debian mostrar moderacion y templanza, es decir, autocontrol y regulacion de sus

emociones ante situaciones que demandan respuestas rapidas y certeras. Para Badarg,

164 Acta N°15, UF, afio 1964. P. 11.
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el control de las emociones y las pasiones son consideradas una virtud masculina por
medio la cual el hombre representa la “fuerza tranquila” (Badar6, 2009, p. 268). En
este sentido, si la masculinidad como objeto de conocimiento es siempre una
masculinidad en relacién con algo (Connell, 2003), cabe considerar que las mujeres,
vistas como incapaces de contener sus emociones, serian, las menos probables de
desempefiar correctamente dicha tarea en escenarios extremos (como lo son los
accidentes)*®®. En cambio, sonreir al pablico y hacerles méas agradable el viaje eran

acciones mas “naturalmente” asociadas a las mujeres, en el rol de camareras.

Los camareros se diferenciaban, a su vez, de otro grupo de trabajadores, los
guardatrenes, aunque compartian con ellos algunas caracteristicas. Por un lado, el
ejercicio de sus funciones se daba arriba de las formaciones y, en ambos casos,
mantenian un trato directo con el publico a lo largo de todo el viaje. Tenian en comun,
también, el meticuloso cuidado en su apariencia fisica (prolija y elegante) en tanto que
ambos eran la cara visible de la empresa. Por otro lado, el guardatrén cumple el rol de
autoridad (es el jefe de tren) y su actuacion, en cuanto a este punto, es bastante
diferente a la del camarero. Es por ello que era definido como el “ogro” de la puerta’®,
tal como expres6 una publicacién empresarial. A fin de garantizar la seguridad y la
puntualidad del servicio, el guardatrén tiene a su cargo el cierre de las puertas de la
formacion. Para esta tarea lo que debia movilizarse era una actitud de antipatia y
rectitud para con el pablico usuario en la medida en que tiene que hacer cumplir, con
estricto comportamiento, los horarios de salida y las normas necesarias para evitar
accidentes en la partida de un tren. Como puede verse, la importancia del trabajo
emocional también estaba presente en las tareas de guardatrén, aungue su sentido es
totalmente inverso, requiriendo en este caso que se comportaran como verdaderos
“ogros”. A diferencia de los camareros, los guardatrenes mostraban una masculinidad

autoritaria con algunos rasgos de caballeros.

En ocasion de las discusiones sobre las camareras, para los trabajadores que se
oponian a su incorporacion esta tarea se habia vuelto ya explicitamente, en una actitud

defensiva, un trabajo de hombres. Para Connell (2003), masculinidad y feminidad en

165 En el trabajo de las guardabarreras, el riesgo de accidentes también estaba presente, aunque,
paradojicamente, para este caso no se tratd de un asunto problematizado.
166 “A 1o largo de las vias”, FCCA, afio 1932. P. 16.
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tanto conceptos relacionales, revisten significados que se crean en esa misma conexion
y que funcionan como delimitacion social y oposicion cultural. La masculinidad de
caballeros no solo se diferencié de otras masculinidades, sino que fue puesta
especialmente en relieve para construir una clara delimitacion en torno a este trabajo
“de varones” —que, para ellos, suponia el sector de camareros— ante el proceso de
incorporacion de mujeres que veian avanzar. Sin embargo, no fue esta la posicion que
prevaleciod ya que el fin del plantel de camareras estuvo mas asociado a la vulneracion
del escalafon y no al hecho de que las mujeres no fueran “aptas” para esta tarea. Para
entonces, al igual que ocurria en los demas modos de transporte, el camino a hacer del
trabajo de camareras y azafatas un trabajo de mujeres ya era un hecho que revestia
cierto consenso. Los propios directivos de UF planteaban que se encontraba ya
“arraigado en todo el mundo moderno que, en nuestro pais, puede constatarse con la
utilizacion de personal femenino como auxiliares de a bordo; [...] [y] en el transporte
caminero y fluvial”**’. En su planteo, las trabajadoras debian ingresar, pero tenian que
hacerlo “por la puerta grande®® del escalafon. No obstante, esta era una opcién ain
restringida en la medida en que la condicion femenina les resultaba incompatible con

entrar como peona, en las escalas mas bajas.

Mas adelante en el tiempo, hacia 1969, ya en el contexto del gobierno
dictatorial de Juan Carlos Ongania, se continud con este tipo de iniciativas en torno a
la contratacion de mujeres para las tareas de camareras. Aqui, bajo la presidencia de
Juan Carlos de Marchi en la empresa, tuvo lugar la creacién de otro plantel femenino
que en este caso fue referido con el término azafatas, en directa alusién a la aviacién
comercial. Tal como referi en un estudio sobre las azafatas y las empleadas del Centro
de Computos (Godoy, 2021) es posible que el nuevo contexto autoritario restringiera
la posibilidad de oponerse por parte de los trabajadores y de su sindicato (que habia
sido intervenido). Aqui se crearon planteles de azafatas para los servicios especiales
que, desde entonces, fueron llamados “Trenes Bandera” y se convirtieron en la
principal promocion de la empresa (Waddell, 2007). Estos trenes partian de Buenos
Aires a destinos turisticos tales como Bariloche, Mendoza, San Juan, entre otros. Las

mujeres contratadas fueron reclutadas entre trabajadoras administrativas o secretarias

167 Acta N°15, UF, afio 1964. P. 4.
168 Acta N°15, UF, afio 1964. P. 21.
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gue ya se desempefiaban previamente en Ferrocarriles Argentinos y, en otros casos,

fueron especialmente recomendadas por el personal de la empresa.

Mujeres modernas: belleza y laboriosidad

Las azafatas lucian una vestimenta mucho menos sobria que aquella de las
“recepcionistas” de 1958 y se adecuaban a los nuevos pardmetros de la modernizacion
cultural del periodo (Figuras 7 y 8). Ahora, llevaban uniformes de disefiador*®, al igual
que ocurria con las asistentes de vuelo en Argentina (Piglia, 2019) y con las azafatas
de los ferrocarriles de Espafia (Mufioz Rubio, 2019) expresando distincion, glamour y
menos recato. Y sus faldas se volvieron mucho mas cortas. En sintonia con los
hallazgos de Débora D’ Antonio (2015) para el posterior periodo dictatorial 1976-1983,
es de notar que aqui en la etapa autoritaria bajo la cual se crearon los “Trenes Bandera”
y su reluciente servicio de azafatas se observa cierto contraste con los valores
tradicionales desde los cuales suele pensarse a la dictadura iniciada con Ongania
(asociados a un modelo centrado en la familia con roles de género complementarios y
madres guardianas de dichos valores tradicionales)!’. Las azafatas no sélo eran la cara
visible de la empresa para quienes hicieran uso de los servicios de los “Trenes
Bandera” sino que se las podia ver en la folleteria, en la revista de la empresa
(publicada entre 1970 y 1973) y en exposiciones en las que Ferrocarriles Argentinos
participaba.

169 Maria Elena Fleitas, quien fue la primera convocada para integrar el plantel de azafatas del servicio
“El Libertador”, refirié a que la empresa puso a su disposicion a un conocido modisto para que hiciera
el disefio de su vestimenta. Ella confirmé haber sido también la primera mujer en desempefiarse en el
puesto de Atencion al Publico, en la Linea San Martin. Entrevista realizada el 28 de noviembre de 2018.
170 E] estudio de D" Antonio (2015) muestra que, si bien hubo un discurso homogéneo sobre el género y
la sexualidad, las sexys comedias en las que centra su anlisis (producciones cinematogréaficas de tipo
eréticas, muchas de ellas financiadas por el propio Estado) expresaban un aspecto del erotismo y lo
sexual que contrariaban explicitamente el discurso oficial asociado a una politica de control y censura
cultural. Dando cuenta de que la censura recayd principalmente sobre las producciones de carécter
politica, las sexys comedias evidencian ribetes ambivalentes de dicha politica y la necesidad de
complejizar y matizar ciertas interpretaciones. Con respecto a la modernizacién conservadora
(Giordano, 2014) que tuvo lugar durante el gobierno de facto de Ongania, cabe sefialar que también
habia dado lugar a la ampliacion de la capacidad juridica de las mujeres y al régimen de administracion
separada de los bienes de cada conyuge por medio de una reforma parcial del Codigo Civil en 1968.
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Figura 7: Folleto de los “Trenes Bandera”. S/F (Circa 1970). Fuente: Gentileza de Ana Sagastume.

Figura 8: Azafata Maria Elena Fleitas. Afio 1969. Fuente: Museo Ferroviario de Navarro (prov. de
Buenos Aires).
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Se apel6 a una idea de mujer moderna que debia ser bonita y elegante pero
también informada y eficiente, que venia gestandose ya desde décadas atras (Lobato,
2007). Si bien no se dejé de hacer referencia a las tareas de cuidado que eran
importantes para un servicio que se promocionaba dirigido a un publico familiar, aqui
se ponia un mayor énfasis en otras cualidades profesionales. Entre ellas, destacaban el
dominio de idiomas extranjeros, un asunto relevante si se considera que los “Trenes
Bandera” eran servicios turisticos. La “sonrisa y la palabra solicita” fueron también
asuntos fundamentales para describir la tarea de estas azafatas modernas y
profesionales?’®. A imagen y semejanza de una clase media con capital cultural y, por
tanto, modernizante (Cosse, 2010), su trabajo estuvo asociado a la realizacién
extradomeéstica y se diferencio respecto del de aquellas obreras que debian trabajar por
necesidad. Asi, estas azafatas fueron representadas como significantes de valores
culturales y estandares de belleza que lleva contenida una mirada cosificadora (Soley-
Beltran, 2012).

En ciertos contextos, ser bella ha sido leido como ser algo decorativo, ineficaz,
un riesgo que las camareras del ferrocarril padecieron especialmente a inicios de los
60. Sin embargo, es importante tener en cuenta que ciertos tipos de profesiones
requieren especialmente de un sofisticado y continuo entrenamiento para presentar el
cuerpo de forma adecuada tal como ocurre con las modelos, deportistas, bailarinas y,
en mi caso, camareras y azafatas; por tanto, esta nocion de trabajo corporal cuestiona
la idea de que la belleza es un aspecto accesorio y carente de valor (Soley-Beltran,
2012). A su vez, ser bella fue visto como un riesgo moral en el mundo del trabajo (en
especial si este refiere a un “mundo de hombres” como lo es el ferrocarril) lo cual
podria poner bajo sospecha el comportamiento sexual y la respetabilidad de las
mujeres. Ahora bien, ya llegando a los afios 70, la empresa ponia un importante
esfuerzo en destacar cuales eran las capacidades laborales de estas mujeres a quienes
retrataba siempre bellas, siempre sonrientes, pero jamas olvidando su profesionalismo.
De modo tal que se reformulé aquella intrincada tension entre belleza y laboriosidad
(Lobato etal., 2005): en los ferrocarriles, las mujeres eran bellas, sonrientes,

capacitadas y profesionales.

171 Ferrocarriles Argentinos, afio 1970, Nimero Homenaje Dia del Ferroviario.
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Mientras que en las empresas aeronaduticas se fue dando una mayor
profesionalizacion de las azafatas (Piglia, 2019), en el caso que aqui analizo las cosas
fueron menos lineales. Esto tiene que ver con el hecho de que el intento de hacer del
trabajo de camareras y azafatas un trabajo de mujeres fue parte de una intencion de
hacer de Ferrocarriles Argentinos una empresa moderna y, de ese modo, renovar tanto
su servicio como su imagen publica en un contexto problemaético. Sin embargo, poco
tiempo después, la situacion de los ferrocarriles no hizo mas que desmejorar. Tanto la
dictadura militar de 1976-1983 como el gobierno democratico de Carlos Menem
(1989-1999) impusieron una dréastica reduccion de la red como parte de un ciclo que
llevo a que la empresa Ferrocarriles Argentinos dejara de existir, asi como a las
privatizaciones y al desmembramiento del sistema ferroviario (Schvarzer, 1999).
Movilizando una idea de trabajo femenino entendido como “adelanto social”, es decir,
como signo de progreso y modernidad (Nari, 2004), las tareas de las camareras y
azafatas fueron representadas como prueba de la marcha continua y progresiva de un
ferrocarril que se modernizaba. O, al menos, como uno de los Gltimos intentos de

enaltecer una empresa que atravesaba profundas tensiones y se dirigia al ocaso.

4. Locutoras, enfermeras, encargadas de limpieza y otros

trabajos de las mujeres en los ferrocarriles

El presente aparatado se interesa en las tareas de enfermeras, locutoras y
empleadas de limpieza a los que se suman también la atencion al pablico en oficinas
de informes y boleterias junto con el trabajo de las lavanderas. A la mayoria de ellas
se las encuentra desde la mitad del siglo XX en adelante. En cuanto a las empleadas
de limpieza y lavanderas, su participacion tiene una historia mucho mas larga, aunque,

no por ello, conocida.

Como ya ha demostrado la literatura especializada, la enfermeria se construyé
como una tarea profesional y feminizada desde los primeros afios del siglo XX (Martin,
2018). Esta tarea ha estado asociada con el “don de cuidar” atribuido a las mujeres,
por lo que encarnaban tanto el cuidado como la proteccién (Lobato, 2007). Para 1980,
momento en el que algunas de las enfermeras entrevistadas se encontraban trabajando

en el ferrocarril, 83% de las personas se desempefiaban en la enfermeria en el pais eran
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mujeres, sobre un total de 110000 (Wainerman & Geldstein, 1991), lo cual da cuenta
de la alta participacion femenina en dicho empleo. En cuanto a las que se ocupaban en
esta tarea en el ferrocarril, probablemente se trataba de un grupo reducido. Ellas
ejercian su profesion en las inmediaciones de las estaciones, oficinas y/o talleres.
Trabajaban bajo las 6rdenes de un médico y atendian accidentes u otras situaciones
que podian darse en horas de trabajo. Su labor también podia tener lugar en los
Policlinicos Ferroviarios (creados en la década del cincuenta), emplazados en sitios
tales como la ciudad de Buenos Aires, Junin y Laguna Paiva donde no solo atendian

al personal sino, también, a sus familias.

Algunas de las mujeres entrevistadas iniciaron sus carreras laborales en el
ferrocarril como enfermeras y, luego, continuaron en trabajos de oficina. Los recortes
y el cierre de policlinicos y otras dependencias impactaron especialmente en este sector
hacia fines del siglo XX. Actualmente, en el CCT de UF N°1574/18, la enfermeria ha

sido incluida nuevamente bajo la representacion de dicha entidad gremial.

En cuanto a las locutoras, uno de los pocos vestigios que han quedado de ellas
es una serie de fotografias en ocasion de un conflicto suscitado en la linea Sarmiento,
hacia la década del cincuenta. Parece tratarse de un servicio con el que contaban los
novedosos coches japoneses incorporados a la flota. La fotografia que corresponde a
la Figura 9, lleva al dorso la siguiente leyenda “Visitaron al Jefe de la Division
Comercial del Ferrocarril Sarmiento, locutoras de los trenes de procedencia japonesa
para solicitarle que no se supriman las transmisiones”. Alli se muestra a un grupo de
ocho mujeres, jovenes y con elegante vestimenta, conversando de pie con dos hombres
entre los cuales debia encontrarse el jefe al que refiere la leyenda citada. La segunda
fotografia (Figura 10) retrata a una mujer en su lugar de trabajo y la descripcién de la
misma reza “esta es una de las locutoras que desde una minuscula cabina, hace llegar
su mensaje musical, acompafiado de consejos publicitarios”. No se sabe quien tomo
estas fotografias y cual fue funcion. En principio, permiten conocer a estas trabajadoras
de las cuales las evidencias resultan escasas. Ellas, junto a quienes comenzaban a
desempefiarse en oficinas de informes y en boleterias donde atendian al publico desde

la década del sesenta en adelante, se volvieron la voz y el rostro de empresa.
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Figura 9: Locutoras de la Linea Sarmiento, s/f (circa 1950). Fuente: Departamento de Documentos
Fotograficos del Archivo General de la Nacion.

Figura 10: Locutora de la Linea Sarmiento en su espacio de trabajo, s/f (circa 1950). Fuente:
Departamento de Documentos Fotograficos del Archivo General de la Nacion.

Por ultimo, respecto de quienes tenian a su cargo tareas de limpieza, ya en las
primeras décadas del siglo XX se las podia encontrar realizando esta labor. A
diferencia de lo ocurrido con las enfermeras, estas trabajadoras no necesitaban de
calificacion formal alguna para el desempefio en la funcidn —aunque realizar tareas
de limpieza en el ferrocarril suele requerir de minimos conocimientos sobre seguridad,

en especial dependiendo del espacio donde se desenvuelva—.
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Los trabajos de limpieza han sido relacionados a las mujeres por su cercania
con el trabajo domestico y, en consecuencia, se los vinculaba con caracteristicas
culturalmente identificadas como femeninas; estas, sumadas al hecho de que
mayoritariamente eran mujeres quienes lo realizaban, hicieron que fuera considerado
un sector feminizado (Garazi, 2020). Se trata de una actividad que fue interpretada
como un “extension” de las “funciones naturales” de las mujeres, donde la
socializacion de género se confunde con gran facilidad con su capacitacion para el
trabajo (Nari, 2004). Quienes se desempefiaron en estas tareas, probablemente lo hayan
hecho en algunos espacios del ferrocarril, pero no en todos. Mientras era mas factible
encontrarlas manteniendo la limpieza de estaciones, terminales, oficinas e, incluso,
boleterias, en otros espacios como los galpones y talleres era mucho menos probable
la incorporacion de mujeres para dichas tareas. Por tanto, la relacion entre trabajo
femenino y tareas de limpieza en el ferrocarril no es directa y requiere considerar el
espacio de ejecucion de la tarea. Solo desde las primeras décadas del siglo XXI
comenzO a observarse una mayor incorporacion de mujeres en algunos talleres y
galpones para estas tareas y en concomitancia con el incremento de otras trabajadoras
calificadas que se desempefian como mecanicas, torneras, bogueras, entre otras
opciones, un proceso que serd profundizado como consecuencia de las politicas de
género implementadas desde la empresa estatal Trenes Argentinos (segln se vio en el
Capitulo 1).

Sumados a los trabajos antes referidos (guardabarreras, empleadas de oficina,
camareras y azafatas), las encargadas de limpieza, enfermeras, locutoras, boleteras y
empleadas de oficinas de informes representaron algunos de los nichos que
absorbieron fuerza de trabajo femenina. A ello habria que adicionar el trabajo de otras
mujeres que realizaban tareas pagas para el ferrocarril, bajo la modalidad conocida
como trabajo a destajo; este es el caso de las lavanderas, quienes en las primeras
décadas del siglo XX periodicamente recibian pagos por el lavado de ropa para la
compafiia’2. Aun asi, lo que evidencian en su conjunto es que su restringida

participacion fue mas bien heterogénea, longeva y variada en cuanto a geografias

172 Tal es el caso de Josefa Bersan y Maria de Martinez quienes aparecen junto a otras mujeres bajo el
concepto de “lavado ropa”. Contaduria General, Caja Chica, Ferrocarriles del Estado, afio 1925.
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ocupando a obreras sin calificacion y a empleadas que se desempefiaron en funciones

de alta jerarquia y con altos niveles de calificacion.

Mientras tanto, otros sectores permanecieron estructurando con mayor firmeza
el contenido de su trabajo en base a y en solapamiento con diferentes tipos de
masculinidad que destacaban la bravura, la fuerza fisica, la serena valentia con la que
enfrentaban los riesgos y la autoridad. Se constituyeron, asi, como puestos menos
permeables al trabajo femenino. Ahora bien, los procesos que se describen a lo largo
de este capitulo han mostrado su caracter cambiante, discontinuo e inestable a lo largo
del tiempo. Y corroboran, de ese modo, la artificialidad que subyace al solapamiento
entre el contenido de un trabajo y su asimilacion a la condicion masculina

segmentando los puestos de trabajo por clase, calificacién y género.

5. Recapitulando

Desde fines del siglo XIX y principios del XX, el trabajo de guardabarreras,
para las mujeres, se present6 bajo dos modalidades. Por un lado, se encontrd la figura
de “matrimonios guardabarreras” quienes realizaban la tarea de vigilar los pasos a
nivel de modo alternado con su marido, distribuyendo la totalidad de la carga horaria
de un dia completo. Por otro lado, la otra modalidad hacia referencia a “cuando las
mujeres trabajan solas”, una situacion que solia contemplar a mujeres viudas de
trabajadores ferroviarios fallecidos. A estas dos variantes cabria sumar la modalidad
de “ayuda” realizada no solo por las esposas sino también por hijos e hijas. La
incorporacion de mujeres a este empleo requirié de transformar los significados sobre
el contenido de su trabajo, haciendo de este una labor que no requeria esfuerzo fisico
ni de largas jornadas de trabajo, lo cual se alejaba de la realidad que enfrentaban

muchas trabajadoras.

Se sostuvo que, dado que muchas veces las compafiias otorgaban una vivienda
en las inmediaciones del espacio de trabajo, el desdibujamiento entre espacio laboral
y familiar funcioné como una proteccidon ante los riesgos que suponia el ingreso laboral
de las mujeres en un contexto donde regian valores y normas sociales que las
confinaban al espacio doméstico. Esto no solo generd que sus roles tradicionales de

madre permanezcan intactos, incluso los potencio. Para el caso de las mujeres viudas,
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se observd como fue movilizada la idea de tener que trabajar por necesidad en una
situacion en la que devinieron mujeres-madres-solas que debian hacerse cargo de
mantener a su familia, lo cual generé mayores margenes de habilitacion, legitimacion
y agencia. Esta situacion les otorgd una importante visibilidad publica en el marco de

sus comunidades.

En cuanto a los empleos de oficina, se planted que resulta impreciso hablar de
“feminizacion” o del “caracter femenino” de estas tareas, a pesar de que haya sido uno
de los sitios en los que mas tempranamente se recurri6 al trabajo de las mujeres. Ellas
constituyeron un grupo reducido respecto del total del personal, una situacion que
mostraba un desequilibrio numérico ain mas marcado en localidades alejadas de la
gran metropolis de Buenos Aires. Alli, recién después de los afios setenta comenzo a
darse un mayor incremento de trabajadoras, contrastando con la realidad que ya para
entonces se veia en las dependencias administrativas tales como el Centro de
Computos donde se podia encontrar planteles con importante participacion femenina.
En sitios tales como Junin y Mechita (prov. de Buenos Aires), se observo la presencia
de légicas que daban cuenta tanto de 1) su condiciéon de “intrusas” en entornos
masculinizados como de 2) fuertes lazos identitarios asociados a trayectorias
familiares de trabajo ferroviario y a la importancia que los grandes talleres (y sus

oficinas) implicaban para la vida econémica, social y cultural de sus entornos locales.

Al examinar el caso de las camareras y azafatas, se encontré que su
representacion como “mujeres modernas” funciondé como expresion de una empresa
que se renovaba en contextos de fuertes tensiones y cuestionamientos hacia los afios
sesenta y setenta. La contratacion de trabajadoras para estas tareas transformo el
contenido de su trabajo asociado a la simpatia para con el pablico y los volvi6 atributos
con marca de género. Se reelaboro la intrincada relacion entre belleza y laboriosidad,
haciendo de ellas trabajadoras bonitas, sonrientes y altamente calificadas para su labor.
Asimismo, se analizé las controversias que giraron en torno a la fuerza fisica como
atributo necesario para la ejecucion de la tarea debido a la necesidad de manipulacién
de equipajes. Se observo que el trabajo de camareros habia representado un tipo de
masculinidad asociada a la caballerosidad con ciertos rasgos de fuerza fisica que para
algunos seguia vigente y era fuente de conflictos. En cuanto al trabajo en los coches

dormitorios, se evidencio que la intimidad que estos suponian fue vista como un riesgo
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moral para las mujeres, en la medida en que seguia siendo considerado un “mundo de

varones”, lo cual ponia en riesgo su respetabilidad moral.

Por ultimo, se examinaron otros de los trabajos de las mujeres en el ferrocarril
asociados a tareas de limpieza, a la enfermeria, al trabajo de locutoras, boleteras,
trabajadoras de las oficinas de atencion al pablico y lavanderas. En todos los casos,
ellas siguieron representado una minoria y el hecho de que se trate de tareas mas
tipicamente femeninas —para otros &mbitos por fuera del ferrocarril— no implico una
mayor habilitacion, en especial en lo referido a ciertas espacialidades tales como el
trabajo de limpieza en talleres y galpones.

Los hallazgos del capitulo muestran que los trabajos de las mujeres han sido
muchos més variados de lo que a priori se consideraba y que, desde tiempos muy
tempranos, ellas han sido parte del mundo del trabajo ferroviario en Argentina. Dichas
tareas que se han constituido como mas permeables al trabajo femenino muestran
cierto contraste con aquellas cuyo contenido ha permanecido férreamente estructurado
en base a nociones sobre masculinidades definidas en clave de autoridad, fuerza fisica,
emociones temperadas ante la peligrosidad y saberes técnicos. Estas ultimas son las
que representan una de las transformaciones mas notables del periodo actual, habiendo
dado paso a la incorporacion de trabajadoras que se desempefian como guardatrén,
mecanicas, torneras, entre muchas otras tareas que se habian consolidado a partir de
su menor permeabilidad al trabajo femenino. Al rastrear los procesos histéricos que
determinan una u otra situacion, fue posible observar la artificialidad que subyace a la
asimilacion entre ciertos trabajos (o su contenido) y los imperativos en torno a la

masculinidad/feminidad.
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CAPITULO Ill. Carreras laborales: saberes, respeto y
agencia

No sabia bien lo que queria. Después descubri lo que quiero estando aca adentro. En
si, la verdad es que no me interesaba entrar en el ferrocarril. [Cuando ya] trabajaba
en la linea y estabamos [...] en Pueyrredon que es una estacion re tranqui [...] me
propusieron venir hasta acé [la terminal de Retiro], a mi se me complicaba por mi
hija. Pero después digo no, porque yo realmente quiero crecer. Si quiero crecer tengo
gue conocer, tengo que conocer la empresa y tengo que conocer también todas las
areas. [Inés, 31 afios]

El testimonio con el que inicia este capitulo muestra un aspecto central del
trabajo ferroviario asociado a la expectativa de hacer carrera, de “crecer”. Ahora bien,
hay algo mas involucrado en ese proceso y que esté presente en las palabras de Inés,
la trabajadora a quien pertenece el fragmento citado: la importancia de “conocer” que
puede relacionarse con el valor que en su entorno otorgan a los saberes del trabajo
especificamente, pero también con una forma de auto-conocimiento, en la medida en
que implica un descubrirse. De alli que Inés dijera que, a pesar de que en un inicio no

tenia interés en trabajar en el ferrocarril, una vez dentro descubrio lo que quiere.

El presente capitulo tiene por objetivo describir y analizar los significados
elaborados en torno a la carrera ferroviaria y la agencia de las trabajadoras implicada
en ese recorrido secuencial. En esa direccion, examino el modo en el que movilizan
activamente un repertorio identitario y moral relativo al “cumplir” con su trabajo, a las
expectativas de “subir” de “especialidad” y a la relevancia que en ese camino tienen

los saberes del trabajo.

Para el estudio de los itinerarios laborales me baso en la aproximacion
biografica recuperando postulados y conceptos de la sociologia interaccionista. Este
tipo de abordaje se relaciona con una nueva forma de hacer sociologia que, ya hacia la
década de 1920, se proponia desde la llamada Escuela de Chicago cuando William
Thomas y Florian Znaniecki elaboraron su obra “El campesino polaco en Europay en
América”. Este texto fue una novedad porque incorporaba la historia de vida, asi como
los documentos personales como dato sociolégico (Meccia, 2020). Opacado por el

auge del estructural funcionalismo, este estilo de trabajo volvera a tomar relevancia
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hacia la década del cincuenta, con autores como Erving Goffman, Howard Becker,
entre otros, también desde la Escuela de Chicago'”. De este modo, por medio de la
revalorizacion del sujeto como objeto de investigacion, para la sociologia
interaccionista el encadenamiento de secuencias en la vida laboral de los actores da
por resultado a las carreras (Mufiiz Terra, 2012). Como se vera a continuacion, las
ventajas de este enfoque tienen que ver con el hecho de poder analizar la relacion entre
las decisiones personales y un orden social establecido. Incluye entonces tanto a los
hechos objetivos de la estructura social como los cambios que tienen lugar en la

persona.

El primer apartado estudia las nociones de agencia y carrera laboral con el fin
de observar como los cambios introducidos en el yo pueden ser entendidos como una
expansion de la capacidad agentiva, en la medida en que las trabajadoras aprenden a
ver que son “capaces de” afrontar nuevos proyectos. El segundo apartado se interesa
por los significados construidos sobre el trabajo ferroviario (y sobre si mismas) en
relacion con experiencias laborales previas y con el momento de ingreso a la empresa.
A continuacion, en el tercer apartado, se analiza este singular empleo que esta
compartimentado en “especialidades” y, a la vez, concatenado como parte de una
carrera donde las trabajadoras se enfrentan a una serie de obstaculos en los que
despliegan diferentes tacticas (De Certeau, 1996) segun el contexto. El cuarto y Gltimo
apartado se aboca a los saberes del trabajo y al modo en el que estos son movilizados

por las propias mujeres en su blasqueda de respeto.

173 Seglin ha sostenido el mismo Becker (1999), aunque suele hacerse referencia a una tradicion tedrica
comun, nutrida de aportes de autores como Park, Mead, Blumer y Hughes que como ya se dijo ha tenido
su auge hacia los afios veinte y posteriormente una vez terminada la Segunda Guerra Mundial, la
realidad de la Escuela de Chicago describe un escenario mucho mas variado y heterogéneo. En este
sentido, tengo en cuenta el recaudo que plantea Becker acerca de que, si bien el Departamento de
Sociologia de la Escuela de Chicago fue una escuela vigorosa y robusta de actividad, no podemos dar
un salto inferencial desde esa colaboracion pragmatica a una “tradicion,” a un cuerpo coherente de
teoria.
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1. “Aprendi con los afios que soy muy capaz”: agencia y

carrera laboral

En la imagen que construyen de si, las trabajadoras se ven a si mismas
afrontando nuevas expectativas laborales que, con mayor o menor posibilidad de
volverse realidad, devienen en nuevos proyectos. En este sentido, la “carrera
ferroviaria” genera una capacidad agentiva mas alla de la jerarquia y sector en el que
se desemperien que les permite proyectarse a futuro. Para ello, se indaga en el modo
en el que las trabajadoras experimentan y exploran en el marco de sus tareas laborales
en un doble proceso en el que también descubren aspectos sobre si mismas. A
continuacion, se examinan los pasos que ellas van proyectando como parte de ese

mismo proceso.

Explorar y descubrirse

Para Ortner (2016), la idea de agencia contiene un papel fuerte de la
intencionalidad activa, aungue esto no implique que sea, necesariamente, del todo
consciente. Supone una mayor reflexién y planificacion respecto de aquellas practicas
de rutina que son llevadas a cabo, en la vida diaria, de un modo habitualmente menos
reflexivo. Para la autora, la agencia es una capacidad que poseen todos los seres
humanos cuya forma y distribucion se sostiene culturalmente. Y presenta dos caras
que pueden darse de forma combinada: por un lado, agencia refiere a la intencionalidad
y la prosecucion de proyectos y, por otro, alude al poder, a la actuacion en un marco
de relaciones de desigualdad. En base a este planteo, entiendo a la agencia, entonces,
como forma de ver a las personas “resistiendo la dominacion en una variedad de
formas, pero también tratando de sustentar sus propios proyectos constituidos
culturalmente [...] en los margenes del poder” (Ortner, 2016, p. 170). Asimismo, cabe
destacar que la noci6n de agencia debe entenderse en el marco de la mutua

dependencia entre estructura y agencia (Giddens, 2014).

No todas las trabajadoras quieren “ya mismo” cambiar de puesto para “subir”
a otra “especialidad”. Ni todas tienen muy en claro qué quieren hacer en un futuro.

Estos casos son los mas frecuentes entre quienes recién ingresan al ferrocarril o entre
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quienes hace poco tiempo han “subido” a un puesto diferente. Para ellas, es importante
“conocer la especialidad”, aprender y, sobre todo, tomarse su tiempo para saber qué
quieren hacer mas adelante; de modo tal que el tiempo biografico ocupa un lugar
central en sus narrativas. Aqui resulta clave considerar que, desde los estudios
interaccionistas, el método biografico ha procurado hacer justicia a la presencia de los
individuos en la vida social y los ha colocado en el centro de los razonamientos de las

ciencias sociales (Meccia, 2020), entendiendo que:

El comportamiento de las personas [...] no es la expresion de una estructura
personologica o de un caracter psicolégico; tampoco la manifestacion fatal de una
funcidn social: es el emergente de un proceso de ajuste de expectativas del actor con
los otros actores y con el ambiente general en el que se mueve. En este plano, no hay
accion social si no media un aprendizaje social, aprendizaje en el que se invirtié tiempo
biografico (Meccia, 2020, p. 30).

Asi, las trabajadoras ven su vida en el ferrocarril como parte de un proceso en
el que, como expresa la cita, invierten tiempo biografico. Y algunas, a pesar de haber
ingresado con poca motivacidn y sin mayores expectativas, dicen que “descubrieron”
qué quieren (en un sentido muy amplio) una vez dentro del ferrocarril, tal como se
evidencia en el testimonio citado al inicio del capitulo. Aqui puede verse que, para el
estudio de las carreras laborales, la importancia de la idea de proceso es central no solo
en lo referido a los pasos dentro de una estructura ocupacional sino también en

términos de los significados que se entretejen en ese camino.

Fue Everett Hughes uno de los primeros en utilizar el concepto de carrera
laboral para dar cuenta de la trayectoria profesional como lugar donde se da una
articulacion entre acciones, decisiones personales y un orden social establecido
(Borotto, 2020). Para Hughes, las carreras refieren a una perspectiva en movimiento
en la cual las personas orientan su propia accion en referencia a un orden social y a las
secuencias tipicas (y concatenadas) de un oficio. Segun el autor, en el curso de una
carrera, las personas encuentran su lugar llevando adelante su vida en forma activa y
en referencia a otras personas (Hughes, 2009). Abocado tanto al estudio de las
profesiones liberales como a centros de trabajo industrial, en las investigaciones de
Hughes “el punto crucial era que, incluso bajo las condiciones mas restrictivas, la

actividad ocupacional no podia entenderse sin tomar en consideracion las definiciones
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que los propios trabajadores hacian de su situacion y su lucha por la autonomia” (Joas,
1990, p. 141).

Asimismo, Becker (2018) argumenta que este concepto de carrera, pensado
para los estudios laborales, da cuenta de la secuencia de movimientos y
desplazamientos que un individuo hace, de un puesto de trabajo a otro, dentro del
sistema ocupacional. Alli destaca la nocion de contingencia ocupacional contenida en
el concepto de carrera, a la que entiende como:

Aquellos factores que determinan la movilidad laboral de un puesto a otro. La

contingencia ocupacional incluye tanto los hechos objetivos de la estructura social

como los cambios en el punto de vista, las motivaciones y los deseos del individuo.

En los estudios ocupacionales o laborales, utilizamos normalmente este concepto para

distinguir entre aquellos que tienen una carrera “exitosa” (como sea que se entiende el

éxito dentro de esa ocupacién) y los que no. También puede ser utilizado para evaluar

los diferentes resultados de las carreras laborales, sin tomar en cuenta su “éxito”
(Becker, 2018, p. 44).

Esta conceptualizacion es importante porque muestra articulacion entre hechos
objetivos de la estructura social y cambios a nivel subjetivo del individuo (puntos de
vista, motivaciones y deseos) evaluando los diferentes resultados mas alla de que estos
sean exitosos o no. Por su parte, Goffman sefialé que si bien la idea de carrera habia
sido reservada a las sucesivas etapas de una profesion honorable, su utilizacioén “en un
sentido mas amplio permitié referir a cualquier trayectoria social recorrida por
cualquier persona en el curso de su vida” (Goffman, 2012, p. 135). En esa direccién,
este autor se avocd al renovado interés por las carreras deteniéndose en sus aspectos
morales, entendidos como secuencias regulares de cambios que esta carrera introduce
en el yo de una persona, en la imagen del yo y en el sentimiento de identidad, en el

sistema de imagenes con que se juzga a si mismay a las demas personas.

En el devenir biogréfico, tal como lo entienden estos autores referentes de la
Escuela de Chicago, ningln acto es entendido como una “pieza suelta”; aqui la nocion
de carrera representa uno de los signos mas distintivos y perdurables del trabajo de
estos autores, lo cual lleva a considerar que su aporte mas interesante fue, tal vez,
mostrar de qué manera las acciones sociales son procesos —una idea central para las
teorias interaccionistas— (Meccia, 2020). Esta perspectiva permite considerar a las

identidades como entidades dinamicas que cambian con el paso del tiempo; asimismo,

134



dan cuenta de una mirada antiesencialista al ver los recorridos y aprendizajes que
transforman las moralidades con las cuales las personas ordenan, jerarquizan y valoran

el mundo social (Borotto, 2020).

Volviendo al caso de las trabajadoras ferroviarias puede verse que aqui no hay
un excesivo interés en ver mejoras inmediatas, rapidas en su vida laboral. Més bien,
llevan su propia temporalidad, asociada a estados algo lentos en ocasiones, pero

reflexivos sobre sus deseos y emociones. Ellas no van con tanta prisa.

Hasta ahora, me quiero gquedar aca. Hasta ahora si porque todavia no terminé de
experimentar del todo. Yo todavia me siento nuevita. Ahora, por ejemplo, que me fui
para el pata'’%, es otra experiencia [...] Son cosas diferentes. Tenés el rosarino®’”,
todavia me falta llegar a eso, que ahi también tenés que tener una preparacion aparte.
[Carla, guarda; el resaltado me pertenece]

Si bien no te tenés que quedar en limpieza, quedarte ahi, morir ahi, pero la verdad es
que aca estoy tranquila. Hace poco que estoy, no estoy desesperada de decir “me tengo
que cambiar urgente porque necesito mas plata”. Cuando Se tenga que dar, se va a
dar... Después veré que me gusta, ahora en este momento asi, no sé. [Lucrecia,
limpieza; el resaltado me pertenece]

Como muestran los testimonios, las trabajadoras valoran “experimentar” en
profundidad sus trabajos y tener tiempo para conocer y ver que les gustaria hacer en
un futuro. Las perspectivas de mejora de su posicién se dan con mayor nitidez entre
quienes ya han transitado un tiempo suficiente en su “especialidad” actual, un tiempo
siempre  subjetivo asociado al aprendizaje de la tarea, a las
satisfacciones/insatisfacciones experimentadas, al grado de aburrimiento generado que
las lleva a la busqueda de nuevos desafios. La internalizacion de los valores asociados
a la carrera ferroviaria, entendida, como se ver4 mas adelante, también como una
carrera educativa las lleva a querer conocer (sobre su “especialidad”, sobre su ramal,
sobre el ferrocarril en general) y conocerse a ellas mismas en ese proceso. Las lleva a
descubrirse a si mismas. En el curso de su carrera laboral, ellas aprenden, entre otras
cosas, a verse siendo capaces de realizar diferentes tareas:

Cuando recién entré [como supervisora] era todo nuevo [...] Y como que [ahora] ya

estd, no tengo nada que explorar. Me podés meter en un lugar donde tenga cincuenta
personas a cargo, me voy a volver loca, pero sé que lo voy a poder hacer. A mi me

174 Término con el que se alude al servicio diésel, también llamado “ramalito”.
175 Término con el que se alude al servicio que conecta la terminal de Retiro con la ciudad santafecina
de Rosario.
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gusta eso y aprendi con los afios que soy muy capaz en cualquier lado. Una vez
hicieron una entrevista anonima cuando fuimos a recibir los recibos de sueldo. Nos
hicieron encuestas y te ponian abajo si vos aspirabas o qué te gustaria hacer [...] Puse
que en cualquier puesto jerarquico. [Yanina, supervisora, 42 afios; el resaltado me
pertenece]

Los cambios que se producen en el yo a lo largo de una carrera (Goffman,
2012) las lleva a verse de otra manera, a querer “explorar” nuevos retos y a verse a si

mismas afrontando de nuevos proyectos, tal como muestra el testimonio.

Los pasos proyectados

Aunque muchas de las trabajadoras tienen edades muy jovenes hay otras que
mas cercanas a los cincuenta afios. Entre estas Gltimas, quienes han ingresado hace
poco tiempo (por lo que se encuentran en las escalas mas bajas) no se consideran
demasiado grandes de edad para alcanzar sus propios objetivos y aspiraciones. Sus
expectativas suelen referir a pasos no muy lejanos respecto del punto en el que se
encuentran en el tiempo presente. Por ejemplo, quien esta en limpieza, desea pasar a
boleteria; quien es guarda dice que desearia estar en control trenes. Incluso varias
entrevistas se ven siendo capaces de desenvolverse como supervisoras, lo cual implica

tener personal a cargo y, en consecuencia, el ejercicio de autoridad. Sus testimonios:

M: Antes todos los trabajos de acé eran de hombre y no es asi. Yo, por ejemplo, puedo
levantar un riel, hacer esos trabajos, porque aprendi. Y si veo que me ensefian, voy a
hacerlo también. Puedo.

E: ¢Dbnde te gustaria trabajar?

M: A mi me gustaria ser supervisora, soy capaz de eso, si. [Mary, evasion, 41 afios; el
resaltado me pertenece]

Me gustaria [estar en otro sector]. Fui rechazada hace un afio y medio para
supervisora, por no tener el secundario, porque sali seleccionada para supervisora de
limpieza, pero la empresa en ese momento, si no tenias el secundario, no lo podias
hacer. Entonces yo me acuerdo que me planté delante de la jefa de recursos humanos
y le dije “Pero qué loco que es esto porque yo soy asistente operativo actualmente, y
no tengo el secundario, y mi trabajo lo cumplo al cien por ciento y ¢Por qué no me
dan la oportunidad de poder ser? [Pepa, evasion, 48 afios; el resaltado me pertenece]

Por eso estoy terminando la secundaria. Primero, la idea era pasar a evasion y después
pasar a ser supervisora. Cuando yo me anoté para ser supervisora, daba todo el perfil,
pero habia un tema... el titulo secundario, que no podia [Si no lo tenia]. [Irma,
limpieza, 47 afios, en el momento de la entrevista estaba terminando su formacion de
nivel secundario en Fines, en la seccional gremial; el resaltado me pertenece]
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Sus pasos proyectados son entonces relativamente medidos y bastante realistas
como para estar en condiciones de hacer algo en pos de ese proyecto. Buscan seguir
creciendo profesionalmente en un camino donde encuentran aspectos sobre si hasta el
momento inexplorados, que funcionan como coordenadas para futuros pasos. Y, asi,
el aprendizaje en el que se invirti6 tiempo biografico (Meccia, 2020) busca
maximizarse. Pero, como muestran los testimonios, se topan no solo con limitaciones
asociadas a su género (mermadas por el nuevo contexto) sino, también, con realidades
que describen otras desigualdades estructurales que se levantan frente a ellas, otras
“paredes” (como diria una trabajadora), en la medida en que quieran/puedan seguir
“subiendo”. Para algunas de ellas, la falta de credenciales educativas formales resulta

una importante limitacion a la hora de acceder a puestos de mayor jerarquia.

Ahora bien, estos efectos que fueron analizados bajo la idea de descubrirse
contribuyen, junto con la estabilidad y formalidad que ofrece empleo ferroviario, a que
ellas minimicen los aspectos desfavorables de insertarse en un “mundo de hombres”
en el que ellas son una minoria. Pero esta singular relacién que mantienen con su
empleo no solo aporta informacion sobre el presente. Dice algo mas acerca de las
biografias de estas trabajadoras “antes” del ferrocarril y, en consecuencia, respecto de
qué redefinen la imagen de si mismas. Para explicar mejor cémo funciona este proceso
es necesario ir para atras en el tiempo y preguntarse por la vida laboral y personal en

épocas previas al trabajo en el ferrocarril.

2. El trabajo ferroviario en relacion con las experiencias

previas

El trabajo ferroviario es narrado como algo que ocurri6 frente a un estado de
cosas previo. Para analizar este aspecto me centro en lo que ocurria en la vida tanto
laboral como personal de las trabajadoras, el momento de ingreso y de qué modo se

conectan con la singular y significativa nocion de “cumplir”.
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“Antes” del ferrocarril

En su mayoria, quienes ya habian tenido experiencias de trabajo remunerado
habian transitado por empleos precarios, con escasos niveles de calificacion y, no
menos importante, con poca satisfaccion personal. Ademas, resultaban extenuantes,
por sus largas jornadas, o intermitentes, lo cual las volvia a la condicién de desempleo.
Los ejemplos mas frecuentes entre las entrevistadas son: operaria fabril, nifiera,
trabajadora domestica, repositora en supermercado, empleada de comercio, camarera
en restaurantes, entre otros. Se trata de empleos donde la posibilidad de modificar su
posicion y hacer carrera es una opcién reducida o, directamente, nula y se
corresponden con un escenario en el que la precariedad laboral se ha convertido en

parte estructural del mercado de trabajo en Argentina (Balza, 2021).

Algunas de ellas ingresaron al ferrocarril sin contar con el titulo secundario y,
una vez dentro, lograron finalizar dicho nivel educativo gracias a los cursos de Fines
2 (un plan de caracter nacional para terminar el nivel secundario) que tienen lugar en
las seccionales del sindicato®’¢; otras optaron por hacerlo en instituciones por fuera del
gremio. Entre ellas, hay quienes dicen estar planificando iniciar estudios terciarios o
universitarios y hay quienes ya lo estan haciendo. Mientras tanto, otras trabajadoras
aun no han podido terminar el nivel secundario; como se vio en el apartado precedente,
esto representa un impedimento a la hora de acceder a mejores oportunidades laborales
dentro del ferrocarril. Més alla de esto ultimo, el acceso a la educacién secundaria es
una posibilidad que estd mucho mas a su alcance debido a que la duracion de sus
jornadas laborales les permiten hacerlo”” y, a la vez, tienden a verse mas motivadas

porque entienden que esto les abrira nuevas puertas dentro de la empresa.

Solo dos trabajadoras manifestaron haberse desempefiado previamente en una
actividad con la que se sentian a gusto. Selena, actual delegada sindical en
representacion de la “especialidad” de “evasion”, antes trabajaba como docente. A
pesar de haberse dedicado a esta tarea por mas de diez afios, un trabajo que parecia

disfrutar, sus ingresos no le permitian hacer frente a sus deseos y necesidades en

176 En el marco de este Plan realicé practicas docentes en la seccional del sindicato. Ver Anexo II.
Apartado 2 “Observaciones...”.

177 Por ejemplo, una persona que trabaja en “evasion” en el turno mafiana entra a las 5AM vy se retira a
las 1PM lo cual posibilita la realizacién de otras actividades por fuera de los compromisos laborales.
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determinado momento: romper su vinculo de pareja, cambiar de vivienda y solventar
los gastos necesarios para ella y sus dos hijos pequefios. Roxana, por su parte, se habia
graduado como técnica electronica y habia accedido, en diferentes momentos de su
vida, a trabajos vinculados con su formacion. No obstante, solia atravesar periodos de
desempleo que, por momentos, se tornaban demasiado prolongados y la llevaban a
tomar trabajos relativos a cualquier otra actividad como, por ejemplo, pintando ufias
en locales de belleza. Aunque se sintieran a gusto con los trabajos para los cuales se
habian formado, los salarios bajos y/o la inestabilidad los volvia opciones poco

ventajosas.

Hay otro grupo de mujeres para quienes el ferrocarril fue su “primer trabajo”.
Hago uso de comillas porque respeto el término que ellas mismas suelen utilizar a
pesar de que, en algunos casos, desempefiaran trabajos no remunerados (como cuidado
de familiares) o trabajos cuentapropistas de corto plazo (como tener un pequefio
comercio). Entre estas entrevistadas para las cuales se trata del “primer trabajo”, hay
un primer subgrupo que se corresponde, mayormente, con las trabajadoras con
cényuge en el hogar. Ante la tendencia a la subestimacion de sus trabajos y de sus
ingresos (en los casos en los que los habia), me pregunto entonces, ¢Qué cuenta para
ellas como trabajo? (Masi de Casanova, 2019). Sin dudas, el trabajo de su pareja,
principal proveedor del hogar, que en ocasiones (aunque no necesariamente) se trata
de un trabajador ferroviario. El segundo subgrupo da cuenta de quienes tienen edades
mas jovenes e ingresaron al ferrocarril en cuanto terminaron la educacion secundaria

a los 18 afios o0 poco tiempo después.

El ingreso

Ingresar al trabajo ferroviario suele ser una posibilidad mediada por otra
persona que ya se desempefia, previamente, en el sector y que en sus narrativas
funcionan como otros significativos'’®. Mayormente, se trata familiares directos que

pueden ser padres, madres, maridos, hermanos, tios, amistades muy cercanas, entre

178 |_a idea de otros significativos (Mead, 1972) da cuenta de las voces que habitan en los relatos que
las personas enuncian y funcionan como entidades que sirven para la evaluacion y comparacion,
simbolizando un conjunto de imagenes en relacion a las cuales el yo pugna por construirse (Meccia,
2020).
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otras opciones. En el marco de los relatos de las trabajadoras, estas facilitan su ingreso
llegando a fomentar e, incluso, elaborar un deseo que no necesariamente existia desde
antes. En otros casos, ellas mismas se esfuerzan para que las “hagan entrar”. La familia
tiene un lugar decisivo en la carrera laboral en la primera etapa que significa adentrarse
al mundo ferroviario. Por ejemplo, Irma, una trabajadora de casi cincuenta afios, habia
roto el vinculo de pareja con su marido, quien era el principal proveedor del hogar
(mas alla de que ella tenia un trabajo remunerado precario y de bajos ingresos):
Yo tengo a mi papa que trabaja [en el ferrocarril] y se habia abierto una posibilidad de
vacantes en el 2015. Yo venia pasando un afio terrible desde que mi marido me habia
dejado por otra mujer, se acercaba el 15 de mi hija mas chica. Un momento de muchos
cambios en mi vida [...] Yo trabajaba con mi tio por un sueldo de nada, era como para
algunos gastos de la casa porque el que mantenia era mi ex marido. Mi papa me dice:

“llegd el momento de hacer un cambio en tu vida, dame tu curriculum y entrés al
ferrocarril”. Y bueno, le di el curriculum, me llamaron.

Como ejemplifica el relato, no fue Irma quien solicitd a su padre poder ingresar
al ferrocarril, sino que fue al revés'”. Ella habia tenido diferentes empleos a lo largo
de su vida (no unicamente el que compartia con su tio sino, también, otros como
empleada de comercio, por ejemplo). EI momento que transitaba requeria de algo
diferente, de “un cambio” mas rotundo en su vida, como dijera su padre. Respecto del
momento de ingreso, Irma cuenta que “fue todo un cambio en mi vida terrible, para
bien [...] La verdad, fui muy bien recibida [...] Gracias a Dios éramos un equipo de
trabajo muy unido”. Entre las cosas que mas valora de su trabajo aparece también el
trato con la gente, le encanta hablar con el publico usuario. A la vez, manifiesta
desagrado por tener que limpiar la “mugre ajena”. Actualmente, Irma quiere ser
supervisora como se vio antes y, para ello, esta estudiando para obtener el titulo

secundario requerido®°.

En cierto sentido, algo similar habia ocurrido con Adela, una guarda que habia

ingresado al ferrocarril con apenas veinte afios de edad. Fue su marido, un trabajador

179 Aunque los testimonios aqui citados refieren a trabajadores varones que “hicieron entrar” a mujeres
de su familia, también hay casos menos frecuentes en los que esta posibilidad fue propiciada por
trabajadoras mujeres que “hicieron entrar” a una madre, a una hija, incluso a una amiga.

180 [rma es una trabajadora del area de limpieza que actualmente se desempefia en la terminal de Retiro.
Entrevista realizada el 10 de septiembre de 2019. Antes de efectuarse la entrevista, yo la habia conocido
en el contexto de las précticas docentes que realicé en el sindicato.
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con 14 afios de antigliedad, quien puso ante ella la posibilidad hace poco mas de tres
afios. En aquel momento, tenian un hijo pequefio a quien Adela cuidaba mientras,
también, tomaba cursos de pasteleria. Su testimonio:
Mi marido esta hace 14 afios ya aca. El me empezo a insistir, “si querés me fijo si
podés entrar, /te gustaria”. En ese momento, era muy buena paga, entrabas de limpieza
[...] Cuando entré aca me enamoré. oy a ser sincera porque es lindo, es familiar, no

tenés jefes que te dicen esto 0 aquello. Conozco mucha gente que labura de otras cosas
y la pasa mal*&.,

Una vez que se adentran en el trabajo ferroviario, como parte de un camino
secuencial, aprenden a pensarse de otra manera (Becker, 2018). Se ven envueltas en
cambios importantes en sus vidas, rodeadas de nuevos vinculos que lejos estan de ser
necesariamente armoniosos en todos los casos. EI cambio es méas extremo en algunas
trabajadoras, como se ve en el testimonio de Adela quien dijo haberse enamorado en
cuanto entrog; otras muestran mucho menos interés e involucramiento con el entorno

aunque algunas dicen (en tiempo continuo) estar aprendiendo a quererlo?®2,

Como puede verse su lazo familiar con otras personas que se desempefiaban
previamente en la actividad configuran condiciones tanto materiales como simbdlicas
importantes para su ingreso. Privilegiadas por “venir de familia ferroviaria” pudieron
recurrir a la posibilidad de que las “hagan entrar” aunque, en su condicién de mujeres,
esta opcion, al menos hasta “antes” de la nueva etapa abierta desde 2012 era menos
aceitada que para sus pares varones. Aun asi, algunas de ellas habian anidado desde
jévenes el anhelo por trabajar en el ferrocarril, otras lo vieron como una opcion solo a
partir del ofrecimiento por parte de un pariente (como ocurrié con Adela y con Irma)
y para otras se volvid una necesidad frente a apremiantes situaciones de desempleo
que las llevaban a convencer a padres, hermanos 0 maridos reacios a que se adentrasen

en un “mundo de varones”.

Solo una parte considerablemente menor de trabajadoras ingresaron bajo la
modalidad que en su entorno se denomina “por curriculum”, a saber, sin la

intermediacion de alguien que las “haga entrar’®. Por ejemplo, Roxana, en su

181 Entrevista realizada el 4 de febrero de 2020.

182 Tal como mostraré en el Capitulo 5, este proceso es constitutivo del fanatismo ferroviario.

183 Cuando alguien “hace entrar” a otra persona también se debe presentar el curriculum ante la empresa;
es decir, el curriculum esta presente en todos los casos. Sin embargo, la expresion con la que se nombre
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condicion de técnica electronica, recibid (por medio de la escuela técnica donde se
graduo) la informacion de que su perfil era requerido por la empresa. De alli que
hiciera llegar su curriculum y que la contratasen en 2014. Otro caso que encontré es el
de Luciana, con mas de 10 afios de antigiiedad, quien destaca haber logrado acceder a
un puesto gracias a su incansable insistencia luego de enviar su curriculum a la
empresa y llamar telefonicamente casi a diario para saber si habia alguna vacante.
Luciana dice “yo me lo busqué yo sola, no me lo vino a traer nadie”*®*. Para quienes
ingresan bajo esta modalidad, este hecho merece ser resaltado porque representa un
modo de valorar su esfuerzo por alcanzar la meta que se habian propuesto. En cierto
sentido, puede leerse un merecimiento por medio del cual hacen valer su mérito, en

oposicion a quienes lo logran gracias a un familiar.

A partir del momento en el que comienzan a trabajar en el ferrocarril, las
personas cuentan un doble cumpleafios podria decirse; usan frases tales como “yo
tengo 13 afos” para referir a su antigiiedad en el empleo. “Hoy cumplo 8 afos”,
comentaba otra trabajadora. Muchas suelen tener muy presente el dia en el que habian
entrado y lo recitan ante mi porque para ellas ha significado un viraje en sus vidas. Los
eventos conceptualizados como turning points provocan modificaciones y se traducen
en virajes en la direccion del curso de vida; resultan acontecimientos facilmente
identificables y refieren a cambios de estado que pueden, asimismo, tratarse de
situaciones subjetivas (M. Blanco, 2011). En todos los casos, se alude a cambios que
implican discontinuidad y que solo pueden ser identificados retrospectivamente (M.
Blanco, 2011), tal como ocurre con Lucrecia, una trabajadora del area de limpieza, con
casi 50 afios y 3 de antigiiedad en la empresa. Ella cuenta su ingreso del siguiente
modo:

No me faltaba para comer, ni a mis hijos les faltaba nada y si me queria comprar algo,

me lo podia comprar [...] Pero larealidad es que yo necesitaba salir al mundo y bueno,

sali. Al principio me costd, pero me cambi6 la vida [...]Lo que me costé mucho fue

despegarme de toda mi casa porque yo seguia el ritmo de lo que venia haciendo y a

eso le sumé el laburo [...] Cuando empecé a tomar el ritmo y vi que no llego para todo

[...][Decia] si tengo 80 mil platos para lavar, no los lavo, los lavaré a la noche cuando
Ilego o que los lave mi marido cuando llega, porque él esta a la mafiana y yo a la tarde.

a la modalidad de ingreso “por curriculum” tiene la caracteristica de denotar que el criterio que prima
es la experiencia y capacitacion laboral previa de la persona (y no el vinculo personal con alguien que
la “haga entrar”).

184 Entrevista realizada el 20 de agosto de 2019
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Mi marido, en ese sentido, es re compafiero y me apoy6 siempre. No queria que vaya
a trabajar, pero él me apoyaba en mi decision. Me cambi¢ para bien, me cambio para
bien.[...] Yo en mi casa no veia muchas cosas, vos te abocas a tu familia y a tu entorno
y a la tele y no ves la realidad bien, bien. Yo soy una persona muy sociable, a mi me
gusta hablar con gente y esto me cambi6 un montén. O sea, ho me interesa dormir dos
horas, levantarme, bafiarme, salir de raje. Es como que yo estoy re cansada, pero lo
hago con gusto, me gusta. Y a eso le sumas que tenés tu sueldo. [El resaltado me
pertenece]

Aqui vuelve a notarse como los significados elaborados sobre el trabajo
ferroviario tienen como punto referencia lo que ocurria “antes” de su ingreso a la
empresa. En el testimonio de Lucrecia, especificamente, esto se da en relacion con un
ambiente que vivia como poco desafiante y de cierto aislamiento social (en su
condicion de ama de casa) pero otros casos dan cuenta de empleos inestables, mal
remunerados, entre las otras opciones mencionadas antes. Al igual que se observa en
los hallazgos de Sagastume (2021) sobre los ferroviarios de Junin, el ingreso
constituye un hito, un inicio de una nueva etapa que les permite proyectarse a futuro.
Si bien para los trabajadores varones en los que la autora enfoca su estudio el ingreso
al ferrocarril representaba una de las maximas aspiraciones a las que un joven de
escasos recursos podia pretender, en el caso de las trabajadoras mujeres esta opcion no
siempre esta presente necesariamente en sus anhelos y expectativas previas. Mas bien,
hay una considerable cantidad de entrevistadas para las cuales se trata de un hecho
algo inesperado ante una situacién imprevista y/o desfavorable (como una separacion,
un despido, un estado de aislamiento, segin los ejemplos vistos) para las cuales la
eleccion personal aparece algo desdibujada en un relato en el que movilizan un

lenguaje de la necesidad (Lobato, 2007).

“Cumplir”

El escenario signado por la modernizacién abierta desde el afio 2012 y las
politicas de género colaboran a su acceso a nuevos puestos una vez que ingresan al
ferrocarril. Pero incluso en los puestos mas bajos del escalafon (limpieza, por
ejemplo), las trabajadoras tienden a mostrarse satisfechas por haber logrado sortear
una situacion previa de inestabilidad laboral y/o de estancamiento de proyectos
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personales. Las mas entusiastas ven al trabajo en el ferrocarril como un logro en sus
vidas; otras lo consideran como un buen empleo y hacen menos planes a futuro dentro

de la empresa.

En el ferrocarril es frecuente escuchar que las personas hablan de la idea de
“cumplir” en relacion con sus tareas laborales. Esta idea no solo estd presente en
quienes se desempefian en la Linea Mitre y del Tren de la Costa, sino que remite aalgo
que caracteriza al ferrocarril en términos mas generales. Por ejemplo, una trabajadora
de la linea Belgrano Norte muestra de modo ejemplar la importancia que le otorgan al
(més o menos posible) horizonte de progreso dentro de la estructura ocupacional y el
lugar que ocupa la nocion de “cumplir” en ese camino. El testimonio que sigue a
continuacion expresa que en dicho escenario, que mantiene algunas diferencias
respecto de la realidad de Trenes Argentinos*®, las oportunidades laborales parecen
mucho mas restringidas y la posibilidad de hacer carrera no muestra un dinamismo
similar. Aun asi, ella plantea que:

A mi desde el primer momento me dijeron esto de que aca vos sabés que podés ir

progresando si sos capaz, si te esforzas, si cumplis, si no faltés. No tiene mucho lugar

la mujer, hoy o sos boletera o sos de limpieza: nada mas. Pero saber que solamente,
en vez de limpieza poder pasar a boleteria, eso te motiva a que vos mejores, te motives

a esforzarte, a cumplir, a no faltar [Micaela, boleteria, 41 afios; resaltado me
pertenece]*®e.

Lo que quiero poner en relieve es que, a pesar de lo fuertemente restringida que
parecen ser sus oportunidades laborales en la linea Belgrano Norte (limpieza, boleteria
y, habria que sumar, administracion), la trabajadora, en su relato, da cuenta de la
transmision de valores asociados a la mejora, al esfuerzo y a la nocion de “cumplir”.
Esta idea que refiere al modo en el que se produce una transformacion a nivel
individual esta muy presente también en las trabajadoras de la Linea Mitre y del Tren
de la Costa, solo que se ha potenciado por las nuevas oportunidades. “Cumplir” es un
término nativo que alude a la dedicacidn, a la motivacion y al compromiso con su tarea
y con las demas personas (sean pares o superiores, “cumplirle al jefe”, por ejemplo,

segun la situacion a la que refiera) que tiene efectos positivamente valorados en el

185 Cabe recordar que la Linea Belgrano Norte permanece operada por un concesionario privado (Cf.
Capitulo 1). Recientemente tuvieron lugar algunos ingresos de mujeres a puestos menos permeables al
trabajo femenino tal como ocurre, por ejemplo, con la “especialidad” de guarda.

186 Entrevista realizada el 24 de noviembre de 2017.
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orden del reconocimiento por parte de otras personas y/o de la autovaloracion. Para
quienes trabajan en el ferrocarril, la nocion de “cumplir” juega un rol importante en
cuanto al modo de relacionarse con su trabajo; es parte del repertorio identitario y

moral que movilizan.

Generadores de una capacidad agentiva, estos cambios las motiva y alienta a
considerar otros proyectos nuevos y vistos, ahora, como posibles para ellas. En este
sentido, resulta importante matizar afirmaciones tales como que “solo” acceden a
puestos de limpieza o boleteria que, aunque en si mismo no es poca cosa por tratarse
de un empleo protegido (altamente valorado en relacion con los tipos de trabajo que
estas mujeres realizaban “antes” del ferrocarril), irradia efectos mucho mas alla®’.
Para ellas, si se lo sabe apreciar, el ferrocarril “es una escuela”. De ese modo, no solo
les da oportunidades materiales para, por ejemplo, finalizar truncas instancias de
educacion formal, sino que crea en ellas intensiones, deseos de mejorar su posicion,
de cambiar las cosas por medio de proyectos y de su propia capacidad de sostenerlos
y representarlos (Ortner, 2016). Y esto es posible gracias a la internalizacion de valores

asociados al “cumplir” y al lugar que esto ocupa en la idea de “carrera ferroviaria”.

Las experiencias previas de inestabilidad laboral o de dependencia econémica
aparecen como la contracara de su presente. De alli su esfuerzo por incluirlas en sus
relatos e ir hacia atras en el tiempo no solo para contrastar empleos sino para referir a
modos diferentes de verse a si mismas. De acuerdo con la perspectiva que vengo
planteando, esto ultimo da cuenta de que, aun en las condiciones mas restrictivas, el
trabajo ferroviario se comprende mejor si se consideran las definiciones que las propias

trabajadoras hacen de su situacion.

Si bien las carreras de las personas pueden (y para la perspectiva interaccionista
deben) ser interpretadas como parte de un continuum, de un proceso que en mi caso de
estudio involucra tanto lo que ocurria antes como después del ingreso también es
importante identificar qué momentos representan puntos de inflexion. Evidentemente,

el momento de ingreso es central, aunque como se mostrara a continuacion, “subir” a

187 Este tipo de empleos a los que acceden las mujeres que protagonizan mi estudio se asemeja a la
segmentacion de la segmentacion laboral que Vazquez Laba et al. (2012) identificé y desarroll6. Esta
nocion permite dar cuenta de cdmo a la ya existente division del trabajo en funcién de la clase y la
calificacion se adiciona la segmentacidn por género (esto es, trabajo femenino vs. trabajo masculino) vy,
en su caso de estudio, una division étnica y racial.
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ciertas especialidades (y en determinados momentos de las biografias) genera cambios
cualitativos en sus vidas. Retomando a Philippe Bourgois (2015), aqui la busqueda del
sentido de dignidad y de realizacion personal es igual de importante que el sustento
fisico en la medida en que el acceso al empleo ferroviario las lleva a elaborar nuevas
definiciones sobre ambiciones personales asociadas a la posibilidad de seguir
“creciendo” en su trabajo, aunque se trata de un camino no siempre allanado como se

vera en el siguiente apartado.

3. Un camino secuencial: “subir de especialidades”

Richard Sennett (2000) plantea que, en el capitalismo flexible, la gente hace
fragmentos de trabajos a lo largo de toda su vida. Contrariamente (y a pesar de los
embates sufridos por el sector), el trabajo ferroviario permanece un tanto alejado de la
caracterizacion propuesta por el autor para la sociedad contemporanea, mas ain si se
tiene en cuenta las mejoras recientes que crean nuevas oportunidades laborales.
Compartimentado en “especialidades” y, a la vez, concatenado como parte de una
carrera, podria decirse que las tareas que se ejecutan el ferrocarril, en términos del
mismo Sennett, “encauzan las actividades de toda una vida” (Sennett, 2000, p. 9). Alli
las personas ven a su propia vida como un todo en el que interpretan el significado de
sus atributos, acciones y aquello que les sucede (Hughes, 2009). En este apartado me
intereso por las nociones sobre la carrera ferroviaria, la organizacion del trabajo en

sector y el modo en el que las trabajadoras habitan esta estructura ocupacional.

La carrera ferroviaria

Al momento de disefiar la muestra de entrevistas consideré necesario abordar
un heterogéneo panorama de los trabajos que las mujeres realizan; por esta razon
entrevisté trabajadoras de limpieza, de evasion, guardas, administrativas, supervisoras,
torneras, entre otras opciones. Pero luego adverti que no estaba indagando en las
distintas areas de trabajo solamente, lo que encontré es que estaba frente a trabajadoras
en diferentes etapas de lo que ellas narran como una carrera laboral. Por ejemplo,

quien actualmente se desempefia como supervisora tiene un pasado en limpieza, luego
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en evasion, entre otros caminos posibles. Estos diferentes pasos integran la
presentacion de si por medio de la cual relatan su vida en el ferrocarril; para ellas, son
parte importante porque es lo que las ha llevado al lugar en el que se encuentran en el

presente.

La idea de proyeccion esta presente entre las trabajadoras entrevistadas, pero
esto no quiere decir, necesariamente, que deseen cambiar en este mismo momento su
puesto. Puede hablar tanto de un anhelo para la situacion actual como para un futuro a
mediado o largo plazo. Anteriormente, hice referencia a la transmision de valores
asociados a la mejora, al esfuerzo y a la idea de “cumplir”. Como dije, esto tiene un
efecto en ellas mismas que las hace verse de un modo distinto. Ahora bien, ;Como
puede explicarse esta actitud para con su vida laboral? ¢Cuél es su relacion con las
especificidades del trabajo ferroviario, en cuanto a su organizacion y procesos de
trabajo? Y ¢Cdmo habitan la estructura ocupacional desde su condicion de mujeres?

Los estudios de Laura Badaloni (2011, 2019, 2020) demuestran la puesta en
funcionamiento, en las primeras décadas del siglo XX, de un mercado interno de
trabajo hacia dentro de las compafiias ferroviarias. La nocion de mercado interno de
trabajo alude a “un sistema particular para cubrir los puestos que privilegia a los
empleados que ya trabajaban en la empresa” (Badaloni, 2011, p. 148) quienes podian
hacer carrera por medio de periddicos ascensos. Para la autora, estas tenian como
objetivo atraer y, posteriormente, retener al personal ya formado!®. Esta opcion era
mas probable para una parte del personal, pero no para todo el conjunto; mientras para
los maquinistas, obreros de talleres o administrativos podia existir esta posibilidad,
este sistema dejaba por fuera a peones y/o trabajadores estacionales (Badaloni, 2011).
A esto ultimo podria sumarse las guardabarreras de la primera mitad del siglo XX que,
como ya se menciond (Cf. Capitulo 2) tendian a perpetuarse en el mismo puesto a lo
largo de toda su vida laboral.

A pesar de las transformaciones que se llevaran a cabo primero a partir de la
nacionalizacion de la red (1947 y 1948) en la que, hasta entonces, habian convivido

las diferentes compafiias privadas y estatales y su posterior decadencia, privatizacion

188 Segln observa en el caso del FCCA, esta estrategia fue combinada con la contratacién de
profesionales europeos para cargos de direcciéon y de algunos trabajadores que portaban ya ciertos
saberes especificos requeridos (Badaloni, 2019).
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y desmembramiento (Schvarzer, 1999) hacia la década de 1990, el sistema de mercado
interno de trabajo sigui6 teniendo una relativa presencia. La idea de hacer carrera en
el ferrocarril continda vigente en el presente y, ante las nuevas transformaciones que
demandaron mayor cantidad de personal acompafiadas ademas por las politicas de
género, se volvid una opcién mas al alcance para las trabajadoras, respecto de tiempos
precedentes. Como quedd explicado en el Capitulo 2, el trabajo de las mujeres alcanz6
variados puestos a lo largo de la historia, pero muchos otros quedaron por fuera de sus
posibilidades y, de ese modo, se cercenaba sus posibilidades de ingresar a ciertas
“especialidades” y seguir “subiendo”. Aun asi, en la actualidad, ellas enfrentan
obstaculos que sortean con mayor o menor éxito recurriendo a diferentes tacticas (De

Certeau, 1996) como se vera mas adelante.

En cuanto a la organizacion de las actividades que desempefa el personal de
trafico y talleres que representa el gremio UF (aquellas en las que se focalizé el trabajo
de campo), las diferentes tareas que se llevan a cabo se reunen en seis
“agrupamientos”, también llamados “grupos”. En el pasado, estos llevaban el nombre
de “departamentos”. Como se detalla en la Figura 1, cada agrupamiento tiene una letra
y un nombre: A) Division Administrativa/ Almacenes, B) Areas Complementarias
(Servicios al Pasajero), C) Transporte, D) Infraestructura, E) Material Rodante y F)
Gestion Tecnoldgica/ Informética. Cada uno de ellos presenta diferentes categorias:
aprendiz, operario, operario especializado, oficial, oficial especializado, supervisor,

supervisor especializado y, por Gltimo, instructor principal®®.

189 Como puede verse, los puestos alcanzados por la representacion de UF tienen, como méaximo,
jerarquias de nivel medio. Una vez que estas son superadas, se pasa a puestos consideradas de direccion
representados por el gremio APDFA por medio de otro escalafon.
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AGRUPAMIENTOS (“Grupos”)

NOMBRE

DESCRIPCION

PUESTOS/
FUNCIONES
(ALGUNOS
EJEMPLOS)

[A]

Division
Administrativa/
Almacenes

Gestion y
administracion
de los procesos
de trabajo

Administrativa
Almacenes
Enfermeria

[B]
Areas
Complementarias
(servicios al
pasajero)

Gestién del
sistema integral
de los servicios
destinados a la
atencion al
pasajero en toda
la traza férrea

Limpieza
Boleteria
Evasion
CAP

[C]

Transporte

Gestion de los
sistemas
destinados a
garantizar el
cumplimiento
del servicio de
trenes en toda la
traza férrea

Centro de
Control de
Personal (CCP),
jefe de estacion,
guarda
(guardatrén),
guarda paso a
nivel
(guardabarreras),
cambista.
Puesto Control
Trenes (PCT)
Oficina técnica

(D]

Infraestructura

Mantenimiento
y conservacion
de todas las
instalaciones
fijas dentro de
la jurisdiccion

Vias
Sefialamiento
Obras Civiles
Energia

[E]

Material Rodante

Asegurar el
cumplimiento del
plan de
mantenimiento
preventivo,
correctivo del
material rodante y
atender los
accidentales que
requieran
intervenciones
mayores.

Traccion diésel
(locomotoras y
coches). Choferes,
oficial/operario —
electromecanico,
soldador-.
Traccion eléctrica
(Funciones/puestos
idem supra)

[F]

Gestion
Tecnoldgica/
Informatica

Tareas de
instalacion,
mantenimiento y
reparacion del
sistema
informatico y de
telecomunicaciones
que comprende la
linea y de aquellas
nuevas tecnologias
que surjan de las
necesidades
operativas

S/D

Figura 1: Agrupamientos. Afio 2018. Fuente: elaboracién propia en base a CCT N°1574/18

UF SOFSE.

El camino més frecuente que recorrieron las entrevistadas suele comenzar en

limpieza, luego pasan a “evasion” para “subir”, posteriormente, a boleteria; ellas

nombran este recorrido como “el tipico camino de limpieza a evasion a boleteria”.

Algunas acceden, luego, a administracion. Partiendo de limpieza, otras “suben” a

guardabarreras y luego a guardatrén. A su vez, otro recorrido que se da con menos

frecuencia es el de limpieza, evasion y a supervision o jefas de estacion u operadoras,

entre otras opciones.

AUn menos frecuente es la insercion en puestos “técnicos” donde la presencia

de las trabajadoras es minima, aunque creciente en algunos talleres y galpones. Como
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puede verse, segun los diferentes agrupamientos, las trabajadoras tienden a ocuparse
mayormente en “Areas Complementarias” (agrupamiento B) donde se ubica limpieza,
boleteria y evasion, que son las tareas en las que se desempefia gran parte de ellas. El
término con el que se alude a estas tareas lleva a considerar que, Si estas son
“complementarias” (es decir, secundarias), hay otras que son el corazén del ferrocarril,
el “verdadero” trabajo ferroviario como pueden ser las tareas de los conductores o de
los obreros que realizan sus labores en talleres. Estas ultimas se corresponden con los
puestos menos permeables al trabajo femenino de acuerdo a la tipologia planteada.
Alli es donde ellas encuentran un techo més palpable que limita el proceso de

movilidad ascendente dentro de sus carreras.

Pruebas y tacticas: transitar escalas

Los puestos que han sido mas restrictivos para las mujeres y que suman
mayores responsabilidades en cuanto al tipo de tarea a realizar (que, a su vez, van
acompariados de mayor satisfaccion e ingreso salarial) son especialmente vistos como

una prueba desde el punto de vista de las mujeres. El testimonio de Carla:

E: ¢Como fue el paso a guarda?

C: [suspira]

E: Era lo que vos querias, ¢no?

C: Si, creo que te cuento y me largaria a llorar porque no lo puedo creer todavia, que
haya logrado eso. Mas contarle a mi hija, porque ella me tiene ahi [gesto de mirar
hacia arriba, como que la tiene en un pedestal]. Le brillan los ojitos, les cuenta a todos
“mi mama es esto” [...] Los primeros dias, cuando me empecé a vestir de camisita, de
corbatita, el gorrito, como que llama la atencién, mas en una mujer. Zapatos, pantaln
de vestir, llama mucho la atencion. Ya poniéndote la ropa como que vos te sentis
diferente, te cambia. El ambiente ese es también medio machista, guardabarreras y
guardatrén es un ambiente machista que no hay muchas mujeres. El tema de las
puertas, cualquiera dice es una boludez, tenés que tocar unos botoncitos para abrir la
puerta... tocaste mal, agarrds a uno, una mano, lo arrastrds medio metro. ES una
responsabilidad grande. [El resaltado me pertenece]

Las pruebas, tal como las entienden Araujo y Martuccelli (2010), son retos
estructurales que se vuelven especialmente significativos para determinados contextos
socio-histdricos. Son parte de los desafios en los que las trabajadoras ven envueltas
sus vidas. Es lo que ellas “logran” en un “ambiente machista” en el que “no hay muchas
mujeres”. Y es, ademas, algo que las cambia (a ellas mismas) y que cambia su imagen

para con las otras personas tales como sus pares en el trabajo o, como decia Carla, su
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pequefia hija. Para las trabajadoras, su fuerte identificacion con su trabajo,
histéricamente masculino, no contrarresta una identidad de género asociada a su rol de
madre, tal como expresa el testimonio citado de Carla. Su satisfaccion va acompafiada
de acciones que elevan su estatus y fortalecen su autoestima, esto es, la posibilidad que
tienen ahora de proveer (Ariza, 2017) gracias al trabajo ferroviario. Como dice Carla,
“ya al tener una hija no quiero que le falte nada” y, de ese modo, al tener mayor poder
adquisitivo gracias a su trabajo, puede comprarle “la ropita, los zapatitos que le gustan,
la bici...”. Se trata de un orgullo que ademéas compensa las penas que muchas veces le
genera pasar poco tiempo con su pequefia hija 0 no poder asistir a eventos que para

ella son importantes (como un acto escolar, por ejemplo).

Las pruebas que deben enfrentar al “subir” de “especialidad” no solo incluyen
las nuevas responsabilidades, sino que suponen también emprender instancias de
formacion previa. Estas pueden llevarles muchas horas, dias 0 meses en horarios por
fuera de su jornada de trabajo y, segun el caso, con altos niveles de exigencia. Para

quienes son madres de hijos/as pequefios/as, este reto es especialmente desafiante.

Si bien se establece que se debe transitar cada una de las escalas que pauta el
escalafon, suele ocurrir que no haya suficientes candidatos/as que puedan “subir” de
categoria. En esos casos, 0 Se recurre a una contratacion de alguien “de afuera” o se
saltean escalas. Hubo quienes pasaron, por ejemplo, de limpieza a ser operadoras de
estacion, es decir “de sopeton”, como mencionaba una entrevistada, salteando
categorias previas y con pocos afios de antigliedad. Si bien estas situaciones son
relativamente frecuentes, pueden acarrear algunas tensiones que, en general, tienden a
hacer foco mas en las mujeres (que cuando ocurre con sus pares varones), en especial
si se considera la tendencia de la empresa a incorporar mujeres en aquellos puestos
gue son menos permeables al trabajo femenino. Adela, la joven guarda, lo narra de
este modo:

Yo entré de limpieza, hicimos un curso para entrar, te ensefian lo que es la via, las

sefiales. Ahi entramos en limpieza, estuve dos afios y medio. Ponele que estuve un afio

porque justo quedé embarazada del mas chico y tuve problemas con el embarazo
asique estuve de licencia todo el embarazo. Cuando volvi tengo una compafiera que
es como mi hermana, no nos llevdbamos mucho y ahora no nos podemos separar. Ella
es la que me insistia cuando salio el curso de guarda, me decia “andtate, anotate”,

yo “;no! Hay gente que tiene 15 arios, gente que tiene 20 afios y estd esperando para
ser guardas. No creo gue nosotras que tenemos apenas dos afios y medio, o casi tres
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que teniamos en ese momento, que podamos quedar” Igual me llevo, me hizo llamar
por teléfono, anotarme y después hice el curso.

Y sigue:

Mi marido estuvo diez afios de picaboletos, resguardo, mantenimiento y después
guarda [Ahora] esta en guarda, a la mafiana. £l me dice “vos estuviste tres afios y ya
estas de guarda”. De limpieza a guarda, solamente dos chicas hicimos ese salto. Yo
y esta chica, de limpieza a guarda [...] Todos pasan por evasion o boleteria y después
guarda. Nosotras pasamos de limpieza a guarda. [El resaltado me pertenece]

El testimonio muestra un “salto” entre categorias en un plazo corto de tiempo.
Y destaca que, tanto ella como su marido, advertian que podia ser fuente de
desaprobacion por parte de sus compafieros de mucha mas antigliedad, quienes esperan
hace “20 afios” la posibilidad de ser guardas. En cierto sentido, ponen en escena el
viejo (y renovado) tépico del trabajo femenino como competencia para los varones
(Nari, 2004), lo cual también puede leerse como una afrenta para aquellos trabajadores

que llevan afios esperando un ascenso.

LA qué se debe que se den estos “saltos” de categoria? Al doble y entrelazado
proceso de transformacidn que atraviesa la actividad: la politica de modernizacion que
mejor6 y amplié los servicios generando una répida demanda de mayor fuerza de
trabajo para cubrir puestos en las diferentes categorias a la vez que se promueve la
participacion de las mujeres en las diferentes areas. Agustina, una joven operadora de

la terminal Retiro, contaba su “salto” de categoria del siguiente modo:

Hubo un momento donde no habia tanta cantidad de gente y la gente que estaba en su
especialidad no le interesaba pasar, entonces ahi tuvimos la oportunidad nosotras.
Marcela, Luli —la otra chica—, que de limpieza saltamos a otra categoria que seria la
mas alta. Entonces, aprovechamos esa oportunidad que nos dieron y pasamos.

En el afio 2020, por ejemplo, dentro de Trenes Argentinos Operaciones, 152
trabajadoras “crecieron profesionalmente”, es decir, percibieron un cambio de
categoria/aumento salarial. Tal como mencioné en el Capitulo 1, este numero
representa el 5,1% del total de mujeres; en el caso de los varones este proceso se dio

para el 4,2% de los trabajadores (796, en numeros absolutos)**°. Como puede verse, en

190 Informe del Observatorio de Género/ Unidad de Politicas de Géneros y Diversidad, Trenes
Argentinos Operaciones. Afio 2020.
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el contexto del desequilibrio numérico que separa a unas y otros, las trabajadoras
obtuvieron ascensos en un punto porcentual mas que sus pares varones. La ventaja que
ellas parecen haber recibido es, evidentemente, minima (de solo un punto); una
realidad que contrasta con la excesiva visibilidad presente en relatos que exageran la
relacion trabajadoras y ascensos que tiende a explicar el problema en clave de

“acomodo”.

Quienes acceden a puestos de guardas, operadoras, supervisoras o cualquiera
de las actividades que se desarrollan en los talleres y galpones donde el desequilibrio
numerico es mas marcado experimentan una serie obstaculos mas explicitos. Como
muestra el testimonio de Agustina, este escenario se les presenta de la siguiente
manera:

[Cuando ascendi6 a operadora] Ya ahi no habia mujeres entonces fue todo nuevo,

tenés que pararte. Es como todo, es como una jungla. Tenés que bancarte cosas y no.

No podés venir de patada voladora. Hasta que no te asientes, no veas con quién estas
tratando... [El resaltado me pertenece]

Frente a entornos hostiles o que menosprecian su capacidad de “cumplir” con
la tarea, ellas despliegan ciertas tacticas de acuerdo con la definicion de la situacion.
Tal como lo entiende Michel De Certeau (1996), las tacticas son actuaciones en un
terreno que se les impone, es decir, acciones calculadas en un espacio que ellas no
controlan, en el que aprovechan ocasiones. Para este autor, la tactica se encuentra
determinada por la ausencia de poder donde la astucia es posible al débil y a menudo

representa su “tltimo recurso”.

Lo importante es saber cuando “bancarte cosas”, es decir, tolerarlas (o hacer
como que se las tolera) y cuando no. La idea popularizada de “mujeres que van al
frente” o de mostrarse empoderadas’®® es desafiada y tensionada aqui cuando el
objetivo es hacer carrera, “conocer la especialidad”, aprender y, en un futuro, “subir”
a una nueva “especialidad”. En momentos en los que todavia no estan “asentadas”, €s

decir, en los que ocupan la categoria de forasteras en el sentido de Schutz (1974), para

191 | a nocién de empoderamiento, ampliamente extendida en el contexto actual, nombra al proceso de
creacion de condiciones para la autodeterminacion civica y personal de individuos o grupos; en el
terreno de la teoria y praxis feminista, alude al proceso de potenciacién de la capacidad reflexiva de las
mujeres para la expresion y defensa de derechos, ampliacion de autoconfianza y ejercicio soberano
sobre sus relaciones personales y sociales (Elizalde, 2018).
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ellas es mejor actuar con cautela y esperar a tener la suficiente informacion para tomar
el curso de accion mas apropiado en el marco de una situacion problemética y dificil

de dominar —que no va de suyo—.

Alfred Schutz (1974) estudid, desde la perspectiva teorica interpretativa, la
situacion tipica en la que un forastero se encuentra cuando se propone interpretar el
esquema cultural de un grupo social al que se acercay, asi, poder orientarse dentro de
dicho grupo. Aqui la nocién de forastero da cuenta entonces de una persona que trata
de ser aceptada o tolerada por el grupo al que se aproxima. El sistema de conocimiento
adquirido por quienes integran el endogrupo revisten la apariencia de coherencia,
claridad y congruencias suficientes que funcionan como recetas dignas de confianza
para interpretar el mundo social y manejar personas y cosas. Sin embargo, el forastero
no cuenta con la pauta cultural que, mediante sus recetas, brinda a actores tipicos
soluciones tipicas para problemas tipicos. Al igual que ocurre con las trabajadoras
novatas y recién llegadas, su especial situacion genera desconcierto por lo que, ante

todo, deben definir la situacion.

En instancias tempranas, “venir de patada voladora” (como dice Agustina),
esto quiere decir, dispuesta a oponerse abierta y activamente a un obstaculo, podria ser
leido como un exceso de agencia que puede ser castigado (Ortner, 2016). Segun
adelantaba antes, ellas recurren a acciones tales como “hacerse la tonta” y “bancarse
cosas” y/o “hacerse respetar” y “demostrar autoridad” que se lleva a cabo de acuerdo
con el contexto especifico, dandose con mayor frecuencia —o mas tempranamente—
en el grupo de trabajadoras que se adentran en las “especialidades” que denominé
menos permeables al trabajo femenino. De alli que quienes, por ejemplo, se
desempefian en ese tipo de puestos hayan sido mas probables de relatar estos hechos.
Roxana, quien como ya se menciono entr6 al ferrocarril en el area de sefialamiento,
narraba su ingreso, su primer dia de trabajo del siguiente modo:

No hay mujeres en sefialamiento en ninguno de los ferrocarriles. Yo fui la primera 'y

fue bastante tedioso, muy complicado hacerme mi lugar porque, asi como hay sentido

de camaraderia, es el lugar méas machista que conoci en mi vida. Machista. Machista.

La persona que dio la charla el primer dia que yo fui a firmar, a nosotros nos dieron

un papel (con nuestro nimero de legajo, con nuestros datos). EI papel decia en qué

sector te habian tomado. Como yo habia entrado como técnica a mi me tocaba una
especialidad que era para técnicos. Vos tenias via y obras, sefialamiento, material

rodante y electromecéanica. Esos sectores son los mas importantes con todo lo que tiene
que ver el ferrocarril funcionando.
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Y sigue:

Entonces, el chico que daba la charla, era una persona de recursos humanos [...] me
super discriminé cuando me preguntd en queé sector estas vos. Yo le dije aca dice que
entré en sefialamiento. El me dice ;sefialamiento? cuna mujer en sefialamiento? No,
no puede ser. Yo le dije “Pero es lo que dice el papel”. ;Por qué entraste aca?, me dice.
Soy técnica en electronica. Me miro de vuelta y me dice: “No, no hay mujeres en
sefialamiento y no va a haber nunca” Asi me dijo. Yo ahi ya senti como una pared.
Dije, este esta loco, como me va a decir eso [...] No me podés decir que no puedo
hacer esto. Bueno, capaz se equivocaron, me hice la tonta y ahi quedd. [EI resaltado
me pertenece]

En una definicion de situacion donde su triple condicion de forastera,
subalterna y mujer la colocaba en desventaja, Roxana optd por “hacerse la tonta”. Aun
cuando su formacion técnica la habilitaba, aun cuando un documento escrito
respaldaba que ella fue contratada para sefialamiento, prefirié no protestar ni discutir
en exceso. En términos de Schutz (1974), esto da cuenta entonces de su bdsqueda de
aceptacion por parte del grupo al que se aproxima; es lo que la lleva a no buscar una
confrontacién abierta. Con el paso del tiempo la trabajadora comenzo a “luchar con

gente asi” mientras, también, aceptaba algunas cosas a “reganadientes”. Su relato:

Al principio, la persona que me tomd, sabiendo que yo era técnica electrénica no quiso
que yo vaya a la via. Me lo negd, era el jefe de todo sefialamiento. El queria que yo
esté como oficinista en una computadora, que sea administrativa de sefialamiento. A
regafadientes arrangqué, no me gustaba nada. Pedi si me podian ensefiar un poco de
gué se trataba sefialamiento, siempre fui muy curiosa y queria saber cémo funcionaban
las cosas. Algunos tenian muy buena onda, me contaban, me explicaban el
funcionamiento, la l6gica, todo eso. Algunas personas, no todos. Pero bueno, a esta
persona la sacaron de su puesto de trabajo. Pusieron a un jefe nuevo, este jefe nuevo,
al afo y medio me dio la oportunidad de salir de administracion de sefialamiento y
mandarme a una de las bases de sefialamiento para trabajar en la via. [El resaltado me
pertenece]

Sin embargo, luego de un traslado a otro espacio de trabajo, volvid a
encontrarse con un entorno que no daba lugar a que ella “cumpliera” con su trabajo.

Su testimonio:

[En el nuevo lugar] estuve trabajando préacticamente poco y nada porque fue ahi donde
no me dejaban trabajar los chicos de esa base. Y estuve parada aproximadamente dos
afios, hasta que un dia me enojé porque yo no puedo estar quieta [...] Le pedi al
delegado y me dijo que si, que me conseguia un par de cosas asique me consiguio una
mesa, una silla especial para poder trabajar en un banco de trabajo de electronica.
Empecé a reparar fuentes de alimentacion y plaquetas, y empecé a armar armarios para
barreras. [El resaltado me pertenece]
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Mientras aceptan algunas cosas “a regafiadientes” también aprenden a saber
cuéndo tomar un curso de accion de més abierta conflictividad en la medida en que su
condicion de forasteras se reconvierte. En el caso de Carla cuando, en su puesto
anterior como guardabarreras, quiso acceder al horario nocturno se muestra un proceso
similar:

Hablaba por todos lados y no querian saber nada, jefes de estacion, supervisor, no, no

lo conseguia nunca. Segui jodiendo, segui peleandola hasta que, con un supervisor

[...] entre los dos, él pudo conseguir que yo trabaje a la noche. Fui la primera mujer

guardabarreras en trabajar turno noche en el Mitre. Fue lindo porque me felicitaron,

nadie lo podia creer porque nunca nadie lo habia logrado y al ser la primera mujer...
[El resaltado me pertenece]

Aunque para las mujeres el trabajo nocturno ya no esta prohibido por ley como
ocurria en el pasado, se habia mantenido la préctica de evitar que las trabajadoras
desempefien su labor en los pasos a nivel durante horas de la noche. La astucia en un
contexto social donde las cosas parecen estar cambiando para ellas es un elemento
clave para entender como se enfrentan y sortean las pruebas que se les imponen o como
buscan adaptarse de acuerdo con la definicion de situacién y en base al logro de fines
propios racionalmente perseguidos (Weber, 2002).

Acordando con Calandron (2021), las trabajadoras arman y desarman un
personaje en relacion con el contexto. Y no se ven a si mismas como sumisas o pasivas
al “hacerse la tonta”, sino que consideran que ese tipo de respuesta representa una
etapa transitoria. En efecto, la tactica de “hacerse la tonta” supone un “como si”, es
decir, algo que pareciera ser pero que no es; representa una actuacién de tipo
performética (Butler, 2007). En este sentido, para mi investigacion resulta valido el
planteo de Skeggs (2019) acerca de las puestas en escena de las trabajadoras inglesas
de sectores populares en las que baso su estudio. Para la autora, estas puestas en escena
no implican automaticamente la adopcion comoda de una posicion, sino que son
actuaciones que, en ocasiones, se vuelven necesarias; se trata de apariencias que ellas
saben construir con el fin de legitimarse, aunque cuentan con otras disposiciones
menos evidentes y que contrarrestan dicha apariencia. Representan la astucia que

despliegan alli donde no se las espera (De Certeau, 1996) pero que no puede leerse por

156



fuera del contexto de ampliacion de oportunidades en el marco de las politicas de

modernizacion y de género implementadas.

4. “Pelear a lo RITO”: saberes del trabajo y usos sociales

del “libro sagrado” en |la carrera ferroviaria

El presente apartado estudia de qué manera las trabajadoras recurren a los
saberes del trabajo y a la importancia que estos revisten en el mundo ferroviario como
forma de obtener respeto. Para ello, se pone el acento en las instancias de formacion
que imparte UF vy, en particular, se exploran los usos y significados construidos y
movilizados en torno a un reglamento llamado “RITO” por su sigla conformada por
los términos Reglamento Interno Técnico Operativo. En el entorno estudiado, este

texto es conocido como ““la Biblia ferroviaria”.

Educacion y trabajo en el sindicato

Ya desde fines del siglo XIX y principios del XX, la reputacion asociada al
trabajo ferroviario estuvo vinculada a la “adquisicion de una calificacion, un oficio,
un saber aprendido en el curso de la experiencia laboral y de alli que el prestigio se
asociara a la antigiiedad” (S. Palermo, 2020, p. 116). Antes de iniciar sus actividades
laborales, quienes ingresan al ferrocarril deben transitar por instancias de capacitacion
que imparte y certifica su sindicato. En su mayoria, estas tienen lugar en las seccionales

locales de UF.

Los gremios ferroviarios han mostrado un singular interés, a lo largo de la

historia, por los saberes del trabajo’. En el afio 2014, UF creaba el “Centro de

192 E| caso mas conocido es de las escuelas técnicas de LF (sindicato de maquinistas y foguistas) que,
en las primeras décadas del siglo XX, eran méas de cien, distribuidas en diferentes puntos del pais. Luz
Ayuso sostiene que se tratd de una red de escuelas en las que tenian lugar practicas de “amplio espectro
que iban desde la transmision de saberes estrictamente técnicos y vinculados al oficio, a saberes de
orden general”(Ayuso, 2017, p. 49). Y demostro la existencia de un subsistema de educacion y trabajo
desde y para los trabajadores, al margen de las iniciativas del Estado. El sindicato UF también gener6
experiencias similares, aunque es menos lo que se conoce de estas. En todos los casos, estas experiencias
perdieron peso hacia fines del siglo XX, en concomitancia con las reformas y embates sufridos por el
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Formacion, Capacitacion y Estudios Ferroviarios”. A partir de esta iniciativa, se
potenciaron lineas de accion previas y se puso en relieve la importancia otorgada “a
compaiieros y compaieras especialistas de las distintas areas”. El espacio esta
compuesto “por trabajadores, todos Instructores Ferroviarios, capacitados y

experimentados en cada una de las especialidades que demanda el sistema’%.

La propuesta pedagdgica del sindicato va mucho més all& de la formacién y
actualizacioén en las diferentes “especialidades” que hacen a la carrera ferroviaria y
abarca una amplia variedad de actividades. Solo por mencionar algunas, se ofrecen
talleres de electricidad domiciliaria, informatica, lengua de sefias, entre otros. Ademas,
diferentes seccionales locales de UF fueron sedes del plan Fines 2 al que se hizo
referencia antes. Brindan, a su vez, instancias de formacion intermitentes —como
cursos de liderazgo, género, solo por mencionar algunos— Yy actividades deportivas.
Muchas de estas actividades van acompariadas de instancias rituales de entrega de
certificados, almuerzos de fin de curso o la presentacion, por medio de actos, de nuevas

iniciativas®.

Los cursos a los que asisten quienes comienzan a trabajar en el ferrocarril son
instancias obligatorias donde adquieren conocimientos basicos sobre sefializacion,
seguridad e higiene y algunos deberes y derechos elementales. Entre ellos, las palabras
iniciales del “RITO” son particularmente tenidas en cuenta y suelen ser recitadas por

las personas, como un rezo: “ser personal idoneo” se vuelve su primer mandamiento.

Publicado inicialmente en 1958 por EFEA, el “RITO” pretendia reemplazar y
unificar aquellos otros reglamentos de las compafiias privadas que aln seguian

vigentes (Waddell, 2007). Sus primeras ediciones son especialmente resguardadas y

sistema ferroviario; aun asi, su experiencia y los saberes de oficio permanecieran inactivos pero latentes
(Ayuso, 2017).
193 Circular General N°2, UF, 24 de febrero de 2014 (consultado el 13/06/2021)

194 Como se vera en Capitulo 4, estas actividades que tienen lugar en la seccional local promueven,
ademas, una significativa sociabilidad en la que algunas trabajadoras tienen una intensa participacion.
Las caracteristicas mencionadas hacen que las practicas que desenvuelve el sindicato a escala nacional,
pero, especialmente, a escala local puedan ser consideradas bajo la nocion saberes socialmente
productivos (SSP). Los SSP habilitan no solo a explorar saberes validos y legitimados sino, también,
otros saberes que son mas intangibles, que permanecen ocultos o invisibles y que operan capilarmente
en la sociedad (Ayuso, 2017). Desde esta perspectiva, se considera a la relacion educacién y trabajo
méas allad de las instituciones formales mas convencionales (la escuela) para dar cuenta de las
articulaciones entre saber y trabajo con productividad social asumida por diferentes actores
(trabajadores/as, estado, empresas); los SSP construyen lazo social por medio de experiencias
significativas para los sujetos (Ayuso et al., 2010).
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exhibidas por parte de museos como patrimonio histérico y, también, por quienes los
conservan de manera privada. Actualmente, el “RITO” en sus ediciones mas
actualizadas circula en la vida cotidiana del trabajo ferroviario, tanto en espacios de
trabajo como en la seccional sindical; incluso, una trabajadora dijo tenerlo en la mesita
de luz de su hogar. A partir de este libro de tapa dura, “como son las biblias”, es posible
acercarse a una amplia cantidad de temas; “en el RITO esta todo”, es “tu vida, la vida

que vos tenés que seguir dentro de ferrocarril”, dicen algunas trabajadoras.

El Articulo 1° del “RITO”, que lleva el titulo “Idoneidad del personal”
establece que “todo personal debe ser idoneo para sus funciones, poniendo en ellas el
mayor interés y diligencia, a fin de obtener la seguridad, eficiencia y celeridad
necesarias”'®*. Esa idoneidad resulta fundamental para ejecutar una tarea, lo cual no es
un tema menor para un medio de transporte que garantiza la movilidad de millones de
personas. Pero, también, da cuenta de la valoracion y orgullo que sienten por su oficio
(S. Palermo, 2015) y por el conocimiento de su “especialidad”. Acordando con Ayuso
etal. (2010), la carrera laboral establecida en el ferrocarril instituye una carrera
educativa, la carrera ferroviaria, volviéndose una motivacion para el aprendizaje y para
la acreditacion de saberes; alli, la antigliedad, experiencia y experticia son las

condiciones para la acreditacion de saberes y, también, para la promocién en la carrera.

| " R.L.T.O.

Reglamento Interno
Técnico Operativo

£ cornenonss
1[s FERROVIARIOS

Bjcmplat SXpUESio e Ejemplar 1esgua1c:1ad9 potun Ejemplar edicion 1958 Ejemplar actualizado. Ejemplar actualizado.
Museo Histérico de integrante del gremio UF. Edicién cirea 2016 Edicion circa 2016
Bragado. Edicion 1958 Edicion 1958 eion cirea

Figura 2: Portadas del RITO, diferentes ejemplares. Fuente: elaboracién propia.

195 Art. 1. Reglamento Interno Técnico Operativo, s/f (version actualizada, circa 2016). P. 4
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Al “subir” a una nueva “especialidad”, como parte de la capacitacion recibida,
deben estudiar nuevos articulos del “RITO” aunque el detalle y profundidad con la que
lo hacen depende del tipo de puesto. Es decir, hay “especialidades” que requieren
conocer saberes contenidos en este reglamento (por ejemplo, aquellas que tienen que
saber de sefiales, cambios, sistemas de bloqueo, maniobras) mientras que otras, por el

tipo de tareas que tienen a su cargo, lo necesitan en menor medida.

En su entorno, sumamente regulado por una amplia cantidad de normas, la
importancia de apegarse a ellas suele ser un asunto especialmente puesto en relieve
porque con ello demuestran el valor que otorgan a sus saberes y su profesionalidad. A
esto debe sumarse que, en tiempos en los que las personas que trabajan en el ferrocarril
se sienten algo vigiladas por las nuevas medidas de seguridad y control (como se vio
en el Capitulo 1), deben demostrar un especial apego a estas. El valor que otorgan a
sus saberes del trabajo, que incluye todo el cimulo de normas que deben “cumplir”,
reviste estos nuevos significados en la etapa abierta desde 2012. Por ejemplo, en caso
de proceder de un modo inapropiado, las camaras de seguridad lo dejarian registrado
y, tal como ellos y ellas lo ven, llevaria a su culpabilizacion. De este modo, el nuevo
contexto modernizador impacta en la manera en la que ejecutan su trabajo, pero
siempre poniendo el acento en su “propio criterio”, el que les brinda su formacion y
experiencia; es decir, el poder que tienen (y defienden) a la hora de tomar ciertas
decisiones matiza la importancia de sus protocolos a pesar de que ahora sus margenes

de autonomia se hayan visto reducidos.

El “RITO” en la busqueda de respeto

El androcentrismo configura dicotomias jerarquizantes entre varones y mujeres
(Bach, 2015) que reservan para ellos el atributo de la autoridad mientras que ellas son
despojadas de este atributo; de alli que deban demostrarlo. Gretel, supervisora de
limpieza, relata que “para el hombre de trafico, la mujer no sabe nada” y que son “super
machistas con el RITO”. Frente a los desequilibrios de poder que esto genera, algunas
trabajadoras recurren al estudio del “RITO” como medio para construir un lugar
respetable. Al ya sugerente nombre con el que denominan a este reglamento se suma

29 ¢

el hecho de que apelen a expresiones tales como que “es algo maravilloso”, “es el libro
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sagrado”; en su entorno el “RITO” es “la biblia ferroviaria”. Este reglamento suele ser
considerado como incuestionable y, en cuanto a la informacion que aporta,
todopoderoso (aunque no necesariamente lo sea); de alli que sea un recurso que
movilizan ante situaciones desfavorables. La trabajadora llamada Selva dice “nadie te
puede mentir sobre una disposicion de sefial o nadie te puede disfrazar algo que no
es”. Por tanto, los alcances de la “Biblia ferroviaria”, ademas de abarcativos €
incuestionables, pueden incluso limitar ciertas jerarquias en base a margenes de
autonomia que, como ya se dijo, tienden a aparecer sobredimensionados y que en este

caso tienen al reglamento como asidero.

“Al RITO tienen que leerlo”, dice Julieta que le indicaban en el gremio. Este
reglamento es considerado como una herramienta de defensa alternativa y/o
complementaria a la sindical. Y les ofrece la posibilidad de una lectura auténoma. El
deber de estudiarlo tiene que ver con que para su entorno representa una fuente de
autoridad, una forma de obtener respeto. En especial, para quienes ocupan posiciones
desventajosas, ayuda a dirimir situaciones conflictivas o arbitrarias porque su
contenido es “palabra santa”. Para algunas trabajadoras, recurrir al “RITO” significo
un modo ser respetadas; se trata de usos que pueden ser entendidos aqui también como
tacticas. Por ejemplo, la trabajadora mencionada antes, Carla, quien se desempefia

como guarda, lo decia del siguiente modo:
Ya sabras que el RITO es la biblia ferroviaria. Te ayuda bastante. A mi me ayudd
bastante aprender eso, porgue a veces te mandan a hacer cosas que no te corresponden.
Al ser mujer, por ahi te quieren pasar por encima, como gque no tenés autoridad,
centendés? Y a mi me pas6 un par de veces, y gracias a eso, que yo lo estudiaba, lo

leia pude responder como corresponde y me supieron respetar bastante. [El resaltado
me pertenece]

Desde una lectura en clave de género es importante observar como este
reglamento moldea puestos de trabajo y la cultura del trabajo en el ferrocarril. El “libro
sagrado” consigna deberes tales como que “cuando un empleado termine sus horas de
servicio y corresponda ser relevado por otro, si éste no llegara debe avisar al superior
y mientras no reciba 6rdenes contrarias seguira atendiendo el servicio”®¢. Asi, para un

mundo laboral asociado a un servicio imprescindible que debe garantizar la movilidad

196 Art. 5. Relevos del personal. Reglamento Interno Técnico Operativo, s/f (version actualizada, circa
2016). P. 4.
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de personas y bienes, los puestos de trabajo son pensados bajo criterios de
exclusividad; esto es, que pueden ser desempefiados por personas que no asumen
“otras” responsabilidades como lo son las tareas de cuidado. A pesar de que son
aspectos presentado en términos neutrales, desde una teoria que entiende a las
organizaciones como &mbitos en los cuales tanto el género como la sexualidad juegan
un rol importante, se advierte que estos puestos de trabajo ya llevan implicita una
determinada division sexual del trabajo y una separacion entre la espera publica y la
esfera privada (Acker, 2000). De otro modo no seria posible entender quién deberia
entonces, por ejemplo, recoger a un nifio o una nifia que sale de la escuela si esa
persona tiene la obligacion de permanecer en su lugar de trabajo “atendiendo el

servicio” cuando su relevo no llega, tal como establece el “RITO”.

Ahora bien, desde la perspectiva de las trabajadoras, el “RITO” es un objeto
emocional importante, “es parte de nuestra identidad ferroviaria”, suelen decir.
Representa una herencia fisica y simbolica con la que construyen su identidad (Urresti,
1999). Para ellas, movilizar un recurso tan significativo para su entorno como lo es el
“RITO”, las habilita y legitima porque encuentran, alli, un modo de obtener respeto y
autoridad para “cumplir” con su trabajo. Pero también es importante tener en cuenta
que el caracter incuestionable y todopoderoso del que revisten a su “libro sagrado”
tiene sus limitaciones ya que algunas trabajadoras han referido valorar mas la
experiencia propia y la de sus pares. A su vez, otras han mencionado el hecho de que
sea un texto algo desactualizado e, incluso, “obsoleto”. Por tanto, lo importante es
saber cuando recurrir al “RITO”. Para la operadora Agustina, “si vos no lo sabés
interpretar [...] te condena”. Esto significa que atin a pesar del enorme valor que se le
otorga a este reglamento, lo determinante esta en el acto de interpretacién por parte de
quien ejecuta la tarea de acuerdo con sus propios saberes, que entiendo como un acto
de exégesis. Asi, las trabajadoras dan cuenta de que hay tareas que requieren de un
saber muy especifico y que es ese saber lo que determina que, finalmente, puede
hacerse una correcta interpretacion del texto. De alli que la sola palabra de sus articulos

no derive, necesariamente, en una ejecucion exitosa de la tarea'. En efecto,

197 A la luz de las interpretaciones generadas en contexto de la crisis de sistema fordista/taylorista, se
ha podido afirmar que la nocion de trabajo como algo codificable mantenia ocultos ciertos elementos
importantes (y determinantes) que el trabajo “real” requiere. La iniciativa, los trucos de oficio, la
creatividad, son algunos de los saberes practicos y tacitos, como los ha llamado Roldan (2003), que
resultan fundamentales para que la produccién funcione con eficacia pero que no habian sido

162



reposiciona el lugar del saber en la persona que realiza la tarea. Por esto es que es

relevante considerar el uso situacional que hacen del “RITO”.

La respetabilidad, segln la entiende Skeggs (2019), suele ser una preocupacion
de las personas que no son consideradas respetables. Es aquello deseable, algo que hay
que demostrar y conseguir y, en este sentido, en raras ocasiones es reconocida como
una cuestién importante para quienes estdn ya dotados de respetabilidad (y, en
consecuencia, no deben demostrarla). Usualmente considerada en relacion a la clase,
no ser respetable implica tener poco valor social y legitimidad. Asimismo, la autora

plantea que la respetabilidad implica autoridad moral. Y sostiene que:

Las mujeres de nuestro estudio son conscientes de su lugar, de como se las posiciona
socialmente y de los intentos por representarlas. Esa conciencia subyace en todas sus
respuestas. Ellas operan a través de una forma dialdgica de reconocimiento: reconocen
el reconocimiento de los demas. Los reconocimientos estan impregnados de juicios de
valor, y las mujeres estan siempre conscientes de los juicios de los otros, reales o
imaginarios. El reconocimiento de como se nos asigna una posicién es central en los
procesos de construccidn subjetiva. (Skeggs, 2019, p. 27).

El caso de las trabajadoras del ferrocarril muestra gran similitud con los
hallazgos de Skeggs en cuanto a la conciencia de su lugar por parte de las trabajadoras
y al problema del reconocimiento de las demas personas. Asi, la trabajadora Carla
sostiene que ella suele pelear “a lo RITO” cuando le indican hacer tareas que no
corresponden con su puesto o cuando, por su condicion de mujer, le impiden otras
como el trabajo en horarios nocturnos, “bajar a las vias”, solo por mencionar algunas.
Para las trabajadoras, obtener respeto es una parte importante de su carrera laboral en
tanto que es lo que les permite desenvolverse en su “especialidad” y demostrar su

idoneidad.

reconocidos por la Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT). En esta direccion, diferentes estudios
han referido a los “elementos clandestinos” que desnudan las imperfecciones de un sistema
pretendidamente codificable (Dejours, 1998; Linhart, 1987) que en muchos casos son aprendidos en el
espacio de la reproduccion (Roldan, 2003). Asimismo, cabe mencionar que en los estudios de Palermo
(2015) y Ayuso et.al (2010) se plantea que el ferrocarril mostré limitaciones y resistencias a la
implementacion de la OCT lo cual puede contribuir a explicar esta singular autonomia
sobredimensionada que se presenta en el mundo del trabajo ferroviario.
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5. Recapitulando

El capitulo muestra como la carrera ferroviaria puede ser entendida como un
proceso que no solo involucra dimensiones objetivas asociadas a posiciones en una
estructura ocupacional. Refiere a transformaciones subjetivas que para las trabajadoras
que protagonizan este estudio significan descubrirse en un proceso que las cambia
como ellas mismas dicen. Para dar cuenta de este aspecto involucrado en el recorrido
biografico de las personas, la perspectiva interaccionista me permitio observar las
carreras como un continuum, que involucra incluso los tiempos precedentes al ingreso
al trabajo ferroviario. Asi, fue posible ponderar que los sentidos construidos siempre
tienen como referente una situacion previa. Sin embargo, en ese continuum hay puntos
de inflexién importantes donde aparecen otros significativos asociados en primer
lugar, al momento de acceso al empleo ferroviario, y, en segundo lugar, a las diferentes
etapas entendidas conformadas por momentos en los que “suben” a otras

“especialidades”.

Para las trabajadoras mujeres la opcion de ingresar al ferrocarril no siempre
esta presente necesariamente en sus expectativas previas aun siendo “familiar directo”
de alguien que ya se desempefia en la actividad. Si bien hay mujeres que narran un
anhelo previo de poder ser parte del trabajo ferroviario, se encontré que hay una
considerable cantidad de entrevistadas para las cuales se trata de un hecho algo
inesperado ante una situacion imprevista y/o desfavorable; es decir, la eleccion
personal aparece algo desdibujada en un relato en el que movilizan un lenguaje de la
necesidad (Lobato, 2007).

La mirada de las trabajadoras sobre su presente es fuertemente retrospectiva en
el sentido de que elaboran interpretaciones sobre cada una de las etapas que las ha
llevado hasta el lugar que ocupan actualmente, aunque también ven hacia adelante.
Las expectativas futuras no significan despreciar aquello que tiene lugar en el presente,
mas bien, valoran positivamente ‘“conocer la especialidad”, “explorar”,
“experimentar” y aguardar al momento apropiado para transitar nuevas etapas que
conforman un camino no siempre allanado. De modo tal que no llevan tanta prisa

porgue valoran conocer su trabajo y conocerse a ellas mismas en ese mismo proceso.
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Asimismo, mas alla de las oportunidades concretas que tengan en sus manos
para “crecer” y “subir” de “especialidad” (ya que no siempre hay suficientes vacantes
0 no siempre califican de acuerdo a sus credenciales educativas), en ellas se produce
una transformacion asociada al valor de “cumplir” con su trabajo. Esto les permite
verse a si mismas proyectandose a futuro, verse haciendo algo diferente a lo que hacian
antes en sus vidas y, en este sentido, expande su agencia porque las lleva a formarse
en nuevos oficios o a terminar el nivel secundario, entre otras opciones. Las lleva
también a animarse a postular a vacantes para nuevos puestos. Las expectativas de
seguir “subiendo” en la carrera ferroviaria no siempre se vuelve una realidad
alcanzable; aun asi, al tomar como punto de mira la agencia de las trabajadoras es

posible observar como, en ese camino, ellas buscan un lugar legitimo y respetable.

El camino que emprenden al adentrarse en la carrera ferroviaria presenta
obstaculos frente a los cuales ellas adoptan diferentes tacticas (De Certeau, 1996)
pudiendo “hacerse la tonta” o “hacerse respetar”, segun el contexto. Lo importante es
que recurrir a una u otra opcion es el resultado de un proceso reflexivo en torno a la
definicion de situacion en la que se encuentren (si aun ocupan la categoria de
forasteras, si el perfil de su superior tiende 0 no a promocionar sus carreras, entre otras
opciones). En este sentido se observd que estas puestas en escena no implican
automaticamente la adopcién cdmoda de una posicién, sino que son actuaciones
performaticas (Butler, 2007) que, en ocasiones, se vuelven necesarias; se trata de
apariencias que ellas saben construir con el fin de legitimarse, aunque cuentan con
otras disposiciones menos evidentes y que contrarrestan dicha apariencia (Skeggs,
2019). Subir a ciertas especialidades es visto por las trabajadoras como una prueba
(Araujo & Martuccelli, 2010); es lo que ellas “logran” en un “ambiente machista” en

el que “no hay muchas mujeres”.

En cuanto a los saberes del trabajo especificamente, se planted que los usos
sociales que hacen de su reglamento (el “RITO, la Biblia ferroviaria”) tiene que ver
con el hecho de que para su entorno representa una fuente de autoridad. En especial,
para quienes ocupan posiciones desventajosas, ayuda a dirimir situaciones
conflictivas. Ellas movilizan activamente este recurso como una forma de obtener
respeto. Por tanto, en el camino secuencial que implican sus carreras laborales,

entendidas como carreras morales (Goffman, 2012), la basqueda de respeto se torna
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un aspecto central. Pero el “RITO” tiene también limitaciones que las llevan a formular
redefiniciones por medio de las cuales hacen valer sus propios criterios, saberes y

experiencias profesionales.
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CAPITULO IV. “Una familia gigante”: sociabilidades en
los cruces entre intimidad del hogar, espacios de

trabajo y vida sindical

SANGRE
FERROVIARIA

Diariamente concurren
a! Policlinico Ferroviario
Central, compaiieros que
necesitan sangre. Muchos
de ellos son del interior,
otros no tienen familiares
o bien han requerido tan-
ta sangre que agotaron
los recursos de] banco de
sangre. Usted puede sal-
var una vida concurrien-
do a donar sangre al SER-
VICIO DE HEMOTE-
RAPIA DEL POLICLI-
NICO FERROVIARIO
CENTRAL, 9? piso, cual-
quier dia habil en el ho-
rario de 9 a 11 horas, en
ayunas. Piense que con-
tribuye a salvar la vida
v de un integrante de la
» gran familia ferroviaria y
' que manana usted puede
' necesitar este mismo ser-
E vicio.

Afo: 1971. Fuente: EOF

La nota publicada en “El Obrero Ferroviario” (EOF) —Ila prensa grafica de
UF— con la que inicia este capitulo evidencia la importancia que este colectivo otorga
a las relaciones familiares en dos sentidos. Por un lado, la nociéon de ‘“sangre
ferroviaria” con la que titula el pedido de donacion al que refiere la nota remite a
aquello que se transmite a través de vinculos familiares de consanguinidad y, por otro,
los lleva mas alla para aludir a una idea de familia extendida, a la “gran familia
ferroviaria”. El presente capitulo examina las narrativas sobre la familia ferroviaria
elaboradas por las trabajadoras que protagonizan este estudio en el contexto de su vida
diaria dando cuenta de como movilizan y redefinen este singular repertorio identitario
(Noel, 2013). El discurso familiarista les ofrece un recurso a mano en un espacio social

no acorde a su género en relacion con las normas sociales que, aunque demuestran
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erosiones en tiempos de irrupcion del género (R. Blanco & Spataro, 2019), las
posiciona como outsiders (Becker, 2018).

Las narrativas analizadas representan un modo de obtener respeto, de disipar
sospechas (Brailovsky, 2006), en la medida en que movilizan y se apropian de este
repertorio altamente significativo para su colectivo de referencia. De alli que elaboren
una presentacion de si (Goffman, 2017) anclada en un linaje asociado a la “sangre
ferroviaria” al que pertenece la mayoria de las trabajadoras y en su intensa
participacion en una sociabilidad que no solo involucra espacios de trabajo sino
también la vida cotidiana de la seccional sindical. Asimismo, al tener en cuenta los
modos singulares en los que ellas movilizan este repertorio es posible dar cuenta de
algunas limitaciones y cuestionamientos. Contrariamente a lo que comunmente se
cree, la nocion de familia a la que recurren no remite a relaciones armoniosas en
términos necesarios, sino que lleva contenida una dimensién asociada a la abierta
conflictividad. Esto permite visualizar porqué no solo recurren a emociones
“positivas” sino que refieren explicitamente al odio y a las peleas que pueden tener

lugar.

Para comprender la forma en que la familia —una idea que aparece como la
mas natural de las categorias sociales— pasa de ser una ficcion nominal a convertirse
en un grupo real (con miembros unidos por intensos lazos afectivos), es necesario
considerar el trabajo simbodlico y practico (Bourdieu, 1998) que las personas
desarrollan. En el ferrocarril, estos esfuerzos constantes que las personas llevan a cabo
en su vida cotidiana se relacionan con el orgullo y la profunda identificacién con su

profesion (G. Gomez, 2018b) y que las diferencia de la “gente de afuera”.

Las nociones de familia en el mundo laboral examinadas en este capitulo dan
cuenta de una combinacion situacional entre, por un lado, una idea de linaje —en
términos aristocraticos— y, por otro, de redes de ayuda cotidiana (Calandron, 2017).
La consanguinidad y los vinculos cotidianos cobijados bajo dicha nocién suturan
diferencias; esto constituye un mecanismo que permite aglutinar a personas
atravesadas por una heterogeneidad de oficios, profesiones y lugares de trabajo
(Galimberti, 2019), que como muestra este estudio no solo segmenta la estructura
ocupacional por calificaciones sino también en términos de genero. La idea de familia

opera como un proceso de produccion y reproduccion del grupo social por medio del
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cual los sujetos movilizan una identidad para legitimar una posicion privilegiada

(Sarrabayrouse Oliveira, 2015) respecto de otros.

Marcelo Urresti (1999) sostiene que los procesos de constitucion grupal
suponen la definicion de un “nosotros” edificado sobre el reconocimiento de ciertos
rasgos similares, percepciones y sensibilidades compartidas, una memoria colectivay,
también, una herencia fisica o simbdlica. Asi, se construye una identidad que es
imaginada, relacional e inconclusa. Para las trabajadoras que se desempefian en el
ferrocarril la nocion de familia es movilizada de un modo que permite la constitucion
de un “nosotros” basada en la condicion de “venir nacida en el ferrocarril” y en las
sociabilidades que construyen junto a su entorno. Esto las convierte en outsiders-
muy_insiders (Kunin, 2019); a saber, revisten cierta ambigiedad en tanto sujetos raros,
en el sentido de lo “no normal”, a la vez que llevan vidas legitimadas por su condicion
de portar lo que en mi caso de estudio denomino “sangre ferroviaria” y por participar
intensamente de la vida social de la “gran familia ferroviaria”. Para entender como se
produce este proceso es importante tener en cuenta el rol que juega la superposicion
de dimensiones asociadas a los vinculos personales y afectivos, habitualmente
relacionados con la intimidad de la vida doméstica, en el trabajo y las tensiones que

esto produce.

El andlisis se desplaza desde los lugares de trabajo hasta lo que ocurre tanto en
la vida intima familiar en el hogar como en la seccional local del sindicato y se detiene
en las formas de sociabilidad que alli se entablan. Cabe destacar que la sociabilidad es
entendida como la actitud de vivir en grupos y consolidarlos mediante la constitucién
de asociaciones voluntarias (Agulhon, 1994, p. 55). Este concepto conlleva un limite
difuso entre la sociabilidad formal y la informal (Fernandez, 2012) y refiere a un juego
en el que “se hace como si” todas las personas fueran iguales (Simmel, 20023, p. 90).
En esa linea de analisis, el capitulo se estructura con un primer apartado donde se
examinan los vinculos de “familiares directos” en el espacio laboral, dando cuenta de
como las propias trabajadoras movilizan la idea de “sangre ferroviaria” a partir del
orgullo, el delicado problema del acomodo y el honor masculino. El segundo apartado
estudia la sociabilidad por medio de la metafora familiarista, la “gran familia

ferroviaria”. Por Gltimo, el tercer apartado indaga en la intensa vida sindical de las

169



seccionales locales de UF dando cuenta de la sociabilidad de la que participan las
trabajadoras y de la irrupcion del género en ese espacio.

1. “Sangre ferroviaria”. orgullo, acomodo y honor

masculino

El presente apartado se aboca a la movilizacion de la trayectoria familiar por
parte de las propias trabajadoras recurriendo a la nocion de “sangre ferroviaria”,
inspirada en los pedidos de donacion que, por medio de su periddico, hacia el gremio
UF. La sangre, aquello que viene dado por la biologia y que se comparte con un
determinado linaje, se imbrica de modos especificos con la “gran familia ferroviaria”,
esta otra familia extendida construyendo una puerta de entrada de infalible legitimidad.
Me interesa mostrar, ademas, los desplazamientos que se producen, en base a la
definicién de situacion, entre el orgullo familiar y otras instancias en las que el peso
de la sangre se diluye a punto tal de que un padre o un hermano pueden devenir en un
“compafiero mas” o pueden volverse un obstaculo para que las mujeres de su familia

accedan a un puesto de trabajo.

Nacidas en el ferrocarril

Desde las politicas empresariales que pretendian promocionar una imagen de
las compafiias asimilables a una “gran familia” donde imperara la lealtad y armonia
(Badaloni, 2020)hasta las formas en las que los propios trabajadores han movilizado
dicha nocién (Horowitz, 1985; Sagastume, 2018), es imposible no hablar de familia
cuando se aborda el mundo ferroviario (G. Gémez, 2018b). Los vinculos familiares, a
saber, “la sangre ferroviaria”, dan cuenta de una posicion privilegiada para poder
acceder a un puesto dentro de la empresa a tal punto que, en contextos de la importante
contratacion de personal que tuvo lugar después del accidente de Once, la mayoria de
las personas entrevistadas que ingresaron son familiares del personal que ya se

desempefiaba en la empresa'®®. Entonces, para muchas de las personas que entraron

198 E| Articulo 28 del CCT (1574/18) contempla que, en igualdad de condiciones, se considere el ingreso
de postulantes potenciales que sean familiares, particularmente de aquellos trabajadores fallecidos,
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después del accidente de Once su condicion de familiar fue, sin dudas, una mayor
posibilidad de acceso. Mientras tanto, para personas “ajenas” (es decir, sin familiares
dentro de la empresa), continu6 siendo menos probable, mas alla de algunos casos

especificos.

Trabajadores y trabajadoras del ferrocarril suelen hacer uso de expresiones
tales como “gente de afuera”, “familia ajena” o “exterior” para dar cuenta de quienes
no tienen vinculos familiares con su entorno. Asimismo, en el contexto del conflicto
ocurrido con las camareras del ferrocarril Mitre, a inicios de la década del sesenta,
encontré la expresion “gente de la calle” (Godoy, 2020) para referir a este mismo
punto. Y, en Espafa, Ballesteros Doncel (2017) menciona el término “los de calle”
con el cual se alude a las personas no vinculadas con el sector. En resumen, adn en
tiempos de ampliacion de oportunidades laborales, no da lo mismo ser de “familia
ajena” ya que “al ferrocarril entras por familiar directo”, como dice Irma, quien ingresé

gracias a la intermediacion de su padre.

El primer contacto con la seccional del sindicato estuvo mediado y posibilitado
por Alejandro, un ex trabajador. Antes de entrar al edificio, ubicado en la zona norte
del Gran Buenos Aires, Alejandro habia manifestado estar algo preocupado porgue no
sabia si encontraria a personas conocidas que pudieran ayudarme en mi investigacion.
Ya habian transcurrido algunos afios desde que él renunci6 a su empleo en el ferrocarril
Yy, por tanto, ponia en duda poder ser un nexo y presentarme con las personas de UF.
Su preocupacion era fundada pero los resultados fueron prometedores para el trabajo
de campo: solo una de las diez personas que circulaban por la seccional ese dia lo
conocia y habia trabajado con él en el pasado. Una vez dentro del edificio del sindicato,
durante largos minutos, la conversacion giré en torno a la familia de Alejandro. Fue

alli cuando ¢l dijo que era “tercera generacion” de ferroviarios, un tema que parecia

jubilados o cualquier tipo de baja contemplada en el Convenio. La preferencia de contratacion de
familiares de personas que previamente se desempefiaran en la empresa tiene antecedentes de largo
aliento en el ferrocarril. En ese sentido, por ejemplo, en cuanto a las condiciones de ingreso, el Articulo
2 del Escalafon Unico de 1946 sefialaba que: “Las solicitudes de ingreso seran registradas por orden de
presentacion, dandose preferencia a los hijos y miembros de familia del personal, siempre que
justifiquen iguales condiciones, por lo menos, que los demas candidatos a ingresar” (Escalafon Unico
para el Personal de las Distintas Especialidades Representado por la UF, Boletin Semanal de Servicio
N°892, Ferrocarriles del Estado, 05/09/46, p. 317).
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cobrar interés para muchos de los presentes. Aquel dia yo queria que hablaramos de
las trabajadoras y no de la familia, como si fueran cosas separadas.

Tal como se ha mencionado en otros capitulos, diferentes estudios han
nombrado al orgullo como un asunto que tiene un rol importante en el mundo del
trabajo ferroviario. Asi, se ha referido al orgullo para aludir a los saberes del trabajo y
al oficio (S. Palermo, 2015), al caracter arrojado de su conducta a la hora de ejercer su
tarea y a la pertenencia a una empresa que contaba con recursos humanos altamente
calificados y que brindaba un servicio esencial para el desarrollo del pais (Sagastume,
2021). El orgullo también aparece en relacion a la posicion privilegiada de este grupo
dentro de la clase obrera argentina lo cual que refiere a un sentimiento de ser distintos
(una elite) que impacta tanto en las acciones de su sindicato y en su sentimiento de
comunidad (Horowitz, 1985).

A su vez, el orgullo suele estar asociado a diferentes nociones sobre la familia.
Esta singular emocion por medio de la cual se vinculan con su trabajo es lo que lleva
a los trabajadores a que se piensen a si mismos como familia lo cual puede evidenciarse
en expresiones tales como “éramos una familia porque estdbamos orgullosos de
nuestro trabajo” (Sagastume, 2018, p. 317). Otras investigaciones evidenciaron como
la preferencia de familiares en cuanto a la contratacion de nuevo personal por parte de
las compafiias contribuia a la solidaridad y al orgullo de pertenencia (Horowitz, 1985).
En términos generales, el orgullo es una emocién que habla de la profunda
identificacion de los trabajadores y de sus familias con su profesion (G. Gémez,
2018b).

De acuerdo con Ariza (2017), al igual que sucede con todas las emociones
morales, el orgullo se basa en un ejercicio comparativo en el que el self se evalla a si
mismo desde la mirada de las demas personas. Para esta perspectiva, las emociones
morales dan cuenta de un mayor estatus en la medida en que emergen en relacién con
cddigos socialmente compartidos sobre el bien y el mal. El orgullo es una emocién de
enorme relevancia porque, entre otros aspectos, se encuentra “vinculado con la agencia
social, con la disposicion a actuar, en virtud de que la gratificacion que su experiencia
conlleva refuerza el despliegue de acciones capaces de producir efectos similares para
el self” (Ariza, 2017, p. 82).
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En palabras del sociologo Carlos Galimberti, quien estudié el caso del sector
de agua y saneamiento, ser descendiente de otro trabajador del sector “es importante
al momento de relacionarse con otros trabajadores y que estos lo reconozcan por su
trayectoria familiar” (Galimberti, 2019, p. 7). Ahora bien, en el caso de las
trabajadoras, se presentan algunas especificidades asociadas a su condicion de mujeres
en un espacio donde la normalidad se constituye por no serlo. Apelar a su “sangre
ferroviaria” aporta legitimidad en la medida en que la familia constituye una categoria
esencial para establecer un mapa socio-moral (Abreu Filho, 1982). En tal sentido, al
presentarse ante otras personas, las trabajadoras se ubican en un arbol genealdgico
(Galimberti, 2019). Inés, por ejemplo, quien haciendo referencia al Policlinico Central
mencionado en la nota al inicio del presente capitulo, dice: “yo naci en el hospital
ferroviario, para que te des una idea [...] Ya vengo nacida en el ferrocarril”. En el
mundo ferroviario, echan mano a su trayectoria familiar en el marco de su presentacién
de si, lo cual cumple una funcion asociada al reconocimiento por parte de sus pares.
Asi, “venir nacida en el ferrocarril” y contabilizar la cantidad de generaciones que, en
su familia, han trabajado en la empresa, puede validar la idea de cierto orgullo que esto
les genera a las personas. La sangre transmite cualidades morales porque las personas
nacen, en tanto representantes de una familia y de una tradicion, moralmente
constituidas (Abreu Filho, 1982) que resulta lo suficientemente infalible como puerta

de entrada.

Aunque, para las entrevistadas comenzar a trabajar en el sector es en cierto
sentido algo nuevo, revisten una condicién que a priori las conecta con ese mundo
que, en verdad, no les es tan nuevo. Ademas de ser portadoras de “sangre ferroviaria”,
en diferentes momentos del curso de vida, en el marco de los espacios de sociabilidad
familiar hay algo que ellas van “adquiriendo desde mucho antes de entrar ac4”, como
decia Gimena, una trabajadora que actualmente se desempefia en el sector de
evasion®®: aqui la clave esta en el verbo adquirir, a saber, se incorpora, internaliza —
con el paso del tiempo, en ciertos espacios y con determinados vinculos personales—
. Su marido también trabaja en el ferrocarril y fue quien hizo posible que ella ingresara.
Ella cuenta que “mi hija lo tiene incorporado también porque, nosotros, en mi casa,

era todos los dias escucharlo a él que venia y hablaba del gremio, del tren [...]. Ya

199 Entrevista realizada el 14 de agosto de 2019.
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conociamos toda la historia con él, entonces, cuando entras aca ya entras con todo
eso”. En este sentido es que ellas podrian ser consideradas forasteras (Schutz, 1974) a

medias y, en consecuencia, lejos estan de presentarse como personas “ajenas”.

Ser portadoras de “sangre ferroviaria” y la socializacion en el marco de la vida
familiar se tornan recursos apropiados y movilizados (Noel, 2013). El trabajo es algo
que se cuenta, que se comparte y que ocurre no solo en los espacios laborales sino
también, en palabras de la académica britanica Sian Lazar (2019), en los pequefios
detalles de la vida domestica. En la intimidad del hogar, conversar sobre el ferrocarril
se convierte en un puente que conecta espacios sociales diferenciados. Esta
superposicién de dimensiones contribuye a que sea mas aceitado el ingreso al trabajo
ferroviario. Este punto no es menor cuando se trata de mujeres que se emplean en
entornos dominados por varones en los que pueden recibir tratos hostiles, al ser
percibidas como intrusas (Ibafiez & Narocki, 2017). Al igual que ocurre en la familia
de Gimena, en las cenas familiares en la casa de otra trabajadora llamada Lucrecia el

trabajo es un tema de conversacion recurrente?®:;

Mi suegro era ferroviario, mi marido es ferroviario, mis hijos son ferroviarios los dos,
mis nueras son ferroviarias, los papas de mis nueras son ferroviarios. Somos todos
ferroviarios [...] Nos juntamos, nos sentamos a cenar y siempre salta algo del trabajo.
Y como nos conocemos todos aca “;Te acordas de fulano?” Y ahi ya empezas... Bla
bla bla. Uno quiere contar sus cosas, otro quiere contar lo otro. Imaginate que
terminamos hablando toda la noche del trabajo.

Una vez que ingresan al ferrocarril, la relacion con sus parientes contribuye a
construir sociabilidades con otras personas que trabajan alli. Segun el ejemplo visto,
Lucrecia, su marido, sus hijos, sus nueras y ella misma tienen espacios de trabajo que
se distribuyen a lo largo de un mismo ramal, pero en diferentes estaciones; esto hace
que no suelan encontrarse durante su jornada laboral. Entonces, al toparse con
compafieros/as de sus familiares, ella utiliza la oportunidad para enviarles saludos con
su intermediacion: “Yo, por ejemplo, pasa un guarda y le mando saludos a mi hijo
porque sé que esta de tarde [en el lugar al que se dirige ese guarda]”. Las relaciones

familiares de Lucrecia funcionan como un modo de acercarse a otras personas y

200 | ycrecia tiene alrededor de cincuenta afios y, en el momento en el que la entrevisté, trabajaba desde
hace cuatro afios en el ferrocarril, en el &rea de limpieza. Entrevista realizada el 26 de agosto 2019.
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entablar vinculos mas alla de sus parientes, es decir, colabora a la sociabilidad fluida
y en cierto sentido fugaz con otros/as compafieros/as. Como puede observarse con el
guarda del relato, ella recurre a su compafiero para enviar un saludo a su hijo lo cual,
visto inversamente, puede entenderse de otro modo también: enviar saludos a su hijo
resulta una excusa para conversar con el guarda y, a la vez, ser reconocida como parte
de esa familia. Ellas hacen ver, muestran y ponen en juego sus vinculos familiares para
socializar con otras personas. Usan esta ventaja en su favor. Aqui el orgullo familiar

funciona como un factor de cohesién y vinculacion social (Ariza, 2017).

Joel Horowitz, en su candnico articulo sobre los trabajadores ferroviarios y el
sindicato UF, ha considerado, respecto de la preferencia de los hijos de los propios
ferroviarios, que quienes “ingresaban a la actividad ya habian absorbido muchas de las
normas y valores que le eran inherentes” (Horowitz, 1985, p. 424). Segun plantea el
autor, este factor, contribuye a la creacion de un fuerte sentimiento de solidaridad y
orgullo, que hace a la conformacion de una comunidad ocupacional. En una
investigacion mas reciente, Ana Sagastume (2018) también se refiere al privilegio de
los hijos de ferroviarios por parte de la empresa, al asumir que, aunque no
necesariamente adquieren conocimientos técnicos, incorporan valores y formas de
conducta. De este modo, para la autora, al igual que ocurre con mi propia
investigacion, comenzar a trabajar en el ferrocarril supone ingresar a un mundo que no
es totalmente desconocido para el aprendiz, pedn o aspirante. Los estudios de Horowitz
y Sagastume permiten comprender las dindmicas de transmisién en el empleo
ferroviario, aunque hacen referencia a la experiencia de los trabajadores varones. Estos
elementos se presentan en otras personas que también pertenecen a estos hogares, las
esposas e hijas quienes, hasta ahora, habian tenido menores posibilidades de acceso al

empleo ferroviario®.

Asi como algunas empresas se beneficiaban de la calificacion informal de un
obrero que habia internalizado pautas de trabajo y comportamientos desde su
nacimiento (Ciselli, 2002) también hubo compafiias que apelaron a la estrategia
inversa. Tal es el caso estudiado por José Leite Lopes donde se evidencia que la

201 En efecto, esto se observo desde mucho antes, cuando las empresas echaron mano al trabajo de las
mujeres para realizar tareas de guardabarreras quienes habian adquirido los saberes necesarios en el
marco de la vida familiar (Cf. Capitulo 2).
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administracion de la usina de produccion azucarera se rehusaba abiertamente a dar
trabajo a los hijos de los obreros. Segun interpreta el autor, con esa medida, se “intenta
deliberadamente desarraigar a las familias obreras del trabajo de la usina [...]. Asi,
[...] intenta evitar el desarrollo de un cierto sentimiento de propiedad y pertenencia a
una comunidad que podria existir por tradicion y, de cierta forma, independientemente

de la mediacion de la administracion” (Leite Lopes, 2011, p. 269).

Martha Roldan (2003) aporta el concepto de “saber tacito” para aludir al
conocimiento que es inherente a las personas y a la acumulacién de su experiencia de
vida. Para la autora, esto incluye lo que ocurre tanto en el mundo del trabajo productivo
como en el reproductivo requiriendo, para su transmision, de un tipo especifico de
interaccion social®?. Por su parte, Galimberti (2019) en una linea similar estudia este
punto desde la nocién de un capital laboral acumulado por medio del cual pueden
conocer el ambiente de trabajo, los olores, las maquinas y los vinculos con compafieros
de trabajo de sus padres. Esto se expresa de manera ejemplar en la narrativa de Carla,

una guarda de treinta afios:

Cuando entr6 mi hermano, él habia entrado en evasion, y yo trabajaba cerca [...], en
otras cosas, en una tienda de ropa. Cuando tenia un tiempito, me cruzaba para ahiy lo
veia como trabajaba. EI me explicaba y yo me quedaba al lado de él, con los
compafieros. Entonces yo miraba como iban laburando y él me presentaba con los
amigos, [les decia] que era la hermana, que algun dia iba a ser su compafiera. Yo era
chica, tenia 16, 18, 19 [afios]. Y decia que algln dia yo iba a ser la compafiera de ellos.

Estos saberes tacitos contribuyen a que se muevan con una relativa mayor
facilidad en este entorno, algo que no sucede con “gente de afuera”, es decir, con
quienes no tienen familiares. El vinculo con el trabajo ferroviario se elabora desde la
infancia y juventud y en relacion con la vida familiar, aunque, como se vio en el
Capitulo 3, para muchas de ellas la posibilidad concreta de trabajar en el ferrocarril no
constituye necesariamente una expectativa presente desde antes. Lo que retrata el

testimonio de Carla, va mas alla del contacto con el trabajo de su hermano (que es

202 Roldén sostiene, ademas, que “el conocimiento codificado y el tacito se complementan y siempre
habra una forma de conocimiento técito especifico implicito en las practicas comunes a cada firma,
sector, o region [...] De ahi que la generacion y transmision eXitosa se saberes no puede asegurarse
unicamente a través del discurso” (Roldan, 2003, p. 57).
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ademas el de su padre), muestra un acercamiento con otros trabajadores que “algiin
dia” serian sus propios compaferos. Este aspecto puede ser analizado de acuerdo con
lo que propone Ballesteros Doncel sobre el escepticismo inicial que habian presentado
los ferroviarios con mas antigliedad; para la autora, esto quedd atemperado por un
rasgo particular que portaban las jovenes trabajadoras ferroviarias: “eran hijas de
agentes y, por tanto, compartian la identidad y el sentimiento de pertenencia a la
‘familia ferroviaria’. Lo que en ultima instancia se traduciria en aceptacion y
proteccion” (Ballesteros Doncel, 2013, p. 21). En ese sentido, la condicion de familiar
de otro trabajador/a puede contribuir a su legitimacion e integracion en este espacio
otrora mas restringido para ellas.

Ademas, compartir ambitos de sociabilidad asociados al sindicato suele ser
parte de la vida familiar de las mujeres desde antes de acceder a un empleo en el
ferrocarril. Al hacer foco en la vida sindical de las seccionales (D"Uva & Palermo,
2015), como se vera en profundidad més adelante, es posible pensar que la frontera del
trabajo ferroviario redefine sus limites amplidndose a conyuges, hijos e hijas. Tal es el
caso de Rosa y Johana, dos trabajadoras del Tren de la Costa cuyas edades se
diferencian por mas de veinte afios. En la entrevista conjunta cuentan que se conocian
desde mucho antes de compartir sus jornadas laborales®®. El padre de Johana era
compafiero de trabajo de Rosa y en actividades festivas celebradas en la seccional del
sindicato —como el Dia del Nifio, por ejemplo— “vienen todos con los chicos y
conocemos a cada hijo de los companeros”, remarca Rosa. De alli que ellas se hayan
visto y relacionado previamente lo cual funciona como base para su nuevo vinculo en
el trabajo. Algo similar ocurre con otra compafera de Rosa que, como ella relata, “es
mi amiga, la conozco hace un montonazo y ahora la hija de ella es mi compafiera
porque es guarda, la conoci de chiquitita”. Para estas trabajadoras, el espacio social
ferroviario presenta elementos cercanos a ellas, asociados a la vida familiar gracias a
la cual se vinculan con futuros/as compafieros/as de trabajo desde mucho antes. Esto
representa, ademas, un entorno visto como seguro debido a que ellas estan rodeadas

de personas conocidas por sus familias.

203 Entrevista realizada el 30 de enero de 2020.
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Agarrar el propio camino

La “sangre ferroviaria” no siempre tiene una acepcion positiva. De modo tal
que, en ciertos escenarios, ellas expresan algunos reparos y evitan mencionar a sus
parientes, lo cual da cuenta de que estos recursos pueden ser también reinterpretados
e, incluso, censurados demostrando que la relacion entre actores sociales y recursos es

siempre abierta y dinamica (Noel, 2013).

Aunque el problema de la digitacién de cargos es parte de la realidad del
empleo ferroviario (una caracteristica que comparte con el empleo publico en general,
tal como muestran el citado estudio de Lazar), la hiper-visibilidad de las mujeres
vuelve a la situacion mas desventajosa para ellas en su entorno de interaccion. Como
ya se mencion0, al ocupar una categoria extrafia, esta desproporcionada atencion que
capturan (Kanter, 1977) lleva a que sean percibidas como mas de las que en realidad
son. A lo que se suma el hecho de que son vistas como mas proclives a, por ejemplo,
obtener un ascenso en contextos de politicas de género. Esto genera que las

acusaciones gque ponen bajo sospecha su mérito recaigan con mas facilidad sobre ellas.

En particular, cuando se trata de un familiar que detenta una posicion
jerarquica, lo cual suele implicar que sea una persona conocida dentro de la empresa,
hablar del parentesco se convierte en un asunto complicado. Tal es el caso de Irma
quien comenz0 a trabajar en el ferrocarril cuatro afios antes del momento en el que fue
entrevistada. Ella explica que su padre es jefe de un sector de la linea, es decir, ocupa
un lugar “importante”, de acuerdo con su propia expresion. Fue €l quien la “hizo
entrar”. Irma no muestra gran apertura a la hora de hablar sobre su padre y esto
cuestiona la idea de que la “sangre ferroviaria” sea algo que en todos los escenarios
merece ser contado y destacado. Aqui la jerarquia que reviste quien la “hizo entrar”
podria poner en cuestion su propio merecimiento en cuanto a acceder a una vacante
que pudiera abrir la empresa para algin nuevo puesto. Bajo estas circunstancias, la

condicion de “familiar directo” se vuelve un riesgo. Segin Irma:

Yo soy de esas personas que no habla mucho de mi papa, en la Linea hay mucha gente
que dice “;quién es tu papa?”. Viste que siempre hay gente que dice “yo chapeo™%,
[yo] no, si no, no estaria en limpieza. A mi no me interesa, lo que yo ascienda es por
ser yo, Irma, no por ser la hija de. Nunca me gusto eso, yo siempre le dije a mi papa

204 Término coloquial para referir a fanfarronear con arrogancia.
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“yo estoy agradecidisima de que me hiciste entrar, pero de ahora en mas, mi papa sos
de la puerta para afuera. Aca sos un compafiero mas”. El me avisé dos veces [de una
blsqueda interna para un puesto], no, poné la publicacion y que se presenten los que
Se presenten.

Como argumenta Lazar (2019) en su estudio sobre los sindicatos de empleados
estatales en Buenos Aires, la superposicion de parentesco y seleccion de ingresos
resulta un asunto incomodo y delicado. Para la autora, el problema tiene que ver con
la posible desaprobacién de las practicas en torno a la adjudicacion de puestos por
medio de redes personales en detrimento del mérito. No obstante, las trabajadoras del
ferrocarril no reniegan de su ingreso a través de un familiar, pero acentian y quieren
hacer ver sus propios esfuerzos una vez que ya estan dentro de la empresa. En este
sentido, como muestra el testimonio de Irma, la blsqueda de ascensos debe darse por
los propios méritos y no por ser “la hija de”. A tal punto se vuelve una maxima que
guia su conducta que la llevo a desestimar oportunidades concretas para acceder a

mejores cargos, con la intermediacion de su padre.

El “acomodo” para “subir” a otros puestos es un asunto problematico que suele
ser fuente constante de conflictos. Si bien el ingreso al ferrocarril en si mismo es, de
cierto modo, leido como “acomodo”, resulta una practica mucho menos cuestionada;
de hecho, es considerada como un derecho que, en efecto, esta incorporado al CCT%>,
Sin embargo, las reglas que operan después del ingreso son otras y alli es donde los
conflictos se tornan mas tangibles. Agustina, una trabajadora que se desempefia como

operadora de estacion?®, lo plantea del siguiente modo: “entras por acomodo de alguna

205 Cuando propuse debatir este punto a mis informantes del sindicato, uno de ellos, Ariel, dice que es
como en las escuelas donde ya hay un nifio y quieren “hacer entrar” al hermanito de menor edad, dando
prioridad a los que ya estan dentro. En ese sentido, lo interpreta como una practica que no solo sucede
en el ferrocarril sino, también, en otros espacios (como en el ejemplo que él mismo ponia de las
instituciones educativas primarias y secundarias). En su caso, ¢l es “cuarta generacion”, su bisabuelo
era ferroviario. Notas de campo del 18 de octubre de 2019. Es importante tener en cuenta que, como se
mencioné en el Capitulo 3, quienes entraron “por curriculum” (sin la intermediacion de un “familiar
directo”) dejan entrever su mayor esfuerzo y merecimiento respecto de aquellas personas a las que las
“hicieron entrar” sus parientes. De alli el impetu puesto por Ariel en demostrar que es una practica
recurrente en diferentes espacios, no sélo en el ferrocarril.

208 | a tarea que Agustina desempefia consiste en asistir a su jefe en la corrida de los trenes; a su vez, se
ocupa del tablero de los horarios, de la entrada y salida de los andenes. Para poder acceder a este sector,
tuvo que asistir y aprobar un curso de tres meses de duracion, que se dictaba de lunes a viernes (fuera
del horario de trabajo), donde recibi6 la formacién requerida para el puesto. Entrevista realizada el 2 de
octubre de 2019.
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manera, o0 por tener un amigo, por tener un familiar. Mas que nada es por familiar aca
[...]. Después de ahi, yo ya agarré mi camino. Todo lo que pueda hacer y crecer, trato
de hacerlo”. Por tanto, agarrar su propio camino y “crecer” da cuenta de una definicion

de orgullo que la dispone a actuar y que va mas alla del orgullo familiar.

Asimismo, Inés, quien trabaja en limpieza, describe la situacion en una misma
direccion. Aun cuando le “estd costando mas todo”, ella sostiene querer obtener

ciertos logros 0 mejoras como consecuencia de haberlos ganado ella misma:

Cuando entré a trabajar, entré a la tarde. Tenia la oportunidad de que €l [el hermano]
me acomodara a la mafiana y yo no lo dejé. Yo lo queria lograr por mi [...] hasta que
me pasaron. Después, cuando quedé embarazada, yo me habia anotado para un puesto
de boleteria y cuando estoy en la clinica internada con mi bebé, viene mi hermano
hablandome del ferrocarril [risas] y me dice “;Vos querés pasar a boleteria? Te hago
pasar”. “No” [respondio ella]. Por eso creo que me esta costando mas todo. Porque el
dia que pase es porque me lo gané, no porque me acomodaron. Para mi, mi hermano
es un compafiero mas. Yo no le pido nada. A lo sumo, si tengo alguna duda de algo,
de como se maneja algo, bueno, le pregunto. [El resaltado me pertenece]

Una vez dentro de la empresa, para estas trabajadoras, la trayectoria familiar se
desdibuja, reformula y redefine, a punto tal que un padre o un hermano deviene en “un
compaifiero mas”. El testimonio de Inés demuestra que: “yo sé que él me va a saltar a
defender siempre, pero, la verdad es que dentro de mi carrera, él no esta, voy yo sola.
Yo, cuando me preguntan acd, ni siquiera lo nombro. No digo [que] mi hermano esta
en el sindicato, [que] es instructor”. Como se ve, los limites y separaciones aparecen
claramente demarcados. Quieren conquistar ellas mismas sus logros, alli reside el
orgullo entendido ahora bajo nuevas coordenadas. Ellas buscan demostrarlo ante si y

ante las demas personas.

El hecho de que sus familiares detenten posiciones con cierto poder lleva a que
los propios esfuerzos y objetivos alcanzados en sus carreras puedan verse opacados,
ensuciados lo cual supondria una pérdida de respeto y reconocimiento. Los vinculos
personales/familiares en el trabajo se vuelven, de este modo, una contaminacion, un
conflicto, una confusion que hace necesario sefialar tajantemente sus limites (Luzzi &
Neiburg, 2009; Zelizer, 2009). En estos escenarios, para ellas es mejor separar las

cosas Y evitar mezclas entre intimidad familiar y desempefio laboral generando que la
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condicion de “familiar directo” deje de ser algo relucido orgullosamente. Yanina, una

supervisora que transita sus cuarenta afios, expone el problema de la siguiente manera:

A veces las cosas son muy injustas. Hay compafieros aca que estan hace cuatro afios,
siguen en limpieza por el simple hecho de que todas las que suben son amigas de,
primas de, o estan metidas en lo que es la Union [Ferroviaria] o lo conoce nuestro jefe
Orfila, el presidente de la empresa ...

Si bien aqui se observa un asunto que va mucho mas alla de los vinculos
familiares —involucra ademas relaciones con gente del sindicato y de la empresa no
necesariamente parientes—, el testimonio denota la relacion entre el problema del
“acomodo” y el caso de las trabajadoras mujeres: mientras hay “compaferos”
(varones) que esperan hace afios una posibilidad de ascenso, las “amigas de, primas
de” (mujeres) obtienen mejoras laborales mas rapido. Por esto es que la “sangre
ferroviaria” es una puerta de entrada, pero, luego del ingreso, a la hora de ascender a
otros puestos hay un esfuerzo por honrar su llegada a estos por meéritos propios
(Kalinsky, 2006). En efecto, Inés cuenta con complacencia que antes “era la hermana
de, ahora ya soy Inés”. Por tanto, uno de los primeros desafios para ellas fue ser
reconocidas por el propio nombre y desligarse de la proteccion masculina. Esto les
permite no sélo la satisfaccion personal de obtener mejoras en su empleo en base a su
mérito sino, también, escapar a las acusaciones del problematico tema del “acomodo”

en el ferrocarril.

Ellas se esfuerzan por poner en valor sus notables esfuerzos para alcanzar
mejoras en sus carreras laborales lo cual lleva a que haya ocasiones en las que es mejor
no hablar de la “sangre ferroviaria” y, asi, el orgulloso linaje deviene en “un
compafiero mas”. Esto no necesariamente ocurre solo con las trabajadoras mujeres; sin
embargo, en la medida en que ellas capturan una atencién méas desproporcionada
respecto de sus pares varones tienden a ser especialmente cuestionadas. Si antes el
orgullo referia al orgullo familiar, ahora se presenta como un orgullo en relacién con
sus logros individuales. De modo tal que, bajo esta nueva definicion, el orgullo es un
medio para transmutar sentimientos ahora devenidos en una precepcion favorable y
proactiva (Ariza, 2017) de si mismas ante las acusaciones de “acomodo” y ante sus

propios fantasmas de un pasado laboral inestable y poco satisfactorio.
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Las hijas y la “mala fama” del ferrocarril

Hay una segunda direccidn en la cual la importancia de la condicion de familiar
requiere ser matizada ya que no siempre facilita las cosas. Encontré algunos casos en
los cuales la posibilidad de acceder a un empleo en el ferrocarril puede aparecer
abiertamente obstaculizada por una figura masculina (generalmente un padre) que se
niega al ingreso de su hija. Este aspecto ya fue considerado por investigaciones
previas, tal como ocurre con el estudio de Calandrén (2017); ella observo que para
quienes pretenden ingresar a ese espacio con alta participacion masculina como lo es
la Policia Bonaerense, ser mujer significa un obstaculo desde el punto de vista de sus
familiares que ya se desempefian en el lugar, provocando asi abiertas oposiciones. Una
vez que un familiar varon se consolida en el lugar de trabajo se podria garantizar el
resguardo masculino, como una forma de garantizar respeto entre compafieros y
compafieras, remarca la autora. En el ferrocarril, si bien sucedi6é que padres, tios o
hermanos habian apoyado (e incluso algunos fomentaron) el ingreso de su familiar
mujer (cf. Capitulo 3), aqui también se observa esta otra faceta asociada a su cara
opuesta: su tajante obstaculizacion. Esto se relaciona con las caracteristicas desde las
cuales las personas definen a este espacio; a saber, un espacio que fuera estructurado
desde valores masculinos y que es considerado inapropiado para las mujeres de

acuerdo con los estereotipos dominantes (Ibafiez y Narocki, 2017).

En dmbitos laborales con predominio masculino, la entrada de las mujeres al
trabajo muchas veces se lleva a cabo con el acompafiamiento de un familiar varén,
debiendo aceptar una situacion de cuidado masculino paternalista como forma de
proteccidn (Vazquez Laba, 2009). Lo que se pone en juego no es solo el bienestar y la
integridad de la trabajadora, sino también el honor, entendido como valor masculino.
Las injurias que pueden sufrir las mujeres, en realidad, son ofensas al honor de un
hombre que puede ser su padre, hermano, esposo e, incluso, su hijo (Ockier, 2020).
Asi, la proteccién masculina que se ofrece y se impone en ciertos ambitos tiene el
doble objetivo de otorgar seguridad a las mujeres y de proteger a los varones que estan

vinculados con ellas (Guber, 2016).

La idea de que “el ferrocarril siempre fue machista” circuld en entrevistas y

conversaciones informales con trabajadoras y, también, con trabajadores. Suelen
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mencionar, ademas, que “los ferroviarios son mujeriegos”. Estas ideas son el trasfondo
para comprender por qué algunos varones se oponen al ingreso de sus familiares
mujeres. Yanina cuenta que entrd gracias a su padre*” pero advierte: “en realidad mi
papé iba a hacer entrar a mi hermano porque el ferrocarril siempre fue [un espacio]
rodeado de hombres”. Para ella, no result6 tarea facil lograr convencer a su padre para
que facilite su ingreso a la empresa, dado que él, evidentemente, preferia y pretendia
el ingreso de su hijo vardn. En especial, este tipo de situacién era mucho mas frecuente
“antes”, hace mas de diez afios (momento en el cual ella pudo ingresar) dado que, en
palabras de Yanina, “los pocos cargos que tenian las mujeres eran mas administrativos,
yo entré de asistente operativo, que son los que piden los boletos, y mi papa no queria
saber nada”. “jNo, no, va a entrar tu hermano, tu hermano!”, respondia su padre. Como
deja entrever el testimonio, en tanto que es considerado un mundo de varones, el
ferrocarril resulta ambito inapropiado para una hija mujer. En suma, a pesar del linaje,

para acceder a un puesto en el ferrocarril, no da igual ser varén o mujer.

En lugar de responder al hecho de considerar que el trabajo ferroviario es un
trabajo “de varones” —es decir, por su contenido—, las negativas de los familiares
gue se oponen a su ingreso se vincula con el tipo de interacciones que tienen lugar en
entornos de sociabilidad masculina. Como se vio, el padre de Yanina se oponia
rotundamente a su ingreso “porque [en el ferrocarril] eran todos hombres” y decia
“viste como son los hombres que no sé qué, que no sé cuanto...” y “[yo] soy la nena
[risas], yo soy la nifia de papa y no me queria dejar”. Su relato muestra la proteccion
que ese padre creia tener que ejercer ante su hija, presentada como si fuera menor de
edad. Pero ¢respecto de qué pretendia protegerla? Una escena ocurrida luego, una vez

que ella logré ingresar al ferrocarril, aporta algunas pistas para el analisis:

Me encanta socializar con la gente. En todos lados soy igual. Mi papa me cagé a
pedos®® muchas veces porque como eran todos hombres, yo, al ser simpatica y reirme
(después aprendi igualmente) pero al reirme, al dar confianza, los hombres se
confundian. Mi papa vio una vez una situacion que casi fue un quilombo?®, con razén,
porque el pibe [un compafiero de trabajo], equivocadamente, [estuvo] hablando
tonteras mias. Encima yo habia trabajado con él en la estacion con mi papa. Todo el
mundo sabia que era mi papa, ¢l me decia “sos igual que tu mama, hablas con todo el
mundo”. Pero soy asi, es confianza. Después de ahi aprendi que hay con gente que si

207 Entrevista realizada el 13 de septiembre de 2019.
208 Término coloquial para referir a regafiar con vehemencia.
209 Término coloquial para referir a una rifia 0 a un embrollo.
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y gente que no y, lamentablemente, todavia quedan esas personitas que, porque vos
te reis, sos atorranta o ya te dicen “dame un teléfono y nos vamos a otro lado”, que
es mas 0 menos lo que dijo el pibe. Casi se arma un lindo quilombete?®. Cuando
entramos nosotros [las mujeres], éramos en toda la linea Suarez-Retiro... si éramos
diez era mucho. Es cuando recién empezaron a entrar las mujeres. [El resaltado me
pertenece]

Las transgresiones a ciertos codigos de recato pueden poner en tela de juicio la
moral sexual de las trabajadoras que se desempefian en entornos masculinizados y, con
ello, dafiar el honor de los varones de su familia. En el episodio relatado por Yanina
queda mas en claro qué era lo que preocupaba a su padre; algo que, efectivamente,
sucedio. La respetabilidad sexual de su hija puede ponerse en cuestion si un compariero
malinterpreta su estilo personal que es de gran calidez y humor (y que va acompafado
de una frecuente y enérgica risa). El problema fue que su actitud desinhibida fue
interpretada —tanto por su padre como por su compafiero de trabajo— como
habilitante para entablar un vinculo erético indecoroso. Por el contrario, presentarse
con un estilo sobrio y distante hubiese sido visto una fachada (Goffman, 2017)
respetable?!?, desde la mirada de su padre que, al parecer, es también la de sus
compafieros?*?. El aprendizaje en torno a la construccion de una fachada respetable
para interactuar con sus pares varones representa una practica disciplinadora que recae
sobre el comportamiento femenino y, en consecuencia, lo penaliza —aun tratdndose
de una injuria—. Aunque este tipo de escenas parecen ser menos frecuentes en la

actualidad, en la medida en que ciertos espacios han dejado de presentar un

210 [dem.

211 De acuerdo con Goffman (2017), la idea de fachada (front) da cuenta de la parte de la actuacion de
un individuo que funciona con regularidad de un modo prefijado; de forma intencional o inconsciente,
la fachada tiene como fin la definicion de la situacion con respecto a quienes observan la actuacion.

212 Una entrevista realizada a una trabajadora que se desempefié hasta inicios de la década del novent,
en las oficinas del ferrocarril de la ciudad de Santa Fe permitié problematizar la idea de las diferentes
fachadas que pueden representarse en ambitos con alta participacion masculina. Con sus 19 afios,
Graciela C. habia ingresado a trabajar en el sector administrativo (donde casi la totalidad del personal
eran varones, mas alla de algunas escasas excepciones) por iniciativa de su padre, que detentaba la
condicion de jefe. Por indicacion de él, debia vestir un guardapolvo blanco para ir a trabajar a la oficina
como una manera de asegurar su respetabilidad. Ella era la Unica que en su espacio de trabajo usaba esa
vestimenta; segun lo interpretaba Graciela, su padre hizo que vistiera el guardapolvo “para que no me
miren [los demas varones]”. Al ocultar su cuerpo, ella se presentaba desde una fachada que definia la
situacion en una clave que impedia el acercamiento sexual de sus compafieros. Entrevista telefonica
realizada el 21 de septiembre de 2020.
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desequilibrio numérico tan marcado, se trata de comportamientos que no han sido del

todo erradicados.

Para algunas personas, el ferrocarril tiene “mala fama” porque hay una latente
posibilidad de que las mujeres pueda ser cortejadas eréticamente como producto de la
hipersexuacion que se produce hacia ellas en un entorno en el que la masculinidad se
construye, en parte, en base a las conquistas sexuales de los varones. Como puede
verse, aqui hay un importante contraste con el ideal del trabajador ferroviario, asociado
alahombria de bien y a su rol como garantes del bienestar familiar, por medio del cual
se configura una masculinidad respetable (S. Palermo, 2016). Este contrapunto, que
coexiste con el modelo de masculinidad respetable, esta asociado al hecho ellos sean
considerados “mujeriegos”, como ya se menciond, o & que tengan una “novia en cada
estacion” generando un problema de honor masculino desde el punto de vista de los
padres de las trabajadoras. Asi, la condicion de mujeres jovenes y solteras las vuelve
mas celosamente resguardadas en tanto que ponen en peligro —real o potencial— el
honor y buen nombre de sus protectores (Guber, 2016), en este caso, sus padres. El
testimonio de Viviana, una trabajadora con cinco afios de antigtiedad, lo expresa del
siguiente modo?*3:

Viviana: No, en realidad yo pedi ingresar. Hace rato que queria ingresar. Mi papa

estaba un poco negativo porque es un poco machista

Entrevistadora: ¢El ambiente o tu papa es machista?

Viviana: Mi papa es machista y el ambiente un poco también asi que [él] no queria.

Aparte es muy celoso y mas que nada el ferrocarril es hombres, entonces las mujeres

no

Entrevistadora: ;Pero él qué pensaba? ;Qué se imaginaba?

Viviana: Y, no sé. Siempre decia “no, porque no es un trabajo para mujer, no es un

trabajo para vos” y como que no queria saber nada. Aparte es bastante celoso y yo 1o

vi méas que nada por ese lado. Tiene mala fama el ferrocarril, por decirlo de una

manera [...] Estar en el &mbito laboral de él por ahi influye en los celos, las

cargadas de decir “Ay, tu hija” 0 tal cosa, entonces por ahi [él] queria evitar todo
eso. [El resaltado me pertenece]

Como puede observarse en la cita, el problema se ubica en las burlas que
pueden recibir los trabajadores por parte de sus pares varones a causa de ser padres (o,

en otros casos, hermanos e incluso conyuges) de mujeres eréticamente deseables y

213 Vjviana transita sus treinta afios y se desempefia en el area de evasion, en una estacion del ramal
Retiro- Tigre. Entrevista realizada el 14 de diciembre de 2018.
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vistas como potenciales conquistas sexuales. Es decir, la evaluacion que se hace sobre
el ingreso de una hija tiene como referente principal a la sociabilidad masculina que
se configura entre compafieros. Esto supone, segin como ellos lo ven, una razon de
suficiente peso que colabora a comprender la significativa obstaculizacion por parte
de algunos padres ain en escenarios de desempleo que para sus hijas se habian vuelto
realmente desesperantes®4. El nuevo contexto abierto desde 2012, que amplié los
ingresos de personal en general y de mujeres en particular, generd condiciones que son
leidas como més favorables para ellas; segin Viviana, su padre finalmente “estaba
contento, por un lado, porque sabia que [él] iba a estar. Aparte iba a estar mi hermano,
incluso mi sobrina. E ingresaron muchas mujeres también, entonces no era la Unica
mujer”. La mayor presencia de parientes es interpretada como resguardo y garantia de
respeto (Calandron, 2017) lo cual, junto al ingreso de mas mujeres —respecto de las
que habia antes—, parece consolidar, asi, un escenario mas adecuado para ellas desde

el punto de vista del honor masculino.

La “sangre ferroviaria” entendida como lazos entre parientes por
consanguinidad (aunque también incluye a familiares politicos, englobados bajo la
categoria “familiares directos”) es un recurso movilizado activamente pero no siempre.
Es decir, tiene sus limitaciones y dimensiones problematicas segin se vio en este
apartado lo cual demuestra la necesidad de matizar su eficacia en la basqueda de un
lugar legitimo desde el punto de vista de las trabajadoras. Pero “lo familiar” no solo
remite a este tipo de lazos de parentesco ya que, como aludia el pedido de “sangre
ferroviaria” retratado al inicio, la “familia ferroviaria” también es algo que se elabora

con sus pares en los espacios de trabajo, como se vera a continuacion.

214 | as trabajadoras que se enfrentan a este tipo de obstaculos apelan, al igual que ha ocurrido en otros
periodos historicos, a la necesidad (Lobato, 2007), en especial cuando se trata de mujeres-madres-solas
que tienen que trabajar. En este sentido, Yanina dice: “le toqué la parte débil, le dije no por mi sino por
los nenes y necesito algo estable, yo me vine de alla sin nada [de la casa que cohabitada con su ex
marido], con la ropa puesta. Entonces, lo necesitaba. Se ve que lo entendid, le toqué el corazon [...] y
entré. Pero fue menos de una semana [...] Es el primer trabajo legal, en blanco que yo tengo [...] Aca
hay una cosa que es real, tenés que hacer algo muy extravagante para que te echen, ;me entendés? Y yo
lo veia por mis hijos asi que le tuve que hacer la psicol6gica a mi padre y ahi acept6”.
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2. “Te peleas, te odias, te querés”: metaforas familiaristas en

el espacio de trabajo

En estaciones, galpones, arriba de formaciones en servicio, oficinas y en la
seccional se dan interacciones que pueden ser prolongadas o durar escasos minutos
(incluso, segundos); alli suele aparecer un saludo, una broma, una critica, una pregunta
por una persona conocida en comun o un comentario sobre cualquier otra cosa. Es
decir, mantienen lazos de sociabilidad que pueden ser efimeros 0 méas prolongados.
Lejos de la reserva e indolencia que para ciertas perspectivas caracteriza la vida
moderna (Simmel, 2002b), una Idgica de desinhibicion y trato personalizado rige los

contactos cara a cara en el ferrocarril.

El presente apartado estudia el modo en el que las trabajadoras recurren a una
metéfora familiarista con el objetivo de examinar como se vinculan, dia a dia, con otras
personas en sus espacios de trabajo. A partir de la presentacion de si como parte de la
“gran familia ferroviaria”, se indaga en las formas de sociabilidad que entrecruzan vida
intima y vida laboral, los lugares que ellas ocupan en ese escenario y los sentidos que

otorgan a la conflictividad.

Los primeros pasos

Las narrativas del primer dia de trabajo posibilitan aproximarse a la nueva
realidad que el trabajo en el ferrocarril presenta a las trabajadoras. Este particular
momento de la carrera laboral deja entrever como la nueva atmosfera es percibida
desde el punto de vista de las novatas que ocupan la categoria de forasteras tal como
lo entiende Schutz (1974) —mas alla de que podria pensarse que son forasteras solo
parcialmente si se tiene en cuenta que lo que implica que ellas porten ‘“sangre
ferroviaria”—. En el nuevo entorno se destaca la desinhibicién como una de las
caracteristicas mas notorias que les permite expresar emociones positivas como el
afecto demostrado en efusivos abrazos, aunque también aparecen otras tales como el

odio y la agresividad.

En las instancias tempranas en cuanto a su ingreso al empleo ferroviario,

siguiendo a Schutz, la pauta cultural del nuevo grupo no tiene la autoridad de un
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sistema verificado de recetas debido a que en parte no comparten la tradicion vivida
del nuevo mundo social, al menos en lo que refiere a los espacios de trabajo
especificamente; las forasteras, en este sentido, abordan al grupo como recién llegadas
sin un esquema incuestionado de referencia para su “concepcion relativamente natural
del mundo” (Schutz, 1974, p. 100). Selva, una joven trabajadora que se desempefié en
limpieza, evasion y, actualmente, en un area comercial denominada “marca y

pasajeros”, narra su primer dia de trabajo del siguiente modo:

Llego a Sudrez y a ahi me estaban esperando dos compaifieras (...) Llego, “buenas
tardes, buenas tardes” y la veo a Silvia [quien le dice] “jHola!, j;como andas?! j;todo
bien?!”. Muy efusiva Silvia y tenia, no me puedo olvidar, tenia todo color verde, tenia
todas las pestafias color verde, unos aros tipo tornasolados y me abrazaba, como que
nos conociamos de toda la vida. Entonces, yo acostumbrada a trabajar en un sector de
Puerto Madero donde todo era “buenas tardes, buenas noches”, donde nadie se toca,
nadie se mira...

Y sigue:

Al llegar al ferrocarril, que todos se abrazan, digo, esto es un loquero. Yo no entendia
nada. Veia en la estacion “compa, compa”. Yo no entendia nada, me cost6 al principio
adaptarme a eso. Todos me miraban como bicho raro, yo soy de acd, de Argentina,
tengo las mismas costumbres que todos, pero laboralmente era totalmente diferente.
Aparte, encontrarme un gremio. Yo, en lo que es gastronomia, nunca, hunca conocia
a mi gremio. Entonces, ahora que venian los delegados “;como andas?”, te hablaban
(...) Yo creo que laboralmente encontré gente muy humana, muy sencilla, muy de
“bueno, veni, contame qué pasa”. Muy de indagar qué le pasa al otro, cosa que en
otros trabajos quizas no es [asi]. Eso es lo que yo encontré acd, la parte humana. El
preocuparse, el estar, si tenés un problema, si tenés un problema econémico, vengo y
te ayudo.

El espacio laboral —siempre interpretado en comparacién con otros trabajos—
se trata de una realidad percibida como “totalmente diferente”, contrastante con otras
realidades y que requiere de un proceso de asimilacion. De acuerdo con el relato de
Selva, la inmersion en el trabajo ferroviario puede ser considerada bajo el concepto de
socializacion secundaria que fuera desarrollado por Berger & Luckmann (1968) para
referir a la internalizacion de submundos entendidos como realidades parciales que
contrastan con el mundo de base (la familia). Aun asi, como puede inferirse —a partir
de la importancia de los vinculos de consanguinidad y de la carga afectiva que presenta
el mundo del trabajo ferroviario—, la socializacion secundaria reviste algunos lazos

particularmente estrechos con la socializacion primaria.
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Para definir a las personas con quienes no se tiene un contacto cercano en la
rutina diaria utilizan expresiones que aluden a vinculos familiares menos directos,
como tios o primos, recurriendo nuevamente a la metafora familiarista. A saber, la
sociabilidad familiar incorpora a otras personas mas alla de aquellas con quienes se
comparte el lugar de trabajo. Segun Inés:

Aca vos tenés todas las areas, aca vos te relacionas con todas las personas. Entonces

se van generando otros vinculos con otras personas que no estan tan allegadas a vos

todo el dia, pero quizés, que se yo, te hablas con los chicos de evasion que los ves

entonces se generan otros vinculos y se va haciendo una familia. Como los primos, los
tios.

Cabe recordar que el ferrocarril en sus tan variadas actividades involucra tareas
que se realizan en espacios diferentes que pueden ser geograficamente distantes o
presentar cierto aislamiento respecto de otras areas. Recurren a este recurso porque les

permite suturar diferencias (Galimberti, 2019) y acortar distancias.

Las nuevas “costumbres” en el ferrocarril dan cuenta de un tipo de sociabilidad
que incluye abrazarse, tocarse, llamarse entre si con el apelativo “compa” e incluso,
en algunos casos, apoyarse emocionalmente a pesar de no conocerse previamente.
Desplazan los limites de la intimidad y cercania esperable para un entorno laboral.
Adaptarse a la vida colectiva y asimilar sus formas de socializacién conlleva adoptar
un tipo de practicas que deja menos espacio para lo individual: “en general, se trabaja
en equipo, comés en equipo, desayunas en equipo, todo en equipo”, ejemplifica Selva.
Estas practicas, asi como las de apoyo emocional que ella misma habia referido antes,
dan cuenta del modo en el que, siguiendo a Lazar (2019), la comensalidad, la
ritualidad, la contencion y la resolucion de problemas constituyen préacticas de creacion

de parentesco (kinning) que tienen lugar en la vida diaria.

El efusivo recibimiento describe situaciones de sociabilidad signadas por una
desinhibicion en la cual se observa sentimientos de membresia que van acompafiados
de formas de moverse y de hablar entre personas hasta hace poco desconocidas entre
si (Palumbo, 2018). La actitud de desinhibicion por parte de quienes reciben a una
novata —una actitud que, como se vio en el apartado anterior, cuando es ejercida por
mujeres conlleva ciertos riesgos asociados a conductas que pueden ser leidas como

indecorosas— es considerada, aqui, como signo de ser bienvenida. Algo similar
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ocurrio con Carla, la guarda cuyo hermano habia anticipado a sus compafieros que —
“algin dia”— trabajaria con ellos. Mas especificamente, sobre su primer dia de trabajo

Carla decia:

Me recibieron muy bien, muy atentos, te dan la bienvenida como cuando nace un bebé,
gue te dan una bienvenida, un cartel de bienvenido. Bueno, el ambiente es muy célido,
como te reciben... es muy lindo, te hacen sentir bien. Como que ya sos parte de algo
muy groso. [El resaltado me pertenece]

El tipo de recibimiento manifiesta la idea de “ser esperada” (como cuando
“nace un bebé¢”, dice la trabajadora). La sugerente metafora entre su ingreso a la
empresa y un nacimiento tiene algo méas que decir. Calandron (2017) encontré que en
las comisarias de la Policia Bonaerense se jugaba a ser familias; a saber, se teatralizaba
la familia, por medio de un role playing. Este punto representa una via de anélisis
interesante dado que alli se condensan “significados acerca de como eran las relaciones
familiares y cual era la forma tipica en la que debia comportarse cada integrante”
(Calandron, 2017, p. 139). Entonces, al retomar los aportes de la autora, es posible
suponer que la teatralizacion del ingreso de una nueva trabajadora como si fuera la
Ilegada de un recién nacido en el seno de una familia, invita a considerar qué lugar esta

asignado para ella y, en consecuencia, cdmo debe comportarse en sus primeros pasos.

Las “covachas”

No todas las trabajadoras son recibidas con signos de “ser esperadas”. Por
ejemplo, algunas entrevistadas han relatado que cuando ingresaron se encontraron con
que no habia ropa de trabajo para ellas. Hasta que llegasen los talles “femeninos” de
calzado y vestimenta reglamentaria hubo trabajadoras que debieron pasar sus jornadas
de trabajo sentadas en la “covacha”, viendo television, cebando mate, barriendo o

lavando platos de sus pares que alli almorzaban o merendaban?t>. Y cabe recordar a

215 Irma cuenta, ademas, que “fue un embole [aburrimiento] los primeros diez dias. Yo decia salgo a
hacer los andenes: no, no podés porque te llega a pasar algo y no tenés los elementos y es un problema.
La ART [Aseguradora de Riesgos del Trabajo] no te cubre. Asique cuando Ilegaron los botines por fin
estaba re entusiasmada por salir a trabajar”. Por su parte, Diana, otra trabajadora que ingresé al igual
que Irma en 2015 relata que “la ropa era la misma para hombre que para mujer. Camisa, pantalon,
botines de seguridad, camperon, chaleco [...] La ropa me andaba grande y la tuve que devolver. No
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Roxana, quien debia desempefiarse en sefialamiento, tampoco fue recibida con
predisposicion a que ella “cumpliera” con su “especialidad”. En ambos casos, el
mensaje parece comunicar que su presencia llego con algo de imprevisto —y por eso
no las aguardaban con uniformes de trabajo para ellas— o con algo de indeseado —
como le pas6 a Roxana, cuando le dijeron con desaprobacion “; Por qué entraste aca?”,

segln se vio en el Capitulo 3—.

Estas “covachas” referidas son especialmente relevantes en la sociabilidad
cotidiana. Se trata de unos sitios de descanso que suelen estar en las inmediaciones del
lugar de trabajo, donde las personas se encuentran, se conocen, establecen y fortalecen
relaciones. Alli comen —a veces, en las mesas, permanece un plato de comida servido
de un compafiero que aun no habia podido almorzar—, dejan prendas de vestir y
objetos personales —calzado, bolsos, carteras, teléfonos celulares cargandose—,
tienen cocinas y/o microondas, entre otras cosas. Incluso, algunas “covachas” cuentan
con un cuarto con un sanitario —pudiendo, en ocasiones, tener duchas—, televisor,
consola de play station, entre otras comodidades y objetos. Se vuelven intersticios de
intimidad asociados a actividades que suelen realizarse en el marco de la vida familiar

doméstica que van desde el ocio y el descanso hasta la alimentacion o la higiene.

El tamano de las “covachas” puede variar, asi como las comodidades que
ofrecen; aunque las instalaciones son responsabilidad de la empresa, entre pares
colaboran para mejorar el espacio comprando —por ejemplo, un aire acondicionado—
o0 aportando algun objeto personal proveniente de su propio hogar —como un televisor
o0 una heladera en desuso—. Estos espacios se disponen segun “especialidad”, es decir,
hay una “covacha” para “evasion”, otra para guardas, otra para limpieza. No obstante,
la circulacion de personas entre “covachas” a veces varia dando lugar a que se retnan
para tomar mate, almorzar o simplemente, descansar mezclandose entre
especialidades. En términos de Lazar (2019), estos espacios muestran una sociabilidad
fluida y amistosa que significa algo en el dia a dia y es parte de lo que, para muchas

trabajadoras, hace que el ferrocarril constituya una “familia gigante”.

tuve ropa por dos semanas. Era aburrido porque no podia salir de la covacha, yo queria trabajar [...] Yo
me ponia a limpiar la cocinita, el bafio, la mesa con los bancos” (Notas de campo del 3 de julio de 2019).
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Las instancias de interaccion donde se reiinen para compartir un mate o, cuando
pueden, un asado, son momentos importantes en su vida laboral diaria. Lo
positivamente valorado de estas situaciones tiene que ver con el orden de los
compartido con otras personas que es presentado como una forma contrastante
respecto de lo que ocurre afuera del ferrocarril, es decir, en otros trabajos. Las palabras
de la trabajadora Selena expresan este aspecto de la siguiente manera: “a mi me cambio
la vida, [Por] muchas cosas, [por] la gente, compartir, capaz en otros laburos no

encontras el ambiente familiar, porque es una familia. Te peleas, te odias, te querés”.

El “ambiente familiar” remite a una cultura calida en el sentido de lo
desinhibido, donde en ocasiones los impulsos parecen efusivos, vehementes y poco
encorsetados. Esta caracterizacion no pretende describir vinculos armoniosos, sino que
alude a vinculos bastante méas pasionales, incluyendo toda la gama de emociones que
esto pueda implicar, a diferencia de los que pueden hallarse en otros entornos
laborales. Las personas entienden a estas cualidades como algo caracteristico del
ferrocarril que requiere de un proceso de socializacion. Y en cierto sentido se vuelven
un verdadero centro de su mundo social en el que frecuentemente afloran significativas
amistades, a pesar de lo que comUnmente se asume sobre las relaciones en el trabajo
emocionalmente limitadas (Hochschild, 2001). Pero es importante considerar que este
lazo social impacta en las relaciones laborales de formas diferentes, para ello a
continuacién desarrollo una tipologia a partir de la cual distingo entre acciones que

denomino tutelaje, camaraderia y paternalismo.

Tutelaje, camaraderia y paternalismo

Tal como ha apuntado Elizabeth Jelin (2016), la familia nuclear arquetipica,
lejos de ideales democraticos, es una organizacion social patriarcal en la cual el poder
esta concentrado en el “jefe de familia” (vardn) que subordina tanto a la esposa-madre
como a hijos e hijas. El género y la edad son los criterios determinantes para pensar en
la distribucion de poder en el marco de la familia. Como destaca la autora, en cuanto
a la reproduccion social, la familia tiene un papel fundamental en la transmisién de

normas y patrones de conducta aceptados y esperados.

192



En el ferrocarril, la nocion de familia involucra tanto relaciones simétricas de
amistad, afecto y comparfierismo, asi como relaciones asimétricas entre jefes y
subalternos fundadas en el respeto entre actores desiguales, involucrando en ambos
casos valores, normas y sanciones (Sagastume, 2021). Pero las asimetrias no solo
funcionan entre jefes y subalternos, sino que aparecen entremezcladas con otros
criterios importantes como puede ser la categoria de forastera y la condicion de género.
Al ir un poco mas alla con la metéafora de roles familiares en el trabajo, quienes recién
ingresan a la “gran familia ferroviaria” requieren de cierto tutelaje, no solo por parte
de superiores sino, también, por parte de pares con mayor experiencia. Esto Gltimo
puede generar conflictos ya que una cosa es que un/a compafiero/a colabore en el
aprendizaje de la tarea a realizar y otra es que desde un par provengan érdenes que son
menos asimilables y legitimas que cuando provienen de un cargo superior. De alli que
en ocasiones surjan situaciones conflictivas, como la relatada por Pepa cuando ingreso,

quien dijo haberse sentido humillada o “boludeada laboralmente™:

“Anda a pararte alla, anda a hacer esto, hacé lo otro”, tu propio compariero [daba
ordenes], como yo era nueva... Y no tu propio supervisor, o tu propio jefe de seccion
en ese momento. Y como sos nuevo, vos hacés porque decis “ah, bueno, debe estar
bien”. A los tres meses de haber entrado, preguntale al dia  de hoy, hombre o mujer,
exactamente de la misma manera: me respetas, te respeto, [pero si] me lo faltaste [...]
Lo que pasa es que aca la culpa la tienen los jefes, le daban poder a ciertos compafieros
como para gue se crean que eran los jefes. Entonces vos veias que tu compafiero venia
y te decia “hay que cubrir alla, hay que hacer esto” y el tipo estaba todo el dia en la
covacha. Entonces, vos decis, si vos sos un par mio. La culpa no la tiene el chancho
sino el que le da de comer, pero cuando te empiezan a conocer y ya saben quién sos
vos, yo prefiero tener el titulo de “wow, que caracter que tiene”.

Asumir el rol de “nueva” conlleva, en un inicio, acatar como validas las 6rdenes
provenientes de un par. Sin embargo, este tipo de posicion subordinada tiene algunos
limites que deben ser respetados. En el testimonio de Pepa se puede observar como
ella percibio una sobrecarga de tareas y comenzd a considerar la situacion como una
falta de respeto. Luego de tres meses, una vez que abandono la condicién de forastera,
las cosas cambiaron en la medida en que ella demostro su fuerte “caracter”. Esto tltimo
es un punto importante si se considera que, en su entorno, “por ser mujer, piensan que
no tenés caracter”, segun dice otra trabajadora, Carla. De modo tal que, de acuerdo con

las normas sociales que rigen la interaccion, el caracter debe conllevar un acto de
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demostracidon?*® en base a la definicion de situacion (en la medida en que las mujeres
son percibidas como personas que per se tienen menos caracter, demostrarlo requiere
de un esfuerzo mayor). Para comprender como se configuran las relaciones que se
entablan en el mundo social estudiado y definir la situacion es importante tener en
cuenta que hay acciones que se dan en un sinuoso camino que zigzaguea entre lo que

he denominado y diferenciado como 1) tutelaje, 2) camaraderia y 3) paternalismo.

1.  Hayacciones que pueden ser consideradas como tutelaje cuando se trata
de acompafar a alguien que recién ingresa a la empresa; estas pueden incluir
instruccion, control y supervision directa en tanto se dirige hacia una persona que
atraviesa por un proceso de aprendizaje acerca de como realizar el trabajo. Este tipo
de acciones no solo aporta conocimiento sobre el contenido de una tarea sino, también,
sobre conductas y formas de moverse y relacionarse entre si. El tutelaje se define por
su caracter transitorio (el caso de Pepa ejemplifica este tipo de accion que, al salirse
de los margenes aceptables, derivo en un conflicto) y con facilidad puede volverse

paternalista cuando se trata de trabajadoras mujeres.

2. Existe otro tipo de acciones que, bajo la denominacién nativa de
camaraderia, da cuenta del apoyo y solidaridad entre pares. La metafora familiarista
contiene una nocién de unién que es un elemento central para las acciones de
camaraderia. Estas configuran redes de ayuda cotidiana (Calandrén, 2017) del grupo
en tanto tal. La recurrente expresion “la unién” es elocuente; a saber, esta presenta una
polisemia a partir de la cual se designa tanto al sindicato UF (“ir a la uniéon” es ir a la
seccional o a la sede central, ubicada en CABA) como a la forma de vincularse entre
pares (“la unién entre compafieros”). Respecto de la union que se da entre compafieros

y compafieras, Mary decia que:

Es muy lindo trabajar ac4, para mi es muy linda la experiencia de muchas personas, te
digo que es muy lindo. No es por la plata, es por la unién con compafieras. Por ejemplo,
nosotras estamos aca en los molinetes, hay dos varones y nosotras somos cuatro
mujeres. Cuando hay un problemita, nosotros nos acercamos, todos. Y vemos que esta
pasando (...) Vemos la union. Hay siempre intercambio de palabras entre compaieros,

216 Como puede verse, tener que demostrar caracter funciona de un modo analogo a la nocion de
autoridad requerida para el desempefio en ciertas especialidades. Ambos, carcter y autoridad estan
estrechamente vinculados, tal como puede verse en el Capitulo 3.
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pero en la hora de trabajar siempre estamos unidos, siempre nos defendemos. Yo te
digo de este grupo que somos acé, gue somos compafieros, Somos muy unidos.

Los actos de defensa conjunta y apoyo “a pesar de lo malo”, como suelen decir,
constituyen un elemento central en la caracterizacion del ferrocarril “como una
familia”. Este punto se muestra de modo ejemplar en las palabras de Selena, ante una

adversidad familiar de una compariera:

Yo cerré un bolsin, puse plata para Mary, le hice una hendija y fui estacién por
estacion y todo el mundo ponia plata y estamos todos en el horno [por dificultades
econdmicas]. Pero el dia de mafana le puede pasar a otro. O cuando se hacian los
torneos también, para juntar plata para un compafiero por algin problema, venian
todos y “;Vas a jugar?” “No, no juego, pero vengo a tomar algo y ya colaboro”. Es
raro. Es raro. El ferroviario es como una secta. Es especial. [El resaltado me
pertenece].

La unién y la solidaridad entre pares son valores que se expresan en practicas
muy concretas. El hecho de que se piensen como una “secta” da cuenta de la férrea

unidad interna, asi como de la cerrazon respecto del afuera.

3. Hay otras acciones de indole paternalista que se destinan a las mujeres
ante el supuesto de que ellas no pueden resolver “solas” el trabajo. Por ejemplo, tener
qgue mover un contenedor de residuos de gran tamafio puede requerir el apoyo de un
par (varon o mujer) en términos de camaraderia y, bajo esa definicion, resulta
positivamente valorado por quien lo recibe. En cambio, la accidn se torna paternalista
cuando un trabajo, al ser realizado por un varén, no requiere de la ayuda de otra
persona, mientras que, cuando lo ejecuta una mujer en abstracto, si. Agustina, en base
a su experiencia como operadora en la estacién donde parte el servicio diésel, lo
relataba de la siguiente manera:

Vos manejas cambios, (...) le hacés las vias al tren. Entonces, cuando venia “el pata”,
el diesel, vos tenias que armarle la via. Por ahi, si habia un hombre, no venian los de
arriba a ayudar, lo hacian solos. [Por el contrario,] Estaba yo sola en la oficina y te caian

de todos los sectores como diciendo “No lo va a poder hacer sola”. Te juro que me
sacaba de las casillas mal. Tampoco es un laburo de fuerza.
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El tipo de acciones paternalistas funciona como una tecnologia de género (de
Lauretis, 1996) que produce modos de trabajar diferenciados y demandan un tutelaje
perenne que, como explica Agustina, no estd exento de tensiones. Los conflictos
surgen cuando los compafieros infieren que ellas no pueden hacer el trabajo sin su
ayuda (una ayuda que no necesariamente piden y/o requieren). Esto puede ser leido
como si ellas no cumplieran con la més importante de sus méaximas, ser “personal
idoneo” (segun el 1° Articulo del “RITO”). El testimonio de Agustina denota un
esfuerzo por subrayar las caracteristicas profesionales de las que son despojadas al ser
englobadas en la categoria mujer (Masson, 2020). De modo tal que ejecutar
correctamente la tarea no requiere detentar fuerza fisica sino idoneidad. Para ellas, lo
importante es el saber profesional que, para ser ejercido en este marco, requiere de la

demostracidn de caracter que lo haga valer.

Un riesgo que puede surgir al rechazar una accion paternalista tiene que ver con
despojarlas, en represalia o por confusién (muchas veces sus pares realmente no saben
como deben actuar), de las acciones de camaraderia. En base a un discurso en pos de
la “igualdad” (entendida como igualdad formal), hay quienes deciden no brindar apoyo
a sus comparfieras ante algunas tareas que representan una sobrecarga de trabajo para
una sola persona més alla de su género. Este punto se evidencio, por ejemplo, cuando
en un almuerzo que tuvo lugar en la seccional del sindicato se relatdé como habian
dejado “sola” a una compatfiera para que demostrara que podia mover una escalera de
grandes dimensiones?”’. Aguilar-Cunill (2018) entiende a estas situaciones como
puestas a prueba que suponen un agotamiento fisico y emocional extra en el caso de
las mujeres pero que, una vez probada su valia, tienden a espaciarse o, incluso, a
desaparecer. En el ferrocarril, como puede verse, el tutelaje y la camaraderia no
dependen necesariamente del género, a diferencia de lo que evidencian otras
investigaciones donde la camaraderia, por ejemplo, se da solo entre varones (Aguilar-
Cunill, 2018). En cambio, el paternalismo esta directamente estructurado en base a las

relaciones de genero.

217 Notas de campo del 18 de diciembre de 2018.
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Putearse, como en casa

Cuando surgen conflictos, la metafora familiarista también funciona como
modo de significar, gestionar y/o sobrellevar las confusiones, peleas, enemistades que
se crean en el ambito laboral (y también sindical). Los problemas existen “hasta en las
mejores familias” —como pregona el dicho popular— y la “familia ferroviaria” no es
una excepcion. Problemas personales (entre amistades, parejas u otras opciones),
laborales y/o politico-gremiales surgen y se entremezclan en el dia a dia. Aqui cabe
recordar que Selena, al describir al ferrocarril como una familia, advirtio que se

quieren tanto como se odian y se pelean.

De hecho, cuando transitaron un proceso de elecciones que llevé a que muchos
encuentros e intercambios se vuelvan particularmente conflictivos, ella contaba que
“hoy, por ejemplo, estamos la mitad todos peleados, pasamos por el andén, nos
saludamos (mas alla de que alguno no me saluda), te saludas y [decis] la concha de tu
hermana?8, como en tu casa” [el resaltado me pertenece]. La nocion de familia que
manejan les posibilita expresar directa y abiertamente el conflicto, hasta tal punto que
recurriendo a la desinhibicidn son capaces, incluso, de agredirse verbalmente como
muestra el testimonio. Como dice Santiago Canevaro (2020), para otro caso en el que
se superponen dimensiones laborales y dimensiones intimas y afectivas (el trabajo
doméstico), la puteada, es decir, la agresion verbal, ademas de violencia explicita esta

reflejando confianza, proximidad y conocimiento.

A fin de cuentas, “es una gran familia ferroviaria, con sus buenos y sus malos
momentos”, resumi6 Gretel. Por tanto, contrariamente a lo que suele creerse, aqui la
nocion de familia, en lugar de referir a lazos armoniosos, lleva contenida una
dimension asociada a la abierta conflictividad. Porque, segin como estas personas lo
ven, en las familias la gente se pelea, discute, insulta y, probablemente, lo haga de
manera mucho mas directa que en los estrictos y (usualmente considerados) frios

vinculos laborales.

La separacion entre un “adentro” y un “afuera” de la familia ferroviaria
involucra, también, fronteras en cuanto a la circulacion de informacién. Mientras es

mas factible encontrar “historias de guerra”, es decir, episodios de estoicismo, dignos

218 Insulto
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de orgullo, las personas hablan con mayor reparo de aquello que una de ellas llamé
“secretos de familia”. Aqui resulta esclarecedor el punto de vista ofrecido por Goffman
(2017) en torno a los secretos entendidos como informacion destructiva. Para el autor,
el control de la informacion es uno de los problemas béasicos de toda actuacion, de alli
que el auditorio no debe obtener esta clase informacion (destructiva) acerca de la
situacion que se trata de definir delante suyo. Esto quiere decir que “el equipo debe ser
capaz de guardar sus secretos y de mantenerlos guardados” (Goffman, 2017, p. 161)
de modo tal que el auditorio conoce aquello que se le permite conocer, ademas de lo

observado de forma extraoficial.

Ballesteros Doncel (2017) ha referido a la actitud inhibida y escéptica de las
trabajadoras del ferrocarril espafiol en el contexto de la “entrevista formal”. Sin la
grabadora activa, sefiala la autora, la actitud de sus informantes expresaba una mayor
relajacion que cuestionaba la inicial ausencia de comentarios criticos. En mi propia
investigacion, pude dar cuenta de otro aspecto para pensar este punto relacionado con
la demarcacion entre un adentro y afuera que consolida posiciones validas para hacer
criticas. Gretel habia planteado que entendia a la “gran familia ferroviaria” con su

faceta buena y con su faceta mala, pero, me advierte:

Yo puedo decir que el ferrocarril esta deteriorado, asi como vemos una cosa buena
también tenemos que ver la mala, cémo [compafieros y compafieras] tratan al pasajero
a veces... Yo lo puedo decir porque trabajo aca adentro. No voy a permitir que vos lo
digas porque siempre voy a defender al que trabaja aca adentro. Ese es el fanatismo
ferroviario.

De tal modo, no da igual ser de “adentro” o de “afuera” a la hora de comentarios
desaprobatorios y de desnudar conflictos. No se trata de que no se pueda propinar
criticas, sino de quién las haga. Es decir, son ellas quienes pueden decirlo y no alguien

de “afuera”.

En sintesis, la met&fora familiarista acorta distancias sociales, pero no elimina
jerarquias. Por medio de esta metafora, las trabajadoras elaboran una nocién de familia
que lleva contenida una dimension de abierta conflictividad que relacionan con la
intimidad propia del hogar. En sus trabajos de legitimacion, ellas movilizan de forma

activa esta nocion porque les ofrece un lugar como parte del “nosotros” (Urresti, 1999)
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insertandose en tramas donde se dan acciones que se entremezclan y zigzaguean entre
el tutelaje, la camaraderia y el paternalismo. Pero la idea de la “gran familia
ferroviaria” no solo se expresa en los lugares de trabajo sino también en los lugares

asociados al sindicato como se vera en el siguiente apartado.

3. “Diosas ferroviarias”: la vida sindical y la irrupcion del

género

Al seguir a las trabajadoras en su vida diaria, es posible advertir el lugar
relevante que ocupa la seccional sindical debido a que alli se da una amplia variedad
de actividades. Es donde suelen tener las capacitaciones necesarias para comenzar a
trabajar —y aquellas posteriores que deban seguir realizando—, otras instancias de
formacion de indole voluntaria —por ende, fuera del horario de trabajo—, actividades
de ocio y esparcimiento —fiestas, bingos, deportes, entre otras—, tramites —
asociados a su cobertura médica, pedidos de licencias o préstamos de dinero—y, sin
dudas, otras ligadas a la participacion sindical estrictamente —reuniones, actos,
campanfas eleccionarias, entre otros—. Si trabajo, familia y sindicato conforman la
triada central del repertorio que las personas movilizan en el mundo social estudiado,

la seccional es un espacio privilegiado para ver su conjuncion.

La seccional local del sindicato UF funciona como un centro de encuentro en
el que se gestan relaciones, deviene en un férum aglutinador donde se engendran
vinculos y amplia el circulo de relaciones y amistades, retomando las palabras de
Gayol (2007) para otro ambito. La frontera entre relaciones laborales, gremiales y
personales aqui se vuelve difusa. En este sitio se presume que todas las personas que
circulan son parte de la “gran familia ferroviaria”; esto es lo que constituye la base
para la socializacion y la habitabilidad del espacio. El presente apartado estudia la
sociabilidad en la vida sindical (D"Uva y Palermo, 2015) en la seccional y su relacién
con la irrupcion del género y las demandas feministas (Blanco y Spataro, 2019). Para
ello, en un primer momento, abordo la relacion entre las mujeres y el gremio
ferroviario desde el punto de vista institucional/formal con el fin de mapear la

participacion de las trabajadoras en este ambito y, posteriormente, me adentro en la
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vida cotidiana de la seccional y los modos especificos desde los cuales ellas

intervienen.

Mujeres y sindicato

A pesar de que el sindicalismo en Argentina ha sido un tema profundamente
estudiado, aun se desconocen muchos aspectos sobre la participacion de las mujeres
en estas instituciones. En consonancia con el importante desarrollo que los estudios de
género vienen desplegando a partir de las ultimas décadas del siglo XXy, en particular,
con fuerte impulso en los ultimos afios, algunas investigaciones han avanzado en este
sentido (Aspiazu, 2015). Se evidencid que, en la imagen que los propios sindicatos han
construido de si, muchas veces la conciencia y el compromiso en la militancia gremial
estuvo asociada a cualidades de hombria y virilidad consideradas propias del universo
masculino volviéndose, entonces, &mbitos expulsivos para las mujeres (Scheinkman,
2015). Aun asi podria decirse que los gremios tendieron en cierta medida a propiciar
la participacion de las mujeres en las bases, aunque su incorporacién a posiciones
jerarquicas fue menos auspiciosa (Queirolo, 2020)°. Es decir, existe un desequilibrio
si se observa la relacion entre afiliacion de las mujeres y representacion interna en los

sindicatos, ya que esta Ultima suele ser menor (Bonaccorsi & Carrario, 2012).

La igualdad de tiempo libre representa un tema de suma urgencia (Fraser, 1994)
dado que la responsabilidad de las tareas de cuidado/reproductivas asumidas por las
mujeres incide en la plena participacion en la actividad gremial (Aspiazu, 2019;
Goldman, 2018). En el caso de las trabajadoras del ferrocarril, una clara evidencia de

219 M4s alla de su escasa incorporacion en posiciones jerarquicas de las instituciones sindicales, se ha
podido corroborar la participacién de las mujeres en diferentes procesos asociados tanto a la protesta
como a la vida cotidiana en torno a los gremios. Las investigaciones de Palermo (2011) sobre la huelga
ferroviaria de 1917 han demostrado que el éxito en la organizacién de la protesta debia mucho a la
accion colectiva de las mujeres (esposas de los trabajadores) y de las familias ferroviarias; en una linea
similar, Agostini (2016) indago en la participacion de las mujeres durante la huelga de 1961 en la
comunidad ferroviaria de Laguna Paiva, en la provincia de Santa Fé. Se evidenci6, también, la activa
participacion de las trabajadoras en conflictos en la industria frigorifica (James, 2004; Lobato, 2001)
dentro de una variada cantidad de actividades (Acha, 2012; Ghiliani, 2018; entre otros). Estos estudios
demuestran que, bajo diferentes formatos, inclusive acciones individuales (Barrancos, 2008), las
mujeres incidieron notablemente en acciones de protesta, contribuyendo “a revisar interpretaciones que
minimizan la presencia de mujeres en los conflictos laborales en la sociedad capitalista” (S. Palermo,
2007, p. 94). Sobre la relacion entre trabajadoras, accion colectiva y organizaciones gremiales durante
el periodo 1869-1960, ver Lobato (2007).
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esto es la dificultad para concretar horarios de entrevista con las trabajadoras en sus
algidas rutinas, los cuales solian hacerse en el espacio de trabajo y/o en el sindicato en

gran medida por la falta de tiempo.

Ana Natalucci (2018) ubica tres procesos para pensar la militancia feminista
en los sindicatos en la Argentina reciente: la reactivacion del mundo del trabajo entre
2003-2015, la creacion de un imaginario democratizador (leyes de ‘“matrimonio
igualitario”, identidad de género, jubilacion para amas de casa, la lucha contra la
violencia de género, entre otros) y, por ultimo, el proceso de revitalizacion sindical
(mejoramiento de partitarias y CCTs, incremento de afiliacion, surgimiento de
movimientos de base, participacion juvenil). Natalucci plantea que es posible
considerar a las mujeres sindicalistas como un corolario también de dicha

revitalizacion.

En el afio 2002, Argentina sanciona una ley de cupo femenino en los gremios
(Ley 25674). Esta herramienta que promueve la participacion de las mujeres en las
asociaciones sindicales es, sin duda, un hecho importante para tener en cuenta. Sin
embargo, como reconoce Aspiazu, su impacto en la practica es aun discutido dado que
es poco lo que se conoce sobre los efectos de la ley de cupo en la composicion de la
dirigencia sindical argentina, y menos aun “‘sobre sus implicancias en la construccién
de las practicas, discursos y significados de género en el ambito sindical” (Aspiazu,

2015, p. 14)*2.

Actualmente, a nivel nacional, el centenario gremio UF tiene 17 secretarias
ademas del cargo de Secretario General y de Secretario General Adjunto que integran
la CD?%. Dos de ellas, Relaciones Internacionales y Estadistica, Estudios y Proyectos,
estan a cargo de mujeres (Karina Benemérito y Maria Gentile, respectivamente). Esta
institucion cuenta con 33 seccionales emplazadas en diferentes puntos del pais. A nivel
local, en la seccional donde tuvo lugar parte del trabajo de campo puede notarse que
la presencia y circulacion de afiliadas es visible; alli es donde conoci una de las

informantes de edad mas avanzada, Graciela, quien desde los afios setenta participa

220 Sobre la participacion sindical femenina en relacion con las medidas de accion positiva véase
Benaccorsi y Carrario (2012) y, sobre experiencias de mujeres en diferentes estructuras gremiales,
Goldman (2018).

221 Quienes ocupan dichos cargos en las secretarias de nivel nacional son nombrados/as como
“directivos” o “directivos nacionales”.
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del gremio y lleg6 a ocupar un cargo ejecutivo??. Desde las Gltimas décadas del siglo
XX otras mujeres se habian desempefiado en Comisiones Ejecutivas (CE) en diferentes
seccionales de UF, tal como ocurrié en Metan (en la provincia de Salta, ubicada al
noroeste argentino) donde, en 1975, se dio la primera experiencia de una mujer
integrando una CE. En 1989 una gremialista Ilamada Miriam Vega logré convertirse
en la Secretaria General de la CE de la seccional de Jujuy (también en el noroeste del
pais)?%. Betty, quien trabajo en los sesenta en los talleres de Liniers, fue una activa
militante gremial que llevo adelante una de las experiencias pioneras en calidad de
delegada en el sector (Cf. Capitulo 2). A pesar de su indudable relevancia, estas

significativas historias parecen haber sido mas bien una excepcion.

Al igual que ocurrio con el trabajo femenino en el ferrocarril, las ciencias
sociales han sido renuentes a contemplar la participacion de las mujeres en UF. Desde
el gremio, se afirma que la entidad cont6 con la “participacion de la mujer” desde sus
inicios?** aunque aun sigue siendo poco lo que se conoce al respecto mas alla de los
hallazgos mencionados en el parrafo anterior. En el presente, la institucion sostiene
que se trabaja en pos de lograr la igualdad de las mujeres para poder “ocupar un papel
preponderante dentro del ferrocarril” y su “incorporacion en tareas que historicamente
eran desarrolladas por hombres™??. Es decir, la participacion de las mujeres es un
asunto problematizado publicamente, puesto en escena por UF. En la actualidad,
respecto del total de personas que trabajan en Trenes Argentinos bajo el convenio de
UF, un 17,5% son mujeres??®, es decir, casi una quinta parte de las personas afiliadas.
Las delegadas en algunas lineas superan el 30% que establece la ley; en cuanto a otros
cargos de tomas de decisiones su participacion decrece.

En este contexto, dentro del sindicato se crearon estructuras especificas en
torno al género. Hacia fines de 2019 se constituyd una Mesa Coordinadora de Mujeres
Ferroviarias en la entidad gremial (a este tema se hara referencia méas adelante) vy,

también, el sindicato cuenta con un Departamento de Género que asiste situaciones de

222 A Graciela se la mencion6 en el Capitulo 2 como quien “esta aca desde antes que todos nosotros”,
segln sus compafieros.

223 \/er Anexo 111, Imagenes. P. 327.

224 EOF, diciembre 2019, N°872. P. 13.

225 |bidem.

226 Datos correspondientes a Trenes Argentinos, afio 2021. Sobre los porcentajes en los demas gremios
ferroviarios ver nota 72.
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violencia. Cabe recordar que una gran parte de la militancia feminista en los sindicatos
empez6 en este tipo de espacios pudiendo revestir el formato de Secretaria,
Departamento, entre otras opciones y nombres que variaron de acuerdo a la
contingencia historica como, por ejemplo, “de la mujer, “de género”, “de igualdad”
(Natalucci, 2018). Ademas, desde las altas esferas de UF se impulso la ratificacion por
parte del Estado nacional del Convenio 190 de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) sobre violencia y acoso en el &ambito laboral?’.

Figura 1: Trabajadoras junto al Secretario General de UF en la sede central del gremio en
ocasion del dia internacional de la mujer, afio 2020. Fuente: Facebook Juventud Nacional UF.

En la figura 1, se observa una nutrida cantidad de trabajadoras que se

movilizaron en ocasion del Dia Internacional de la Mujer en el afio 2020. Alli se puede

227 En el afio 2019, la OIT adoptd el Convenio 190 que, en su Articulo 1, define a la “violencia y acoso”
en el mundo del trabajo como un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género (Articulo 1). Su aplicacion abarca
tanto al sector publico como al privado (Articulo 2). Ver:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
(consultado el 24/11/2020). El Congreso de la Nacion ratifico dicho convenio en noviembre de 2020,
bajo el rango de Ley Nacional.
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apreciar al Secretario General de UF, Sergio Sasia, sosteniendo un pariuelo violeta con
el que se identifico la proclama en torno al Convenio 190. A su vez, en el sindicato se
realizan algunas capacitaciones en temas de género y violencia de género de acuerdo
con lo establecido por la ya mencionada normativa conocida como “Ley Micaela” (de
capacitacion en temas de genero y violencia contra las mujeres). Estas acciones dan
cuenta de un proceso en curso en el que el género irrumpid en la vida en la institucion
(Blanco y Spataro, 2019).

Desde los ultimos afios, se ha comenzado a utilizar un logo institucional en
representacion del espacio “Mujeres Ferroviarias” (Figura 2) que replica con algunas
importantes variaciones la tradicional imagen que usa UF (Figura 3). El conocido logo
usado durante afios por el gremio se basa en la representacion de los trabajadores
varones y, méas especificamente, en un ideal asociado a la fuerza fisica que no
necesariamente da cuenta del heterogéneo universo de trabajadores ferroviarios; este
muestra brazos robustos con venas sobresalientes que representan vias férreas y
sostienen rieles con firmeza en un claro simbolo de poder. En cambio, en la novedosa
representacion de las “Mujeres Ferroviarias” se destacan algunas diferencias: brazos
algo menos robustos que los anteriores y con una heterogeneidad en cuanto a los tonos
de piel son ahora los que sostienen los rieles en un similar gesto de fortaleza. Se
destacan sus ufias, que aparecen pintadas en color violeta. Es notable la presencia de
las venas sobresalientes en la cara interna de la mufieca al igual que en ocurre con el
modelo masculino. Por tanto, més alla de las diferencias, ambas imégenes tienen en

comun algo que unos y otras comparten, la “sangre ferroviaria”.

trabajo, gestion y
pasion ferroviaria

Figura 3: Logo de Mujeres Ferroviarias UF. Figura 2: Logo institucional de UF. Fuente:
Fuente: Facebook Mujeres Ferroviarias UF- https://www.unionferroviaria.org.ar/
Lista Verde
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Las acciones llevadas a cabo por “Mujeres ferroviarias” incluyen temas
relativos a la violencia, mayor incorporacion de trabajadoras en &reas tradicionalmente
masculinas, participacion en movilizaciones y organizacion de diferentes eventos se
suman a otros que, mas tenuemente, ya venian dandose desde mucho antes. Por
ejemplo, la “Jornada de la Mujer” organizada conjuntamente entre UF y la Obra Social
Ferroviaria es una actividad que se centraba en temas asociados a la prevencion de
patologias que afectan a las mujeres (como algunos tipos de cancer) y a la salud en la

infancia??. Es decir, se trataba de asuntos relativos a ellas en tanto mujeres y madres.

Sociabilidades en la seccional

Con el fin de explorar el amplio abanico de actividades que hacen a la vida
cotidiana de la seccional local del gremio, retomo el aporte de D"Uva y Palermo (2015)
quienes plantean un tipo de analisis asociado al terreno de la vida sindical que supone
observar actividades y practicas cotidianas que acontecen en las seccionales?®. Esta
perspectiva destaca la agencia de los trabajadores (y de las trabajadoras, en mi caso)
por sobre el examen de la estructura y organizacion sindical; para ello, las practicas
cotidianas, asi como las formas de sociabilidad se enarbolan como un punto de mira

privilegiado.

Entre las entrevistadas, muchas trabajadoras habian realizado actividades en el
gremio en algin momento y muchas otras siguen teniendo una activa militancia en el
presente. Algunas se desempefian como delegadas, otras participan en agrupaciones,
asisten regularmente a cursos gue alli se ofrecen, practican algun deporte, organizan
eventos festivos/sociales y permanentes colectas solidarias para diferentes destinos,
entre otras opciones. Como puede verse, los tipos de participacion son heterogéneos
y, también, pueden incluir tareas laborales de tipo administrativas desempefiadas en la
seccional o, en mucha menor medida, cargos ejecutivos como en el caso de Graciela,
quien se jubil6 durante el periodo en el que transcurrié el trabajo campo. Es importante

tener en cuenta que una organizacion sindical consiste no sélo en su ctpula y una base

228 \Ver Anexo I11. Imagenes. P. 330.
229 | as autoras abocan su analisis a las numerosas seccionales tanto de UF como de LF durante las
primeras décadas del siglo XX.
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(sin mediacion) dado que entre una y otra hay dirigentes, cuadros intermedios y
delegados/as que sostienen dia a dia la dindamica sindical; y entre esas personas que
sostienen dicha dindmica hay una cantidad considerable de mujeres (Natalucci, 2018).
Mi investigacion complementa este punto junto con, ademas, la intensa participacion
en la vida sindical que se da a traves de espacios que no necesariamente forman parte

de la arena institucionalizada de poder®.

El edificio de la seccional donde se desarrollaron las observaciones y algunas
de las entrevistas consta de dos plantas. Esta ubicado en el centro del municipio de
General San Martin, en una zona donde circulan una gran cantidad de vehiculos y
personas que se mueven con variados fines. La planta baja de la seccional cuenta con
un salén de enormes dimensiones (alli tienen lugar los eventos de mayor envergadura),
unas pequefias oficinas y cuartos para guardar objetos con menos uso. También hay
un salon algo mas reducido donde funciond un gimnasio y, en el momento de las
observaciones, era el sitio donde se impartia el curso de electricidad. Este conecta con
la cocina que cuenta con un importante horno que posibilita la elaboracion de comidas
(habitualmente carnes o pizzas) para grandes grupos de personas. Hay sanitarios para
varones, por un lado, y para mujeres, por otro. La planta alta tiene una recepcion,
oficinas, dos aulas con aforo de casi veinte personas, un sanitario y una pequefia
cocina. El primer contacto con alguien suele iniciar en la entrada, donde habitualmente
ya hay un grupo pequefio de personas (0 mas grande, si es oportunidad de un evento

particularmente relevante) que conversan en la vereda.

Al observar el terreno de la vida sindical es posible advertir la constante
participacion de las trabajadoras en interacciones que tienen lugar en “su” seccional
sindical donde entran y salen, circulan, conversan, se saludan y se detienen a
preguntarse por sus parientes o por personas conocidas en comin. Las instancias
rituales de comidas o actos (en ocasion de una fecha importante o de entregas de
certificados de los cursos), entre otras opciones, representan una de las ocasiones mas
significativas para encontrarse. Al igual que ocurre en ciertos espacios de trabajo,

como se mostro en el apartado anterior, estas escenas de la vida sindical se vuelven

230 Tomo la idea de arena institucionalizada del poder de Maria Laura Rodriguez Gust4, en el marco del
Encuentro “Arquitectura feminista en el Estado: jquimera o realidad?”, Ciclo de Debates Feministas en
la UNSAM, septiembre 2021.
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instancias de creacion de parentesco (Lazar, 2019), son uno de los espacios
privilegiados donde las fronteras entre trabajo, familia y sindicato se desdibujan debido

a que quienes asisten suelen ir en compafiia de sus conyuges, hijos e hijas.

A primera vista la presencia femenina transcurre como parte de una normalidad
que describe la vida en la seccional en su conjunto. Pero también es importante
considerar que es mas factible encontrarlas realizando ciertas tareas y no otras (el
grupo de instructores, por ejemplo, esta integrado por trabajadores varones). Las
actividades que se hacen por “especialidad”, sean almuerzos o reuniones gremiales,
reproducen la representacion por género seguin sean mas o menos permeables al trabajo

femenino.

En el curso de electricidad donde se realizaron observaciones, los estereotipos
de género se vuelven un tema de conversacion frecuente. Alli, sobre un total de
alrededor de diez personas que asistian, una tercera parte eran mujeres. Ellas dicen que
quieren aprender de electricidad porque “les gusta saber hacer cosas” y de ellos se
escuchan frases como “jqué bueno tener una mujer en casa que sepa hacer estas cosas”;
se acuerda que “ahora los hombres saben cocinar’ dando cuenta de que hay cuestiones
que se van transformando y que son objeto de debate. En ocasiones, ver a mujeres con
los circuitos eléctricos sobre las grandes mesas de trabajo genera sorpresa entre
quienes circulan por la seccional que, aun sin conocernos, se acercan y hacen algin
breve comentario generalmente amistoso?. La desinhibicién les permite manifestar
algunos gestos de aprobacion, pero, sobre todo, expresan que sigue siendo causa de
sorpresa encontrar a las mujeres haciendo cierto tipo de tareas que tradicionalmente

fueron asociadas a la condicidon masculina.

Muchas de las afiliadas colaboran en la fiesta del “Dia del Nino”, una
celebracion que relne a trabajadores y trabajadoras con sus familias y que funciona
como centro de sociabilidad que conecta no solo trabajo, sindicato y familias sino
también generaciones?*?. La organizacion de este tipo de eventos genera una presencia
en el edificio en pos de abocarse a los preparativos. Sobre estas actividades, la

trabajadora Lucrecia comenta que: “La mujer, en lo que es el dia del nifio, dia de la

231 Notas de campo del 21 de septiembre de 2018
232 De hecho, en la narrativa de la “gran familia ferroviaria” estan presentes no solo trabajadores y
trabajadoras en actividad sino también aquellas personas jubiladas ya retiradas.
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mujer... ;/Quién es la que tiene mas claro para organizar y todo eso? Es la mujer. El
hombre es mas basico y te pide para que vos lo ayudes”. En un amplio abanico de
actividades englobadas bajo la categoria de “social”, ella describe su participacion del
siguiente modo:
Siempre en la parte social, organizdbamos dia del nifio. Si teniamos que hablar con
comparieros por la parte de la droga, la parte de adicciones, o sea, charla del tema con
un grupo de compafieros. Después, organizar eventos. Organizabamos eventos del dia

del nifio, del dia de la madre, el dia de la mujer y todas esas cosas. [El resaltado me
pertenece]

En efecto, en ese tipo de actividades y celebraciones algunas trabajadoras
habian podido conocer a hijas e hijas de sus pares, tal como ocurrié con Rosa y Johana,
quienes ahora trabajan juntas en el Tren de la Costa. Otras organizan campeonatos
deportivos y muchas participan en los equipos, tal como ocurre con Mary, quien juega

fatbol con “su” equipo ferroviario.

Los festejos suponen una ocasién en la que la vida sindical favorece la
sociabilidad de hombres, mujeres, nifias y nifios (D"Uva y Palermo, 2015). En el
presente, estas instancias adquieren significados especificos en la medida en que
facilitan y aceitan la participacion de quienes forman parte de esas familias una vez
que ingresan a la empresa. Por tanto, funciona bajo una logica analoga a la que tiene
lugar con la interpenetracion del trabajo ferroviario en la intimidad del hogar
(mencionada en el primer apartado) desde la cual se observa que, cuando ellas
comienzan a trabajar en el ferrocarril, ocupan solo parcialmente la categoria de

forasteras.

Las diferentes actividades realizadas en el espacio de la seccional posibilitan el
vinculo con quienes no se tiene trato en la rutina asociada a la actividad laboral
especifica; a saber, esas personas que son representadas como “tios y primos”, segin

se vio antes. Rosa describe este tipo de actividades del siguiente modo:

Nosotros colaboramos [...] Alquilamos los inflables, todo eso. Hacemos rifas, vamos
juntando el dinero y se pueden comprar cosas para compartir con los hijos del
ferroviario. Nos disfrazamos, hacemos juegos didacticos, todo con nuestras propias
manos. Los chicos se re copan. Re lindo. Antes lo haciamos acé, en Canal de San

233 Rosa y Johana son las trabajadoras a las que se hizo referencia tanto en el Capitulo 1 como en el
presente capitulo. Ellas participan en la seccional ubicada en Victoria.
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Fernando, solo para el Tren de la Costa pero después nos sumamos con el Mitre |[...]
Ahora tenemos un predio que, nuestro directivo, el suefio de él era que podamos tener
nuestro espacio con pileta para aprovecharlos con la familia ferroviaria. j'Y no sabés
qué hermoso quedo ese predio!

El “predio” en el que se reune la “familia ferroviaria” es un centro recreativo
que cuenta con piscinas, canchas para deportes, parrillas, espacios cerrados para la
realizacion de eventos, entre otros. A pesar de que se hiciera por iniciativa de “su
directivo” del sindicato (un integrante de la CD), el avance en el proyecto se concretd
gracias a la cotidiana colaboracion “desde abajo”:

Rosa: Se empez6 a hacer con rifas, con bingos. Se empez6 a recaudar fondos para

poder hacer las piletas, todo, y los que fueron a hacerlo, fueron los mismos ferroviarios

[...] Fanatismo. Las mujeres iban y cocinaban para ellos.

Entrevistadora: ¢Las esposas o las compafieras?

Rosa: Las mismas compatfieras ferroviarias [...] Hermoso, hermoso. Mafiana voy a ir

a disfrutar la pileta con mi familia. Hermoso, la verdad que si, tiene cuatro piletas.

Hicieron una cuarta porque el fin de semana explota con el calor y ahora que mucha

gente no se puede ir de vacaciones y va y disfruta. Hay canchas de paddle, de fatbol y
lo alquilan y esos ingresos sirven también para poder mantener.

De acuerdo con el testimonio, en cierto sentido, su tarea puede leerse bajo la
forma de “ayuda” (las comparieras ferroviarias cocinaron “para ellos” que fueron
quienes se ocuparon de la construccion del espacio). Aun asi, en algunas fotografias
se las puede ver, también, realizando tareas de mantenimiento?*. Para Rosa, en los
momentos en los que comenzd a participar en el sindicato ‘“habia mucho
compafierismo, mucha unién” y sostiene que “ellos mismos [sus compaiieros] te
integran”. Ahora bien, la integracion, mas que referir a la actividad gremial formal, es
leida en su entorno en relacion con la sociabilidad en los espacios compartidos y
participar (en un sentido amplio) del gremio. Para ellas, ser parte de su sindicato es
“ayudar”, es “colaborar” con “lo social”. Se trata de un tipo de participacion que se
presenta “como si” solo llevara adelante una accion social (y no politica) aunque, en
efecto, sirve para la incorporacion de una mayor cantidad de mujeres a la estructura
(Barry, 2018) gremial ya que algunas de ellas devinieron delegadas o se integraron a
algun Secretariado a nivel local. Aunque puedan ser consideradas actividades

234 Ver Anexo Ill. Imagenes. P. 328.
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menores, de baja densidad politica (Grammatico, 2011) estas formas de participacion

“en la parte social” pueden devenir en algo mas.

Goldman (2018) explica que la labor en las Secretarias de Género genera, por
un lado, conquistas que permiten a la larga las mujeres puedan acceder a los mismos
puestos que los varones (licencias por maternidad y paternidad, salas de lactancia,
jardines de infantes en lugares de trabajo, solo por mencionar algunas). Y, por otro,
posibilita que las mujeres logren hacer pie dentro del sindicato volviéndose una puerta
de entrada que se traduce en que las vean en accion y que incrementen su poder. Mi
investigacion confirma el hallazgo de Goldman, aunque lo amplia al sostener que su
participacion en la vida sindical en actividades que tampoco son consideradas como la
“verdadera politica” puede abrir algunas puertas. Esto se relaciona con la relevancia
que revisten las actividades “en la parte social” (y otras modalidades de participacion,
tales como la realizacion de cursos) para su entorno; las muestra en accién, como parte

activa y presente.

Una situacion ocurrida en relacion con el uso del “predio” recreativo permite
visualizar algunas tensiones presentes para las trabajadoras a la hora de circular por

ciertos espacios. El testimonio de Rosa:

Hay muchas mujeres que, por ahi, tienen vergiienza de ir a la pileta, ponerse una malla.
Les da verglienza que el comparfiero las vea. Entonces hicieron el martes para las
diosas ferroviarias. Todas mujeres. Yo no pude ir porque salia tarde, pero fueron,
compartieron pizza. Todo un dia. [el resaltado me pertenece]

Desde la perspectiva de estas trabajadoras, hablar de integracion es hablar de
la vida sindical que transcurre en la seccional més alla del tipo de tareas realizada.
Para ellas es la participacién en la vida colectiva y los espacios donde esta ocurre; alli
se perciben como participes indispensables (Barry, 2008). Ahora bien, en un principio,
fue mas dificultoso para ellas que para ellos circular en el sitio de esparcimiento que
todo el grupo habia construido. El sentimiento de verglienza surgié como consecuencia
de la exposicion que les generaba presentarse en ropa de bafio frente a los ojos de sus
compafieros. La verglenza, en tanto recordatorio de normas y valores sociales que
regulan la vida cotidiana, da cuenta de vinculos de inseguridad asociados al rechazo o

al sefialamiento (Peldez Gonzélez, 2016) vy, en este caso, a la hipersexualizacién
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también. Las emociones ponen de manifiesto la forma en la que los mundos morales
generizados funcionan eficazmente para legitimar a ciertos actores sociales, la
politizacion de sus acciones y la expansion de su agencia en el espacio publico (Kunin,
2019). Este episodio permite problematizar los limites de la participacion en la vida
colectiva al poner en evidencia la incomodidad de algunas afiliadas en cuanto al uso

del espacio destinado a ser “aprovechado por toda la familia ferroviaria”.

VITAMOS A TODAS LAS COMPANERA
A COMPARTIR UNA JORNADA DE PREDIO Y PILETA
LUSIVO PARA LAS TRABAJADORAS FERROVIARIA

"’ '."" >
b

Figura 4: Volante digital de la jornada “Martes de Diosas Ferrucas”. Afio 2020. Fuente: s/d

Frente a dicha situacion, UF llevd a cabo los “Martes de Diosas Ferrucas”??®,
un dia exclusivo para mujeres, en el que podrian disfrutar de las instalaciones del
predio (Ver Figura 4). Por un lado, que durante todo un dia ellas pudieran hacer uso,
en forma exclusiva, de las instalaciones del predio transmite el mensaje de que ese
espacio también les pertenece (y que, por tanto, merecen la garantia del derecho a
usarlo) y, a la vez, de que se las separa del resto de sus comparieros. De alli que resulte
ambiguo responder si es un gesto de integracidén o no, aungque podria pensarse que es

un modo de propiciar su acercamiento al espacio, dando lugar a que sean mas

235 “Ferruca” es un término que usan las personas como sinénimo de ferroviario o ferroviaria.

211



propensas a usarlo en un futuro. Aqui, al igual que ocurre en el estudio de Kunin
(2019), la pérdida de vergiienza hace posible la participacién. En mi caso, esta se
relaciona con la exhibicion del cuerpo frente a ojos masculinos que las ven como
“cosa” erdtica, como habia dicho Francisco (el trabajador de los almacenes
mencionado en el Capitulo 1). Cabe agregar que la pérdida de la verglienza refiere,
ademas, a aquellas cuyos cuerpos que no se adecuan a los pardmetros de juventud,
belleza y delgadez: mujeres de edades mas avanzadas, menos esbeltas y proclives a

ocultar sus figuras.

Aunque no es un tema del que hablan abiertamente, tres trabajadoras
mencionaron haberse distanciado de la actividad sindical por conflictos con sus
maridos (que no trabajan en el ferrocarril), asi como otras manifestaron haber roto su
relacion de pareja una vez que comenzaron a trabajar alli y a participar activamente
del sindicato®®. El estudio de Goldman (2018) evidencia esta misma tension a la que
se enfrentan algunas mujeres en sus carreras gremiales en diferentes entidades; sus

parejas las desafian a elegir: “el sindicato o yo”.

La sugerente expresion popular “diosa” denota a una mujer atractiva y
deseable/deseada en términos eroticos, pero, también, lleva contenidos otros sentidos
que van mas all& de su erotizacion. Como ya se menciond, el singular contexto que
atraviesa el entorno aqui estudiado se caracteriza por una narrativa de la modernizacién
que incluye una abierta visibilizacién de las trabajadoras que esta presente en el
discurso de la empresa y, como se ve aqui, también en el sindicato. En este Gltimo
sentido, “endiosar” a estas mujeres es un modo de darles un lugar y volverlas

protagonistas visibles de la “gran familia ferroviaria”.

Como sefialan Vazquez Laba y Palumbo (2019), las conquistas del movimiento
feminista y de mujeres por una mayor igualdad entre los géneros y una mejor
convivencia en la sociedad llevo, entre otras cuestiones, a la sancién de la Ley 26485

sobre violencia contra las mujeres. En ese terreno, las posteriores y masivas

236 Este tema también suscitd los comentarios de dos trabajadoras de la Linea Belgrano Norte quienes
me explicaron que ambas se divorciaron cuando comenzaron a trabajar en el ferrocarril y, mas
especificamente, a participar del sindicato. El algido compromiso que mantienen con su gremio, sumado
a las horas de trabajo en el ferrocarril fueron leidas por los conyuges bajo la misma expresion: “me
dejaste solo”. Mencionaron también que en ocasiones las parejas de sus compafieros varones
manifiestan celos hacia ellas, por trabajar con sus maridos. Entrevistas realizadas el 24 de noviembre
de 2017.
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movilizaciones denominadas “Ni Una Menos” en contra los femicidios y violencias®’
se constituyé como una de las experiencias politico-culturales mas dinamicas de las
luchas de género (Elizalde, 2018) que impactaron en los mas variados espacios. En el
sindicato, en un plazo corto de tiempo, se vieron algunas transformaciones en este

sentido que modificaron la cotidianeidad de las seccionales.

Es posible pensar que este nuevo escenario dio lugar a que algunas situaciones
dejen de ser tratadas como “secretos de familia” y se comience a dar una mayor
desinhibicion a la hora de nombrar a la violencia de género. Por ejemplo, Mary, dice
que “le valoro a muchas compafieras que ahora pueden hablar de cosas que les pasé y
todo, y que ahora estan hablando, saliendo adelante” ante situaciones de “maltrato”.
En particular, me han mencionado un caso de violencia fisica doméstica/ intrafamiliar
perpetuada por un integrante del gremio (justamente de la “comision de reclamos”)
contra su esposa, también trabajadora ferroviaria. Sin embargo, este Gltimo caso,
aunque aparece mencionado por algunas personas, suele ser tratado con ciertos reparos

evitando dar mayores detalles?®,

Al igual que sucedid en otros ambitos, las “cuestiones de género” se fueron
volviendo una causa militante entre el activismo (Blanco y Spataro, 2019). El
mencionado espacio “Mujeres Ferroviarias”, creado a fines de 2019, parece sefialar un
cambio notable que podria propiciar una mayor apertura al tratamiento de hechos tales
como los relatados en el parrafo precedente para los cuales aparece una desinhibicion
mayor. Desde este espacio recientemente creado se realizan actividades en las distintas
seccionales de UF que se caracteriza por el interés en el problema de la violencia de
género incluyendo problemas asociados al &mbito laboral. Es decir, mientras que antes
los “temas de mujeres” no estaban del todo ausentes de acuerdo con lo ya sefialado,
estos estaban algo més asociados a su condicién de mujeres-madres. Ahora, en cambio,

su dimensidn de mujeres-trabajadoras toma mayor protagonismo y adoptan uno de los

237 \/er nota 83.

238 Actualmente, tal como se refirié en el Capitulo 1, la empresa tiene un protocolo para el abordaje de
las violencias de género y, como se menciono al inicio del presente apartado, el sindicato cuenta también
con un Departamento de Género que asiste situaciones de violencia. Pero es posible conjeturar que los
hechos relatados ocurrieran antes de la creacion de dichas instancias o, al menos, al momento de
narrarlos las entrevistadas no las mencionaron. Segln la trabajadora Agustina, esta compafiera
permanecio en su lugar de trabajo y “le pusieron vigilancia, que el tipo no se le acerque y tedricamente
eso tenia un proceso judicial”.
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temas centrales de las agendas feministas, la violencia de género. Este espacio cuenta
con representacion de integrantes de las diferentes lineas y desarrolla actividades a en
las seccionales que van desde “Encuentros de Mujeres” hasta talleres de “Empatia y
miedos” y relevamientos en los espacios de trabajo para “conocer inquietudes

laborales” de las mujeres.

Mientras en otros espacios el activismo se muestra con un perfil marcadamente
juvenil que llevo a Elizalde (2018) a caracterizar la nueva etapa como un “tiempo de
chicas”, en UF el perfil de las mujeres que participan en la seccional es mucho més
heterogéneo y buena parte de ellas no tiene edades jovenes. Tampoco es decisiva la
auto-identificacion de las trabajadoras como feministas; algunas prefieren escapar a
esa etiqueta, tal como puede observarse en el relato de la delegada gremial Selena:

No soy feminista porque no veo que la igualdad que se busca, en el lugar feminista,

sea igualdad real. Es superar, pasar por alto al hombre. Cada uno tiene que ocupar su

rol. Y si a la igualdad, pero cumplir desde el lado nuestro y no decir “igualdad, pero
esto no lo hago porque soy mujer y soy débil”.

Aqui se puede observar que el feminismo aparece asociado a una idea de sacar
cierta ventaja de una supuesta posicion de debilidad. El testimonio no solo deja
entrever una imagen de un feminismo “antihombres” (querer superarlos, pasarlos por
alto) sino también en contra de la idea de “cumplir” con las responsabilidades laborales
que le compete a cada rol, como dice Selena, es decir, a cada “especialidad”,
responsabilidades en las que ellas invierten mucho esfuerzo. Skeggs (2019) plantea
que para comprender cémo las mujeres elaboran respuestas al feminismo, oponen
resistencia o lo adoptan es importante tener en cuenta el acceso al conocimiento que
ellas tienen sobre el feminismo. Probablemente, para las trabajadoras con las que me
vinculé en el curso del trabajo de campo, al igual que ocurre con el estudio de Skeggs,
se trate de un acceso que se da a través de los medios masivos de comunicacién que

pueden (y suelen) transmitir iméagenes triviales y contradictorias.

La participacién en la vida sindical conlleva la inferencia de que quienes
aparecen, permanecen y circulan en la seccional integran la “gran familia ferroviaria”.
Por tanto, se da por supuesto una membresia que funciona como punto de partida para
entablar didlogos y generar relaciones duraderas o fugaces, pero relaciones al fin. Este

supuesto es la base para la interaccion colectiva que, en palabras de Gayol (2007),
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permite ingresar en la rueda del intercambio que facilita a personas con experiencias,
historias y trayectorias diferentes, edificar lazos sociales; y, asi, participar de la
sociabilidad de la seccional. Como se intent6 demostrar, la seccional local de UF no
representa estrictamente un espacio de sociabilidad masculina; al menos no en todas
las actividades que alli tienen lugar. Ahora bien, los afios recientes han transformado
la vida sindical dando lugar a nuevos modos de decir y nuevos temas; abren asi la
posibilidad de generar formas novedosas de actuar, nuevas costumbres y discursos que
configuran culturas sindicales emergentes (Aspiazu, 2019). En efecto, a inicios de
2022, el afio de su centenario, UF ha comunicado que su “querida organizacion lucira
un nuevo logo institucional [...] con los colores de siempre, con los rieles en brazos
de quienes marcaron el camino y con la fuerza y compromiso de quienes escriben este
presente”?° incorporando la presencia femenina. Es de notar, también, que en el nuevo
logo aparece de fondo otra figura importante que integra el repertorio de la familia

ferroviaria, el personal jubilado (Figura 5).

Figura 5: Nuevo logo institucional de UF. Fuente: Boletin del Sabado N°161, UF, marzo 2022.

El nuevo logo refleja una disrupcion notable para un gremio que histéricamente
construy6 una imagen de si basada en la férrea fuerza masculina. Asi, el contexto de
modernizacion acompafiado del clima asociado a la busqueda de una mayor igualdad

de genero se expresa también en el entorno sindical. Como puede leerle a lo largo de

239 Fuente: Facebook UF, 1 de marzo de 2022.
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este apartado y, en particular, con el renovado logo del centenario gremio ferroviario,
se trata de un presente que da sefiales de articular una imagen mas inclusiva en
términos identitarios reservando para las “diosas” ferroviarias un lugar mucho mas

visible.

4. Recapitulando

El capitulo se abocd al estudio de las dinamicas de presentacion de si por medio
de las cuales las trabajadoras movilizan y se apropian de un repertorio altamente

significativo para su colectivo de referencia, “la gran familia ferroviaria”.

En el primer aparatado, se analizaron los vinculos de “familiares directos”, a
saber, “la sangre ferroviaria”, para dar cuenta de una posicion privilegiada a la hora de
acceder a un puesto dentro de la empresa en contextos de la una mayor contratacién
de personal. Se observé cdmo las personas echan mano a su trayectoria familiar en el
marco de su presentacion de si, lo cual cumple una funcién asociada al reconocimiento
por parte de sus pares. Ahora bien, en el caso de las trabajadoras, se presentan algunas
especificidades asociadas a su condicion de mujeres en un espacio donde la normalidad
se constituye por no serlo. Apelar a su “sangre ferroviaria” es parte de un trabajo de
legitimacion por medio de la cual ellas movilizan esta condicion en términos de orgullo
familiar, asi como expresar ciertas limitaciones en contextos singulares. Dada la
relevancia que adquiere el trabajo ferroviario en el marco de la vida familiar (se
transmite y comparte en los pequerios detales de la intimidad hogarefia), se conectan
espacios y se vuelve mas aceitado el desplazamiento entre uno y otro para ellas. Las
relaciones familiares funcionan como un modo de acercarse a otras personas y entablar
vinculos mas alla de sus parientes, es decir, colabora a la sociabilidad con otras

personas.

Se observo, a su vez, que la “sangre ferroviaria” no siempre tiene una acepcion
positiva. Al considerar que ellas capturan una atencién desproporcionada (Kanter,
1977), lo cual lleva a que sean percibidas como mas de las que en realidad son y méas
proclives a obtener un ascenso en contextos de politicas de genero, se generan
acusaciones que pueden poner bajo sospecha su mérito. Cuando se trata de

trabajadoras con familiares con posiciones jerarquicas, ellas evitan mezclar intimidad
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familiar y desempefio laboral. Y esto genera que la condicion de “familiar directo”
deje de ser algo relucido orgullosamente. A su vez, se examind como la posibilidad de
acceder a un empleo para las mujeres puede aparecer abiertamente obstaculizada por
una figura masculina de su familia (generalmente un padre). Esto se relaciona con el
hecho de que el trabajo ferroviario es percibido por ellos como un entorno de
sociabilidad de varones que puede poner en riesgo la moral sexual femenina generando
un problema de honor masculino para los varones de su familia. Ahora bien, el ingreso
de mas parientes y de muchas mas mujeres (respecto de las que habia antes) en el
espacio laboral consolidaron un escenario mas adecuado para ellas desde el punto de

vista del honor masculino.

El segundo apartado estudia la presentacion de si como parte de la “gran familia
ferroviaria”, entendida como formas de sociabilidad construidas cotidianamente en
términos de un “nosotros”. El “ambiente familiar” remite a una cultura calida y
desinhibida que, a la vez, presenta conflictos (“‘como en cualquier familia”). Esto
ultimo implica que es una categoria que no remite necesariamente a la armonia. Se
identificO y caracterizd una serie de acciones que fueron denominadas tutelaje,
camaraderia y paternalismo dando cuenta de que, mientras el tutelaje y la camaraderia
no dependen necesariamente del género, el paternalismo estd directamente

estructurado en base a las relaciones de género.

A su vez, se analiz6 aquello denominado como “secretos de familia”, es decir,
cierta clase de informacion destructiva (Goffman, 2017) para entender como la
separacién entre un adentro y un afuera de la familia ferroviaria involucra fronteras en
cuanto a la circulacion de informacion. Los limites en los cuales circulan los “secretos
de familia” denotan posiciones validas para establecer criticas; desde esa posicion, las
trabajadoras se muestran mucho mas proclives a hablar abiertamente de temas

usualmente no mencionados con gente “de afuera”.

Por ultimo, en el tercer apartado se examind a la seccional local del sindicato
como espacio en el que se presume que todas las personas que circulan son parte de la
“gran familia ferroviaria”; esta membresia es lo que constituye la base para la
socializacion y la habitabilidad de este sitio. La intensa participacion en la vida

sindical, que se da a través de espacios que no necesariamente forma parte de la arena
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institucionalizada de poder, se presenta “como si” solo llevara adelante una accion
social (y no politica) aunque, en efecto, sirve para la incorporacion de una mayor
cantidad de mujeres a la estructura gremial (Barry, 2008). Aunque puedan ser
consideradas actividades menores, de baja densidad politica (Grammatico, 2011) estas
formas de participacion “en la parte social” pueden ser una puerta de entrada a algo

mas y es lo que les permite hacer pie en el sindicato.

La reciente conformacion del espacio “Mujeres Ferroviarias™ puede volverse
una instancia para que algunos temas asociados a la violencia de género comiencen a
ser nombrados asi como propiciar una mayor participacion tanto en lo referido al
ambito sindical como en los espacios de trabajo. En suma, el marco caracterizado por
una narrativa de la modernizacién que incluye una abierta visibilizacion de las
trabajadoras que esta presente en el discurso de la empresa y, como se Vvio aqui,
también en el sindicato. En este ultimo sentido, “endiosar” a estas mujeres es un modo

de darles un lugar y volverlas protagonistas visibles de la “gran familia ferroviaria”.
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CAPITULO V. El amor por el ferrocarril como carrera

emocional: “si no lo sentis, no lo entendés”

A quienes hablan de amor no se les toma en serio. John Jordan (2005)

El presente capitulo da cuenta de como se movilizan narrativas en torno a un
amor por el ferrocarril, en tanto objeto emocional, que constituye una experiencia
sensorial individual y, a su vez, colectiva. En esa linea de indagacion y siguiendo el
aporte del sociélogo Claudio Benzecry (2012), se pregunta por los procesos mediante
los cuales se forma el amor por el ferrocarril, los espacios donde esto ocurre y, también,
las etapas involucradas en este proceso. Y se sostiene que este proceso configura una

carrera emocional.

De ese modo, el capitulo se aboca al estudio de la dimensién emocional que
reviste el trabajo ferroviario y que entiende como parte constitutiva de la produccion
simbdlica que hace al mundo laboral. Se analiza como se cultiva el amor por el
ferrocarril por parte de quienes se han definido a si mismas desde el fanatismo. Aqui
las emociones son tratadas como un problema que puede ser explicado
socioldgicamente y, ya no, como un epifenémeno, en clave menor (lllouz, 2007) que
afiade algo mas; las emociones juegan un papel central en la constitucion de sujetos
sociales, en la estructura y en las instituciones ampliando la comprension de los
procesos sociales (Ariza, 2017). Para ello, se recupera planteos tedricos que los
estudios sobre emociones y/o de una sociologia “con” emociones (Bericat Alastuey,
2000) han venido desarrollando desde las Ultimas décadas del siglo XX en didlogo con
autores referentes de la llamada segunda generacién de la Escuela de Chicago y con

aportes de una sociologia de la cultura interesada en el gusto.

Siguiendo la propuesta de Maximiliano Marentes (2020), me enfoco en el
estudio del sentido del amor por el ferrocarril centrdndome en experiencias concretas
que pueden ser relatadas como narrativas. El primer apartado del capitulo se detiene
en las definiciones sobre el apego emocional y en los espacios y situaciones en las que

se construye, en clave de proceso. Alli me intereso por analizar carreras morales donde
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la socializacion con otras personas resulta un elemento central (Becker, 2018;
Goffman, 2012) pero que también se presentan como una intensa atraccion visual y
corporal que se da de un modo individualizado (Benzecry, 2012). Y recurro a lanocion
de piezas (Wilkis, 2017) con las cuales se construye el fanatismo ferroviario y que,
vistas en relacion unas con otras, cobran significado. Se propone el concepto de
carrera emocional para reflexionar sobre los procesos de creacion, modificacion y
capitalizacion, en términos sociales, de las emociones y sus etapas. A continuacion, en
el segundo apartado, focalizo en el amor narrado desde y con objetos, dando mayor
protagonismo la materialidad con la que se construye la vida social y, puntualmente,
el fanatismo que estudio. Por Gltimo, en el tercer apartado, examino una serie de
posiciones acusatorias que me permiten reconstruir el modo en el que la obligatoriedad
y el deseo son dos caras de la misma moneda lo cual me permite observar los mayores

costos que tienden a pagar las trabajadoras mujeres.

1. “Gente que ama al tren, que dedica su vida”: definiciones

sobre el apego emocional

En su libro “Por qué duele el amor”, Eva Illouz (2012) reconoce una serie de
formas elementales del encanto amoroso. Entre ellos, menciona a la figura retérica de
la devocidén a un objeto sagrado, el amor como imposible de explicar o justificar (es
una emocion arbitraria, no se puede no amar) que invade toda la realidad existencial
del amante y donde no existe distincion entre el sujeto y el objeto del amor (el objeto
amado no puede separarse del sujeto amante). Agrega, también, que el objeto del amor
es unico e inconmensurable (no puede sustituirse por otro) y que la persona amada
hace caso omiso de sus intereses individuales. A pesar de que la racionalizacion
moderna, segun la autora, ha traido un debilitamiento de la creencia en el amor (y,
también, de su intensidad emocional), estos puntos, pensados originalmente para el
vinculo de pareja, resuenan a la hora de considerar las intensas emociones que

describen las trabajadoras entrevistadas como se mostrara a continuacion.

En concordancia con Marentes (2020) , el analisis que propongo en el presente
apartado se interesa por las apropiaciones y los sentidos del amor y por el modo en el

que intervienen personas, objetos y momentos puntuales. En el mundo ferroviario, el
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amor es un tema que suele cobrar protagonismo y que se da en forma de proceso. En
esa direccion, recurro a la nocion de carrera que, en su uso mas amplio, tal como ha
sido desarrollada por la perspectiva interaccionista de autores referentes de la llamada
Escuela de Chicago, permite dar cuenta de los procesos y personas involucradas en las

emociones que las personas elaboran en su ambiente de trabajo.

Las piezas del amor por el ferrocarril

Como ya fue referido en el Capitulo 3, Goffman se intereso por los aspectos
morales contenidos en el concepto de carrera, a los que entiende como una secuencia
regular de cambios que esta “introduce en el yo de una persona y en el sistema de
imagenes con que se juzga a si misma y las demas” (2012, p. 135). Esta idea resulta
fundamental para comprender las transformaciones que se van produciendo en quienes
trabajan en el ferrocarril por medio de las cuales van aprendiendo a sentir afecto. Los
casos que muestran con mayor claridad este punto son aquellos en los que las
trabajadoras narraban una etapa pasada en la cual no guardaban ningun interés por
“cumplir”, esto es, respetar horarios de trabajo, valorar esfuerzos de sus pares y
comprometerse en un sentido amplio (con el servicio que brinda el ferrocarril, con el
cuidado de su patrimonio, con sus pares, con el sindicato, entre otras alternativas

posibles).

En estrecho dialogo con lo planteado en el parrafo precedente, en el modelo
planteado por Becker (2018) se muestra cobmo se debe aprender a disfrutar de los
efectos que los nedfitos de una practica acaban de aprender a reconocer. Asi como los
consumidores de marihuana que estudié Becker aprenden a disfrutar del efecto, las
trabajadoras del ferrocarril manifiestan aprender a querer y a disfrutar de la vida en el
ferrocarril como algo que se adquiere socialmente. Se trata de una redefinicion que es
producida en la interaccion con otras personas mas experimentadas. En suma,
siguiendo este planteo, la probabilidad de que se produzca una redefinicion y
conversion en algo placentero, deseado y buscado, depende de las relaciones del

individuo con otras personas.

Al considerar al amor profesado por las trabajadoras como un proceso

secuencial, donde se produce un cambio en la imagen del yo, es posible dar
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inteligibilidad a una expresion que con cierta regularidad circula en su entorno, “al
ferrocarril se aprende a quererlo”. Para ello, la nocion de mediacion entendida “como
una operacion activa, productora, inseparable de los objetos, asignable a actores
identificados” (Hennion, 2002, p. 153) resulta especialmente productiva. De alli que
comenzara a preguntarme por las instancias que median en ese proceso en el cual
aprenden a sentir pasion por algo que sobrepasa la conformidad con un buen empleo

estable.

En esa direccion planteo una clasificacion para pensar al amor por el ferrocarril
que, a fines analiticos, seran presentadas de modo desagregado. En la préactica, hay
casos en los que se dan en simultaneidad y, en su combinacion, hacen surgir
sentimientos de mayor intensidad y muestran una totalidad que es comprensible al ver
unas en relacion con otras. Con ese propo6sito, recurro a la nocion de piezas, acufiada
por el socidlogo Ariel Wilkis (2017) con el fin de reemplazar la idea de “tipos”. Las
piezas, plantea el autor, tienen un significado incompleto si se las observa en forma
aislada mientras que, en el tablero, su valor es relacional ya que depende de la relacién
que las une con otras piezas. A continuacion, se examinaran cuatro piezas del amor
por el ferrocarril asociadas a: 1) lazos familiares; 2) sociabilidad entendida en términos
de la “gran familia ferroviaria”; 3) practicas militantes y 4) aspectos sensoriales a nivel
individual. En su conjunto, explican la experiencia de las trabajadoras en clave de una

carrera emocional.

La primera pieza tiene que ver con un amor cuya elaboracion se da desde antes
de acceder a un empleo en el ferrocarril y donde intervienen, de modo mas
determinante, los lazos familiares. Es decir, se vincula con aquello que denominé
“sangre ferroviaria” (cf. Capitulo 4), un tema frecuente y significativo entre el grupo
obrero aqui analizado. En general, este amor suele estar ligado a historias de la
juventud y de la infancia. En las narrativas de las trabajadoras, este elemento es (solo)
un inicio. Constituyen la primera pieza en la medida en que asi es como las presentan
las trabajadoras. Para hablar de su vida en el ferrocarril hablaban, primero, de su arbol

genealdgico familiar.

El testimonio de Carla, la joven guarda a la cual ya se hizo referencia en
capitulos precedentes, retne de modo ejemplar las caracteristicas de este amor por el

ferrocarril iniciado en su infancia y en su juventud en relacién con su familia. Ella sitda
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el comienzo de su historia con el ferrocarril cuando acompariaba a su hermano en la
jornada de trabajo del joven segun lo visto antes. Ver a su padre realizando sus tareas
como obrero de vias y obras eran, a su vez, otros de los momentos importantes. Su
testimonio:
Cuando era chica, a mi me encantaba ver. Yo veia a mi papa trabajar. Me encantaba
ver el tren, me interesaba mucho como estaba formado, como era el mecanismo de
todo eso que lo hacia andar [...] y yo a veces lo acompafiaba a mi papa, estaba cerca
de mi casa. Hacia los trabajos en las vias y yo los veia de lgjitos, lo veia cdmo
trabajaba. A veces me llamaba, yo me acercaba y me explicaba lo que era el tercer

riel, o sea que siempre me llamé la atencion y para mi era como que nunca iba a llegar.
Pero yo queria, me encantaba.

El encantamiento y la atraccion suscitada por el ferrocarril puede presentarse
encastrada en recuerdos de infancia y juventud que, para Carla, tiene que ver con la
compafiia de su padre y, luego, de su hermano. La intensidad de la atraccion combina,
entonces, afectos familiares y el descubrimiento de la maquinaria ferroviaria que
genera nuevas curiosidades. Ella cuenta ademas que se “habia anotado un par de veces,
pero antes era muy dificil que entren y menos [siendo] mujer”. Su relato presenta
ribetes nostalgicos y romanticos, asociados a un amor que dificilmente pudiera reunirla
con su objeto amado, en contextos en los cuales los ingresos de nuevo personal eran
mas restringidos y, en especial, para una mujer. Con el paso del tiempo el apego
emocional se incrementa en articulacion con ciertos turning points, es decir, con
ciertos puntos de inflexion particularmente significativos en su carrera laboral (M.
Blanco, 2011) como el momento de ingreso a la empresa y/o a partir de las situaciones
cotidianas generadas en la sociabilidad propia de la atmdsfera familiar que describe su

entorno.

La segunda pieza para entender al amor por el ferrocarril se construye en base
a las narrativas sobre la sociabilidad que tiene lugar entre compafieros y comparieras,
consideradas a partir de aquello que denominé bajo la nocién de “camaraderia”.
Entendido como un ambiente que para muchas trabajadoras significa redes de
contencidn y apoyo, el ferrocarril se torna para ellas “una gran familia”. Si bien se trata
de un &mbito que lejos esta de ser carente de conflictos (de alli que también se odiaran
y se pelearan, como mostré en el Capitulo 4) algunos de los vinculos que entablan una

vez que ingresan resultan fundamentales en la elaboracion de su apego emocional por
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el ferrocarril. Estos pueden darse en un momento temprano desde su ingreso o pueden
generarse con el paso del tiempo. Lo importante es la funcion que cumplen dichos
vinculos en determinados momentos de las trayectorias de vida de las trabajadoras.
Esas otras personas significan algo positivamente valorado, ya sea en el desafiante
primer dia de trabajo 0, méas adelante en el tiempo, en la rutina diaria impregnada del
“clima” o del “ambiente familiar” (para recurrir a sus propios términos) de su entorno.
Esta segunda pieza puede verse en el relato de Selena, la trabajadora que ingreso, segun
contaba, con el objetivo de separarse de su pareja, con quien habia tenido dos hijos.
Su testimonio:

Yo entré en septiembre. En enero logré separarme, logré irme [...] ES que yo entré

con ese objetivo. Me cambi0 la vida cien por ciento. El clima, cuando entré, me vino

genial a mi porque yo estaba en un pozo y conoci gente buena [...]. Me aferré mucho.
El laburar era venir y disfrutaba.

El ferrocarril es algo que puede “cambiarle la vida” a algunas personas. En el
caso de Selena, la autonomia econdémica que le ofrecia el salario de su nuevo empleo
en el ferrocarril resulta un factor realmente importante en ese momento?*°. Ahora bien,
para ella, habia algo mas. Encontr6 alli una (nueva) “familia” que le dio diferentes
tipos de vinculos, algunos mas cercanos que otros. Con el paso del tiempo se fue
intensificando su apego al encontrar la calidez del “ambiente familiar” que segin
refiere parece haberla contenido en aquel momento tan singular de ruptura de pareja.
Aqui puede verse con claridad aquello que Meccia (2020) remarca en cuanto al estudio
de las narrativas del yo, la trama de sentido que construyen las personas cuando relatan
sus trayectorias. En la estructura de su relato, para la trabajadora el ferrocarril habia
hecho todo eso en su vida: lograr la separacion, conocer gente y un clima
positivamente valorado, tener algo a qué aferrarse y, otro asunto nada menor, disfrutar

del tiempo en su trabajo.

A Selena el ferrocarril le permitié salir de un vinculo de pareja indeseado y
tener un nuevo espacio al cual aferrarse. Cuando la conoci, tenia una intensa

participacion sindical en calidad de delegada. También asistia a cursos y eventos que

240 Cabe recordar que Selena trabajaba como docente antes de ingresar al ferrocarril. Segln su
testimonio, su salario en el &mbito de la ensefianza le era insuficiente para afrontar los gastos de una
nueva vivienda en la que ella fuera la Unica proveedora.
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se daban en la seccional. Selena tiene toda una vida alli. La intensidad de su apego se
nutre de aquello que pudo hacer gracias al ingreso al ferrocarril y en compafiia de una

“nueva familia”.

Las personas con las que se relacionan las trabajadoras cumplen, entonces, una
funcion importante en su narrativa sobre el amor por el ferrocarril. Asi como Carla y,
también, Selva dieron cuenta de calidos recibimientos, cuando eran novatas, en los que
eran recibidas como cuando “nace un bebé” o con “los brazos abiertos” (cf. Capitulo
4), con el paso del tiempo surgen otras instancias significativas. Las colectas de dinero
para alguien que atraviesa por una situacion dificil, los asados compartidos y la
contencion recibida en momentos de cambios importantes en su vida son
especialmente remarcados en sus relatos. De esta manera, el apego emocional se va
elaborando progresivamente en interaccion con otras personas y en determinadas

situaciones.

La iniciacién puede presentar momentos y situaciones muy diferentes; esto es
lo que muestra el contraste entre Selena y Carla. Mientras la primera no tiene vinculos
de familiares directos, la segunda teje todo un relato sobre su apego por el ferrocarril
que incluye recuerdos familiares de tiempos pasados. Aun asi, sus experiencias anidan
un proceso secuencial (Becker, 2018) en el que se alimenta e incrementa su amor por
el ferrocarril y “aprenden a quererlo” segtin sus propios dichos. Esta idea fue referida
también por el escritor y ex trabajador ferroviario Juan Carlos Cena cuando, en el
contexto de una entrevista, comentaba que “muchos compafieros que no tienen nada
que ver con el ferrocarril, [cuando] te adentras, te empezas a meter y ya no te vas

mas”’[el resaltado me pertenece]*.

Como adelantaba antes, los cambios producidos en el yo (Goffman, 2012) se
ven con mayor nitidez en quienes transitaron por una singular situacion de distancia o
desapego inicial (quienes “no tienen nada que ver con el ferrocarril”, decia Cena) y/o
de gran falta de compromiso. Alli, las otras personas también juegan una funcién

determinante, como puede verse en el testimonio de Yanina:

Como era yo antes, no le daba bola. Yo vivia en mi mundo, no le daba bolilla a nada
[...] Si yo tengo 13 afios [de antigliedad], cinco afios estuve de vaga, pero mal, de no
importarme nada. De ver que el otro lo hacia y yo lo hacia. Si se iba, yo me iba. Aca

241 Entrevista a Betty con la participacién de Cena, 5 de enero de 2018.
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hubo un lapso en el que [...] no teniamos jefe. jEra cualquier cosa! Yo entraba a las
cinco y llegaba por ahi a las seis de la mafiana. Hasta mi marido me decia “estas
haciendo cualquiera” y yo le decia “vos no te metas que es mi trabajo” [...] Si Sol lo
hace, ¢por qué no lo voy a hacer yo? Si entra tarde, yo también. Y después, claro, un
compafiero habia dicho que yo llegaba tarde y que esto y que el otro. Y yo [decia]
“1Qué buchon! jqué se mete?”

Y sigue:

Tardé cinco afios en darme cuenta, pero nunca es tarde, después yo dije “tiene razon,
estoy haciendo cualquiera”, pero jpor qué?, el chabon [su compariero de trabajo]venia
de Glew, Glew gorda [enfatiza], y el chabdn estaba a las cinco menos cinco de la
mafiana. jUn viaje de Glew, eh! Y yo que estaba en Ballester, a 20 minutos de viaje,
llegaba a las seis de la mafiana. O sea, cualquiera, entonces yo dije: tiene razén y ahi
empecé a hacer las cosas de otra manera, porque yo quise, podria no haberlo hecho
[...] Después cuando yo subo de supervisora dije “ahora si”, ya al cien por cien, al mil
por mil. Yo estoy stper comprometida. A mi me encanta lo que yo hago. [El resaltado
me pertenece]

Como muestra el testimonio, mientras Yanina residia a unos pocos minutos de
distancia y llegaba una hora mas tarde respecto del horario de entrada que les
correspondia, habia un compafiero que debia emprender un largo viaje en horas de la
madrugada para poder llegar “a las cinco menos cinco” de la manana. Glew, el sitio
donde vivia el trabajador que aparece mencionado, es una localidad ubicada en la zona
sur del Gran Buenos Aires que se encuentra a 50 kilémetros del lugar de trabajo que
ambos compartian. De acuerdo con su relato, en Yanina se produjo un cambio a partir
de la relacion con su par gque vivia en esta localidad tan lejana que lo llevaba a destinar
enormes esfuerzos cada dia desplegando un fuerte compromiso con su trabajo, es decir,
mostraba sin dudas lo importante que para él era “cumplir”. En la imagen que
construye de si, Yanina destaca que quiso (en forma consciente) iniciar un camino de
transformacion desde el cual esta imagen de si misma y de las demas personas
comenzaron a revestir nuevas definiciones. Hoy, su nueva etapa como supervisora
muestra de qué manera se superponen y articulan hechos objetivos de una estructura
ocupacional y los cambios subjetivos (Becker, 2018) producidos en la persona. Sin
embargo, esa transformacién se habia comenzado a germinar antes de este Gltimo
ascenso ya que dice haber tardado cinco afios en “darse cuenta”, momento en el cual
todavia faltaba algin tiempo para desempefiarse como supervisora. Para que este
cambio se produzca la imagen del esfuerzo y la dedicacion de su compafiero que

viajaba desde Glew (un otro significativo que antes funcionaba de modo inverso
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porque era un “buchdn” y se “metia” en asuntos que no eran de su incumbencia) resulto
fundamental en tanto trama de interaccién. Fue su aproximacion a la revelacion, a

“darse cuenta” y descubrirse en su fanatismo.

Un proceso de elaboracion del amor por el ferrocarril similar al de Yanina
puede observarse a partir de la entrevista realizada a Graciela, una de las mas férreas
defensoras de la idea de que “nosotros vivimos para esto”. Ella que, en el presente
(cuando estaba cerca de jubilarse), decia que llevaba al “gremio en las venas” y que en
el momento en el que ingreso al ferrocarril estaba feliz porque “sabia que su vida iba
a cambiar para siempre” tenia un compromiso mucho menor en sus primeros afios. De
hecho, Graciela dijo que “era una hija de puta” porque no respetaba la puntualidad en

sus horarios de trabajo.

Entendido como proceso, el apego emocional se evidencia en expresiones tales
como “todavia no”. Cuando Inés me hablaba del fanatismo de su padre, me explicaba
que ella “todavia no” es una fanatica pero que “de a poquito” se va interesando mas en

el ferrocarril. Segun su testimonio:

Yo ahora que estoy interiorizandome mas en los proyectos y demas, es como que si,
me gusta. Hay muchas cosas que se hacen que son muy buenas. Entonces es como que
me gusta y cada vez lo voy queriendo méas. No estoy enamorada, pero de a poquito,
de a poquitito. [El resaltado me pertenece]

En otras ocasiones, el amor puede ser algo que ocurre de modo mas repentino,
de forma inesperada, aunque se incrementa con el paso del tiempo. Tal es el caso de
Adela, una guarda de 25 anos, quien dijo que “cuando entré acd me enamoré”. Ella
decia que valora que sea un entorno “familiar”, que en su primer dia “no te sentis
excluida o decis la nueva o algo por el estilo, no. La verdad es que me senti bien”. A
pesar del amor “a primera vista” que significo la atraccion inicial, con el paso del
tiempo intensificd su investidura (Benzecry, 2012) en la medida en que se “van

metiendo”.

Amar al ferrocarril es también brindar una parte importante de si que excede
las responsabilidades laborales. Asi como Yanina se dedica “cien por ciento” a su

trabajo, Graciela me habia dicho que “ellos viven para el ferrocarril” y Julieta, que
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“hay gente que ama el tren, gente que dedica su vida y que se siente parte”. La

supervisora Gretel lo explica de la siguiente manera:

Cuando estoy en casa, si atiendo los llamados. Porque mi celular es mio particular, no
es de la empresa. Entonces, el que tiene mi ndmero y tiene un problema, me llama 'y
tratamos de solucionarlo... Eso es mi fanatismo también. Porque trabajas de 6 a 14, te
fuiste a las 14, bajaste la persiana y ya estd, al otro dia a las seis que levantaste persiana
de vuelta: no, yo no, mi teléfono es 24 horas. Ese es mi fanatismo por el ferrocarril.

Aqui hay una idea de trabajo que traspasa las fronteras y se inmiscuye en sus
horarios de descanso. Lo que ella sacrifica es tiempo, justamente aquello que para las
trabajadoras tiende a ser su bien mas escaso. En su fanatismo, no parece significar esta
situacion como una fuerte sobrecarga de responsabilidades, sino que lo narra como si
fuera un modo de ayudar a sus comparieros y compafieras y como algo que no es fuente
de disgustos sino de satisfaccion. En todo caso, puede ser ambas, pero lo mas
importante es que da cuenta de lo que ella esta dispuesta a hacer en nombre de ese
amor, es su modo de brindarse. Y habla de una vision de sus camaradas como cuerpo
que, en la unién y en el sostén constante, emparenta este tipo de apoyo con el que se
da en las instituciones armadas y de seguridad analizadas por Calandrén (2021). Se
trata de la “camaraderia” que hace a la sociabilidad familiar que construye lazos
sociales resultando un elemento fundamental del fanatismo entendido como un

repertorio identitario.

La tercera pieza estd asociada a instancias mas directamente vinculadas con
practicas militantes relativas al sindicato. La “pasion ferroviaria” es un asunto
explicitamente puesto en relieve por UF, como puede verse en el afiche que muestra

la Figura 1, y se cultiva con sus compafieros y compafieras del gremio.

Expresado a partir de actividades concretas, Rosa, la guarda del Tren de la

Costa, se refirio al fanatismo en relacion con su militancia gremial. Su testimonio:

Lo que pasa es que aca también militamos, por eso es el fanatismo. Porque se puede
mirar cosas también para el personal, los trabajadores que antes no teniamos ponele
esto [sefiala el espacio de descanso en el que estamos realizando la entrevista]. Los
chicos y yo, cuando estuve de limpieza también acd, teniamos el descanso en un bafio
que es de discapacitados [...] Sacaron el inodoro, nos pusieron una silla y era 2x2.
Feo, feo. Es feo porque ahi teniamos que descansar, teniamos que comer o desayunar,
lo que fuese, y teniamos todos los productos de limpieza ahi.

228



SEGUIR GESTIONANDO PARA

~SEGUIR AVANZANDO

~ 3 _ ?‘ unlon el 21- 2

@ ferroviaria VOTA

con trabajo, gestion y pasion ferroviaria

Figura 1: Afiche UF. Afio 2017. Fuente: Archivo Digital de Efimera de América Latina y el Caribe/
Princeton University Library (Box 91, Folder 119)

Es alli mismo, en la accion militante de mejorar un espacio colectivo, donde se
produce y refuerza el fanatismo. Aqui ocurre algo similar a la union a la que hacian
referencia Gretel y Mary y a la defensa incondicional hacia sus pares, tal como
remarqué en el Capitulo 4. En particular, Gretel planteaba que su fanatismo ferroviario
tenia que ver con el hecho de que ella siempre defenderia a sus compafieros y

comparieras.

Hasta ahora me he dedicado a observar qué ocurre con el amor por el ferrocarril
en relacion con los recuerdos familiares, con los lazos de sociabilidad una vez que
ingresan a la empresa y con la militancia gremial. Me interesa incorporar en un aspecto
que Benzecry (2012) adiciona al modelo que se detiene en aquello que se adquiere
socialmente segun el planteo de Becker (2018) a fin de dar cuenta de un instante de
revelacion en el que las personas se sienten atraidas hacia el objeto de su amor y que
no solo tiene que ver con la compafiia de otras personas. Para Benzecry, aparece
también una intensa atraccidn que es visual y corporal. Este nuevo aspecto remarca en

una entrega que se da de un modo muy individualizado.
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La intensa atraccion visual y corporal ocurre en relacion con objetos muy
puntuales, un tema que discutiré con mayor precision en la siguiente seccion. Las
locomotoras y los coches que integran una formacion son los artefactos privilegiados
para narrar cdmo se sienten en su presencia. El testimonio de Yanina lo muestra de la
siguiente manera:

El tren generalmente vos lo ves en la estacion, que es la plataforma y vos decis “chau,

es re groso”. Pero vos tenés los galpones donde se lavan los trenes, alla en Suarez y a

mi me ha tocado ir a la noche a verlos. jSon enormes! Pero los ves y [vos] sos asi,

minusculo, una hormiga. Es tremendo. Es una maquina tremenda. Y vos decias

“Wow”. Y por ahi, cuando pasa en un paso a nivel, también, que se ve todo entero, es
genial.

La produccion del encantamiento se muestra, entonces, como parte de una
sensacion de admiracién y de inmensidad que produce la maquinaria ferroviaria. Es
algo que, como muestra la cita de Yanina, resulta conmovedor y atractivo. Algo similar
habia ocurrido con Betty, quien fuera trabajadora y delegada de los talleres Liniers

hacia fines de la década del sesenta (cf. Capitulo 2); ella lo expresoé del siguiente modo:
Tiene una atraccion, porque vos ves a la locomotora [...]es lo que mas atrae [...].
Entonces vos cuando ves una General Motors o una Alco, cualquiera de esas... Aca
nosotros llegamos a hacer, pero pocas. A construir. VVos ves ese monumento, a mi me
pasa muchos videos, filmaciones, de trenes en los paises europeos que llevan hasta
500 vagones. Y vos ves esa locomotora, te querés morir. Sos un mufiequito asi al lado
de esa... Es lo que a mi me pasd cuando yo subi con el viejo [su padre] a la

locomotora, era un monumento eso. Y me volvié a pasar cuando entré en el taller. [El
resaltado me pertenece]

El sentimiento de atraccion es algo que les pasa a las personas cuando se
encuentran frente a la maquinaria ferroviaria. Es algo que les ocurre en circunstancias
especificas que, para Betty estuvieron dadas por subir, en tiempos de su juventud, a la
locomotora que su padre conducia y, luego, cuando como trabajadora ingreso a los
talleres que llegaron a reunir alrededor de seis mil obreros y donde ella se desempefid
como delegada. Lo que les pasa es percibido en el momento en el que se ven a si
mismas frente a estos artefactos y espacios, historicamente construidos como simbolo
de poder y privilegio masculino a los que hoy tienen un mayor acceso. Asi, la
maquinaria ferroviaria aparece retratado en una imagen de UF (Ver Figura 2) que
podria considerarse una version contemporanea y renovada del célebre retrato del

trabajador ferroviario con la locomotora entre sus manos de fines de los afios cuarenta,
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en ocasion de la nacionalizacion de la red durante el gobierno peronista (Ver Figura
3). En laimagen que construyen de si, la maquinaria ferroviaria parece inescindible de

la representacion que se hace de los trabajadores y ahora también de las trabajadoras.

o =
4t union Qupbe al
ferroviaria £ T rio
trabajo, gestion y pasion ferroviaria
QUE ESTA NAVIDAD NOS COLME DE PAZ,
PARA RECIBIR UN 2022 CARGADO DE ESPERANZA,
DONDE CON LA MIRADA EN LA PRODUCCION Y EL
DESARROLLO, PERMITA EL FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA FERROVIARIO, POR EL BIEN DEL PAI(S
Y DE LA FAMILIA FERROVIARIA! -

SERGIO SASIA
SECRETARIO GENERAL

Figura 2: Volante digital UF. Afio 2021. Fuente: Facebook Sergio Sasia.

PERON CUMPLE

YA SON NUESTROS/

I"DE MARIO DR 1948

s moays & P

Figura 3. Afiche por la nacionalizacién de los ferrocarriles de capitales ingleses (1948). Fuente: Instituto
Nacional “Juan Domingo Perén” de Estudios e Investigaciones Histdricas, Sociales y Politicas.
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Hennion (2010) sostiene que los efectos no solo se deben al o estan contenidos
en el objeto que motiva el gusto en si mismo, sino que, también, se deben a sus
momentos, desarrollo y circunstancias: se descubren a partir de la mediacién. En este
sentido, por ejemplo, para Carla los recuerdos familiares de su infancia se
acompafiaban de imégenes visuales del tren y de los mecanismos que lo hacian
funcionar. Ella relata el olor de la ropa de trabajo de su padre que seguia latente en su
memoria segun menciona en la situacion de entrevista. EIl ferrocarril deviene una
conmocidn sensorial, algo que se percibe en el cuerpo (Benzecry, 2012); este Gltimo
aspecto constituye, entonces, en la cuarta pieza del amor por el ferrocarril. Pero como
puede verse, una pieza es inseparable de las otras dado que, como se retrata el caso de
Carla, este aspecto visual y corporal también se vincula con la primera pieza analizada,

la “sangre ferroviaria”.

Carreras emocionales

Si se entiende que el amor por el ferrocarril en clave biografica es un proceso
en el que van interviniendo diferentes piezas en variados momentos, puede observarse
cémo se van produciendo emociones que antes no existian y/o de qué manera se
intensifican una vez que estas ya estan presentes. En base a las transformaciones
emocionales que van ocurriendo en la vida de las trabajadoras, considero que las
carreras laborales incluyendo sus aspectos morales pueden ser pensadas también
como carreras emocionales. Esta idea muestra como las personas describen cambios
en el orden de lo emocional, creados, habilitados y legitimados en su entorno social.
Aprender a querer al ferrocarril es un modo especifico de relacionarse con el espacio
que habitan. Y es una manera conocer y conocerse no solo en cuanto a su formacion y
a su desempefio laboral, como se vio en el Capitulo 3, sino también en cuanto a la
exploracion y descubrimiento de nuevas emociones que expanden sus margenes de

agencia.

La relacion entre agencia y emociones ya ha sido analizada por estudios previos
gue demostraron de qué manera ciertas emociones se constituyen, por ejemplo, en un

elemento catalizador de movimientos sociales; asi, se ha evidenciado como estas
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posibilitan la cohesién de una gran cantidad de personas que comparten el dolor, el
sufrimiento y la indignacion y el modo en que puede llevarlas a emprender un accionar
social (Ariza, 2017; Reyna, 2016). En mi caso, acordando con esta perspectiva, el
concepto de carrera emocional que propongo hace énfasis ademas en el proceso
porque lleva contenida una nocion dinamica y antiesencialista por medio de la cual las
personas pueden evocar y experimentar estados emocionales que antes no estaban o
que, cuando existian, presentaban intensidades diferentes. Este Ultimo aspecto parte de
los supuestos de la sociologia de Hochschild (2003, 2008, 2016) que considera que
las personas tienen un rol activo y consciente en su produccion. Y que es algo que
tiene lugar como parte de procesos que involucran a otras personas, lo cual implica
que las emociones aqui estudiadas son individuales y, a la vez, necesariamente

colectivas.

La idea de carrera emocional permite, entonces, rastrear las piezas con las
cuales se compone esa emocién y su dinamica. Asimismo, contribuye a aprehender
cuéales son sus capacidades agentivas y preguntarse ¢Qué estan dispuestas a hacer las
personas en pos de ese amor por el ferrocarril? ;Como y con quiénes? ;Cudles son sus
etapas y sus turning points? ¢ Cuéles son sus efectos? El tipo de capitalizacion o de uso
social que pueda hacerse de una emocion depende del entorno en el cual funciona, es
decir, para el mundo ferroviario que examina esta tesis genera efectos especificos
(asociados a la participacion en un “nosotros” que lleva a las trabajadoras a “cumplir”,
“brindarse” y participar de la vida sindical) pero en entornos diferentes, pueden ser
otros. Lo méas importante es que la nocion de carrera emocional permite dar cuenta de

estos elementos y su funcionamiento en clave de proceso.

2. Amor ¢prohibido? y objetos

La relacién entre emociones y objetos ha sido considerada por variadas
investigaciones. Sara Ahmed (2019) ha examinado como los objetos se convierten en
medios para la felicidad. Cuando nos dirigimos hacia tal o cual objeto, dice la autora,
en realidad apuntamos hacia la felicidad que habra de seguirse de ellos.
Especificamente, teniendo en cuenta los procesos de mediacién, me intereso por el

apego emocional que las trabajadoras profesan hacia el ferrocarril y de qué manera,
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segun sus propias narrativas, este aparece enlazado a cosas materiales. Considerando
que en las historias de amor siempre hay objetos y momentos que tienen el potencial
de unir y separar, el objetivo de este apartado consiste entonces en dar cuenta de como

estas cosas se insertan en tramas amorosas y qué sentidos aportan (Marentes, 2020).

Darse cuenta: Materialidad y lagrimas

Para Illouz (2019) las mercancias generan emociones y las emociones se
convierten en mercancias en un proceso en el que unas y otras se coproducen. La autora
plantea que la cultura de consumo ha convertido a las emociones en commodities.
Incluso, ha acufiado la nocion de emodity para analizar los modos en los que los actos
de consumo y emociones coinciden. Sin embargo, los objetos por los que me intereso
no necesariamente pueden ser intercambiados en el mercado. Aun asi, algunas veces,
revisten valor por su condicion de antigliedad, lo cual lleva a que sean comprados y
vendidos. Otras, por el valor de la materia prima de la cual estan hechos (hay objetos
de hierro que se venden para ser fundidos, por ejemplo). Lo que resulta relevante del
planteo de Illouz para mi argumento radica en la conexion performativa que se da entre
experiencia emocional que tiene la personay el objeto por medio de la cual emociones

y objetos se coproducen mutuamente.

La materialidad en la que centro mi andlisis esta dada por artefactos que
circulan (como el “RITO”), que estan expuestos en museos 0 en hogares privados
(como un reloj antiguo de estacion) o que, en su trivialidad integran la atmosfera
cotidiana de trabajo (durmientes, vias, el edifico de una estacion, solo por mencionar
algunos). Cabe remarcar que una atmosfera es entendida como “el resultado de una
red de objetos y personas en que la emociones expresan los modos en que objetos y
sujetos se fusionan” (lllouz, 2019, p. 29).

Con el propésito de reponer su relevancia en el analisis de lo social, desde fines
del siglo XX las ciencias sociales han comenzado a otorgar mayor atencion a la
materialidad. En esa direccion, para Bruno Latour (2008) el anélisis de los vinculos
sociales debe tener en cuenta que un curso de accion consiste en conexiones entre

humanos y objetos.
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Més especificamente, retomo la perspectiva que propone Juan Manuel
Zaragoza Bernal (2015) en torno a la consideracion de los objetos como protagonistas
de procesos culturales de creacion de significados en tanto resultado de interrelaciones
entre sujetos y objetos. El abordaje del autor parte de una reformulaciéon de la
distincién clasica entre sujeto y objeto pasando a centrarse en dindmicas de tipo
relacionales. Para ello, incorpora la perspectiva del antropo6logo britanico Daniel
Miller (1985, 1987) quien, en pos de aumentar el interés por la cultura material como
fuente de evidencia para las ciencias sociales, reposa su atencién en los objetos de la
vida cotidiana interesandose por su inclusion en las dindmicas sociales, su
funcionalidad (que aparece usualmente naturalizada) y trivialidad. La capacidad de
pasar desapercibidos y el papel importante que a la vez desempefian los objetos en los
procesos sociales fue entendido por Miller en términos de la humildad de las cosas.
Zaragoza Bernal recupera, ademas, un punto de vista que le permite considerar qué
hace una emocion y a quién, en el sentido de como una emocion interactda con el
mundo (cémo lo conforma y, a la vez, es conformada por él) teniendo en cuenta su

caracter historico y social.

Estos aportes resultan fundamentales para comprender cdmo las trabajadoras
se sumergen en un proceso de aprendizaje sobre el apego emocional por el ferrocarril,
en una carrera emocional. No se lo quiere de cualquier manera, sino a través de
algunos cultos especificos y de algunos ritos (valga la redundancia con el “RITO”, su
“libro sagrado™) y en interaccion con determinados objetos. Al volver a la pregunta
acerca de qué hacen las personas en nombre de ese amor por el ferrocarril pude advertir
la importancia que en su presentacion de si le otorgan al actor de llorar. Las lagrimas,
a las cuales entiendo en toda su materialidad como fluido corporal, es uno de los
elementos mas importantes para narrar, corroborar y elaborar su amor. Para las

trabajadoras es parte de ese darse cuenta, del descubrirse.

La intensidad con la que algunas de ellas viven su afecto se manifiesta en
variadas ocasiones con el llanto. Pueden llorar en el contexto de la entrevista formal o
relatan las diversas situaciones en las que habian llorado (de amor) por el ferrocarril.
Por ejemplo, Selena, con la voz quebrada y con lagrimas que recorrian sus mejillas,

me decia que el ferrocarril para ella es “la vida, es todo”. Otras trabajadoras me
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repitieron, en varias oportunidades, que circula una frase que reza “si no lo sentis, no

lo entendés”.

Como aquello que invade la realidad y es imposible de justificar (lllouz, 2012),
el amor profesado recuerda a la expresion que usara Juan Carlos Cena: “el ferroviario
es parte inseparable del ferrocarril. Es el ferrocarril. Hierro con carnadura, unidad
vigorosa [...] Armonia que se transforma en una misteriosa relacion” (Cena, 2009, p.
33). Muestra una no separacion entre el sujeto y el objeto de amor (lllouz, 2012) donde

el ferrocarril pasa a ser “todo” en una vida.

En un almuerzo que ocurrio en la seccional sindical, Selena me presenté a otras
dos jovenes trabajadoras diciendo que estaba segura de que también llorarian (como
lo habia hecho ella misma frente a mi en la entrevista)?*2. Irma, a su vez, me contaba
cuando fue que descubridé su amor, también en una situacion que involucra lagrimas.
En la cita que sigue habla de la estacién en la que trabajaba. Se trata de un espacio que
antes habia considerado como “frio”, que no tenia ni “la vida” ni “el movimiento” de
otras estaciones, hasta que un dia:

Me di cuenta que amaba Pueyrredén cuando un verano me fui de vacaciones y

desayunando en la costa miro en la tele “Se incendio6 la estacion Pueyrredon”. Estaba

en la confiteria con el que era en ese momento mi pareja y me quedé mirando la tele
y empecé a llorar, empecé a llorar, empecé a llorar. Decia: “jMi estacion!”

Y sigue:

Cuando llegué de las vacaciones y vi todo, me agarré una cosa, una angustia y ahi me
di cuenta lo que yo amaba Pueyrredon. Vas aprendiendo y vas amando de a poco las
vias, las sefiales. No sé como explicarte. De a poco, el paso a paso, en cuatro afios te
vas dando cuenta de que lo vas amando. En un lugar que para mi era nuevo, que yo
jamas en la vida se me hubiera ocurrido trabajar, pisar. Para mi, [antes]el tren era un
medio de locomocion y nada mas. [El resaltado me pertenece]

La escena tragica del incendio de la estacion fue para Irma una instancia de
descubrimiento de sus sentimientos que se habian ido gestando, algo subrepticiamente,
con el paso del tiempo. Me interesa remarcar el lugar que ocupa el edificio de “su”

estacion, las vias y las sefiales como corroboracion, como evidencia de su amor. Es a

242 Notas de campo del 18 de diciembre de 2018. Este almuerzo ocurrié en ocasion del fin del curso de
electricidad domiciliaria.
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través de ellos, es con ellos que ese amor existe y dan cuenta de su protagdnico papel
en la creacion de significados (Zaragoza Bernal, 2015).

Para Latour (2008), a pesar de lo importante, eficientes o necesarios que puedan
ser los objetos, tienden muy rapidamente a retroceder a un segundo plano de la
percepcion por lo que resulta dificil desnaturalizar su existencia y el lugar que ocupan
en la vida social. Sin embargo, segun el autor, hay ocasiones en las que su visibilidad
aparece lo suficientemente intensificada. Los accidentes, como el incendio generado

en Pueyrredon, resultan una ocasion que saca a los objetos de su existencia silenciosa.

En el testimonio de Gretel, también en ocasion de un viaje turistico se muestra
su fanatismo en relacion con las vias, devenidas en un objeto emocional. Aquellas
cosas que se transfiguran en objetos emocionales son portadoras y generadoras de
sentimientos; en ese sentido, remite a relaciones reciprocas en las que, de acuerdo con
la perspectiva que vengo planteando, los objetos configuran emociones v,
simultaneamente, las emociones dan forma a los objetos (Bjerg, 2019). Gretel me

contaba que:

Hace poco, mi hija me pag6 un viaje porque vié todo el esfuerzo [de Gretel], me regal6
un viaje a Cataratas [de Iguazu, provincia de Misiones]. Me fui con ella. Cuando vas a
Cataratas, cuando llegéas al parque, [...] de la entrada del parque a lo que es la Garganta
del Diablo te llevan con un tren. Yo iba mirando las vias. O sea, no iba mirando los
arboles, el paisaje, el coati (el mono), no. Yo iba mirando las vias, iba mirando como
estaban deterioradas las vias. Ese es el fanatismo del ferroviario [...] Me gusta lo que
es la via. Cuando me pasd eso en Cataratas, mi hija me miraba y me dice “Ma, ;Qué
estas mirando?” “Nada” “Si, ya sé, tarada, estas mirando la via”, los cambios que hacia,
me encanta todo eso. Para mi, eso es el fanatismo ferroviario.

Detenerme en artefactos materiales, como vias, locomotoras, sefiales, barreras,
edificios de estaciones e, incluso, lagrimas, muestra el proceso de ensamblaje que tiene
lugar entre las trabajadoras y su objeto de amor, el ferrocarril. Las lagrimas ocupan un
lugar especial (que podria también relacionarse con la relevancia de otro fluido, la
“sangre ferroviaria”) por medio del cual se elabora, pero sobre todo se demuestra la
intensidad de su apego emocional. En su conjunto muestran una relacion que se va

tejiendo, anudando y uniendo a partir de estos recursos (Marentes, 2020).
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“No me dejaban ir a la via”

El amor no siempre es posibilitado por el entorno que habitan estas
trabajadoras; a veces, mujeres y vias se tornan una relacion restringida, problematica.
De alli que pueda considerarse como un amor que tiene algunos limites y que en

ocasiones puede resultar prohibido.

Las vias, aquello especialmente venerado, es al mismo tiempo uno de los
objetos ferroviarios que mas se les ha privado a las trabajadoras a lo largo de la historia
(junto con las locomotoras y cabinas de conduccion). Aan hoy hay quienes tratan de
evitar que las mujeres “bajen a la via” porque lo consideraban peligroso para ellas o
porque las creen incapaces de ejecutar el trabajo. Esto es lo que habia ocurrido con
Agustina que, en su labor como operadora, debia ocuparse de las vias del servicio
diésel, una tarea que sus compafieros consideraban que ella no podia ejecutar sin su
ayuda y que, entonces, daba lugar a aquellas acciones que denominé paternalistas (cf.
Capitulo 4).

Para dar cuenta de esta relacién entre amor y prohibicion dedicaré las lineas
que siguen a analizar la narrativa del apego emocional por el ferrocarril desde el punto
de vista de Roxana, quien actualmente se desempefia como operadora de tornos bajo
piso. Como ya mencioné anteriormente (cf. Capitulo 3), con una formacion técnica en
electronica (y sin familiares que la “hicieran entrar”), ingreso a la empresa en el sector
de sefialamiento. Pero ella inicia su relato hablando de su historia con el ferrocarril

que parece haber comenzado desde mucho antes:

Te digo la verdad, toda la vida me Ilamd el ferrocarril. Es un medio de transporte que
adoro, que adoré siempre. Siempre vivi cerca de la via, o sea, a dos cuadras toda la
vida, acé en Belgrano en mi casa [...] A veces, me quedaba en las barreras esperando
gue pase, nada mas, porque me gustaba ver. Me gustaba verlos pasar. Buscaba fotos
de locomotoras. Me interesaba mucho el transporte ferroviario y nunca habia conocido
a nadie.

Aqui vuelve a apreciarse la idea del gusto por ver. En fotografias o yendo a las
barreras solo con ese fin, Roxana disfrutaba de aquello que Benzecry (2012) referia
como conmocion sensorial, una atraccion visual por los trenes y las locomotoras.
Ahora bien, en cuanto a la relacion entre mujeres y vias, ella destaca la relevancia de

la “especialidad” de sefialamiento (donde se habia desempefiado antes de su puesto
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actual) en lo que hace a la operacion del servicio de ferrocarriles; alli se abocan a los
cambios de la via, a los circuitos que hacen funcionar las sefiales, las barreras, entre
otros aspectos. Al igual que ocurre con su nueva tarea, como operadora de tornos,
sefialamiento es, sin dudas, uno de aquellos puestos que denominé como menos
permeables al trabajo femenino. Seglin se considera, tienden a requerir saberes

técnicos, un supuesto (y relativo) ejercicio de fuerza fisica y uso de maquinaria.

Aun a pesar de haber podido acceder a determinados puestos “técnicos”, las
acciones de tipo paternalistas con las que se encuentran las trabajadoras restringen su
capacidad de trabajo y su contacto con las vias. Sobre este punto, Roxana contaba que
“era consciente de que yo era la primera mujer en sefalamiento y que eso le iba a dar
lugar a otras mujeres si yo tenia éxito en el lugar. Pero no me dejaban hacer nada, no
me dejaban ir a la via a reparar. Fue terrible” [El resaltado me pertenece]. Resulta
notable la doble frustracion generada: si a ella le iba mal, el camino estaria menos

allanado para otras trabajadoras mujeres en el futuro.

Por ultimo, cabe destacar que uno de los aspectos que describe al fanatismo
tiene que ver con la demostracion constante de conocimientos de diferente indole en
torno al ferrocarril y que es parte de su apego por el ferrocarril y, puntualmente, por
su “especialidad”. El interés de Roxana por “ir a la via” tiene que ver con querer
desenvolverse en su actividad y con demostrar su capacidad para poder ejecutarlo
correctamente; esto es una parte importante de su carrera laboral. Ahora bien, la
demostracion de los saberes del trabajo puede ser considerada, también, como una
performance que contiene ciertos aspectos rituales verificados, especialmente, en los
usos que hacen del “RITO”, uno de sus objetos “sagrados” por medio del cual
demuestran su apego a las normas y a los saberes del trabajo necesarios para su

actividad.

Dado que las mujeres, en diferentes instancias de socializacion, suelen tener
menos contacto con saberes técnicos y que, también, hay quienes asumen per se que
ellas “no saben nada” sobre esos temas, hay quienes desafian y redefinen esta forma
que asume el fanatismo. Por ejemplo, Yanina (quien por su trabajo como supervisora
de limpieza no necesita del manejo de aspectos técnicos) se define como una fanética
en los siguientes términos: “Me preguntas algo técnico y no entiendo. Pero si, me

gusta, me encanta. Yo soy fanatica, fanatica sin saber nada. Porque el fanatico sabe
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todo, yo no sé nada. Pero me encanta, a mi me encanta” [El resaltado me pertenece].
Mientras muchas trabajadoras se esfuerzan por estudiar el “RITO”, Yanina se presenta
como una fanatica del ferrocarril, pero no se interesa demasiado en definirse como una
estudiosa de los aspectos técnicos. Muestra curiosidad por conocer, pero, en absoluto,
habla de si misma como una erudita recurriendo a este uso alternativo del “RITO”.
Contrariamente, los varones tienen mayor probabilidad de demostrar un fanatismo
erudito. En suma, algunas trabajadoras encuentran su propio modo de ser fanaticas y

profesar su “amor por” el ferrocarril.

3.  Amor y obligacién

En su estudio sobre la expansion del capitalismo moderno occidental y el
comportamiento religioso, Max Weber (2016) recupera la idea de que la valoracién
ética del trabajo constante y sistematico en la profesion representaba, para el
protestantismo, una via ascética y una prueba verdadera de la fe. Para esta corriente
del cristianismo reformado, el trabajo duro en la propia profesion era signo de estar
cumpliendo con el mandato divino de modo tal que aqui la riqueza no tiene
importancia en si misma, sino que resulta un mero efecto secundario de la accion
acorde a los valores religiosos (Weisz, 2016). El importante hallazgo de la clésica obra
de Weber da cuenta de la relacién de afinidad electiva que se dio en un momento
histérico determinado entre el espiritu capitalista y los valores protestantes asociados

a una vida supraterrenal.

La relacion entre vida econdémica y vida espiritual ha sido un tema
problematizado por estudios académicos que han tendido a ver, en el contexto de la
modernidad, a una y otra como mundos hostiles (Zelizer, 2009). De hecho, el mismo
Weber ha considerado que el capitalismo racional occidental, tal como lo estudia en
La ética protestante y el espiritu del capitalismo, se construye a partir de la creacion y
bifurcacion de dominios separados. Ahora bien, me interesa retomar la idea de
comportamiento ascético religioso, como un punto de partida, para indagar en el modo
en que el amor por el ferrocarril trasciende el aprovechamiento econémico que supone
el salario que ofrece. Para fanaticos y fanaticas del ferrocarril aqui la ganancia

econdmica tampoco es en si misma la justificacion de su apego. Por cierto, los salarios
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(y otros derechos laborales) son positivamente valorados —a punto tal que Gretel dijo
haber llorado la primera vez que vio su recibo de sueldo—, pero resultan insuficientes
para explicar su amor por el ferrocarril. Y, en ocasiones, el dinero puede, incluso, ser
visto como fuente de contaminacion, conflictos y confusiones (Luzzi & Neiburg, 2009;
Zelizer, 2009).

Dinero y sacrificio

La dimension afectiva genera deberes y obligaciones (Canevaro, 2017) que va
mucho mas alla de las responsabilidades estrictamente laborales y de su retribucién
monetaria. En ese sentido, mi punto de vista complementa el planteo de Sagastume
(2016) acerca de que, para los trabajadores ferroviarios, el amor es una obligacién en
funcién de las posibilidades (materiales) que la empresa les ofrecia por lo que, ese
deber de amor, suponia tener que brindar un servicio laboral honesto, eficiente y
comprometido. En el contexto que abordé mi propia investigacion, en ocasiones el
aprovechamiento econémico llega a ser impugnado cuando es visto como un mero

utilitarismo.

El marco de abruptas transformaciones y de una cantidad importante de nuevos
ingresos de personal que tuvo lugar después del accidente de Once llevo a que se sefiale
a muchas personas, en especial a quienes recién habian ingreso (es decir, a las “recién
llegadas”, usualmente personas jovenes, aunque no necesariamente), como faltas de
compromiso y de amor por el ferrocarril. Esto lleva a considerar que el apego
emocional es, para el mundo ferroviario, una norma de conducta, una obligacion en
términos morales. Los acontecimientos que vienen ocurriendo en el sector ferroviario
lo vuelven un espacio atravesado por transformaciones abruptas que en ocasiones
puede adquirir ribetes conflictivos; esta caracteristica lo hace un escenario fecundo

para ver como se movilizan las dimensiones morales de la vida social (Noel, 2016).

Amor y obligacion remite a un tema estudiado por la sociologia clasica de
Emile Durkheim (2006) en torno a los hechos morales. Para el autor, toda moral se
presenta como un sistema de normas de conducta que prescribe como debe conducirse
el sujeto en determinadas circunstancias. Investidas de autoridad, estas normas

presentan un caracter obligatorio y a la vez interesan a la sensibilidad. A saber, aquello

241



considerado sagrado presenta una dualidad dada por la obligacion y por el deseo. Al
estudiar la relacion entre hechos morales y comportamiento, el antrop6logo argentino
Fernando Balbi (2007) revisita el planteo durkhemiano y sostiene que en la medida en
que son internalizados, los valores morales contribuyen a estructurar la forma en la
que las personas experimentan e interpretan el mundo. Los valores candnicos,
legitimados y respaldados por sanciones del medio social, tienen una carga emotiva,
es decir, una capacidad de evocar emociones. Al haberse internalizado en el curso de
la experiencia social, se imponen como modo de concebir una situacién y producir un
comportamiento. Pero lo mas relevante del planteo de Balbi es que desde su
perspectiva los valores presentan una relativa indeterminacion de sentido, dando lugar
a la interpretacion, discusion y transformacion situacional lo cual me permite ver de

qué manera las trabajadoras ferroviarias movilizan el “amor por el ferrocarril”.

Durante los afios noventa en el ferrocarril hubo quienes tuvieron que
complementar sus bajos salarios con otros ingresos obtenidos fuera de su horario de
servicio (porque “hubo épocas en las que no se ganaba lo que se gana ahora”, solian
alertarme). Coincidiendo con lo que sucedia por ejemplo en el mundo militar estudiado
por Badaro (2018), la frecuente referencia al sacrificio aparece asociada a privaciones
materiales que habian tenido que afrontar en contextos de crisis econdémica. Este hecho
es puesto en relieve a la hora de evidenciar la falta de compromiso y de sacrificio que
demuestran quienes no profesan un amor por el ferrocarril y, con ello, amenazan su

norte moral e identitario (Noel, 2016).

Graciela, la trabajadora que estaba cerca de jubilarse cuando la conoci, me
habia dicho que hay quienes entraron hace solo dos afios ya se habian comprado un
automovil nuevo. Que era un “viva la pepa” y que “en otro lado, no ganan lo que se
gana aca”. Agrega, ademas, que vino “mucha juventud, con sus ideas, avasallando. Se
creen duefios de la vida. Es que, en el ferrocarril, el sindicato te respalda. Si vos no
querés ni al ferrocarril ni al sindicato...”. En tiempos de cambios, hay cosas que se
trastocan y son fuente de problematizaciones. En su relato, el origen del conflicto
parece tener que ver con que los jovenes valoran mas la posibilidad de consumo que
abre este empleo que al propio ferrocarril o al sindicato. Y aqui creo que lo mas
importante no es su condicion etaria, es decir, que sean jovenes, Sino que sean personas

“recién llegadas”, forasteras (Schutz, 1974). Lo que ella denuncia no es una
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incompatibilidad, sino una alteracion de cierto equilibrio en el que debe darse la
relacion entre dinero y amor. Ahora bien, resulta ambiguo el lugar asignado a “los
jovenes” y/o “recién llegados” como objeto de criticas ya que habia otras actitudes de
menor compromiso con el trabajo que podian encontrarse en personas de mayor edad
y antigliedad, como se evidencid con ciertas situaciones que se daban en algunos

lugares de trabajo antes del accidente de Once (cf. Capitulo 1).

Estos cuestionamientos revelan el hecho de que existen acusaciones que recaen
sobre las personas cuando aparecen comportamientos considerados como opuestos o
contrastantes con la conducta de brindarse, de vivir para esto, del fanatismo. Aqui el
dinero permite comprender las tensiones y dilemas en los que las personas se ven
envueltas en tanto que funciona como “transporte de virtudes y valores morales”
(Wilkis, 2013, p. 28). El vinculo que se mantiene con el dinero que se gana debe darse
bajo cierto ascetismo que no deje entrever derroche ni una mera utilizacion material
del ferrocarril. Si se considera que el dinero tiene capacidad para sostener, alterar o
desafiar jerarquias morales, la retribucién econémica que ofrece el trabajo ferroviario

debe ser tratado como dinero cuidado (Wilkis, 2017)%*.

En un sentido semejante, la incorporacion de mujeres en ciertos puestos hizo
evidente algunas tensiones. La especificidad de la condicién femenina en edades
reproductivas trae aparejado el problema de la gestacion y de las mayores
responsabilidades de cuidado que estas siguen asumiendo (respecto de sus pares
varones). De modo tal, con cierta similitud a lo ocurrido con “los recién llegados” en
general, ellas son vistas especialmente como menos proclives a “cumplir” y a actuar
de acuerdo con los valores de exclusividad y sacrificio. Para Graciela, que en su
condicion de “pionera” combina precedencia cronologica (cabe recordar que “ella esta
alli desde antes que todos”) y respetabilidad moral (Noel, 2016), las cosas se ven del
siguiente modo:

Acé el tema de la mujer es muy complicado, muy complicado. ¢(Por qué es
complicado? Soy mujer, eh. Quedads embarazada, te dan los tres meses. Siempre

243 |_os estudios de la socidloga Viviana Zelizer (2009)) han contribuido notablemente a desarrollar una
perspectiva tedrica renovadora a partir de la cual es posible considerar que las actividades econémicas
tienen como objetivo tanto la creacién como la definicion y el mantenimiento de los vinculos sociales.
Su aporte ha mostrado que el dinero es un poderoso agente socializador que, en lugar de disolver
vinculos sociales, los mantiene y recrea (Wilkis, 2018). Sobre una sociologia de los dineros maltiples
véase Wilkis (2017).
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tenemos problemas. El hombre no, el hombre trabaja, trabaja, trabaja [Hace un
comentario sobre el grabador con el que registro la entrevista, ofrezco apagarlo, pero

dice que no]. La mujer pide la igualdad de género, pero dice “No que...” “No que tal
cosa”. Problemas de horarios, de disponibilidad. “Yo quiero a la mafiana porque
tengo...”

Seglin el testimonio, “el hombre” tiene la posibilidad de brindarse con menos
restricciones que sus pares mujeres. Claro estd que ello se debe a que cuentan con el
backstage support (soporte detrds de escena) de sus esposas 0 parejas en el hogar
(Hochschild, 1989). En ese sentido, ellas terminan siendo blanco de mayores sanciones
morales. Como puede verse, la dedicacion exclusiva (basada en una representacion
androcéntrica) que requiere el trabajo en algunas areas del ferrocarril se enarbola,
también, como un problema moral que no se resuelve solo con politicas de conciliacion
trabajo-familia. En la entrega que profesan hacia el ferrocarril ellas deben sacrificar su

bien mas escaso, el tiempo.

Integrarse al mundo social ferroviario desde esta logica sacrificial trae
aparejado un costo importante para las trabajadoras que reside en la l6gica de la
division sexual del trabajo y su condicionamiento; un costo que no solo pagan ellas,
sino también, sus hijos e hijas al privarse de tiempo en su compafiia. Y, cabe decir,
Graciela lo habia pagado al dejar a su hijo recién nacido a cargo de su madre (la abuela
del nifio) en una localidad lejana, hasta entrada su juventud cuando por fin madre e

hijo comenzaron a cohabitar.

En los Gltimos afios, cuando se abrid la oportunidad de que mas mujeres
accedieran al puesto de guarda, surgieron discursos que las tenia a ellas como blanco
porque, segun se rumoreaba, cuando “subieron” a esta ‘“especialidad” algunas
quedaron embarazadas, otras reclamaron espacios de descanso solo para mujeres e,
incluso, llegué a escuchar que hubo quien no queria “cumplir” con su trabajo porque
estaba menstruando. Lejos de pretender discutir la veracidad o no de estos rumores, lo
que demuestran es como se despliegan, en ocasion de un contexto cambiante,

acusaciones morales hacia ellas.
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Algo a cambio

Hay otro aspecto que requiere ser precisado y tenido en cuenta en torno al amor
por el ferrocarril entendido como valor moral por medio del cual las personas se
brindan. Si se considera que valores y fines no necesariamente se contraponen (Balbi,
2007), el fanatismo ferroviario permite ver no solo el costo sacrificial que ellas deben

pagar al brindarse y dedicar su vida, sino también qué es lo que obtienen a cambio.

Como se vio, las trabajadoras experimentan un intenso sentimiento que es parte
de un proceso de descubrimiento y de autoexploracion (Benzecry, 2012). El ferrocarril
les posibilita, ademas, alcanzar proyectos individuales, la tan ansiada autonomia
econOmica, participar de un ambito donde encuentran y construyen afectos y enfrentan
desafiantes retos laborales. El sacrificio y la exclusividad que en ocasiones demanda
su trabajo es parte de los valores incorporados en su vida en el ferrocarril y es parte
del orgullo de su oficio y disciplina por medio de los cuales muestran que hacen bien
su trabajo, que “cumplen” con sus funciones. Los sentidos de la logica sacrificial
operan como principio de evaluacion moral de personas, practicas y relaciones sociales
(Badard, 2018). Pero es importante considerar que el sacrificio, en tanto generador de
un cambio de estatus moral, no estd exento de interés personal ya que, si alguien da,

es en parte para recibir (Hubert & Mauss, 1968).

En suma, mientras las trabajadoras deben pagar ciertos costos mas altos por
brindarse al ferrocarril a la vez que son mas facilmente cuestionadas que sus pares
varones (representados bajo el ideal de que “trabajan, trabajan y trabajan”, como decia
el testimonio de Graciela antes visto, en oposicion a mujeres de carne y hueso que
tienen a su cargo tareas de cuidado), no debe perderse de vista otro aspecto asociado a
qué obtienen a cambio. Y esa respuesta involucra algo mas que la dimension material,
de indudable relevancia para llevar adelante una vida con mayor autonomia en la cual
sea mas facil tomar ciertas decisiones importantes como romper un vinculo de pareja,
iniciar una carrera universitaria, adquirir una vivienda y/o un vehiculo automovil, entre
otras opciones. El amor profesado hacia el ferrocarril da cuenta de emociones nuevas,
para con ellas mismas y para con las demas personas, que viven con disfrute y orgullo.
Constituyen narrativas por medio de las cuales esto es constantemente contrastado y
diferenciado respecto de aquello que ocurria en su vida laboral y personal “antes” del

ferrocarril. Al igual que sucede con el modo en el que, en sus carreras laborales, ellas
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“descubren” que son “capaces de” enfrentar nuevos retos en su trabajo, aqui se
sumergen en una carrera emocional que también las lleva a encontrarse sintiendo

emociones diferentes que guian cursos de accion.

Trabajadores y trabajadoras del ferrocarril cuestionan el dualismo entre razones
y pasiones (Abramowski & Canevaro, 2017) combinando los términos “sentir” y
“entender”. Desde la perspectiva de mis entrevistadas, es necesario sentir amor y
pasion para dar inteligibilidad a esas intensas emociones que describen (“si no lo
sentis, no lo entendés”, me decian). Aun asi, es posible tener una idea méas clara del
amor por el ferrocarril en la medida en la que se tenga en cuenta el entrelazamiento de
estos diferentes elementos examinados, que requiere considerar personas, momentos,

objetos, emociones e, indudablemente, dinero.

4. Recapitulando

Bajo el propdsito de describir y analizar la experiencia laboral de las
trabajadoras del ferrocarril, este capitulo se detuvo en un aspecto de indudable
relevancia asociado a la dimensién emocional. Al asumir que estudiar el mundo del
trabajo no puede prescindir de la produccion simbolica que tiene lugar desde el punto
de vista de sus protagonistas, el amor por el ferrocarril se enarbola como un punto
bisagra donde se articulan esfuerzos, sacrificios e, incluso, restricciones junto con
emociones intensas positivamente valoradas que se dan de modo colectivo y, también

individual.

Se examinaron cuatro piezas con las cuales se construye el amor por el
ferrocarril: lazos familiares, sociabilidades, practicas militantes y experiencias
sensoriales a nivel individual. Aungue se las ha considerado en forma separada a fines
analiticos, la experiencia de las trabajadoras demuestra que, en su vida, estas aparecen
unas ligadas a otras y muestran aquello que he denominado carreras emocionales. Este
concepto resulta relevante porque complementa la nocién de carrera laboral, entendida
también como una carrera moral en la cual las personas modifican la imagen con la
que se juzgan a si mismas y a las ademas personas, al dar cuenta de codmo pueden

observarse cambios en el orden de lo emocional. Es decir, de qué manera las personas
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pueden evocar y experimentar estados emocionales que antes no existian (o cambiar

su intensidad) y cOmo en ese proceso expanden su agencia.

Poniendo especial atencion a la materialidad, se observd como los objetos
ferroviarios se insertan en las tramas amorosas (Marentes, 2020) por medio de una
conexion performativa que se da entre experiencia emocional y cosas materiales
(lMlouz, 2019). Para las trabajadoras, aquellos especialmente venerados, como vias y

locomotoras, han sido los mismos que mas se les ha restringido.

El fanatismo habla de la produccion de jerarquias morales y de identidades que
las hace sentir parte de un “nosotros”, aunque el cambiante escenario abierto desde
2012 también las puso a ellas en la mira de acusaciones. De modo tal que al estudiar
la relacion entre amor y obligacion es posible dar cuenta de cémo ellas son vistas como
menos proclives a “cumplir” y actuar de acuerdo con los criterios de exclusividad y
sacrificio. Brindarse desde la l6gica sacrificial conlleva a que ellas paguen costos mas
altos a causa del condicionamiento que implica la I6gica de la division sexual del
trabajo en lo que refiere a las tareas de cuidado que asumen. Ahora bien, resulta
importante no perder de vista que el amor por el ferrocarril da cuenta de nuevas
emociones para con ellas mismas y para con las demas personas, que viven con disfrute

y orgullo y que se suman a las ventajas materiales que ofrece el empleo ferroviario.
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CONCLUSIONES. De feminidades discretas en un
mundo ferroviario en transformacion

Me dejé la certeza de que la Unica patria verdadera se asume sin posar para la
mirada ajena. Juan Villoro (2001)

El recorrido de la presente investigacion, centrada en un punto de vista
alternativo y novedoso como lo son las trabajadoras del ferrocarril, permite dilucidar
una serie de cambios histéricos relevantes. De modo tal que da lugar no solo a
problematizar el trabajo femenino en actividades con alta participacion masculina, sino
que aporta otros hallazgos un poco mas all& para pensar al transporte ferroviario en la
Argentina contemporanea. En la tension entre cambios y continuidades, se pudo
observar un escenario en el que el ferrocarril ha adquirido un lugar importante en las
agendas publicas. La productividad politica (Galar, 2015) de un dramaético
acontecimiento, el accidente de Once ocurrido en 2012, abri6 paso a transformaciones
inéditas que configuraron las actuales caracteristicas del sistema. EI Estado recobro su
lugar como principal operador ferroviario en cuanto a la oferta y demanda del servicio,
pero, también, en tanto principal empleador de fuerza de trabajo. Y al calor de un
movilizado feminismo, el ferrocarril fue escenario de implementacién de politicas de
género y diversidad que encontraron en este espacio en plena modernizacién un terreno

fértil para hacer pie.

Al detener mi mirada en un mundo social que presenta importantes cambios
para quienes en su vida diaria hacen que el servicio de transporte ferroviario funcione
fue posible dar cuenta de un cimulo de acciones que mejoraron la forma en la que se
viaja y en la que se trabaja en el ferrocarril. Estas acciones fueron estudiadas en el
primer capitulo como una narrativa de la modernizacién que la empresa Trenes
Argentinos construye para definir un nuevo escenario al que contrasta y diferencia de
una etapa pasada en la que reinaban las irregularidades, el mal estado del material
rodante y de infraestructuras, entre otras cuestiones. Desde el punto de vista de quienes
trabajan en el ferrocarril, “antes” y “después” del accidente de 2012 se volvid una

temporalidad apropiada para describir estos cambios que impactaron en su
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cotidianeidad. Mientras algunas mejoras han aliviado el vinculo conflictivo con el
publico usuario y el enorme costo emocional que debian enfrentar por formar parte de
un servicio con enormes deficiencias, otras son leidas con mayores reparos. Algunas
veces perciben controles excesivos sobre su accionar y una tendencia a pagar las culpas
si algo sale mal, asi como el hecho de que las nuevas y méas firmes reglas limitan su
importante autonomia que se habia visto engrosada en tiempos pretéritos. También es
importante establecer algunos matices debido a que las mejoras tienen sus

limitaciones; aun hay muchas tareas pendientes en el sistema ferroviario.

Pero la modernizacion llegé ademas en otro sentido. Si “antes” el ferrocarril
era considerado como un ambito mas hostil para las mujeres, modernizar es también
abordar politicas de género y diversidades, dice el flamante Ministerio de Transporte
de la Nacidén que coordina, en conjunto con la empresa, las acciones que se llevan a
cabo en dicha direccidn. Se cred un Observatorio de Género, se desarrollaron politicas
tendientes a incorporar mujeres en areas técnicas, se realizan capacitaciones sobre
estos temas —incluyendo la Ley Micaela— y recientemente se dio cumplimiento al
cupo laboral trans por medio del cual fueron contratadas personas trans para
desempefarse en diferentes sectores de la empresa. Ademas, se llevan a cabo acciones
tendientes a visibilizar el trabajo de las mujeres en una actividad que histéricamente
tendio a cerrarles el paso. Estas politicas son inescindibles del contexto de las
importantes movilizaciones feministas y sus conquistas que, aunque su largo aliento
ha sentado bases importantes, recientemente han posicionado a la lucha contra la
violencia de género en primera plana. Simultaneamente son inescindibles de la nueva
imagen de una empresa renovada; en este sentido, modernizar es democratizar el
acceso al empleo ferroviario y disminuir la desigualdad de género. Entonces estos
sentidos se entrelazan con un interrogante més amplio sobre la modernizacion
ferroviaria en Argentina; un problema gue tiene largas décadas de debate, medio siglo

al menos.

Aunque se trate de una separacion que en la actualidad no es tajante ni esta
legitimada, la division del trabajo por sexos no solo ha estructurado la sociedad en su
conjunto en el pasado sino también en las primeras décadas del siglo XXI (Ibafiez
etal., 2017). En el ferrocarril, las trabajadoras actualmente representan algo mas del
13% sobre el total del personal segun los datos estadisticos. Ademas, si se observa en
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qué actividades se desempefian mayormente, podria decirse que ellas se encuentran en
puestos tales como limpieza, boleteria y evasion que son trabajos con poca
calificacion, que se ubican en las escalas mas bajas del escalafon y que no se
corresponden con aquellos que gozan de mayor reputacion y/o que han sido
considerados los mas representativos del sector —tal como ocurre con los conductores
0 los obreros de talleres—. Aun asi, a un ritmo menor —pero sostenido— ellas han
comenzado a participar en puestos menos permeables al trabajo femenino que
requieren determinada calificacion, ejercicio de autoridad, entre otros aspectos.
También se observd que un elevado nimero de trabajadoras tiene alrededor de 10 o
menos afios de antigliedad, lo cual ubica a las transformaciones que siguieron al

accidente de Once como el escenario que dio lugar a su mayor incorporacion.

Ahora bien, estas nuevas trabajadoras se incorporan a un espacio en el que
desde mucho tiempo antes habia mujeres que, mas all& de su peso cuantitativo menor,
se desempefiaron en diferentes areas. ¢Qué se sabia de ellas? ¢ Quiénes eran y donde
trabajaron? /Cémo habian llegado alli? Responder estas preguntas fue una tarea
compleja porque la prolifica produccion académica sobre el mundo ferroviario tendio
a no considerarlas como objeto de andlisis. Dado mi interés en tomar como el corazon
de mi estudio aquello que solia ubicarse en los margenes aparecieron enriquecedoras
experiencias que aportan a la historia social del ferrocarril. Claro esta que es necesario
considerar los problemas metodoldgicos que abre el estudio de los trabajos de las
mujeres en el mundo ferroviario en perspectiva histérica. Algunas veces fue necesario
recurrir a fuentes menos convencionales donde aparecen los trabajos que se realizaban
bajo pagos por dia 0 a destajo que son justamente las de mas dificil acceso; en otras
oportunidades busqué testimonios orales y documentos familiares de descendientes de
las trabajadoras, tal como hice con el caso de las guardabarreras a quienes sus nietos/as
y bisnietos/as recuerdan con profundo amor y orgullo. Pero no es menos importante
tomar en serio los documentos escritos mas comunes y al alcance tales como la prensa
grafica comercial y gremial y los documentos empresariales y gubernamentales donde,

algunas veces, las trabajadoras también aparecen si se hacen las preguntas adecuadas.

En suma, logré dar con una heterogénea y prolongada experiencia de trabajo,
que data desde al menos fines del siglo XIX. El Capitulo 2 recorre, en esta direccion,
los trabajos de las guardabarreras, de las empleadas de oficina, de las camareras y
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azafatas, entre otras. Junto a otros hallazgos, alli se muestra que es importante precisar
algunas ideas que circulan en el sentido comun y en algunas concepciones que suelen
reproducir colegas de las ciencias sociales acerca de la invisibilidad de las trabajadoras
del ferrocarril. Tanto el caso de las guardabarreras como el de las camareras y azafatas
evidencian que en sus contextos ellas no siempre fueron invisibles; las primeras
alcanzaron un considerable reconocimiento social en el marco de sus comunidades que
las representaron como mujeres valerosas y sacrificadas que debieron salir a trabajar
y las segundas, camareras y azafatas, se volvieron el rostro de una empresa que se
modernizaba en los afios sesenta y setenta —razon por la cual capturaron una enorme
atencion—. Un asunto muy distinto es que el campo académico no las haya visto o que

no las haya tomado en cuenta.

Dichas evidencias, sumado al hecho de que actualmente sobre las trabajadoras
ferroviarias recaen politicas de reconocimiento y visibilidad, me llevaron a precisar
como funcionan las paradojas de la (in)visibilidad (Alvarez Broz, 2017). Si se mira su
entorno de interaccion cotidiana, estas trabajadoras captan una atencion desmesurada
que las lleva a poner especial esfuerzo en lo que denominé trabajos de legitimacion, es
decir, un conjunto de actividades de tipo performéticas que tiene por objetivo construir
un lugar valido, respetable. Ya hace varias décadas Kanter (1977) plante6 que las
mujeres que se desempefian en entornos con alto desequilibrio numérico tienden a
experimentar esta hipervisibilidad que, en el ferrocarril, parece sobredimensionarse
por momentos dado el contexto actual en el que tanto el conocimiento lego como el
experto hablan de visibilizar. De modo tal que me propuse indagar en estos trabajos
de legitimacion con el fin de conocer su agencia en un entorno en el que sobre ellas
recae esta atencion desproporcionada que, también va acompafiada de sospechas
(Brailovsky, 2006). Entonces, encontré que ellas movilizan un repertorio identitario y
moral (Noel, 2013) por medio del cual se presentan y se definen como personas que
detentan saberes profesionales necesario para “cumplir” con su tarea, como parte de la
“familia gigante” que supone su entorno y como “fanaticas” que profesan una emocion
legitimada para su colectivo de referencia, el “amor por” el ferrocarril. Ahora bien, al
recurrir a este repertorio ellas también incorporan redefiniciones, interpretaciones y
cuestionamientos, de alli que el proceso de apropiacion activa es central (Noel, 2013).

Estos tres topicos son los que abordé en el Capitulo 3 sobre carreras laborales, en el
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Capitulo 4 sobre las nociones nativas en torno a la “familia ferroviaria” y en el Capitulo

5 sobre el “amor por” el ferrocarril.

Respecto de sus carreras laborales, ellas movilizan activamente un repertorio
relativo al “cumplir” con su trabajo, a las expectativas de “subir” de “especialidad” y
a la relevancia que en ese camino tienen los saberes del trabajo. Visto en clave de
proceso, a lo largo de este recorrido secuencial que implica la nocion de carrera desde
la perspectiva interaccionista, ellas se ven a si mismas siendo “capaces de” enfrentar
nuevos proyectos. En ese sentido es que ellas expenden su capacidad agentiva al
“descubrirse” sabiendo qué les gustaria hacer en un futuro y enfrentando pruebas
(Araujo & Martuccelli, 2010). Para comprender los sentidos elaborados en torno al
trabajo ferroviario es necesario ponderar su vida antes del ferrocarril, signada por
empleos precarios, inestables y/o con baja satisfaccion personal. El ingreso al trabajo
ferroviario es narrado como algo que sucede frente a un estado previo donde aparecen
otros significativos que colaboran a que este se vuelva una opcién para ellas; es decir,
el empleo ferroviario no constituye una expectativa previa en todos los casos, sino que
es algo que se conforma en una posibilidad frente a un escenario especifico. A pesar
de que, como ya mencioné, ellas se ubican mayormente en puestos de baja calificacion
y jerarquia —Ilimpieza, evasion y boleteria— es importante no desestimar la idea de
“cumplir” y proyectarse en otros vistos como una posibilidad més o menos tangible.
“Hacer carrera” se torna una expectativa en el empleo ferroviario. Como puede verse,
en base a la perspectiva interaccionista, aqui queda claro que, aun en las condiciones
mas restrictivas, el trabajo ferroviario se comprende mas acabadamente si se

consideran las definiciones que las propias trabajadoras hacen de su situacion.

Mientras que en un inicio de la investigacion consideré que era importante
entrevistar trabajadoras que se desempefiaran en diferentes tareas, luego adverti que el
heterogéneo panorama que cubria mi muestra mostraba también diferentes momentos
de lo que ellas narran como una carrera laboral. Muchas de las trabajadoras hicieron
“el tipico camino de limpieza a evasion a boleteria” pero tampoco es desestimable que
haya trabajadoras que accedieron a puestos menos permeables al trabajo femenino. Me

refiero a supervisoras, guardas, operadoras de estacion, torneras, entre otras opciones.

Cuando se enfrentan a entornos hostiles 0 que menosprecian su capacidad de

“cumplir” con la tarea, ellas despliegan ciertas tacticas (De Certeau, 1996) que las lleva
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algunas veces a “hacerse la tonta” 0 “bancarse cosas” mientras que en otras “la pelean”.
Pero son muy reflexivas a la hora de saber como responder y cudl es la opcion mas
apropiada cuando el objetivo es hacer carrera, “conocer la especialidad”, aprender vy,

en un futuro, “subir” a una nueva “especialidad”.

Los saberes del trabajo ocupan un lugar importante en su carrera y la inversion
que ellas han hecho para formarse es algo que ponen en relieve. En especial, ellas
demuestran su “idoneidad”, un valor repetido frecuentemente y retratado en el primer
articulo del “RITO”, su reglamento “sagrado”. Este representa una herencia fisica y
simbdlica con la que construyen su identidad (Urresti, 1999) movilizada activamente
por ellas. En sus trabajos de legitimacion, encuentran, alli, un modo de obtener respeto
y autoridad para “cumplir” con su trabajo, aunque hay momentos en los que refieren

valorar mas sus propios criterios, saberes y experiencias.

En el plano del estudio de las sociabilidades en la intimidad del hogar, en los
espacios de trabajo y en la seccional local del sindicato las trabajadoras movilizan la
nocion de “familia ferroviaria” en sentidos divergentes y, también, con reparos. Si la
nueva etapa supuso una mayor democratizacion en cuanto al acceso al empleo
ferroviario para las mujeres (y, mas recientemente, para las personas trans a través del
cupo laboral), para la “gente de afuera” las posibilidades de acceso siguieron siendo
restringidas. Es decir, en su mayoria, las oportunidades de empleo han permanecido
limitadas a quienes son “familiar directo” de alguien que ya trabaja en el ferrocarril.
En ese marco en el que casi la totalidad de entrevistadas portan lo que denominé
“sangre ferroviaria”, observé que ellas recurren a su trayectoria familiar, a las
generaciones de antepasados que las precedieron en el trabajo ferroviario como forma
de obtener reconocimiento ante sus pares. Asi, “venir nacida en el ferrocarril” se torna
algo abiertamente comunicado. El orgullo familiar es puesto en relieve en el marco de
ciertas situaciones en las cuales ellas hacen ver que comparten vinculos, historias,
saberes que las conecta con ese espacio en el cual ellas no son entonces tan ajenas, a

pesar de ser un entorno masculino.

Sin embargo, a la hora de acceder a nuevas oportunidades laborales una vez
dentro del ferrocarril, la condicion de “hija de” o “hermana de” puede tornase
problematica cuando la persona que las “hizo entrar” es “alguien de peso”. Pudiendo

opacar sus propios méritos, los vinculos familiares y personales orgullosamente
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relucidos otras veces se tornan una contaminacion (Zelizer, 2009). Al verse en el 0jo
de la mira debido a la excesiva atencion que ellas capturan, hay circunstancias en las
cuales ese familiar deviene un “compafiero mas”. Las trabajadoras quieren demostrar
—ante ellas mismas y ante las demas personas— que sus logros son algo que ganaron
ellas mismas de modo tal que el orgullo reviste nuevas coordenadas asociadas a logros
a nivel individual. Desde el punto de vista de sus familiares varones, hay quienes en
lugar de facilitar su ingreso al trabajo ferroviario se vuelven abiertos opositores a que
ellas accedan a un empleo en la empresa. En estos casos hay trabajadores que ven en
riesgo su honor, entendido como un valor masculino, al considerar que sus hijas
pueden ser vistas como posibles conquistas sexuales para sus compafieros. Sin
embargo, el nuevo contexto de mayor incorporacion de mujeres ha mermado esta
dificultad como consecuencia de que el desequilibrio numérico ya no es tan marcado

en todos los espacios de trabajo.

La nocién de “familia ferroviaria” no solo aparece para referir a parientes, sino
que es también usada recurrentemente para dar cuenta de los lazos de sociabilidad con
sus pares a quienes en su conjunto representan como una “familia gigante”. La
metafora familiarista lleva contenida vinculos de unidn con aquellas personas con las
que se tiene trato cotidiano y con otras que trabajan en lugares distantes y con quienes
no se tiene relacion directa —estos ultimos son representados como “tios y primos”
mas lejanos—. Pero es muy importante tener en cuenta que esta nocion de familia lleva
contenida una dimension de abierta conflictividad que lejos estéa de describir un &mbito
armonioso; esta definicion de familia es lo que les permite incluso agredirse
verbalmente en un entorno donde rige la desinhibicion. Las acciones de tutelaje,
camaraderia y paternalismo muestran como el conflicto es frecuente cuando, por
ejemplo, una actitud que puede ser explicada como tutelaje frente a una novata por
parte de un par puede devenir en paternalista cuando se sale de ciertos margenes
aceptables. El paternalismo supone la inferencia de que ellas no pueden resolver
“solas” el trabajo y, ante el rechazo de este tipo de acciones que limitan su
desenvolvimiento laboral, ellas pueden sufrir en represalia el despojo de la
camaraderia. A diferencia de lo que han evidenciado estudios previos, en el ferrocarril

la camaraderia no ocurre solo entre varones, sino que da cuenta de acciones de apoyo
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mutuo entre toda la “familia ferroviaria”. En cambio, las acciones paternalistas son

directamente estructuradas en base a relaciones de género.

En cuanto a la vida sindical, se observd que las trabajadoras participan
activamente en la seccional local. Ellas realizan un variado conjunto de actividades
que las lleva a circular y permanecer en este espacio donde la base de la sociabilidad
estd constituida por la membresia a la “familia ferroviaria” teniendo en cuenta
contornos que pueden incluir a conyuges e hijos e hijas en determinadas ocasiones —
tales como la celebracion del “Dia del Nifio”—. Sin embargo, es mas frecuente
encontrarlas realizando cierto tipo de tareas, pero no otras. Por ejemplo, el cuerpo de
instructores —quienes imparten los cursos de formacion para las distintas
“especialidades”™— esta integrado por varones tal como sucede con los cargos
ejecutivos tambien. Es posible que esta situacion haya variado en los Gltimos tiempos,
debido a la creciente participacién de mujeres en el gremio y en la actividad en general;
aun asi, es poco frecuente que ellas ocupen cargos en las seccionales ubicadas en los
distintos puntos del pais. Su participacion se muestra mucho mas dindmica y habitual
si se observan las tareas “sociales”, es decir, la organizaciéon de eventos y de otras
actividades tales como charlas destinadas a sus pares. Aunque puedan ser consideradas
acciones sociales y no politicas pueden servir a que mas mujeres participen (Barry,
2018) de modo que, vistas como si fueran de baja densidad politica (Grammatico,
2011) estas formas de participacion “en la parte social”, que no representan la
“verdadera politica”, pueden volverse una puerta de entrada a algo mas (Goldman,
2018). Esto es una posibilidad mas abierta en el Gltimo tiempo, en especial a partir de
la conformacion del espacio “Mujeres Ferroviarias™ que realiza actividades relativas a
la lucha contra la violencia de género y que tiene una activa y visible presencia en las

instancias mas capitales del sindicato, las seccionales.

El trabajo ferroviario puede ser estudiado, a su vez, desde una dimension
emocional que habla de aspectos del orden de lo colectivo y de lo individual. El “amor
por el ferrocarril”, el “fanatismo”, es una emocién que desde la perspectiva nativa “si
no lo sentis, no lo entendés”. Este singular postulado logra combinar y cuestionar la
separacién entre el orden del entendimiento racional y las pasiones. Asi como la
carrera laboral puede ser entendida como una carrera moral (Becker, 2018; Goffman,

2012), en el Capitulo 5 se plantea la idea de considerarla, a su vez, como una carrera
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emocional por medio de la cual se crean y redefinen las emociones o se modifica su
intensidad. Hay cuatro piezas con las cuales se construye el amor por el ferrocarril:
lazos familiares, sociabilidad entre pares, militancia gremial y experiencias sensoriales

a nivel individual.

El fanatismo puede ser considerado una emocion legitimada referida a la
produccién de jerarquias morales e identitarias que es una parte importante de la
presentacion de si para las trabajadoras. Ahora bien, ellas suelen ser objeto de
acusaciones en la medida en que en ocasiones son vistas como menos proclives a
“cumplir” con su trabajo desde la logica sacrificial que imprime el “fanatismo”. Para
quienes estan en edades reproductivas, embarazos en curso o cuidado de hijos/as de
edades menores parece ir en detrimento de la idea de brindarse, de “vivir para esto” lo
cual revela que ellas siguen asumiendo mas tareas de cuidado que sus comparieros y
que, a pesar de que sus amplios derechos laborales las respaldan, tomar licencias no
siempre es bien visto. Lo que ellas tienden a sacrificar es tiempo, su bien mas escaso,
pero tampoco es desestimable lo que obtienen a cambio; esto Ultimo requiere tener en
cuenta su vinculo con otras personas, nuevas emociones a nivel colectivo e individual

y, sin dudas, dinero.

En fin, al observar los trabajos de legitimacion que ellas desenvuelven puse en
primer plano su agencia y muestro cdmo el género puede ser entendido como un logro
rutinario, una actividad continua inmersa en la interaccion diaria (West &
Zimmerman, 1999) que se produce performéaticamente (Butler, 2007). En ese sentido
es que sus disposiciones pueden ser consideradas como puestas en escena que no
implican la adopcién comoda y automatica de una posicion; son mas bien actuaciones
necesarias en ciertos contextos, apariencias que construyen con el fin de legitimarse
mientras que, a la vez, cuentan con otras menos evidentes y que contrarrestan dicha
apariencia (Skeggs, 2019) segun se vio diferentes momentos de la presente
investigacion. Al estudiar la vida social desde esta perspectiva, la presentacion de si
puede entonces ser comprendida sin caer en esencialismos ni en interpretaciones
estaticas, porque pone el énfasis en la interaccién que tiene lugar en un tiempo y
espacio especifico, en el marco de vinculos concretos con otras personas, en un camino

en el que las trabajadoras buscan un lugar respetable para el ejercicio profesional.
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**k*

Ya hacia el final me interesa retomar algunos hilos que fueron apareciendo en
el curso de la investigacion a fin de problematizar como se configuran las feminidades
en el mundo social del trabajo ferroviario en la Argentina contemporanea. Hace
algunos afos, la investigadora Isabella Cosse (2011) recurria a la expresion
“revolucion discreta” para referir a las multiples fisuras que, en sus diferentes
intensidades y significaciones, afectaron al modelo doméstico en los afios sesenta. La
autora encontrd que las mutaciones que por entonces habian tenido lugar operaron
sobre un proceso marcado por una inédita imbricacion entre innovaciones y
continuidades. Con las distancias pertinentes entre su caso de estudio y el mio, este
punto de vista me ha llevado a considerar que las profundas transformaciones que
tienen lugar en el tiempo y espacio que abordé mi propia investigacion podria leerse,
en cierto sentido, en una clave similar. En particular, al detener mi atencion en la voz
y las experiencias de las trabajadoras mujeres —aungue no Unicamente— encontré una
configuracion de lo que podria llamar feminidades discretas. En clara sintonia con las
masculinidades que describe Brailovsky (2006) para otro ambito “no tradicional”
(Williams, 1992), estas feminidades representan un modelo que no se ubica en los
margenes, pero tampoco en el centro de los ideales normativos. Al referir a
feminidades discretas estoy haciendo énfasis en la hibridez entre formas disruptivas y
otras mucho menos innovadoras de presentarse en un entorno asociado a la condicion

masculina.

En tiempos de masificacion del movimiento feminista y de mujeres que llevo
a fuertes impactos en distintos espacios cotidianos (R. Blanco & Spataro, 2019) y a la
caracterizacion de un escenario en términos tales como una novedosa “era feminista”
(Goldman, 2018) y/o una “nueva ola feminista” (Varela, 2020), las transformaciones
que han tenido lugar en el mundo del trabajo ferroviario presentan contornos ambiguos
en cuanto a la configuracion de feminidades desde el punto de vista situacional. Incluso
buena parte de las trabajadoras entrevistadas muestra reparos e incomodidad con la
idea de auto identificarse como feministas aun tratandose de un momento histérico en
el que el feminismo o los feminismos han ganado mayor legitimidad. Al igual que

plantea Skeggs (2019), para muchas de estas mujeres de clase trabajadora hay una
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imagen de las feministas como “antihombres” de la que quieren diferenciarse porque
ellas han invertido en relaciones positivas con los hombres y no necesariamente
reconocen esas relaciones como desiguales, abusivas u opresivas; o al menos no en
todas las situaciones. También he encontrado una imagen que asocia al feminismo con
una actitud de sacar ventaja y perjudicar no solo a sus pares varones sino también a la
idea de “cumplir” y “hacer carrera” en base a los propios méritos. Acuerdo con Skeggs
cuando plantea que esto opera como un desincentivo a la camaraderia, un valor que
como se mostro en el Capitulo 4 es importantisimo para el mundo ferroviario. De modo
tal que, como sostiene la autora, el costo del feminismo parece méas elevado que el de
la feminidad aun a pesar de que participan en luchas que podrian calificarse sin dudas

como feministas.

Ellas no van “de patada voladora”, recurriendo a una expresion de la operadora
de estacion Agustina —“pateando el tablero”, diria también la conocida expresion
popular— porque entienden que un exceso de agencia puede ser castigado (Ortner,
2016) dificultando, asi, sus carreras laborales. Y esto es importante porque no siempre
es lo més apropiado para sus objetivos; ellas actian teniendo en cuenta cudndo, donde
y con quién es momento de ‘“hacerse la tonta” o, en otro extremo, “demostrar
autoridad” y “pelear” abiertamente. Estas tacticas no necesariamente muestran un
desplazamiento que va de la sumision a volverse mujeres mas duras; representan,

contrariamente, actuaciones que ocurren en contextos especificos.

Pero a la vez es importante considerar que existen tensiones en torno a las ideas
que las despojan de destrezas profesionales necesarias para la realizacion de cualquiera
de sus heterogéneas posibilidades de trabajo en el ferrocarril. Por esto es que las
trabajadoras entienden que la fuerza fisica necesaria para algunas tareas es también
algo que se adquiere. O que la ejecucion de otras requiere mas bien de saberes técnicos,
en lugar de fuerza fisica. Demostrar autoridad frente a formaciones colmadas de
pasajeros/as —tal como ocurre con las trabajadoras que se desempefian en la
“especialidad” de guarda— 0 frente a grupos de trabajo que coordinar —en el caso de
las supervisoras— también es algo que se adquiere y que hace al contenido del trabajo
que realizan. Para ello necesitan formacién, tiempo y cierta motivacion para
desempefiarse en ese tipo de tareas. Y cuando hablo de motivacion me refiero a algo

que ellas relatan en términos de “saber qué quieren hacer”, “descubrir lo que les gusta”
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como paso importante en sus carreras laborales; un descubrirse que implica tiempo

biogréfico invertido (Meccia, 2020).

Que las trabajadoras refieran al uso de la fuerza fisica, al desenvolvimiento de
saberes técnicos, al ejercicio de autoridad, entre otras opciones no debe confundirse
con una imagen de mujeres masculinas. Més bien, resulta pertinente comprender esta
presentacion de si que llevan a cabo entendiendo que hay una distincion entre
masculinizacién y profesionalismo cuya puesta en practica apunta a lograr éxito en el
cumplimiento de una tarea (Calandrén, 2017). Volviendo al testimonio de Mary visto
en el Capitulo 3, resulta interesante recordar que ella decia sobre los trabajos “de
hombre” que: “Yo, por ejemplo, puedo levantar un riel, hacer esos trabajos, porque
aprendi”. Asimismo, Agustina contaba, como se vio en el Capitulo 4, que cuando debia
“armarle las vias” al servicio diésel lo que se ponia en juego era la idoneidad, sus

saberes técnicos que garantizan que ella resuelva su tarea sin usar fuerza fisica.

En ese esfuerzo entre sostenerse como mujeres y sostenerse como
profesionales, retomando a Brailovsky (2006), se da un discreto equilibrio que lleva a
trabajadoras como Carla, aquella orgullosa joven guarda a quien ya se hizo referencia
reiteradas veces, a entender que su “especialidad” no solo demanda autoridad sino
también una prolija apariencia fisica. Cabe recordar que esta tarea, también
denominada “jefe de tren”, es considerada una labor de gran responsabilidad ya que
tiene a su cargo el control y la asistencia del pablico usuario durante el viaje asumiendo
su seguridad. De alli que la autoridad sea un valor que consideran importante para el
ejercicio de esta tarea, debiendo lidiar con una gran cantidad de personas en el curso
de un viaje y con los problemas que puedan surgir —desde pequefias rifias hasta
accidentes graves—. A su vez, podria decirse que quienes se desempefian como
guardas son “el ojo del publico”, una expresion que uso la trabajadora Pepa para el
caso de otra actividad que también tiene trato directo con pasajeros/as —como lo es
evasion, segun se refirio en Capitulo 1— por medio de la cual se vuelven el rostro de
la empresa puertas afuera. Como dice su reglamento, quienes tienen contacto con el
publico deben vestir correctamente, cuidando su estética y aseo personal. Para Carla,
esto significa tomar servicio una mafiana en la estacién de Villa Ballester con su
cabello prolijamente peinado, con su rostro maquillado y con un entallado uniforme

de trabajo que luce y resalta su cuerpo, tal como ocurrio el dia que la acompafrié durante
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su jornada de trabajo en el recorrido del ramal diésel que une dicha localidad con la
ciudad de Zarate. Se podria también volver a la imagen que Selva uso para retratar el
primer encuentro con quien seria su nueva compariera de trabajo, como se vio en el
Capitulo 4: ojos pintados color verde, aros prominentes en sus orejas y un efusivo
abrazo. Y muchas de estas trabajadoras encuentran en sus roles de madre no sélo la
causa que las lleva a salir a trabajar sino también la gratificacion y recompensa de
hacerlo y de “crecer” laboralmente al verse reflejadas en la orgullosa mirada de una

hija pequefia, como dulcemente narr6 Carla.

En este panorama bastante heterogéneo —por los propios perfiles de las
trabajadoras y por las propias caracteristicas que presenta el contenido del trabajo en
cada una de las diferentes “especialidades”— los significados en torno a la feminidad
deben ser leidos teniendo en cuenta tanto sus innovaciones como sus continuidades
respecto de un ideal normativo. Pero lo mas importante es comprender el significado
que adquieren en el contexto en el cual se configuran, sin caer en esencialismos
(Calandrén, 2021) que lleven a leer en, por ejemplo, el maquillaje y la ropa ajustada
de Carla un exceso de feminidad hegemonica o en la capacidad de levantar rieles de
Mary un rasgo masculinizante. Para ellas, habla de queé tan en serio toman su trabajo
y “cumplen” con sus deberes profesionales segin lo que demanda cada “especialidad”.
Estos rasgos configuran un proyecto discreto de feminidad que les permite legitimarse

como profesionales y seguir sosteniéndose como mujeres sin generar mayores fisuras.

Aun asi, es dable considerar que hay otras definiciones alternativas (Scott,
1999) que no necesariamente se ajustan a una sola forma univoca de feminidad por
medio de la cual habitan la categoria “mujer”. En este sentido también es importante
poner en relieve que mi investigacion tomd como foco a las mujeres cis, esto es,
aquellas que se identifican con el género asignado al momento de su nacimiento. Ahora
bien, como ya se ha mencionado, recientemente la empresa Trenes Argentinos
incorpord a personas trans cuyas voces tendran, para futuros estudios, novedosos y

enriquecedores puntos de vista que aportar.

Durante mucho tiempo parece haber existido la expectativa, por parte algunas
mujeres, de unirse en pareja con un trabajador ferroviario porque esto significaba
cierto status social y la garantia de buenos y seguros ingresos a la hora de constituir un

hogar (Sagastume, 2016). Hace pocos afos, en el curso de mi trabajo de campo,
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escuché, resignificando con cierto tono de humor aquella vieja idea que adn circula,
que hoy puede hablarse de la expectativa, por parte de ciertos varones, de “casarse con
una ferroviaria”. Esto me lleva a considerar que se presentan también otros
interrogantes todavia pendientes para nuevas investigaciones. Si las formas en las que
se construyen las feminidades presentan reconfiguraciones por medio de las cuales se
desarticulan, parcialmente y con limitaciones, estereotipos de género ¢en qué medida
los trabajadores modifican los modos de pensarse a si mismos en tanto varones y, en
particular, en tanto proveedores y garantes del bienestar de su hogar? Mas aun si se
tiene en cuenta que, como se vio aqui, hay familias completas que incluyen parejas,
madres, hijas, nueras, hermanas que junto a sus parientes varones desenvuelven su
vida diaria entre vias y trenes. ;/Qué nuevas configuraciones se reorganizan, por
ejemplo, entre masculinidad y paternidad en el mundo ferroviario? ¢Qué aspectos
innovadores aparecen y cudles son sus continuidades en tiempos de “Politicas de

Género” en las empresas y de “Ni Una Menos” en las calles?

Asimismo, en Argentina 'y en América Latina todavia es poco lo que se conoce
sobre las trabajadoras ferroviarias y, en particular, sobre su agencia en otros periodos
y espacialidades més alla de lo abordado por el presente estudio. Estoy segura de que
nuevos aspectos sobre el mundo social aqui estudiado podran problematizarse y

repensarse si se toma como angulo de observacion esta otra cara del ferrocarril.

Y anhelo, con optimismo, que desde las ciencias sociales se contribuya no solo
a abonar a un campo de conocimiento sumamente enriquecedor y, en particular, a
conocer la experiencia de las trabajadoras ferroviarias, sino que también sea un aporte
para mejorar su situacién y sumar herramientas para la transformacion social en un

momento historico que plantea desafiantes demandas en esa direccion.
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Anexo |. Entrevistas y observaciones

1. Entrevistas en profundidad

N° |  Nombre Edad | Antigiedad Puesto actual/ Composicién
~ descripcion familiar/estado
(en afios) civil/ hijos/as
1 Inés 31 5 Limpieza. Linea Mitre Casada. Una hija
(3 anos)
2 Johana 21 3 Limpieza. Tren de la Soltera
Costa
3 Lucrecia 48 4 Limpieza. Linea Mitre. Casada. Dos
hijos (29 y 24
afios)
4 Irma 47 4 Limpieza. Linea Mitre Divorciada. Dos
hijas (22 y 19
afios)
5 Pepa 48 4 Evasién. Linea Mitre Casada. Cinco
hijos/as
6 Gimena 40 5 Evasion. Linea Mitre Casada. Una hija
(joven adulta)
7 Mary 41 5 Evasion. Linea Mitre Casada. Un hijo
(23 afios) y dos
hijas (12y 1
afo)
8 Diana 48 4 Evasion. Linea Mitre Soltera
9 Viviana 37 5 Evasion. Linea Mitre Soltera
10 Julieta 26 7 Administrativa. Linea En pareja (no
Mitre convive)
11 Anahi 30 4 Administrativa. Linea Soltera
Mitre
12 Lucia 30 4 Administrativa. Linea Casada
Mitre
13 Carla 31 5 Guarda. Linea Mitre En pareja
(convive). Una
hija (8 afios)
14 Rosa 42 20 Guarda. Tren de la Costa | Divorciada. Dos
hijas (25y 7
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afios) y un hijo

(16 afios)
15 Adela 25 4 Guarda. Tren de la Costa En pareja
(convive). Dos
hijos (3y 7
anos)
16 Nicolas 29 11 Guarda. Linea Mitre Soltero
17 Selva* 28 5 Marca y pasajeros. Linea | Divorciada. Una
Mitre/SOFSE Central hija (2 afios)
18 | Agustina 38 6 Operadora de estacion. En pareja. Dos
Supervisora. Linea Mitre hijos (21y 11
afios)
19 Marcela 39 7 Operadora de estacion. Tres hijos (22,
Linea Mitre 21y 15 afios)
20 Luciana 45 15 Supervisora limpieza. Casada. Un hijo
Linea Mitre (16 afios)
21 Yanina 42 13 Supervisora limpieza. Casada. Dos
Linea Mitre hijos (22'y 18
afios)
22 Gretel 43 5 Supervisora limpieza. Divorciada. Una
Linea Mitre hija (23 afios).
En pareja (no
convive).
23 Roxana* 40 6 Operadora de torno bajo Casada. Dos
piso. Linea Mitre hijos (8 y 14
afios)
24 | Francisco 30 5 Almacenes y activista de Soltero
izquierda. Linea Mitre
25 Selena 37 4 Delegada sector evasion. Divorciada. Un
Linea Mitre hijo (5 afios) y
una hija (8 afios)
26 Danilo 61 40 Maestranza. Seccional UF. Soltero
Linea Mitre
27 Martin 33 10 Instructor UF. Linea Mitre | Casado. Un hijo
(6 afnos)
28 Eduardo 55 - Instructor UF. Linea Mitre -
29 Graciela 70 50 Comision Ejecutiva Soltera. No
Seccional UF. Linea Mitre | convive con su
hijo (adulto)
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30 | Alejandro 32 - Ex conductor (entre 2007 Soltero
y 2014). Linea Mitre
31 Maria 53 25 Ex conductora (Tren de la Separada. Un
Silvina Costa) y Jefa de Turno hijo
Podeley* (Linea San Martin)
32 Miguel 58 38 Conductor. Linea Casado. Una hija
Sarmiento (joven adulta)
33 Roberto 40 15 Mecanico/ activista de En pareja
izquierda. Linea Belgrano | (convive). Dos
Norte hijos
34 | Fernanda 42 22 UF. Linea Belgrano Norte Divorciada.
Cuatro hijos (en
edad escolar)
35 Micaela 41 10 Boletera. Linea Belgrano | Divorciada. Una
Norte hija (22 afios) y
un hijo (14
afos). En pareja
(no convive).
36 Adriana 57 39 Coordinadora Vias y Divorciada. Un
Blanco* Obras. Belgrano Cargas hijo (29 afios)
37 | MariaElena | 70 - Administrativa y azafata Casada. Tres
Fleitas* jubilada. Ingres6 en 1966. | hijas (adultas, no
Linea San Martin conviven)
38 | Maria Rosa 75 - Ex azafatay Viuda. Tres
Hernandez* administrativa. Ingreso en hijos (convive
1968 (y renunci6 en 1971) con uno)
39 Alicia 61 35 Administrativa Divorciada. Un
Ferrobaires. Junin (Prov. hijo y una hija
De Bs. As.) (adultos, no
conviven)
40 Gloria 85 - Administrativa jubilada. Casada. Hijos
Ingreso6 en 1955. adultos (no
Ferrocarriles Argentinos. conviven)
Junin (Prov. De Bs. As.)
41 Liliana* 60 - Ex administrativa. Ingres6 | Casada. Una hija
en 1981 y renuncié en (28 afios) y dos
1992. Talleres Mechita. hijos (31y 13
(Prov. De Bs. As.) anos)
42 | Adriana* 53 - Ex administrativa. Ingres6 | Casada. Hijos

en 1978 y fue despedida

adultos.
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en 1993. Talleres Mechita
(Prov. De Bs. As.)

43 Irene 45 15 Limpieza. Talleres THM -
Mechita (Prov. De Bs.
As.)
44 | Silvia Sosa* | 36 16 Tornera. Talleres Laguna | En pareja. Dos
Paiva (Prov. de Sta. Fe) hijas (15y 11
anos)
45 Nélida 75 - Enfermera jubilada. Casada. Dos
Garcia* Ingresd en 1976 y se retird | hijas y dos hijos
en 2009. Laguna Paiva (no conviven)
(Prov. de Sta. Fe)
46 Triana* 29 2 Boguera. Talleres San Soltera. Convive
Cristobal (Prov. de Sta. con su madre.
Fe)
47 | GracielaC.* | 57 - Ex administrativa. Ingres6 | Casada. Un hijo
en 1983 y fue despedida (adulto, no
en 1993. Santa Fe Capital convive)
(Prov. de Sta. Fe)
48 Tere* 60 - Ex enfermeray Casada. Dos
administrativa. Ingreso en hijos (en edad
1982 y fue despedida en adulta, no
1993. Sta. Fe Capital conviven)
(Prov. de Santa Fe)
49 Norma 72 - Ex trabajadora, ex -
Beatriz delegada y activista.
(Betty) Ingreso6 en 1964. Talleres
Vignolles * Liniers. Linea Sarmiento.
CABA
50 Ménica 62 - Ex administrativa -
Bottini* (administracién central/
Tren de las Artes). Ingresé
en 1977.
51 | Juan Carlos - - Escritor. Ex trabajador y -
Cena* activista ferroviario
52 | Ana Maria 69 - Nieta de la guardabarrera -
Benitez* M. Camila Van de
Kerkhove
53 | Juan Carlos 69 - Nieto de la guardabarrera -
Benitez*, in M. Camila Van de
memoriam Kerkhove
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54 Marcela 50 - Bisnieta de la -
Avila* guardabarrera M. Camila
Van de Kerkhove

55 | Gladys*, in 71 - Nieta de la guardabarreras -
memoriam Delia Sanchez de Montafia
56 Daniel - - Nieto de la guardabarreras -
Toledo* Cayetana Margarita
Liggera de Dortona
57 Hugo - - Nieto de la guardabarreras -
Zarza* Augusta Ana Thorning de
Zarza
58 Adriana 60 - Nieta de la guardabarreras -
Iniguez* Francisca Vivas de
Ifiiguez
59 Irma - - Nieta de la guardabarreras -
Idaberry* Eleuteria Morales

Las entrevistas (y, también, las observaciones a las que referiré en la siguiente
seccidn) que se corresponden con los ramales Retiro-Mitre, Retiro-Suarez y Ballester-
Zérate estuvieron més vinculadas con los contactos generados desde la seccional de
UF, sitio con el que me relacioné gracias a un amigo y excompariero de la universidad
que habia trabajado como conductor (Alejandro). En cambio, quienes se desempefian
en el ramal Retiro-Tigre y en el Tren de la Costa refieren a contactos personales

generados sin la intermediacion de UF.

Si bien el trabajo de campo se centrd en trabajadores/as de la Linea Mitre y del
Tren de la Costa, se recurrié a informantes calificados que colaboraron a comprender,
mas acabadamente, diferentes aspectos del trabajo ferroviario. Esto supuso conversar
con otras personas de amplia experiencia, de otras lineas y/o activistas de otras
vertientes politico-gremiales respecto de aquella que, actualmente, conduce UF. Para
el capitulo 2, que se propone conocer los trabajos en los que se han desempefiado las
mujeres en perspectiva historica, Se entrevistd a trabajadoras retiradas o ex
trabajadoras e, incluso, a sus familiares (tal como ocurrio para examinar el trabajo de
las guardabarreras). En todos estos casos, se recurrié a diferentes modos de contacto,

desde vinculos personales hasta la intermediacion de instituciones (archivos historicos,
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museos y medios de comunicacion local) y busquedas por medio de la red social
Facebook.

En cuanto a los espacios en los que se llevaron a cabo los encuentros, cabe
destacar que estos fueron variados y merecen algunas especificaciones en la medida
en que sus caracteristicas imprimieron logicas particulares a la interaccion social que
supone la situacion de entrevista formal. En su mayoria, estas fueron de caracter
presencial y tuvieron lugar en cafeterias, espacios de trabajo (andenes y oficinas), sitios
de descanso del personal ferroviario (“covachas” y el espacio destinado a esos fines
ubicado en la terminal Retiro) y seccional de UF. El encuentro con Maria Elena Fleitas
ocurrio en el domicilio particular de la entrevistada, ubicado en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, con la presencia e intervencion de su marido, y el primero de los dos
encuentros con Betty fue realizado en el domicilio de Juan Carlos Cena, también en la
misma ciudad, con la presencia e intervencion del escritor. La entrevista con Julieta
fue realizada en mi domicilio personal con la presencia (y una mucho mas timida
intervencion que en los casos anteriores) de la joven que la acompafid, a quien

identifico como su pareja recién hacia el final del encuentro.

Cuando los encuentros se dieron en espacios de trabajo, sitios de descanso y en
la seccional del sindicato se abria la posibilidad de observar como eran esos ambientes,
qué personas y objetos circulaban alli, asi como cuales eran las interacciones con
compafieros/as, publico usuario del servicio, superiores e integrantes del gremio.
Dichas caracteristicas imprimen una importante riqueza analitica a ese tipo de
encuentros. Incluso el ambiente despertaba recuerdos, colaboraba con y apoyaba a los
relatos de las personas entrevistadas. Aun asi, podian funcionar como un condicionante
para algunos de los temas que eran objeto de nuestras conversaciones porque
involucraban a estas personas y, por tanto, se tendia a hablar con mayores reparos. En
contrapartida, las cafeterias y los domicilios personales, desligados de los ambientes
en los que transcurre su vida laboral cotidiana, podian generar una relativa mayor

amplitud sobre algunos puntos especificos.

Los nombres de las personas entrevistadas aparecen bajo pseudénimos a fin de
resguardar su identidad. Aquellas que aparecen identificadas con asterisco (*)
corresponden a quienes manifestaron explicitamente que deseaban ser referidas con

sus nombres reales y/o a las personas cuya historia tomo estado publico. Las
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entrevistas que en el cuerpo de la tesis aparecen con fechas posteriores a marzo de
2020 fueron realizadas en el contexto de la pandemia generada por el virus SARS-
CoV-2 (causante de la enfermedad denominada COVID-19) y se hicieron
telefénicamente?**. Este caracter atipico que signo el ultimo tramo del trabajo de
campo supuso, a su vez, la imposibilidad de efectuar una observacion en el marco de
una visita programada a los galpones y talleres ubicados en las inmediaciones de la
estacion de Victoria (sitio en el que algunas de las personas entrevistadas desempefian

sus funciones laborales).

Todas las entrevistas fueron registradas con grabadora de voz con la excepcion
de algunos casos en los que la persona entrevistada solicité que no se haga uso del
mismo. En estos Ultimos, el registro reviste la forma de notas de campo; el resto de las
entrevistas fueron desgrabadas en su totalidad. Este material fue codificado para luego
desarrollar un andlisis de contenido por medio del software Atlas-Ti, programa de

analisis cualitativo de textos.

Guion de entrevista

- Fecha, horay lugar:

- Descripciodn del contacto con la persona entrevistada y situacion de entrevista:

- Perfil socio-demogréfico:
Edad
Género
Estado civil
Lugar de nacimiento
Lugar de residencia
Maximo nivel de estudios alcanzado

Carrera/ Capacitaciones/ Areas de desempefio

244 |_a fecha de realizacion de las entrevistas aparece mencionada en el texto la primera vez que se cita
un testimonio; luego aparece consignado solo el nombre de la persona entrevistada, entre otros datos
que se consideren necesarios. En algunos casos especificos se modifico o se evitd mencionar cierto tipo
de informacion (como el nombre de la estacion donde se desempefian, por ejemplo) a fin de evitar que
las trabajadoras cuyo nombre real se resguarda sean facilmente identificadas.
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Maximo nivel de estudios alcanzado por padre/madre

- Actividades laborales: ingreso, carrera interna y experiencias:

¢Como ingresaste? (Si por un familiar, por CV, otros) ¢Cuéndo fue? (edad y afio de
ingreso) ¢ Como surgio la posibilidad? ¢ \Vos tuviste la iniciativa o te lo propusieron?
¢A gué sector ingresaste? ;Como fue tu primer dia de trabajo? ¢ Que tareas tenias que
realizar? ;Como aprendiste el trabajo que tenias que realizar? ¢Tuviste alguna
capacitacion?

¢Cdémo fue el vinculo con las demaés personas (comparieros/as, jefes/as, otros)?
¢Seguis trabajando en ese sector? ;Como es ahora el trabajo? ¢Qué es lo mas dificil
de tu trabajo?

¢En qué tareas creés que te desenvolvés mejor?

(Si cambio de puesto) ¢Por qué decidiste cambiar? (A qué sector? ;Como fue ese
proceso? ¢ A qué otro puesto te gustaria acceder en el futuro? ¢Por qué?

¢Creés que hay trabajos en los que las mujeres se desempefian mejor? ¢ Cuales? ;Por
qué? ¢ Y en el caso de los varones?

¢Cdémo consideras que se vive en el ferrocarril el hecho de que se hayan incorporado
mas mujeres que antes? ;Hay cosas que hayan cambiado desde entonces? Por ejemplo,
antes pasaba que... y ahora...

¢ Tuviste alguna situacion en la que te hayas sentido incbmoda con un par, un superior
u otra persona en el contexto de tu trabajo? ¢ Me podés contar la escena?

Algunas personas hablar del “fanatismo” por el ferrocarril, ;podrias describirme con

tus palabras qué refiere esa expresion? ¢a vos te pasa?

- Familia:
¢Cémo esta compuesta tu familia? Si tiene hijos/as, ¢De qué edades? ;Cémo te
organizas con las tareas de cuidado?
¢ Tenés familiares que trabajen en la empresa? ¢Quiénes? ;Desde cuando? ¢En qué
sector se desempefian?
¢Compartis tu jornada laboral (o parte de ella) con esa/s persona/s? ;Coémo es la

relacién familiar dentro del &mbito de trabajo?
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Por fuera del trabajo, ¢Hablan del ferrocarril? ;En qué ocasiones? ;Me podés contar
un ejemplo?

¢Hay algo en lo que creas que lo familiar haya afectado positivamente en la vida dentro
del ferrocarril? { Me podés contar una situacion? (Mas alla del ingreso)

¢Hay algo en lo que creas que te haya afectado negativamente lo familiar en el trabajo?

- Rutinas y actividades:
¢Podrias describirme un dia desde que te levantas hasta que te acostas? ¢Qué
actividades hacés? ;Con quién? (Diferenciar entre dias de trabajo y dias no laborales)

¢Cdémo te ves dentro de muchos afios? ¢ Quisieras seguir trabajando en el ferrocarril?

- Participacién sindical:
¢ Tenés algln tipo de participacién sindical?
¢Como te acercaste al gremio? ;Qué actividades realizas? ;Te sentis comoda? ;Te
gusta?
¢ Como te llevas con comparieros/as?

¢Hay alguna actividad o rol en particular que desearias ocupar?

2. Observaciones, visitas y entrevistas grupales no

estructuradas (registradas en notas de campo)

Tipo de actividad/

espacio

Descripcion

Fecha y otros datos

Seccional UF de la Linea
Mitre (ubicada en el
partido de San Martin)

Visita con Alejandro a la seccional.
Entrevista grupal no estructurada con
el personal de la seccional (seis
personas en total, entre instructores,
administrativos, miembros de la
comision ejecutiva).

10 de noviembre de
2017

Curso de Seguridad e
Higiene y visita galpones

Observacion de clase préctica dirigida
a trabajadores/as (de diferentes

21 de mayo 2018
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de José Leodn Suarez,
impartido por UF

especialidades) del curso y recorrido
por los galpones.

Taller Vias y Obras y
oficinas administrativas

Visita en compafiia de dos
instructores de UF. Entrevista grupal
no estructurada con siete trabajadores
del sector.

20 de marzo de 2018

Boleteria Visita a una boleteria en compafiia de | 23 de marzo de 2018
dos instructores de UF. Entrevista
grupal no estructurada con tres
trabajadoras de boleteria y una, de
limpieza.
Clases de Sociologia | Las clases fueron dictadas en el marco | Observacion previaa la
(Plan Fines2) en la|de la asignatura “Practicas de la | clase: 5 de mayo de
seccional UF de San | Ensefianza” del Profesorado | 2018.
Martin Universitario  para el Nivel

Secundario y Superior (Universidad
de San Andrés). El tipo de registro
revistio la forma de “Diario de
practicas” y, a los fines de esta
investigacion, fue utilizado como
notas de campo.

En calidad de estudiantes, asistieron
10 personas (4 mujeres y seis
varones), todos/as ellos/as
trabajadores/as del ferrocarril.

Dictado de clases: 11y
18 de mayo de 2018.
Duracion de cada
encuentro: 2.40hs.

Recorridos con personal
de la “especialidad” de
guarda de servicios
Retiro-Suarez/  Retiro-
Mitre/ Ballester-Zarate

Observacion de la jornada de trabajo
de Nicol&s en los servicios Retiro-
Suérez y Retiro-Mitre (ida y vuelta en
ambos). Observacion de la jornada de
trabajo de Carla en el servicio diésel
Ballester-Zarate (ida y vuelta)

13 y 24 de agosto de
2018 con Nicolas. 14
de octubre de 2018 con
Carla.

Curso de electricidad
dictado en la seccional
de UF de San Martin.
Almuerzo de fin de curso
y ceremonia de entrega
de diplomas.

Observaciéon-  participante  como
estudiante del curso. En promedio,
asistieron 9 personas (3 mujeres y 6
varones), todas ellas trabajadoras del
ferrocarril de diferentes
“especialidades”.

Clases: viernes de
14.30 a 17hs.
Septiembre-diciembre
de 2018. Almuerzo: 18
de diciembre de 2018.

Entrega de diplomas:
10 de julio de 2019

Curso Evolucion
Cultural en la seccional
de UF de San Martin.

Observacion-  participante  como
estudiante del curso. Los temas
abordados  fueron:  valores vy

competencias organizacionales,
estilos conductuales y género. El
curso es planificado por la empresa

11 de diciembre de
2018
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para trabajadores/as de diferentes
areas y el dictado estd a cargo de
instructores de UF.

Charla sobre Género en
la seccional de UF de
San Martin

Observacion- participante en
actividad organizada por UF.
Cantidad de participantes: 30
personas (aprox.), varones y mujeres
en proporciones  similares. Se
impartieron contenidos relativos a
estereotipos de género, violencias,
entre otros puntos y se generaron
instancias de debate e intercambio con
asistentes.

Un encuentro de 2 hs.
de duracién. Ao 2019

Visita talleres THM
Mechita

Observacion en el interior de los
talleres y entrevistas no estructuradas
con trabajadores y trabajadoras.

10 de octubre de 2019
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Anexo Il. Fuentes documentales

1. Fuentes empresariales: Publicaciones, reglamentos,

legajos y documentos varios

Reglamento General, Ferrocarril Central Argentino, afio 1921.

Contaduria General, Caja Chica, Ferrocarriles del Estado Argentino, afio 1925.
Reglamento, Ferrocarril del Sud, afio 1928.

“Siluetas”, Ferrocarril Central Argentino, afio 1932. (Folleto)

“A lo largo de las vias”, Ferrocarril Central Argentino, afio 1932. (Folleto)
Escalafon Unico para el Personal de las Distintas Especialidades Representado por la
UF, Boletin Semanal de Servicio N°892, Ferrocarriles del Estado, 5 de septiembre
1946.

Reglamento Interno Técnico Operativo, EFEA/ Secretaria de Transporte, afio 1958.
“Memoria 1963/1964”, EFEA/ Secretaria de Transporte, Poder Ejecutivo Nacional.

Ferrocarriles Argentinos. Publicacién Oficial, afios 1970-1973. (Revista)

Legajo N°27000648316, Augusta Ana Thorning de Zarza, Archivo General
Ferroviario.

Legajo N°27000364393, Miguela Ocdn de Escalona, Archivo General Ferroviario.

Legajo N°27063005059, Francisca Edelmira Vivas de Ifiguez, Archivo General
Ferroviario.

Legajo N°635534, Delia Sanchez de Montafia, Archivo General Ferroviario.
Legajo N°27079586809, Maria Petrona Soria de Vega, Archivo General Ferroviario.

Legajo N°23242, Cayetana Margarita Liggera de Dortona, Archivo General
Ferroviario.

Legajo N°27000222955, Dolores Contreras, Archivo General Ferroviario.
Legajo N°353671, Maria Pietroboni de Massa, Archivo General Ferroviario.

Legajo s/n, Cecilia Jackson, Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico, Archivo Historico
Municial de la Ciudad de Junin.
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Legajo s/n, Eva Embling, Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico, Archivo Historico
Municial de la Ciudad de Junin.

Legajo s/n, Bertha Hunter, Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico, Archivo Historico
Municial de la Ciudad de Junin.

Plan Operativo Quinquenal 2016-2020, Nuevos Ferrocarriles Argentinos Operadora
Ferroviaria/ Ministerio del Interior y Transporte, afio 2015.

Reglamento Interno Técnico Operativo, Linea Mitre/ Linea San Martin, s/f (version
actualizada, circa 2016).

Entre Lineas. Revista Interna de Trenes Argentinos Operaciones, afio 2018.
Codigo de Etica y Conducta, Trenes Argentinos Operaciones. s/f (circa 2016).

Informe del Observatorio de Género, Unidad de Politicas de Géneros y Diversidad.
Trenes Argentinos Operaciones, afio 2020.

2. Fuentes gremiales: prensa grafica, documentos internos
y CCT

Escalafon Unico para el Personal de Empleados y Obreros de los Ferrocarriles
Argentinos Representado por la Sociedad “Unidon Ferroviaria”, 1° de febrero de 1962.

El Obrero Ferroviario, UF, afios 1968, 1971 y 2019.
Actas de la Comision Directiva, UF, afios 1963 y 1964.

Circular General N°2, UF, 24 de febrero de 2014.
https://www.unionferroviaria.org.ar/circular-general-n-2-4/

Circular General N°4, UF, 8 de marzo de 2020.
https://www.unionferroviaria.org.ar/circular-general-n-4-dia-internacional-de-la-
mujer/

Convenio Colectivo de Trabajo N°1574/18, UF —SOFSE, afio 2018.

Boletin del Sdbado N°161, UF, 5 de marzo 2022.

3. Prensa comercial

“La direccion de ferrocarriles...”, El Diario, 5 de junio de 1894.

“Los guardavias”, Caras y Caretas, 4 de agosto de 1917.
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“De la vida de los guardabarreras”, Caras y Caretas, 15 de junio de 1929.

“La mujer en el trabajo: RENFE como muestra”, Via Libre, agosto de 1972, afio VIII-
Ndm. 104, p. 37)

“Mendoza: la ultima guardabarrera”, Crénica Ferroviaria, 28 de abril de 2011.
http://wwwcronicaferroviaria.blogspot.com/2011/04/mendoza-la-ultima-
guardabarrera.html (consultado el 12/05//2021)

“Choque de un tren en Once: hay 50 muertos y 676 heridos”, Clarin, 22 de febrero de
2012. https://www.clarin.com/sociedad/descarrilo-tren-sarmiento-llegaba-
once_0_Syp-jfDhwmx.html (consultado el 08/08/2020)

“Juancito de la Trocha”, ElI 9 de Julio, 16 de mayo de 2014.
http://www.diarioel9dejulio.com.ar/noticia/38306 (consultado el 16/10/2020)

“Historia sobre rieles: Francisca Iiiguez, destacada guardabarreras con calle propia”,

Sunchales Hoy, 14 de octubre de 2019.
https://www.sunchaleshoy.com.ar/2019/10/14/historia-sobre-rieles-francisca-iniguez-
destacada-guardabarreras-con-calle-propia/ (consultado el 03/07/2021)

“Miguela Ocon, la guardabarrera”, Norte Online, 13 de noviembre de 2019.
https://norteonline.com.ar/miguela-ocon-la-guardabarrera/ (consultado el 02/07/2021)

“9 de Julio, un siglo atras... {Qué acontecia en la comunidad nuevejuliense en 19207,
El 9 de Julio, 22 de agosto de 2020.
https://www.diarioel9dejulio.com.ar/noticia/112821 (consultado el 23/11/2020)

“Francisca, aquella guardabarreras”, Sunchales Hoy, 12 de julio de 2021.
https://www.sunchaleshoy.com.ar/2021/07/12/chela-de-lamberti-francisca-aquella-
guardabarreras/ (consultado el 13 de julio de 2021)

“Un libro que recoge las experiencias de las primeras argentinas que trabajaban en los
trenes estatales”, Télam, 5 de julio de 2015.
https://www.telam.com.ar/notas/201507/111596-libro-primeras-mujeres-ferroviarias-
trenes-estatales-argentinos.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter
(consultado el 16/09/20)

4. Leyes, ordenanzas, informes y otros

Registro del Embarque de Inmigrantes de Maria Camila VVan de Kerkhove. Direccién
Nacional de Poblacién y Migracion/ CEMLA, afio 1889.

Ley N°5291Reglamentaria del Trabajo de Mujeres y Menores, afio 1907.

Decreto del Poder Ejecutivo de la Nacién (Exp. 4518-FF-1918), Boletin Oficial,
Buenos Aires, 31 de mayo de 1918. P. 609.

Ley y Reglamento General de los Ferrocarriles Nacionales, Boletin de Obras Publicas
e Industrias, afio 1920.
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http://wwwcronicaferroviaria.blogspot.com/2011/04/mendoza-la-ultima-guardabarrera.html
http://wwwcronicaferroviaria.blogspot.com/2011/04/mendoza-la-ultima-guardabarrera.html
https://www.clarin.com/sociedad/descarrilo-tren-sarmiento-llegaba-once_0_Syp-jfDhwmx.html
https://www.clarin.com/sociedad/descarrilo-tren-sarmiento-llegaba-once_0_Syp-jfDhwmx.html
http://www.diarioel9dejulio.com.ar/noticia/38306?fbclid=IwAR1s6F3j7s-G6b8-H7ZWtc_7qOqqOxK-y402hmm7MzKuThAPC6UIgAQousM
https://www.sunchaleshoy.com.ar/2019/10/14/historia-sobre-rieles-francisca-iniguez-destacada-guardabarreras-con-calle-propia/
https://www.sunchaleshoy.com.ar/2019/10/14/historia-sobre-rieles-francisca-iniguez-destacada-guardabarreras-con-calle-propia/
https://norteonline.com.ar/miguela-ocon-la-guardabarrera/
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://norteonline.com.ar/miguela-ocon-la-guardabarrera/&title=MIGUELA+OCON%2C+La+Guardabarrera
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://norteonline.com.ar/miguela-ocon-la-guardabarrera/&title=MIGUELA+OCON%2C+La+Guardabarrera
https://www.diarioel9dejulio.com.ar/noticia/112821
https://www.sunchaleshoy.com.ar/2021/07/12/chela-de-lamberti-francisca-aquella-guardabarreras/
https://www.sunchaleshoy.com.ar/2021/07/12/chela-de-lamberti-francisca-aquella-guardabarreras/
https://www.telam.com.ar/notas/201507/111596-libro-primeras-mujeres-ferroviarias-trenes-estatales-argentinos.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter
https://www.telam.com.ar/notas/201507/111596-libro-primeras-mujeres-ferroviarias-trenes-estatales-argentinos.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter

Ley N°11317 de Trabajo de las Mujeres y los Nifios, afio 1924.
Decreto N°6529/1926. Boletin Oficial, Buenos Aires, 28 de junio de 1926.

Reglamentos y Decretos para Uso del Personal del Ferrocarril de la Direccion General
de FF.CC., Ministerio de Obras Publicas, afio 1939.

Acta N°44 de Defuncion de Maria Camila Van de Kerkhove. Registro Provincial de
las Personas (Provincia de Buenos Aires), afio 1960.

Ley N°23696 de Reforma del Estado (Emergencia Administrativa, Privatizaciones y
Participacion del Capital Privado, Programa de Propiedad Participada, Proteccion del
Trabajador, Contrataciones de Emergencia, Contrataciones Vigentes. Situacion de
Emergencia en las Obligaciones Exigibles, Concesiones, Plan de Emergencia del
Empleo. Disposiciones Generales), afio 1989.

Decreto N°666/89 (Intervencion de Ferrocarriles Argentinos, Concesion Integral de
Explotacion y Llamado a Licitacion Publica), afio 1989.

Decreto N°1143/91 (Privatizacion por Concesion de la Explotacion de los Servicios de
Ferroviarios de Pasajeros —Ferrocarriles y Subterrdneos— de Buenos Aires), afio
1991.

Decreto 2075/2002 (Estado de Emergencia Sistema Publico de Transporte Ferroviario
de Pasajeros de Superficie y Subterraneo del Area Metropolitana de Buenos Aires),
afio 2002.

Ley N°26352 de Creacion de Sociedades Administracion de Infraestructuras
Ferroviarias Sociedad del Estado y Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado, afio
2008.

Ley N°26485 de Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales,
afio 2009.

Ordenanza Municipal N°2303/2013. Consejo Municipal de la ciudad de Sunchales
(Provincia de Santa Fé), 4 de junio de 2013.

Ley N°27132 de Declaracion de Interés Publico Nacional de la Politica de
Reactivacion de los Ferrocarriles de Pasajeros y de Cargas, Renovacion y
Mejoramiento de la Infraestructura Ferroviaria, Incorporacion de Tecnologias y
Servicios, afio 2015.

Informe estadistico Red Ferroviaria Argentina. Red Ferroviaria del Area
Metropolitana de Buenos Aires Linea Mitre, CNRT, afio 2016.

Informe Anual de Gestion, Instituto Nacional de las Mujeres, afio 2018.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informedegestion2018.pdf
(consultado el 21/01/21).
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Mujeres en el mercado de trabajo argentino, Ministerio de Trabajo Empleo y
Seguridad Social, afio 2018.

Informe Estadistico Anual, Red Ferroviaria de Pasajeros del Area Metropolitana de
Buenos Aires, CNRT, afio 2018.

Ley N°27499 de Capacitacion Obligatoria en Género para Todas las Personas que
Integran los Tres Poderes del Estado (Ley Micaela), afio 2019.

Convenio N°190 Sobre la Violencia y el Acoso, Organizacion Internacional del
Trabajo, afio 2019.

5. Paginas Web y redes sociales

Pagina Web de Trenes Argentinos Operaciones/ SOFSE
https://www.argentina.gob.ar/transporte/trenes

Canal You Tube de Trenes  Argentinos  Operaciones/  SOFSE
https://www.youtube.com/channel/UCv405SZdG8uljrinW4Kxqgw

Instagram Marcelo Orfila (Presidente Trenes Argentinos entre 2015-2019)
https://www.instagram.com/marceloorfila/?hl=es-la

Facebook del Ministerio de Transporte de la Nacion
https://www.facebook.com/MinisterioDeTransporteDeLaNacionArgentina

Pagina Web del Sindicato UF https://www.unionferroviaria.org.ar/
Facebook UF Oficial https://www.facebook.com/UnionFerroviaria.Oficial

Facebook Mujeres ferroviarias UF- Lista Verde
https://www.facebook.com/MujeresFerroviariasUF.ListaVerde

Facebook Centro Recreativo Victoria- UF
https://www.facebook.com/pages/Centro%20Recreativo%20Victoria/223355858001
967/

Facebook Sergio Sasia (Secretario General de UF)
https://www.facebook.com/sasiasergioadrian

Pagina Web del Instituto Nacional “Juan Domingo Perén” de Estudios e
Investigaciones Historicas, Sociales y Politicas http://www.jdperon.gov.ar/

Pagina Web del Archivo Digital de Efimera de América Latina y el Caribe/ Princeton
University Library https://lae.princeton.edu/?locale=es

Pagina Web del Colectivo Ni Una Menos http://niunamenos.org.ar/quienes-
somos/carta-organica/

Facebook Cruz del Eje, su historia y su gente
https://www.facebook.com/groups/874280040071975
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Facebook Estacion Museo General Rodriguez
https://www.facebook.com/Estaci%C3%B3n-Museo-General-Rodr%C3%ADguez-
101948814673948

6. Archivos, bibliotecas y museos

Archivo General de la Nacion Argentina. Departamento de Archivos Fotogréaficos.
CABA.

Archivo General Ferroviario. CABA.
Archivo Historico de Junin. Junin, provincia de Buenos Aires.
Archivo Histérico “Enrique Israel” del Partido Comunista Argentino. CABA.

Archivo Historico Ferroviario y Biblioteca Ferroviaria/ Museo del Ferrocarril de
Madrid. Madrid (Espafia)

Archivo Histérico Los Quirquinchos. Los Quirquinchos, provincia de Santa Fé.
Archivo Histérico y Museo Nacional Ferroviario “Raul Scalabrini Ortiz”. CABA.
Biblioteca Nacional de la Republica Argentina “Mariano Moreno”. Hemeroteca y
Archivos y Colecciones Particulares (Fondos Salvador Ciunne, Dardo Clneo y Oscar
Troncoso). CABA.

Biblioteca y Archivo Fotografico “Leopoldo Marechal” de 1a UF. CABA.

Centro Cultural Estacion Museo General Rodriguez. General Rodriguez, provincia de
Buenos Aires.

Centro de Documentacion e Investigacion de la Cultura de Izquierdas/ Universidad
Nacional de San Martin. CABA.

Fundacién Museo Ferroviario. CABA.

Ministerio de Economia de la Nacién. Centro de Documentacion e Informacion.
CABA.

Museo Ferroviario de Mechita. Mechita, provincia de Buenos Aires.
Museo Ferroviario de Navarro. Navarro, provincia de Buenos Aires.

Museo Historico Municipal. Bragado, provincia de Buenos Aires.
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Anexo Ill. Imagenes

Mapas

Rio de la Plata

Plano de la Red Ferroviaria de Pasajeros del Area Metropolitana de Buenos Aires (sin el Tren de la
Costa). Ao 2018. Fuente: CNRT.

Linea Mitre
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-::::;|-::~ 0m~|' Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Plano de la Linea Mitre. Afio 2021. Fuente: Trenes Argentinos.
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TRENES ARGENTINOS "\ Ministerio de Transporte
TREN DE LA COSTA g; Presidencia de la Nacién

Plano del Tren de la Costa. Afio 2021. Fuente: Trenes Argentinos.
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Plano de la red de servicios de Larga Distancia y Regionales. Afio 2021. Fuente: Trenes Argentinos
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Lugares de trabajo, formaciones nuevas y obras de
mejora

Interior de los galpones
(almacenes), José Ledn
Suérez. Afio 2018. Fuente:
foto de la autora
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Galpones José Ledn Suérez. Afio 2018. Fuente: foto de la autora
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Vista exterior de los galpones José Leon Suarez. Afio 2018. Fuente: foto de la autora

Nuevas formaciones de origen chino en el galpén de José Ledn Suérez. Afio 2018. Fuente: foto de la
autora
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Nuevo ingreso
de trenes a Retiro*

Estamos renovando
las vias v senales

ES LA A MAS IMPORTANTE
DESI J INAUGURACION EN 1915.

empla:
* 85.000 m2 de superficie renovada
*8 km de vias con nueva tecnologia

* 54 nuevos cambios de yija.
*10 km nuevos de cable,

Cartel que promociona la obra del nuevo ingreso de trenes a Retiro como “la mas

importante desde su inauguracion en 1915”. Estacion Bartolomé Mitre (Olivos).
Afio 2019. Fuente: foto de la autora.

Acciones enmarcadas en politicas de género

ATIENDE EN

TU ESTACION

Lunes a jueves,

Coche del INAM/ Trenes Argentinos para la contension y asesoramiento en violencia de género. Afio
2019. Fuente: Instagram de Marcelo Orfila
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Las
ferroviarias
movemos
el mundo

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER TRABAJADORA

SALA ARGENTINA
CENTRO CULTURAL

NESTOR KIRCHNER

Sarmiento 151

&84 MARTES
10 DE MARZO
TH

—> Jornada de reflexion y debate

Te invitamos a participar de una jornada para
reflexionar y debatir acerca del pasado, presente y
futuro de la mujer trabajadora ferroviaria de la mano
de especialistas y testimonios en primera persona.

Te esperamos.

TRENES
ARGENTINOS

Gratui:‘

Ministerio de Transporte
=p7 Argentina

Panfleto del evento “Las
ferroviarias movemos el
mundo”. Marzo 2020.
Fuente: Trenes
Argentinos

Muestra fotogréfica exhibida en el predio ferial de Tecndpolis. Marzo 2022. Fuente: foto de la autora.
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Solange Godoy

Una presencia (in)esperada:
el trabajo de las mujeres
en los ferrocarriles

Argentina unida

>

e

o~

Azafatas de los
“Trenes Bandera”

Portada y pagina interior del libro “Una presencia (in)esperada. El trabajo de las mujeres en los
ferrocarriles” editado por Trenes Argentinos/ Ministerio de Transporte de la Nacion. Fuente: Godoy
(2022)
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Guardabarreras
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Augusta Ana Thorning de Zarza
junto a su esposo, el trabajador
ferroviario Abelardo antes de
enviudar y desempefiarse como
guardabarrera. Afo: circa 1930.
Fuente: Archivo Personal de la
familia Zarza.

Guardabarrera Augusta Ana Thorning de Zarza (segunda arriba desde la derecha) junto a familiares en
Los Quirquinchos. Fecha: circa 1950. Fuente: Archivo Hist6rico Los Quirquinchos.
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Nota de la guardabarrera Cayetana Margarita Liggera de Dortona. Afio 1940. Fuente: Archivo General

Ferroviario.

Francisca Vivas de Ifiiguez
(guardabarreras entre los afios
1939 y 1971) junto a su esposo,
el cambista Luis. Sunchales.
Afio: circa 1930. Fuente:
Archivo Personal de la familia
Ifiguez

Salas, Febrero 2 de 1940

Sr; Jefe de estacidén
a

nsual de
T 1n8rg:2031e:°{;i:;tacién Chacabunco, con sueldo me
mggfég. con la expresa confo

berrera pare matrimonioc.=

las

| acepto
te dejo constancla que
Porolgep{:sggpgesajoomo guarda paso 8 nive

{ cesantia
rmidad de aceptar m At
i esposo, Pedro Dortona N& 297378532 ggg:d‘
uzr:nsgegido'a'otro puesto que no se
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Legajo con foto de la guardabarrera Cayetana Margarita Liggera de Dortona. Afio: 1940. Fuente:

Archivo General Ferroviario.

Delia Sanchez de Montafia
quien se desempefi® como
guardabarrera entre los afios
1929 y 1951. Cruz del Eje.
Afio: 1960. Fuente: Archivo
Personal de la familia
Montafa.
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Maria Camila Van de Kerkhove,
guardabarrera de la ciudad de 9
de Julio. Afio: circa 1950.
Fuente: Estacion Museo General

' -
e Rodriguez

Familia de Maria Camila Van de Kerkhove con el diploma que la nombra Ciudadana Ilustre de
General Rodriguez. Afio 2021. Fuente: Facebook Estacion Museo General Rodriguez
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Trabajos de oficina y atencién al publico

Legajo Eva Embling, Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico. Fuente: Archivo Histdrico Municipal de la
Ciudad de Junin.

Legajo Cecilia Jackson (hoja 1), Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico. Fuente: Archivo Histdrico
Municipal de la Ciudad de Junin.




Legajo Cecilia Jackson (hoja 2), Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico. Fuente: Archivo Historico
Municipal de la Ciudad de Junin.

Legajo Cecilia Jackson (hoja 3), Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico. Fuente: Archivo Histérico
Municipal de la Ciudad de Junin.




£l Centro de Coémputos en plena actlvidad. Es funda-
mental su aporte para la planificacién ferroviaria.

Centro de Computos. Afio 1973. Fuente: Revista Ferrocarriles Argentinos

COMPANERO FERROVIARIO

¢SABIA USTED QUE?

3 Los compaii d 1A i & H H
cién estén cesantes desdg ngozrg::rz: d?gi i:nogtzg:;?nua .Trabajadora§ despeqldas del
v Centro de Computos (junto a los

Daniel Zelemi : ‘
Aiuia fonces W Sy cpuaros de las diferentes lineas).

Ponica Brex . x Volante. Afio: circa 1989.
—Susana Garmendia " I Fuente: Archivo Enrique Israel

Alejand [s) " = 3 . ;
FeREh Ryensanl . £ : del Partido Comunista

Victor Pintos b EJC. i i i
Rubén De Lego = C" Roca Secclllonal Bs.{\‘zres Argentmo_
Tejeda " " " "
Rice " " " "
Pertusati " * U] "

Pedro Peralta " F.C. Urquiza o Linch

Florencio Quintela 4 F.C. Sarmiento " Bs.Aires
Carlos Marin " o
Jorge'Ortiz
Dante Torres

Rodé1fo Correa L F.C. Mitre L Victoria
Diego Hernéndez " " San Martin
Rodb1fo Bastarrini "

;B) Hugo Roldén " " " L)
Hugo Lebén F.C. Belgrano " Boulogne
Oscar Salas L Y Bs.Aires

(Ex. C.G.)

Ademis fuer-on despedidos 4 compafieros de una Cuadrilla Volante
de vias y Obras, F. C. Mitre, Seccional Victoria.

* * *

Est4n cesantes porque en la lucha librada por
los ferroviarios en varias Seccionales para conquistar un au-
mento salarial, se destacaron por su combatividad, fidelidad y
solidaridad con sus compafieros. Algunos son miembros de Comi-

. 5i6n de Reclamos y/o Dclegados, otros propusieron en Asambleas
- medidas de'lucha y otros son activistas.
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Trenes Bandera y azafatas

Modelos posando en los servicios
de los “Trenes Bandera”. Afio:
1969. Fuente: Museo Nacional
Ferroviario.

Azafata Maria Rosa Hernandez, junto a funcionarios de la empresa Ferrocarriles Argentinos, en el
servicio “Los Arrayanes”. Afio: 1970. Fuente: Archivo personal de Maria Rosa Hernandez.
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L

Ferromozas (azafatas) en horas de descanso junto a otros trabajadores del servicio “Los Arrayanes”.
Centro Civico de Bariloche. Afio 1969. Fuente: Archivo personal de Maria Rosa Hernandez.
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Azafata Marfa Rosa Hernandez
en las funciones del coche-cine
en ocasion de un evento por el
Dia del Nifo. Afo: 1970.
Fuente: Archivo personal de
Maria Rosa Hernandez.



La primera conductora de trenes, Maria Silvina Podeley

Certificado de aprobacion de examenes para la conduccion de ferrocarriles. Afio: 1995. Fuente:
Archivo Personal de Maria Silvina Podeley
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Maria Silvina Podeley en la estacion Maipu (Tren de la Costa) cuando se desempefiaba como
conductora. Afio: 1997. Fuente: Archivo Personal de Maria Silvina Podeley

Vida sindical

Nota que refiere al personal femenino del ferrocarril Belgrano por su
protagonismo en medidas de fuerza. Afio 1964. Fuente: EOF.
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Primera mujer en integrar
una Comisién Ejecutiva,
Seccional Metan de UF. Afio
1975. Fuente: Archivo
Fotografico UF.

Miriam Vega. Secretaria General
de la Comisién Ejecutiva de la
Seccional Jujuy de UF. Afio 1988.
Fuente: Archivo Fotogréafico UF.
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Volante digital en ocasion
del dia internacional de la
mujer. Afio 2020: Fuente:
Circular General N°4, UF.

Una trabajadora realizando tareas de
pintura en el predio del sindicato. S/f.
Fuente:  Facebook del  Centro
Recreativo Victoria.

=E5 S (i
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Trabajadores y trabajadoras posando alrededor de la piscina del “predio”. S/f. Fuente: Facebook del
Centro Recreativo Victoria.

Trabajadores y trabajadoras en una actividad préactica del curso de Seguridad e Higiene de UF. Afio
2018: Fuente: foto de la autora
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| f€union

ferroviaria

| CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Ferroviarios

El Instituto de For

Diego Alba
INSTRUCTOR

en el marco del Plnn Nacional do Formacién.
N& irﬂﬂcan que

Certificado de aprobacion del curso de electricidad realizado en la seccional de UF.

Afio 2019. Fuente: Archivo personal de la autora.

11° JORNADA
DE LA MUJER

17¢ JORNADA DE CAPACITAC!ON EN

PREVENCION DE SALUD Y HABITOS

DE VIDA SALUDABLE PARA AGENTES
SANITARIOS FERROVIARIOS

Miércoles 15 de noviembre | 8.30 hs | Auditorio Unién Ferroviaria
Av. Independencia 2880 - CABA

QS obra socil
FERROVIARIA 5}3,2,58,‘.}

Jornada de la mujer. Afio 2017. Fuente: UF
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[£3] ACREDITACION.

APERTURA:

* Dr. David Aruachan, Secretario de Operaciones y
Estrategias de Atencion de la Salud del Ministerio de
Salud Nacional.

» Sr. José Luis Lingeri, Secretario General del Sindicato
Gran Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias.

Habito, estilo de vida y cancer; como prevenir y
detectar a tiempo.
Dr. Alejandro Turek, CLINON.

HIV y la mujer en las distintas etapas de la vida.
Dra. Isabel Cassetti, HELIOS.

Mujer y diabetes.
Dr. Juan Cifre, OSFE.

Alimentacién saludable.
Lic. Cristina Maceira, NUTRAR.

Sefales tempranas en el desarrollo infantil.
M. Victoria Ferndandez, OSFE y Fundacién Chicombd.

Politicas publicas en adicciones y perspectiva
de género.
Dr. Roberto Canay,

Habitos saludables: “Lo que el celular me quita,

no me lo devuelve”.
Educador Marcelo Salaberry, BLOSSOM.

CIERRE:
Mg. Roberto Moro, Secretario de Estado de SEDRONAR.


https://www.unionferroviaria.org.ar/

INCUENTRD Ff

MUJLRES 2o

SECCIONAL GRAN BS. AS. NORTE

PRESENTAGION DE MUJERES FERROVIARIAS
ANCARGONDE

Volante digital del 2° Encuentro de Mujeres (Imagen retocada a fin de resguardar
datos personales). Afio 2019. Fuente: Facebook Mujeres Ferroviarias UF.

Actividad de la Mesa Coordinadora de Mujeres Ferroviarias en una seccional local del sindicato UF.
Afio 2021. Fuente: Facebook Mujeres Ferroviarias UF.
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