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Glosario

AMSS: Area Metropolitana de San Salvador.

BCR: Banco Central de Reserva.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y El Caribe.
CMMAD: Comisién Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo.
CONASAV: Consejo Nacional de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad.
CORSATUR: Corporacién Salvadorena de Turismo.

DIGESTYC: Direccion General de Estadisticas y Censos.

FITUR; Feria Internacional de Turismo.

FUSADES: Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social.
GFDRR: Global Facility for Disaster Reduction and Recovery.
GOES: Gobierno de El Salvador.

ITB: International Tourism Berlin.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MARN: Ministerio de Medioambiente y Recursos Naturales.
MINEC: Ministerio de Economia.

MITUR: Ministerio de Turismo.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OMT: Organizacién Mundial de Turismo.

ONG: Organizacién No Gubernamental

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

PIB: Producto Interno Bruto.

PNC: Policia Nacional Civil.

PNCC Plan Nacional de Cambio Climatico.

PNGIRH: Plan Nacional de Gestion Integral del Recurso Hidrico.
PNSA: Plan Nacional de Saneamiento Ambiental.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.



PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

PQD: Plan Quinquenal de Desarrollo.

PREVDA: Programa Regional de Reduccion de la Vulnerabilidad y Degradacion.
Ambiental

PRISMA: Programa Regional de investigacion sobre desarrollo y medio ambiente.
SETEPLAN: secretaria técnica y de Planificacion.

UNEP: United Nations Environment Programme.

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

UNWTO: World Tourism Organization.

WWTC: World Travel & Tourism Council.
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Introduccioén

El turismo prepandemia era considerado una de las actividades mas dinamicas a nivel
mundial. Era la tercera actividad econémica mundial por el valor de sus exportaciones,
s6lo detras del petréleo y de la industria de productos quimicos; generaba alrededor del
10% de Producto Interno Bruto (PIB) global, producia 1 de cada 11 empleos vy
representaba el 30% del valor total de las exportaciones del sector servicios, en mas de
60 paises el turismo era la principal actividad econémica exportadora y en 150 paises
figuraba entre las primeras cinco; también representaba la mayor fuente de divisas para
un tercio de las economias en desarrollo y para la mitad de los paises considerados
menos desarrollados (OMT, 2019)

La actividad turistica es compleja debido a la cantidad de actores que vincula, es una de
las principales fuentes que genera beneficios econdmicos, dentro de los cuales se
mencionan la creacion de empleo, el aporte de divisas, el aumento del ingreso publico y
fomento la actividad empresarial, y diversos beneficios sociales. Desde 2009 el turismo
internacional ha tenido un crecimiento continuo tanto en el numero de visitantes como en
la magnitud de los ingresos. En el afio 2012 se superd la cifra de 1,000 millones de turistas
viajando por el mundo, en 2017 la cifra superd los 1,300 millones de personas, y las
previsiones de crecimiento a futuro (pre pandemia) indicaban que para el afio 2030 la
magnitud de turistas internacionales seria cercana a 1,800 millones de turistas, segun las
tasas promedio de crecimiento anual entre 4% y 5% que se han registrado en la ultima
década (OMT, 2018)

El crecimiento del numero de visitantes internacionales y de ingresos generados por el
turismo ha sido particularmente acelerado en paises con economias emergentes y en
desarrollo. En 1995 el porcentaje de llegadas de turistas a esos paises represento el
35.6% del total mundial y para 2017 esa cifra llegé al 45.1%. Este crecimiento ha
provocado que diversas organizaciones orientaran sus esfuerzos a buscar mecanismos

que permitan que el flujo de turistas genere mas oportunidades para las comunidades



receptoras, al tiempo que se atenuan los impactos negativos de la actividad en el entorno

natural y cultural.

Si bien el turismo es una actividad econdmica muy importante, su desarrollo es
responsable de impactos ambientales y sociales relevantes; pre pandemia, era uno de
los sectores con mas alto consumo de recursos naturales; generando alrededor de 35
millones de toneladas de residuos soélidos por afo, siendo responsable del 5% de las
emisiones de gases efecto invernadero a nivel global, con un excesivo consumo de agua
potable (de 100 hasta 2,000 litros de agua por huésped por noche) en comparacién con
el consumo residencial (UNEP, UNWTO, 2012); y en caso de ser mal gestionado, es
causante de impactos negativos en la biodiversidad marina y terrestre, asi como

afectaciones para las culturas locales y su patrimonio.

Para evitar los impactos negativos, la Organizacion Mundial de Turismo promueve y
define al turismo sustentable como: “el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas” (OMT, 1993)

En 2019 diversos economistas publicaron estimaciones optimistas para el afio 2020, sin
embargo, estos numeros se vieron seriamente afectados globalmente con la pandemia

del COVID-2019". El sector del turismo es uno de los mas afectados por la pandemia con

1 Desafortunadamente en diciembre de 2019, Wuhan en la provincia de Hubei en China, se convirtié en el centro de

un brote de neumonia de causa desconocida, que atrajo una gran atencion no solo dentro del pais asiatico sino a nivel
internacional (Huang et al., 2020), China informé por primera vez a la oficina local de la Organizacion mundial de la
salud (OMS) el 31 de diciembre del 2019. El brote se declaré emergencia de salud publica y de interés internacional el
30 de enero de 2020 y el 11 de febrero del afio 2020 la OMS anuncio un nombre para esa enfermedad por coronavirus:
COVID-19 (OMS, 2020).



impactos tanto en la oferta como en la demanda de viajes, ocasionando tensiones

sociales, geopoliticas y econdmicas.

El turismo se paralizé a mediados de marzo de 2020. En los primeros meses del afo, las
llegadas de turistas internacionales disminuyeron un 56 % y en mayo, habian caido un
98 %. Eso se traduce en la pérdida de casi 320.000 millones de ddlares en exportaciones,
mas del triple de lo que se perdi6 durante toda la crisis economica mundial de 2009 (OMT,
2018). Las hipotesis prospectivas apuntan a que las llegadas y los ingresos del turismo
internacional podrian reducirse entre el 58 % y el 78 % en 2020, en funcion de la velocidad
a la que se contenga la pandemia, la duracion de las restricciones a los viajes y la
reapertura gradual de las fronteras, cuyo futuro sigue siendo incierto (BID, 2020) en

funcién de los siguientes datos:

e -74% llegadas de turistas internaciones.

e El turismo internacional de vuelta al os niveles de 1990.

e Perdida de llegadas de turistas internaciones 1000 millones

e Perdida intencional de ingresos turisticos en USD 1.1 billones

e 5 a7 anos pérdida en numeros de turistas

e Perdida estimada en el PIB global por encima de USD 2 billones

e 100-120 millones de empleos directos del sector en peligro.
Fuente: OMT 2020

El 11 de marzo de 2020 la OMS declaré que el nuevo brote era una pandemia mundial, en una conferencia de presa,
su director general Dr. Tedros Adhamon Ghebreyes Yesus, sefiald que, en las Ultimas 2 semanas, el nimero de casos
de china aumento6 13 veces y el nimero de paises con casos se triplico (Cucinotta & Vanelli 2020). El nuevo virus
(SARS - coV 2) ha generado un impacto sin precedentes en la mayoria de los paises del mundo. El virus ha afectado
Casi a todos los paises del planeta, 213 en total (OMS, 2020b). Las pandemias en general no son meramente graves
problemas de salud publica, mas bien desencadenan desastrosas crisis socioeconémicas y politicas en los paises
afectados (Chakraborty & Maity, 2020).



Datos turisticos del 2021 (Orus, 2022)
e Aporte al PIB mundial de USD 5,8 billones
e 430 millones de llegadas de turistas.
e Genero 290 millones de trabajos
e Gasto total de turistas de USD 1,3 billones.

En El Salvador, la situacion del turismo durante el afio 2020 reflejoé pérdidas en el ingreso
de turistas de un -73.2% (707,041 turistas) y en el gasto turistico -56.2% (USD 770.83

millones) en comparacion al mismo periodo (enero-diciembre) del 2019. (MITUR, 2020)

Durante el afio 2022 (enero-diciembre) los turistas presentaron un crecimiento del 55%
comparados con el mismo periodo del afio anterior, y con respecto al 2019 los turistas
han crecido un 7% (MITUR, 2022)

Para poder seguir recuperando el turismo post pandemia, existen diversos instrumentos
para evaluar la situacion actual de los destinos y encaminarlos hacia destinos turisticos

sustentables.

El Salvador segun su divisiéon politica administrativa se divide en 14 departamentos, los
cuales estan compuestos por 262 municipios, La ruta turistica de las Flores en El
Salvador comprende un total 6 municipios de 2 departamentos diferentes (Ahuachapan

y Sonsonate) localizados en la zona occidental del pais.

En este trabajo se evaluara la disponibilidad de informacién de los municipios que
conformar la ruta turistica de las Flores, y se planteara una propuesta un sistema basico
de indicadores de sustentabilidad para dicha ruta, en base a este relevamiento de
informacion, que sera analizada, va a facilitar la toma de decisiones y la implementacion
de politicas publicas, a la vez que se anticipan acciones frente a cualquier riesgo en la

sustentabilidad del destino.



Justificacion / Planteamiento del problema

La sustentabilidad es un tema de relevancia a nivel global sobre todo en el sector turistico,
ya que es uno de los sectores productivos que generan un beneficio econdmico, pero
también es un sector que afecta a los entornos naturales. Sin embargo, tiene potencial

para contribuir a una praxis mas sostenible dentro del marco del desarrollo (Hunter, 1997)

En ese sentido el turismo sustentable pretende ser un enfoque positivo y proactivo para
la gestion del desarrollo a través del turismo tratando de garantizar la viabilidad a largo
plazo y la calidad de recursos naturales, culturales y humanos (Bramwell & Lane, 1993;
Hughes, 1995; Sharpley, 2000; Swarbrooke, 1998)

El turismo en El Salvador ha crecido en la década de los 2000, gracias a la creacion del
Ministerio de Turismo en el afio 2005, y a las acciones que este ha realizado, como
la implementacion del plan quinquenal de Turismo (2009-2014) , Plan estratégico de
Turismo (2020-2024), programa territorial de pueblos vivos , la promocion del pais
es distintas ferias a nivel mundial como la FITUR, ITB, y campanas a nivel nacional,
el proyecto stop-over, los incentivos para la inversidon turistica, la diversificacién de
la oferta como el turismo de cruceros, City Tour Beato Oscar Romero, Ruta Azul,
Aventura sin Limite, ruta del café, ejecuciéon de de programas ( para guias de turismo,
guardavidas) modernizacion y mejoramiento de parques recreativos y en los ultimos ano
2021 y 2022 los proyectos “Surf city El Salvador ISA world surfing games”, “Festival
Boards & Art” y “ Surf city El Salvador ISA world Junior surfing championship”, entre otros
( CONSATUR, 2022)

El Salvador recibi6 a 1,891.276 millones de turistas y 2,540.937 de visitantes entre enero
y diciembre del afio 2022, segun datos compartidos por el Ministerio de Turismo. Esto
significa que el turismo internacional en el pais crecié un 7 % en relacion con el registro
de 2019 y un 55% en comparacion al 2021. (MITUR,2022)



Recalcando el numero de turistas que visitan El Salvador, es importante contar con
herramientas que permitan monitorizar y controlar la sustentabilidad de los distintos

destinos turisticos.

La ruta de las Flores es uno de los principales atractivos turisticos de El Salvador; en
2018, recibi6 86,112 visitantes (CORSATUR, 2019) por lo que se considera importante
tener informacién que permita gestionar mejor dichos municipios y garantizar su

competitividad.



Objetivo general y Especifico

General

Desarrollar un sistema basico de indicadores de sustentabilidad para los municipios de

la ruta turistica de las Flores en El Salvador.

Especificos

Conceptualizar la sostenibilidad general y aplicada al turismo.

Exponer la evolucion del turismo en El Salvador.

Identificar los conceptos basicos de indicadores, su uso y las principales
metodologias que existen para su desarrollo.

Realizar un diagnéstico del territorio comprendido por la ruta de las Flores.
Desarrollar un sistema basico de indicadores que se adapte a las caracteristicas
de la ruta de las Flores.

Evaluar la posibilidad de aplicar el sistema basico de indicadores en cada
municipio de la ruta de las Flores.

Analizar los resultados de la aplicacion del sistema.



Fundamentos teéricos.

El turismo sostenible es un modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar la
calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta
calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes
dependen (Hunter y Green 1995, p.69) en otros términos, el turismo sostenible puede ser
definido como aquel que contribuye al desarrollo sostenible; es decir, el que logra
satisfacer las necesidades de los turistas actuales sin comprometer las necesidades de
las generaciones venideras y de la sociedad en general. Esta vision implica
necesariamente minimizar los impactos culturales y sociales negativos, optimizar los
beneficios econdmicos, minimizando el impacto medioambiental, a través de una
adecuada planificacion y gestidén de visitantes, en la que participe toda la comunidad

receptora. (Choi y Sirakaya, 2005)

En el capitulo 1, se conceptualizara que es el turismo sostenible y como fue
evolucionando en el tiempo y en Latinoamérica. Se presentaran los programas de

certificacion que existen para este tipo de turismo.

En el capitulo 2 se relevara la evolucién del turismo en El Salvador (hasta el afio 2022) y

se brindaran datos estadisticos durante la pandemia y post pandemia.

La definicion, tipos y metodologias de los indicadores seran desarrollados en el capitulo

3, en el que se profundizara y pondra en relieve aspectos claves de los indicadores.

En el capitulo 4 se realizara una caracterizacion sobre los municipios que componen la

ruta de las flores tanto de forma general como turistica.

En el capitulo 5 se llevara a cabo la propuesta y desarrollo del sistema basico de
indicadores ademas se incluye la coleccion de informacién de las condiciones locales y

la seleccién de indicadores.



Aplicacion del sistema basico de indicadores, se desarrollara en el capitulo 6.

Finalmente, en el capitulo 7 estara conformado por los resultados y analisis.

La importancia de contar con sistemas de indicadores radica en que son instrumentos
utiles en los procesos de decision, tanto en la fase de planificacion como en la de gestion
publica, ya que describen la realidad de un territorio y/o destino concreto mediante
parametros objetivos. De hecho, no solo son capaces de caracterizar la situacion
presente sino también de monitorizar su evolucién, hecho que permite elaborar

estrategias de futuro. (Torres Delgado, s.f)



Metodologia de Investigaciéon

La metodologia de investigacion es descriptiva ya analitica, ya que busca conocer y
conceptualizar el termino de sustentabilidad, profundizar en el tema de indicadores y
presentar diferentes casos y metodologias para proponer un sistema basico de

indicadores de sustentabilidad para los municipios de la ruta de las Flores.

Para alcanzar los objetivos mencionados, en primer lugar, se realizé una busqueda y
revision bibliografica con el fin de conceptualizar la sustentabilidad, después al identificar
las distintas metodologias, se sistematizaron las fuentes de informacion disponibles para
la recopilacion y asi conocer antecedentes de casos en relacionados con la

sustentabilidad tanto en Latinoamérica como en Centroamérica, incluyendo El Salvador.

Para identificar el grado de percepcion que tiene la poblacion de la ruta de las Flores,
sobre la sostenibilidad turistica se realizé una encuesta entre los prestadores de los seis

municipios de la ruta estudiada (Anexo 1).

Posteriormente se hizo un relevamiento de informacién disponible, se contacté a los
actores locales y se seleccionaron datos sobre la ruta de las Flores para hacer un
diagndstico y en base a esta investigacion se desarrolld un sistema de indicadores
basicos apropiados para el territorio. Finalmente se analizaron los resultados obtenidos,

se elaboraron recomendaciones y conclusiones.

Las fuentes de informacioén incluyeron:
e Fuentes bibliograficas (Libros, revistas, articulos cientificos)
e Fuentes estadisticas (Datos procedentes de organismo oficiales, como MITUR,
CORSATUR, OMT, CASA TOUR, DIGESTYC, UNESCO)
e Documentacion oficial (Plan de turismo sostenible El Salvador, Plan estratégico de

desarrollo turistico El Salvador)
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e Paginas web (paginas de organismos oficiales, como la OMT, MITUR, Naciones
Unidas, PNUD, CEPAL, UNESCO).
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Capitulo 1: Sustentabilidad y Turismo

1.1 Definicion

Durante el desarrollo de esta tesis, el termino Sustentabilidad / Sostenibilidad sera
utilizado indistintamente, para algunos autores es a partir del Informe Brundtland?que se
adoptd el término inglés «sustainable development» como desarrollo sostenible, o
desarrollo sustentable. La diferencia es la traduccion al espafiol que se le hizo al término
inglés, que, en el caso mexicano, se tradujo como desarrollo sostenible y en otros paises
de habla hispana, como desarrollo sustentable. La misma idea se encuentra en el libro

"De la economia a la ecologia™ de Jorge Riemann,1995.

Para otros autores la esquematizacion del triangulo de Nijkamp?® dara lugar a una libre
interpretacion dependiendo de que se entienda sobre lo econdmico, lo social y lo
ambiental. Es decir, dependiendo de la concepcion que se tenga de cada uno de estos
tres objetivos y/o su relacién, asi mismo se definird la comprension de qué es la

sostenibilidad y/o sustentabilidad o de qué concepto se esta hablando. (Zarta Avila, 2018)

El concepto de sostenibilidad se deriva de una serie de esfuerzos y analisis que resultaron
en el que ha llegado a ser conocido como informe Brundtland y que fue publicado bajo el
titulo de “Nuestro futuro comun”. En este informe, resultado del trabajo de la comisién

mundial de medio ambiente y desarrollo de las Naciones Unidas, fue donde se usé por

2 La génesis del concepto de desarrollo sostenible proviene de la Comision Brundtland, constituida por la Asamblea
General en 1983. Su informe, “Nuestro Futuro Comun” (1987) presentaba el término “desarrollo sostenible” como el
desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las del futuro de satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender tanto las demandas por una agenda de
proteccion del medio ambiente como las de asegurar el desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo. Por
tanto, se requeria la integracion de las politicas ambientales y las estrategias de desarrollo (en sus componentes
economico y social). Esta condicion llevo al tratamiento, a lo largo del tiempo, de “tres dimensiones” o “tres pilares” del
desarrollo sostenible (el econdmico, el social y el ambiental).

3 El triangulo de Peter Nijkamp, econometrista nacido en Holanda, quien se considera uno de los autores mas
relevantes en el campo del desarrollo sostenible. Este concepto, de hecho, puede ser representado ilustrativamente
con un triangulo que él mismo elabord, en el que aparece representada la equidad econémica, social y ambiental, en
franca interrelacion. Dicha esquematizacion permite observar cémo el crecimiento econdmico y la consecucién de
beneficios e insumos solamente son tolerables en tanto en cuanto son respetados los criterios ambientales y sociales.
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primera vez formalmente el concepto de “desarrollo sostenible”. (Rainforest Alliance y

Counterpart International, s.f)

Se establecié conceptualmente en 1987, y se adoptd en forma oficial en 1992, como un
nuevo paradigma para la sociedad al establecer una politica de alcance global y
considerar el medio ambiente y el desarrollo. La definicidon mas aceptada es la propuesta
por la Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, publicada en el Informe
Brundtland (Brundtland, 1987). Esta definicién basica fue revisada y modificada con el
paso del tiempo, especialmente durante las Conferencias de Naciones Unidas sobre
medio ambiente y desarrollo, conocidas también como Cumbres de la Tierra, llevadas a
cabo en Rio de Janeiro en 1992 y en Johannesburgo, Sudafrica, en 2002. (Rainforest

Alliance y Counterpart International, s.f)

Las Naciones Unidas definen al desarrollo sustentable como: “El desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras

de satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987)

Posteriormente, en el acuerdo de la Cumbre Mundial sobre Medio Ambiente, de Rio,
1992, se cred la Comisidn sobre el Desarrollo Sostenible, que establecid la supervision
al progreso utilizando un conjunto de indicadores de desarrollo sostenible. Ademas, la
reunidn constituyé la Agenda 21, un plan de accion exhaustivo que deberia ser adoptado
universal, nacional y localmente por organizaciones del Sistema de Naciones Unidas
(ONU, 1992).

Como continuacién de la estrategia global surgida en Rio, en 1997, se celebra la XIX
Sesion Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas, denominada Rio+5,
con el objetivo de revisar los compromisos adquiridos en la Cumbre de la Tierra,

prestando especial atencion a la Agenda 21. (Thiel Ellul, 2014).
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En el 2002 se celebré la Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible,
en Johannesburgo. En esta se reunieron miles de participantes, entre los que se incluyen
los jefes de Estado y de gobierno, los delegados nacionales y los dirigentes de las
organizaciones no gubernamentales (ONG), empresas y otros grupos principales. El
proposito era llamar la atencion y actuar sobre la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos y la conservacion de nuestros recursos naturales, teniendo presente que la
poblacién crece cada vez mas y esto aumenta la demanda de alimentos, agua, vivienda,
saneamiento, energia, servicios sanitarios y seguridad economica. (Garcia Rojas, 2015)
Transcurridos diez afos, en el 2012, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sostenible “Rio+20” se presenta como una nueva puesta en comun
internacional sobre la tematica cuyos objetivos se centraron en renovar la apuesta por el
Desarrollo Sostenible, medir los progresos y las lagunas que persisten en la aplicacion
de los resultados de las principales Cumbres, y asumir nuevos compromisos, focalizando
principalmente en dos temas: la economia verde en el contexto del Desarrollo Sostenible
y la erradicacién de la pobreza, y el modelo institucional para el Desarrollo Sostenible
(ONU, 2012).

Los autores, Casares y Arca (2002) plantearon que la sustentabilidad se configura como
el marco necesario para el desarrollo humano y constituye un paso adelante en el
enfoque del medio ambiente y su problematica, incorporando a la vision tradicional del
medio natural las variables del medio humano y haciendo hincapié en su organizacion

institucional, econémica y social.

Otras definiciones explican al desarrollo sustentable como un proceso integral que exige
a los distintos actores de la sociedad compromisos y responsabilidades al aplicar
mecanismos economicos, politicos, ambientales y sociales, asi como en los patrones de
consumo que determinan la calidad de vida. Requiere el manejo de recursos naturales,
humanos, sociales, econémicos y tecnoldgicos, con el fin de alcanzar una mejor calidad
de vida para la poblacion, y al mismo tiempo, velar porque los patrones de consumo

actual no afecten el bienestar de las generaciones futuras. (Villamizar, s.f.)
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También se puede entender la sustentabilidad como un paradigma para pensar en un
futuro en el que las consideraciones ambientales, sociales y econémicas se balanceen

en la busqueda del desarrollo y una mejor calidad de vida. (Mckeown, 2002).

Finalmente, se enfatiza en que el concepto de desarrollo sustentable debe tener unas
bases éticas, como pueden ser la justicia intergeneracional, la equidad intergeneracional

o la preocupacion ecoceéntrica de preservacion de la diversidad biologica (Gallopin, 2003).

Para el logro del desarrollo sustentable, la ONU propone en 2015 una agenda que plantea
17 objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental., conocidos como ODS para que cada pais y sociedad
pueda abrirse paso en esta propuesta en la mejora de calidad de vida, es plan de accién
a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. Al adoptarla, los Estados se
comprometieron a movilizar los medios necesarios para su implementacion mediante
alianzas centradas especialmente en las necesidades de los mas pobres y vulnerables.
(ONU, 2015)

Los 17 ODS adoptados por la comunidad mundial son los siguientes:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las

ninas.
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Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seqguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.
Objetivo 14: Conservary utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradaciéon de las tierras y frenar la pérdida de la
diversidad biologica.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible.

Segun Gonzélez (2020) El turismo puede contribuir a todos los objetivos de desarrollo
sostenible, ya sea de forma directa o indirecta. El turismo esta incluido concretamente
como meta en los Objetivos 8, 12 y 14 sobre el desarrollo econdémico inclusivo y
sostenible, el consumo y la produccion sostenibles y el uso sostenible de los océanos y
los recursos marinos, respectivamente. Ademas, podria integrarse de forma clara en

otros objetivos como el 10, 11 y 15, que abogan por la reduccion de la desigualdad, la
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promocién de comunidades y ciudades sostenibles y la proteccion de los ecosistemas

terrestres, respectivamente.

Objetivo 8. El turismo, con un elevado peso especifico en la generacion de riqueza y que
ofrece oportunidades de empleo a un elevado porcentaje de la masa trabajadora, tiene
una gran responsabilidad en cuanto a su contribucion a la creacion de empleo decente y

estable.

Objetivo 12. Iniciativas de uso eficiente y responsable de los recursos, adoptando

practicas de consumo y prestacion de servicios que persigan la sostenibilidad.

Objetivo 14. En este sentido, el desarrollo turistico debe promover la conservacion de
unos ecosistemas marinos fragiles, formando parte de la ordenacion integrada de las

zonas costeras y promoviendo la economia azul.

Objetivo 10. La integracion del turismo en la comunidad local contribuye a generar
desarrollo econémico y promover la redistribucion de la riqueza. La participacion de la
poblacion local en el sector es un aspecto clave que redunda en la mejora de las
condiciones sociales, contribuye a la disminucion de las desigualdades y ofrece una

oportunidad de desarrollo y prosperidad locales.

Objetivo 11. Como se ha comentado lineas arriba, el turista de calidad visita lugares que
se respeten a si mismos, lugares habitables para sus ciudadanos, porque si no, no lo
seran para ellos. El turismo sostenible puede contribuir con el impulso a la mejora de
infraestructura urbanas, Sostenibilidad y gobernanza regenerando las zonas decadentes
y promoviendo la accesibilidad, los espacios verdes y abiertos. En definitiva, lograr unas
ciudades mas habitables, verdes e inteligentes para sus ciudadanos y para quienes las

visitan.
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Objetivo 15. El turismo sostenible puede contribuir a la conservacién de la biodiversidad
a la vez que promueve la preservacion de los ecosistemas terrestres, con politicas de
reduccion de residuos, minimizacion de huella de carbono y estrategias de conservacion
de flora y fauna autéctonas. Estos ecosistemas forman parte importante de los elementos
que conforman las expectativas y motivaciones y posterior experiencia del turista en el

territorio.

El Salvador forma parte de los 193 paises miembros y adoptd la agenda de desarrollo
sostenible 2015-2030, propuesta y aprobada por los paises miembros de las Naciones
Unidas, durante la Cumbre de Desarrollo Sostenible. (Ministerio de Cultura de El

Salvador, s.f).

El Gobierno de El Salvador consideré en el afio 2017 que los ODS son una guia integral
e indivisible para el avance hacia el desarrollo sostenible, que tienen importantes
coincidencias con los objetivos de desarrollo definidos en su Plan Quinquenal de
Desarrollo “El Salvador productivo, educado y seguro” 2014-2019 (PQD 2014-2019).

Del analisis realizado de la agenda 2030 y el PQD (2014-2019) pueden destacarse las
coincidencias de los ODS numero 8, 4 y 16: trabajo decente y crecimiento econémico;
educacion de calidad; y paz, justicia e instituciones sélidas, con las tres prioridades
definidas en el PQD: (i) empleo productivo generado a través de un modelo de
crecimiento econémico sostenido, (ii) educacion con inclusion y equidad social y (iii)
seguridad ciudadana efectiva. (GOES, 2017)

El Salvador - al igual que todos los estados miembros de la ONU- se comprometieron a
movilizar los medios necesarios para la implementacion efectiva de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) mediante alianzas centradas especialmente en las
necesidades de los mas pobres y vulnerables. A la luz de este concepto de desarrollo y
de los compromisos mundiales, El Salvador enfrenta enormes desafios en su camino de

construccion hacia una sociedad sustentable. (CONASAYV, s.f)
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Durante el periodo de junio 2021 a mayo 2022, se han implementado iniciativas
orientadas a potenciar a El Salvador como destino turistico a nivel nacional e
internacional, para promover el desarrollo econémico y social con base en las prioridades
nacionales atendidas por el Gobierno de El Salvador; asi como los compromisos
asumidos por el pais en el marco de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. La
adopcion de esta nueva vision para el sector turismo, lo ha convertirlo en uno de los
sectores mas dinamicos y productivos de la economia nacional; a través de la

participacion de los diversos actores del sector y la implementacion (MITUR, 2022)

1.1.1 Descripcion de los Pilares de la sustentabilidad
La sustentabilidad estad basada en 3 pilares fundamentales, por lo se pueden analizar

desde tres areas: el econdémico, el social y el ambiental.

Econdmico: El sistema econdémico es uno de los sistemas parciales de la sociedad. Esta
compuesto por los actores principales (hogares, empresas, estado). Su objetivo y funcién
es la produccién de bienes y servicios, de permitir con los ingresos la satisfaccion de las
necesidades materiales de los miembros de la sociedad, de asegurar la existencia de una
sociedad y de contribuir al bienestar de la poblacion y de la sociedad como un todo. El
proceso econdmico es determinado por las condiciones y normas de un sistema
econdmico especifico (economia de mercado o planificada, por ejemplo), la combinacién
de los factores de produccion (trabajo humano, recursos naturales, capital creado por el
hombre, conocimientos), la distribucién de los recursos e ingresos entre los actores y las
condiciones especificas del tamafo de la poblacién (geogréficas y climaticas de un pais

o de una region).

Con respecto al desarrollo sostenible, el principio econémico (en la economia de
mercado) dice que la produccion se debe realizar con el minimo de insumos y costos;
bajo criterios ambientales se debe evitar despilfarros de insumos, un postulado
importante conocido como “eco-eficiencia” (Brugger y Lizano, 1992; De O’Roxo,.1992;
Kopfmdiller et al., 2001)
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El turismo puede afectar de manera positiva el desarrollo econdmico local/rural de las

siguientes formas (Ginebra, 2013):

e Estimulando la creacion y el crecimiento de nuevas empresas.

e Colocando al mercado exportador al tope de muchos sectores (las empresas que
empiezan vendiendo nuevos productos a los turistas y tienen éxito pueden
terminar como exportadores, ayudando asi a la diversificacion de la economia).

e Estimulando el desarrollo de nueva infraestructura y servicios de transporte.

e Actualizando las capacidades de la fuerza laboral (el turismo provee incentivos
para que la poblacion local/ rural aprenda nuevos idiomas y adquiera habilidades
de atencidn al cliente)

e Proporcionando incentivos y fondos para que se administren los recursos

naturales, culturales e histéricos de una manera mas sostenible.

Social: Se trata de definir los principios para crear relaciones y condiciones sociales
justas en un pais o en una sociedad. En el centro del enfoque se encuentran los bienes
sociales basicos que son vistos como imprescindibles para una sociedad justa. Entre
ellos se encuentran bienes individuales, como la vida misma, la salud, la satisfaccion de
las necesidades basicas (alimentos, vestido, vivienda, derechos politicos elementales), y
recursos sociales, como son la tolerancia, la solidaridad, la capacidad de integracion
social, la orientacién hacia el bien comun, el sentido de derecho y justicia y las
condiciones para una vida digna individual; son descritos ampliamente como derechos
humanos. La satisfaccidn de las condiciones basicas de la vida permitiria al individuo
desarrollar sus capacidades para disefiar activa y productivamente una vida segura,

digna y auténoma (Kopfmdiller et al., 2001).

Ambiental — ecoldgica: En la historia de la humanidad siempre ha habido problemas o
catastrofes ambientales. Lo nuevo de la relacién ser humano — naturaleza a comienzos

del Siglo XXI es que la intervencion del ser humano y sus efectos han llegado a tales
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dimensiones que afectan la totalidad de la tierra, poniendo en peligro hasta la base natural
de la misma existencia humana. El calentamiento global con sus efectos de cambio

climatico es el ejemplo que actualmente mas preocupa a escala mundial.

La mayoria de los participantes en la discusion sobre el desarrollo sostenible comparte
la posicidon que es necesario usufructuar los recursos naturales de manera responsable,
pero que no es posible reemplazar el “capital natural” por capital artificial porque los
recursos naturales y los ecosistemas cumplen funciones irremplazables, por ejemplo, en
los ciclos bioquimicos o en la fotosintesis que ningun capital artificial podria prestar a la
vida (humana) en el planeta. Por eso se deben evitar las intervenciones en la naturaleza

que causarian dafos irreversibles (Kopfmdller et al., 200).

1.1.2 Pilares de la sustentabilidad en EIl Salvador

Como se ha mencionado anteriormente el desarrollo sustentable debe estar encaminado
a lograr, al mismo tiempo, el crecimiento econémico, la equidad y progreso social, el uso
racional de los recursos naturales y la conservacion del ambiente, en un marco de
gobernabilidad politica, con miras a lograr mejores condiciones de vida para toda la
poblacién actual y futura, por lo que se analizaran los pilares de la sustentabilidad en El
Salvador. (CONASAYV, 2018)

e Econdmico: Economia pequefa y dolarizada, de renta media baja, con un ingreso
nacional bruto (precios corrientes) USD 38,283 y un Producto Interno Bruto (PIB)
de USD 32,488 millones en el 2022 (BCR, 20022). La economia salvadorefia
recibe ingresos por remesas cercanos al 20 % del producto interno bruto (PIB). En
el afio 2022, el pais recibi6 USD 6,981 millones en ingresos por remesas
familiares, mostrando un crecimiento de 3.4% equivalente a USD 227 millones

mas que en el ano 2021.
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En 17 de las 19 actividades econdmicas que conforman el PIB se registrd
crecimiento durante 2022, destacando por sus mayores tasas: Electricidad
(14.4%), Servicios profesionales y técnicos (9.4%), Construccién (8.3%), Servicios
administrativos y de apoyo (7.8%), Actividades de esparcimiento (6.1%),
Transporte (5.4%) y Servicios del Gobierno (5.0%).

En las exportaciones salvadorefias, sobresalen los resultados positivos en 20
ramas de la economia. Las primeras cinco ramas de mayores aportes y aumentos
anuales son las siguientes: prendas de vestir; azucar; textiles y articulos textiles;

maquinaria; equipos y suministros; y papel carton.

Social: Segun la medicion de pobreza multidimensional de 2015 (SETEPLAN y
MINEC-DIGESTYC, 2015), el 35.2 % del total de hogares salvadorefios son
pobres multidimensionales, lo que equivale a 606,000 hogares con un aproximado
de 2.6 millones de personas. Esto significa que el 31.9 % de los hogares es pobre
por ingresos y el 49.4 % se encuentra en condiciones de algun tipo de pobreza; es
decir, un 17.5 % enfrenta pobreza multidimensional pero no pobreza monetaria,
un 14.2 % se encuentra en condicion de pobreza monetaria pero no en pobreza

multidimensional y un 17.7 % enfrenta ambos tipos de pobreza.

En materia de capital humano, el pais ha superado las metas del milenio en los
indicadores claves de educacion, salud, agua y saneamiento. El porcentaje de
poblacién con acceso a fuentes de agua potable aumentd de 92 % a 96.6 % en la
zona urbana entre 2013 y 2017, y un 42.7 % en la zona rural. El porcentaje de
poblacion con acceso a saneamiento mejorado aumentd de 76.7 % a 96 % (2013),
mientras que el porcentaje de hogares en situacion de déficit habitacional se redujo
de 55 % a 26 % (GOES, 2015).

Ambiental: Por su geomorfologia, ubicacion geografica y orografia, El Salvador

esta expuesto a amenazas de origen natural, tales como huracanes, inundaciones,
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terremotos, deslizamientos, erupciones volcanicas, sequias y los fendmenos de El
Nifo y La Nifia. Se estima que el 88.7 % del territorio nacional, que concentra al
95 % de la poblacion, constituye una zona de riesgo (GFDRR, 2010). Segun el
indice de Vulnerabilidad Socioeconémica (IVS) y el indice Municipal de Riesgo
Manifiesto (IRM), un total de 115 de los 262 municipios del pais se encuentran en
situacion de vulnerabilidad media, alta y extrema. En esos municipios habita el
63.3 % de la poblacién del pais; el 9.2 % de esta se encuentra en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica extrema1l19, concentrada principalmente en los
departamentos de San Vicente y San Miguel (MARN, 2015).

A pesar de ser un pais pequefo, El Salvador presenta un alto nivel de
biodiversidad; sin embargo, al mismo tiempo es el pais con mayor deforestacion
de bosques tropicales de Centroamérica, con una extension de bosques
remanente del 12,6 % del territorio nacional. Las areas naturales protegidas

representan cerca del 3% del territorio nacional (BID, 2010).

La deforestacion, el cambio de uso del suelo y la alta densidad de poblacién en El
Salvador inciden directamente en el deterioro del capital hidrico ofrecido en el pais,
el cual es de 2,876 m?3 per cépita, el menor de la region. El Salvador muestra los
mayores niveles de estrés hidrico de la regidn centroamericana, con el capital
hidrico disponible per capita mas bajo de la region. El Salvador cuenta con una
red hidrografica compuesta por 360 rios, y todos desembocan sobre la vertiente
del Océano Pacifico. La cuenca del rio Lempa abarca el 49% del territorio nacional
(PREVDA, 2010)

La lefa es el principal producto forestal del pais. En la zona rural se consume un
71% de toda la lefia producida (siendo el combustible para cocinar en el 63% de
los hogares rurales). El resto de los usos del suelo se divide de la siguiente

manera: 70% territorios agricolas, 23% bosques y medios semi-naturales, 0,06%

25



zonas humedas, 2,6% cuerpos de agua y 3,4% de territorios artificializados
(PREVDA, 2010).

La disminucién de la cobertura boscosa, en la mayoria de las ocasiones por
cambio de uso del suelo para agricultura y desarrollo urbanistico, acarrea como
consecuencia el fendmeno de escorrentia en la época lluviosa. Los suelos no son
capaces de infiltrar el agua, el territorio pierde su capacidad de regularla y

almacenarla por lo que se generan cuantiosas inundaciones (PNUMA, 2006).

Segun Fusades, uno de los retos que enfrenta el pais es la combatir la eliminacién
inapropiada y la no recoleccion de residuos soélidos y materiales toxicos que
afectan las principales zonas del pais (FUSADES, 2007). En el Area Metropolitana
de San Salvador (AMSS) la mayor parte de la basura queda sin recolectar, tirada
en botaderos situados en rios y quebradas (PNUMA, 2006). Son también
importantes los desechos liquidos y las emisiones de las industrias que

contribuyen a la problematica ambiental.

El Salvador cuenta con un Plan Nacional de Cambio Climatico (PNCC) que ha
considerado la estrategia de implementacién de la Politica Nacional del Medio Ambiente
2012 (PNMA): el Plan Nacional de Gestién Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH), el
Plan de Accién de Restauracién y el Plan Nacional de Saneamiento Ambiental (PNSA).
Los dos primeros concentran esfuerzos en recursos estratégicos para el desarrollo
humano y el crecimiento econdmico: el agua y la diversidad biolégica, mas directamente
impactados por los efectos adversos del cambio climatico. EI de saneamiento ambiental
es esencial para recuperar la robustez y resiliencia de los ecosistemas terrestres y
costero marinos severamente afectados por procesos de contaminacion industrial,
doméstica y agricola. (MARN, 2018)
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A su vez cuenta con una politica energética nacional, que pretende contribuir al
establecimiento de una nueva configuracién de la matriz energética fundamentada en el
desarrollo sostenible y en la adecuada integracién con otros sectores claves de la vida

nacional.

La politica forestal para El Salvador, propone como eje central la necesidad de construir
un nuevo modelo de crecimiento y desarrollo integral, sostenible, eficiente, equitativo e
incluyente, en donde los principales actores sociales relacionados con al sector forestal
nacional, convoco a los principales actores sociales relacionados al sector forestal
nacional tuvieron una participacion democratica, que mediante el dialogo y la
deliberacion, se propusieron acciones dirigidas a revertir el estado de deterioro en que se
encuentran los recursos forestales en el territorio nacional y sentar las bases para una
gestion forestal integral, sostenible, equitativa e incluyente. Ademas, la urgencia de tomar
medidas de adaptacion en materia de cambio climatico, priorizadas en dicho instrumento
de planificacion. (MAG, 2016)

Plan Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres (GOES, 2018)

Por ultimo, cuenta con el Plan El Salvador Sustentable donde el CONASAV asume y
propone un concepto de desarrollo sustentable que incluye el progreso econémico y
material en equilibrio con el bienestar social y el aprovechamiento responsable de los
recursos naturales. De este modo, concilia los tres pilares fundamentales de

sustentabilidad: el ecoldgico, el econdémico y el social. (CONASAYV, 2018)

1.2 Turismo sustentable

La organizacién Mundial de Turismo (OMT) define al turismo sustentable “El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 1993)
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El siguiente cuadro resume los principales hitos en torno a la definicion del concepto

turismo sustentable

Cuadro N°1 “Principales acontecimientos en torno a la definicién del concepto turismo
sustentable”

Ano Evento / Aportaciones

1946 e EIl Primer congreso internacional de organismos nacionales de turismo
reunidos en Londres, decide la creacion de una nueva organizacion
internacional de caracter no gubernamental y de ambito universal para
reemplazar la antigua UIOOPT (Union Internacional de Organismos

Oficiales de Turismo) establecida en 1934.

1949 e Conferencia cientifica de las naciones unidas sobre conservacion y
utilizacion de los recursos, fue el primer érgano de las naciones unidas

en ocuparse del uso y agotamiento de dichos recursos.

1970 e Manifestaciéon primera del movimiento llamado agenda 21 por la ONU,
donde se manifiesta las preocupaciones de la comunidad internacional
en torno a los problemas ecoldgicos y de desarrollo.

e Diade latierra.

1974 e Creacion de la organizacion mundial del turismo. (OMT)

1980 e Declaracion de Manila en septiembre de 1980 se lleva a cabo en Manila,
Filipinas, un encuentro organizado por la organizacion mundial de
turismo, con la participacion de ciento siete delegaciones estado, con el
objeto de discutir en profundidad el fenémeno turistico a escala mundial.
Ese evento produjo una declaracion, que consta de dieciocho principios
que sientan las bases de la preocupacién de la comunidad internacional
acerca de las clasicas cuestiones de la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica.

1991 e EI41° congreso de la asociacion Internacional de Expertos Cientificos en

Turismo (AIEST) bajo el epigrafe de "Turismo cualitativo" se plantea la

complejidad del estudio de la sostenibilidad del turismo, y en tal sentido
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el turismo sostenible fue descrito como un turismo que mantiene un
equilibrio entre los intereses sociales, econdomicos y ecoldgicos.
Conferencia Internacional sobre estadisticas de viajes y turismo reunida
en Ottawa (Canada), adopta una resolucion definiendo las necesidades
estadisticas de la industria turistica.

IX asamblea general de la OMT en Buenos Aires (Argentina), aprueba
las recomendaciones de la conferencia de Ottawa y adopta las “Medidas
recomendadas para la seguridad en el turismo” y “Para un turismo

accesible a los minusvalidos”.

1992

La profusion de informacion y de aportaciones desde todos los ambitos
(politico, cientifico y empresarial) en relacion con el turismo y la
sostenibilidad tienen su mayor auge a partir de la cumbre de la tierra de
Rio de Janeiro en 1992, en la que el desarrollo sostenible es el eje para
cualquier estrategia de los sectores de la economia, y en este caso el

Turismo.

1993

Se inicia el proceso de aplicacién de la agenda 21 y de la sostenibilidad
al ambito turistico.

Sobre turismo y desarrollo sostenible (Hyeres-Les Palmiers, Francia).
Dentro del mismo ano seria la organizacion mundial de turismo (OMT) en
el documento titulado “Tourism the year 2000 and beyond qualitative

aspects” definié el concepto de turismo sostenible.

1994

La OMT considera fundamentales para la implantacion de la agenda 21

en los centros turisticos y establecid unos requisitos.

1995

La carta mundial del turismo sostenible establece 18 principios que tratan
de poner los fundamentos para una estrategia turistica mundial basado
en el desarrollo sostenible. La Carta de Lanzarote supone la acepcion
definitiva de los lazos de la sostenibilidad, la conservacion y el desarrollo
de los recursos, y el papel central del turismo para el desarrollo de

muchas localidades a nivel de la geografia mundial y muy particularmente
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de los paises menos desarrollados con una variada riqueza de flora,

fauna, paisajes y elementos culturales.

1997

La OMT publica la guia practica para el desarrollo y uso de indicadores
de Turismo Sostenible.

En este mismo afo surge la declaracion de Berlin sobre diversidad
bioldgica y turismo sostenible, cuyo objetivo es adaptar los principios del
convenio de diversidad bioldgica, firmado en Rio en 1992, a la actividad

turistica.

1998

OMT, reconsidera su postura ante el turismo sostenible y afirma que éste
es “un modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad
de vida de la comunidad receptora. Para facilitar al visitante una
experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del

que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen “

1999

La Asociacion de Estados del Caribe (AEC) aprueba el establecimiento
de la “Zona de turismo sustentable del Caribe” (ZTSC).

Creacion del codigo ético mundial para el turismo.

2000

Por ultimo, a instancias del programa de naciones unidas para el medio
ambiente (PNUMA) y en colaboracion con la UNESCO y la OMT , se
presentd en Berlin a comienzos de marzo de 2000, la iniciativa de los tour

operadores para el desarrollo de un turismo sostenible

2002

Reconociendo su importancia a escala planetaria, las naciones unidas
han designado 2002 como afio internacional del ecoturismo, en tanto que
su comisidbn sobre el desarrollo sostenible ha pedido a los
organismos internacionales, a los gobiernos y al sector privado que
emprendan actividades de apoyo.

La OMT presentd la iniciativa “turismo y reduccién de la pobreza”, en la
que por primera vez se hablaba de la actividad turistica como una
actividad econdmica viable a largo plazo, capaz de reportar a todos los
agentes unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos que

contribuyan a la reduccién de la pobreza, oportunidades de empleo
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estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las

comunidades anfitrionas.

2003

Primera conferencia Internacional sobre cambio climatico y turismo en la
isla de Djerba (Tunez).

La XV asamblea general se celebra en Beijing (China). Aprobacion de la
constitucion del comité mundial de ética del turismo y apoyo unanime a

la iniciativa turismo sostenible-eliminacion de la pobreza.

2005

La XVI asamblea general de la OMT reunida en Dakar (Senegal),
confirma el papel director que la organizacion puede desempefar en la

eliminacién de la pobreza a través del desarrollo sostenible del turismo.

2007

Carta sobre el cambio climatico y el turismo.

2008

La OMT vy otras organizaciones del sistema de las naciones unidas
presentan los criterios globales de turismo sostenible en el congreso

mundial de la naturaleza, Barcelona (Espafia).

2009

Respuesta a la crisis econdmica mundial, la OMT prepara la hoja de ruta
para la  recuperacion, en la que demuestra que el turismo puede
contribuir a la recuperacion  econdmica y a la transformacién a largo
plazo hacia una economia verde.

La OMT vy el consejo mundial de viajes y turismo patrocinan un evento
paralelo en las negociaciones de la COP-15 para demostrar el
compromiso del sector turistico con el imperativo climatico,

Copenhague (Dinamarca)

2010

La primera reunion de ministros del T-20 subraya la contribucion del
turismo a la recuperacién econémica mundial y a la transformacion
«verde» a largo plazo, Johannesburgo (Sudafrica).

Fue oficialmente constituido el consejo global de turismo sostenible. El
GSTC es un organismo internacional sin animo de lucro, cuyo objetivo
principal es el establecimiento y la gestion de los estandares en materia

de turismo sostenible, asegurando que estén accesibles a nivel global.
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2017 e La asamblea general de las naciones unidas aprobé la designacion de
2017 como el afo internacional del turismo sostenible para el desarrollo

(Organizacion Mundial del Turismo)

Fuente: Elaboracion Propia en base relevamiento bibliografico.

En el turismo también puede aplicarse los principios de la sustentabilidad, en todas sus
tipologias, por lo tanto, también se plantea que el turismo sustentable debe segun Barrera

y Bahamondes, 2012:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y ayudando a

conservar los recursos naturales y la diversidad biologica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes, unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las

comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

De acuerdo con Gonzalez y Ledn una definicion operativa del desarrollo turistico
sustentable puede formularse de la siguiente manera: El desarrollo turistico sustentable
es el conjunto de condiciones fisicas, biolégicas, sociales y econdmicas, que garantizan
el mantenimiento de la productividad y el ingreso de la actividad turistica para las futuras
generaciones, y mantienen a la vez el nivel de satisfaccion de los visitantes actuales y

futuros asi como de la poblacion receptora (Gonzalez y Ledn, 1995).
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Entre las caracteristicas mas significativas del turismo como sector econdmico
transversal, destacan sus elaboradas cadenas de suministro y las redes de multiples
partes interesadas, las cuales pueden servir para fomentar de manera sistematica un
cambio hacia un desarrollo del sector mas sostenible, limpio y bajo en carbono. La
adopcién de un enfoque de ciclo de vida en el disefio y las operaciones del sector del
turismo también ayuda a que los consumidores fomenten activamente un cambio hacia

modelos de produccién y consumo mas sostenibles. (UNEP, s.f)

En 2018, la industria de viajes y turismo también experimentd un crecimiento del 3.9%,
en comparacion con la economia global (3.2%). La industria creé uno de cada cinco
empleos nuevos entre 2013-2018 (WTTC, 2018). Si bien estas cuestiones reflejan
perspectivas ampliamente positivas para el desarrollo de la actividad, plantean a su vez
grandes desafios. El turismo es una actividad econémica dependiente del territorio y de
la calidad de sus atractivos; por ende, los recursos naturales y culturales constituyen la

base para su permanencia a largo plazo (OMT, 2010).

Asi como el turismo tiene un poder inmenso para mejorar también puede perjudicar a las
sociedades y su entorno y puede generar las fuerzas de destruccion de los propios
atractivos en los que se fundamenta. Los impactos negativos que el turismo puede
ocasionar han sido estudiados por diversos autores desde la década de los setenta
(Jurdao, 1979; Mathieson y Wall, 1982; Picornell, 1993; Hunter y Green, 1995; OMT,
1998; Gascon y Canada, 2005).

Dentro de ellos es posible mencionar: desplazamiento de otros sectores econémicos,
costos de oportunidad, aumento de precios, especulaciéon, competencia en el uso de
recursos escasos, condiciones de empleo precarias, aculturalizacion, guetificacion®,
aumento de problemas sociales, excesiva ocupacion del suelo, impactos paisajisticos,

degradacion del entorno, contaminacion, agravamiento de déficit hidricos, entre otros.

4 Formacién de guetos.
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Por lo tanto, resulta imperante que las politicas y la gestidén del turismo contemplen los
principios de la sostenibilidad a fin de atenuar los impactos negativos y el riesgo potencial
de que los mismos se agraven con el previsible incremento de la actividad. (Thiel Ellul,
2014).

1.3 Turismo y avance de la sustentabilidad en Latinoamérica.

El turismo es una industria relativamente joven y en América Latina lo es aun mas, el
termino de turismo sostenible aparece en el mundo durante la década de los 1990, en
una industria que apenas se desarrollaba en la region y que también vivid los efectos
negativos del turismo de masas. Como causa de estos efectos negativos el mercado
evoluciond, hubo una diversificacidon de motivaciones del turista, con mayor interés por la
cultura y la naturaleza, que produjo nuevas formas de turismo. Al mismo tiempo surgieron
modelos de desarrollo turistico que valoran los aspectos cualitativos por encima de los
cuantitativos y presentan una menor concentracién de la actividad turistica sobre el
territorio, asi como en la propiedad de las empresas y la gestion del negocio, propiciando

el desarrollo de las pequefias y medianas empresas. (Altes, 2006).

En 1995, siguiendo los lineamientos de la cumbre de Rio, como resultado de la
conferencia mundial del turismo sostenible, realizada en Lanzarote, aparecio la carta de
turismo sostenible o carta de Lanzarote. En ella se vinculan las variables ambiental,
social, cultural y econdmica a la sostenibilidad de las actividades turisticas; ademas se
resaltan temas como: participacion en toda la escala, mejora de la calidad y vida de las
comunidades receptoras, respeto a las tradiciones locales, codigos de conducta,
transporte, energia, recursos no renovables, reciclaje y manejo residuos. (Rojas pinilla,
2009).

De esta forma, gobiernos, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas se

han dedicado a las tareas de desarrollar un turismo sustentable en la region, ademas de

las caracteristicas fisicas América Latina, es decir, su riqueza natural y también legado
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cultural e histérico la hacen un sitio que facilmente podria volcarse de lleno a

sostenibilidad.

A nivel regional nos encontramos con el trabajo del parlamento latinoamericano vy
caribefio (PARLATINO) con 23 paises miembros, cuya comision del medio ambiente y
turismo aprob6 en el 2008 su ley marco del desarrollo y promocion del ecoturismo
comunitario para América Latina y el Caribe, esta ley tiene como objetivo consolidar el
desarrollo y promocién del ecoturismo como una actividad de base comunitaria en el cual
se garantiza la reinversion de parte de los beneficios en el desarrollo de la promocion
social y mantenimiento de la integridad ecoldgica del destino, garantizando la mayor
proporcion de empleo y de compra de bienes y servicios locales. Ademas, establece que
el desarrollo y la promocion del ecoturismo deberan hacerse sin menoscabo de la
integridad y la riqueza cultural de los grupos sociales involucrados teniendo en cuenta el
respeto y uso sustentable del patrimonio, cultural, natural histérico, vivo, tangible o
intangible y que cada estado debera proveerse de un plan nacional de manejo, desarrollo

y promocién del ecoturismo (Parlatino, 2008).

La mayoria de los paises de la region cuentan con leyes como podemos ver a

continuacion (Lopez, 2017):

e Meéxico (2009): cuenta con la ley General de turismo establece que la actividad
debe realizarse bajo los criterios de la sustentabilidad y pretende la creacién de
zonas de desarrollo turistico sustentable.

e Belice no tiene una ley de turismo, pero tiene tres instituciones dedicadas al
turismo y una estrategia nacional de turismo aparentemente el BID estaria
financiando un programa de turismo sostenible en el pais.

e Guatemala no cuenta con ley de turismo, pero en el 2002 se plantearon la
creacion de la secretaria turismo en su politica nacional para el desarrollo turistico

sostenible 2012 -2022 en donde se adopta el turismo como motor de desarrollo.
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e Honduras (1999): Ley del instituto hondurefio del turismo la ley no menciona el
termino sostenible pero este pais cuenta con una estrategia nacional de turismo
sostenible.

e El Salvador (2005): Ley de turismo dice que la actividad turistica debe realizarse
bajo los criterios de la sostenibilidad.

e Nicaragua (2004): Ley General de turismo de que aquella industria turistica
internacional y enmarcada en un modelo de desarrollo econdmico sostenible.

e Costa rica tiene leyes short al -22 temas relacionados con el turismo la
sustentabilidad.

e Panama (2008): Ley N°4 que la actividad turistica ceguera por los principios del
desarrollo sostenible.

e Republica Dominicana (1970) Ley organica de turismo y Colombia (2012) ley
General de turismo, resguarda el desarrollo sostenible sustentable.

e Venezuela (2013): Ley organica de turismo y ley del fomento del turismo
sustentable, busca desarrollar el turismo como una actividad turistica sustentable.

e Ecuador (2002): Ley de turismo garantiza el uso racional de los recursos naturales
y culturales y promueve la participacion de la comunidad indigena campesina y
afroecuatoriana.

e Peru (2009): Ley General de turismo, toma el desarrollo sostenible como principal
como principio de la actividad turistica.

e Bolivia (2012): Ley General de turismo estipula que la actividad se realizara en el
marco de un desarrollo arménico sustentable

e Paraguay (2006): Ley de turismo y Uruguay (2014) Ley N°19.253 que dice que la
sostenibilidad debe regir el turismo.

e Chile (2010): Ley de turismo y Argentina (2005) Ley nacional de turismo, sostienen
que el turismo debe desarrollarse en armonia con los recursos naturales y

culturales para garantizar sus beneficios a las futuras generaciones.

En América Latina se han establecido marcos institucionales y leyes enmarcados en los

lineamientos del desarrollo sostenible, ya que es una region donde el turismo ha ido al
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alza segun datos de la OMT, las Américas (+3%) recibieron 217 millones de llegadas
internacionales en 2018, con resultados mixtos en todos los destinos. El crecimiento fue
liderado por América del Norte (+4%) y seguido por América del Sur (+3%), mientras que
América Central y el Caribe (ambos -2%) obtuvieron resultados muy variados, este ultimo
reflejando el impacto de los huracanes de septiembre de 2017 Irma y Maria. (OMT, 2019)
Para el afio 2022, en términos interanuales, las Américas (+103%) y Africa (+171%)
también registraron un fuerte crecimiento en enero-julio de 2022 con respecto a 2021,
alcanzando el 65% y el 60% de los niveles de 2019 respectivamente. En Asia y el Pacifico
(+165%) las llegadas se duplicaron con creces en los primeros siete meses de 2022,
aunque se mantuvieron un 86% por debajo de los niveles de 2019, ya que algunas

fronteras permanecieron cerradas a los viajes no esenciales.

Varias subregiones alcanzaron entre el 70% y el 85% de sus llegadas anteriores a la
pandemia en enero-julio de 2022. La Europa Mediterranea Meridional (-15% respecto a
2019), el Caribe (-18%) y América Central (-20%) mostraron la recuperacion mas rapida
hacia los niveles de 2019. Europa Occidental (-26%) y Europa del Norte (-27%) también
obtuvieron buenos resultados. En julio, las llegadas se acercaron a los niveles anteriores
a la pandemia en el Caribe (-5%), la Europa Meridional y Mediterranea (-6%) y América
Central (-8%).

Entre los destinos que comunicaron datos sobre las llegadas internacionales en los
primeros cinco a siete meses de 2022, los que superaron los niveles prepandémicos
fueron: las Islas Virgenes de Estados Unidos (+32% con respecto a 2019), Albania
(+19%), Sint Maarten (+15%), Etiopia y Honduras (ambos +13%), Andorra (+10%),
Puerto Rico (+7%), Emiratos Arabes Unidos y Republica Dominicana (ambos +3%), San
Marino y El Salvador (ambos +1%) y Curagao (0%). (OMT,2022)

Como consecuencia se han ido adoptando politicas publicas que respondan no solo al
flujo del turismo internacional, sino que tome en cuenta, la economia, la seguridad, la

calidad de vida de los actores locales (publicos y privados) y los recursos naturales
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América Latina y el Caribe esta constituida por 41 paises muy diversos, algunos de
ingresos medios como México y Chile, y paises menos desarrollados, como Haiti;
estados insulares pequefos hasta vastos territorios como los de Brasil y Argentina. En
este contexto, los principales retos para el desarrollo sostenible varian, pero existen

importantes puntos en comun.

A pesar de un desarrollo economico favorable, un 31,4% de la poblacion de la region vive
en situacion de pobreza (CEPAL, 2011). Las disparidades de ingresos en América Latina
son mayores que en cualquier otra parte del mundo, expresandose en el acceso y calidad
de la salud, educacion y servicios basicos como la electricidad y el agua potable. Los
ecosistemas de la region son de importancia mundial, incluyendo a cinco de los diez
paises con mayor biodiversidad del planeta (Brasil, Colombia, Ecuador, México y Peru),
asi como el area de mayor diversidad biolégica en el mundo: la vertiente oriental de los
Andes. Sin embargo, esta riqueza esta en grave peligro, ya que estos cinco paises se
encuentran también entre el grupo de 15 estados cuya fauna corre el mayor peligro de
extincion. La region también es rica en diversidad cultural y linguistica: mas de 650
pueblos indigenas que hablan mas de 600 idiomas. Esta diversidad es fuente de
creatividad, crecimiento y desarrollo humano, pero también puede originar enormes

tensiones sociales, exclusion y discriminacion. (UNESCO, s.f)

Analizando la sustentabilidad en términos estrictamente econdmicos, los paises de
América Latina y el Caribe atravesaron en la década de 1990 una etapa de profundas
reformas econdmicas centradas en una mayor apertura comercial, asi como en la
liberalizacién de los mercados financieros nacionales y de los flujos de capitales con el
exterior, acompafiadas de un papel preponderante de la iniciativa privada en la
produccion de bienes y servicios y en la provision de servicios publicos y prestaciones
sociales (CEPAL, 2001).

La situacion social en América Latina y el Caribe en los afios noventa se caracterizo por

la consolidacién de la transicion demografica y el progresivo envejecimiento de la
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poblacién, el insuficiente dinamismo de la generacién de empleo, la relativa reduccion de
la pobreza y el aumento de la desigualdad en varios paises. Igualmente, significativos
han sido los avances en materia de equidad de género y la mayor participacion de la
mujer en el mercado de trabajo, la recuperacién de la inversion social y la realizacién de

importantes reformas en las politicas sociales (CEPAL, 2001).

En términos ambientales, pese al inmenso potencial ecolégico de la regién, la
contaminacion muestra signos de empeoramiento preocupante, producto del crecimiento
econdmico, poblacional y de la profundizacion de ciertos patrones de produccién y
consumo. En términos generales, las causas de la creciente contaminacion de aire, suelo
y agua que experimenta la region y sus consecuencias sobre la salud estan asociadas al

proceso de urbanizacion no planificada y a la agricultura (PNUMA/ROLAC, 2000).

1.3.1 Centroamérica

El turismo es un sistema de gran complejidad en el que intervienen una multiplicidad de
elementos que necesitan analisis. Dentro de esta vision, el concepto de desarrollo
sostenible parece constituir una oportunidad de unir las visiones descritas anteriormente
en un todo que permitiera la conceptualizacion de las interacciones economicas, sociales
y geograficas y la toma de decisiones politicas consensuadas ante las acciones locales,
nacionales, regionales e internacionales. En cierta medida, los paises centroamericanos
han implementado esta vision de la plataforma del conocimiento y del desarrollo
sostenible, pues han planteado mecanismos de coordinacion y de cooperacion en el
aspecto del estudio del turismo y de sus implicaciones a nivel local, nacional y regional a
través del Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible del

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (Cepal, 1999).

El Istmo Centroamericano gracias a sus atributos naturales, culturales y humanos, pero
también, gracias al esfuerzo que han hecho los paises para promover la actividad turistica
sostenible en la region, se ha beneficiado de este dinamismo. Datos de la Secretaria de

Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) y el Consejo Centroamericano de
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Turismo (CCT) muestran que en el periodo 2004-2008, la llegada combinada de
visitantes a los 7 paises del Istmo crecié un promedio de 10% cada afno, superando los
11 millones de visitantes en el afio 2008. Asimismo, en el periodo considerado, las divisas
generadas por la actividad turistica en Centroamérica, han crecido un promedio de 15%,
hasta superar los US$ 7300 millones en el tltimo afo. (INCAE, 2009).

Centroamérica representa para el mercado internacional un multi-destino turistico con
una oferta diversa y multicultural que se complementa entre si, combinando 554 areas
protegidas que ocupan el 25% de su territorio regional, y el 8% de la biodiversidad
mundial. De acuerdo a las estadisticas oficiales, en 2017 la region SICA recibié un total
de 23.2 millones de visitantes, de los cuales el 74.9% fueron turistas (17.4 millones de
turistas). Asimismo, el turismo generd ingresos a la regién por $19,915.2 millones.
(SITCA, 2019).

1.3.2 EIl Salvador

En El Salvador el turismo sostenible, se constituye en una opcion para un desarrollo
econdmico mas viable e incluyente ya que beneficia a los grupos mas pobres a través de
la generacidon de ingresos, la creacion de empleos para la poblacion local, el suministro
de bienes y servicios a los turistas, la gestion de pequefias empresas y empresas
comunitarias, etc., con el consecuente impacto positivo en la reduccion de la pobreza. El
turismo debe ser considerado cada vez mas como una fuente importante de crecimiento
economico. El turismo representaba en la economia nacional, un 7% durante el ano 2019
y alrededor de 3% y 5%, en los anos 2020-2021 respectivamente, del PIB nacional,
durante el 3er. Trimestre del afio 2022 este aumentoé a un 8%. (MITUR,2022). Esto ratifica
el incremento en la capacidad competitiva del sector y en la productividad del mismo,
como en la generacién de empleo. Ademas, el salario promedio en el sector turistico
salvadorefio se encuentra por arriba del salario medio nacional, y el aumento continuo en
la llegada de visitantes, que se traduce en beneficios para aquellos involucrados directa
o indirectamente con el turismo. Sin embargo, para lograr la sostenibilidad en el turismo

como un proceso continuo, requiere cambios estructurales en los modos de pensar,
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actuar, gestionar y medir, por parte de todos los actores involucrados con esta actividad.
(MITUR, s.f)

El Salvador, por sus condiciones ambientales y su ubicacion geografica, es un pais
propenso a ser afectado por los efectos del cambio climatico como la sequia, alteraciones
en el ciclo de vida de las especies, asi como los eventos meteoroldgicos extremos. Segun
los escenarios climaticos, con el tiempo, estas condiciones, que ahora parecen eventos
aislados, se volveran mas frecuentes y sus efectos mas notorios sobre la industria
turistica nacional. Actualmente existen las herramientas para blindar la actividad turistica,
el echar a andar la maquinaria depende de la movilizacion de las voluntades tanto de los
actores publicos y privados, municipalidades, habitantes de municipios turisticos y
turistas, para construir un turismo ambientalmente responsable, competitivo y apegado a

las demandas actuales. (MITUR, s.f)

El discurso global del desarrollo sostenible considera al turismo como eje dinamizador a
partir del cual se pueden impulsar experiencias orientadas al fortalecimiento del
desarrollo local y de las estrategias de vida comunitarias, bajo los cuales se contribuye al
combate de la pobreza. La modalidad del turismo rural comunitario aporta a este

propésito, porque parte de la articulacién comunitaria como eje de accién. (Prisma, 2010).

En el caso de El Salvador, existen experiencias que demuestran que es posible construir
una institucionalidad local participativa e incluyente que regule un modelo de turismo
propio, donde los actores locales (pequefios empresarios, comunidades, autoridades,

vecinos etc.) puedan ser los principales protagonistas de su desarrollo (Prisma, 2010)

A los fines de obtener informacion sobre el conocimiento de los conceptos basicos de la
sustentabilidad y su importancia se disefid y llevo a cabo una encuesta realizada a los
actores locales involucrados en el sector del turismo, como son las unidades de turismo
emplazadas en los municipios de la ruta de las flores, prestadores turisticos (hoteleria,

gastronomia y tour operadores y guias turisticos). Se le envio al universo de 48
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prestadores turisticos, obteniendo respuesta de 22 es decir un 45.83% del universo. (Ver
anexo 2).

Dentro de las respuestas que tienen relacion con la sustentabilidad, se presentan algunos
resultados:

3. ;Cual de las siguientes alternativas representa su idea de “Sustentabilidad”?
22 respuestas

@ a. Es un concepto que no se entiende
por si solo. Es ambiguo y comercial

@ b. Es un conjunto de habitos personales
que apuntan a gestionar lo que usam...

@ c. Es un conjunto de politicas
institucionales, que hacen mas verde...

@ d. Es un concepto econémico, que se
aplica para disminuir costos con cierta...

@ e. Es una idea impuesta por los grupo...

@ 1. Es el que integra el crecimiento eco...

b. Es un conjunto de habitos personales que apuntan a gestionar lo que
usamos para que dure lo mas posible.
d. Es una idea impuesta por los grupos medioambientales.

f. Es el que integra el crecimiento econdémico, el desarrollo social y el cuidado

ambiental.

En su mayoria los encuestados coinciden en que la sustentabilidad integra el crecimiento

econdmico, el desarrollo social y el cuidado ambiental.
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4. ;Conoce cuales son los pilares de la sustentabilidad?
22 respuestas

@ No
® si
& Tal vez

El mayor porcentaje de los encuestados, no sabe si conoce o no cuales son los pilares

de la sustentabilidad.

5. ;Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

22 respuestas

@ si
® No
" Tal vez

La mayoria de los encuestados desconoce cual es la agenda 2030 y los OSD, mientras

que en su minoria si saben cuales son.

8. ¢ Cree que la ruta de las Flores es una ruta sustentable? Si/ No y por qué?

De los 19 actores que respondieron la pregunta 9 consideran que NO es una ruta

sustentable sin embargo no fueron respuesta totalmente cerradas, algunos consideran
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que la ruta de las Flores no sustentable, ya que se necesita apoyo del estado, no hay
esfuerzos de los gobiernos locales ni de la poblacion, y acciones como la deforestacion

que estan desgastando al destino.

Por otro lado, los que consideran que, si es una ruta sustentable, mencionan que hay
aspectos que se deben de mejorar, que se necesitan sefalamientos, mucha mas
inversion y politicas publicas, para lograr esta sustentabilidad.

El 86.4% de los encuestados considera que no se estan creando politicas publicas para

minimizacion y mitigacidon del impacto negativo del turismo.

10. En terminos ambientales, ; Considera que en la ruta de las Flores se estan creando politicas

publicas para la minimizacion y mitigacion de los impactos negativos del turismo?
22 respuestas

® Si
® No

44



11. En escala del 1al 10, Siendo 1 “Muy mala” y 10 “Muy Buena” ; Como considera la calidad de vida
de cada unos de los habitantes que componen la ruta de las flores?

22 respuestas

6

En cuanto a la calidad de vida de los habitantes de la ruta de las flores, se podria deducir

que es media, no esta en el extremo de muy mala pero tampoco en muy buena.

13. En escala del 1al 10, siendo 1“Nada Importante” y 10 “Muy importante”, ;Como considera la
creacion de indicadores de sustentabilidad que per...una mejora en la calidad de vida de las personas?

22 respuestas

20
15

10

En relacion a la importancia de la creacion de un sistema de indicadores, un 72,7%

coincide en que es muy importante.

La informacién arrojada por las encuestas apunta que en la actualidad no se mide ni

monitorea, el impacto generado por el sector, no existen politicas publicas que apunten
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a la sostenibilidad, por lo que en este estudio se propondra un sistema basico de
indicadores, que permitan evaluar la situacion actual y formular medidas para soluciones

en el futuro.

1.4 Programas de certificacion, ecoetiquetas y normas

La busqueda del equilibrio entre el crecimiento econémico y la proteccion de los recursos
naturales ha obligado a las naciones a crear iniciativas que garanticen el desarrollo
sustentable del turismo. Por ejemplo, el establecimiento de normas y principios
uniformes, las guias de mejores practicas de gestiéon y la certificacion, basada en

estandares de sustentabilidad. (San Martin y Salcedo, 2007).

En el ambito del turismo sustentable se definiran los términos: norma, certificacion,

ecoetiqueta y acreditadora.

Una norma debe de documentarse y establecer una serie de requisitos (Font y Bendell,
2002). Las normas turisticas se encuentran en varias formas y pueden consistir en
normas simples: internas de la empresa, codigos de practicas del sector, directrices,
premios, programas de certificacion, asi como, de manera general, acuerdos y
proclamaciones (Sallows y Font, 2004). El proceso de examinar y medir la conformidad
del cumplimiento de requisitos establecidos, se puede hacer por medio de: una
autoevaluacion, por la evaluacion de otra parte (proveedores) o la evaluacién de terceros

(certificadoras) que pueden estar o no acreditados (Sallows y Font, 2004)

La acreditadora avala el cumplimiento de estandares minimos por parte de las instancias
certificadoras. El proceso de acreditacion busca responder a las preocupaciones de los
consumidores y respalda que la ecoetiqueta, otorgada por la certificadora, cumple con
los requisitos minimos desde una perspectiva de sustentabilidad (Font y Bendell, 2002).

Por otra parte, una etiqueta describe el contenido de un producto o servicio, por lo que

una ecoetiqueta es aquella cuyo contenido se refiere al medio ambiente, denotando su
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estado natural y/ o social en un momento y lugar determinado, o sus medidas de gestion

en materia ambiental o rendimiento (buenas practicas y resultados) (Buckley, 2002a).

Los programas de certificacion del turismo sustentable son instrumentos voluntarios que,
de acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo, cumplen una funcién cada vez mas

importante en la reglamentacién de servicios turisticos (OMT, 2003).

Por lo general, los sistemas de certificacion se dirigen a los proveedores turisticos de
alojamientos, restaurantes, instalaciones deportivas y recreativas, atracciones turisticas,
operadores de “tour”, empresas de transporte (turistico) o asociaciones turisticas. (San
Martin y Salcedo,2007).

1.4.1 Clasificacion y relevamiento de los programas de certificacion

Segun Honey (2001) dependiendo del enfoque y los requerimientos de los programas de

certificacién, es posible clasificarlos en tres tipos de certificacion turistica:

1) Certificacion para turismo masivo: los programas de certificacion para turismo masivo
estan dirigidos al turismo convencional. Se basan en la utilizacion de sistemas de manejo
ambiental (Norma ISO 14001 o sus derivados), son adaptados a los negocios
individualmente y aportan los pasos a seguir para obtener la certificacion y la utilizacion
de un logotipo. Se apoyan en el cumplimiento de la legislacion de cada localidad o pais

y en la adopcion de buenas practicas.

2) Certificacidon para ecoturismo: los programas de certificacion ecoturistica van mas alla
de los “estandares verdes”, fomentan una contribucién directa a la conservacion y al
bienestar social e involucran activamente a los actores locales y nacionales;
generalmente son seleccionados por el gobierno o por ONG'’S. Estos programas tienden
a beneficiar a pequenas y medianas empresas, son mas respetuosos de las necesidades
locales y la conservacion de la biodiversidad y ademas facilitan la distincion geografica

de las areas naturales.
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3) Certificacion para turismo sustentable: este tipo de programas de certificacion miden
los sistemas a largo plazo e integran los aspectos econdmicos, ambientales y sociales.
No hacen diferenciacion en el tamafo de las operaciones (medianas, pequeias), ni

tampoco de aquéllas que estan dentro, cercanas o fuera de las areas naturales.

Se presenta un relevamiento de los programas de certificacion / etiquetas creadas a partir
del afio 1993 en el que se definid el concepto del turismo sostenible “El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 1993).

EI GSTC?® es la Unica entidad acreditadora de certificaciones sostenibles turisticas a nivel
mundial. Esta presente en todas las regiones de la OMT, incluyendo Africa, América, Asia
del Este y el Pacifico, Asia del Sur, Europa y los Paises de Oriente Medio. El GSTC es
un organismo acreditador vinculado a Naciones Unidas y esta representado por diversos
miembros a nivel mundial —incluyendo companias de viajes lideres, hoteles, miembros

de paises turisticos y turoperadores- (ONU, s.f)

En el siguiente cuadro se presentan los distintos programas de certificacion.

Cuadro N°2 “Certificaciones de sostenibilidad turistica”

Nombre del Entidad Origen Ambito de Descripcion Aino
programa / (Publico | Incidencia
Sello Privado
ONG)
Mundial
Green Globe Green Globe Privado | Alojamiento, “Green Globe es la 1993
eventos, certificacion global

5 Consejo Global de Turismo Sostenible.
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restauracion,
touroperador,
spa,

transporte,

para el turismo
sostenible. La
membresia esta
reservada para
empresas y
organizaciones que
estan comprometidas
a hacer
contribuciones
positivas a las
personas y al

planeta.”

Green Key

Foundation of

Environmental

privado

Centros de
conferencia,
atractivos
turisticos,
alojamientos,

restaurantes

“El premio Green Key
es un estandar de
excelencia en el
campo de la
responsabilidad
ambiental y la
operacion sostenible
dentro de la industria
del turismo. Esta
prestigiosa
ecoetiqueta
representa un
compromiso de las
empresas que sus
instalaciones se
adhieren a los
estrictos criterios
establecidos por la
Fundacion para la
Educacion
Ambiental.”

1994
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Biosphere
Responsible

Tourism

Instituto Turismo

Responsable

Privado

Destinos,
ciudades,
alojamiento,

transporte

de Naciones Unidas y

“Programa de
certificacion

sostenible disefiado
para la industria
turistica, promovido
por Naciones Unidas
que incorpora los 17
Objetivos de

Desarrollo Sostenible

las directrices
emanadas de la
Cumbre del Clima de

Paris”

1997

Green Leaf
Eco-Standard

Green Leaf
Environmental

Trust

Privado

Alojamiento,
turoperadore
s, eventos y

conferencias.

“La etiqueta tiene
como objetivo lograr
cambios mensurables
para las politicas de
gestion, ambientales

basadas en
indicadores de
sostenibilidad

ecoldgica y social.”

2007

Travel Life

ABTA y ECEAT
Projects

Privada
Hoteles, tour
operadores y
agencias de

viaje

“Travelife se dedica a
hacer las vacaciones
mas sostenibles.
Trabajan con
empresas de viajes
de todo el mundo
para ayudarles a
mejorar sus impactos
sociales, econdmicos

y ambientales.”

2007
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Green Growth Green growth Privado Salud, “Green Growth 2050 | 2010
2050 2050 seguridad, ha sido desarrollado
sostenibilidad para satisfacer las
del disefio y necesidades del
construccion turismo y las
de edificios e | empresas de viajes
infraestructur que buscan
as, derechos | soluciones de hoy a
humanos, las cuestiones que
practicas impulsan el cambio
laborales. social, cultural y
medioambiental y van
mas alla de la actual
unidimensional,
legado, basado en la
certificacion.”
Green Leaders Tripadvisor Privado Hoteles 2013

“La participacién en el
programa EcoLideres
de TripAdvisor
constituye una
manera fantastica de
atraer al creciente
numero de viajeros
que se preocupa por
las practicas
respetuosas con el
medio ambiente, lo
que le permitira
desmarcarse de la
competencia y
destacar sus

EcoPracticas.”
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Green

Destinations

Green
Destinations

Foundation

ONG

Destinos

Green Destinations
ayuda a destinos
ambiciosos con un
enfoque
personalizado e
interactivo para
mejorar la calidad, la
sostenibilidad y la
visibilidad del
mercado. es un
sistema para medir,
monitorear y mejorar
la sostenibilidad de
destinos y regiones, y
la norma aplica 100
criterios y 100

indicadores. “

2014

ISO 21401
“Turismo y
servicios
relacionados -
Sistema de
gestion de la
sostenibilidad
para
establecimient
os de
alojamiento —

Requisitos”

ISO

International

Organization for

Standardization

ONG

Hoteles

“especifica los
requisitos
ambientales, sociales
y econémicos para la
implementacién de un
sistema de gestion de
la sostenibilidad en
los alojamientos

turisticos.”

2019
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LATINOAMERICA

ECOTEL

HVS Eco-
services

International

privada

Hoteles

Es un sistema de
responsabilidad
ambiental, que

certifica propiedades
de hospedaje,

basandose en 5
criterios que se

inspeccionan

separadamente.

1994

Certificacion
para la
Sostenibilidad
Turistica
(CST), Costa

Rica

Instituto
Costarricense

de Turismo

Publico

hoteles y
operadores

turisticos.

CST (Certificacion en
Turismo Sostenible)
busca categorizar y

certificar a las
compafias de turismo
de acuerdo con el
grado de
cumplimiento con
indicadores
especificos de

sostenibilidad.

1997

Smart
Voyager Ecua

dor

Fundacién

Conservacion &

Desarrollo

ONG

Hoteles,
Restaurantes
, Barcos,

lineas aéreas

Smart Voyager,
contempla rigurosas
normas ambientales,

sociales y de
seguridad, que al ser
cumplidas garantiza
una disminucion en
los impactos
ambientales que
puede generar una
operacion turistica,

asegura beneficios

1998
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directos a las
poblaciones locales y
a la tripulacion y una
participacion segura y
activa del turista en la
conservacion de los

recursos naturales.

GREAT Green Certifica Privada Hoteles, Nuestra norma para | 2010
Deal, Resorts y garantizar la
Centroamérica Spas, Eco- sostenibilidad
, el Caribe y lodges y ambiental,
México Posadas socioecondémica y
Rurales, cultural de hoteles,
Restaurantes tour operadores y
, Tour otras instalaciones
Operadores, para alojamiento en
Negocios de Centroamérica y El
Transporte y Caribe ha sido
Proyectos reconocida por el
Turisticos Consejo Mundial de
Comunitarios | Turismo Sostenible
como una que refleja
plenamente los
criterios del GSTC.
Ecoetiqueta Asociacién de Privado Hoteleria La ecoetiquetaes el | 2012
Gestion Hoteles de

distintivo que
Sustentable en Turismo de la

Hoteles Republica

Argentina (AHT)

reconoce Y certifica a
aquellos hoteles
argentinos que
demuestran una
gestion sustentable,

respetuosa con el

medio ambiente y 7

54



socialmente
responsable con la
comunidad y con el
destino turistico en el
que desarrollan su

actividad

Sello “S” de
Turismo

Sustentable”

Servicio
Nacional de
Turismo
(SERNATUR)

Publico

Hoteles

La certificacion esta
destinada a cualquier
alojamiento turistico
de Chile y sus
objetivos son
reconocer los
esfuerzos de los
mismos por
desarrollar avances
en el ambito de la
sustentabilidad,
diferenciar las
empresas frente a los
competidores y
garantizar a los
visitantes el
compromiso de la
empresa con la

sustentabilidad

2013

Directrices de
Gestion
Ambiental para
Prestadores /
Municipios

turisticos

Ministerio de
Turismo
Argentina
(MINTUR)

Publico

Hoteles ,

gastronomia,

empresas de

viajes y
turismo y

destinos.

“Es un programa que
tiene por objetivo
garantizar la calidad
ambiental, social y
cultural de las
organizaciones
turisticas,

proporcionandoles un

2017
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conjunto de
recomendaciones
capaces de guiarlas
hacia la
implementacién de un
sistema de gestion
ambiental,
contribuyendo a la
calidad de servicio,
solucionando y
atenuando los
impactos producidos y
minimizando los

costos”

Fuente: Elaboracion propia en base relevamiento bibliografico.

Los programas de certificacion tienen sus desventajas ya que, al ser voluntarios, no
forman parte de politicas o leyes, y por ende el sector turistico no esta obligado a
certificarse sustentablemente, el compromiso con el medio ambiente, con el desarrollo

social, y queda sujeto a buenas intenciones.

El turismo es una de las actividades mas dificiles de evaluar, sobre todo cuando el
desempeno de las practicas del mismo, inciden en el entorno natural y social. Sin
embargo, las certificaciones se muestran como una herramienta que puede garantizar

una mejor gestion del desarrollo turistico.

1.5 Analisis Turismo sostenible Post- Covid19

La crisis generada por la pandemia es también una oportunidad sin precedentes de
transformar la relacion del turismo con la naturaleza, el clima y la economia. Es hora de
volver a plantear la manera en que el sector afecta a nuestros recursos naturales y
ecosistemas, partiendo de la labor que ya se ha hecho en materia de turismo sostenible;

de examinar como interactua con nuestras sociedades y otros sectores economicos; de
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medir sus efectos y gestionarlo mejor; de asegurar una distribucion justa de sus
beneficios y avanzar en la transicion hacia una economia turistica neutra en carbono y
resiliente (OMT, 2020).

Las crisis tienen connotaciones de transformacion y los sucesos que las provocan poseen
al mismo tiempo, un potencial positivo y negativo (Mufiiz y Brea, 2010) alguno de los
autores como (Faulkner, 2001) sefalan las crisis como punto de partida o de cambio

positivo, de mejora u oportunidad.

La OMT cred directrices para reiniciar el turismo desde una vision mas sostenible,
recomienda seis lineas de accién, que representan varios elementos clave capaces de
guiar una recuperacion turistica responsable para las personas, el planeta y la
prosperidad; a saber, salud publica, inclusion social, conservacion de la biodiversidad,

accion climatica, economia circular y gobernanza y finanzas. (OMT,2020)

e Salud publica
La pandemia de COVID-19 ha demostrado la fuerte conexion entre el turismo y la salud
publica. El sector turistico ha demostrado ser de ayuda al poner su infraestructura,
cadenas de suministro y personal al servicio de la salud publica y la ayuda humanitaria.
La creacion de sinergias duraderas entre la salud publica y el turismo es una inversion

en la preparacion en relacion con crisis futuras y contribuye a la confianza.

¢ Inclusion social:
La crisis del COVID-19 esta teniendo graves consecuencias en los empleos y las
empresas del turismo, especialmente en las pequenas y medianas empresas, que
representan alrededor del 80% de las empresas turisticas a nivel mundial. No obstante,
muchos empleadores del turismo estan tomando la iniciativa para apoyar a sus
trabajadores y ayudar a las comunidades en las que operan. Aprovechar estas practicas

puede reutilizar el turismo como un apoyo para la comunidad, sobre todo a los grupos
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mas vulnerables como: jovenes, mujeres, poblacién rural, indigenas, etc. ya que el

turismo representa la principal fuente de ingreso.

e Conservacion de la Biodiversidad:
La pandemia COVID-19 ha creado conciencia sobre la importancia de un medio ambiente
saludable como barrera natural para futuras pandemias, especialmente en el caso de
enfermedades zoonoticas®. Un medio ambiente sano también esta directamente
relacionado con la competitividad del sector turistico y en muchos destinos los esfuerzos
de conservacion dependen en gran medida de los ingresos del turismo. Apoyar estos

esfuerzos de conservacion puede permitir una recuperacion mas ecoldgica e inclusiva.

e Accion climatica:
Durante la crisis de COVID-19, se han reportado emisiones reducidas y mejoras en la
calidad del aire y se estima que las emisiones globales de CO2 para 2020 disminuiran en
un 8%. Segun una investigacion de la OMT / ITF publicada en diciembre de 2019, el
sector del turismo aumentara sus emisiones de CO2 en al menos un 25% para 2030, por
lo tanto, la necesidad de transformar las operaciones turisticas para la acciéon climatica
sigue siendo de suma importancia para el sector para mantenerse en linea con los

objetivos internacionales.

e Economia circular:
La crisis de COVID-19 ha creado conciencia sobre la importancia de las cadenas de
suministro locales y la necesidad de repensar como se producen y consumen los bienes
y servicios, ambos elementos clave de una economia circular. La integracion de la
circularidad y el avance de la eficiencia de los recursos en la cadena de valor del turismo
representan una oportunidad para que el sector turistico adopte una via de crecimiento

sostenible y resistente.

6 Enfermedades que pueden transmitirse entre animales y seres humanos. Las enfermedades zoondticas
pueden ser provocadas por virus, bacterias, parasitos y hongos.
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Gobernanza y finanzas:

Durante la crisis de COVID-19, el intercambio de informacidn entre los niveles de

gobierno, el sector privado e internacionalmente ha sido crucial para la toma de

decisiones y la gestion de la pandemia. Capitalizar las lecciones aprendidas sera clave

para implementar los planes de recuperacion de manera eficiente y mejorar la resiliencia

global. La gestion y las alianzas de destinos mas inclusivas e inteligentes pueden abrir el

camino para que la sostenibilidad desempeie un papel fundamental en la recuperacion

del turismo.

Repercusiones del COVID-19 en términos econdmicos, sociales y ambientales en el
rubro turistico (OMT,2020).

Econdmicos: Al cerrarse las fronteras y los hoteles y reducirse drasticamente los
viajes en avion, en los cinco primeros meses de 2020 las llegadas de turistas
internacionales disminuyeron un 56 % y se perdieron 320.000 millones de dolares
en exportaciones del turismo, mas del triple de lo que se perdidé durante la crisis

econdmica mundial de 2009.

Socioculturales: Las repercusiones de la COVID-19 en el turismo someten a una
presidn aun mayor la conservacion del patrimonio en el sector cultural, asi como
el entramado cultural y social de las comunidades, en particular, en el caso de los
pueblos indigenas y los grupos étnicos, También han caido los ingresos de las
organizaciones culturales. Durante la crisis, el 90% de los paises cerraron total o
parcialmente los sitios del Patrimonio Mundial y alrededor de 85.000 museos

cerraron temporalmente.

Ambientales: La pérdida de los ingresos del turismo pone en peligro aun mas las
zonas protegidas y otras zonas de conservacion de la biodiversidad, donde tiene
lugar la mayor parte del turismo relacionado con la fauna y la flora silvestres, A

falta de oportunidades alternativas, las comunidades podrian recurrir a la
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sobreexplotacién de los recursos naturales, ya sea para su propio consumo o para

generar ingresos.
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Capitulo 2: Evolucién del Turismo en El Salvador

El desarrollo turistico es un asunto de interés nacional, como medio para contribuir al
crecimiento economico y al desarrollo social del pais, generando las condiciones mas
favorables para el desarrollo de la iniciativa privada, basada en la sostenibilidad como
férmula inseparable de la competitividad, en el respeto al medio ambiente y a los recursos
naturales y en la diversificacion del producto y a la mejora de la calidad de los servicios,

como condiciones indispensables para asegurar la rentabilidad de la industria turistica.

En materia turistica El Salvador cuenta con los siguientes cuerpos normativos: Ley de
Turismo; Reglamento General de la Ley de Turismo; Ley de la Corporacion Salvadorefia
de Turismo; Reglamento de la Ley de la Corporacion Salvadoreiia de Turismo; Ley del
Instituto Salvadorefio de Turismo; Reglamento General de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Turismo, Politica Nacional de Turismo y Plan Estratégico Institucional.
(MITUR, s.f)

La cronologia de la evolucién del turismo en El Salvador segun Moreno et al., 1998, es la
siguiente:

e Décadade los 60 - El turismo se organizé de una manera mas sistematica, cuando
se crearon las instancias oficiales para su promociéon. La modernizacién del
transporte se dio con la ampliacion de la infraestructura de caminos y el aumento
de los vuelos con la creacion del Aeropuerto Internacional de llopango.

e 1961 - Se cred el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental rectora.

e 1968 - El monitoreo del sector se facilitd cuando el ISTU comenzé a publicar
boletines estadisticos detallados sobre el flujo de turistas.

e 1969 - Existian unicamente 320 habitaciones disponibles (Hotel ElI Salvador
Intercontinental, 210; Gran Hotel San Salvador, 90 y Parker House, 20).

e Década de los 70 - se construyeron cuatro hoteles en San Salvador: Camino Real
Ritz, Alameda y Terraza. También entré en operacion el hotel de montafia Cerro
Verde.
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El numero de visitantes extranjeros se incrementd en un 35%, manteniendo esta
tendencia creciente hasta alcanzar un maximo de 293 000 turistas en Aeropuerto
Internacional de Comalapa. Paralelamente, en la capital aparecieron otros hoteles:
el Siesta y el presidente.

1979 - fue el comienzo de la crisis politica y del clima de violencia que desembocd
en el estallido de la guerra un afo después.

1980 al 1992 - El turismo durante el conflicto armado, la violencia borré del mapa
turistico internacional a El Salvador.

1992 - La paz en El Salvador y el sector turismo, los acuerdos de paz entre el
gobierno y las fuerzas de oposicion (aglutinadas en el FMLN), fueron firmados en
enero de ese ano. El “boom” de visitantes fue de tal magnitud y las expectativas
acerca de las posibilidades futuras de El Salvador tan optimistas que se abrieron
las puertas de la esperanza para el sector turismo.

1996 - La constitucion de un nuevo ente rector de la industria, como es la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

La entrada del siglo XXI - supuso la ruptura de la continuidad de crecimiento del
sector turistico salvadorefio. De unos primeros afos marcados por la
incertidumbre debido a los terremotos que se produjeron en El Salvador a
principios del afio 2001 y los atentados del mes de septiembre en los Estados
Unidos.

2004 - Conformacion del Ministerio de Turismo.

2004 - Firma del Tratado de Libre Comercio de América Central ese afo 2004
entre los paises de la Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Estados Unidos impulsaron una mayor demanda de viajes al pais.
Esto supuso un aumento de las inversiones en el ambito turistico, pues se
realizaron importantes inversiones nacionales y extranjeras (CORSATUR, 2006)
2005 - Creacidn de la ley de turismo, contribuyé al impulso definitivo del turismo a
través de la creacion de un Registro Nacional de Turismo la creacion de un fondo
para la promocion del turismo y el fomento de la industria a través del

establecimiento de incentivos fiscales (Diario Oficial, num. 369, 14-17)
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e 2006 - Plan Nacional de Turismo 2014 donde, a partir de un diagndstico inicial, se
analizaban las variables y factores que conformaban la realidad turistica
salvadorefia con el fin de definir una estrategia de desarrollo y promocion del
turismo (Grupo GDT y TURASIST, 2006) y creacioén de la policia de turismo.

e 2008 - Plan Nacional de Turismo 2020 puesto que fue necesario hacer una revision
de determinados aspectos de ese documento anterior, como la verificacion y
comprobacion de efectividad de algunas acciones emprendidas en el marco de
esta estrategia de desarrollo turistico, la conveniencia de sistematizar la
evaluacion y transparencia sobre los resultados de la misma o la idoneidad de
incorporar nuevos principios y criterios al Plan Nacional de Turismo (Grupo GDT,
2008).

e 2009 - Creacion del programa de pueblos vivos.

e 2015 - Inauguracion del 3er. Foro de inversion turistica.

e 2019 - Plan Nacional de Turismo 2030

Las 4 entidades gubernamentales involucradas en el sector turistico son’:

CASATUR

CORSATUR

” MITUR: Ministerio de Turismo, CASATUR: Camara Salvadorefia de Turismo, CORSATUR: Corporacion
Salvadorefa de Turismo, ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo.

63



2.1 Turismo en El Salvador Prepandemia

Los esfuerzos realizados por parte de CORSATUR y el Ministerio de Turismo (MITUR)
en cuanto a la promocién de El Salvador como destino turistico han sido notorios. En este
sentido, se han llevado a cabo varias camparas de promocion a través de la asistencia
y participacion en diversas ferias internacionales de turismo (FITUR de Madrid, ITB en
Berlin, Word Travel Mart en Londres). Campafas, como ¢ Crees en el amor a primera
vista? "Turismo somos todos y es tarea de todos "o la creacidén de la imagen de marca
iEl Salvador Impresionante! han logrado su reconocimiento internacional, pues el pais
como destino turistico se ha integrado en la oferta de varios operadores internacionales
(OMT, 2005).

A esto también ha contribuido la puesta en marcha de un sistema de seguridad turistica,
donde la Policia Nacional Civil ha tenido la oportunidad de participar con la creacion de
la seccion de la policia turistica. También se han desarrollado actuaciones como el
programa de desarrollo turistico sostenible del mundo Maya que ha permitido la mejora
de condiciones para la visita turistica a los principales puntos de interés de la civilizacion

maya de El Salvador (Joya de Cerén y Cihuatan).

El Salvador es conocido popularmente como: “el pais de la media hora, 40 minutos o la
hora”, debido a las cercanias de los destinos turisticos y el tamafo del territorio nacional
que alcanza los 20,742 Km2, lo que permite al turista disfrutar de distintos escenarios en
corto tiempo, esa es una de las bondades que se promueven a través de la marca “El
Salvador Impresionante”. La calidez de su gente le ha agenciado también el titulo del

“Pais de la Sonrisa”.

El turismo en El Salvador constituye una alternativa de desarrollo nacional que coadyuva
a salir de la pobreza desde una perspectiva individual, familiar y colectiva, permitiendo
controlar el entorno y crear nuevas oportunidades; contribuyendo a solucionar los

grandes retos a los que se enfrenta el estado salvadorefio.
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Los indicadores de gestion de turismo en El Salvador muestran el crecimiento en el nivel
de ingreso, siendo al cierre del 2019 (US $1,761.24 millones de dodlares) y en la llegada
de visitantes 2, 638,550 con un crecimiento en ingresos turisticos del 14.9% y en llegadas
del 4.1%, con respecto al 2018. Los visitantes al cierre del aio 2019 estan representados
por el 66.9% de turistas y el 33.1% de excursionistas. Las regiones de donde se reciben
mas turistas son Centroamérica (54.8%), Norteamérica (38.6%), Suramérica (2.6%),
Europa (3.0%) y Otros (1.0%).

e Las llegadas de visitantes internacionales crecieron un 4.1% en comparacion con
el periodo 2018. Al alcanzar los 2, 638,550 para el acumulado enero-diciembre de
2019.

e El mercado emisor mas importante continia siendo Centroamérica, siendo el
mercado mas grande para El Salvador con (54.8%), seguido de Norteamérica
(38.6%).

e Un 88.2% representa la llegada de Turistas extranjeros y el 11.8% los
salvadorefios residentes en el exterior. Es importante subrayar que el 82% de los
salvadorefios residentes en el exterior residen en Estados Unidos.

e Los resultados del afio 2019 en materia de gasto turistico total, realizado por los
turistas y los excursionistas son mas satisfactorios que los registrados en el
acumulado del afio 2018. Con $1,761.24 millones para 2019 contra los $1,532.61
millones registrados al cierre del 2018, es decir que equivale a 14.9% de
incremento.

e EI comportamiento del gasto diario por persona de los turistas decrecio en 6.8%
con respecto al cierre del 2019, pues paso de $113.1 en el 2018 a $105.4 en el
afno 2019, esto obedece que la estadia se incrementé en 1.3, Al analizar el
comportamiento de la estadia media que realizan los turistas en El Salvador, se
observa que paso de 7.5 a 8.8 noches un incremento es de 1.3 noches.

e El peso que tiene el sector turismo en la economia nacional es sumamente
importante, tomando en cuenta que para el tercer trimestre 2019, el total de los
ingresos le corresponde el 6.39 % en el PIB, debido a la captacion de $411.04
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millones, lo cual refleja que ha tenido un aumento en comparacion con el tercer
trimestre del afio 2018.

Segun datos obtenidos del sistema DATATUR® El Salvador, en promedio para
enero-diciembre 2019 los hoteles ubicados en doce departamentos han
proporcionado informacion. El Departamento que en promedio anual reporta
mayor ocupacion es La Libertad con el 65.5%, seguido de San Salvador con el
57.7%, siendo la ocupacion global en promedio al cierre del afo 2019 (enero-
diciembre) 49.62%.

El volumen de empleo al mes de octubre en el afno 2019 fue de 58,391 el cual
aumento en 4.25% con respecto al mes de octubre del afo 2018. Otro punto de
interés es sefalar que la participacidon del empleo que genera el sector turismo en

la economia nacional es del 8.4%.

La Oferta Nacional: la constituyen 13 rutas turisticas: Ruta Arqueoldgica, Ruta Sol y

Playa, Ruta EI Boquerdn, Ruta Artesanal, Ruta del Café, Ruta de Las Flores, Ruta de

Paz, Ruta de las Mil Cumbres, Ruta Colonial y de Los Volcanes, Ruta Monsefior Romero,

Circuito Bahia Sierra, Ruta Nahuat Pipil y la Ruta Azul. En la edicién Pueblos Vivos Multi-

destino 2015, se conocieron 53 circuitos turisticos integrados en funcion turistica de la

mayoria de municipios del pais. (MITUR 2015).

El Salvador ofrece unos 300 kilémetros de “Sol y Playa”, destacandose entre las
mejores playas para el surf. Oferta también centros monumentales y ceremoniales
representativos de diferentes culturas y pueblos ancestrales, entre ellos Joya de
Cerén un Patrimonio de la Humanidad (1993. UNESCO).

San Andrés, un espacio de observacion astronomica y relativamente cerca de la
capital, de igual manera las ruinas del Tazumal y Casa Blanca en Chalchuapa en
Santa Ana, estructuras piramidales que constituyen la “Ruta Arqueoldgica”. El

Salvador vislumbra con su cadena de volcanes, uno de ellos de gran apogeo es

8 Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México
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Complejo El Boquerdn, que constituye la “Ruta ElI Boquerdn” integrada por:
caminatas e historias que narran la erupcion de 1917 del volcan de San Salvador.

e La “Ruta Artesanal” en la zona norte del pais, se destaca por sus tejidos,
artesanias en madera, barro y ceramica.

e “Ruta de Las Flores” conjunto de municipios de Sonsonate y Ahuachapan que
ofrecen tradicion, clima agradable, cultura, iglesias coloniales e historia.

e “Ruta del Café” oferta basada en el parque cafetalero nacional y que destaca la
biodiversidad, historia, tradiciones, folklore y cultura laboral.

e “Ruta de Paz” en la zona norte de Morazan ofrecen aventura y naturaleza e invita
al turista a reflexionar sobre la historia de la guerra civil y la paz en El Salvador.

e “Ruta de las Mil Cumbres” ofrece una diversidad de parajes naturales y rica
biodiversidad que permita disfrutar al maximo los recursos naturales.

e “Ruta Colonial y de Los Volcanes” ofrece un recorrido turistico multi-destino en
donde se incluye una cordillera formada por volcanes jovenes. La exploracion de
las formas de vida ancestral de los pueblos originarios no podia faltar en la “Ruta
Nahuat Pipil”.

e “Ruta Monsefior Romero” es uno de los ultimos productos generados desde el
MITUR. El alto valor de este personaje para la historia nacional convoca un publico
extranjero, motivado por turismo religioso, fe e historia.

o “Circuito Bahia Sierra” integra playa y montafia. Son los municipios asentados en
la Sierra Tecapa y Chinameca: Alegria, Berlin y Santiago de Maria, que, junto a la
bahia de Jiquilisco, zona de Reserva de Biosfera ofertan al turista naturaleza
integrada.

e “La Ruta Azul” aventura sin limites, es un tour que integra la relajacion de los
paisajes de la zona, la interaccidn con sus habitantes y la experiencia de aventura
ligera. El recorrido marca la ruta por algunos municipios de la zona norte y
paracentral del pais. (FUNDE, 2015).

Cada una de las estrategias lo que buscan es mejorar la calidad de vida de la poblacién,

mediante la dinamizacién de la economia local, la articulacion de los actores locales y la
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creacion de un entorno propicio para el establecimiento de nuevas iniciativas. Requiere
de un trabajo en conjunto entre los distintos actores locales, politicos, institucionales,
profesionales, actores ligados directamente a la produccion de bienes y servicios, asi

como a la poblacion en general.

2.2 Datos estadisticos durante la pandemia Covid-19 el afio 2020:

e Las llegadas de visitantes internacionales decrecieron un -61.0% en comparacion
con el mismo periodo 2019. Al alcanzar los 479,177 para el acumulado enero-junio
de 2020, ello se debe a que para el mes de marzo las fronteras fueron cerradas
por la Pandemia Covid 19, por lo que no hubo ingreso de turistas internacionales.

e Entre los paises emisores mas grandes para El Salvador se destacan Guatemala
con un 55.6%, Honduras con 18.2% y Estados Unidos con 34.0%. Sin embargo,
para el acumulado enero-junio 2020 presentan un decrecimiento para el caso de
Guatemala se tiene una baja de -63.97%, Honduras -55.47% y Estados Unidos -
57.68% con respecto al mismo periodo del afio 2019. Los datos que se manejan
se mantienen de enero a marzo, debido a que en los meses de abril a junio las
fronteras se han mantenido cerradas por la Pandemia Covid 19.

e En la llegada de turistas un 88.0% es representado por la llegada de turistas
extranjeros y un 12.0% por los salvadorefios residentes en el exterior. Es
importante subrayar que el 70.9% de los salvadorefios residentes en el exterior
residen en Estados Unidos. La llegada de salvadorefios no residentes en el
exterior experimentd un decrecimiento del 58.0% en el acumulado enero-junio
2020, comparado con el mismo periodo del 2019, con respecto a los extranjeros
no residentes han disminuido en 63.2%.

e Los resultados del ano 2020 en materia de gasto turistico total, realizado por los
turistas y los excursionistas también tuvieron un decrecimiento debido a la
situacion de la pandemia Covid 19, con $391.52 millones para el primer semestre
del 2020 contra los $830.12 millones registrados al mismo periodo del 2019, es

decir que equivale a -52.8%.
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El comportamiento del gasto diario por persona de los turistas decrecié en -46.5%
con respecto al primer semestre del 2019, pues paso de $115.2 en el 2019 a $61.6
en el ano 2020, esto obedece que la estadia se redujo en 3.4 noche.

El peso que tiene el sector turismo en la economia nacional es sumamente
importante, tomando en cuenta que, para el primer trimestre del 2020, el total de
los ingresos le corresponde el 6.01 % en el PIB, debido a la captacion de $ 391.52
millones, lo cual refleja que ha tenido una disminucion de 1.11 puntos
porcentuales, en comparacion con el mismo periodo del afio 2019.

Segun datos obtenidos del sistema DATATUR EI Salvador, la informacién se
mantiene de enero a marzo, debido a que en los meses de abril a junio no hay
ocupaciéon hotelera por la pandemia COVID 19, para el mes de marzo 2020 los
hoteles ubicados en doce departamentos han proporcionado informacion. El
Departamento que en promedio al primer trimestre reporta mayor ocupacion es La
Libertad con el 52.8%, seguido de Sonsonate con el 47.4%, siendo la ocupacion
global en promedio al primer trimestre del afio 2020 (enero-marzo) 38.4%.

El volumen de empleo formal al mes de junio del ano 2020 fue de 49,593 el cual
disminuyé en 12.05 % con respecto al mismo mes del afio 2019, debido a la
pandemia COVID 19.

La pandemia del COVID-19, ha dejado importantes secuelas en el turismo en El

Salvador, en el empleo, los ingresos derivados de este este sector y el aporte al PIB

también han disminuido considerablemente, por lo que tanto El Salvador como los

paises de la regién han adoptado medidas para mitigar los efectos econdmicos y

sociales de la pandemia en el turismo y preparar al sector para la recuperacion, estas

medidas también deberian aumentar la diversificacion del sector y su sostenibilidad

social y ambiental, indica el organismo. (CEPAL, 2020)
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2.3 Estadisticas en el afio 2022

Segun el informe estadistico de la corporacién salvadoreiia de turismo (CORSATUR,

2022), estos son los ultimos datos relevados:

e En el acumulado de enero-diciembre los turistas representan un crecimiento del
55%.

e El acceso por la via area tuvo un crecimiento de 24% con respecto al mismo
periodo del afio 2021 y la via terrestre un 117% en relacion con el mismo periodo
del aio anterior.

e Entre los principales paises emisores para El Salvador podemos destacar a
Estados Unidos con un 46%, Guatemala con un 24% y Honduras con 15% de
participacion.

e Los ingresos turisticos enero-diciembre 2022, tienen un crecimiento del 81% con
respecto al mismo periodo 2021 y presentan un crecimiento del 50% respecto al
2019.

e El gasto diario por persona de los turistas tuvo un aumento del 38% en
comparacion con 2021, pues paso de $117.50 (11 noches) a $ 162.10 (8 noches).

e 8% del PIB corresponde de los ingresos turisticos internacionales es decir la
captacion de $652.8 millones.

e La ocupacion hotelera global para el periodo enero a diciembre fue de 43%.

e EIl promedio del empleo mensual para el periodo de enero a noviembre 2022 fue

de 63,156 el cual aumentd 11% con respecto al afio 2019.
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Capitulo 3: Sistema de Indicadores

3.1 Definicion de indicadores

Los indicadores son medidas de la existencia de dificultades o de la gravedad de las ya
conocidas, indicios de situaciones o problemas por venir, medidas del riesgo y de la
necesidad potencial de accién, y medios para identificar y evaluar los resultados de
nuestras acciones. (OCDE, 1997)

Las tres funciones basicas de los indicadores son: Simplificacion, cuantificacion y
comunicaciones. Los indicadores han de ser representaciones empiricas de la realidad
en la que se reduzcan el numero de componentes. Ademas, han de medir
cuantitativamente (al menos establecer una escala) el fenobmeno a representar en la
teoria de la medida, el término indicador se refiere a la especificacion empirica de los
conceptos que no pueden ser completamente medidos de forma operativa, como el
bienestar o la sustentabilidad. por ultimo, el indicador ha de utilizarse para transmitir

informacion sobre el objeto de estudio. (OCDE, 1997)

En relacién al turismo, los indicadores son conjuntos de informacién formalmente
seleccionada que se utiliza con caracter regular en la medicion de los cambios pertinentes
para el desarrollo de la gestion del turismo. Pueden medir: a) Cambios en las propias
estructuras turisticas y factores internos; b) Cambios en los factores externos que afectan
al turismo y c) Las repercusiones del turismo. Para la elaboracion de indicadores sobre
la sostenibilidad es igualmente util la informaciéon cuantitativa como la cualitativa.
Normalmente, los indicadores se eligen de entre una serie de conjuntos de datos o
fuentes de informacidn posibles por su importancia para los principales problemas a los
que deben hacer frente los gestores turisticos. La utilizaciéon de esos indicadores puede
culminar en la adopcion de medidas que anticipen y prevengan situaciones indeseables
(o no sostenibles) en los destinos. (OMT, 2005)
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3.2 Importancia de un sistema de indicadores

En el ultimo decenio, se ha hecho una gran labor de aclaracidon de cuestiones
fundamentales relativas a la sostenibilidad del turismo y a la forma en que los indicadores
pueden favorecer la adopcién de decisiones y medidas mejores. Cada vez mas, la
elaboracién y utilizacién de estos instrumentos se considera parte fundamental de la
planificacion y gestion general de los destinos y elemento integrante de las actividades
de promocion de un desarrollo sostenible del sector turistico en todos los niveles, En este
contexto, los indicadores constituyen para los gestores de estos lugares un sistema de
alerta temprana que avisan de los riesgos potenciales y transmiten senales sobre las

medidas posibles que cabe adoptar. (OMT, 2005)

Estos indicadores van a dar la medida exacta de la importancia de la actividad del sector
turismo en el conjunto de la economia nacional y disponer de los mismos es de vital
importancia para los organismos de turismo que, muchas veces, y en especial los paises
en desarrollo, por no disponer de este tipo de informaciones demostrativas de la
importancia del sector, ven su posicion administrativa y presupuestaria reducida en

beneficio de otros sectores con indicadores establecidos ya tradicionalmente. ( OMT, s.f)

Algunas caracteristicas deseables que debe reunir los indicadores de sustentabilidad.
(Sarandon, 1996):

e Estar estrechamente relacionado con (o derivado de) algunos de los requisitos de
la sustentabilidad.

e Ser adecuados al objetivo perseguido.

e Ser sensibles a un amplio rango de condiciones.

e Tener sensibilidad a los cambios en el tiempo.

e Presentar poca variabilidad natural durante el periodo de muestreo.

e Tener habilidades predictivas.

e Ser directos: a mayor valor mas sustentables.

e Ser de facil recoleccién y uso y confiables.
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e No ser sesgados (ser independientes al observador o recolector).

e Ser sencillos de interpretar y no ambiguos.

e Presentar a la posibilidad de determinar valores umbrales.

e Ser robustos e integradores (brindar y sintetizar buena informacion).

e De caracteristicas universales pero adaptados a cada condicion en particular.

3.3 Tipos de Indicadores

Comunmente los indicadores se clasifican en simples o complejos (también llamados
indices). Los primeros hacen referencia a estadisticas no muy elaboradas, obtenidas
directamente de la realidad, que se presentan normalmente en forma relativa respecto a
determinada variable. La informacion que se infiere de estos indicadores es muy limitada.
Los indices son medidas adimensionales® que resultan de la combinacién de varios
indicadores simples mediante un sistema de ponderacion que jerarquiza los
componentes. La informacién que se obtiene de estos indicadores es mayor, pero su

interpretacion es mas compleja. (Vega y Pérez, 2020)

Otra clasificacion de los indicadores de sostenibilidad esta basada en diferentes criterios

segun (Ibanez, 2012):

1. Segun la dimension del desarrollo sostenible al que estan orientados: Estos
indicadores se fundamentan en los alcances tematicos del desarrollo sostenible,

social, econdmico, ambiental, y actualmente se incluye el institucional.

2. Segun el sentido tedrico y la obtencion de datos para su elaboracion:
2.a Indicadores objetivos (duros): son cuantitativos y en ellos se emplea
informacion objetiva obtenida a través de los diferentes métodos de captacion

y procesamiento.

9 Adimensional: Que no tiene dimensiones.
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2. b. Indicadores subjetivos (alternos): son cualitativos y en ellos se emplea
informacion obtenida a partir de opiniones y percepciones de la poblacién

respecto a una situacion que les involucra.

3. Segun el modelo (Marco) en el que estén basados:
3.a Basados en el modelo presion-estado-respuesta (PER): Modelo que
supone que las actividades humanas ejercen presién sobre el ambiente
provocando cambios en su estado. A ello, las comunidades responden
adoptando medidas que tratan de mantener el equilibrio ecoldégico mas
adecuado. Sus relaciones causa-efecto confluyen por medio de indicadores
basados en los aspectos de la sostenibilidad, los cuales son:

v Indicadores de presion. "Describen la presién ejercida por
las actividades humanas sobre el ambiente y los recursos
naturales; estan relacionados con los patrones de
produccion y de consumo".

v Indicadores de estado. "Disefiados para mostrar imagenes
(estado) de la situacion que guardan el medio ambiente y
los recursos naturales en el tiempo".

v Indicadores de respuesta. "Vinculados con acciones vy
reacciones colectivas que lleva a cabo la sociedad para
mitigar, adaptar y revertir los efectos negativos de las
actividades humanas sobre el medio ambiente" (Ibanez,
2012).

Es uno de los marcos ordenadores mas usados para aspectos puramente ambientales,
por su utilidad en la toma de decisiones y en la formulacion y control de politicas publicas.
El modelo PER fue desarrollado y recomendado originalmente por la Organizaciéon para

la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) en 1993, y es compartido, con
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enmiendas, por otras agencias internacionales como UNSTAT'? o EUROSTAT". (Vega
y Pérez, 2020)

3b. Basados en el modelo fuerzas motoras-presion-estado-respuesta (FPEIR)
también conocido como DPSIR'?: Este es un modelo mejorado del PER, el cual
incorpora las "fuerzas motrices" —causa— de la presién sobre el medio fisico
(Rivas y Magadan, 2007 E Ibafiez, 2012). Sus ventajas radican en que permite
analizar distintos aspectos y dimensiones del desarrollo humano sostenible,
mientras que su Unica desventaja radica en su operatividad en la praxis, ya que
requiere de grandes cantidades de datos muy heterogéneos (Ibafez, 2012).

v Indicadores de Fuerza Motriz: Representan actividades humanas,
procesos y patrones que tienen un impacto en el desarrollo
sostenible. Corresponden al desarrollo a nivel de empresas,
industrias y diversos sectores econdmicos, asi como a tendencias
sociales. Ejemplos: la tasa de crecimiento de la poblacién, y la

emisién de gases de efecto invernadero.

El Modelo Fuerzas Conductoras-Presion-Estado-Impacto-Respuesta (DPSIR) fue
desarrollado por la Agencia Europea para el Medio Ambiente con objeto de
analizar la situacién ambiental en Europa. Tiene su origen en el modelo PSR de la
OCDE, pero incorpora, ademas, las CAUSAS que provocan la presion
(crecimiento econdmico, demografico, etc.) y los IMPACTOS en el medio humano
y la salud derivados de las modificaciones en el estado de los recursos (cancer de
piel, como consecuencia de la pérdida de capa de ozono, catastrofes naturales,

como consecuencia del cambio climatico, etc.). (Huerga, 2013)

10 UNSTAT: Division de Estadistica de las Naciones Unidas.
" EUROSTAT: Oficina Estadistica de la Unidn Europea.
2 DPSIR: Driving force, Pressure, State, Impact and Response.
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3c. Basado en el modelo barémetro de la sostenibilidad: Este modelo establece
que el alcance de objetivos hacia el desarrollo sostenible puede medirse a traves
del nivel de bienestar de la sociedad y el ambiente, por lo que propone cuarenta
indicadores —principalmente PER— en los componentes social y ecoldgico
(Ibanez, 2012). Su ventaja es que muestra mayor tendencia hacia los principios
de equidad e igualdad social y ecosistémica, asi como hacia sus interrelaciones.
Sus desventajas se observan en la praxis, donde el mayor problema radica en la
falta de informacién, por lo que no se puede agregar el mismo numero de
indicadores para cada ambito de la sostenibilidad (Ibanez, 2012). Utiliza
indicadores de desempefo que se agregan en dos indices sintéticos -bienestar
humano (IBH) y bienestar del ecosistema (IBE) - que se combinan visualmente en

una herramienta denominada Barometro de Sostenibilidad (Prescott-Allen, 2001).

3d. Modelo Basados en temas y subtemas:

Otra forma de ordenar los indicadores es esquematizarlos por tema y subtema,
para generar cierta légica en la comunicacion de los resultados. Los marcos
tematicos en general estan estructurados de acuerdo con las condiciones
institucionales de los paises y las prioridades de sostenibilidad. Las dinamicas de
medio ambiente y sostenibilidad, que son multisectoriales y complejas, encuentran
en estos esquemas una buena manera de presentar los indicadores. Estos marcos
han sido utilizados por numerosos paises como: Canada, Suecia, Nueva Zelanda,
Espana, Estados Unidos, y casi todos los paises latinoamericanos y caribefios
(Quiroga Martinez, 2007).

4. Segun el enfoque en el que estén basados:
4.a. Monetarios: Son indicadores de valorizacion monetaria sobre la amortizacion
de los recursos y servicios ambientales y su impacto en el nivel de vida de la
poblacién. Entre sus ventajas destaca la interrelacion de variables econdmicas con
factores sociales, asi como variables de captacion y consumo de recursos

naturales, su agotamiento y su capacidad de resiliencia. Entre los inconvenientes
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que enfrenta se encuentra su dificultad para implementarse a escalas territoriales
pequeias y la asignacibn monetaria subjetiva a los dafos irreversibles al
ambiente, partiendo del principio de que los bienes y servicios ambientales son
intangibles y, por tanto, incuantificables monetariamente (Ibafez, 2012).

PBI ecolégicamente corregido (El Serafy)

- Valoracién de las reservas de recursos no renovables (cuantos afos puede
mantenerse el ritmo de extraccion).

- Tasas de interés, y de acuerdo a ella la parte que se debe destinar a la inversion,
de tal forma que en el momento del agotamiento del recurso exista una sustituciéon
del capital natural por capital construido.

- Asignar un factor de correccion por la aplicacion de nuevas tecnologias. (Achkar
,2005)

IBES indice de Bienestar Econémico Sustentable

- Correcciones a las medidas convencionales del gasto del consumo final privado.
- Considera una amplia variedad de factores sociales y ambientales: Distribucién
del ingreso; Contribucion de las actividades no monetizadas; Agotamiento de los
recursos naturales; Los dafios ecoldgicos; acumulaciéon de gastos defensivos.

- Constituye un elemento comparable al PBI.

- Existe una aplicacion del IBES a un pais del Tercer Mundo (Castafiedas, Chile
1998).

Cuentas Patrimoniales Manual de cuentas del patrimonio natural: El
procedimiento propuesto para incluir las variables ambientales en la matriz insumo
producto, Cuentas Patrimoniales, consiste en definir un nuevo sector econémico,
el sector preprimario. La funcién y el objetivo de la definicion de este nuevo sector
es el analisis de la reproduccion de la naturaleza a través de la captacion de
energia, el sector preprimario se establece realizando una similitud con una

"Fabrica de la Naturaleza". (Sejenovich, 1996)

a4



4b. Biofisicos: Miden los insumos empleados en productos y servicios de la
economia relacionados con su vida util, estableciendo niveles de consumo e
impacto ambiental mediante informacion cientifica y metodoldgica. Entre sus
ventajas destaca la medicion y evaluacion de impactos ambientales de origen
antropocéntrico y la disponibilidad de recursos naturales para las presentes y
futuras generaciones. Su principal desventaja radica en su aplicabilidad didactica
y conceptual, y en la practica generalmente la informacion requerida para sus
estudios no esta disponible (Ibafez, 2012).

MIPS - Mochila Ecolégica (Instituto Wuppertal): Insumo material por unidad
de servicio, mide fisicamente en toneladas, los insumos (inputs) usados en los
distintos productos y servicios de la economia en relacion con su vida util. (Achkar
,2005)

Huella Ecolégica (Wackernagel): Es el area de territorio productivo o ecosistema
acuatico, necesario para producir los recursos utilizados y para asimilar los
residuos producidos por una poblacién. La huella ecolégica es un concepto que
analiza el impacto que los individuos y grupos sociales provocan en el entorno
natural. (Achkar ,2005)

Espacio Ambiental (Spangenberg): La cantidad de recursos naturales
renovables y no renovables que podemos usar (y los niveles de desperdicios y
contaminacion que podemos permitirnos) sin privar a las generaciones futuras de

su derecho al mismo uso de los recursos naturales. (Achkar ,2005).

De acuerdo con esta compilacion de metodologias, sin ser tan profunda se concluye que
no hay formas, patrones ni métodos genéricos para medir la para medir la sustentabilidad,
sino que dependera del modelo que se utilice como base, que permita crear diferentes
propuestas en las que prevalezcan determinadas variables. Por lo que elegir un Marco

ordenador en muy importante.
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3.4 Medidas de Indicadores

En la practica, los indicadores solo se pueden aplicar si existe un mecanismo viable para
medirlos. Encontrar las medidas adecuadas es fundamental en el disefio y utilizacion de
indicadores, considerando que el acopio y el procesamiento de datos deben ser técnica
y econdmicamente posibles. Un determinado indicador puede medirse con métodos
alternativos y complementarios (utilizacién de diferentes instrumentos) y describirse de
diversas formas: Los diferentes medios que pueden utilizarse para describir indicadores
son los siguientes (OMT, 2004):

A) Mediciones cuantitativas: (cuando se pueden obtener con el tiempo cifras
comparables)

e Datos brutos (por ejemplo, numero de turistas que visitan un sitio al afio o al mes,
o volumen de desechos generados mensual o semanalmente expresado en
toneladas); proporciones, cuando un conjunto de datos se relaciona con otro con
el que muestra una relacion.

e Porcentajes: Cuando los datos estan relacionados con un total, una referencia o
una medida anterior (por ejemplo, porcentaje de aguas residuales que estan
siendo tratadas, porcentaje de poblacion local con diplomas educativos de
diferentes niveles y porcentaje de variacion durante el ultimo afio en las llegadas

de turistas y los gastos generados).

B) Mediciones cualitativas y normativas:

e indices: Describen el estado o el grado de consecucion respecto de una lista de
clasificacion, por ejemplo, nivel de proteccién de areas naturales segun el indice
de la UICN, Grados en las escalas de los sistemas de certificacion ecoldgica.

e Indicadores normativos: Estan relacionados con la existencia de ciertos elementos
de la gestion y la operacion turisticas por ejemplo, existencia de planes de
desarrollo turistico o de planes con componentes turisticos en los niveles local,
regional y nacional, cuestionarios de respuesta afirmativa o negativa concebidos

para evaluar los sistemas de certificacién, como la existencia de programas de
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limpieza de playas, zonificacidén de playas, caseta de primeros auxilios, control de
animales domésticos, etc.)

e |Indicadores nominales: Son, esencialmente, etiquetas certificacion Bandera Azul,
basada en una amplia lista de control aplicada de forma independiente a la gestion
y seguridad de las playas pero que, ante los usuarios, se presenta como un simple
indicador nominal de la existencia o inexistencia de la mencionada certificacion.

e Indicadores basados en opiniones, por ejemplo, grado de satisfaccién de los
turistas o de los residentes en relacién con el turismo o con elementos especificos.
Suelen basarse en cuestionarios y pueden ir expresados en numeros o en
porcentajes como se indica mas arriba. Cuantifican datos esencialmente

cualitativos.

3.5 Antecedente de un Sistema de indicadores en El Salvador

Desde el inicio del decenio de 1990, la elaboracion y la aplicacion de indicadores han
evolucionado considerablemente en otros sectores ademas del turistico. Asi pues, se han
realizado grandes esfuerzos, como la creacion de listas de indicadores universales para
su aplicacion a la sostenibilidad mundial, nacional o comunitaria, y la elaboracion de
indicadores especificos con miras a la consecucién de una serie de objetivos de
planificacion y desarrollo. Ejemplos de ello son la elaboracion de indicadores para el
desarrollo regional integrado en Chile, la creacion de indicadores del estado de los
sistemas urbanos en Espana, la ejecucidon de amplios programas nacionales o
internacionales de presentacion de informes sobre el estado del medio ambiente por
ejemplo, en la OCDE, la Agencia Europea del Medio Ambiente, el PNUD, China y el
Canada y la elaboracién de indicadores para su aplicacién a la sostenibilidad de sectores
especificos o atractivos culturales y naturales (UNESCO, CEE™ y numerosas

aplicaciones nacionales). (OMT, 2005)

13 CEE: Comunidad Econémica Europea
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En la actualidad no existe un sistema de indicadores de sustentabilidad orientados al
sector turistico en El Salvador, sin embargo, hay otros sectores en que se utilizan los

indicadores, en el siguiente cuadro se mencionan algunos ejemplos:

Cuadro N°3 “Sistema de Indicadores utilizados en El Salvador”

Caso Modelo ¢ Que mide?
Indicadores municipales sobre indice del Desarrollo El IDH mide los logros promedio
desarrollo humano y Objetivos de Humano (IDH) de un pais o region en tres
Desarrollo del Milenio. dimensiones basicas del
desarrollo humano
Medicion multidimensional de la indice de Pobreza identifica multiples carencias a
pobreza en El Salvador: Una Multidimensional nivel de los hogares y las
mirada a las familias con ninas, al (IPM) personas en los ambitos de la
nifios y adolescentes salud, la educacion y el nivel de
vida
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Indicadores de Riesgo de
Desastre y de Gestion de
Riesgos: Programa para América

Latina y el Caribe: El Salvador

indice de Déficit por
Desastre (IDD), indice
de Desastres Locales
(IDL), indice de
Vulnerabilidad
Prevalente (IVP),
indice de Gestién de
Riesgo (IGR)

(IDD): refleja el riesgo del pais en
términos macroeconémicos y
financieros ante eventos
catastroficos probables.
(IDL): captura la problematica de
riesgo social y ambiental que se
deriva de los eventos frecuentes
menores que afectan de manera
cronica el nivel local y
subnacional
(IVP): esta constituido por una
serie de indicadores que
caracterizan las condiciones
prevalecientes de vulnerabilidad
del pais.

(IGR): corresponde a un conjunto
de indicadores relacionados con
el desempefio de la gestidén de

riesgos del pais

Fuente: Elaboracion Propia en base relevamiento bibliografico.

Existen sistemas de indicadores a nivel nacional en El Salvador, pero ninguno enfocado

al sector turistico, por lo que el propdsito de desarrollar este sistema es para que los

indicadores proporcionen la informacion necesaria para comprender mejor los vinculos y

los impactos del turismo con respecto al entorno social, ambiental y econémico en el que

se desenvuelve la industria y del que es ampliamente dependiente.

3.6 Modelos en el sector turistico.

En el afio 1995, la OMT elaboré un manual sobre la elaboracién de indicadores de turismo

denominado “Lo que todo gestor turistico debe saber: Guia practica para el desarrollo y

uso de indicadores de turismo”. En esta guia, apoyada en las experiencias piloto llevadas
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a cabo en otros paises como Canada, Estados Unidos, México, y Argentina, se propone
una serie de indicadores claves de turismo sostenible, entre los que se incluyen 11

indicadores simples y 3 indices compuestos.

Existen numerosos ejemplos respecto a la aplicacion exitosa de indicadores en diferentes
niveles de la administracién publica. Por ejemplo, en México los utilizan para cuantificar
el impacto ambiental de los servicios turisticos desde hace mas de una década
(FONATUR™, 1996). Otro caso es el del Instituto Costarricense de Turismo, que tiene un
sistema de certificacion para la sostenibilidad turistica (Costa Rica, 1997). A la vez, entre
los gobiernos locales un caso paradigmatico es el del ayuntamiento de Calvia (2003), en
Mallorca, que elaboré un Sistema Local integrado por 27 campos de referencia y 775
indicadores. Entre las ONG se puede citar al Groupe de Développement, una
organizacion francesa que, con el apoyo de la Unién Europea y la OMT, establecio
indicadores de evaluacidn para los operadores con el objetivo de integrarlos en las
politicas de desarrollo sostenible. En el ambito privado merece citarse al grupo TUI
(2008), que concentra unas 400 compafiias, el cual establecio criterios ambientales para
la seleccidon de sus socios, monitoreando mediante encuestas e indicadores el
desempeio ambiental en hoteles y destinos, otorgando premios y promoviendo sistemas
de certificacion como el Programa Bandera Azul (OMT, PNUMA y FEEE, 1996).

La OMT publicé en el afio 2005 la “Guia practica de Indicadores de desarrollo sostenible
para los destinos turisticos”. En esta nueva guia la OMT define 12 etapas o pasos para
la elaboracion de los indicadores del destino de una manera participativa y propone un
conjunto de indicadores basicos de turismo sostenible, que pueden considerarse
esenciales para la mayoria de los destinos, y otros indicadores suplementarios para sitios
especificos, como zonas de litoral, pequenas islas, destinos de montafa; asi como, otros
indicadores que pueden ser utilizados en la planificacién y la formulacion de politicas
turisticas (OMT, 2005).

4 Fondo Nacional de Fomento al Turismo.
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Se debe mencionar el trabajo desarrollado por la Comisién Europea (EUROSTAT) la cual
definio en el aino 2006 un set de indicadores claves para la evaluacion de la sostenibilidad
del turismo que pueda ser aplicado a nivel nacional, regional o local en los paises de la
UE. ElI mismo esta conformado por 20 indicadores, que se estructuran en base al modelo
DPSIR. Sin embargo, vale destacar que el propio documento que presenta la herramienta
reconoce como principal criterio de seleccion de los indicadores la relevancia que los
mismos presentan para analizar la interaccion entre turismo y medioambiente, motivo por

el cual las dimensiones social y econémica quedan minimizadas (EUROSTAT, 2006).
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Capitulo 4: Diagnostico de la ruta turistica de las Flores

4.1 Descripcion

En primer lugar, es necesario definir que es una ruta turistica (Chan, N. 1994) como se

constituye y quienes la conforman.

Una ruta turistica se compone de un conjunto de locales, de establecimientos industriales
0 construcciones relacionadas a la produccién, organizados en forma de red dentro de
una region determinada y que, estando debidamente sefalizadas, suscitan un

reconocimiento de interés turistico.

Las rutas se organizan en torno a un tipo de actividad industrial que caracteriza a la
misma y le otorga su nombre. La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de
placeres y actividades relacionadas con los elementos distintivos de la misma. Debe
presentar una imagen integral a partir de la complementariedad entre sitios, servicios,

atractivos y lenguaje comunicacional.

Los establecimientos que se adhieren estan obligados a respetar una serie de criterios
que van desde el interés turistico de la actividad desarrollada hasta los servicios
prestados, pasando por la calidad de las infraestructuras disponibles, que deberan ser
fijiadas de comun acuerdo, considerando la demanda turistica. Estos suponen a priori,
que una ruta turistica es posible en la medida de su rentabilidad a corto, mediano o largo

plazo (dependiendo los intereses).

Las rutas ofrecen asi importantes oportunidades de desarrollo sostenible del turismo, ya
que tienen potencial para:

a) Propiciar la distribucién regional de la riqueza, reduciendo la presién que soportan los

principales polos de atraccion y contribuyendo a abordar la estacionalidad.
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b) Crear productos nuevos e innovadores y agregar valor a los existentes, incrementando
asi la satisfaccion de los visitantes, la duracion de sus estancias y el gasto.

c) Abrir nuevos destinos y revitalizar destinos en declive.

d) Crear un factor de arrastre que atraiga a nuevos segmentos del mercado.

e) Fomentar las asociaciones publico-privadas y estimular el emprendimiento.

f) Promover la coordinacion entre autoridades locales, regionales y nacionales.

g) Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto material como inmaterial,
generando ingresos para la conservacion y proporcionando viabilidad econdmica a
actividades que de otro modo podrian «perderse».

h) Generar financiacién y condiciones mas atractivas para la inversion del sector privado.
i) Promover el entendimiento cultural y el fortalecimiento de los lazos entre las personas

en todos los ambitos —local, regional, nacional e internacional.

Las rutas turisticas tienen un papel fundamental en la promocién del desarrollo regional
y la integracion, ya que propician la creacion de redes en una region o entre varias
regiones, impulsando las oportunidades de creacién de empleo y de negocios que
facilitarian su desarrollo. Asi mismo, combaten la migracion a zonas urbanas y refuerzan
los vinculos econdmicos, la cohesién social y el entendimiento cultural. (Gambarota y
Lorda, 2017).
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4.2 Caracterizacion y generalidades.

Ahuachapan
Tacuba
Concepgion
de Asado Santa Ana
0 Apafees Volcano
Parque Juayua
Nacional El Galathiitas Pa
Imposible Nac
El Chaparron  Cerro
1910 Santa Cataripa
;JUJL’.IB f'.“ilSd"UaT
San Pedro Nahgjzaico
San Jose Puxtla CL
El Naranjo
(:‘I's_)d.'v'r”(”-'g{_] IZJI(‘C
Santo Sonzacate
Domingo Caluco N

La ruta de las flores es llamada de esta forma por la belleza ecolégica que rodea sus
ciudades, porque las calles estan impregnadas de flores y arbustos silvestres, ademas

de la florescencia de los cafetales. (MITUR, s.f)

Es una de las rutas mas reconocidas de El Salvador y es famosa por su gastronomia,
sus atractivos naturales, asi como por sus pintorescos municipios. La ruta recibe apoyo
por parte del ministerio de turismo ya sea por medio de capacitaciones que permite que
desarrollen sus productos o publicidad en diferentes temporadas del afio, ademas como
parte de las estrategias para que la ruta turistica se posicione, se menciona el trabajo
coordinado entre los comités de turismo de los municipios que forman parte de la ruta,
asi como la estrategia de “Pueblos Vivos”, programa impulsado por CORSATUR. No

todas las alcaldias de los municipios que conforman la ruta poseen una unidad oficina
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de turismo, sin embargo, siempre hay alguien encargado del area turistica. EI CAT
(Centro de Atencion del Turista) de ruta de las Flores trabaja de la mano con estos
municipios, en representacion de los esfuerzos turisticos del Ministerio de Turismo.
(MITUR, s.f)

Ahuachapan:
El municipio de Ahuachapan se ubica a 100 kildmetros de distancia de la ciudad capital

San Salvador, y se encuentra limitado al norte por San Lorenzo y la Republica de
Guatemala; al este por San Lorenzo, Atiquizaya y Turin; al sur por Juayua (Departamento
de Sonsonate), Apaneca, Concepcion de Ataco y Tacuba; y al oeste por la Republica de

Guatemala.

Su nombre en Nahuat'® significa “Lugar de casas y encinos” y esta situada a 785 m. de
altura sobre el nivel del mar, fundada en el siglo V por los indios Mayas. Obtuvo el titulo
de ciudad el 11 de febrero de 1862. (Gonzalez y Chinchilla, 2011)

La extension territorial es de 244.84km?, con una poblacién segun el Ultimo censo
realizado en el ano 2007 de 110, 511 personas de las cuales el 84% cuenta con servicios

basicos tanto en la zona urbana como rural. (DIGESTYC,2007)

El clima de Ahuachapan varia entre caluroso hacia el norte y el occidente, donde hay
muchas llanuras, por lo que ideal para plantar cereales; y fresco y templado hacia el sur
y el oriente de la ciudad de Ahuachapan, donde se inicia una cadena montafiosa cuyas

tierras son muy propicias para el cultivo del café. (Martinez, Rivera, y Murillo,2020)

15

Lengua yutoazteca meridional que en la actualidad se habla en diversas zonas de México y que antigua
mente fue la lengua del Imperio azteca.
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Concepcién de Ataco:

Su extension territorial es de 61.03km? y cuenta con una poblacion de 12,756 habitantes
segun el ultimo censo realizado en el ano 2007, del total de la poblacion 46.2% vive en
la zona urbana y 59% posee servicios basicos en la zona rural y urbana.
(DIGESTYC,2007).

Esta ciudad esta situada a 105 kildbmetros de San Salvador y a 1.275 metros sobre el
nivel del mar. Sus actividades econdémicas mas importantes son el cultivo del café, la
confeccion de textiles en telares manuales y la fabricacion de imagineria religiosa. Esta
poblacién es de origen precolombino y su nombre en Nahuat significa “Lugar de elevados

manantiales”. (Gonzalez y Chinchilla, 2011).

A través de los afnos la poblacion ha trabajado en los telares de palanca y el tallado de
artesanias en madera. El dia los farolitos es una tradicion, que ha permanecido viva
durante mas de 200 afios y se celebra desde entonces llenado de luz todas las calles del

pueblo con farolitos de colores. (MITUR, s.f)

Apaneca:
Cuenta con una extension territorial de 41.13km? cuenta con una poblacion de 8,383

habitantes entre los cuales 80.5% cuenta con servicios basicos. (DIGESTYC,2007)

Paez y colegas (2004) explican en su investigacion “Plan Promocional de Turismo para
la Ciudad de Apaneca”, que este municipio es una poblacion en el occidente del pais
fundado por Don Pedro de Alvarado en el afio de 1524. Los primitivos habitantes fueron
‘Los Mayas”, quienes formaron un nucleo cerca del lugar donde se encuentra
actualmente la ciudad. En el afio de 1872 se otorg¢ el titulo de “Pueblo” y el 27 de abril
de 1893 fue elevada al rango de Villa. Apaneca, es una palabra Nahuat que significa:
‘Rio de Vientos”; y proviene de las voces: Apan: rio, Ejecat: Viento, A: particula que
denota abundancia (FISDL, 2006).
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Ocupa un pintoresco y frio altiplano de 1.550 metros de altura sobre el nivel del mar y
circunvalado por los volcanes ya extinguidos de Chichicastepec. Representa la
excelencia del café salvadorefio, con grandes haciendas que datan de la colonia
espafnola y donde se mezclan los sistemas antiguos del cultivo del café con modernos

beneficios donde se prepara la exportacion del grano. (Gonzalez y Chinchilla, 2011).

Juayua:
Juayua, se encuentra a 80km? de la capital, ubicado al extremo noreste del Departamento

de Sonsonate y limita con los Departamentos de Ahuachapan y Santa Ana. Al norte con
el municipio de Atiquizaya y Chalchuapa, al sur con Nahuizalco y Salcoatitan, al oeste

con Salcoatitan y Apaneca (Magandi, 2012).

Cuenta con una extension territorial de 103.06km? Y una poblacion de 24,465

habitaciones, donde el 81.5% de ellos poseen servicios basicos. (DIGESTYC,2007)

Juayua es una ciudad de tradicion cafetalera que posee varios destinos turisticos. Su
nombre en idioma nahuatl "Xuayuat" significa “Rio de las Orquideas Moradas". Posee un
clima muy agradable, sus calles empedradas hacen de este municipio un lugar muy
colonial. Posee ademas sitios de belleza natural y es conocido por su festival

gastronomico a nivel nacional. (Gonzalez y Chinchilla, 2011)

Para 1877 se le otorga a Juayua el titulo de Villa como: Villa El progreso y pasa a ser

ciudad llamada Juayua, el 1° de mayo de 1906.

Salcoatitan:
Esta localizado a 81 km de San Salvador, con una extension territorial de 18.61km? con
5,484 habitantes de los cuales el 72% posee servicios basicos. (DIGESTYC, 2007), se

encuentra ubicado a 1,045 metros sobre el nivel del mar.
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En 1577, el lugar fue anexado como pueblo de doctrina al convento San Francisco de
Sonsonate en 1970, pasoé a jurisdiccion de Apaneca y finalmente 1824 fue anexada al

departamento de Sonsonate como se conoce actualmente.

Significa: “Ciudad de Quetzalcdéatl”; lugar donde se adora a Quetzalcéatl: dios del viento
y el lucero de la aurora, esta limitado al norte y al este con Juayua, al sur y oeste con
Santa Catarina Masahuat y al sur con Nahuizalco. Salcoatitdan como un método de
proteccion poseen una politica el vender solo productos exclusivos y propios, en este

municipio no se venden dulces tipicos. (Acevedo, Mendoza y Lara, 2011)

Por otra parte, es necesario hacer notar que no es facil encontrar datos histéricos sobre
este municipio, sobre todo lo mas antiguo, ya que casi no existen documentos que
sustenten y respalden el transcurso del tiempo y la historia de Salcoatitan, pero este
hecho tiene una razéon muy particular. Debido a que durante el levantamiento 27 indigena
de 1932, todo el archivo municipal fue quemado, borrando asi gran parte de la identidad

de este municipio. (Benitez, Rivas y Ayala, 2009).

Nahuiazalco:
Ubicado en el departamento de Sonsonate, a 72 km de San Salvador con una extension
territorial de 34.32km? y con 49,081 habitantes de los cuales el 79% cuenta con servicios

basicos.

Significa: “Cuatro Izalcos”; ya que tenia 4 veces mas habitantes que el pueblo de Izalco,
esta limitado al norte por Chalchuapa, Juayua y Salcoatitan; al este por lzalco y
Sonzacate; al sur por Sonsonate y San Antonio del Monte y al oeste por Santa Catarina
Masahuat, ubicada a 569 mts sobre el nivel del mar. (Acevedo, Mendoza y Lara, 2011)
Nahuizalco es ciudad desde el afio 1995, cuenta con mucha riqueza artesanal, de la cual
destaca la produccién de artesanias, elaboradas de mimbre y tule, ademas de la
elaboracién de articulos, como sombreros, petates, embutidos y la fabricaciéon de
muebles de madera. (MITUR, s.f)
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La agricultura es el primer rubro de su economia y las artesanias tradicionales, el
segundo. La actividad artesanal tipica data desde la época Yaqui Pipil y la artesania de
bambu, mimbre y madera se inicia en 1962; se desarrolla en la mayoria de cantones y

caserios de Nahuizalco. (Benitez, Rivas y Ayala, 2009)

4.3 Turismo de los Municipios que componen la Ruta de las Flores.

Ahuachapan:
El turismo en esta ciudad es muy peculiar ya que se encuentran los ausoles o fumarolas

que constituyen todo un fenédmeno volcanico de 28 fumarolas, que es aprovechado para

generar energia eléctrica. (Gonzalez y Chinchilla, 2011).

Los principales atractivos del municipio son: Termales de Santa Teresa, los Ausoles, la
Laguna el Espino, las Lagunas del Llano, parque La Concordia, parque nacional el
imposible, Parroquia Nuestra Sefiora de La Asuncién, arco duran, turicentro San Ray

Mundo, entre otros.

Dentro de la infraestructura y servicios de apoyo que posee el municipio para recibir
turistas, se encuentran: Alimentacién, alojamiento y sitios de esparcimiento, asi como
servicios complementarios, entre ellos, financiero, salud, comercial, seguridad,
comunicaciones, gasolinera y transporte. El municipio posee guias turisticos privados,
asi como operadores de turismo, que ofrecen tours locales, nacionales e internacionales.
(Martinez, Rivera, y Murillo,2020)

Concepcién de Ataco:

Entre sus atractivos turisticos se encuentran: Los cafetales, reconocido por ser uno de
los municipios por tener el mejor café de altura, la gastronomia gourmet y tipica nacional,
ofrecidos en los restaurantes y ferias gastronémicas como la feria de las flores y la feria
Santa lucia. (MITUR, s.f)
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Atractivos naturales, dentro de los cuales podemos mencionar: El rio Matala, el rio Negro
y culturales como el Dia de los Farolitos, en honor a la inmaculada concepcion de Maria,
es la fiesta mas importante de Concepcion de Ataco, en donde todo el pueblo enciende
farolitos de colores, tradicion que ha permanecido viva durante mas de 200 afios y la
elaboracién de artesanias con productos locales, ofrecidos en las ferias que se realizan
en el parque central y en los comercios aledanos, ademas se pueden realizar actividades,
como: Canopy, cuerdas altas, buggies, cabalgatas, caminatas y bicicletas y cuatrimotos.
(Guzman y Diaz, 2015)

Posee con infraestructura que permite recibir a los distintos turistas tanto nacionales
como extranjeros, entre hostales, hoteles, restaurantes, bares y las vias de acceso para

llegar al municipio es a través de una carretera pavimentada.

Apaneca
Apaneca tiene una variedad de lugares turisticos para ofrecer, como son: Laguna verde,

ubicada en el crater del principal volcan de Ahuachapan, la laguna de las ninfas, cuyo
nombre proviene debido a la gran cantidad de plantas acuaticas que posee, el sitio
arqueoldgico Santa Leticia, el bosque que la rodea tiene alrededor de 15 especies de
orquideas y una amplia variedad de vegetacion. Ofrece diversos tipos de alojamiento, asi
como una extensa gama de restaurantes, viveros y venta de artesanias, iglesias
coloniales, sitios arqueologicos, lagunas, rios, cascadas, y otras bellezas naturales que

se pueden encontrar en dicho lugar (FISDL, 2006).

Entre las artesanias representativas de Apaneca estan la elaboracion de muebles de
laurel, mimbre'® y sillas de vara de café sujetadas con alambres. Apaneca es el municipio
pionero en la elaboracion de bisuteria con semilla, principalmente semilla de café, lagrima

de San Pedro y el Pacun, esto nacié aproximadamente en el ano 2004 por iniciativa de

6 Cada una de las varitas delgadas y flexibles que produce la mimbrera, y que se emplean en trabajos de
cesteria.
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FUSAL'", con el fin de que los habitantes del municipio obtuvieran un ingreso trabajando
con ellas. Con esto lograban realizar sus propios productos con el minimo de recursos y
asi poder comercializarlos. (Gonzalez y Ortiz, 2014)

La practica del deporte de aventura como recorrido en buggies'® y canopy'®, al igual que
ecoturismo como paisajismo y senderismo, pueden ser practicados en Apaneca.
(Martinez, Rivera, y Murillo,2020).

Juayua

Entre los atractivos principales también se encuentran los cafetales, su gastronomia,
artesanias y las aguas que brotan de las montafas que la rodean. Los Chorros de La
Calera son cuatro diferentes cascadas que se puede explorar una tras la otra, y son parte
de la “Ruta de las Siete Cascadas”, uno de los destinos mas atractivos de este pueblo.
Los fines de semana se realiza el famoso festival Gastrondmico, una de las actividades

mas populares entre los turistas que visitan Juayua.

Dentro de la infraestructura y servicios de apoyo que posee el municipio para recibir
turistas, se encuentran: Alimentacidn, alojamiento y sitios de esparcimiento, asi como
servicios complementarios, entre ellos, financiero, salud, comercial, transporte, entre
otros. Aproximadamente se cuenta con 15 restaurantes, gran numero de comedores, y
12 sitios de alojamiento. Se cuenta con 4 guias turisticos en la unidas, los cuales han
sido certificados por el MITUR, ademas de 22 guias de turismo que pertenecen a la
asociacion UECOTUR, los cuales realizan tours extremos las 7 cascadas, otros sitios

locales y en la ruta de las flores. (Martinez, Rivera y Murillo, 2020)

7 Fundacion Salvadorefia.
'8 Del inglés, tipo de vehiculo destinado al ocio y con carroceria minima abierta, adaptado expresamente a
circular por playas y dunas.

9Una tirolesa, tirolina, dosel, canopi, canopy, cable o zip line, consiste en una polea suspendida por cables
montados en un declive o inclinacion.
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Nahuizalco:

Uno de los atractivos peculiares de Nahuizalco es su unico y auténtico mercado nocturno
en el cual se comercializan la mayoria de productos agricolas que se cultivan en los
cantones y se comercializa en el mercado del pueblo el cual funciona de 8:00 a.m. 1:00
pm y otro desde las 2:00pm hasta 10:00pm. También encontramos otros lugares
pintorescos como lo son: el Cantdn Sisimitepex: sitio arqueoldgico, es mencionado por
las piezas de origen prehistérico que alli se ha encontrado y se presume que hay dos
piramides en la propiedad llamada “La Mosquita”. El cantdén Taicuilojilan, pues alli se

encuentran objetos de barro y piedra. (Benitez, Rivas y Ayala, 2009)

Salcoatitan

Sus principales atractivos son el festival gastrondmico que se realiza en el parque central
y sus artesanias de barro, muebles de mimbre y tule. El enfoque econémico del municipio,
se encuentra en un proceso de transformacion ya que la comunidad y el concepto
municipal, se encuentra en fortaleciendo el municipio en el area turistica; concepto que
busca mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio. Dentro de sus
principales atractivos naturales tenemos sus dos caidas de agua natural que se
encuentra limitrofe con Nahuizalco como son las caidas del Salto y El Saltén, también

encontramos El Sendero de los Alpes. (Benitez, Rivas y Ayala, 2009)

También podemos mencionar la artesania y el método que se utiliza para la elaboracion
de los murales de mosaicos; y las galerias de arte regional en donde encontrara objetos
para decorar su hogar de mimbre, tejidos, vestidos de manta tefiidos de afil y cochinilla,

colorantes naturales y piezas de arte y cultura. (Martinez, Rivera y Murillo, 2020)
Dentro de los municipios de la ruta de las flores, algunos estan mas desarrollados

turisticamente que otros, pero todos poseen atractivos turisticos para ser potencializados

a futuro, considerando los pilares de la sustentabilidad.
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Capitulo 5: Desarrollo de un basico de indicadores de sustentabilidad para los
municipios de la ruta turistica de las Flores

Existen 3 etapas para la realizacion de un sistema de indicadores (Ruiz, Reyes, Paradela
y Medinilla, 2015) de las cuales en este estudio se llevara a cabo, investigacion y
organizacion, seleccion y adaptacion excepto las etapas aplicacion y la medicion de los

indicadores:

1)Investigacion y organizacion. Esta etapa incluye el proceso de recopilacién de datos
del destino y la realizacién de una lista de pre-indicadores basicos y complementarios —
exclusivos para el sitio—; debe verificarse su viabilidad, la disponibilidad de informacién,
y que ademas cumplan con las caracteristicas de un buen indicador (OMT, 2005).
Ademas, se lleva a cabo la identificacion de temas prioritarios y de los atributos del sitio
con base en aspectos socioambientales. Los atributos son el conjunto de caracteristicas
que proporcionan la base contra la cual se miden los indicadores a través del tiempo; es
decir, los cambios que se susciten en los atributos medidos por los indicadores proveen

informacion directa sobre la sostenibilidad de las actividades relacionadas con el turismo.

2)Seleccion y adaptacion de indicadores. En esta etapa se obtiene la lista final de
indicadores basicos y complementarios con base en la informacion obtenida y disponible
de la etapa anterior a partir de la lista de indicadores preseleccionados. Ademas, se

realiza la adaptacion de algunos de ellos.

3) Aplicacion y medicion de indicadores. Una vez obtenida la informacion de cada
indicador a través de las herramientas y métodos ya descritos en etapas anteriores, se
procedera a su medicidn. En el caso de valores establecidos para los atributos sociales,
estos deben ser consensuados —procedimiento complementario de las mediciones
cientificas-técnicas involucradas—. La evaluacion final consiste en establecer un valor
ideal para cada indicador, y se debe realizar el calculo de la proporcidn que corresponda
a cada valor obtenido de la medicién del indicador con respecto al ideal. Es decir, que

cuanto mas se acerque la medicion del indicador a su valor ideal, se estara mas proximo
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a una optima operatividad para ese indicador. El resultado se debe comparar con el del
estado optimo para el mismo destino, en caso de no existir otro con caracteristicas o
atributos similares y que ademas haya evaluado su sostenibilidad. Con el resultado de su
interpretacion, se deben tomar medidas sobre el encauzamiento de actividades, practicas
y politicas normativas que deban implementarse para potenciar el desarrollo de la

sostenibilidad y competitividad del destino.

5.1 Coleccion de informacion sobre las condiciones locales

Se recolecté la informacion sobre las condiciones locales de cada municipio, todo esto
basado en una revision bibliografica exhaustiva y datos otorgados por entidades
gubernamentales, como el ministerio de turismo a través de los Centro de amigos del

turista, el ministerio de medio ambiente y recursos naturales.
En los siguientes cuadros se relevo la informacion de cada uno de los municipios que

componen la ruta de las flores. Dicha informacion se desarrolla con mayor detalle en los

anexos. (Ver anexo N°3).

Cuadro N°4 “Recoleccién de datos del Municipio de Ahuachapan”

AHUACHAPAN
Dimension social
Extension territorial 2° 244 84 Km?
Habitantes por Km? 506.50
Poblacion total 110,511 habitantes
Poblacion alfabetizada (mayor a 10 afios) 70,332 habitantes
Poblacion no alfabetizada (mayor a 10 anos) 15,557 habitantes
Porcentaje de Poblacion Alfabetizada 74.50%
Esperanza de vida al nacer 69.6 afos

20 Fuente: DIGESTYC, “Resultados Oficiales de los Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda
2007”, Centro de Amigos del Turista (2019), PNUD (2006), PRESANCA Il y PRESISAN (2014,2016)
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Tasa de mortalidad de nifos (x1000)

3.0

Dimension Econémica

Poblacion Econdmicamente Activa

35,598 habitantes

Poblacion Ocupada

32,777 habitantes

Poblacion desocupada

2,821 habitantes

Tasa desempleo 7.9
Principal actividad econémica Cultivo de café
PIB per capita en USD 3,567.00
Cantidad de ingreso en USD per capita (Mensual) 68.3
Cantidad de remesas en USD per capita (mensual) 32.6

Cantidad de hoteles

5 hostales / hoteles / cabafas

Numero de plazas 150 camas
Cantidad de pernoctaciones (temporada alta) S/D
Gasto por dia del turista S/D
Cantidad de restaurantes 17 restaurantes / comedores
Afluencia de visitantes (temporada alta) S/D
Dimension Ambiental
Clase de suelos 65.1% corresponden a clase I, llI, IV

aptos para cultivo intensivo, bosques,
praderas y otros; 27.5% de clase V, VI
y VIl son para cultivo intensivo y de uso
limitado destinados para bosques y
ganaderia, 6.7% de clase VIl se
destina para la vida silvestre y fines

recreativos

Aprovechamiento de la tierra

En el area rural es el agricolay la
utilizacion para la avicultura, la
apicultura y la ganaderia bovina
40,108.00 ha

Hidrografia

El

territorial

Rio Paz que sirve de division
El y

Jute, de Profundis,

entre Salvador

Guatemala, El
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Pueblo Viejo, Los Toles, ElI Molino,
Nejapa, Los Hervideros, El Playon, Frio
o la Coyotera, Agua Caliente, Tahuapa,
Salitrillo, Nuevo, Cusmapa, Casnalate,
Asino, El Jutal, Las Canoas, Quiroz, Los
Ausoles o Escalante, Los Chorros,
Salitrillo y Madre Vieja; quebradas Los
Alacranes, El Perical, El Mical, El Paso
de los Arrieros, El Pital o Paso y muchas

mas
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Cuadro N°5 “Recoleccion de datos del Municipio de Apaneca”

APANECA

Dimension social

Extension territorial 2! 41.13km?
Habitantes por Km? 190.49
8,383 habitantes
5,390 habitantes
1,117 habitantes
74.82%

70.1 anos

Poblacion total

Poblacion alfabetizada (mayor a 10 afos)

Poblacion no alfabetizada (mayor a 10 anos)

Porcentaje de Poblacion Alfabetizada

Esperanza de vida al nacer
Tasa de mortalidad de nifos (x1000) 8.9

Dimension Econémica

3,160 habitantes
2,983 habitantes
178 habitantes

Tasa desempleo 5.6

Poblacion Econémicamente Activa

Poblacion Ocupada

Poblacion desocupada

Principal actividad econémica Cultivo de café

PIB per capita en USD 3,579.00
Cantidad de ingreso en USD per capita (Mensual) 68.50
Cantidad de remesas en USD per capita (mensual) 411

Cantidad de hoteles

11 hostales / hoteles / cabarias

Numero de plazas 268 camas
Cantidad de pernoctaciones (temporada alta) S/D
Gasto por dia del turista S/D
Cantidad de restaurantes 28 restaurantes / comedores
Afluencia de visitantes (temporada alta) S/D

Dimension Ambiental

21 Fuente: DIGESTYC, “Resultados Oficiales de los Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda
2007” Centro de Amigos del Turista (2019), PNUD (2006), PRESANCA Il y PRESISAN (2014,2016)
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Tipo de suelos

Clase I, II, Ill, IV son para cultivo
intensivo, bosques, praderas y otros;
mientras que la clase VIII se destina

para la vida silvestre y fines

recreativos.

Aprovechamiento de la tierra

El 99.0% de las tierras son utilizadas
de uso agroindustrial, especificamente
el cultivo del café y el 1.0% restante se
utiliza para el cultivo de granos basicos
con pequenas parcelas de maiz y frijol
en la zona limitrofe con el Municipio de
San Pedro Puxtla, concretamente en el
Canton Taltapanca, donde también se
cultivan pequefias areas de hortalizas y

arboles frutales.

Hidrografia

Rio Tequendama, Rio San Pedro
Sihuapan, Laguna Verde, laguna Las

Ninfas
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Cuadro N°6 “Recoleccion de datos del Municipio de Concepciéon Ataco”

CONCEPCION DE ATACO

Dimension social

Extension territorial 2 61,03km?
Habitantes por Km? 296,59
Poblacion total 12,786 habitantes
Poblacion alfabetizada (mayor a 10 afos) 7,551 habitantes
Poblacion no alfabetizada (mayor a 10 anos) 2,195 habitantes
Porcentaje de Poblacién Alfabetizada 69.96%
Esperanza de vida al nacer 70.9
Tasa de mortalidad (x1000) S/D
Dimension Econdémica
Poblaciéon Econdmicamente Activa 5,513 habitantes
Poblacion Ocupada 5,307 habitantes
Poblacion desocupada 206 habitantes
Tasa desempleo 3.7
Principal actividad econémica Cultivo de Café
PIB per capita en USD 3,740
Cantidad de ingreso en USD per capita (Mensual) 71.6
Cantidad de remesas en USD per capita (mensual) 41.6
Cantidad de hoteles 20 hostales / hoteles / cabarias
Numero de plazas 501 camas
Cantidad de pernoctaciones (temporada alta) S/D
Gasto por dia del turista S/D
Cantidad de restaurantes 26 restaurantes / comedores
Afluencia de visitantes (temporada alta) S/D

Dimension Ambiental
Tipo de Suelo S/D

22 Fuente: DIGESTYC, “Resultados Oficiales de los Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda
2007”, Centro de Amigos del Turista (2019), PNUD (2006), PRESANCA Il y PRESISAN (2014,2016)
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Aprovechamiento de la tierra.

S/D

Hidrografia

S/D
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Cuadro N°7 “Recoleccién de datos del Municipio de Juayua”

JUAYUA
Dimension social
Extension territorial 2 103.06 km?
Habitantes por Km? 299,44
Poblacion total 24,465 habitantes
Poblacion alfabetizada (mayor a 10 afos) 16,397 habitantes
Poblacion no alfabetizada (mayor a 10 anos) 3,061 habitantes
Porcentaje de Poblacién Alfabetizada 77.14%
Esperanza de vida al nacer 70.9 anos
Tasa de mortalidad (x1000) S/D
Dimension Econdémica
Poblaciéon Econdmicamente Activa 10,697 habitantes
Poblacion Ocupada 10,227 habitantes
Poblacion desocupada 470 habitantes
Tasa desempleo 4.4
Principal actividad econémica Cultivo de Café
PIB per capita 4,456
Cantidad de ingreso en USD per capita (Mensual) 85.4
Cantidad de remesas en USD per capita (mensual) 37.9
Cantidad de hoteles 14 hostales / hoteles / cabafias
Numero de plazas 169 camas
Cantidad de pernoctaciones (temporada alta) S/D
Gasto por dia del turista S/D
Cantidad de restaurantes 22 restaurantes / comedores
Afluencia de visitantes (temporada alta) S/D

Dimension Ambiental
Tipo de Suelo S/D

23 Fuente: DIGESTYC, “Resultados Oficiales de los Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda
2007”, Centro de Amigos del Turista (2019), PNUD (2006)
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Aprovechamiento de la tierra.

S/D

Hidrografia

S/D
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Cuadro N°8 “Recoleccion de datos del Municipio de Nahuizalco”

NAHUIZALCO
Dimension social
Extension territorial 24 34.32 km?
Habitantes por Km? 1.312,06
Poblacion total 49,081 habitantes
Poblacion alfabetizada (mayor a 10 afos) 28,384 habitantes
Poblacion no alfabetizada (mayor a 10 afos) 8,543 habitantes
Porcentaje de Poblacién Alfabetizada 69.10%
Esperanza de vida al nacer 69.4 afos
Tasa de mortalidad (x1000) S/D
Dimension Econdmica
Poblaciéon Econdmicamente Activa 17,330 habitantes
Poblacion Ocupada 16,320 habitantes
Poblacion desocupada 1,010 habitantes
Tasa desempleo 5.8
Principal actividad econémica Comercio y Artesania
PIB per capita en USD 2,706
Cantidad de ingreso en USD per capita (Mensual) 51.8
Cantidad de remesas en USD per capita (mensual) 99.3
Cantidad de hoteles S/D
Numero de plazas S/D
Cantidad de pernoctaciones (temporada alta) S/D
Gasto por dia del turista S/D
Cantidad de restaurantes 2 restaurantes / comedores
Afluencia de visitantes (temporada alta) S/D

Dimension Ambiental

24 Fuente: DIGESTYC, “Resultados Oficiales de los Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda
2007”, Centro de Amigos del Turista (2019), PNUD (2006)
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Tipos de Suelo

Los tipos de suelo que se encuentran
en el municipio son: Andosoles y
Regosoles Inceptisoles y Entisoles
(fase de Onduladas a Alomadas)16;
Regosoles, Latosotes, Arcillo Rojizos y
Anaosoles, Entisoles, Alfisoles e
Inceptisoles (en la fase alomadas a
montafiosas accidentadas); y, Litosoles
(13.48 km2) y Regosoles, Entisoles (en
la fase ondulada a montafiosa muy

accidentada).

Aprovechamiento de la tierra.

Zona Urbana: tierras para ser
empleadas como areas habitacionales
y como areas de transformacion
artesanal. ii. Zona Norte: tierras con
vocacion forestal, aptas parta el cultivo
de café y frutales. iii. Zona Sur: tierras
con vocacion agricola aptas para el
cultivo de granos basicos, tales como
maiz, frijol y sorgo. Asimismo, aptas
para cultivos de hortalizas en grandes

proporciones.

Hidrografia

Rio Sensunapan (represas El Salto,
Sensunapan |, Cucumacayan),
Nahuizalco es bafiado por
aproximadamente 15 rios y unas 24
quebradas.

Rio Ceniza, Tenquiza, Los Ritos, Las
Monjas o los Trozos, Mendoza, Ocuela,
La Calera, Sensunapano Grande de
Sonsonate, Papalaote, Molunca,
Argentina, San Antonio o Los Milagros,

Julepe, TecanactaoCuyuapa. Ademas,
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comprende las siguientes quebradas:
El Zapote, El Pajuil, EI Culebral, Las
Cadenas, Palo Alto, San Nicolas, El
Tronco, El Chaparrén, Los Arenales,

Mano de Ledn, Del Dique, La Plazuela,
Honda, San Antonio, Del Aguacate,
Tepetayo, Del Tario, El Tanque, Del

Pozo, Del Tunel o del Paso, Agua viva,

Las Minas y Texisate
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Cuadro N°9 “Recoleccion de datos del Municipio de Salcoatitan”

SALCOATITAN
Dimension social
Extension territorial 2° 18.61 km?
Habitantes por Km? 293,01
Poblacion total 5,484 habitantes
Poblacion alfabetizada (mayor a 10 anos) 3,593 habitantes
Poblacion no alfabetizada (mayor a 10 anos) 716 habitantes
Porcentaje de Poblaciéon Alfabetizada 76.41%
Esperanza de vida al nacer 71.7 afios
Tasa de mortalidad (x1000) S/D
Dimension Econdémica
Poblaciéon Econdmicamente Activa 2,850 habitantes
Poblacion Ocupada 2,606 habitantes
Poblacion desocupada 244 habitantes
Tasa desempleo 8.6
Principal actividad econémica Cultivo de café
PIB per capita 3,158
Cantidad de ingreso en USD per capita (Mensual) 60.5
Cantidad de remesas en USD per capita (mensual) 27.3
Cantidad de hoteles 2 hostales / hoteles / cabafnas
Numero de plazas 16 camas
Cantidad de pernoctaciones (temporada alta) S/D
Gasto por dia del turista S/D
Cantidad de restaurantes 24 restaurantes / comedores
Afluencia de visitantes (temporada alta) S/D

Dimension Ambiental

25 Fuente: DIGESTYC, “Resultados Oficiales de los Censos Nacionales VI de Poblacion y V de Vivienda
2007”, Centro de Amigos del Turista (2019), PNUD (2006)
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Uso de Suelo S/D

Aprovechamiento de la tierra. La mayor parte del territorio en un

97.61% esta dominado por los cultivos
de café, en una pequefa proporcion
por granos basicos (0.77 %) y el resto

por el tejido urbano.

Hidrografia su red hidrica esta formada por varios
riachuelos, fuertes quebradas y pozas.
Entre las quebradas que atraviesan el
municipio se pueden mencionar: Las
Minas, El Manzano, San José o el
Conacaste, La Sabana, Los
Sentaderos. El Mango, El Sitio, La

Tapada, Las Pefias o Tres Rios, El

Cacao y Texisate.

5.2 Seleccion de los indicadores.

Existen metodologias para la definir el modelo y la seleccidn de indicadores que, en este
estudio, se hara solamente una mencién a modo de sentar un precedente para futuros

proyectos enfocados en la ruta de las Flores en El Salvador.

Dada su relevante importancia para medir y gestionar la sustentabilidad turistica, se han
desarrollado varias iniciativa por parte de determinados investigadores para establecer
indicadores con la finalidad de medir y gestionar la sustentabilidad turistica; existen 2
grandes metodologias para la seleccion de indicadores, la metodologia de arriba hacia
abajo (top-down) o conocida por expertos (expert led) en la cual los expertos e
investigadores definen el concepto que se evalua y los indicadores para su evaluacion
en base a sus conocimientos en la materia. Y la escuela basada en la comunidad
(community -based) o de abajo hacia arriba (bottom -up), en la cual el proceso de
seleccion de los indicadores se lleva a cabo a partir de las referencias de los implicados

en el desarrollo turistico del destino (stakeholders).

110



Los indicadores que se obtienen de la aplicacion de la metodologia top-down son
recolectados rigurosamente, analizados por expertos y su relevancia es contrastada
mediante el empleo de herramientas estadisticas. Sin embargo, este proceso no incluye
las percepciones y necesidades de los implicados. Por otra parte, los indicadores
obtenidos mediante el proceso bottom -up son construidos mediante la comprension del
contexto local y se derivan del entendimiento sistematico de las percepciones locales del
entorno y la sociedad, lo cual ocasiona que puedan no tener la capacidad de gestionar

con precision la sustentabilidad (Reed et al., 2006).

Independientemente de las diferencias entre las metodologias top -down y bottom -up,
existe la posibilidad de integrarlas a partir de las ventajas asociadas a cada una para
obtener un procedimiento que sirva de guia para cualquier estudio de sustentabilidad.
(Reed et al., 2006).

En este estudio no se tomaran en cuenta ninguna de las metodologias de seleccion de
indicadores ya que este no se cuenta con los investigadores en el campo de estudio y a
su vez tampoco se realizd ningun censo previo para la eleccidén de indicadores entre los

actores implicados en el destino.

Después de seleccionar los indicadores, se plantea que estos vayan estructurados en
marcos ordenadores para medir la sostenibilidad en general, siendo adaptados,
ampliados o mejorados en funcion del propdsito de su uso. Uno de los de los modelos
causales mas utilizados es PER o DPSIR, fundamentado principalmente en su caracter

flexible, su facilidad de uso e interpretacién y por su capacidad analitica. (Thiel Ellul ,2014)

El modelo consiste en el establecimiento de la interrelacion entre las actividades
humanas (presién) y su impacto en el estado del medioambiente (estado), con ello se
genera las acciones a realizar para atender la problematica en cuestion (respuesta). Esto

de manera sistematica representa un marco conceptual adecuado para el planteamiento
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de indicadores que ademas de reflejar una problematica en comun, permite establecer la
efectividad de las acciones para mejorar el estado en referencia a la presion de la

actividad antropogénica.

La l6gica del PER puede parecer en extremo sencilla, pero es de gran utilidad para el
analisis de los vinculos que existen entre las condiciones ambientales, sociales y
econdomicas, y las actividades humanas. El esquema responde practicamente a 3
preguntas basicas: la primera; ¢ Qué esta ocurriendo con el ambiente? (estado), segunda,

¢ Por qué esta ocurriendo? (presion) y la tercera ¢ Cuales son los efectos ocasionados?

Por lo todo lo anteriormente mencionado este marco ordenador sera mejorado y/o
adaptado, con la metodologia PER que agrupa un conjunto de indicadores sociales,

ambientales y econdmicos.

Cabe destacar que en cuando a la relacion causal entre los indicadores, no siempre
estara establecida, ya que algunas de las interacciones entre las mismas son complejas,
a su vez los periodos de tiempo establecido esta determinado por los datos estadisticos

existentes obtenidos que abarca desde 2004-2020.

El sistema de indicadores basico propuesto esta compuesto por 92 indicadores, divididos
en los tres pilares de sustentabilidad, demograficos-sociales, econémicos y ambientales,
basados en sistemas de indicadores ya existentes: El de la OMT, sistema europeo de
indicadores y en el de los indicadores ambientales y de sustentabilidad de la OCDE. (Ver
anexo N°4) fueron elegidos porque dos de ellos estan enfocados directamente al turismo
y otro enfocado al desarrollo sostenible (englobando los 3 pilares), son indicadores

flexibles y genéricos que han sido aplicado en diferentes destinos.

Si bien el sistema detalla indicadores basicos, dado a la falta de informacién como se ha
mencionado con anterioridad para su aplicacion total, solamente se sugeriran indicadores

ideales para que en un futuro las municipalidades de dicha ruta, realicen la recoleccion
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de datos, y pueda ser analizado, reorganizado, mejorando y ponderado para ser aplicado

y que pueda generar informacion que revele la situacion actual de cada uno de los

municipios y poder

realizar acciones de mejora con un enfoque basado en la

sostenibilidad, ya que no existe una visita de campo, debido a la dificultad de poder viajar

y de los costos que toda la logista implica.

Cuadro N°10 “Cuadro principal de indicadores”

Tema / Ambito Presion Estado Respuesta
Dimension Demografica/social
Incremento de la Densidad de la
o L
poblacién (%) poblacién (p/ha) Proyecciones de la
Demografia _
Tasa de crecimiento poblacion (#)

_ Poblacion (#)
poblacion urbana (%)

Desarrollo social y

humano

Poblacion rural con

acceso a servicios (%)

Tasa de alfabetizaciéon Programas de
(%) planificacion familiar
Tasa de mortalidad
% del PBI en
infantil (x 1000 .
educacién

nacidos)

Esperanza de vida al
B % del PBI en salud
nacer (afos)

Ratio entre turistas y
residentes (alta
temporada y exceso de

tiempo).

Grado de cumplimiento de los ODS

Dimensién Econémica
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Desarrollo

economico

PBI total (US)

PIB per capita (US)

Inversion como % del
PBI

Cantidad de remesas

per capita (US)

Gastos ambientales
como % del PBI

Distribucion del PNB
(%)

Impuestos

ambientales

Capacidad turistica

Numero de hoteles y

hostales

Incremento del N.° de

hoteles y hostales

Numero de plaza en

hoteles

Incremento de plazas
N.° de hoteles

Numero de Plaza en

hostales

Incremento de plazas

N.° de hostales

Gasto promedio por

turista

% de prestadores de
servicio con
certificaciones de

calidad turistica

Empleo

Estacionalidad de la

oferta

Tasa de desempleo (%)

Estructura del empleo

(%)

% Plazas turisticas

disponibles

Contribucion del
turismo a la

economia local

Proporcion de la
actividad econdémica
local generada
unicamente por el

turismo

Presencia de
segundas

residencias

Numero de viviendas

secundarias

Incremento de N.° de
viviendas secundarias
(%)

N.° de viviendas
proyectas en

planificacion turistica

Satisfaccion del

turista

Nivel de satisfaccion

de los visitantes

(basado en encuestas)
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Satisfaccion de la

poblacion local

Nivel de satisfaccion
de los residentes

(basado en encuestas)

Grado de cumplimiento de los ODS

Dimensiéon ambiental

Bosques y

Sabanas

Deforestacion anual
(ha).

Superficie de bosques
(ha)

Planes de accién

forestal

Poblacion ganadera (#)

Superficie de

pastizales (ha)

Reforestacion anual
(ha)

Tasa de incremento de
pasturas implantadas
(%)

Relacion ref./def.

Proyecciones de
deforestacion

(ha/afo)

Ecosistemas y uso

Cambios en el uso de

tierras (ha)

Superficie en uso (ha)

Superficie
restaurada/rehabilitad
a (ha)

indice de uso de

de tierras _
tierras Proyecciones de uso
Clasificacion de los de tierras (ha)
suelos
Porcentaje del
% de areas naturales territorio protegida
Pérdida anual de areas
(%)
naturales (ha) : : :
Especies en peligro Inventarios de
o - .
Biodiversidad cémo % del total biodiversidad

Tasa de extinciéon de

especies

Especies endémicas

como % del total

indice de biodiversidad

(actual/promedio)

participacion en

convenios y tratados
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Aguas dulces

Extraccion anual de
aguas como % del total
consumo domeéstico per

capita (m3)

Recursos de aguas
renovables per capita
(m3)

Porcentaje de aguas
tratadas (%)

Extraccion sectorial de

aguas (%)

Porcentaje de la
poblacion con acceso

a aguas tratadas (%)

Energiay

transporte

Consumo de energia

renovable por hogares

Consumo de energia no
renovable por hogares

(gas, carbon, petréleo)

Capacidad

hidroeléctrica instalada

(9)

Impuestos/subsidios

energéticos

Generacion
hidroeléctrica (total y
como % de la

capacidad)

Consumo de energia per

capita (j)

Vehiculos per capita

Reservas de energia
(tep)

Programa Nacional
de promocioén de
energias renovables,
eficiencia y seguridad

energética.

Eventos naturales

Frecuencia de desastres

naturales (#/afno)

Poblacion afectada por

desastres naturales

Planes nacionales de
lucha contra

desastres naturales.

Residuos

Generacion de residuos

industriales (%)

Area contaminada por
residuos peligrosos
(ha)

Participacion en

tratados y convenios

Generacion de residuos

municipales totales (ton)

y per capita (kg)

Importacion/exportacion
de residuos peligrosos
(ton)

Disposicion de
residuos (% del total

generado)

Gastos en
recoleccion de
residuos (US)

Reciclado de residuos
(%)
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Presién (sobre el

sitio)

Numero de turistas que
visitan el sitio (por

ano/mes maximo).

Existencia de
procedimiento de
revision ambiental o
controles formales de
desarrollo del sitio y

densidades de uso

Grado de cumplimiento de los ODS
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Capitulo 6: Aplicacion de un basico de indicadores de sustentabilidad para los
municipios de la ruta turistica de las Flores

El sistema esta disefiado con la modalidad de semaforo, basado en la informacion

recolectada de los municipios, este sistema permitira un tener una vista preliminar de la

situacion actual de los municipios en relacion a disponibilidad o no de datos necesarios

para la implementacion de un sistema basico de indicadores.

En este sistema los colores por cada indicador en cada uno de sus dimensiones significa:

¢ Rojo para indicadores de los que no se encontré ninguna informacion.

e Amarillo para aquellos indicadores con los que se cuenta informacion parcial

e Verde aquellos indicadores con lo que se cuenta informacion. (Ver anexo N°4)

Cuadro N° 11 “Sistema basico de indicadores para el municipio de Ahuachapan”

Tema / Ambito

Presién Estado Respuesta

Dimension Demografica/social

Demografia

Desarrollo
social y

humano

Poblacion rural con acceso

a servicios (%)
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Dimensién Econdmica

Desarrollo

economico

Capacidad

turistica

Empleo
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Contribucion
del turismo a la

economia local

Presencia de
segundas

residencias

Satisfaccion del

turista

Satisfaccion de
la poblacién

local

Dimensidon ambiental

Bosques y

Sabanas

Ecosistemas y Cambios en el uso de

uso de tierras tierras (ha

120



Inventarios de
biodiversidad
Biodiversidad

Aguas dulces

Energiay

transporte
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Eventos

naturales

Residuos

Presion (sobre

el sitio)
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Cuadro N°12 “Sistema basico de indicadores para el municipio de Apaneca”

Tema / Ambito Presién Estado Respuesta

Dimension Demografica/social

Demografia
Poblacion rural con acceso
Desarrollo a servicios (%)
social y
humano

Dimensién Econémica

Desarrollo

economico

Capacidad

turistica
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Empleo

Contribucion
del turismo a la

economia local

Presencia de
segundas

residencias

Satisfaccion del

turista

Satisfaccion de
la poblacién

local

Dimensién ambiental
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Planes de accion

forestal

Bosques y

Sabanas

Cambios en el uso de

tierras (ha

Ecosistemas y

uso de tierras

Inventarios de

biodiversidad
Biodiversidad

Aguas dulces

Energiay

transporte




Eventos

naturales

Participacion en

tratados y convenios

Residuos

Presion (sobre
el sitio)
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Cuadro N°13 “Sistema basico de indicadores para el municipio de Ataco”

Tema / Ambito

Presion

Estado

Respuesta

Demografia

Desarrollo
social y

humano

Desarrollo

economico

Capacidad

turistica

Dimension Demografica/social

Dimension Econdmica
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Empleo

Contribucion
del turismo a la

economia local

Presencia de
segundas

residencias

Satisfaccion del

turista

Satisfaccion de

la poblacién

local

Dimensidon ambiental

Planes de accion
forestal
Bosques y

Sabanas
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Ecosistemas y

uso de tierras

Biodiversidad

Aguas dulces

Energiay

transporte
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Eventos

naturales

Residuos

Presion (sobre

el sitio)
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Cuadro N°14 “Sistema basico de indicadores para el municipio de Juayua”

Tema / Ambito

Presion

Estado

Respuesta

Demografia

Desarrollo
social y

humano

Desarrollo

economico

Capacidad

turistica

Dimension Demografica/social

Dimension Econdmica
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Empleo

Contribucion
del turismo a la

economia local

Presencia de
segundas

residencias

Satisfaccion del

turista

Satisfaccion de
la poblacién

local

Dimensidon ambiental

Planes de accioén
forestal

Bosques y
Sabanas
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Ecosistemas y

uso de tierras

Porcentaje del territorio
% de areas naturales _
protegida (%)

Biodiversidad

Aguas dulces

Energiay

transporte
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Eventos

naturales

Residuos

Presion (sobre

el sitio)
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Cuadro N°15 “Sistema basico de indicadores para el municipio de Nahuizalco”

Tema / Ambito Presion Estado Respuesta

Dimension Demografica/social

Demografia

Desarrollo social

y humano

Dimensién Econémica

Desarrollo

econodmico

Capacidad

turistica
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Empleo

Contribucion del
turismo a la

economia local

Presencia de
segundas

residencias

Satisfaccion del

turista

Satisfaccion de
la poblacién

local

Dimensidon ambiental

Planes de accion
forestal

Bosques y

Sabanas
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Ecosistemas y

uso de tierras

; Porcentaje del
% de areas naturales

territorio protegida (%)

Inventarios de

biodiversidad

Biodiversidad

Tasa de extincion de

especies

Aguas dulces

Energiay
transporte
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Eventos

naturales

Residuos

Presion (sobre el
sitio)
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Cuadro N°16 “Sistema basico de indicadores para el municipio de Salcoatitan”

Tema / Ambito Presion Estado Respuesta

Dimension Demografica/social

Demografia

Desarrollo social

y humano

Dimensién Econémica

Desarrollo

economico

Capacidad

turistica
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Empleo

Contribucion del
turismo a la

economia local

Presencia de
segundas

residencias

Satisfaccion del

turista

Satisfaccion de
la poblacién

local

Bosques y
Sabanas

Dimensidon ambiental
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Planes de accion

forestal




Ecosistemas y

uso de tierras

Biodiversidad

Aguas dulces

Energia 'y
transporte

141



Eventos

naturales

Residuos

Presién (sobre el

sitio)
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Capitulo 7: Resultados y analisis

Para interpretar los resultados obtenidos es importante aclarar previamente lo siguiente:

El sistema basico de indicadores de sustentabilidad da un panorama general de
los municipios que componen la ruta de las Flores, en cuanto a la disponibilidad o
no de informacion para poder profundizar en dicho sistema, no afirma de manera
absoluta la sostenibilidad o insostenibilidad de los mismos, desde un principio se
establecio que no existiria una medicion o ponderacion, y no se establecié un valor
ideal para cada indicador.

El sistema basico de indicadores propuesto, esta disefiado, conceptualmente y de
acuerdo a la disponibilidad de la informacion de los indicadores que lo conforman.
Teniendo en cuenta que la finalidad ultima de este estudio, es que en un futuro
haya una creacion e implementacion de un sistema de indicadores de turismo para
la gestion sostenible de los municipios de la ruta turistica de las Flores y que los

indicadores sirvan a la gestion publica del turismo.

Ahuachapan

De los 92 indicadores del sistema de indicadores hay 62 en rojo, 3 amarillo y 27 en verde.

Es decir que al utilizar el sistema basico de indicadores en el municipio de Ahuachapan

se puede decir que tendra un grado de aplicabilidad en un 29.34%

En cuanto al aspecto Demografico-Social de los 14 indicadores que componen esta

dimension, solamente se cuenta con informacion de 6 indicadores es decir un 42.86%.

La dimensién econémica compuesta por 26 indicadores, se cuenta con informacion de 7

indicadores, es decir un 26.92%

La dimension ambiental compuesta por 52 indicadores, de los cuales se tiene informacion

de 14 indicadores, es decir un 26.92%.
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De los 92 indicadores, 16 indicadores estan relacionados directamente con turismo de
los cuales solamente de 3 indicadores se cuenta con informacioén, es decir solamente un
18.75%.

Apaneca

De los 92 indicadores, 62 son rojos, 25 verdes y 5 amarillos, en cuanto a su aplicabilidad

se puede decir que seria de un 26.09%.

En cuanto a indicadores por dimensién, de los 14 indicadores que componen el social-

demografico se cuenta solamente con datos de 6 indicadores es decir un 42.85%.

De los 26 indicadores de la dimension econdmica, solamente 7 son verdes, es decir que

se cuenta con informacién lo que seria un 26.93%

Dentro de la dimensidon ambiental se cuenta con informacién de 12 indicadores, de los 52

que conforman esta dimension, es decir que representa un 33.33%.

Indicadores relacionados directamente con turismo son 16 dentro de los cuales

solamente 3 cuentan con informacion, solamente un 18.75% del 100%.

Concepcion de Ataco

Del total de 92 indicadores, 72 estan en rojo, 18 en verde y 1 en amarillo, por lo que el

porcentaje de aplicabilidad del sistema es de un 19,57%.

En la dimensién social-demografica se tiene un total de 5 indicadores verdes, es decir de

los 14 del total representa un 35.71%.
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De los 26 indicadores de la dimensidon econdmica, se cuenta solamente con informacion

en 7 indicadores es decir un 26.92%.

Dentro de la dimensién ambiental de los 52 indicadores, 7 estan en verde es decir que

se cuenta con informacion, representando un 13.46%

En cuanto a los indicadores turisticos de los 16, solamente se cuenta con informacién de

3 indicadores es decir un 18.75%

Juayua

Los indicadores se dividen en 70 rojos, 3 amarillos y 19 verdes de los 92 en total, por lo

que el porcentaje de aplicabilidad es de un 20.65%
Dentro de la dimensién demografica-social podemos mencionar que se cuenta
informacion para 6 indicadores o sea se habla de un 42.86% de un total de 14 indicadores

que componen esta dimension.

La dimension econdmica cuenta con 5 indicadores verdes, es decir un 19.23% de

informacion disponible de los 26 indicadores.

Del total de 52 indicadores de la dimension ambiental son 7 indicadores con los que se

tiene informacion siendo un 13.46%.

De los indicadores vinculados con el turismo que son 16, solamente hay informacién para

3 de ellos, siendo un 18.75%.
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Nahuizalco

El total de los 92 indicadores se dividen de la siguiente forma 65 rojos, 5 amarillos y 22

verdes, es decir que este sistema tiene un grado de aplicabilidad del 23.92%

Dentro de la dimension demografica-social hay un total de 5 indicadores con los que se

cuenta informacién de los 14 que la componen, es decir un 35.71%

La dimension econdmica compuesta por 16 indicadores, tiene 7 indicadores con datos,

esto seria un 43.75%.

En cuanto a la dimensidén ambiental, son 10 indicadores con informacion de los 52 es
decir un 19.23%.

De los indicadores vinculados con el turismo que son 16, solamente hay informacién para

3 de ellos, siendo un 18.75%.

Salcoatitan

El total de los 92 indicadores se dividen de la siguiente forma 71 rojos, 1 amarillos y 20

verdes, es decir que este sistema tiene un grado de aplicabilidad del 21.74%

Dentro de la dimension demografica-social hay un total de 5 indicadores con los que se

cuenta informacién de los 14 que la componen, es decir un 35.71%

La dimension econdmica compuesta por 16 indicadores, tiene 7 indicadores con datos,
esto seria un 43.75%.

En cuanto a la dimensién ambiental, son 8 indicadores con informacién de los 52 es decir
un 15.38%.
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De los indicadores vinculados con el turismo que son 16, solamente hay informacién para
3 de ellos, siendo un 18.75%.

Cuadro N°17 “Sintesis total de los resultados”

Dimension Ambiental (52)

Dimension Demografica-Social (14) Dimension economica (26)

Ahuachapan

Apaneca . 7.69% (4)
Concepcion de Ataco 1.92% (1)
Juayla 5.77 % (3)
Nahuizalco 9.62% (5)
Salcoatitan 1.92% (1)

Dimension Demografica - Social

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ahuachapan  Apaneca Ataco Juayua Nahuizalco  Salcoatitan

B Rojo ® Amarillo mVerde
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Dimensidon Econdmica

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ahuachapan Apaneca.Rojo 'ﬁ%r%arillo .lvagg Nahuizalco  Salcoatitan

Dimension Ambiental

100% -
80% .
60%
40%
20%
0%

Ahuachapan Apaneca.ROjo 'ﬁ%r%arillo .I%%E Nahuizalco  Salcoatitan

Este cuadro nos muestra a nivel de la ruta la falta de informacion en las tres dimensiones,
Las mas criticas son la dimension econdmica y la demografica-social incluyendo los
indicadores relaciones con el turismo, la dimension ambiental por su parte es la que tiene

un mejor porcentaje en comparacion del resto.
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En relacion a los indicadores demograficos-sociales de todos los municipios es similar el
porcentaje con los que se cuenta informacion, por lo que es una de las dimensiones que

hoy en dia es dificil recolectar dicha informacion.

En la dimensién econdmica se puede decir que se cuenta con la misma informacion
disponible para los municipios, pero no hay informacion parcial ni total y tampoco se
cuenta datos econdmicos generados por turismo, por lo que es muy dificil poder

discriminar cuando aporta el sector turistico a cada uno de los municipios.
En la dimension ambiental, los indicadores con los que se cuenta informacién son varios

y es la unica dimensién que tiene datos parciales y totales para todos los municipios, sin

embargo, de los indicadores con lo se cuanta informacion total el porcentaje es muy bajo.
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Conclusiones

La experiencia de la ruta turistica de las Flores, en el desarrollo y aplicacion de un sistema
basico de indicadores, ha puesto en relieve determinadas necesidades que deben

afrontarse, y que plantea retos a futuro para cada uno de los municipios.

En relacion con el proceso de recopilaciéon de informacion concierne mencionar varias
circunstancias que han condicionado la disponibilidad y el uso de datos, una de las
mayores dificultades fue obtener la informacion, si bien los municipios y ministerios como
el Ministerio de Turismo, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales o el
Ministerio de Ganaderia, brinda informacion pero aun cuando esta es recolectada, no
siempre esta actualizada, por otra parte también se pude mencionar que algunos datos
necesarios para los indicadores son muy complejos de conseguir, ya que no siempre la
informacion esta discriminada, por ejemplo el gasto entre los turistas y los residentes de

dichos municipios.

Cabe destacar que la falta mas significativa de la informacion se encuentra en las
variables turisticas y econdmicas por lo hay que hacer énfasis a los municipios en la
importancia en la recoleccidén de datos y la actualizacion de los mismos sino no se podra
hablar de un sistema util para la toma de decisiones adecuadas con el objetivo de
planificar un desarrollo sostenible del turismo en dicha ruta, entre mas sea la obtencion

de la informacion mejor sera el resultado.

Para poder aplicar en su totalidad este sistema basico de indicadores de sustentabilidad,
todos los indicadores deben de estar en verde, es decir que se cuenta con la informacion
necesaria, en base a esto se podran ponderar cada indicador con los actores locales y
los expertos y consensuar cual es el valor ideal al que deben llegar para poder considerar

el cumplimento o no de la sustentabilidad.
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Los indicadores seleccionados en base a la recoleccion de datos, permite obtener una
primera vision de conjunto de la realidad turistica y su relacion con su entorno tanto social,

natural, como econdmica.

Por otro lado, es de relevancia la participacion de todos los actores locales, y expertos,
pero especialmente de las autoridades de turismo, porque al tener un analisis de la
informacion recopilada, sera necesario identificar procesos y acciones de mejora para
dichos municipios, y la ayudar tanto econémica como técnica de parte de las autorizades

es primordial.

Uno de los aportes mas significativos que se sugiere a los municipios que componen la
ruta de las Flores, es que el acopio y el procesamiento de datos deben ser técnica y
econodmicamente posibles y una vez se generado la base datos en donde se pueda
recopilar informacion, se tome como base para un disefio e implementacion del sistema

basico de indicadores para la Ruta de las Flores en 5 fases de trabajo:

1. Determinacion del marco conceptual y operativo; 2. Disefio de un sistema de
indicadores y recogida inicial de datos; 3. Sistematizaciéon de informacién cualitativa y
tratamiento del sistema de indicadores; 4. Implementacién de los instrumentos
especificos; y 5. Evaluacion de resultados y propuestas de acciones. Las tareas
desarrolladas en las fases planteadas son la definicion y organizacion de los indicadores,
tomando de referencia el marco conceptual del desarrollo sostenible; la recogida de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como la realizacion de entrevistas con gestores turisticos,
el calculo de los indicadores e indices; y finalmente, la evaluacion de los resultados y

confeccion y redaccion de los informes especificos para cada municipio
Sin olvidar mencionar la integracion de los ODS en cada una de las dimensiones del

sistema en funcién de alguno de sus 17 objetivos, para evaluar posteriormente el grado

de cumplimiento.
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El en desarrollo sustentable del turismo, los indicadores no son un fin sino una
herramienta que permite sentar bases para politicas publicas, el cumplimiento de
objetivos, y que permite que se intervenga oportunamente para la toma de decisiones al
momento de la planificacion y permite controlar los impactos econdmicos, sociales y
ambientales en los destinos en lo que se apliquen. Los indicadores se convierten en
mecanismos de ensefianza, y estimulos para alcanzar la sustentabilidad, tomando en
cuenta que unos de los desafios mas relevante que presentan los indicadores es el costo

que implica su formulacion, y la operacion del mismo en lo largo del tiempo.

En relacion a los objetivos se puede concluir que el objetivo numero 1 estuvo orientado a
conceptualizar la sostenibilidad, su evolucion a través de los afios, y su aplicacion en el

sector turistico.

El objetivo numero 2 logré exponer la evolucion del turismo en El Salvador, los beneficios

que aporta el sector y su analisis en el contexto de la pandemia.

El objetivo numero 3 permitio identificar los conceptos basicos de indicadores, medicion

y tipos y las diferentes metodologias para su desarrollo.

En respuesta al objetivo numero 4 se realizé6 un diagndstico de la ruta, junto con la

caracterizacion turistica de cada uno de los municipios.

En cumplimiento con el objetivo numero 5 se desarrollé un sistema basico de indicadores

adaptado para la ruta basado en 3 modelos ya existentes.

Con la aplicacion del sistema basico de indicadores de sustentabilidad para la ruta
turistica de las flores se le dio utilizando la modalidad de semaforo, basado en la
informacion disponible o no de cada uno de los municipios se dio solucién al objetivo

numero 6.
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Finalmente, con el analisis de los resultados se cumple con el objetivo numero 7.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta a prestadores de servicios turisticos de la ruta de las flores

Institucion donde trabaja:

Cargo:

1. ¢Cual es la primera palabra que le viene a la mente con el concepto de
sustentabilidad?
2. ¢Qué entiende por desarrollo sustentable?
3. ¢Cual de las siguientes alternativas representa su idea de “Sustentabilidad™?
a. Es un concepto que no se entiende por si solo. Es ambiguo y comercial
b. Es un conjunto de habitos personales que apuntan a gestionar lo que
usamos para que dure lo mas posible.
c. Es un conjunto de politicas institucionales, que hacen mas verde una
institucion
d. Es un concepto econdmico, que se aplica para disminuir costos con ciertas
acciones
e. Es unaidea impuesta por los grupos medioambientales.
Es el que integra el crecimiento econémico, el desarrollo social y el cuidado
ambiental
4. ;Conoce cuales son los pilares de la sustentabilidad? Si/ No
5. ¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? Si/ No
6. En una escala de 1 a 10, siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 10, “Muy de acuerdo”,
;cree que El Salvador es un pais sustentable?
7. En una escala de 1 a 10, siendo 1 “Muy en desacuerdo” y 10, “Muy de acuerdo”,
¢cree que en los ultimos 15 afios el Estado, ha promovido y desarrollado politicas
en pro de la sustentabilidad? No / Si (Si, su respuesta es Sl, mencionar cuales).

8. ¢Cree que la ruta de las Flores es una ruta sustentable? Si/Noy por qué?
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9. ¢En términos econdémicos, de las actividades productivas que se desarrollan en la
Ruta de las flores, cuales considera mas importantes?

10. ¢ En términos ambientales, considera que en la ruta de las Flores se estan creando
politicas publicas para la minimizacion y mitigacion de los impactos negativos del
turismo?

11.¢En escala del 1 al 10, Siendo 1 “Muy mala” y 10 “Muy Buena” como considera la
calidad de vida de cada uno de los habitantes que componen la ruta de las flores?

12.En escala del 1 al 10, siendo 1 “Nada Importante” y 10 “Muy importante”
¢ Considera usted, importante incluir en el sistema de indicadores, factores
relacionados al Covid-19 (¢ por ejemplo, Protocolos de seguridad Sanitaria?

13.¢En escala del 1 al 10, siendo 1 “Nada Importante” y 10 “Muy importante”, ; Como
considera la creacién de indicadores de sustentabilidad que permitan medir el
impacto del turismo en los municipios que componen la ruta de las flores y que
generen acciones concretas que permitan una mejora en la calidad de vida de las

personas?
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Anexo 2

Respuesta de la encuesta a prestadores de servicios turisticos de la ruta de las flores

Institucion / lugar de trabajo o Profesion:

Encuestado 1. Corporacién

Salvadorena de Turismo

Encuestado 12. Santa Teresa Hotel

Termas Spa

Encuestado 2. Hostal y Fonda Iruia

Encuestado 13. Jubilado

Encuestado 3. Toque Urbano Food

Encuestado 14. Termales de Santa

Teresa

Encuestado 4. Comerciante

Encuestado 15. Alcaldia Municipal de

Apaneca y juridico independiente.

Encuestado 5. Hostal Deyluwin y las

flores de dofia Deysi.

Encuestado 16. Apaneca Aventura

Buggy Tours

Encuestado 6. El Carmen Estate "Hotel
& Coffee Resort"

Encuestado 17. Albania Restaurante

Encuestado 7. Aventura travel

Encuestado 18. Juayua

Encuestado 8. Arquitecto

Encuestado 19. Barista Coffee Shop

Encuestado 9. Tour Operadora Rc

Travel Tour

Encuestado 20. Unidad de turismo de

Juayua Tec. en turismo

Encuestado 10. Plaza Turistica

Quetzalcoatl

Encuestado 21. Hostal las magnolias

Encuestado 11. Guia de Turistas

Encuestado 22. Restaurante Ranitas
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1. ;Cual es la primera palabra que le viene a la mente con el concepto de sustentabilidad?

22 respuestas

0
Desarrollo

Equilibro

Estabilidad
L Equilibrio entre e...

Medio ambiente

SOSTENIBLE Sustento estable

Personal Sostenible produccién y ecolo. ..

2. ¢ Qué entiende por desarrollo sustentable?

Encuestado 1. Cuidar el presente para

las generaciones futuras.

Encuestado 12. Convivir con la naturaleza

y preservarla.

Encuestado 2. Capacidad de la

sociedad para satisfacer las

necesidades actuales sin comprometer

los recursos y oportunidades para el

Encuestado 13. Algo que permite crecer de
manera sostenida cuidando el medio

ambiente.

mejorar mi desarrollo

crecimiento 'y desarrollo de las

generaciones futura.

Encuestado 3.  Satisfaccibn  de | Encuestado 14. Que tu negocio sea
necesidades sostenible con el medio ambiente.
Encuestado 4. Algo personal para | Encuestado 15. Que es un desarrollo que

mantiene las condiciones del entorno y

soporta la interaccidn con los visitantes.

Encuestado 5. Trabajar con los recursos

que tenemos en nuestro entorno.

Encuestado 16. Es una proyeccion para

generar recursos Yy oportunidades para
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satisfacer las necesidades de las personas

y proteger los recursos.

Encuestado 6. Generar ingresos
economicos sin perjudicar los recursos

naturales.

Encuestado 17. Que se puede crecer sin

afectaciones al ecosistema en el futuro

Encuestado 7. Se entiende toda
actividad que con lleva a un desarrollo
para las comunidades sin necesidad de

muchos recursos.

Encuestado 18. Que puedo vivir en un

ambiente de crecimiento y saludable.

Encuestado 8. Es el desarrollo integral
de una zona, que se da satisfaciendo las
necesidades actuales sin deteriorarlas y
vez permita el

de

que a la
bienestar/satisfaccion dichas

necesidades en futuro.

Encuestado 19. Que se puede mantener en

un periodo de tiempo.

Encuestado 9. Progreso econdmico
bienestar social y aprovechamiento de

los recursos naturales.

Encuestado 20. Es algo que esta y te

sostiene.

Encuestado 10. Que sea autosostenible.

Encuestado 21. Administrar los recursos
considerando el largo plazo, buscando el

equilibrio para bienestar de la humanidad.

En

equilibrado, paso a paso, corrigiendo en

Encuestado 11. desarrollo
ruta cualquier problema que se dé en el
proceso de desarrollo de una comunidad

o emprendimiento.

22. Que

estabilidad en la poblacion.

Encuestado esto genera
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3. ¢Cual de las siguientes alternativas representa su idea de “Sustentabilidad™?
22 respuestas

@ 2. Es un concepto que no se entiende
por si solo. Es ambiguo y comercial

@ b. Es un conjunto de habitos personales
que apuntan a gestionar lo que usam...

@ c. Es un conjunto de politicas
institucionales, que hacen mas verde...

@ d. Es un concepto economico, que se
aplica para disminuir costos con cierta...

® &. Es una idea impuesta por los grupo...
@ f. Es el que integra el crecimiento eco...

4. ;Conoce cuales son los pilares de la sustentabilidad?
22 respuestas

® No
® si
@ Tal vez
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5. ¢Conoce la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?

22 respuestas

® s
® No
@ Tal vez

6. En una escala de 1a 10, siendo 1“Muy en desacuerdo” y 10, “Muy de acuerdo”, ;Cree que El
Salvador es un pais sustentable?

22 respuestas

4

7. ¢ Cree que en los ultimos 15 anos el Estado, ha promovido y desarrollado politicas

en pro de la sustentabilidad? No / Si (Si, su respuesta es Sl, mencionar cuales)
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Encuestado 1. No

Encuestado 7. Si, con la presentacion de
planes apoyados en su momento por la
AECID y el PNUD.

Encuestado 2. No

Encuestado 8. No

Encuestado 3. No

Encuestado 9. Si las ha promovido, pero
el desarrollo de las mismas aun son una

tarea pendiente.

Encuestado 4. Si, no en su totalidad, ha
de

no

generado  politicas desarrollo

sustentable pero genero las

herramientas para su implementacion.

Encuestado 10. No

Encuestado 5. Si, no en su totalidad, ha
de

no

generado  politicas desarrollo

sustentable pero genero las

herramientas para su implementacion.

Encuestado 11. si. El cambio de la matriz

energética para utilizar  recursos
renovables de energia, ademas de
apostar a la eficiencia energética y
promover acciones para el cuido de los

recursos naturales.

Encuestado 6. No tengo conocimiento.

12. si

sostenibilidad en el area comercial como

Encuestado es el tema la

ambiental.

8. ¢ Cree que la ruta de las Flores es una ruta sustentable? Si/ No y por qué?

Encuestado 1. No

Encuestado 11. si, porque ayuda a las
comunidades a desarrollarse, y no

perder el concepto de naturaleza.

Encuestado 2. Si

Encuestado 12. Pudiera serlo, faltan

politicas publicas

Encuestado 3. Econdmicamente si,

ambientalmente no.

13. No

sostenibilidad, necesita sehalamientos.

Encuestado representa la
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Encuestado 4. En general tanto en el
empresariado turistico como en la
poblacion local hay alguna conciencia
sobre la necesidad de proteger los

recursos naturales.

Encuestado 14. No, generalmente se

considera Unicamente el beneficio

econdmico en los proyectos 'y

actividades turisticas.

Encuestado 5. Si, porque tenemos los

recursos idoéneos.

Encuestado 15. Si, pero aun asi le falta
mayor desarrollo para poder ser muy

sustentable.

Encuestado 6. No, porque no se tiene

suficiente cuidado con el medio

ambiente.

16. No,

deforestacion por cambio de los usos del

Encuestado hay mucha
suelo y eso a la larga podran traer
efectos en los recursos naturales que

afecten el atractivo turistico de la ruta.

Encuestado 7. Si, solo le falta mejorar en
algunos aspectos como en la limpieza y

ordenamiento de los vehiculos.

Encuestado 17. No, no existen planes ni

voluntad de llegar a tenerlos.

Encuestado 8. No, no hay una politica,

proyecto o programa que integre a la ruta

Encuestado 18. Si se le invierte si es

sostenible ya hay mucho desarrollo

en si, y que abarque los ambitos | turistico y mucha naturaleza que explotar
economicos, ambiental y social, que es | aun.

el reto de todo proyecto de desarrollo

sustentable.

Encuestado 9. Si Porque podemos | Encuestado 19. No, hacen falta

aplicar los 4 pilares economia social

humano y medio ambiental.

esfuerzos de los gobiernos locales y de
la poblacién. Se requiere de un liderazgo
fuerte y definido para orientar a la
poblacién en general y a los actores

economicos de la zona.

Encuestado 10. No, porque se necesita

apoyo del estado.
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9. En términos econdmicos, de las actividades productivas que se desarrollan en la Ruta

de las flores, ¢ Cuales considera mas importantes?

Encuestado 1. Turismo.

Encuestado 12. El café, aguas termales,

gastronomia, artesania, canopy.

Encuestado 2. Turismo y el Café.

13.

gastrondmicos y las estadias de cabafias,

Encuestado Los festivales

hostales.

Encuestado 3. Turismo (Ecoturismo,

alojamiento y restauracion).

Encuestado 14. Rutas turisticas.

Encuestado 4. Para desarrollo turistico

es el que incorpora la actividad de

Encuestado 15. La caficultura, el turismo y

la mano de obra no calificada.

gastronémicas

alimentos y recreatividad para los

visitantes.

Encuestado 5. Publicidad. Encuestado 16. Siembra de café, Viveros,
Encuestado 6. Turisticas y | Encuestado 17. La actividad turistica de

restaurantes, hoteles y el cultivo de café.

Encuestado 7. restaurantes y hoteles.

Encuestado 18. Cadena del café.

Encuestado 8. Turismo de aventura.

Encuestado 19. el turismo ya que cuenta
con 40 atractivos turisticos muchos hoteles

hostales esparcimiento naturales.

Encuestado 9. Caficultura y turismo.

Encuestado 20. Los relacionados con el

turismo y la produccion agricola.

Encuestado 10. La gastronémica.

Encuestado 21. Gastronomia.
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Encuestado

agricultura.

11.

Cafe,

turismo,

164




10. En términos ambientales, ; Considera que en la ruta de las Flores se estan creando politicas
publicas para la minimizacion y mitigacion de los impactos negativos del turismo?

22 respuestas

® Si
® No

11. En escala del 1al 10, Siendo 1 “Muy mala” y 10 “Muy Buena” ;Como considera la calidad de vida
de cada unos de los habitantes que componen la ruta de las flores?

22 respuestas

12. En escala del 1al 10, siendo 1“Nada Importante” y 10 “Muy importante” ;Considera usted,
importante incluir en el sistema de indicadores, fa... ( por ejemplo Protocolos de seguridad Sanitaria ?

22 respuestas

20
15

10




13. En escala del 1al 10, siendo 1“Nada Importante” y 10 “Muy importante”, ;Como considera la
creacion de indicadores de sustentabilidad que per...una mejora en la calidad de vida de las personas?

22 respuestas

20
15

10
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Anexo 3

Indicadores base para la elaboracion del sistema basico de indicadores para la ruta
turistica de las Flores.

Indicadores de la OMT

1. Proteccidn del sitio Categoria de la proteccion del sitio segun el
indice de la UICN.

2. Presion (sobre el sitio) Numero de turistas que visitan el sitio (por
afno/mes maximo).

3. Intensidad de uso Intensidad de uso en la alta temporada
(persona/hectarea).
4. Impacto Social Ratio entre turistas y residentes (alta temporada

y exceso de tiempo).

5. Control de desarrollo Existencia de procedimiento de revision
ambiental o controles formales de desarrollo del
sitio y densidades de uso.

6. Gestion de desechos Porcentaje de aguas residuales del sitio
receptor del tratamiento (entre otros indicadores

adicionales pueden incluirse los limites
estructurales de la capacidad infraestructural del

sitio, como el suministro del agua)
7. Proceso de Existencia del plan regional organizado para la
planificacion region destino turistico (Con inclusion de los
componentes turisticos)
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8. Ecosistemas criticos Numero de especies raras/en peligro de
extincion.

9. Satisfaccion del turista  Nivel de satisfaccidén de los visitantes (basado
en encuestas).

10.Satisfaccioén de la Nivel de satisfaccion de los residentes (basado
poblacién local en encuestas).
11.Contribucion del Proporcion de la actividad econdémica local
turismo a la economia generada unicamente por el turismo.
local

indices compuestos

A. Capacidad turistica Medida compuesta de la alarma temprana de
factores clave que afectan a la capacidad del
sitio para soportar diferentes niveles de turismo.

B. Presion sobre el sitio Medida compuesta de los niveles de impacto
sobre el sitio (sus atributos naturales y
culturales debidas al turismo y otras presiones
acumulativas del sector)
C. Atraccion Evaluacion cuantitativa de los atributos del sitio
que lo hacen atractivo para el turismo y que
pueden cambiar con el tiempo.
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Indicadores ambientales y de sustentabilidad para Latinoamérica y el Caribe (OCD)
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Ecomstemas ¥ s Cambios en ¢l uso de nerras | »  Superficie en uso (ha) | o Aress afectadss por | o Superficic restaurada rehabilitada (hay
uso de herrs {ha) o indice de uso de qoﬂbn[h.l * Proyecciones de uso de tierras (has)
tierras. ¢ Areas afectadas por
desertificacion (ha)
*  Areas afectsdas por
salimizacion (has)
Buwdiversidad [« Perdida anual de dreas * % dedress noturales | ® Indice (-0 de ® " del wemitonio protegida
naturales (ha) o Espeies en peligro biodiversidad + lnventarios de biodiversidad
»  Tasa de extincion de especies camo "a del total * Tasa anual de . muﬁnmm'mm ymuiaa
came % del total CCOSISICIas
o indice de {ha afio)
biodiversidad o Indice de habatat
{acmal promedio |
. . + Indice de algas v Partcipacion en convenios y ratsdos
* Poblacion en arcas costeras *  Superficies de o Relscion manglores- | o Arcas vosteras protegidas
Becursos #) munglares, praderas praderas
P . marmas (Vi) submannas v corales submannas Tinda
*  Descargas de petrades en {ha) costers
costas (1) ¢ Relacion
RMS abundancia (%o}
Aguas dulces s Extraccion anual de aguas & Rocumsos de aguas s DBOyDCOen ¢ "o de aguss imtadas
como %o del total renovables per capita aguas (mg 1) v % de la poblacion con scceso a aguas
*  consumo domestico per (m’) » Concentracion de tratadas
capita (m') & Extraccion scotorial de coliformes en aguas
aguas (s} {8l
Energia y e Consume de lefia y carbon ¢ Hidnoelecmcidad e Combustibles * Poiencial de bioenergias (1)
transporte per capita m') explotable potencial wadicionales come o Impuestos'subsidios encrgéticos
»  Generecion hidroclectrca 1ghiy) e del total de
(ol v como o de la s O i requerimicnios
capacdad ) hadroclectnca s Relscion encrgias
*  Consumo de energia per instalads (g) renovablesne
capita) ) *  Reservas de encrgia renovables
* Nehiculos per capita {tep)
*  Duracion de reservas
de energia (afos)
Atmosfera y * Emusiones netas de gases de | ®  Emisiones per cipita | ¢ Exposicion de la + Pamicipacion en convenios ¥ wratados
chima invemadero (1002 eq C) de pases de poblacion a la o Ciasios en lucha conira la
*  Emisiones nelas por cambios invernadero (t) conmmnacion (7 contaminacion {US)
en uso de tierras como "adel | o Enistones de la » Concentracion de
total agrcuhura como %o COMEMINANES €1
o Emisioncs de SOx, NOx etc. del wotal viudades { ppm)
en crudades (1) o Emisiones de
ganaderia como s del
total
Eventos ¢ Frecuencia de desastres * Poblacion afectsds por | #  Pérdidas economicas |« Planes nacionsles de lucha contra
naturales naturales { #afio) desastres naturales | ) desastres desastres naturales
naturales (LUS)
¢ Pérdudas humanas
jpor desastres
naturales {(#)
Industria v s Conswmo de minerales per o Reduccion de reservas | #  Relacion de uso de | o Reciclade de matenales (%)
materiakes capita (1) de mmersles como % roCursss
» {Consumo de matenales per de reservas probadas renevahles no
capits (1) ® Industrias intensivas renovables
©N TeCUTsos natarales
{%a del valor
r do)
Desechos o {ieneracion de ressducs » Area contaminada por | e Peblacion expuesta | o Pamicipacion en tratsdos y convenios
industriles (%) residuos pehigrosos a residuos * Ciastos en recoloccion de residuos (LS)
*  Generacion de residuos (ha) peligrosos () ¢ Reciclado de residuos (%)
mumicipales per cipitatkg) o Disposicion de * Reduccion de residucs por umdad de
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Indicadores SEIT

D | Indicador | Evaluacién sugerida | Interés del indicador

Seccién A: Indicadores de gestién de destinos
Porcentaje de desfinos con La disposicién de una planificacién en
estrategia / plan de accidn % de destinos con turismo indica la intencidn politica de

13 | de turismo, con segumients, | estrategia / plan de avanzar hacia una practica mejor
y control del desarrollo v accién de turismo integrada en el terntonio, y dota el destino
evaluacion de herramientas para conseguirlo.
Porcentaje de
establecimientos turisticos en La adquisicién de estas certificaciones
el destino con una % Empresas / indica la veluntad de los agentes turfsficos

14 | cerificacién voluntaria / establecimientos para mejorar la gesfién ambiental y
etiquetado de medidas turisticos certificados | fomentar la responsabilidad social en el
ambientales / calidady /o turismo en general.

RSE
PmFemap de visilanles que . La satisfaccion de los visitantes indica la
estén satisfechos con su % de visitanies x :

15 it et o g b probabilidad de regreso al desfino y la
dezif'\o o= c promocion informal de la migma.
Porcentaje de visitantes que | % de visitanies ien_frﬁca la |magen:bq|g§ j TurlslTa fiene del

edores de los conocedores del S0 S WOSlrCRRIR ¥ & % VT
) Shai ; valora la eficacia de la comunicacidn que

16 | esfuerzos del destino en esfuerzo en e s e
materia de sostenibilidad sostenibilidad ;

. : sostenibilidad v logros alcanzados en este
ambiental ambiental

dmbito.

Seccién B: Indicadores de valor scondmico

7

Nim. de pernoctaciones de
turistas por mes

Media anual de n’
pernociaciones de
turistas

El volumen de permoctaciones determina
la sostenibilidad econdmica de los
destinos,

18

Gasto diario por turista
|alojamiento, alimentas y
bebidas, ofres servicios)

Eures / turista y dia

Los ingresos directos que suponen los
turistas indican la eficiencia econémica
del secior.

it

Estancia media de los turistas
[noches)

Media anual de dias
de estancia de los
turistas

La estancia de los tunistas en un destino
tiene relacién con el beneficio de la
comercializacién y venta y el impacio
economico en las empresas furisticas.

Tasa de ocupacidn en
alojamientos turisticos
comercializables al mes

Mediz anual de% de
ocupacion en el mes
en establecimientios de
alojamiento turisfico
(hotel, campings y
turismio rural)

La ocupacién mensual de los alojamienios
turistcos indica la estacionalidad de la
actividad en el desfino, y fiene relacidn
con la distribucién diferencial de los
beneficios a lo largo del afio.

21

Porcentaje de empleo en el
sector furistico respecto del
total de empleo

% de ocupados
directamente en el
sector turistico

identifica la creacion de puestos de
trabajo vinculados al sector furistico.

Porcentaje de empresas
turisticas inspeccionadas por
la seguridad contra incendios
en el dltimo afio

9% Empresas turisticas
inspeccionadas

La ingpeccidn de empresas indica la
regulacién del riesgo para la seguridad
del visitante.

2

Porcentaje de empresas
turisticas que toman medidas
para adquirir bienes y
servicios locales, sostenibles
y jusios

% de empresas
responsables

Identifica conexiones locales de comercio
justo e indica el impacio econémico del
turismo en &l mismo desting.
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Seccién C: Indicadores de impacto social y cultural

El flujo de tunstas en relacian a la
24 N° de turistas por cada 100 | (Turistas / peblacion | poblacidn censada puede influir en los
habitantes censada) * 100 niveles de safisfaccién / tolerancia de los
residentes
Porcentaje de mujeres del % de mujeres del total | Identifica el nivel de igualdad de
25 | iotal de ocupados en el de ocupados en €l oporunidades en el acceso & puesios de
sector furistico sector furistice trabajo en el sector uristico.
Porcentaje de alojamienta
comercial con habitaciones o La oferta de alojamiento turistico
% de alojamientos
2% adapiadas para persanas Sl i adaptado para personas can
con discapacidad y / o que | 5 e B discapacidades promueve un modelo
b discapacitados R
parficipen en programas de turistico inclusivo.
accesibilidad
Porcentaje de atractivos para -
vistantes que sean accesibles | % de atractivos ;ﬁfgj‘ege ﬁ;ﬂd“f‘:g:.;rf;m
27 | a personas con discapacidad | turishcos adaptados SEORINS pare
B : . discapacidades promueve un madelo
y / o parficipacidn en para discapacitados PR P
i furistico inclusive.
proaramas de accesibilidad
La protecaidn cultural debe garantizar el
Porcentaje de destinos con % de destinos con caracter diferencial de un desting, al
28 | politica o plan que proteja el | instrumento de tiempo es vital para promover el
patrimomio cultural profeccion cultural senfimiento de pertenencia y orgullo de
los residentes.
Secci6n D: Indicadores de impacto ambiental
El desplazamiento para llegar al desfing
Porcentaje turistas y visitantes g tiene asociado unas emisiones de efecio
% de turisias que s A
29 | gue llegan en coche al g st cochin invernadero y contaminacion almosfénca
destine diferertes en funcidn del medio de
transporie utilizado.
; ; La distancia recorrida para llegar &l
Promedic de viaje (k) de Media de Km desfino fiene relacién con la cantidad de
los tunstas hacia y desde ;
30 s it s s recorndos para llegar | gases de efecto invernadero y la
I al destino confaminacién atmasférica producida por
— . los medios de iranspories utilizados.
Porcentaje de empresas
turisticas que parhicipan en
programas d*e_ mifigacion del | % Empresas turisticas s s asisiiontinide st of
cambio climdtico con programas de gt oako T
31 i oo cambio climético en la planificacidn y
[compensacian de CO;, mitigacion del cambio e del foriamo
reduccion de consumo, efc.) | climdfico ge '
y respuastas y acciones de
adaplacion
3 | Volumen de resduos fodoreson | e e
generacos anuales / habitanie gl 5
dmbito determinado.
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Anexo 4

Informacién adicional de los municipios que componen la ruta de las flores.

Ahuachapan

Entre los datos otros datos relevantes del municipio podemos mencionar:

e Ahuachapan se caracteriza por ser un territorio con fuerte presion demografica y
urbana (FISDL, 2004)

e La esperanza de vida al nacer es de 69.6 afios. (DIGESTYC 2007).

e Estimacién y proyeccion de la poblacion:
2005 2010 2015 2020
109,885 113,698 119,424 124,912
Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007

e El Municipio de Ahuachapan cuenta con una red de acceso vial adecuada,
comunicandose a través de la carretera CA-8 con el Municipio de Concepcion de
Ataco y por la carretera CA-2, carretera del litoral que conduce hacia la zona
costera; su principal ruta, la R-202, que va del municipio hacia San Salvador, tiene
un recorrido de 100 kilometros al Oeste, pudiéndose desplazar por diversos
medios de transporte tanto publicos como privados incluyendo la red de
Ferrocarriles Nacionales de El Salvador -FENADESAL- que presta servicios desde

Ahuachapan, Turin, Atiquizaya, Chalchuapa y Santa Ana.

e En el area urbana, el municipio posee una red primaria formada por calles
principales pavimentadas, adoquinadas y fraguadas. Las calles mas importantes
son la calle Gerardo Barrios y la avenida Francisco Menéndez, que en su

interseccion conforman el centro de nomenclatura vial.
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e Combustible utilizado para cocinar:

Combustible Electricidad Gas Kerosene Lena Carbon de | Palma | otros
Propano Lena

Cantidad

de hogares 246 13,913 327 11,444 93 1 8

Fuente: Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007

e Consumo de energia NO renovable

Combustible Electricidad candela Kerosene Panel Bateria de otros
solar carro
Cantidad
de hogares 21,832 55 47 S/D S/D 2

Fuente: Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007

¢ Del total de hogares del municipio, el 83.2% tienen acceso a energia.

e El municipio tiene un sistema de alcantarillado con cobertura total del 44.8%
(PNUD y FUNDAUNGO 2009).

e Con informacion del PNUD y FUNDAUNGO de 2009, se establece que el acceso
a agua entubada en el area rural es de 63.5% y de 84.4% en el area urbana

considerando que un 68.0% es agua segura en todo el municipio.

e La alcaldia municipal ofrece los servicios de cementerio, recoleccion de basura
con camiones (la disposicion final de desechos solidos es a través de la
contratacion de una empresa privada, y aunque se ha construido en el Catén Las
Chinamas un relleno sanitario propio para la Micro Regién Centro de Ahuachapan,

aun no se encuentra en funcionamiento por situaciones legales.
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La actividad econdmica primaria esta basada en el cultivo del café con un 33.2%,
seguido por el cultivo de granos basicos con un 29.7%, frutales y hortalizas en
menor proporcion; también existen pequefos ganaderos y explotaciones
familiares de aves, cerdos, cabras y patos (Plan Nacional de Ordenamiento
Territorial de 2006).

Poblaciéon Ganadera

Ganado Cantidad
Terneros 591
Terneras 496
Novillos 145
Novillas 477
Toretes 120
Toros 102
Bueyes 56
Vacas Horras 682
Vacas en produccion 873

Total de cabezas 3,542

Fuente: Elaboracion propia basada en “IV censo Agropecuario, 2007”

Como actividad del sector secundario y generador de fuentes de empleo, esta la
planta geotérmica LAGEO (una de las dos centrales geotérmicas del pais) ubicada

en el Canton Santa Rosa Acacalco.

LAGEO produce 204.2MW que cubre el 25% de la demanda nacional.

En el sector terciario de la estructura econdmica del municipio, la actividad
comercial de micro y mediana empresa es fuerte, reflejandose en la existencia de

diversidad de sitios comerciales como bazares, ventas de comida, ferreterias,

tiendas, hoteles y hospedajes, entre otros.
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Numero de Establecimientos y Cantidad de Empleo segun Actividad Econdmica

Actividad Personal % Unidades %
Econémica Ocupado Econémicas
Industria 2,122 27.18% 340 11.90%
Comercio 3,613 46.30% 1,801 63.02%
servicios 2,070 26.52% 717 25.08%
Total 7,805 100% 2,858 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en” Directorio de unidades econdmicas 2011-
2012, MINEC-DIGESTYC”

El 95.0% de la tenencia de la tierra es propiedad privada, el resto son terrenos
divididos en pequefas parcelas pertenecientes a distintos duefos formando
minifundios; se carece de cooperativas 0 asociaciones para manejar la tierra de
manera asociada, por lo que la produccién se realiza de forma individual. El 5.0%

restante de las tierras lo constituyen terrenos comunales.

Su bosque presenta diversos tipos de vegetacion como los farallones, con mas de
400 especies. Los mas representativos son el Ojushte, el Mulo y el Chimichaca

(una especie de bambu) y se pueden clasificar como Bosque humedo subtropical.
Con relacion a programas de proteccion del medio ambiente, esta el proyecto
“Sistema de Multi amenazas de Informacién y Coordinacion y Respuesta ante

Desastres”

Ahuachapan desde el aino 2011 cuenta con un area natural protegida llamada
“Tahuapa” con una extension territorial de 15,627440 (Ha) - (MARN, 2016)
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Eliminacion de Basura

Eliminacién de basura

Cantidad de hogares

Servicio municipal

8,958 (34.15%)

Servicio Particular

144 (0.55%)

La queman

11,726 (44.70%)

La entierran

1,736 (6.62%)

La depositan en contenedores

397 (1.52%)

La tira en la calle, barranca o
predio baldio

2996 (11.42%)

La tiran en el rio, mar o lago

22 (0.08%)

Otra forma

254 (0.96%)

Fuente: elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

Desechos Solidos

i i Cantidad
Poblacion Produccién total Costo anual de
. PPC (Kg/p/dia) Recolectada o
Atendida (ton/dia) servicio de Aseo
(ton/dia)
23,957 17.29 0.60 14.36 USD 125,796.00

Fuente: Elaboracién propia basada en “Il censo nacional de desechos sdlidos

municipales,2006”
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Apaneca

La esperanza de vida al nacer es de 70.1 afos (DIGESTYC 2007).

Estimacién y proyeccion de la poblacion:
2005 2010 2015 2020
8,557 8,339 8,406 8,406

Fuente: Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007

El Municipio de Apaneca cuenta con servicio de transporte interno por medio de
mototaxis en la cabecera municipal, asi como microbuses urbanos ruta 20, que
realizan el recorrido Ahuachapan/Ataco/Apaneca y viceversa; también esta la ruta
de buses 242, que realiza su recorrido desde Sonsonate/Juayua/

Apaneca/Concepcion de Ataco/Ahuachapan.

La principal via de acceso al Municipio de Apaneca desde la Cabecera
Departamental es la Carretera CA2, asi como la conocida “Ruta de Las Flores”
que pasa por los municipios de Salcoatitdn, Nahuizalco, Juayua, Apaneca y
Concepciéon de Ataco. Dentro de la zona urbana del municipio el 70.0% de las
calles esta pavimentada, 15.0% adoquinadas y 15.0% empedradas, mientras que
en la zona rural el 90.0% de las calles son de tierra y de dificil acceso en el invierno
(Alcaldia Municipal 2015).

Del total de hogares del municipio, el 77.4% tienen acceso a energia eléctrica
(Alcaldia Municipal 2008), en la zona urbana la cobertura es de 96.1% y en la zona
rural es de 66.1% (PNUD-FUNDAUNGO 2009),

El municipio tiene un sistema de alcantarillado con cobertura total del 44.4%; de
este total, en la zona urbana la cobertura es de 87.8% y en la zona rural es de
18.2% (PNUD-FUNDAUNGO 2009).
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El suministro de agua entubada en el area rural es de 66.7% y de 98.4% en el area

urbana

Combustible utilizado para cocinar

Combustible | Electricidad Gas Kerosene Leha Carboén Palma otros
Propano de Lena

Cantidad

de hogares 9 893 19 1,032 7 - -

Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007”.

La actividad econdémica primaria después del cultivo de café, es el cultivo de
granos basicos, frutales y hortalizas en menor proporcion; es importante resaltar
que el 90.0% de las tierras de produccién son haciendas privadas y solamente
10.0% es propiedad de los pobladores cuyos cultivos son usualmente para

autoconsumo (Alcaldia Municipal 2015).

En el sector secundario de la economia del municipio, se identifica la actividad
artesanal, aunque esta no es muy desarrollada, en el sector terciario de la
estructura econdmica del municipio se encuentran, la actividad comercial de micro
y mediana empresa, servicios de restaurantes, alojamiento, entre otros, siendo la
segunda actividad econdémica que genera mas ingresos, esto debido a que el
Municipio de Apaneca pertenece a la ruta turistica conocida como “Ruta de Las
Flores” lo que ha generado inversion hotelera y servicios de restaurantes y lugares
turisticos privados que proporciona empleo a los pobladores (Alcaldia Municipal
2015).
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e Poblacion Ganadera

Ganado Cantidad
Terneros 6
Terneras 16
Novillos -
Novillas 4
Toretes -
Toros -
Bueyes -
Vacas Horras 1
Vacas en produccion 4
Total de cabezas 31

Fuente: Elaboracion propia basada en “IV censo Agropecuario, 2007”

e Numero de Unidades econdmicas y personal ocupado segun Actividad Econdémica

Actividad Personal o% Unidades %
Econémica Ocupado Econémicas
Industria 43 14.53% 23 15.44%
Comercio 138 46.62% 84 56.38%
servicios 115 38.85% 42 28,18%
Total 296 100% 149 100%

Fuente: Elaboracién propia basada en” Directorio de unidades econdmicas 2011-
2012, MINEC-DIGESTYC”
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Posee un clima templado, con temperaturas que oscilan entre 16°C y 21°C y una
precipitacion media anual superior a 1,800 mililitros de agua pluvial concentrada
principalmente de mayo a octubre y con vientos fuertes de noviembre a marzo
(Alcaldia Municipal 2008).

La topografia es Montafioso en un 90.0%; los principales accidentes orograficos
son la Sierra Apaneca Llamatepec, Cerro de Laguna Verde, El Cerrito y El Cerro

Oro con elevaciones de 1,528 a 1,829 metros de altura.

Con relacion a programas de proteccién del medio ambiente, en el municipio se
cuenta con una ordenanza ambiental municipal, “Reguladora sobre la plantacién,
poda y tala de arboles, en la zona urbana y zona de uso restringido en el area rural
del Municipio de Apaneca del Departamento de Ahuachapan”. Dentro de la Unidad
Municipal de Ambiente se realizan acciones para la recuperacion de areas
degradadas por la deforestacion y el establecimiento de bancos de semillas
nativas en centros escolares, comunitarios y municipales (Alcaldia Municipal
2015).

En cuanto a su flora, las especies arbdreas que abundan en los boques de
Apaneca son el Café, en combinacién con Guarumo, Laurel y Corcho en cuadricula
que son utilizadas como barreras para el viento. En menor extensiéon se
encuentran el Cedro, Conacaste, Amate, Ceiba y plantaciones forestales que se

utiliza para madera como el Nance, Copinol y Madrecacao.

La fauna silvestre no es muy variada debido a la alta densidad de poblacion, pero
se destacan entre los mamiferos monos, coyotes, jaguares, pumas, leones
brefieros, zariglieyas (conocida como tacuazin), guatusas, perezosos y ocelotes;
dentro de los reptiles aun es posible encontrar cocodrilos, iguanas y diversas
serpientes, y, entre las aves quetzales, colibries, jilgueros, aguilas solitarias,

codornices, buhos y zopilotes rey.
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Eliminacion de Basura

Cantidad de
Eliminacion de basura
hogares
Servicio municipal 1,073
Servicio Particular 116
La queman 379
La entierran 208
La depositan en contenedores 7
La tira en la calle, barranca o 172
predio baldio
La tiran en el rio, mar o lago -
21

Otra forma

Fuente: elaboracién propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

Desechos Solidos

i i Cantidad
Poblacion Produccién total Costo anual de
. i PPC (Kg/p/dia) Recolectada o
Atendida (ton/dia) servicio de Aseo
(ton/dia)
2,694 3.38 1.14 3.07 USD 32,469.59

Fuente: Elaboracién propia basada en “Il censo nacional de desechos solidos

municipales,2006”
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Ataco y Apaneca se caracterizan por la poca presion urbana hacia su territorio, excepto
en los nucleos urbanos y sus inmediaciones. Se caracteriza por la presencia de la Sierra
Apaneca— Lamatepec, con predominancia del volcan Santa Ana y los volcanes de Las
Ninfas, laguna Verde y Cerro Grande de Apaneca; la sierra de Tacuba—Apaneca
sobresaliendo el Cerro Campana y Cerro El Caballo, como los elementos mas
importantes del paisaje. Su vocacion actual es silvicola, basada en el cultivo de bosques
y cafetales. (FISDL,

Concepcion de Ataco

2004).

e Estimacion y proyeccion de la poblacion:

2005 2010 2015 2020
13,081 12,639 12,508 12,436
Fuente: DIGESTYC, 2007.
e Combustible utilizado para cocinar
Combustible | Electricidad Gas Kerosene LeRa Carboén Palma otros
Propano de Lena
Cantidad
15 856 48 1,913 11 2 -
de hogares
Fuente: DIGESTYC, 2007.
e Eliminacion de Basura
Eliminacion de basura Cantidad de
hogares
Servicio municipal 1,503
Servicio Particular 37
La queman 506
La entierran 351
La depositan en contenedores 48
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La tira en la calle, barranca o predio 391
baldio
La tiran en el rio, mar o lago 8
Otra forma 25

Fuente: Elaboracién propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

e Desechos Solidos

. . Cantidad
Poblacién Produccion total Costo anual de
. i PPC (Kg/p/dia) Recolectada o
Atendida (ton/dia) servicio de Aseo
(ton/dia)
5,580 5.24 0.75 419 USD 14,839.28

Fuente: Elaboracion propia basada en “Il censo nacional de desechos solidos

municipales,2006”

¢ Numero de Unidades econdmicas y personal ocupado segun Actividad Econémica

Actividad Personal o% Unidades %
Econdémica Ocupado Econdmicas
Industria 72 10.10% 48 13.33%
Comercio 298 41.80% 202 56.11%
servicios 343 48.10% 110 30.56%
Total 713 100% 360 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en” Directorio de unidades econdmicas 2011-2012,
MINEC-DIGESTYC”
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e Poblacion Ganadera

Ganado Cantidad
Terneros 4
Terneras 5
Novillos 3
Novillas 22
Toretes 2
Toros 5
Bueyes -
Vacas Horras 8
Vacas en produccién 16
Total de cabezas 67

Fuente: Elaboracion propia basada en “IV censo Agropecuario, 2007”
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-

Juayua

Juayua cuenta con dos areas naturales protegidas “San francisco el triunfo” con
una extension territorial de 23.320936 (Ha) y “San Rafael los naranjos” con una
extension territorial de 33.349065 (Ha)- (MARN, 2016)

Estimacion y proyeccion de la poblacion:
2005 2010 2015 2020
25,487 25,295 25,708 26,796
Fuente: elaboracién propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

Combustible utilizado para cocinar

Combustible Electricidad Gas Kerosene Lefia Carbon Palma otros
Propano de Lefa
Cantidad
59 2,812 151 2,720 46 2 1
de hogares

Fuente: DIGESTYC, 2007.

Eliminacion de Basura

Eliminacion de basura Cantidad de
hogares

Servicio municipal 3,277
Servicio Particular 102

La queman 1,163
La entierran 538
La depositan en contenedores 63
La tira en la calle, barranca o predio 623

baldio
La tiran en el rio, mar o lago 2

Otra forma 50

Fuente: elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007.”
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e Desechos Solidos

Cantidad
Poblacién Produccioén total Costo anual de
. i PPC (Kg/p/dia) Recolectada .
Atendida (ton/dia) i servicio de Aseo
(ton/dia)
11,715 5.52 0.50 5.86 USD 82,120.02

Fuente: Elaboracién propia basada en “Il censo nacional de desechos sélidos

municipales,2006”

e Numero de Unidades econdmicas y personal ocupado segun Actividad Econdmica

OA) %
Actividad Personal Unidades
Econémica | Ocupado Econdémicas

9 0,

Industria 176 | 11-94% 93 13.90%
9 0,

Comercio 931 61.05% 414 61.88%
9 0,

servicios 418 2741% 162 24.22%

9 0,

Total 1,525 100% 660 100%

Fuente: Elaboraciéon propia basada en” Directorio de unidades econdmicas 2011-2012,
MINEC-DIGESTYC”

e Poblacion Ganadera

Ganado Cantidad
Terneros 75
Terneras 58

Novillos 8

Novillas 20

Toretes 10

Toros 8

Bueyes -

Vacas Horras 97
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Vacas en produccion 147

Total de cabezas 420

Fuente:Elaboracion propia basada en “IV censo Agropecuario, 2007”
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Nahuizalco

En cuanto a las vias de acceso existentes. Nahuizalco se comunica con la ciudad
de Sonsonate por la carretera CA-8, que llega hasta Ahuachapan pasando por
Salcoatitan, Juayua, Apaneca y Ataco. En el area urbana el 60% de sus calles son
pavimentadas y el 40% son empedradas encontrandose en mal estado el 80% de
toda la red vial; todos los cantones son de dificil acceso, la mayoria de sus calles
son de tierra en mal estado. A excepcion del Canton Sisimitepec que tiene su calle
principal en buen estado. (USAID, 2010-2012)

El clima es tropical, oscilando entre 27 y 28 grados centigrados, el municipio se
encuentra localizado en la parte exterior del cinturdn climatico de los tropicos, por
lo que la temperatura se mantiene con ligeras oscilaciones diarias. (USAID, 2010-
2012)

Su flora la constituyen bosques muy humedos. Su topografia es muy quebrada,

pero fértil para las cosechas.

En Nahuizalco se encuentra un Area Natural Protegida denominada San José
Miramar, cuya extension territorial de 57.098250 (Ha) - (MARN, 2016) y se ubica
en el Canton El Chaparron. En ella se conservan ecosistemas naturales. (Plan de

competitividad municipal del Municipio de Nahuizalco, 2012).

Asimismo, Nahuizalco es uno de los municipios que se ubica en el area que
comprende la Reserva de la Bidsfera Apaneca-llamatepec, la cual se considera
patrimonio de la humanidad. En ella se conservan 12 especies de flora en peligro
de extincion y 58 especies amenazadas. Entre la vegetacion que se encuentra en
el area destacan las gramineas, agaves y bromelias. Los arboles de los bosques
de altura, brindan sustento a una gran variedad de plantas epifitas, entre ellas
orquideas, bromelias, araceas, musgos, helechos y cactus, ademas de liquenes.

(Plan de competitividad municipal del Municipio de Nahuizalco, 2012)
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Estimacion y proyeccion de la poblacion:

2005 2010 2015 2020
50,626 50,943 50,618 49,766
Fuente: elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007.”
Combustible utilizado para cocinar
Combustible | Electricidad Gas Kerosene | Leiia | Carbon | Palma | otros
Propano de Leha
Cantidad
de hogares 96 3,185 136 7,034 41 2 4

Fuente: elaboracién propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

Eliminacion de Basura

Eliminacion de basura Cantidad de
hogares

Servicio municipal 2,450
Servicio Particular 59

La queman 5,268

La entierran 1,356
La depositan en contenedores 53

La tira en la calle, barranca o predio 1,134

baldio

La tiran en el rio, mar o lago 53
Otra forma 191

Fuente: elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007.”
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Desechos Solidos

. . Cantidad
Poblacion Produccioén total Costo anual de
. i PPC (Kg/p/dia) Recolectada .
Atendida (ton/dia) i servicio de Aseo
(ton/dia)
8,958 3.14 0.35 3.12 USD 93,757.03

Fuente: Elaboracién propia basada en “Il censo nacional de desechos sélidos

municipales,2006”

Las actividades econdmicas de Nahuizalco, giran en torno al comercio y la

artesania, uno de los mayores ingresos que tiene el municipio es la fabricacion de

muebles, en el lugar hay 150 talleres formales: 40% en la zona urbana, 30% en

zona sub urbana y 30% en la zona rural, que generan trabajo a las familias del

municipio. (USAID, 2010-2012).

Poblaciéon Ganadera

Ganado Cantidad
Terneros 191
Terneras 376
Novillos 33
Novillas 402
Toretes 136
Toros 47
Bueyes 15
Vacas Horras 351
Vacas en produccion 899

Total de cabezas 2,450

Fuente: Elaboracion propia basada en “IV censo Agropecuario, 2007”
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Numero de Unidades econdmicas y personal ocupado segun Actividad Econémica

%

%

Actividad Personal Unidades
Econémica Ocupado Econémicas
Industria 593 36.36% 223 25.28%
Comercio 778 47.70% 533 60.43%
Servicios 260 15.94% 126 14.29%
Total 1,631 100% 882 100%

Fuente: Elaboracién propia basada en” Directorio de unidades econdmicas 2011-2012,

MINEC-DIGESTYC”

El municipio también cuenta con otra industria de la produccion del tule y el carrizo,
que se utiliza para la elaboracién de petates y canastas. Ademas, se enmarca
primeramente en la explotaciéon del café, en las zonas mas altas del municipio,
cuya produccion se ha visto disminuida en los ultimos afos a consecuencia de los

bajos precios de comercializacion. (USAID, 2010-2012).
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Salcoatitan

La poblacién con acceso a agua potable por cafieria representa al 42.8%, el
servicio de energia eléctrica beneficia al 61.2% y la recoleccién domiciliar de
basura al 54.0%. La letrinizacion se clasifica en hogares con inodoro a
alcantarillado en un 7.5%, inodoro a fosa séptica (6.2%), letrina privada (74.5%),
inodoro comun a alcantarillado (0.0%), inodoro comun a fosa séptica (0.4%), letrina
comun (8.5%) y sin letrina (3.1%). La cobertura de la poblacidon con servicio de
acueducto para el afio 2002 fue del 79.8% (SNET, SF)

El clima es tropical, la temperatura media anual se encuentra a 21.5 °C. La
precipitacion es de 2054 mm al afo. La zona sur se encuentra irrigada por el rio

Monterrey.

La cubierta vegetal en la zona esta constituida fundamentalmente por plantaciones

de café y vegetacion de sombra.

Estimacién y proyeccion de la poblacion:
2005 2010 2015 2020
5,633 5,756 5,899 6,073
Fuente: Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

Combustible utilizado para cocinar

Combustible Electricidad Gas Kerosene | Lena | Carbon | Palma | otros
Propano de Lenha
Cantidad
7 656 11 595 5 - -
de hogares

Fuente: Elaboracion propia basada en “DIGESTYC, 2007.”
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e Eliminacién de Basura

Eliminacion de basura Cantidad de hogares
Servicio municipal 759
Servicio Particular 2

La queman 193
La entierran 137
La depositan en contenedores 5
La tira en la calle, barranca o predio 185
baldio
La tiran en el rio, mar o lago -
Otra forma .

Fuente: Elaboracién propia basada en “DIGESTYC, 2007.”

e Desechos solidos

Cantidad
Poblacion Produccioén total Costo anual de
i PPC (Kg/p/dia) Recolectada o
Atendida (ton/dia) i servicio de Aseo
(ton/dia)
1,550 2.88 0.77 1.20 USD 20,866.00

Fuente: Elaboracion propia basada en “Il censo nacional de desechos sélidos

municipales,2006”

¢ Numero de Unidades econdmicas y personal ocupado segun Actividad Econdémica

Actividad Personal % Unidades %
Econémica Ocupado Econémicas
Industria 16 12.91% 8 11.11%
Comercio 75 60.48% 47 65.28%
servicios 33 26.61% 17 23.61%
Total 124 100% 72 100%
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Fuente: Elaboracion propia basada en” Directorio de unidades econdmicas 2011-2012,
MINEC-DIGESTYC

e Poblacion Ganadera

Ganado Cantidad
Terneros 170
Terneras 170
Novillos 170
Novillas 341
Toretes 170
Toros -
Bueyes -
Vacas Horras 341
Vacas en produccion 341
Total de cabezas 1,703

Fuente: Elaboracion propia basada en “IV censo Agropecuario, 2007”
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