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RESUMEN

La republica de Guatemala forma parte del istmo centroamericano, con 108,889
km2 de extension territorial, tiene frontera al oeste y norte con México, al este con
Belice y el Golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y al sur con
el Océano Pacifico. La capital del pais es la Ciudad de Guatemala y el territorio se

divide en 22 departamentos con un total de 341 municipios.

En Guatemala la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, representan un sector
importante dentro de la economia del pais, su aporte en la generacion de empleo y
su contribucion al producto interno bruto ha sido fundamental para el desarrollo
econémico a pesar de que la gran mayoria de estas empresas permanecen en la

informalidad.

El pais conserva un régimen de adquisicién y gestion publica descentralizado, en el
gue cada entidad del Estado realiza sus adquisiciones sobre la base de un plan
anual, sujetdndose a los recursos financieros asignados y disponibles en el
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado para el ejercicio fiscal
correspondiente. En ese contexto, las adquisiciones publicas para la obtencion de
bienes, suministros, obras y servicios en el pais, representan anualmente alrededor
del 25% del presupuesto de la nacion, al igual que en otros paises de la regién el

Estado es el mayor comprador.

Los requisitos, procesos y procedimientos para realizar adquisiciones publicas se
establecen en el Decreto No0.57-92 Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, que tienen por objeto normar las compras y contrataciones que
realicen todos los organismos del Estado que administren o ejecuten fondos
publicos; y dentro de la referida normativa, se establecen los regimenes y
modalidades de adquisicion de acuerdo a su monto, definiendo segun sea el caso

los requisitos y formalidades que regiran los procesos.



ABSTRACT

The Republic of Guatemala, which spans 108,889 km2 and is located in the Central
American isthmus, is surrounded by Mexico to the west and north, Belize and the
Gulf of Honduras to the east, Honduras and El Salvador to the southeast, and the
Pacific Ocean to the south. Guatemala City serves as the capital of the nation. There
are 341 municipalities throughout the territory, which is split into 22 departments.

Micro, small, and medium-sized businesses (MSMES) are a significant part of the
Guatemalan economy. Despite the fact that the great majority of these businesses
continue to operate informally, their contribution to the creation of jobs and the GDP

has been crucial for economic development.

The nation continues to have a decentralised system of public procurement and
management, where each state entity makes purchases based on an annual plan
and is limited by the financial resources allotted and accessible in the overall budget
of state revenues and expenditures for the relevant fiscal year. In this context, public
procurement, like that of other nations in the area, accounts for around 25% of the
nation's yearly budget when it comes to the acquisition of products, materials, works,

and services.

Decree No. 57-92, Law of State Contracting and its Regulations, which is intended
to regulate purchases and contracts made by all State agencies that manage or
execute public funds, establishes the requirements, processes, and procedures for
public procurement. Within the aforementioned regulations, the regimes and
modalities of procurement are established according to their amount, defining, as

appropriate, the requirements and formalities that govern the processes.



CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en el entorno de la participaciéon de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa -Mipyme’s-, en las adquisiciones publicas, dada su relevancia
los paises y Guatemala sin excepcion, han utilizado el poder de compra del Estado,
como un elemento dinamizador de la economia nacional, convirtiéndola en una
herramienta de politica publica para fomentar el empleo y promover el desarrollo

econdmico del pais.

En ese sentido es preciso indicar que en el informe de Situaciéon y Evolucién del
sector Mipyme de Guatemala 2015 - 2017, el Ministerio de Economia, hace mencién
que las Mipyme’s, son el motor de la economia en Guatemala y constituyen la
principal fuente de empleo en el pais; de esa cuenta su importancia y la
preocupacion de los gobiernos de turno en disefiar e implementar politicas fiscales
y econOmicas que permitan y contribuyan a su crecimiento, fortalecimiento y

desarrollo.

El presente se sustenta sobre la base tedrica - legal y referencial, que permitira
emitir un criterio consolidado sobre el tema de investigacion, desarrollando un
analisis que involucra a los participantes de las adquisiciones publicas, asi como de
las Mipyme’s, permitiendo elaborar una propuesta que ayude a tomar las medidas
correctivas y estratégicas de inclusion para este importante sector de la economia

del pais, de tal manera que produzcan un impacto positivo en la poblacién.

L El Ministerio de Economia en cumplimiento a la Politica General de Gobierno 2016-2020, en el eje Fomento
de las Mipyme’s, Turismo, Vivienda y Trabajo digno y decente, ejecuta acciones para generar condiciones al
sector Mipyme del pais, que contribuyan a una economia mas incluyente y dinamizar la economia local con
enfoque de sostenibilidad socioeconémica.



Planteamiento del problema

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, establece las formalidades, requisitos, procesos y
procedimientos que deben cumplir los interesados en presentar ofertas en cada uno
de los procesos de adquisicion publica; tal es el caso que, para ser proveedor del
Estado, se requiere estar 2inscrito y segun la modalidad o régimen de adquisicion
estar precalificado en el Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE).
Para el efecto las personas individuales o sociedades mercantiles, deben cumplir
con requisitos de tipo fiscal, laboral, mercantil y experiencia segun su giro comercial,
el costo aproximado de la inscripcién anual es de Q.460.00 (US$60.00) y la
precalificacion tiene un costo promedio anual de Q.1, 500.00 (US$200.00) por
especialidad. En ese sentido se destaca que, a pesar de la contribucion de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa -Mipyme’s-, en la economia del pais, se estima que
un numero reducido de ellas participan en el mercado de las adquisiciones publicas
por diversas razones; tal es el caso de las limitantes de tipo normativo, como las
inscripciones en las distintas instituciones de gobierno como Hacienda Publica, el
Seguro Social y en el propio Registro General de Adquisiciones del Estado; de tipo
financiero al incurrir en gastos en la preparacion de ofertas sin tener la certeza de
que se les adjudique la adquisicion y en caso sean adjudicadas, atrasos en el pago,
asi como la presentacion de garantias o seguros de caucion. Estos obstaculos o
limitantes hacen que el mercado de las adquisiciones publicas sea inaccesible para

una gran mayoria de Mipyme’s.

Por los argumentos indicados anteriormente, es necesario contar con instrumentos
estratégicos que provean de incentivos financieros y flexibilidad de tipo normativo
con el objeto de fomentar una mayor participacion de proveedores a nivel nacional

que facilite y propicie la inclusion de las Mipyme’s, en las adquisiciones del Estado.

2 para que toda persona individual o juridica pueda participar en los procesos de adquisicion de cotizacion,
licitacion, subasta electronica inversa, contrato abierto y casos de excepcion, deberan estar precalificados,
articulo 76 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Justificacion

Las adquisiciones publicas en Guatemala representan en promedio el 25% del
presupuesto anual de la nacién; y en la modalidad especifica, denominada “Compra
Directa” se adjudican anualmente en bienes, suministros y servicios alrededor de Q
3,1 mil millones (US$425 millones). Sin embargo, se estima que las compras en

esta modalidad especifica son acaparadas por las grandes empresas del pais.

La *Compra Directa”, se encuentra establecida en la Ley de Contrataciones del
Estado, la cual se realiza a través de una oferta electronica en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Compras del Estado denominado Guatecompras,
cuando la adquisicion sea por montos mayores a veinticinco mil Quetzales Q.25,
000.00 (US$3 mil) y no supere los noventa mil Quetzales Q.90, 000.00 (US$.11 mil),
se caracteriza por ser Aagil, transparente, totalmente electronica y fomenta la
competencia entre proveedores, derivado que las entidades publicas, solicitan
ofertas a través del Sistema Guatecompras entre las cuales selecciona una.
Adicionalmente, que los costos de participacion en esta modalidad son minimos en
virtud que Unicamente se requiriere que el proveedor esté inscrito en el Registro
General de Adquisiciones del Estado, y dependiendo la naturaleza y el objeto de
adquisicion si este, asi lo amerita requisitos asociados al producto, tal es el caso de
los insumos hospitalarios en los que se solicitan licencias y registros sanitarios entre

otros.

Resulta importante indicar que, en el periodo comprendido entre los afios del 2016
al 2020, la modalidad de “Compra Directa”, ha representado en promedio el 18%
del total de las adjudicaciones, Unicamente superada por el régimen de contratacién
de licitacidn, identificando en esta modalidad un gran potencial para mejorar las

condiciones de las Mipyme’s del pais.

3 La modalidad de compra directa consiste en la adquisicién de bienes, suministros, obras y servicios a través
de una oferta electrénica en el Sistema Guatecompras, prescindiendo de los procedimientos de licitacion o
cotizacién. Para la adjudicacion debera tomarse en cuenta el precio, la calidad y otras condiciones que se
definan previamente en la oferta electrénica, esta modalidad de compra se realizara bajo la responsabilidad de
quien autorice la adquisicion. Articulo 43 literal b) Ley de Contrataciones del Estado.
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Alcance

La investigacion, abarca el estudio de la normativa relacionada con la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa - Mipyme’s- en Guatemala, las adquisiciones publicas
y las adjudicaciones realizadas a estas empresas en el Sistema Guatecompras. El

periodo de investigacion comprende los afios del 2016 al 2020.

Objetivo general

Identificar los factores mediante los cuales las normativas legales inciden en la
participacion de las Mipyme’s en las adquisiciones publicas, y una vez identificados,
sugerir los instrumentos estratégicos que fomenten una mayor participacion de

proveedores a nivel nacional.

Objetivos especificos

e Identificar las politicas y / o normativas empleadas por el Ministerio de
Economia para la inclusion de las Mipyme’s en la economia del pais;

e Determinar la participacion de las compras directas en relacion a las compras
totales comprendidas en el periodo del 2016 al 2020; y

e Elaborar y proponer los instrumentos estratégicos orientados a facilitar
acceso a las Mipyme’s en las adquisiciones publicas a través de la compra

directa.

Definicién de variables

Este estudio se sustenta sobre la base de argumentos descriptivos y normativos
con los que se podra obtener evidencia para ratificar o refutar la hipotesis planteada,
ya que permitira interpretar, describir, examinar en detalle las causales del caso bajo

tratamiento.

Variable Dependiente

Participacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en las adquisiciones
publicas.
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Variables Independientes

e Falta de apoyo para el desarrollo organizacional e inversién asociado al
crédito dirigido a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el marco de las
adquisiciones publicas.

e Marco normativo que rige a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y las

adquisiciones publicas.

Vinculo entre variables

El presente estudio busca identificar los problemas estructurales asociados al sector
Mipyme’s, si bien es cierto las empresas comienzan como un emprendimiento
informal, el propietario tiene que sopesar los costos y beneficios de permanecer en
la informalidad; de esa cuenta, dentro de los retos alcanzar se encuentran elevar su
productividad y desarrollo empresarial, sin embargo, se ven limitadas por el acceso

al financiamiento formal.

Examinar las variables independientes, facilitara una explicacion que permita
obtener conclusiones en relacion a la variable dependiente. Para el presente
estudio se ejemplifica de la siguiente manera: Baja participacion de las Micro,
Pequefiay Mediana Empresa en las adquisiciones publicas.

Por lo tanto, el estudio de las variables (dependiente — independientes) podran
indicar si, se lograria incrementar la participacién de las Mipyme's en las
adquisiciones publicas del pais a través de reformas de Ley y emisién de
lineamientos por parte de los entes rectores, orientados a facilitar el acceso a las
Mipyme’s en las adquisiciones publicas por medio de la modalidad especifica
“‘Compra Directa”; siendo estos instrumentos estratégicos que pretenden
potencializar a las Mipyme’s, a través de las adquisiciones que realicen las
diferentes entidades del sector publico, mercado aun no explorado para muchas

empresas de ese sector de la economia del pais.
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Hipotesis

Conforme los objetivos planteados, las variables identificadas y el resultado de
analizar las limitantes que dificultan la participacion de las Mipyme’s en las compras
publicas, se plantea la siguiente hipotesis: “La baja participacion de la Micro,
Pequefiay Mediana Empresa en Guatemala, se debe a la falta de incentivos y

conocimiento de como venderles a las entidades publicas”™.

Estrategia metodoldgica

El presente trabajo de investigacion es de tipo documental. Para realizar el estudio
del tema, éste se basa en informacion de referencia que ya esta establecida y no
ha sido alterada, la cual da testimonio de una realidad. La investigacién documental
como una variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es el
analisis de diferentes fendmenos de orden histoérico, utiliza técnicas muy precisas,

de la documentacion existente, que directa o indirectamente aporta a la informacion.

Se ha seleccionado la investigacion documental como parte esencial de este
proceso de investigacion en virtud que, constituye una estrategia donde se observa
y reflexiona sisteméaticamente sobre realidades teoricas, usando para el efecto
diferentes tipos de documentos; indaga, interpreta, presenta datos e informacién
sobre el tema particular en el presente caso las Mipyme’'s y las adquisiciones
publicas, utilizando para ello, una metddica de analisis, con la finalidad de obtener
resultados que pudiesen ser la base para el desarrollo de las conclusiones del

presente estudio.

Visto en estos términos, la investigacion documental apoya el presente trabajo de

la siguiente manera:

e Recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes;
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e Utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion, tal es el
caso del andlisis, sintesis, deduccion, induccion, entre otros;

¢ Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizado sobre la base de
lo fundamental;

¢ Recopila adecuadamente datos que permiten redescubrir hechos, identificar
problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas para
elaborar instrumentos de investigacion, elaborar hipétesis, entre otros;

¢ Realiza la investigacion en forma ordenada y con objetivos precisos, con el

proposito de ser la base para la construccion del analisis y conclusiones;

Método de investigacion

Se utilizé el método hipotético — deductivo, ya que consiste en un procedimiento que

parte de aseveraciones en calidad de hipotesis y que busca comprobarla o refutarla.

Instrumentos de investigacion

La recoleccién de la informacion se ha dado a través de los documentos publicados
por el Ministerio de Economia a través del Viceministerio de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa, la Direccién General de Adquisiciones del Estado y
el Sistema de Informacién de Contrataciones y Compras del Estado -
Guatecompras-, mismos que estan a disposicion de la sociedad civil en sitios web

con datos historicos.

Fuentes

Para la recoleccién de datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias del
Viceministerio de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, la Direccion
General de Adquisiciones del Estado y el Sistema de Informacion de Contrataciones
y Compras del Estado —Guatecompras-, asi como los marcos normativos

relacionados con la adquisicion publica y las Mipyme’s, estudios y publicaciones
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asociadas al objeto de estudio, disponibles en las distintas paginas web del gobierno

e instituciones dedicadas a la investigacion.

Analisis de datos

Para efectuar el andlisis de datos se utilizaron calculos matematicos y estadisticos.
El impacto que se investigara sera a través de variables y datos cuantitativos
proporcionados por entidades de gobierno y proveedores a través de la recoleccion
de datos extraidos de los sistemas de informacion y portales web gubernamentales.

Los resultados se analizaran a través de: Elaboracion de graficos por medio de
hojas electronicas que permiten establecer participaciones, contribuciones,
evoluciones, entre otros. También se realizar4 analisis de estadistica descriptiva
mediante un analisis correlacional que ofrece determinar el grado de relacion de las
variables; asimismo, el analisis de regresion que permite la toma de decisiones,

respecto a la hipotesis planteada.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN GUATEMALA

Hasta antes del afio 2015, la definicion de empresas Mipyme’s y su uso en
Guatemala no estaba armonizada entre las distintas instituciones del sector publico,
privado y académico, asi como en otras entidades que por su competencia tienen
relacion con el desarrollo de este sector. Por esta razon, el Ministerio de Economia
en el afio 2012, organizé una mesa técnica interinstitucional, siendo uno de sus
grandes objetivos realizar una definicion de las empresas Mipyme’s; obteniendo
como resultado, que en noviembre del aflo 2014 se tuviera aprobada la nueva
definicion para empresas Mipyme’s en el pais que, incluia no solo la variable de
namero de empleados, sino ademas el volumen de ventas anuales expresadas en
salarios minimos de actividades no agricolas, definiéendolas como empresas o
unidades de produccion que realizan actividades de transformacion, servicios o

comercio con la participacién directa del propietario.

La clasificacion de las empresas Mipyme’s, se encuentra contemplado en el
Acuerdo Gubernativo emitido por el Presidente de la Republica con nimero 211-
2015, en el citado Acuerdo Gubernativo se estipula que el tamafio de las empresas
tendra como variables el “nimero de trabajadores y las ventas anuales expresadas

en salarios minimos de actividades no agricolas, como a continuacién se indica:

Gréfico No. 1 Clasificacion Mipyme prevista en el Acuerdo Gubernativo No. 211-2015.

Definicion Numero de Ventas anuales en salarios minimos
Trabajadores mensuales
(Salario minimo Q.2,900.00 US$.375.00)
Microempresa lal0 1-190
Pequefia Empresa 11y 80 191 - 3,700
Mediana Empresa 81y 200 3,701 - 15,420

Fuente: Acuerdo Gubernativo N0.211-2015.

4 El acuerdo Gubernativo N0.211-2015 establece que, en caso una empresa clasificara en dos categorias,
prevalecera el criterio de la generacion de ventas anuales para su clasificacion.
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Desde la perspectiva internacional en la Guia del Usuario sobre la Definicion del
Concepto de Pyme de la Comision Europea, 2015. Este organismo, para definir una
empresa Pyme, puede optar por cumplir el requisito relativo al volumen de negocios
o bien el que hace referencia al balance general, no siendo necesario que satisfaga
ambos requisitos y puede superar uno de ellos sin que ello le impida tener la
consideracion de Pyme, la definicion ofrece la posibilidad anterior debido a que, por
su naturaleza las empresas pertenecientes a los sectores del comercio y la

distribucion presentan unas cifras de negocios mayores que las del sector industrial.

El hecho de dar la opcidn de escoger entre ese criterio y el que concierne al balance
general que refleja el patrimonio global de una empresa, garantiza un trato justo
para las Pymes involucradas en diferentes tipos de actividad econdmica.

A través de la comparacion de los datos con los umbrales establecidos en los
criterios antes indicados, >una empresa puede determinar si es una Microempresa

o una Pyme, de la siguiente manera:

e Microempresa: Son aquellas empresas que ocupan a menos de 10
personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supera los 2 millones EUR.

e Pequefia Empresa: Se definen como aquellas que ocupan a menos de 50
personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supera los 10 millones EUR.

e Mediana Empresa: Se definen como aquellas que ocupan a menos de 250
personas y cuyo volumen de negocios anual no excede los 50 millones EUR
0 cuyo balance general anual no supera los 43 millones EUR.

Las variables utilizadas para establecer la clasificacion de la Comision Europea

permiten realizar una categorizacion mas acertada en comparacion a las variables

5> La definicion de Pyme distingue entre tres categorias diferentes de empresas. Cada una de estas categorias
corresponde a un tipo de relacién que una empresa podria mantener con otra. La distincion es necesaria con el
fin de obtener una imagen clara de la situacion econémica de una empresa y para excluir a las que no sean
auténticas Pymes.
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utilizadas a nivel nacional. Por ejemplo, al tomar en cuenta Unicamente la cantidad
de empleados es posible subestimar una empresa altamente rentable clasificandola
como microempresa, mientras que ésta puede competir con una mediana empresa
en términos de rentabilidad. Este es el caso de las empresas dedicadas a la
generacion de bienes no tangibles, como software, en donde trabaja una cantidad
pequefia de programadores; sin embargo, la empresa puede tener altas ganancias.
En ese orden de ideas, se comparte la postura de la Comision Europea utilizada en
términos de variables, mas no en los valores utilizados para la clasificacion, debido
que puede no adaptarse a la realidad econdmica del pais, derivado que podran
existir empresas con un alto volumen de ventas, pero sus utilidades no estan en

relacion a sus ventas anuales, tal es el caso de las empresas de manufactura.

Desde otro punto de vista, la Comision Europea define a las Pyme’s como una
entidad que ejerce una actividad econdmica, independiente de su forma juridica,
segun se indica en la Guia del Usuario sobre la Definicion del Concepto de Pyme
de la Comisién Europea, 2015. Al aplicar el término “entidad” se engloba a empresas
de trabajadores individuales, empresas familiares, sociedades andnimas,
asociaciones, entre otros grupos que realizan una actividad econémica. Esta
definicion aplica adecuadamente a los diferentes modelos de Pyme’s que en la
actualidad se presentan, dado que se basan en la actividad econémica y no en la

forma juridica.

CARACTERIZACION LEGAL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
EN GUATEMALA

La caracterizacion legal de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala,
se encuentra principalmente en el Acuerdo Gubernativo 211-2015,
complementariamente con las politicas publicas que promueven el acceso al
desarrollo y fomento de Mipyme’'s en el pais, constituyen la base legal y teorica
sobre los cuales, se generan los diversos estudios, politicas y estrategias de apoyo

a Mipyme’s, siendo estas:
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Politica nacional para el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Acuerdo Gubernativo 614-2005): Esta politica esta a cargo del
Ministerio de Economia siendo su objetivo general, mejorar la productividad
y competitividad de las Mipyme’'s a través del disefio de los lineamientos
generales del modelo y de los instrumentos y mecanismos que les permitan
a dichas empresas actuar en igualdad de condiciones, respecto a empresas
de mayor tamafio y de esta forma aprovechar todas las oportunidades que

les otorga el mercado nacional y la apertura del mercado internacional.

Uno de los principios en los cuales se basa la politica, es el desarrollo
sostenible; para lograr esta dimensidon de sostenibilidad es necesario velar
por el desarrollo sostenible en lo econdmico, social y ambiental de manera
que las actividades tiendan a ubicar al sector Mipyme y a la economia en
general, en una ruta de crecimiento y desarrollo de largo plazo, sin
comprometer los recursos en el futuro. Cabe mencionar que el area de
actuacion de acceso y consolidacion de mercados de la referida politica, se
orienta al acceso de las Mipyme's al mercado internacional y de
consolidacion de los mercados locales, pero no hace mencién al mercado de

las adquisiciones publicas.

Politica Nacional de Competitividad 2018-2032: Tiene como finalidad
impulsar la productividad y competitividad de las Mipyme’s, misma que es
incluyente y sostenible como meta establecida dentro de la Politica General
de Gobierno 2016—2020, la cual prioriza el fomento a las Mipyme’s, turismo,
vivienda y el trabajo digno y decente.

Esta politica prioriza a la Micro, Pequefia y Mediana empresa, considerando
gue las mismas constituyen la mayor parte de la estructura productiva del
pais, las cuales estan conformada por pequefias unidades productivas, que
encuentran serias restricciones para su fomento y desarrollo. En ese sentido,

las acciones estratégicas que contiene la Politica se realizan
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independientemente del sector productivo o de la ubicacion geografica a la

gue pertenezcan, siendo estas:

a)

b)

d)

Generar condiciones que permitan que estas unidades productivas
(Mipyme’s) accedan a servicios financieros en condiciones favorables,
como tasas de interés, plazos y requisitos para optar a créditos;
Desarrolla acciones para que las instituciones publicas encargadas de
educacion extraescolar y para el trabajo, asi como las entidades
encargadas del fomento de las Mipyme’s, fortalezcan los programas
orientados a la formacion de capacidades empresariales y de
asistencia técnica;

Estimular la formacién de nuevas empresas, asociaciones productivas
y cooperativas, de manera que se integren a cadenas productivas de
mayor tamafo y asi insertarse adecuadamente tanto en el mercado
nacional como en el internacional;

Asegurar la proteccion de los derechos legales y de propiedad de
estas unidades productivas;

Facilitar los insumos necesarios y seguros de proteccion de la
produccion de estas unidades productivas; y

Promover incentivos adecuados para empresas intensivas en mano
de obra, que facilitan la incorporacién de trabajadores a la economia

formal.

Decreto niumero 20-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento: Esta Ley institucionaliza el

emprendimiento en el pais, dirigido a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

le compete al Ministerio de Economia a través del Viceministerio de

Desarrollo de la Microempresa, Pequeiia y Mediana Empresa, impulsar las

acciones estratégicas que generen condiciones adecuadas para el sector de

las Mipyme’s.
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Esta Ley instituye una nueva sociedad mercantil, denominada %“Sociedad de
Emprendimiento”, que incorpora la primera sociedad unipersonal en
Guatemala, siendo este un avance importante en la legislacion del pais. Esta
sociedad, se caracteriza por su facilidad de constitucion y administracion; en
principio elimina la formalidad, ya que este tipo de sociedad podra ser
generada y constituida a través de una plataforma en linea del Registro

Mercantil www.minegocio.gt, sin intervencion de notario publico, utilizando

un sistema de automatizacion de documentos que crea un contrato
inteligente suscrito mediante el uso de firma electrénica, concluido y
aprobado el proceso se genera una razén de inscripcion, la patente de
sociedad y representacion legal con lo cual, el emprendedor podra iniciar sus
operaciones, a través de una empresa mercantil propiedad de la sociedad
de emprendimiento. En cuanto a las obligaciones fiscales, las sociedades de
emprendimiento no gozan de ninguna exoneracion de impuestos como lo
tienen otros paises que incentivan a través de ese medio la generacién de

nuevas empresas y por ende oportunidades de empleo y valor agregado.

Esta sociedad mercantil funciona como cualquier otra sociedad en el pais, en
virtud que esta sujeta a todas las regulaciones fiscales que le sean aplicables,
obligandola a transformarse a otro tipo de sociedad mercantil al obtener
ingresos superiores a los cinco millones de quetzales anuales; siendo
importante indicar que esta norma, tampoco contempla un trato preferencial

para las adquisiciones publicas que se realicen a Mipyme’s.

BARRERAS DE ACCESO

De acuerdo con Rozenwurcel & Drewes, en el documento Las PyMES y Las
Compras Publicas del Programa ICT4GP 2012, los autores destacan en el ambito

internacional que las Mipyme’s, se enfrentan a una serie de retos a la hora de

6 Sociedad de Emprendimiento es aquella que se constituye con una o mas personas fisicas que solamente
estan obligados al pago de sus aportaciones representadas en acciones, formando una persona juridica distinta
a la de sus accionistas.


http://www.minegocio.gt/
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participar en el mercado de las compras publicas. A continuacion, se mencionan
algunos de ellos: i. Restricciones y costos de acceso a la informacion sobre las
demandas de bienes y servicios gubernamentales; ii. Insuficiente capacidad
individual de produccién para poder abastecer demandas de cierta envergadura; iii.
Limitada disponibilidad de recursos para financiar el proceso de produccion; iv.
Atrasos en pagos de compradores publicos por contratos ejecutados, que afectan
negativamente a las empresas con menor solidez financiera; v. La exigencia de
garantias en contrataciones superiores a determinados montos, que obstaculiza la
participacion de estas empresas que no disponen de tales instrumentos; y vi. La
informalidad, las exigencias de documentacion, demoras y costos involucrados en

la creacién de una Mipyme’s suelen ser elevados.

En el entorno nacional, el informe Desarrollo de PyMEs en Guatemala, Facilitando
el Florecimiento de 10,000 Empresas, Banco Mundial, 2010; hace referencia a que
existe el paradigma que las Pyme’s, se diferencian de las grandes empresas por su
baja produccion y calidad, escasa especializacién, altos costos de operacién y de
transacciones, escaso nivel de integracion horizontal y vertical, asi como el uso de

mano de obra poco calificada.

El referido informe, también destaca las principales acciones que deberan
implementar los gobiernos de turno, que tienen el mayor impacto sobre la

competitividad de las Pyme’s en Guatemala, siendo estas:

e Transporte y logistica: Atender la seguridad vial y mejorar los corredores
comerciales mas importantes. El problema méas serio encontrado por el
analisis logistico fue el alto nivel de inseguridad vial, que va mas alla del robo
de cargas, representando un peligro para las vidas de los conductores,
determinando que unas de las acciones para mitigar seria la contratacion de
seguridad privada; sin embargo, esta implicaria millones de quetzales a las
empresas de transporte por carretera.

e Innovacion y calidad: Fortalecer las instituciones estatales y facilitar la

transferencia de conocimiento. Disefiar programas mejores y mas efectivos,
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en particular para la transferencia de conocimiento, con aumentos
apropiados en el financiamiento para la innovacion y la calidad, asi como
mejoras en la gobernabilidad y la capacidad de las instituciones estatales
correspondientes; lo anterior, no soOlo derivaria en aumentos de la
productividad inducidos por la innovacion, sino que mandaria una sefal
indicando que la innovacion es una de las principales prioridades del
gobierno.

e Capital humano: Aumentar la participacion del sector privado en el disefio
de programas educativos y de capacitacion. Los aportes del sector privado
en la generacion de politicas y el disefio de programas aseguraran su
importancia. Establecer un proceso de retroalimentacion que les permita a
las partes interesadas identificar las necesidades presentes y futuras de las
compafias incrementaria la importancia de los programas de estudio y
podrian lograr un descenso en las tasas de abandono escolar. Ademas, los
programas de estudio y las pasantias que combinen educacion con
experiencia laboral mejorarian la transicion entre escuela y trabajo.

e |Integrar a las Pyme’s a las cadenas de valor y fomentar su desarrollo:
Integrar a las Pyme’s a las cadenas de valor y mejorar la “asociatividad”
ampliaria su acceso a los mercados y podria derivar en una mayor
productividad a través del acceso a mejores tecnologias, informacion, crédito

y servicios externos.

PROVEEDOR

La Real Academia Espanola define proveedor como: “Persona o empresa que
provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones,
comunidades, etc.”; término que procede del verbo proveer, accion que permite

suministrar o facilitar lo necesario o conveniente para un fin.

Para el objeto de nuestro estudio de conformidad con el Acuerdo Gubernativo
namero 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, define como

proveedor del Estado, a toda persona natural o juridica, nacional o extranjera,
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inscrita y habilitada en el Registro General de Adquisiciones del Estado, con

capacidad para proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios.

REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO

El Decreto N0.9-2015 Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, instituye el
Registro General de Adquisiciones del Estado, adscrito al Ministerio de Finanzas
Publicas, el cual se encuentra en funcionamiento desde el 15 de noviembre de 2018;
tiene por objeto registrar a las personas individuales o juridicas, nacionales o
extranjeras, para poder ser habilitadas como proveedores del Estado.

El Registro General de Adquisiciones del Estado, dentro de las funciones que le
confiere la Ley de Contrataciones del Estado, se encuentran la de verificar la
capacidad financiera y técnica, asi como la experiencia y especialidad necesaria
para ser proveedor del Estado en los regimenes y modalidades de cotizacion,
licitacidn, contrato abierto, subasta electronica inversa, asi como también para los
casos de excepcion establecidos en la citada Ley; cabe precisar que para participar
en eventos en la modalidad de compra directa, Unicamente es necesario contar con

la inscripcion otorgada por el referido Registro.

Asimismo, es responsable del control, actualizacion, vigencia, seguridad, certeza y
publicidad de la informacién y derechos de las personas inscritas en el registro
electrénico, utilizando para el efecto medios tecnoldgicos actualizados.

Requisitos de Inscripcion

El Ministerio de Finanzas Publicas, emitié el Acuerdo Ministerial nUmero 563-2018
gue contiene los requisitos y metodologia aplicables a la inscripcion y precalificacion
ante el Registro General de Adquisiciones del Estado; esta inscripcién se realiza

una sola vez, debiendo los proveedores efectuar su actualizacién cada afo.
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La solicitud de inscripcion se realiza y formaliza a través del sistema informatico del
referido Registro y una vez ‘inscrito, permite a los proveedores participar en los
procesos de adquisicidn publica; para lo cual, corresponde a los proveedores llenar
y presentar electronicamente el formulario de inscripcién, adjuntando en forma

legible y en formato .pdf la documentacidén que a continuacion se detalla:

e Persona individual: Declaracion jurada en la que conste no estar
comprendido en ninguna de las prohibiciones establecidas en Ley de
Contrataciones del Estado; Solvencia fiscal emitida por la Superintendencia
de Administracion Tributaria; Copia legalizada del Documento Personal de
Identificacion; en caso de ser extranjero adjuntar copia legalizada del
pasaporte.

e Sociedades mercantiles: Adicional a lo requerido a las personas
individuales, los interesados deben presentar: Copia legalizada de la patente
de comercio de empresa; Patente de comercio de sociedad; Testimonio de
la escritura publica de constitucion y sus modificaciones inscrita en el
Registro Mercantil; Documentacién que acredite cada representacion legal
de la sociedad inscrita en el registro respectivo.

Requisitos para la precalificacion

Para otorgar la precalificacion el Registro General de Adquisiciones del Estado,
realiza una evaluacion sobre la base de la capacidad técnica, capacidad financiera,
experiencia y especialidad. Para tales efectos, los interesados deben presentar, a
través de los formularios electronicos que dispone el sistema del RGAE, la

informacion y los siguientes documentos en formato .pdf:

e Consultores individuales: Fotocopia legalizada de titulos académicos con los
que acredite la formacion en la especialidad seleccionada; Constancia de

colegiado activo; Formulario electronico de acreditamiento de experiencia

7 La operacion registral de inscripcion, Gnicamente otorga la calidad de inscrito y habilita para participar en
modalidades de adquisicion que no se requiera precalificacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 76 de
la Ley de Contrataciones del Estado.
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impreso desde el sistema del RGAE; Constancia de ingresos de los ultimos tres
(3) afos.

e Proveedores de bienes, suministros, servicios y obra: Adicional a lo
requerido a la persona individual, deberan presentar balance general o estado
de situacion financiera del ultimo afio; Certificacion de la integracion del capital
de trabajo neto (diferencia entre Activo corriente y Pasivo corriente); Fotocopia
legalizada de la declaracion jurada anual del impuesto sobre la renta presentada
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, y copias simples de las
rectificaciones a dicha declaracion jurada, si las hubiere; EI proveedor podra
presentar de forma opcional, constancias de lineas de crédito disponibles;
Informacién sobre la produccion anual de los ultimos cinco (5) afios, con base
en los contratos ejecutados a nivel nacional o internacional que demuestre la
especialidad seleccionada; Testimonio de la escritura publica o certificacion del
Registro General de la propiedad, que acredite la propiedad o posesion de los
bienes inmuebles.

e Personas juridicas prestadores de servicios de consultoria: Adicional a lo
requerido a las personas individuales, deberan presentar balance general o
estado de situacion financiera del ultimo afio; Fotocopia legalizada de la
declaracion jurada anual del impuesto sobre la renta presentada ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, y copias simples de las
rectificaciones a dicha declaracion jurada, si las hubiere; Informacién sobre la
produccion anual de los ultimos cinco (5) afios, con base en los contratos
ejecutados a nivel nacional o internacional que demuestre la especialidad
seleccionada; Testimonio de la escritura publica o certificacion del Registro
General de la propiedad, que acredite la propiedad o posesion de los bienes

inmuebles.

En todos los casos anteriores, deberan cancelar y presentar el comprobante que
acredite el pago del arancel de conformidad con los montos establecidos en el
Acuerdo Gubernativo 170-2018 Reglamento del Registro General de Adquisiciones
del Estado.
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Metodologia de precalificacion

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 563-2018 que contiene los requisitos y
metodologia aplicable para la inscripcidn y precalificacion ante el Registro, se evalla
la informacion proporcionada por los interesados, aplicando las formulas y factores

de precalificacion contenidos en el referido Acuerdo Ministerial.

La formula de precalificacion incluye factores y/o elementos financieros y técnicos
vinculados a la experiencia y especialidad; para determinar la precalificacion se
utilizan rubros del balance general o estado de situacion financiera, como a

continuacion se detalla:

Calculo del factor financiero FF: Comprende la disponibilidad que posee una
empresa para cubrir sus operaciones y obligaciones financieras de corto plazo
reflejadas en su ultimo balance general o estado de situacion financiera analizado
por medio de ratios financieros, elementos relacionados a su solvencia, nivel de
endeudamiento y rendimientos de capital que pueden ser complementados con

lineas de crédito de libre disponibilidad.

Calculo del factor técnico FT: El factor técnico, se refiere a la capacidad de los
sujetos de poder cumplir con sus obligaciones contractuales considerando sus
instalaciones, experiencia y especialidad. Para calcular el factor técnico se

consideran los siguientes elementos:

e Producciéon promedio anual -PPA-: 8Es el promedio de los tres (3) afios de
mayor produccion de los contratos ejecutados durante los ultimos cinco (5)
afios. Para los proveedores de obra adicionalmente, se considerara la
facturacion de los contratos de los ultimos tres (3) afios de proyectos que
estén en ejecucion. En caso de que el monto de la PPA coincida en mas de
un afio de los tres mayores, se tomara para efectos del calculo global, el afio
mas reciente; para el analisis al incremento de los costos que se hayan

experimentado en afios anteriores, el RGAE utiliza factores de correccion

& En caso de que el monto de la PPA coincida en méas de un afio, se tomaréa para efectos del célculo global, el
afio mas reciente; para el analisis al incremento de los costos que se hayan experimentado en afios anteriores.
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para establecer la produccion promedio anual, con base en la inflacion
acumulada para cada afio a través del indice de Precios al Consumidor -IPC-
determinados por el Instituto Nacional de Estadistica.

e Instalaciones: Lugar fisico provisto de los medios necesarios para la

operacion comercial o de prestacion de servicios del proveedor.

Célculo de laformula para determinar la capacidad econémica anual -CEA- del
proveedor: La capacidad econdmica anual que determina el monto maximo de
contratacion de las firmas consultoras, proveedores de bienes, suministros,
servicios de no consultorias y de obras, se obtiene mediante la aplicacion de la

siguiente formula:

CEA = ((CT +LCD) * 12) * (FF +FT)

En donde:

CT: capital de trabajo.

LCD: linea de crédito disponible.

12: factor maximo de aplicacion del capital de trabajo.
FF: factor financiero.

FT: factor técnico.

El °%factor 12 indica la relacion méaxima que el capital de trabajo permite al proveedor
mantener en curso sus operaciones y responsabilidades financieras frente a
obligaciones contractuales, considerando que el capital de trabajo representa un

8.33 % respecto al valor del o los contratos.

Especialidad: Para efectos del Registro, la especialidad se refiere a los
conocimientos adquiridos, agrupados en una rama de especializaciéon segun el
catdlogo definido por el Registro. La especialidad se acredita mediante la

experiencia comprobada a través de contratos, finiquitos o actas de recepcion, para

9 El factor 12 que es utilizado en la formula es igual al valor que resulta de dividir el 100% del monto maximo de
contratacion entre la porcion de capital de trabajo que se considera como el minimo razonable un 8.33 % o sea:
((100%) / (8.333%)) = 12.
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determinar la especialidad el RGAE, se basé en la °Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU) elaborado por el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

Respecto a la especialidad y el maximo de contratacion, es necesario realizar la
acotacion que, de conformidad con el Oficio Circular 03-2019 de la Direccion
General de Adquisiciones del Estado, en todo los procesos de adquisicion en los
regimenes de cotizacion, licitacion y en las modalidades de contrato abierto y
subasta electronica inversa, deberan requerir en los documentos de proceso la
constancia de inscripcion y precalificacién extendida por el Registro General de
Adquisiciones en la que deberan establecer la(s) especialidad(es) de precalificacion
que correspondan con el objeto de la adquisicion, y que el monto maximo de
contratacion del oferente reflejada en dicha constancia cubra el monto de la oferta

presentada.

ADQUISICIONES PUBLICAS

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, afirma la primacia de la
persona humana como sujeto y fin del orden social, la proteccion de la vida, libertad,
integridad y dignidad de sus habitantes, asi como la busqueda del bien comun. Por
lo tanto, la administracién del Estado a través del organismo ejecutivo debe procurar
mejorar las condiciones de vida de los guatemaltecos, invirtiendo en infraestructura
y proveyendo de servicios de calidad; en definitiva, la infraestructura vial, escuelas,
hospitales, los bienes y servicios publicos llegaran a la sociedad civil a través de las
adquisiciones publicas, representando una parte sustancial del dinero de los
contribuyentes, es por ello que los gobiernos deben garantizar que éstas se

desarrollen en un marco de general de transparencia, certeza, eficiencia y

10 Es |a clasificacién internacional de referencia de las actividades productivas, siendo su propdsito principal
ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se utilizan para la reunion y difusién de datos estadisticos
de acuerdo con esas actividades.
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competencia a fin de proveer alta calidad en la prestacion del servicio y salvaguardar

el interés publico.

En ese sentido, las adquisiciones publicas son de vital importancia para la economia
de un pais ya que, a mas de reflejar una buena administracion proporcionan los
insumos necesarios para el correcto desempefio de las funciones administrativas e
incluso son los proveedores quienes permiten a los gobiernos suministrar los

servicios publicos.

Segun la definicibn de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), contratacion publica se refiere a la compra por parte de los
gobiernos y las empresas estatales de bienes, servicios y obras. En Guatemala, no
existe una definicién precisa respecto a las compras publicas; no obstante, cabe
resaltar que éstas se realizan en una forma descentralizada con un registro
centralizado manejado por un ente rector de la Administracién Publica, siendo éste
el Ministerio de Finanzas Publicas a quien le corresponde coordinar el sistema de
contrataciones y adquisiciones del Gobierno Central y sus entidades
descentralizadas y autonomas de conformidad con lo establecido en el Decreto 114-

97 Ley del Organismo Ejecutivo.

Respecto a las compras publicas en América Latina, al afio 2013 la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) junto con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), realizaron el estudio llamado, Evaluacion del Impacto y de los Beneficios de
las Reformas en los Sistemas de Contrataciébn Publica en América Latina y el
Caribe, del que destacan importantes hallazgos, tales como: i. La mayoria de los
paises publican informacién sobre sus adquisiciones, ii. Se busca reducir los
tiempos en los procesos de adquisiciones y mejoras en las condiciones de entrega,
iii. La mayoria de los Estados han adoptado por una mayor difusién de informacion
sobre planes y procedimientos de contratacion, existiendo a la vez esfuerzos
importantes por estandarizar manuales, catalogos, procedimientos, plazos, entre
otros, iv. Finalmente, se ha visto el uso de la contratacion publica como herramienta

para la consecucién de objetivos estratégicos, aunque con resultados moderados,
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existiendo aun importantes brechas tecnoldgicas por cubrir, donde Chile y México,
sobresalen al hacer un uso estratégico de la informacion respecto de la contratacion

publica.

El citado estudio evidencia a nivel regional un sensible avance y concientizacion
respecto al tema, especialmente en los sistemas de publicidad, la reduccion de
tiempos y adquisiciones emanadas de procesos de planificacion, para dejar como
punto pendiente, seguir sin ligar los procesos de adquisiciones publicas a los
objetivos estratégicos del Estado; insistiendo que, la Gnica manera de alcanzar una
mejoria en la eficacia y eficiencia de la gestidon publica es visibilizar y tener claridad
de los objetivos estratégicos hacia los que se orientan las politicas publicas, solo alli
se pueden encontrar puntos de congruencia entre el gasto publico y las expectativas
de pais. La optimizacion de la gestion de las compras publicas no tiene razén de
ser, si detras de ellas no se evidencia una incidencia directa en el nivel de vida de

los ciudadanos.

CARACTERIZACION LEGAL DE LAS ADQUISICIONES PUBLICAS EN
GUATEMALA

Previo a la vigencia del Decreto Numero 57-92 actual Ley de Contrataciones del
Estado, el Decreto Numero 35-80 era la norma que tenia por objeto regular las
compras y contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios, requeridos por
los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas, autbnomas o
semiauténomas, unidades ejecutoras creadas mediante Acuerdo Gubernativo, las
municipalidades (gobiernos locales) y las empresas publicas estatales o
municipales. Entre las principales aportaciones de la Ley de Compras y

Contrataciones, se encontraban las siguientes:

e El régimen de “Licitacién Publica” se realizaba unicamente, si superaba el
monto de Q.12, 000.00 (US$1,500.00), los llamados a licitar se realizaban en
el Diario de Centro América (Diario oficial), los cuales eran aprobados por la

Autoridad Administrativa Superior y las ofertas eran presentadas en papel.
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¢ Se contemplaba que pudieran realizarse “Compras menores”, mismas que
podian realizarse en un solo acto, y cuyo monto no fuera superior a Q. 300.00
(US$50.00).

e Establecia once casos de excepcion contemplados expresamente, que no
requerian de procesos competitivos.

e En materia de fianzas, se establecié una retencion por un monto no menor
del 5% ni mayor del 10% del total de la contratacion, la cual era utilizada para
resguardar los intereses del Estado, en caso de existir saldos deudores.

e La Contraloria General de Cuentas de la Nacion, tenia un rol de vigilancia
respecto al seguimiento y registro de personas que cometieran delitos contra
la hacienda publica o municipalidades (gobiernos locales) o bien que
incumplieran contratos.

e Entre las sanciones se contemplaba la que obligaba a que, si existieran
comisiones o rebajas por parte de los proveedores, éstas se hicieran constar
en la propia factura, prohibiendo y sancionando su apropiacion por parte de

cualquier servidor publico.

La actual Ley de Contrataciones del Estado, utiliza la misma estructura y orden
normativo que la anterior y rescata instituciones y figuras tales como: el mismo
objeto, el régimen de licitacion, las compras menores, requisitos para las bases,
organos competentes, casos de excepcion, los contratos y su registro, garantias,
prohibiciones y sanciones.

En buena medida la Ley de Contrataciones del Estado, actualiz6 los conceptos
utilizados por su antecesora y a explicitar y desarrollar su contenido, con algunas
novedades que incorpora, como: Garantias y Seguros (Titulo VII), Enajenacion y
Transferencia de Bienes del Estado (Titulo VIII), Concesiones (Titulo IX) y los
Recursos (Capitulo X). Por lo que, salvo la incorporacion de los tres apartados antes
descritos, la Ley vigente actualiza y puntualiza la normativa anterior, por lo que la
distancia entre una y otra Ley no aprecido ser profunda. Entre los principales
aspectos que originalmente no contemplaba su antecesora, se incorporaron los

siguientes:
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Establecio la obligaciéon de contar con disponibilidad presupuestaria para
cubrir los pagos provenientes de las contrataciones publicas.

Incluyo lo referente a la importacion de bienes y suministros.

Se hizo obligatorio programar previo al inicio de un nuevo ejercicio fiscal, las
negociaciones por parte de las entidades sujetas a la Ley.

Establecieron las bases, para poder determinar quiénes ostentarian las
calidades como autoridades superiores o autoridades administrativas
superiores, dentro de los procesos de contratacion.

Definié el monto, para el régimen de cotizacion a partir de Q.10, 000.00
(US$1,200.00).

Incluyo lo referente a los impedimentos, excusas y recusaciones para los
miembros de juntas de adjudicacion.

Se definieron los documentos y procedimiento a llevarse a cabo en los
regimenes de licitacion y cotizacion.

Incorporé en el titulo de excepciones la modalidad de compra directa, hasta
por un monto maximo de Q. 10,000.00 (US$1,200.00), en sustitucion de las
compras menores.

Adicion6 la modalidad de contrato abierto (convenio marco) la cual es
ejecutada bajo la responsabilidad del Ministerio de Finanzas Publicas, siendo
ésta una modalidad que se caracteriza, porque las entidades del Estado
pueden realizar compras en ese contrato, sin llevar a cabo procesos de
compra directa, cotizacién y licitacion.

Establecio la omisiéon del contrato escrito para todas aquellas compras cuyo
monto no superara los Q. 60,000.00 (US$.7, 600.00).

Eliminé la retencion de saldos deudores, instituyendo el capitulo de
Garantias o Seguros, estableciendo un total de cinco diferentes garantias
con el propédsito de garantizar todas las obligaciones derivadas de los
procesos de compras en resguardo de los intereses del Estado.

Regul6 lo concerniente a los registros de precalificados de proveedores y de

contratos.
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e Se adicionaron los titulos referentes a la enajenacién y transferencia de
bienes del Estado, las concesiones, y lo referente a los recursos de
aclaraciéon, ampliacion y revision con sus respectivos procedimientos

administrativos, asimismo se incorporo el recurso de revocatoria.

Ahora bien y lo que si, vino a marcar distancia, no fue la transicion entre la Ley de
Compras y Contrataciones y la Ley de Contrataciones del Estado, pues como se ha
indicado no evidencian cambios sustanciales; sino que han sido las multiples
reformas que ha sufrido la Ley vigente para lo que, los legisladores sin utilizar una
técnica medianamente aceptable, han insertado textos sin resguardar su contexto,
ni percatarse de la necesaria concordancia y armonizacion que debian de observar
con el resto del articulado de la propia Ley y la legislacién en general; lo que a la
fecha sigue provocando serios conflictos interpretativos de Leyes en el tiempo y el

espacio.

Actualmente, se utiliza una Ley que, con una vigencia de casi 30 afios, ha absorbido
10 distintos Decretos de reformas, mas de 115 articulos han sido modificados y
mucho de ellos en mas de una ocasion, cuando paradgjicamente la Ley Unicamente
cuenta con 108 articulos, cabe resaltar que todas las reformas se efectuaron, bajo

muy distintas coyunturas, consideraciones, acciones y reacciones.

Reformas al Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado.

El Congreso de la Republica de Guatemala a través del Decreto numero 9-2015,
reformd 35 articulos. Este grupo de reformas ha sido el mas ambicioso, por la
cantidad de articulos, en el que se redefinieron conceptos, procedimientos,
competencias institucionales, alcances, enfoques, entre otros. Ha sido concebida
como que pretendié insertar una nueva Ley dentro de otra; no obstante, ésta
reforma logro fortalecer el sistema de adquisiciones publicas del pais, al instituirse
como el Unico marco normativo que rigen las adquisiciones del Estado, siendo

obligatoria su aplicacion para todas aquellas entidades que administren o ejecuten
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fondos publicos ya sea de forma parcial o total, dentro de las modificaciones mas

im portantes se encuentran:

Vincula como sujetos obligados a todas las entidades de cualquier naturaleza
gue tengan como fuente de ingresos ya sea total o parcialmente, recursos,
subsidios o aportes del Estado, respecto a los mismos. Ademas, a los
fideicomisos constituidos con fondos publicos y fondos sociales, y otras
entidades que conforman el sector publico, incluyendo las adquisiciones
provenientes de operaciones de crédito publico.

Establece de forma general que todas las Juntas de Cotizacion, Licitacion o
Calificacion, deberan estar integradas por servidores publicos; Demanda a
que el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, elabore anticipadamente
precios de referencia para las modalidades de adquisicion de contrato abierto
y subasta electrénica inversa; La autoridad superior con facultad para
designar al funcionario que figurara como autoridad administrativa superior,
en lugar de ser la inmediata inferior a la autoridad superior.

Establece la Direccion General de Adquisiciones del Estado, como 6rgano
rector de las adquisiciones publicas y del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras- en sustitucion
de la Direccién Normativa de Contrataciones del Estado; Establece el delito
de pacto colusorio en las adquisiciones publicas; Incluye lo referente a la
presentacion de ofertas electronicas a través del Sistema Guatecompras en
los concursos de tipo competitivo.

Instituye como modalidades especificas la 'baja cuantia con un monto
méaximo de hasta Q.10, 000.00 (US$.1, 200.00), compra directa con oferta
electronica, proveedor anico, arrendamientos de bienes muebles e

inmuebles; Reduce a seis los casos de excepcion.

11 La modalidad de compra de baja cuantia consiste en la adquisicién directa de bienes, suministros, obras y
servicios, exceptuada de los requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades de
adquisicion publica contenidas en la Ley. Articulo 43 literal a) de la Ley de Contrataciones del Estado.
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¢ Nuevamente modifica lo referente a la modalidad de contrato abierto y su
procedimiento; Incorpora la Subasta Electronica Inversa como una nueva
modalidad de adquisicion.

e |Instituye el Registro General de Adquisiciones del Estado, como Unica
entidad para registrar a las personas individuales o juridicas, nacionales o
extranjeras, para poder ser habilitadas como contratistas o proveedores del
Estado, para ello debera, verificar la capacidad financiera, técnica y

experiencia.

Otra falencia que aun persiste en la actual norma y por ende en el sistema nacional
de adquisicion publica es que, aun no se contempla la profesionalizacion de quienes
realizan la adquisicion publica. Sin embargo y paraddjicamente, se incorporo en esta
altima reforma la funcion para que la Direccion General de Adquisiciones del Estado,
2certifigue a quienes ejercen dicha ocupacioén; al no ser considerada como una
profesion, debe tomarse en cuenta que la experiencia en adquisiciones debe ir
mucho mas alla del concomimiento de la legislacién, esto debido a temas relativos
a calidad, soluciones optimas de aprovisionamiento y logistica, el manejo de
criterios para maximizar el valor por dinero o caracteristicas y tendencias de los
mercados, son aspectos que no pueden ser suplidos por regulaciones sino con

experiencia y capacidad gerencial.

12 Certificar a los funcionarios o empleados publicos, responsables de las adquisiciones, en las entidades sujetas
ala Ley. Articulo 15 literal g) de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Régimen y/o Modalidad de Adquisicién
Caracteristicas

Requisitos

Proyecto de

Bases

Régimen de Licitacién - Articulo 17

Método competitivo en el que se invita a través del Sistema
Guatecompras y en el diario oficial a los proveedores a
presentar ofertas, entre la publicacion y la recepcion de
ofertas deben mediar 40 dias calendario.

A partir de @.900,000.00 (US$115,000.00)

Régimen de Cotizacioéon - Articulo 35

Método competitivo en el que se invita a través del Sistema
Guatecompras a los proveedores a presentar ofertas, entre
la publicacién y la recepcion de ofertas deben mediar 8
dias calendario.
De Q.90,000.00 hasta
(US$115,000.00)

(US$11,000.00) Q.900,000.00

Modalidades Especificas de Adquisicion - Articulo 43
Proveedor Unico, sin limite de monto.

Aplica en la que el producto o insumos, por su naturaleza y
condiciones, solamente puede ser adquirido de un solo
proveedor. Para establecer el extremo la entidad interesada
hara una publicaciéon en el Diario Oficial, en el diario de
mayor circulacion y en el Sistema Guatecompras invitando
a los interesados en ofertar .

Arrendamiento de bienes muebles, de acuerdo al
monto se sujetaran al procedimiento de Cotizacién o
Licitacion.

Para los contratos cuyo plazo sea al menos un afio, se
incluira la obligacion de realizar inspecciones fisicas del
bien, como minimo, una (1) vez al afio. Las inspecciones
seran realizadas por el arrendatario y contendran, como
minimo, un reporte general del estado y funcionamiento de
los bienes arrendados, asi como el cumplimiento del
programa de mantenimiento.

1. Elaboracion de
Especificaciones Técnicas,
cuales son aprobados por
Superior.

Documentos (Bases/Pliegos,
Proyecto de Contrato), los
la Autoridad Administrativa

2. Garantias y/o seguros de sostenimiento de oferta (1%
valor de la oferta), anticipo (20%0), Cumplimiento de contrato
(10%0), Conservacion o calidad (15%);

3. La adjudicaciéon de la Junta esta sujeta a inconformidades
previo a la aprobacién por parte de la Autoridad
Administrativa Superior (Cotizacidn) Autoridad Superior
(Licitacion).

4. La Autoridad Administrativa Superior (Cotizacion)
Autoridad Superior (Licitacidn) podra aprobar, improbar o
prescindir de la negociacién, su decisién esta sujeta a la
interposicion de recursos.

5. Suscripcion y aprobacion de Contrato, sujeto a una Unica
prérroga por el plazo original o menor.

6. Sanciones por incumplimientos de contrato, retraso en la
entrega, variacion de la calidad.

7. Recepcidon Final y Liquidacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso que a la fecha programada para efectuar la puja
inversa no se presentan tres postores o mas el proceso se
cancela.

Aplicable a partir de @.90,000.00 (US$11,000.00)

improbar o prescindir de la negociacién, su decision esta
sujeta a la interposicién de recursos.

5. Suscripcion y aprobacion de Contrato, sujeto a una unica
prorroga por el plazo original o menor.

6. Sanciones por incumplimientos de contrato, retraso en la
entrega, variacion de Ila calidad y en caso de su
incumplimientos deberan ser inhabilitados en el Registro
General de Adquisiciones del Estado.

7. Recepcion Final y Liquidaciéon.

S
- (2] o |8 :§
Régimen y/o Modalidad de Adquisicién o = = L (8 =]
L . Requisitos = S S |E= I o
Caracteristicas o wlg S I8 E |8 w|ls T
s g8ls 2|E E|IE =B =
& S8 &5 |8 2|3 2
Modalidad de Contrato Abierto (Convenio Marco) -|1. Elaboracion de Documentos (Bases/Pliegos,
Articulos 46 y 46 Bis. Especificaciones Técnicas, Proyecto de Contrato), Ilos
cuales son elaborados y aprobados por Autoridad Superior
Método competitivo en el que se invita a traves del Sistema|de la entidad requirente.
Guatecompras y en el diario oficial a los provwedores a
presentar ofertas, entre la publicacion y la recepcién de|2. EIl Instituto Nacional de Estadista, proporciona el Precio
ofertas deben mediar 40 dias calendario. de Referencia, en el caso que el precio de la oferta sea igual
o superior al precio de referencia no podra adjudicarse.
La Direccion General de Adquisiciones del Estado, coordina
el proceso a solicitud de una o mas entidades requirentes. 3. Garantias y/o seguros de sostenimiento de oferta (1%o
valor de la oferta) y Cumplimiento de contrato (10%6).
Los productos adjudicados pueden ser adquiridos por
cualquier entidad del Estado. 4. La adjudicacion de la Junta esta sujeta a inconformidades L] L] L] L] L]
previo a la aprobacién por parte de la Autoridad Superior de
El monto del contrato se estipula sobre la base de|la entidad coordinadora.
cantidades estimadas de compras y su plazo no podra
exceder de dos afos, el cual podra ser prorrogado por unal|5. La Autoridad Superior de la entidad coordinadora, podra
Unica vez por un plazo no mayor a un afio. Por lo tanto no le|aprobar, improbar o prescindir de la negociacién, su
es aplicable la recepcion final y liquidacion. decision esta sujeta a la interposicién de recursos.
6. Sanciones por incumplimientos de contrato, retraso en la
entrega, variacion de Ila calidad y en caso de su
incumplimiento deberan ser inhabilitados en el Registro
General de Adquisiciones del Estado.
Subasta Electréonica Inversa - Articulo 54 Bis. 1. Elaboracion de Documentos (Bases/Pliegos,
Especificaciones Técnicas, Proyecto de Contrato), los
cuales son aprobados por Autoridad Administrativa Superior.
Meétodo competitivo operado en el Sistema Guatecompras a
traves del cual los provweedores presentan sus ofertas|2. EIl Instituto Nacional de Estadista, proporciona el Precio
técnicas y econdmicas, entre la convocatoria y la puja-|de Referencia, sobre la base de éste los postores presentan
lances deben mediar como minimo 8 dias calendario. sus pujas-lances.
Los postores pujan de forma publica, electréonica y en|3. Garantias y/o seguros de sostenimiento de oferta (1%o
tiempo real, durante un plazo preestablecido en los|valor de Ila oferta), Cumplimiento de contrato (10%56),
documentos. La adjudicacion se hara a la postura con el|Conservacion o calidad (15%);
precio mas bajo obtenido durante el proceso.
4. La Autoridad Administrativa Superior podra aprobar, P P P P P

Fuente: Elaboracion propia.
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relacion a los existentes en el mercado.

La contratacion puede realizarse de forma directa siempre y
cuando el inmueble por su localizaciébn, sea el uUnico
disponible y reuna las caracteristicas de dimension,
ubicacién, senjcios, u otras que requiera la entidad
contratante; o bien aplicar el régimen de adquisicién de
acuerdo al monto.

caso efectuar las el Sistema

Guatecompras.

publicaciones en
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Modalidades Especificas de Adquisiciéon - Articulo 43 El expediente administrativo que ampara la adquisicion debe
incluir como minimo lo siguiente:
Baja Cuantia hasta Q.25,000.00 (US$3,200.00)
1. Requisicion de compra, que contenga la justificacion de
Proceso de adquisiciéon directa NO competitivo, el cual se|la adquisicién, especificaciones o caracteristicas del bien,
realiza bajo la responsabilidad de quien autoriza la compra y|senvicio o suministro; <) <) <) <) <)
debera ser publicado el expediente administrativo que|2. Factura Electronica en Linea (FEL);
ampara la adquisicion en el Sistema Guatecompras una vez|3.0tros documentos de respaldo que amparen la
recibido el bien, servicio o suministro. negociacion seglin corresponda.
Modalidades Especificas de Adquisiciéon - Articulo 43 La entidad compradora, es responsable de establecer en los
Términos de Referencia, como minimo lo siguiente:
Compra Directa de Q.25,000.00 (US$3,200.00) hasta
Q.90,000.00 (US$11,000.00) 1. Detalle, especificaciones o caracteristicas del bien,
suministro o senvicio adquirir.
Compra competitiva la cual se realiza a traves de una oferta|2. Requisitos y condiciones que debe cumplir y presentar el
electronica en el Sistema Guatecompras, que prescinde de|proveedor en la oferta electrénica.
los procedimientos y formalidades de los regimenes de|3. Criterios de calificacidon y adjudicacién, condiciones de la
Cotizacion y Licitacion; la adquisicion se realiza bajo lalentrega y forma de pago. < < o o <
responsabilidad de quien la autoriza. 4. Casos de incumplimiento y sanciones.
Entre la conwvocatoria a solicitar ofertas en el Sistema]|Adicional a lo anterior, en los casos en que fuera aplicable,
Guatecompras Yy la presentacion de las mismas, debe|los términos de referencia pueden incluir lo relativo a los
mediar como minimo un dia habil. seguros o garantias aplicables, y proyecto de contrato
segun corresponda.
Modalidades Especificas de Adquisicidon - Articulo 43 1. Elaboracion de Documentos (Bases/Pliegos,
Especificaciones Técnicas, Proyecto de Contrato), los
Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles, sin|cuales son aprobados por Autoridad Administrativa Superior.
limite de monto
2. La Autoridad Superior aprueba la negociacion y el
Aplica siempre que la entidad interesada, careciere de ellos, [contrato.
los tuviere en cantidad insuficiente o en condiciones
inadecuadas, para el efecto debe justificar la necesidad y|3. La entidad contratante, debe realiza las inscripciones y
conveniencia de la contratacion, a precios razonables en|anotaciones en los Registros correspondientes y en todo [ <] [ <] [ <] [ <] [ <]

Fuente: Elaboracion propia.
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Desde la entrada en vigencia del Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, el 22 de
diciembre de 1992 el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, también
fue sujeto de varias reformas, ha absorbido 8 distintos Acuerdos Gubernativos de
reformas y mas de 48 articulos han sido modificados y mucho de ellos en mas de
una ocasion; siendo importante indicar que éstas no fueron congruentes en el
tiempo y contenido de las reformas realizadas a la Ley de Contrataciones del
Estado. Sin embargo, con el Decreto Numero 9-2015, que introdujo reformas
sustanciales a la Ley de Contrataciones del Estado, y derivado de la necesidad de
fortalecer y normar los procedimientos para los diferentes regimenes y modalidades
de adquisicién; y en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 36 del Decreto
citado, que ordena al Organismo Ejecutivo a realizar las reformas pertinentes al
Reglamento, dicho organismo considerando la profundidad y el impacto de las

reformas a la Ley, determiné derogar el Acuerdo Gubernativo nUmero 1056-92.

Derivado de lo anterior, se emiti6 el Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016,
publicado en el Diario Oficial el 15 de junio de 2016, conteniendo 84 articulos
incluyendo las disposiciones finales y transitorias. En este nuevo reglamento se
destaca que en el mismo se incorporaron criterios técnicos y juridicos que
proporcionan certeza juridica y que en cierta forman ordenaron los procesos de
adquisicion, estableciendo definiciones que ayudan a interpretar de mejor forma la
terminologia utilizada en la Ley, facilitando la compresién para cualquier servidor
publico que en el ejercicio de sus funciones realice adquisiciones publicas, asi como
a los proveedores que desee participar en los procesos de adquisicion.
Adicionalmente, desarrolla el procedimiento para las modalidades especificas de
baja cuantia, compra directa y el procedimiento de la nueva modalidad de Subasta
Electronica Inversa y define los casos que no seran considerados como

fraccionamiento, entre otros.
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CAPITULO Il
ANALISIS DEL ENTORNO DE LAS MIPYME'S Y LAS ADQUISICIONES
PUBLICAS

PANORAMA DE LAS MIPYMES EN AMERICA LATINA

El estudio de la CEPAL del afo 2020 “MIPYMES en América Latina Un fragil
Desemperio y Nuevos Desafios para las Politicas de Fomento”, hace referencia a
que las Micro, Pequefias y Medianas empresas (Mipyme’s) son un componente
fundamental del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta en varias
dimensiones, como su participacién en el numero total de empresas o la creacién
de empleo; lo anterior, se contrapone a una participacién en el producto interno
bruto (PIB) regional de tan solo el 25%, situacién que contrasta con la de los paises
de la Unién Europea, donde esta cifra alcanza en promedio el 56%.

En el estudio también se destaca que el sector Mipyme, no puede quedar al margen
de las politicas de fomento, mas aun siendo su peso en el tejido productivo (el 99%
de las empresas formales latinoamericanas son Mipyme’s) y en el empleo el 61%
del empleo formal es generado por empresas de ese tamafo; lo que las vuelve un
actor central para garantizar la viabilidad y eficacia de la transformacion generadora
de una nueva dinamica de desarrollo que permita un crecimiento econémico mas
rapido y continuo que al mismo tiempo sea incluyente y sostenible; a pesar de ello,
las Mipyme’s latinoamericanas todavia presentan con limitadas excepciones, las
debilidades y fragilidades que las han caracterizado durante décadas, las cuales
continban al margen de los mercados mas dindmicos y su contribucion a las
exportaciones sigue siendo extremadamente limitada. Todo eso redunda en un bajo
desemperio de las Mipyme’s, cuyo indicador mas significativo es la persistencia de

una gran brecha de productividad laboral respecto a las empresas grandes.

Los principales problemas y debilidades detectados en el referido estudio se refieren

a tres aspectos:
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e La institucionalidad de fomento sigue siendo fragil en muchos paises. Con
pocas excepciones, no hay entidades publicas especializadas que logren
desarrollar estrategias de largo plazo, y la participacion del mundo
empresarial en el disefio e implementacion de las politicas, aun es
esporadico e incipiente.

e Falta de una visibn estratégica sobre el rol de las Mipyme's en la
transformacién productiva. Lo anterior hace muy dificil la integracion de las
acciones de apoyo para las Micro, Pequefias y Medianas empresas con los
programas mas generales de transformacion productiva; mas adn, cuando
no quedan claras las metas y los objetivos de las politicas a menudo no se
logra garantizar la convergencia de las acciones emprendidas por las
entidades que, desde perspectivas distintas, concurren a su cumplimiento.

e A pesar de los esfuerzos realizados por parte de las entidades publicas, la
fragmentacién de la accion de apoyo en centenares de actividades de

reducido alcance limita su capacidad de producir impactos visibles.

Adicionalmente, en el estudio también se hace referencia que la informacion
cuantitativa sobre las Mipyme’s en América Latina es bastante escasa y a menudo
de mala calidad, razén por la cual es dificil analizar la evolucion del desempefio de
estas empresas y a veces, existen problemas para estimar correctamente su peso
en la producciéon y el empleo, esta problematica se debe al hecho de que, en los

paises de la region, se utilizan por lo menos dos definiciones distintas de Mipyme.

NORMATIVA INTERNACIONAL QUE FOMENTA LA PARTICIPACION DE LAS
MIPYME'S EN LAS ADQUISICIONES PUBLICAS.

Una de las probleméticas mas significativas relacionadas con la compra publica en
los diferentes paises, es la “Baja participacion de las Mipyme’s en las compras del
Estado”; derivado de su participacion en la economia de un pais y su importancia
en la generacion de empleo razén por la cual, surge la necesidad de proveerles de
acceso al mercado de las compras publicas, siendo esta, una responsabilidad para

los gobiernos. Consecuentemente, las compras publicas estan directamente
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vinculadas con cualquier estrategia de gobierno, y por ende estan relacionadas con
la actividad productiva del pais, independientemente de su administracion, contrato

social y la linea de pensamiento econdmico a la cual se encuentre direccionada.

Los paises de la region han adoptado diferentes estrategias normativas enfocadas
al sector de las Mipyme’s, con la finalidad de introducirlas al mercado de las

adquisiciones publicas.
DERECHO COMPARADO

Colombia

En Colombia la normativa del Sistema de Compra Pdublica, consiente de la
materializacion del principio de igualdad, contempla principalmente los siguientes
incentivos para el segmento empresarial de las Mipyme’s: i) Las convocatorias
limitadas a Mipyme’s, y ii) Los factores de desempate en los procesos de
contratacion. Las convocatorias limitadas a Mipyme’s son una competencia
cerrada, en el entendido que Unica y exclusivamente las empresas catalogadas
como Mipyme’s de acuerdo con la Ley 590, segun su capacidad organizacional y
financiero, pueden presentar ofertas dentro del proceso de contratacion; estas
convocatorias existen cuando se cumplen los supuestos descritos en la referida Ley,

haciendo que la competencia sea Unicamente entre iguales.

El otro incentivo contenido en las normas del Sistema de Compra Publica, esta
relacionado con los factores de desempate en los procesos de contratacion; estos
factores determinan que, en los casos en que persista un empate, correspondera a
la entidad estatal, utilizar las reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar
al oferente favorecido, en donde la ultima regla es la escogencia de las Mipyme’s

sobre una que no lo sea.

Cabe destacar la buena practica establecida por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo en la creacién de un manual para la contratacién publica a Mipyme’s,

disefiado para que los empresarios tengan acceso y comprendan a través de
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explicaciones sencillas los requisitos y las reglas de los procesos de las compras

publicas.
Ecuador

En este pais se ha definido la participacién nacional y margenes de preferencia
acorde con lo establecido en el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), por lo que el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), ha definido criterios de preferencia a favor de las

Mipyme’s, a traves de los siguientes mecanismos:

e Margenes de preferencia sobre las ofertas de otros proveedores en ciertos
procesos.

e Siempre que después de la evaluacion de las ofertas, exista la posibilidad de
adjudicar a una Mipyme y a otro proveedor que no tenga esta calidad, se
preferira a la Mipyme.

¢ Inclusién en el catalogo electrénico de bienes o servicios provenientes de
Mipyme’s, artesanos o actores de la economia popular y solidaria para que
sean adquiridos preferentemente por las entidades contratantes. El
procedimiento de seleccion a emplearse por parte del SERCOP para esta
catalogacion es la feria inclusiva.

e Las preferencias para las Micro, Pequefias y Medianas empresas se
aplicaran en funcion de que su oferta se catalogue como de origen nacional,
por el componente nacional que empleen de tal manera que no se otorgaran
estos beneficios a intermediarios.

e Los beneficios, a favor de las Mipyme’s se haran extensivos actores de la
economia popular y solidaria, de conformidad con la Ley Orgéanica del

Sistema Nacional de Contrataciéon Publica.

Adicionalmente el Codigo de la Produccion publicado en Registro Oficial N° 351, en
lo relacionado a compras publicas, establece que las instituciones publicas estaran

obligadas aplicar el principio de inclusién en sus adquisiciones para fomentar a las
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Mipyme’s; para el efecto, corresponde al Instituto Nacional de Compras Publicas,

incentivar y monitorear que todas las entidades contratantes cumplan lo siguiente:

e Establecer criterios de inclusion para Mipyme’s, en los procedimientos y
proporciones establecidos por el Sistema Nacional de Contratacion Publica;

e Otorgar todas las facilidades a las Mipyme’s para que cuenten con una
adecuada informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar, de
manera oportuna;

e Procurar la simplificacion de los tramites para intervenir como proveedores
del Estado; y

e Definir dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del sector
publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y

ejecutados por las Mipyme’s.
Republica Dominicana

En la Republica Dominicana, la Ley No. 488-08, establece un Régimen Regulatorio
para el desarrollo y competitividad de las Mipyme’s, en el que dispone a las
instituciones estatales al momento de realizar las compras de bienes y servicios,
deben reservar el quince por ciento (15%) de las mismas a las Mipyme’s, siempre
gue los bienes y servicios demandados por dichas instituciones sean ofertados por
las Mipyme’s. Asimismo, se establece que, en caso de que las Mipyme’s, sean
dirigidas por mujeres, y estas tengan una participacion accionaria o del capital social
superior al 50%, las instituciones estatales, al momento de realizar las compras de
bienes y servicios, deben de efectuar el 20% de las mismas a estas Mipyme’s
siempre que los bienes y servicios demandados por dichas instituciones sean
ofertados por Mipyme’s. Adicionalmente, el Decreto 164-13 instruye a las
instituciones estatales sujetas al ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06, y sus
modificaciones para que las compras y contrataciones que deben efectuar a las
Mipyme’s, por mandato legal y reglamentario, sean exclusivamente de bienes y
servicios de origen, manufactura o produccién nacional, siempre y cuando existan

Mipyme’s que puedan ofrecerlos; siendo preciso indicar que es vital que este tipo
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de empresas obtengan del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) la
certificacion de clasificacion empresarial Mipyme’s, ya que se ha establecido como
requisito para registrarse como proveedor del Estado y con ello gozar de los

incentivos y beneficios que las normas les otorga.

Ademas de la normativa indicada, es de destacar que la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) ha desarrollado numerosas capacitaciones y
asistencias técnicas a las Mipyme’s sobre el uso del portal transaccional y temas
relacionados de como hacer negocios con el Estado, permitido que las Mipyme’s y
mujeres puedan familiarizarse con el proceso, potencializar y desarrollar sus
competencias. Por otro lado, la DGCP propicié un avance importante al lograr que
se redujeran las garantias de seriedad de la oferta para Mipyme’s de un 4.0% a un
1.0% del monto total de la misma, y que se redujeran las garantias de fiel

cumplimiento de contratos de un 10% a un 1.0% del monto total.

Por su parte, Rozenwurcel & Drewes, en el documento Las PyMES y Las Compras
Publicas del Programa ICT4GP 2012, destacan las herramientas de politica de
compras publicas para Mipyme’s, aplicadas por algunos paises de América Latina.

A continuacioén, se presentan algunas de ellas:
Argentina

Existe un régimen denominado compre trabajo argentino. El régimen obliga al
Estado a preferir en sus compras y contrataciones, la adquisicion y locacion de
bienes de origen nacional, y la contratacién de obras y servicios con proveedores
locales. Los proveedores de bienes de origen nacional gozan, en las contrataciones
realizadas por las entidades publicas, de una preferencia del 7% en caso de que la
oferta la realice una Pyme o del 5% si la oferta la realiza otro tipo de empresa.
Complementariamente, se establece un porcentaje de al menos un 10% en las
licitaciones y concursos relativos a la adquisicion de bienes y servicios donde

solamente compitan empresas Pyme’s.
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Bolivia

La principal normativa es el Decreto Supremo, dentro de la normativa se establecen

preferencias para las pequefias y medianas empresas, asociaciones de pequefios

productores urbanos y rurales, y organizaciones econdémicas campesinas. En la

contratacion de bienes y servicios bajo las modalidades de Licitacion Publica y

Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo, se aplica un margen de preferencia del

20% al precio ofertado por este tipo de entidades.

Brasil

Cuenta con un amplio espectro de preferencias. La Ley 123/2006 establece ventajas

como las siguientes:

Reserva de mercado. Las compras inferiores a US$43,000 son
exclusivamente para las Micro y Pequeiias empresas. Se establece una
cuota de hasta el 25% para la adquisicion a Pyme’s en todas las compras de
naturaleza divisible.

Preferencia de precios. Se otorga a las Pyme’s una preferencia de un 10%
sobre precios de venta en licitaciones.

Licitacién exclusiva. En base a razones de promocion y desarrollo
econdémico social en los ambitos local y regional, eficiencia en politicas
publicas, incentivo e innovacion tecnoldgica, la Ley autoriza a realizar un
llamado con trato preferencial y simplificado para las Pyme’s; asimismo se
establece la subcontratacién, que puede exigirse a los licitantes que

subcontraten con Pyme’s un porcentaje de hasta el 30% del valor solicitado.

Paraguay

En Paraguay, se encuentran dos casos en la normativa sobre las compras

gubernamentales, siendo estos:

Beneficios en procedimientos de SBE (Subasta a la Baja Electronica):

Consiste en que si, después de abiertas las ofertas, hay empate técnico (5%
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méximo de diferencia entre la primera y la segunda oferta); y si, la primera
oferta no es Pyme y la segunda es de Pyme o son dos Pyme’s, de las cuales
la segunda es de rango inferior a la primera, la empresa que esta en segundo
lugar podra mejorar la oferta; y

e Procedimiento de compra directa. De conformidad con el articulo 34 de la
Ley 2051/03, el porcentaje establecido para considerar empate técnico sera
hasta un 10% superior a la primera oferta, si la empresa que esta en segundo

lugar mejora la oferta, se queda con el contrato.
Chile

La estrategia de Chile, es claramente lo que se denomina “Enfoque de mercado o
de Fallas de Mercado”. En ese sentido el Gobierno aplica politicas que promuevan
la competencia, sin utilizar herramientas que favorezcan algun tipo de empresa, en
el marco del principio de libre competencia de proveedores en igualdad y no
discriminacion entre ellas. Sin embargo, para fortalecer el acceso de las Mipyme’s
al mercado de las compras publicas, la Ley de Compras Publicas (N° 19886/2003)
instituyé ChileCompra para que, a través del area de Desarrollo Empresarial se
encargara de fortalecer el acceso de las Mipyme’s, implementado una serie de
acciones, tal es el caso de la eliminacion de barreras de entrada y homologando
capacidades para competir, promoviendo que toda persona o empresa no quede
excluida del mercado de las compras publicas por motivo de desinformacion,
conocimientos tecnolégicos, reglas discriminatorias o acceso a Internet; es asi que,
ChileCompra entre sus actividades, ha implementado programas para apoyar el
ingreso de las empresas de menor dimension al mercado de las compras publicas
a través de una politica de desarrollo de proveedores que define y promueve

capacitaciones orientadas a aumentar las competencias de las Mipyme’s.

Adicionalmente a las buenas practicas que hacen referencia Rozenwurcel &
Drewes, en el documento Las PyMES y Las Compras Publicas del Programa
ICT4GP 2012, cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera,

independientemente de su tamafo, puede convertirse en proveedora del Estado
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chileno, siempre y cuando se encuentre habilitada en el registro de proveedores la

cual se realiza a través de la plataforma Mercado Publico (www.mercadopublico.cl),

que agrupa a las empresas que han participado en licitaciones de entidades
publicas y ademas brinda informacion acerca de productos, servicios, proyectos y
certificaciones de dichas empresas. De igual forma, recopila datos comerciales,
legales y financieros sobre las empresas, Mipyme’s, con ello, podran asegurarse de

gue son aptas para llevar a cabo negocios con el Estado.

Asimismo es de destacar que, con las modificaciones al Reglamento de la Ley de
Compras Publicas 19.886 con el Decreto numero 821, se amplian las oportunidades
de negocio especialmente para las Mipyme’s, aumentando el umbral de 10 a 30
Unidades Tributarias Mensuales (UTM) para la categoria de compras menores
poniendo a disposicién de las entidades del Estado el médulo de Compra Agil para

realizar compras menores a los 30 UTM a través de www.mercadopublico.cl.

permitiendo asi eliminar tramites formales y burocraticos, como los actos
administrativos. Al mismo tiempo simplifica y estandariza los procesos en las
compras publicas de montos menores; siendo importante indicar que, la decision de
compra en esta modalidad, no requiere de mayores formalismos, debiendo cada
entidad mantener los antecedentes respectivos en donde conste la comparacién de

precios, para su eventual revision y control posterior.

LAS MIPYME'S EN GUATEMALA

La Republica de Guatemala como pais en el afio 2015 se comprometié con la
Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, consecuentemente la
Politica General de Gobierno 2016 -2020, establecié cinco prioridades dentro de
ellas el “Fomento de las Mipymes, Turismo, Vivienda y Trabajo Digno y Decente”,
con el objeto de implementar los ODS. En consecuencia el Ministerio de Economia
a través del Viceministerio de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa como
ente rector de las Mipyme’s en el pais, en cumplimiento a la Politica General de

Gobierno 2016-2020, especificamente en el eje Fomento de las Mipyme’s, Turismo,


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
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Vivienda y Trabajo Digno y Decente en observancia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de erradicar la pobreza en todas sus forma en todas partes y de
promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos, ha ejecutado acciones
estratégicas para generar las condiciones adecuadas para que el sector de la Micro,
Pequefia y Mediana empresa del pais, pueda contar con oportunidades de

desarrollo.

Derivado de lo anterior, el Ministerio de Economia en el documento “Memoria de
Labores del afio 2019, presentd informacion relevante como resultado de las
acciones realizadas para dar cumplimiento a lo que establece la Politica Nacional
de Competitividad 2018-2032, Politica de Gobierno 2016-2020, y la Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento, relacionadas con actividades orientadas a
fortalecer las capacidades competitivas de los empresarios del pais, a través de los
Servicios de Desarrollo Empresarial, cuyo objetivo es la de promover crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, estas actividades se realizaron por
medio de los Centros de Promocién a la MIPYME —PROMIPYME-, los cuales se
basan en el modelo Small Business Development Center (SBDC), exitoso en los
Estados Unidos de América. El modelo SBDC, ha logrado un trabajo conjunto con
el sector publico, privado y academia, su impacto se mide por indicadores y a través
de una plataforma en comun que registr6é hasta finales del afio 2018 a mas de dos
mil empresas certificadas en dicho modelo a través de los PROMIPYME's,
instrumento de desarrollo empresarial que el Gobierno de Guatemala implementé
para potencializar la productividad y competitividad del tejido empresarial mas

grande del pais como lo es la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Adicionalmente a la labor que realizan los centros PROMIPYME's, el documento
“‘Memoria de Labores del afio 2019”, hace énfasis en que, el Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, realizo las siguientes
actividades orientadas a fortalecer las capacidades competitivas de los

empresarios, obteniendo los siguientes resultados:
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Servicios Financieros: Por medio de la red de Entidades de Servicios
Financieros del pais, se otorgaron 2,249 préstamos a empresarios
propietarios de las Micro, Pequefias y Medianas empresas por un monto total
de Q 123, 061,451.20 lo cual generd6 impacto en el empleo facilitando 3,339
nuevos empleos fijos; del total de préstamos otorgados al sector Mipyme, el
45.40% que equivale a 1,021 préstamos fueron otorgados a mujeres
empresarias, mientras que el 54.60% que representa 1,228 préstamos

corresponde a empresarios del sexo masculino.

Adicionalmente, se constituyo el Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa, Pequena y Mediana Empresa”, que permitio facilitar el acceso
al financiamiento al sector de la Mipyme, a través de la red de intermediarias
financieras integradas por asociaciones, fundaciones, camara, gremiales,
cooperativas especializadas en la industria de Microfinanzas, que otorga
préstamos a empresarios propietarios de Mipyme’s que desarrollan
actividades de comercio, servicios, manufactura, agroindustria y artesania, a
través de los cuales en los Ultimos tres afios, se han otorgaron 2,277 créditos
al igual nUmero de empresarios propietarios de Mipyme’s, desembolsando la
cantidad de Q. 114, 239,461.59, sin embargo dicho fideicomiso no cubre la
totalidad de Mipyme’s del pais.

Ferias y encuentros comerciales: Cuyo objetivo es fortalecer el mercado
interno de la Mipyme, acercando la oferta a la demanda en regiones
estratégicas para el desarrollo del pais, en el afio 2019 se realizaron once
ferias de la Mipyme en varios departamentos del pais, en las que se
promovieron empresas de los sectores de la agroindustria, artesania,
comercio, industria y servicios, beneficiando a 5,550 empresarios. Este tipo
de actividades incentivan la asociatividad y la formalizacion, transferencias
de metodologias en emprendimiento, capacitaciones y alianzas entre los
gremios.

Programa Mipyme Proveedoras del Estado: Es un programa constituido
mediante un convenio de apoyo interinstitucional del afio 2017, promovido

por el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
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empresa, apoyado por el Ministerio de Finanzas Publicas a través del
Sistema Guatecompras y el Banco Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, con el objetivo de promover e incrementar la participacion de los
empresarios del sector Mipyme en las adquisiciones de bienes y servicios
requeridos por las entidades del Estado, con la finalidad de incrementar
capacidades empresariales, asi como la bancarizacion a través del acceso a
financiamiento para garantizar la entrega de los productos o servicios a las
entidades del Estado en el volumen, tiempo y calidad requerida. El programa
se priorizd para atender ocho departamentos del pais, con el propésito de
convertirlos en proveedores del Estado, facilitAndoles asesoria para la
elaboracion y presentacion de ofertas en el Sistema Guatecompras.
Capacitacién y desarrollo empresarial: Con el propésito de desarrollar
habilidades técnicas a emprendedores, propietarios Mipyme’s o0 personas
mayores de 16 afios, que desean capacitarse técnicamente, el Viceministerio
de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, contratd
los servicios de capacitacion técnica con el Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad (INTECAP), quienes ejecutaron 155 cursos con un total de
10,000 horas de capacitacion.

Espacios de networking y coworking: Para el fortalecimiento de cadenas
de valor y transformacion productiva, entre otros. Este tipo de servicio
aproxima la oferta a la demanda, crea las condiciones para mejorar la calidad
en los productos y servicios, por medio de la capacitacion, asistencia técnica
y procesos comerciales que permiten aprovechar la sinergia empresarial con
el proposito de reducir la brecha de insertarse en el mundo de la
competitividad empresarial.

Eventos Comerciales: En este tipo de actividades se promueven varios
programas tales como: Los centros de promocion a la MIPYME
(PROMIPYMES), Apoyo al Emprendimiento, Programa Tejiendo Alimentos y
Proyecto Mujer.
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Implicaciones econdémicas de las Mipyme’s

Cabe mencionar que, en el entorno econdémico del pais el Estudio de la Economia
Nacional del Banco de Guatemala (2019, Pag. 2), se indica: “Durante 2019, la
economia nacional registro un crecimiento de 3.8%, superior al observado en 2018
(3.2%) y al crecimiento del producto potencial. Este comportamiento se explica,
principalmente, por el lado del gasto, por el crecimiento de los gastos de consumo
privado, de inversién y de consumo publico”. El estudio también hace referencia que
dentro de las principales actividades econdmica por el origen de la produccién que
presentaron aumentos significativos se destacan: ElI comercio y reparacién de
vehiculos; industrias manufactureras; construccion; actividades inmobiliarias;
actividades financieras y de seguros; agricultura, silvicultura, ganaderia y pesca;

alojamiento y servicio de comidas; y servicios administrativos y de apoyo.

Ademas, el Estudio de la Economia Nacional del Banco de Guatemala (2019, Pag.
30), revela que: “Guatemala se consolidé como el pais de mayor crecimiento
econdémico en la region y el segundo a nivel latinoamericano en 2019, con una tasa
de variacion de 3.8% (3.2% en 2018), explicado, principalmente, por el incremento
registrado en la demanda interna, impulsada por el mayor dinamismo del consumo
privado y de la inversion, por el comportamiento positivo del consumo publico y por
el mantenimiento de la estabilidad macroeconémica, como resultado de la
aplicacién de politicas monetaria y fiscal disciplinadas”. En cuanto al gasto de
consumo final del Gobierno General, en el Estudio de la Economia Nacional del
Banco de Guatemala (2019, P4g. 33), se indica: “...crecio 3.5% un (6.1% en 2018),
asociado al incremento, en términos reales, de las remuneraciones y de la compra
de bienes y servicios por parte de la Administracion Central, principalmente en los
rubros de trasferencias a instituciones sin fines de lucro (transferencias para
alimentos de estudiantes a las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-),
estudios y/o servicios, comisiones y gastos bancarios, arrendamiento de edificios y

locales, energia eléctrica, productos de plastico y servicios no personales.”.
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De acuerdo con las perspectivas econdémicas del pais, se observa un panorama con
condiciones estables que promueven la inversion local, debido a que se percibe un
clima de negocios que puede catalogarse como agradable. Por ello, es importante
conocer a fondo la composicion, estructura de las actividades economicas Yy

presencia del sector de la Mipyme.

Composicion de los sectores productivos de la Mipyme’s

De acuerdo con los datos de la encuesta nacional de empleo e ingresos INEI-2018,
en Guatemala la poblacién en edad de trabajar correspondia a 11.735,646
personas, en el sector Mipyme se incluye la incorporacion de la poblacién
econdmicamente activa, que correspondia a 7.03 millones de personas en sus
diversas actividades productivas, las cuales fortalecen y dinamizan la economia del
pais, debido a que estas conforman el principal motor econdémico.

Para conocer un panorama mas aproximado a la realidad del nivel de competitividad
del pais, es necesario evaluar el nimero de empresas registradas en Guatemala.
En ese sentido el Ministerio de Economia, en el informe de Situacion y Evolucion
del sector Mipyme de Guatemala 2015 - 2017, con el objetivo de visibilizar el peso
econémico de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y su aporte a la economia
nacional y el impacto que genera en la poblaciébn guatemalteca vinculada a este
sector, hace referencia a que el universo de unidades productivas del pais en el
2017, era de 481,570 de las cuales el 90.34% son microempresas; el 8.42% son
pequefias empresas; 0.90% medianas empresas; y el restante 0.34% corresponde
a grandes empresas. Por lo tanto, el porcentaje del peso econémico e impacto que
representa el sector Mipyme del pais, es una ventana de oportunidades para que el
pais sea mas competitivo. Ademas, en el citado informe también se indica que, en
el 2017, las ventas anuales para la mediana empresa fueron de Q 95,064.71
millones, la pequefia con ventas de Q 98,885.90 millones y la microempresa con Q
29,722.18 millones.
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En términos de la contribucién del sector Mipyme al comercio exterior en los datos
presentados en el referido documento, se indica que el monto real de las
exportaciones realizadas por el sector Mipyme, se redujo entre el afio 2015 y 2016.
Al tomar en cuenta la inflacion, se encontré una reduccion del 2.74% del monto de
las exportaciones realizadas por el sector Mipyme, esto fue principalmente el
resultado de la reduccién en las exportaciones realizadas por las pequefas
empresas en Guatemala. Por otro lado, las microempresas experimentaron un
aumento significativo entre los aflos del 2015 y 2016, ya que mostraron un
crecimiento real del 42.8%.

Respecto al comportamiento observado en términos del volumen de ventas del
sector Mipyme, los datos reflejan un crecimiento importante en las ventas realizadas
por el sector Mipyme entre los afios del 2015 y 2017. Después de ajustar las ventas
para tomar en cuenta la inflacion, las ventas de las microempresas crecieron un
21% en el periodo comprendido entre los afios del 2015 y 2017. Los datos para las
pequefias empresas mostraron un crecimiento del 18%, mientras que la mediana
empresa mostré un crecimiento del 13%. El crecimiento global del sector Mipyme
en el periodo entre el 2015 y 2017 fue del 16%, esto excedio el crecimiento real de
la economia guatemalteca la cual fue de 6%, demostrando el creciente dinamismo

y competitividad del sector Mipyme.

Considerando las acciones previamente expuestas, los andlisis y estudios
econdmicos, descritos y observados, sobre el aporte del sector Mipyme a la
economia del pais, se destaca una clara relacion entre el desarrollo econémico y el
desarrollo humano, factores claves con los cuales las Mipyme's, podran

incorporarse al mercado de las adquisiciones publicas.

Implicaciones econdmicas de las adquisiciones del Estado

Guatemala conserva un régimen de contratacion y gestién publica descentralizado,
en el que cada entidad del Estado realiza sus adquisiciones sobre la base de un

plan anual de compras, sujetandose a los recursos financieros disponibles de
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conformidad con lo establecido en el Decreto numero 109-97 Ley Orgéanica del
Presupuesto como responsables de la ejecucion de su presupuesto, también les
corresponde verificar la debida aplicacion de las disposiciones y procedimientos
establecidos en el Decreto niumero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y demas normas legales vigentes.

Por lo anterior, la planificacion de las adquisiciones publicas se realiza de manera
coordinada con el proceso de formulacibn y ejecucién presupuestaria, Yy
congruentemente con las estimaciones de ingresos que obtendra el gobierno, para
satisfacer las necesidades de la poblacion; es por ello, la importancia de analizar

las adquisiciones publicas y su relacion con el presupuesto general del Estado.

Grafico No. 5 Relacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
correspondiente y la adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios por afio.

Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion

2016

2017

2018 ()

2019

2020 (*)

Presupuesto General de

Egresos de la Nacién

70,796,305,204

76,986,451,000

76,986,451,000

87,715,064,000

87,715,064,000

Compra de bienes, obras,
servicios y suministros

13,911,860,037

17,506,848,072

21,646,862,890

24,867,056,483

25,080,754,664

Relacion  presupuesto -
Compras Publicas

20%

23%

28%

28%

29%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Guatecompras y Decretos del Congreso de la Republica de Guatemala Ley del Presupuesto

General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal correspondiente. (*) Presupuestos no aprobados por consiguiente
rige el presupuesto aprobado del afio anterior.

Las cifras anteriores revelan que las adquisiciones publicas por bienes, suministros,

obras y servicios en el pais, representan anualmente en promedio el 25% del

presupuesto de la nacion.
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Grafico No. 6 Adquisiciones de bienes, suministros, obras y servicios por modalidad y afio.

Cifras expresadas en

uetzales

Régimen y Modalidad

2016

2017

2018

2019

2020

Licitacion

2,165,038,130

2,934,852,737

5,106,174,837

9,857,531,161

9,773,402,797

Compra directa con oferta

electrénica 3,868,002,692 | 2,473,779,098 | 3,325,332,998 | 4,556,474,478| 4,417,213,883
Casos de excepciéon 2,732,862,392 | 2,449,126,162 | 3,027,775,928 | 1,651,399,677| 2,627,272,648
Contrato abierto 2,384,112,350 | 2,302,099,156 | 1,163,127,232 182,778,562 230,855,488
Convenios internacionales 790,452,811 | 2,401,549,466 | 3,204,861,221 902,167,799 | 1,062,058,990
Compra de baja cuantia 1,001,887,521 | 1,889,378,937| 2,066,369,941 0 0
Procedimientos de otras

Leyes 310,134,955 | 1,560,706,512 | 1,965,531,932| 2,802,018,836 | 3,280,224,812
Cotizacion 328,257,781 537,934,192 678,446,767 | 2,996,477,891 | 2,640,177,223
Negociaciones entre

entidades publicas 290,283,697 593,577,403 576,718,602 832,941,624 281,274,284
Arrendamiento de bienes

inmuebles 0 251,517,727 336,927,569 468,672,620 450,551,188
Adquisicion  directa  por

ausencia de oferta 26,597,610 85,436,709 125,152,610 280,880,826 110,204,530
Proveedor Unico 0 7,372,200 53,586,027 228,957,952 98,805,185
Bienes y suministros

importados 8,646,425 11,043,469 11,204,889 11,238,755 47,169,387
Donaciones 5,389,025 8,379,205 3,018,227 10,065,159 4,800,232
Arrendamientos por

cotizacioén 0 95,100 2,634,110 85,451,144 33,222,633
Subasta electrénica inversa 194,648 0 0 0 0
Compra Directa-Ley de

Emergencia COVID19 0 0 0 0 23,521,383
Total, general 13,911,860,037 | 17,506,848,072 | 21,646,862,890 | 24,867,056,483 | 25,080,754,664

$1,783,571,800

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Guatecompras.

$2,244,467,702

$2,775,238,832

$3,188,084,165

Participacion de proveedores en las adquisiciones publicas

$3,215,481,367

De conformidad con los datos presentados por el Ministerio de Economia al 31 de

diciembre de 2017 el universo de unidades productivas ascendia a 481,570

empresas entre Micro, Pequefia y Mediana empresa.

En ese contexto, la

participacion de proveedores en las adquisiciones publicas en procedimientos de

seleccion competitiva en las modalidades de compra directa, cotizacion, licitacién y

contrato abierto, es muy limitada en virtud que en promedio se presentan 1.87

ofertas por evento publicado con un promedio de participacion anual de 8,268

proveedores, demostrando una deficiente participacion de proveedores en relacion

a la cantidad de empresas en el pais, lo que refleja que un numero reducido de
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proveedores continuamente son favorecidos por las distintas entidades del Estado,
como a continuacion se indica:

Gréfico No. 7 Proveedores adjudicados por afio.

Proveedores Adjudicados por Ao
12,000

10,000

8,000
6,000

4,000

2,000

0
2016 2017 2018 2019 2020

| .l Proveedores| 5,132 8,720 9,799 9,421 8,169

Fuente: Elaboracion de gréaficos propios, datos obtenidos del Sistema Guatecompras.

El comportamiento de los proveedores de acuerdo a las cifras anteriores, evidencia
poca credibilidad en el aparato del Estado, como consecuencia de controles
insuficientes para evitar el direccionamiento de las adjudicaciones mediante sesgos
en los requisitos de participacion, criterios subjetivos de evaluacion de ofertas y
deficiencias en la descripcion de especificaciones técnicas; tal es el caso que en
Guatemala la corrupcion en la gestion publica es uno de los males que permanece
presente, como una constante en el ejercicio del poder de los gobiernos, en
confabulaciéon con actores privados, estructurando y afirmando un sistema de
privilegios y beneficios para el aprovechamiento privado y de los servidores
publicos, siendo las adquisiciones publicas uno de los rubros mas sensibles a la

corrupcion, derivado de las asignaciones presupuestarias como antes se evidencio.

Comparativo de proveedores en compra directa y otras modalidades de
adquisicion

La Ley de Contrataciones del Estado, establece modalidades y regimenes de
adquisicion de seleccion competitiva, como lo son la cotizacion, licitacion, contrato

abierto, subasta electronica inversa y la propia compra directa, siendo importante

indicar que en esta ultima a partir del afio 2018 de forma obligatoria se solicitan
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ofertas de forma electrdnica a través del Sistema Guatecompras convirtiéndola, en

una modalidad de tipo competitiva.

Grafico No. 8 Comparativo de proveedores adjudicados por afio en compra directa
y otros regimenes y modalidades de adquisicion.

Comparativo de proveedores en compra directa y otras
modalidades
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0
2016 2017 2018 2019 2020
[ Solo C.Directa 121 106 148 84 82
. C'z;Z?I? d\;((j);as 1277 5151 5701 5900 4893
B rgf’;f::’tzdes M agss 3569 4098 3521 3576

Fuente: Elaboracion de gréficos propios, datos obtenidos del Sistema Guatecompras.

La estadistica anterior refleja que en promedio el 60% de los proveedores
adjudicados durante los afios del 2016 al 2020 han participado en todas las
modalidades y regimenes de adquisicion incluyendo la compra directa y de ese
porcentaje, Unicamente el 2% de los proveedores adjudicados participd en la
modalidad de compra directa, adicionalmente se observa que al 40% de los

adjudicatarios les interesaron los contratos por montos mayores.

Del analisis de las cifras anteriores, se desprende la conclusibn que las
adquisiciones que realizan las distintas entidades del Estado en la modalidad de
compra directa con oferta electrénica son acaparadas por las grandes empresas del
pais, demostrando que en esta modalidad existe un gran potencial para mejorar las

condiciones de las Mipyme’s del pais.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PARTICIPACION DE LAS MIPYME’'S EN LAS ADQUISICIONES PUBLICAS

Al realizar la investigacion sobresalié que, el pais no cuenta con mecanismos de
generacion de informacion respecto a la participacion de las Mipyme’s en las
adquisiciones publicas que permitan recolectar y analizar informacion para la toma
de decisiones de los 6rganos rectores de las adquisiciones publicas y Mipyme’s,
con lo cual se fomente su participacién en el mercado estatal; situacion que se
evidencié al consultar el Sistema Guatecompras especificamente en el médulo
Mipyme en el que Unicamente existen registros de dos proveedores que han sido
adjudicados dentro del periodo objeto de estudio. No obstante, se obtuvo del
BMinisterio de Economia especificamente del Programa Mipyme Proveedora del
Estado, informacién de 252 proveedores que hasta el afio 2020 participaron en
dicho programa y que han sido beneficiados con los servicios de desarrollo

empresarial.

Al respecto, resulta importante indicar que el Programa Mipyme Proveedora del
Estado, fue constituido con el objetivo de promover e incrementar la participacion
de la Mipyme en las adquisiciones de bienes, servicios y suministros requeridos por
las distintas entidades del Estado, y con ello coadyuvar a su desarrollo empresarial
y financiero con impacto en el desarrollo econdmico local, a través de la
profesionalizacion, capacitacién, integracion y acceso a la banca, dicho programa
se formalizé mediante un convenio de apoyo interinstitucional, suscrito por
Viceministros de Economia y Finanzas Publicas como oOrganos rectores de la
Mipyme y de las adquisiciones publicas, asimismo en el referido convenio figura el
Gerente del Banco Crédito Hipotecario Nacional como institucion estatal que

proveera de los recursos financieros al programa.

13 Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto No. 57-2008).
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De conformidad con el comportamiento de las adquisiciones publicas durante los
afos del 2016 al 2020, se analizo la eficacia del Programa Mipyme Proveedora del
Estado; cabe sefalar que la clasificacion por tamafio se determino por la cantidad
de empleados que registraron los proveedores ante el Ministerio de Economia en el

referido programa.

Gréfico No. 9 Adjudicaciones Mipyme’s clasificadas por tamafio, utilizando el criterio de

cantidad de empleados.
Cifras expresadas en Quetzales

Clasificacion 2016 2017 2018 2019 2020
Micro 18,431,915.15 50,076,614.58 46,719,888.89 59,807,570.39 75,943,952.25
Pequeiia 688,878.43 3,319,902.04 1,106,349.09 5,472,128.81 10,623,431.38
Mediana 1,360,029.03 668,566.55 1,685,511.24 1,486,233.17 419,617.80
Total 20,480,822.61 54,065,083.17 49,511,749.22 66,765,932.37 86,987,001.43

Adjudicacion Total | 13,911,860,037.41 | 17,506,848,072.26 | 21,646,862,890.15 | 24,867,056,483.16 | 25,080,754,663.77

Participacion
Mipyme 0.15% 0.31% 0.23% 0.27%

0.35%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Guatecompras y Programa Mipyme Proveedora del Estado.

El total adjudicado a empresas Mipyme’s que corresponden a los 252 proveedores
registrados en el Programa Mipyme Proveedora del Estado, representan en
promedio anual el 0.26% del total de las adjudicaciones por afo; cifras que
demuestran que el programa, no ha tenido el alcance necesario y por lo tanto, no
ha generado un impacto en el desarrollo econémico de este importante sector de la

economia del pais.

Grafico No. 10 Adjudicaciones a Mipyme’s por afio, clasificadas por tamafio, utilizando el
criterio de cantidad de empleados.

Proveedores Mipymes Adjudicados Adjudicaciones Mipymes

2020 __5%
2019 |EET90% e 2%
2018 [ ea% 2% 3%

4 3 4

— 2 2 2017 —_1%
2016 2017 2018 2019 2020 ' |

==@u=\icr0 ==@==Pequefia Mediana ® Micro m Pequefia Mediana

Fuente: Elaboracién de graficos propios con informacién del Programa Mipyme Proveedora del Estado y datos obtenidos del
Sistema Guatecompras.
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Las estadisticas anteriores evidencian que del total de las adjudicaciones realizadas
a las Mipyme’s del programa; la Microempresa fue la mas beneficiada, alcanzando
en promedio el 91%, de las adjudicaciones durante los afios analizados. No
obstante, se identifico que, de las 177 empresas registradas como Microempresa,
Gnicamente 64 obtuvieron adjudicaciones; siendo el caso que sélo 12 empresas
realizo ventas al Estado durante los cinco afios y 19 empresas desde que inici6 el

programa en el afio 2017.

Gréfico No. 11 Adjudicaciones a proveedores Mipyme’s por afio y departamento.

, Proveedores Adjudicados por Departamento
(Cifras expresadas en Quetzales)

Departamento [Proveedored 2016 2017 2018 2019 2020

Guatemala 115 7,782,19|  9,685,588|14,450,497| 20,240,134)41,223 472
Quetzaltenango 58| 8,500,293| 34,428,126|26,665,056| 36,875,663|37,767,296
Huehuetenango 21) 4,146,216  9,646,300| 3,031,639 5,184,105 4,027,708
San Marcos 1B 23250 36,976 4,230,302| 3,495,29%| 979,593
Chiquimula il 0f 143775 752,96 683,400 0
Quiché 9 18985 34,142 176120 60,200 2,476,662
Totonicapan 8 0 0 0 0 0
Retalhuleu 4 0 48270 126,100 37,546 512,270
Suchitepequez 4 983 41,907 79,069| 189,589 0
Alta Verapaz 3 0 0 0 0 0
Chimaltenango 2 0 0 0 0 0
Baja Verapaz 1 0 0 0 0 0
Jalapa 1 0 0 0 0 0
Solold 1 0 0 0 0 0
Zacapa 1 0 0 0 0 0
Total 252|20,480,823| 54,065,083(49,511,749] 66,765,932 86,987,001

Fuente: Elaboracién de graficos propios con informacion del Programa Mipyme Proveedora del Estado y datos obtenidos del
Sistema Guatecompras.

Respecto al alcance geografico del Programa Mipyme Proveedora del Estado, este
Unicamente cubri6 el 68% de los 22 departamentos que conforman el pais; por lo
que, se evidencia que no se ha aplicado el principio de no dejar a nadie atras
contenido en la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En cuando a la cobertura del programa las estadisticas
demuestran que los esfuerzos se han centrado en los proveedores, especificamente

de los Departamento de Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango, los cuales
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tienen la mayor cantidad de proveedores y por ende han sido beneficiados con méas

adjudicaciones.

Ademas, las cifras ponen de manifiesto la falta de seguimiento; derivado que, de los
15 departamentos beneficiados en el programa en 7 ellos, los proveedores no

lograron ninguna adjudicacion de las entidades del Estado.

Grafico No. 12 Adjudicaciones a proveedores Mipyme’s por género.

% de Mipyme's incorporadas al
programa, segun liderazgo de género.

Fuente: Elaboracién de gréficos propios con informacién del Programa Mipyme Proveedora del Estado y datos obtenidos del
Sistema Guatecompras.

La investigacion también permiti6 obtener informacion de inclusion de género,
respecto a las adjudicaciones realizadas a las Mipyme’s del referido programa
durante los afios del 2016 al 2020, se logré determinar que el 31% de las
adjudicaciones equivalente a Q74millones se realizaron a empresas lideradas por
mujeres y el 69% restante que corresponde a Q203millones fueron adjudicadas a
empresas lideradas por hombres.

En cuanto a la participacién del Ministerio de Finanzas Publicas se comprobd que,
dentro del Sistema Guatecompras, ya se dispone de un apartado especifico para el
registro de las Mipyme’s del referido programa; y de conformidad con los datos
obtenidos de la Direccion General de Adquisiciones del Estado, se han capacitado
a 672 proveedores en temas como: El proceso de adquisicion, modalidades de
adquisicién, cémo identificar una oportunidad de negocio en el Portal

Guatecompras, presentacion de ofertas electronicas, entre otros temas.
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Respecto a la participacion del Banco Crédito Hipotecario Nacional en su péagina

web https://www.chn.com.gt/, también se dispone de un médulo especifico para

Mipyme’s en la que se pone a disposicion de los interesados los requisitos y

condiciones de los créditos. Sin embargo, no estdn disponibles datos de los

proveedores inscritos en el Programa Mipyme Proveedora del Estado, beneficiados

con algun crédito.

Gréfico No. 13 FODA derivado del analisis realizado al Programa Mipyme’s proveedora

del Estado.

OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Programa Mipyme Proveedora del Estado y datos obtenidos del Sistema

Guatecompras.

Establecimiento de una Politica de Compras
Publicas.

Crecimiento de la Micro, Pequefia y Mediana
empresa a través de las adquisiciones
publicas.

Campafias de sensibilizacion para el
cumplimiento de una Politica de Compras
Pdblicas que generen cambios en los
proveedores y compradores.

Incentivar la participacion de Mipyme's en las
adquisiciones publicas a través de créditos que
otorgue por el Banco estatal.
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CAPITULO V
PROPUESTA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
MIPYME PROVEEDORA DEL ESTADO

PROPUESTA TECNICA

Tomando como antecedentes los capitulos anteriores, se desarrolla una propuesta
tedrico — practica, encaminada a lograr una eficiente y eficaz participacion de la
Micro, Pequefia y Mediana empresa en los procesos de adquisicion publica, en
consecucion del objetivo general, “Identificar los factores mediante los cuales
las normativas legales inciden en la participacion de las Mipyme’'s en las
adquisiciones publicas, y una vez identificados, sugerir los instrumentos
estratégicos que fomenten una mayor participacion de proveedores a nivel
nacional”. En ese sentido, se realizaron diversos analisis y de los resultados
obtenidos, se afirma la posibilidad de implementar en el mercado estatal,
mecanismos para establecer instrumentos estratégicos que favorezcan el acceso

de las Mipyme’s, en las adquisiciones publicas.

Para implementar los instrumentos estratégicos, se requiere que las acciones se
realicen de forma coordinada en apego al articulo 23 del Decreto namero 114-97
Ley del Organismo Ejecutivo, que establece: “Rectoria Sectorial. Los Ministros son
los rectores de las politicas publicas correspondientes a las funciones sustantivas
de cada Ministerio. Ejercen un papel de coordinacion y facilitacién de la accién del
sector o sectores bajo su responsabilidad, para lo cual deben coordinar esfuerzos y
propiciar la comunicacion y cooperacion entre las diferentes instituciones publicas y
privadas que corresponda. Todas las instituciones publicas que tengan funciones
relacionadas con el o los ramos de cada Ministerio forman parte del sector que

corresponda y estan obligadas a coordinar con el rector sectorial’”.

La propuesta requiere la participacién directa de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, responsable de elaborar y formular
la politica general de Gobierno, el Ministerio de Economia a través del Viceministerio
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de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana empresa, como responsable
de facilitar el desarrollo competitivo a las Mipyme’s del pais, proponiendo politicas
para el disefio y evaluacion de los programas publicos que tienen efecto en dicho
sector y del Ministerio de Finanzas Publicas, responsable de coordinar el sistema
de adquisiciones del Gobierno Central y de las entidades descentralizadas y

autonomas.

A continuacion, se proponen los siguientes instrumentos estratégicos de tipo
normativo y técnico, que permitiran fortalecer el Programa Mipyme Proveedora del
Estado:

INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Para su implementacion el gobierno debe demostrar un compromiso y liderazgo,
desde su institucionalidad, respecto a la responsabilidad de pais en lograr la
sostenibilidad. La propuesta se ha formulado considerando que los paises
analizados en el capitulo Il del presente, cuentan con un marco normativo en
adquisiciones publicas que ha facilitado su implementacién, que van desde
elementos integrados en los diferentes niveles de la adquisiciébn, como reserva de
mercados en el caso de Brasil y Republica Dominicana o margenes de preferencia
como lo hacen Colombia y Ecuador, favoreciéndose con ello el desarrollo tanto

econdmico como social.

Politica Nacional del Compras Publicas Sostenibles en el marco de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

Guatemala ha definido las prioridades de pais de conformidad con lo establecido en
la Politica Nacional de Desarrollo Urbano y Rural y la Politica General de Gobierno,
en cumplimiento a los compromisos adquiridos en el afio 2015, relacionados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-. En ese orden de ideas, corresponde a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, en el
marco de sus funciones coordinar el analisis estratégico para proponer areas y

objetos de prioridad nacional de desarrollo a corto, mediano y largo plazo, como
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organo técnico de planificacion, para que se realice una evaluacion de la
importancia de la creacion de una Politica Nacional de Compras Publicas
Sostenibles de acuerdo al contexto nacional priorizando su implementacion; y con
ello proveer de los mecanismos que faciliten la adquisicion de bienes, suministros,

obras o servicios, generados por las Mipyme’s.

De conformidad con la Guia para la Formulacidon de Politicas Publicas, la
SEGEPLAN, deberé aplicar las herramientas, metodologias y técnicas que permitan
sistematizar el proceso de analisis previo a la formulacién de una politica publica;
en el ejercicio de la priorizacion se deberan definir los roles, competencias y
atribuciones de cada una de la instituciones publicas, las alianzas entre el gobierno
y la sociedad civil, academia, el sector privado, la cooperacion internacional y los
mecanismos de seguimiento y monitoreo. Asimismo, definir en el marco de las
competencias de las instituciones publicas, la responsable de proveer la
metodologia en materia estadistica, que debera estar integrada a la estrategia de

implementacion, la cual como minimo debera contener lo siguiente:

1. Una declaratoria de la importancia y el reconocimiento de que las compras
publicas sostenibles son de importancia para poder lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través de acciones de promocion para sustentar el
fortalecimiento y crecimiento econémico sostenible en Guatemala;

2. Linea base, definicion de indicadores con sus respectivos objetivos: ¢ Para
gué se establece el indicador?; Unidad de medida: ¢ COmo se va a medir?; y
la definicion de variables de la formula: ¢ De donde se obtendran los datos?

3. El mecanismo o ruta que debera atenderse para asegurar que cada uno de
los indicadores cuenten con informacion desagregada,

4. Detalle de las acciones y los mecanismos de coordinacién que se necesitan
realizar para la generacion de informacion; y

5. Cronograma de trabajo detallado, que incluya: Qué, quién, cuando y como

debe realizarse lo programado.
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Todas las instituciones publicas en funcion de sus competencias y atribuciones
deberan coordinarse, prestar el apoyo correspondiente y asumir las
responsabilidades que les conciernen en el proceso de formulacion de la estrategia
para la creacion e implementacion de la Politica Nacional del Compras Publicas
Sostenibles y con ello incorporar de forma directa a las Mipyme's en las

adquisiciones publicas.
Reforma al Decreto niumero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado.

En el marco de las competencias del Ministerio de Economia y del Ministerio de
Finanzas Publicas, deberan promover ante el Congreso de la Republica de
Guatemala, reformas al Decreto niumero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado,
gue contemplen disposiciones especificas que fomenten y faciliten la participacion
de las Mipyme’s en las adquisiciones del Estado. Al estipularse en una Ley y siendo
esta de caracter general, se tendria cobertura nacional, aunado a que se estarian

dinamizando las economias locales.

Propuesta de adicion de un nuevo articulo:

Articulo X. La micro, pequefia y mediana empresa como proveedora del
Estado. Los organismos o entidades del Estado y sus dependencias y las demas
establecidas en el articulo 1 de la presente Ley, en los términos de referencia o
documentos del proceso de adquisicion, deberan establecer como minimo los

siguientes criterios de calificacion:

1. Asignar un margen de preferencia del 15% a empresas Mipyme's
registradas en el Sistema Guatecompras; y

2. Establecer factores de desempate a favor de empresas Mipyme’s,
siempre que la oferta se encuentre en un rango de hasta el 10% superior

de las ofertas realizadas por proveedores que no sean Mipyme.

Las entidades sujetas a la presente Ley, deberan adjudicar en la modalidad
especifica de compra directa con oferta electrénica, como minimo el veinte (20%)

del presupuesto anual asignado y un dos (2%) en los regimenes de cotizacion y
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licitacion a empresas Mipyme’s registradas en el Sistema Guatecompras. Para
el cumplimiento total de los porcentajes establecidos, se establece un plazo de

tres afos a partir de la vigencia del presente Decreto.

Articulo 81. (Reformado por el articulo XX del Decreto No. X-2022 del
Congreso de la Republica) Fraccionamiento. Se adiciona un tercer parrafo el
cual queda asi: “Se entendera que no existe el propdsito de evadir los regimenes
de licitacion y cotizacion, y por lo tanto no deberé considerarse fraccionamiento,
las adquisiciones que se realicen a través de la modalidad especifica de compra
directa con oferta electrénica a las empresas Mipyme’s registradas en el Sistema

Guatecompras.

Lineamientos para el Fomento de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa en
las Adquisiciones Publicas

La Direccibn General de Adquisiciones del Estado, como ente rector de las
adquisiciones publicas y del Sistema Guatecompras de conformidad con el articulo
15 del Decreto numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, debera emitir
lineamientos con el propésito de fomentar y facilitar la participacién de las Mipyme’s
en las adquisiciones del Estado; y tomando en consideracion la jerarquia normativa
(piramide de Kelsen), por ser un lineamiento su alcance sera de “recomendacion”.
No obstante, su aplicacion tendra cobertura nacional, con el objeto de incorporar a
la normativa vigente las condiciones de inclusion que fomenten y faciliten la
seleccionen de las ofertas presentadas por las empresas registradas en el Sistema

Guatecompras como Mipyme, el lineamiento debera contener como minimo:

1. Sujetos obligados: Los organismos o entidades del Estado y sus
dependencias y las demas establecidas en el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones del Estado;

2. Criterios de inclusion para Mipyme’'s: Establecer en los términos de
referencia o documentos del proceso de adquisicion, como minimo los

siguientes criterios de calificacion:
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e Asignar un margen de preferencia del 15% a empresas Mipyme’s
registradas en el Sistema Guatecompras; y

e Establecer factores de desempate a favor de empresas Mipyme’s,
siempre que la oferta se encuentre en un rango de hasta el 10% superior

de las ofertas realizadas por proveedores que no sean Mipyme.

3. Reserva de mercado: Las entidades sujetas a la presente Ley, deberan
adjudicar en la modalidad especifica de compra directa con oferta electronica,
como minimo el veinte (20%) del presupuesto anual asignado y un dos (2%)
en los regimenes de cotizacion y licitacion a empresas Mipyme’s registradas

en el Sistema Guatecompras.

INSTRUMENTOS TECNICOS

Clasificacion de empresas Mipyme por tamafo

La clasificacion de Empresas Mipyme en Guatemala, se encuentra contenida en el
Acuerdo Gubernativo nimero 211-2015, en el que se estipula que el tamafio de las
empresas tendra como variables el nimero de trabajadores y las ventas anuales
expresadas en salarios minimos; y en caso una empresa clasificard en dos

categorias, prevalecera el criterio de la generacion de ventas anuales.

Considerando los criterios anteriores, la propuesta tiene como finalidad contar con
una clasificacién objetiva de conformidad con las ventas anuales reportadas en la
Gltima declaraciéon anual del impuesto sobre la renta, presentada a la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, considerando el monto
equivalente al salario minimo del ejercicio fiscal que corresponda, observando el del
Grafico No.1 (Clasificacidon Mipyme, previstos en el Acuerdo Gubernativo No.211-
2015).
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Grafico No. 14 Clasificacion Mipyme’s utilizando el criterio de ventas anuales.

Categoria Cddigo de Rango Inicial Rango Final
Clasificacién
Micro Mc. Q. 0 Q. 565,214.83
Pequefia Pq. Q. 565,214.84 Q. 10,952,147.23
Mediana Md. Q. 10,952,147.24 Q. 45,631,480.80
Otros Gd. Q 45,631,480.81 En adelante

Fuente: Elaboracién propia, montos calculados sobre la base del salario minimo del ejercicio fiscal 2020.

Para dicha clasificacion se requiere que el Registro General de Adquisiciones del
Estado en el marco de sus competencias y de conformidad con el #articulo 76 de
la Ley de Contrataciones del Estado, solicite a la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- la clasificacion Mipyme, informacién que sera
publica a través del Sistema Guatecompras a través de un °cédigo de clasificacion
(Mc. Pg. Md. Gd), siendo el referido Registro responsable de actualizar anualmente
el monto del célculo. La clasificacién anterior, proveera la herramienta sobre la cual
podran implementarse lineamientos y las acciones estratégicas para el
fortalecimiento del Programa Mipyme Proveedora del Estado, adicionalmente
permitira generar informacion sobre la asignacion de las adquisiciones publicas a

Mipyme’s, de distintas formas como puede observarse en el Anexo 2 del presente.
Fortalecimiento del Programa Mipyme Proveedora del Estado

El programa Mipyme Proveedora del Estado requiere de su institucionalidad, si bien
es cierto se sustenta en un convenio interinstitucional en el que se establecen
objetivos y compromisos generales de las partes, es necesario fortalecer el
programa con una disposicién emanada por el ente rector de la Micro, Pequefia y
Mediana empresa que brinde un modelo de negocio ad hoc que considere las
condiciones actuales de las Mipyme's y la normativa vigente en materia de
adquisiciones publicas con la finalidad de potencializar a las empresas que ya son
proveedoras del Estado, asi como promover el acceso a nuevas empresas. Para el

efecto se proponen las siguientes estrategias:

14 E| RGAE podra requerir la informacion necesaria a distintas entidades del Estado, quienes estaran obligadas
a proporcionar la informacion requerida en la forma y frecuencia que se les requiera.

15 Decreto 1-98 Articulo 44 Confidencialidad. Es prohibido revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades,
pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a la contabilidad de los contribuyentes.



72

Estrategias de fortalecimiento: Fortalecer el Programa Mipyme Proveedora del
Estado, no significa solamente modificar y robustecer el actual convenio, es una
decision importante que demanda el compromiso del gobierno y de las instituciones
rectoras, requiriéndose planificar su implementacion y con ello definir cuéles seran
los objetivos que se deseen alcanzar, de qué forma y con qué recursos se lograran
y bajo que marco normativo operara. Esta estrategia brindara lineamientos que
orienten la implementacion a nivel de cada institucion publica y cada una de estas
instituciones a su vez, deberan definir como abordaran el tema, de conformidad con
los lineamientos que brinde el ente rector. En ese orden de ideas, para su ejecucion
son varias las instituciones del Estado que articularan sus esfuerzos y asi, tener las
competencias necesarias para tomar las decisiones en los diversos ambitos, para

el efecto se plantea lo siguiente:

e Designaciéon de un Comité Coordinador: Tal como se indic6 previamente,
el Programa Mipyme Proveedora del Estado necesita institucionalizarse para
que logre una cobertura nacional e incremente la participacion de las
Mipyme’s en el mercado de las adquisiciones publicas, la propuesta versa
en la designacién de un comité que estard integrado por las siguientes
instituciones:

1. El Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana empresa
como ente rector de las Mipyme’s y de la Direccion de Servicios de
Desarrollo Empresarial, adscrita al referido Viceministerio.

2. La Direccién General de Adquisiciones del Estado, como ente rector de
las adquisiciones publicas y del Sistema Guatecompras.

3. El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, ente que fomenta
el desarrollo rural integral a través de la transformacion y modernizacion
del sector agropecuario, forestal e hidrobiolégico, desarrollando
capacidades productivas, organizativas y comerciales.

4. Banco Crédito Hipotecario Nacional, institucion financiera que cuenta con

la garantia incondicional e ilimitada del Estado que contribuye al
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desarrollo econdmico y social del pais ofreciendo un portafolio integral de
productos y servicios financieros.

5. El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP, que
promueve por delegacion del Estado y con la contribucién del sector
privado, el desarrollo de la productividad de las empresas, el desarrollo

del talento humano y la productividad nacional.

Grafico No. 15 Actores para la implementacion de las acciones estratégicas.

Ministerio de
Economia

Lider del Comité
Coordinador

Mipyme

Proveedora del
Estado

Ministerio de
Agricultura Ganaderia
y Alimentacion

Banco Crédito
Hipotecario Nacional

A

Fuente: Elaboracion propia.

Para la implementacion de este instrumento técnico, no se requiere en primera
instancia de modificaciones a la normativa vigente en materia de adquisiciones
publicas, ya que la misma contiene elementos que permitirdn ejecutar las siguientes

acciones:

e Proceso de adquisicion publica amigable a Mipyme’'s: Un proceso de
adquisicion que sea “amigable” para las Mipyme’s, debe considerar las
limitaciones en cuanto a formalizacién, escaso desarrollo empresarial,
acceso a financiamiento y su capacidad técnica, financiera, experiencia y
especialidad para optar a una precalificacién como proveedor del Estado en
el Registro General de Adquisiciones del Estado; de tal manera que, les
permita potenciar sus capacidades para participar y que en si mismo no
represente un obstaculo para este tipo de empresas (poco se ganara
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haciéndolas mas profesionales sin que el entorno les es adverso), para ello

se propone lo siguiente:

1. Elaborar una guia de criterios en aplicacion del articulo 28, Criterios de
Calificacion de Ofertas de la Ley de Contrataciones del Estado, de modo
gue se instruya a las entidades compradoras sobre la asignacion de
puntaje desde la perspectiva de sostenibilidad (inclusién de Mipyme’s en
relacion de peso entre los distintos criterios y precio). En la elaboracién
de esta guia se debera incluir la asignacion de puntaje por la condicion
Mipyme de una empresa.

2. Utilizar la modalidad especifica de compra directa con oferta electrénica,
asignando una cuota del presupuesto institucional en esa modalidad o
bien en programas especificos, como ejemplo: El programa de Agricultura
Familiar que impulsa el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, en el cual debe priorizarse la compra a este sector.

3. Analizar la posibilidad de incorporar en los regimenes de cotizacion y
licitacién (segun se trate de bienes, suministros o servicios que podrian
ofertar las Mipyme’s) la adjudicacion por renglén (lotes), de tal manera
que las Mipyme’s puedan ejecutar contratos segun su capacidad
financiera y productiva. Lo anterior, manteniendo el proceso en los
referidos regimenes, aplicando el *articulo 34. Adjudicacién parcial de la

Ley de Contrataciones del Estado.

e Apoyo financiero: Apoyo financiero para la Micro, Pequefia y Mediana
empresa del Programa Mipyme Proveedora del Estado a través del Banco
Crédito Hipotecario Nacional que proporcione, condiciones financieras
blandas, con tasas de interés menores a las del mercado financiero y sobre
la base de saldos, periodos de gracia de intereses de por lo menos tres

meses, sin cobro de gastos de formalizacion y garantias flexibles. Esta

16 | a Junta adjudicaré parcialmente: a) Si asi se establecié en las bases; b) Siempre que convenga a los intereses
del Estado; c) Atendiendo a la naturaleza de los bienes, suministros, obras o servicios; d) Si no forma parte de
una obra unitaria.
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estrategia es fundamental para que las Mipyme’s puedan hacerles frente a
las necesidades de capital de trabajo y con ello lograr aumentar la cantidad
de empresas que actualmente no lo venden al Estado por falta de
financiamiento, asi como facilitarles el entorno de negocio a las empresas

gue ya son proveedoras del Estado.

Profesionalizacion de las Mipyme’s: Apoyar el crecimiento econdémico de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa dentro de las adquisiciones publicas
a través de la profesionalizacion. Para que éstas puedan proporcionar su
productos o servicios de alta calidad, se requiere de estrategias que aborden
su fomento en la adquisicion publica desde diversos aspectos; en ese
sentido, es necesario que las Mipyme’s reciban una capacitacion mas alla de
la aplicacién de la norma y del Sistema Guatecompras, de modo que se
apoye a su profesionalizacion como proveedores (que sepan coOmo hacer
negocios con el Estado de forma competitiva).

En general, profesionalizar a las Mipyme’'s implica aspectos tales como
acceso a financiamiento, acceso a mercados y encadenamientos, servicios
de desarrollo empresarial, innovaciéon tecnoldgica, responsabilidad social

entre otros.

Coordinacion y capacitaciéon del sector publico: Un factor clave para el
éxito de la estrategia son los servidores publicos que ejercen la funcién de la
adquisicién publica a todo nivel; es por ello que la capacitacion es
fundamental para que asi puedan no solo implementar las acciones
propuestas sino también desarrollar nuevas iniciativas complementarias, y
sensibilizados sobre la importancia de su sostenibilidad, accion que debera
ser ejecutada y coordinada por los entes en la rectoria Mipyme, Adquisicion

Publica y del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.
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Acciones estratégicas y plan de accion para el fortalecimiento del Programa

Mipyme Proveedora del Estado.

1. Propiciar la coordinacion y cooperacion interinstitucional, con la finalidad que
el poder de compra del Estado aporte al desarrollo sostenible del pais; para
ello, la designacion del Comité Coordinador es de vital importancia cuya
Secretaria estara a cargo del Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme que
facilitara la coordinacion y cooperacion interinstitucional.

2. Promover la creacion de capacidades especializadas en las diversas
tematicas que conforman las adquisiciones publicas dirigidas a Mipyme’s,
correspondera a la Direccion General de Adquisiciones del Estado en
coordinacion con las demds instituciones que conformardn el Comité
Coordinador, su implementacion con el fin de proporcionar las capacidades
a nivel nacional.

3. Facilitar procesos de sensibilizacion y capacitacidn a nivel de las instituciones
del sector publico, que apoyen a la implementacion de las adquisiciones
publicas dirigidas a Mipyme’s.

4. Promover la capacitacion y asistencia técnica en el empresariado nacional,
con el fin de facilitarles su participacion como proveedores del Estado,
particularmente en las Mipyme’s.

5. Gestionar la eficiencia en los procesos de adquisicién publica, en beneficio
tanto de los proveedores Mipyme’s, como del mismo Sector Publico.

6. Promover la existencia de instrumentos financieros que apoyen a las
Mipyme’s en los procesos de adquisicién publica.

7. Promover la discusiéon e implementacion de lineamientos que favorezcan la
participacion de Mipyme’s, en los procesos de adquisicion publica.

8. Monitorear y comunicar los resultados e impacto de la implementacion del
Programa Mipyme Proveedora del Estado.

9. Promover eventos comerciales que reuna en un solo lugar areas de compra
del gobierno para dar a conocer a las Mipyme’s las necesidades de bienes,
servicios y suministros a fin de identificar nuevas oportunidades de negocio

y conozcan que compras las distintas entidades del Estado.
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Para la implementacion de la estrategia, las acciones anteriores se plasmaran en
un Plan de Accion como puede observarse en el cuadro consignado en el Anexo 3
del presente y correspondera anualmente al Comité Coordinador su revision y
actualizacion. Las acciones estrategias propuestas y sus correspondientes

actividades, se coordinan de la siguiente manera:

Grafico No. 16 Estratagias para la implementacion del plan de accion.

Proceso de compras _ . ..
Profesionalizacion

"amigable" a
Mipyme’s

Acciéon 5 Accién 6 Acciéon 4

Accion 7 Accién 9

de Mipyme’s

Coordinacién y

capacitaciéon en
Sector Publico
Accion 1
Accién 2

Accién 3
Accién 8
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica anterior sefiala que la estrategia para el fortalecimiento del Programa
Mipyme Proveedora del Estado, se concibe como un proceso graduable, que
contiene acciones concretas para asegurar una decision 6éptima en cada momento,
es preciso recalcar que el instrumento técnico que contiene las acciones
estratégicas descritas anteriormente se basan en lo que permite la normativa actual,
pues temas como discriminacién positiva, reserva de mercado a favor de
Mipyme’'s o bien ventajas en precio a favor de este tipo de empresas, no esta
contemplado en la norma vigente, temas que podrian ser analizados a lo interno del

Comité Coordinador y que estan propuestos en los instrumentos normativos.

Una vez este tipo de instrumentos (normativo y técnico) estén implementandose de
manera gradual se deberan incluir mas criterios para impulsar las adquisiciones
publicas que faciliten el acceso a las Mipyme’s en procesos en los que éstas

participan, asegurando también que cuentan con el apoyo para su cumplimiento.

17 La administracion publica debe llevar a cabo proceso de licitacion destinado Gnicamente a la participacion
de las micro y pequefias empresas en los procesos de compra hasta por con un valor determinado.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
A través de la presente investigacion se logré determinar, describir y detallar el
contexto tedrico e histérico de las adquisiciones publicas, la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa en Guatemala y el impacto que estas empresas, han tenido en
el Programa Mipyme Proveedora del Estado, durante los afios del 2016 al 2020. Del
analisis efectuado a lo largo de la investigacion, se arriban a las siguientes

conclusiones.

i Sistema Nacional de Adquisiciones Publicas

La importancia econdmica de las adquisiciones publicas en Guatemala es
indiscutible, como fue expuesto en el Grafico No.5 (Relacion del presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio fiscal correspondiente y la adquisicion de
bienes, suministros, obras y servicios por afio); en los ultimos afos las adquisiciones
publicas han representado en promedio el 25% del presupuesto publico con un
impacto directo en la economia nacional. La importancia politica también ha sido
preponderante, pues la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas
son determinantes para obtener la confianza de los ciudadanos en su Estado y para
la gobernabilidad. AlUn mas relevante es su importancia social, pues de los procesos
de adquisicion publica dependen, por ejemplo, la oportunidad y calidad con que
lleguen a los nifios la alimentacidn escolar, utiles y materiales educativos destinados
a su desarrollo integral, la solidez y seguridad con que se construyan escuelas,
carreteras, hospitales, la disponibilidad y calidad de los equipos y medicamentos o
la rapidez con la que las comunidades tienen acceso a la energia eléctrica y agua

potable.

Respecto a las reformas realizadas a la Ley de Contrataciones del Estado y a su
Reglamento, se han observado aspectos interesantes que han incidido
positivamente en el sistema nacional de adquisiciones publicas, tales como: Las
instituciones sujetas a la normativa, el uso obligatorio del Sistema Guatecompras,
los regimenes y modalidades de adquisicion, las autoridades competentes, plazos,

procedimientos y los mecanismos de impugnacién entre otros, sin embargo, aun
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hay temas que requieren de reformas puntuales; asimismo, es de notar que la
funcién de la adquisicidén publica no es considerada una accion estratégica, respecto
a la profesionalizacion de quienes la realizan, tampoco contempla incentivos que

faciliten a las Mipyme’s acceder al mercado de las adquisiciones publicas.

Cabe también sefalar que actualmente alun se presentan falencias respecto a los
criterios para la evaluacion de ofertas para que estas, sean acordes con los distintos
tipos de bienes, suministros, obras y servicios, persistiendo grandes diferencias de
criterios para similares adquisiciones no existiendo un mecanismo legal que permita
generalizar el mejor de ellos; la norma define regimenes y modalidades de acuerdo
al monto y no a la naturaleza u objeto de la adquisicion, esto aunado a la falta de
documentos estandar que todas las entidades deben utilizar (bases y/o pliegos,
especificaciones técnicas y contratos) definidos por tipo de bien o servicio, lo que
origina de cierta forma el direccionamiento de las adjudicaciones a determinados
proveedores mediante sesgos en los requisitos de participacion, criterios subjetivos
de evaluacién y deficiencia en la descripcion de especificaciones técnicas,
imposibilitando al Estado aprovechar su capacidad de compra para incrementar su

posicion en el mercado.

Esta falta de estandarizacibn en los procesos y documentos trae como
consecuencia que, los bienes y servicios sean adquiridos de distintas maneras por
las diferentes entidades y aun dentro de una misma entidad, lo cual minimiza la
eficiencia del sistema, eleva extraordinariamente sus costos, impide disponer de
informacion comparativa para evaluar las mejores y peores practicas, multiplica los
riesgos de error, abuso y corrupcién. Esto se evidencia en el Gréafico No.7
(Proveedores adjudicados por afio) en el que se observa que, un nimero reducido
de proveedores continuamente son adjudicados por las distintas entidades del
Estado, tal es el caso que de las 481,570 empresas registradas al afio 2017,
Gnicamente a 8,720 empresas le fueron adjudicados procesos de adquisicion,
representando solo el 1.81% del total de empresas registradas en ese afo, por lo
que, se concluye que el sistema nacional de adquisiciones publicas, no fomenta la

libre competencia e igualdad de oportunidades. Sin embargo, es preciso indicar que,
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las reformas del afio 2015 motivadas por el afdn de convertir la Ley de
Contrataciones del Estado en un instrumento para combatir la corrupcion, trajo
consigo una serie de complejos y enredados procedimientos, que lejos de atraer
nuevos participantes y por ende fomentar la competencia, en el tiempo tuvo como

consecuencia la reduccion del nimero de oferentes en los procesos de adquisicion.

También se establecio que el Ministerio de Finanzas Publicas en el ambito de su
competencia normativa, es la entidad responsable de cumplir y hacer cumplir todo
lo relativo al régimen juridico hacendario del Estado, incluyendo dentro de sus
funciones la coordinacién del sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado.
Asimismo, la Ley de Contrataciones del Estado, confiere a la Direcciéon General de
Adquisiciones del Estado, la rectoria de las adquisiciones publicas y del Sistema
Guatecompras; sin embargo esta Ultima, presenta serias limitaciones dada la
importancia e impacto de las adquisiciones publicas en el pais, derivado de la falta
de autonomia al depender jerarquicamente de una estructura eminentemente
politica, situacion que se agrava cada cuatro afios en los cambios de gobierno,

dificultando realizar acciones a mediano y largo plazo.

Por lo anterior, se concluye que el sistema nacional de adquisicion publicas (Ley,
su reglamento, Sistema Guatecompras y los lineamientos del ente rector) en su
integralidad, se trata de un sistema complejo que propicia la burocracia, es costo en
insumos y tiempo, genera poca competencia y falta de homogeneidad en los
procedimientos, facilita la discrecionalidad y la corrupcion. A pesar de las mejoras
normativas y funcionalidades dentro del Sistema Guatecompras que han constituido
pasos positivos, es necesario que el pais cuente con un nuevo marco normativo que
responda a las necesidades actuales, sobre la base de buenas practicas

internacionales.

ii. La Micro, Pequefiay Mediana Empresa en Guatemala

La mayor parte de la estructura productiva de Guatemala, esta conformada por la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa -Mipyme’s, en ese contexto el pais cuenta con

politicas nacionales que datan de afos atras, asi como Decretos de Ley para el
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fortalecimiento del emprendimiento como se sefialé en el capitulo Il del presente,
los cuales abordan de diferentes perspectivas los instrumentos y mecanismos de
fortalecimiento que les permita de alguna manera actuar en igualdad de condiciones

respecto a empresas de mayor tamafo tanto a nivel nacional como internacional.

Dada la importancia de las Mipyme’s en la economia del pais, los ultimos gobiernos
han incorporado acciones concretas para su desarrollo de esa cuenta en la Politica
General de Gobierno 2016 - 2020, se establecieron cinco prioridades dentro de ellas
el “Fomento de las Mipyme’s, Turismo, Vivienda y Trabajo Digno y Decente”, en
observancia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de erradicar la pobreza en
todas sus forma en todas partes y de promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Por su parte la Politica General de Gobierno 2020 - 2024, considera que el
crecimiento econdmico debe fundamentarse en el potencial productivo del pais,
reconociendo tres motores fundamentales de desarrollo, dentro de ellos las
Mipyme’s, teniendo como base y transversalidad la sostenibilidad ambiental, la
estabilidad macroeconémica, una infraestructura estratégica adecuada, finanzas
publicas equilibradas e instituciones publicas sélidas y eficientes, asi como la mejora

del capital humano.

Como se mostré anteriormente en el capitulo Il del presente, el aporte econdmico
de las Mipyme’s ha contribuido considerable en el crecimiento econémico del pais;
sin embargo a pesar de los esfuerzos de los gobiernos de turno, este importante
sector aun presenta una serie de inconvenientes y limitantes para su desarrollo,
sobresaliendo entre ellos: un alto costo para ingresar a la formalidad; limitadas
oportunidades de crecimiento, debido a que no pueden acceder facilmente al
financiamiento formal; dificultades para contratar personal con las habilidades
adecuadas y nivel de educacion requerido; utilizacion de equipamiento y tecnologia
obsoleta que no permite mejorar los procesos y por ende sus productos son de alto

costo.
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En el entorno de las adquisiciones publicas, es reconocido a nivel mundial de las
dificultades que las Mipyme’s enfrentan para poder ofertar, obtener y ejecutar
contratos con el Estado por lo que muchas de ellas permanecen fuera del alcance
de las agencias de gobierno; y es el caso en que Guatemala no es la excepcion, la
diferencia a destacar respecto a otros paises de la region, radica en el marco
normativo y politicas publicas para las adquisiciones, especificamente para el
fomento a Mipyme’s, ya que actualmente en el pais no se consideran mecanismos

que favorezcan su participacion, lo cual aun es una brecha por cerrar.

iii. Programa Mipyme Proveedora del Estado

Uno de los mecanismos con los que cuenta el Estado para impulsar el desarrollo de
las Mipyme’s, son las adquisiciones publicas, debido a la enorme demanda de
bienes, suministros, obras y servicios; bajo esa primicia nace el Programa Mipyme
Proveedora del Estado constituido a través de un convenio de cooperacion
institucional entre los Ministerios de Economia y Finanzas Publicas y el Banco

Crédito Hipotecario Nacional.

Conforme se analizé en el Capitulo IV del presente, se evidencia que el referido
programa no ha sido eficaz en la inclusién a nivel geogréafico como en cantidad de
Mipyme’s atendidas, segun cifras del Ministerio de Economia, el programa ha
tenido presencia Unicamente en quince (15) departamentos de los veintidés (22)
que conforman el pais; no obstante, solo en ocho (8) departamentos los
proveedores han obtenido adjudicaciones, lo que refleja una cobertura del 36% a
nivel territorial, tal como se indica en el Grafico No.11 (Adjudicaciones a
proveedores Mipyme’s por afio y departamento). Asimismo, en los registros que
obran del Programa Mipyme Proveedora del Estado hasta el afio 2020, muestran la
existencia de doscientos cincuenta y dos (252) proveedores, los cuales representan
anualmente en promedio el 0.26% del total de los montos adjudicados como puede
apreciarse en el Grafico No.9 (Adjudicaciones Mipyme’s clasificadas por tamafio
utilizando el criterio de cantidad de empleados), concluyendo que el programa a

través de las adquisiciones pubicas, no ha tenido el alcance necesario que genere
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impacto en el desarrollo econdmico de este importante sector de la economia del

pais y por ende la inclusion de género tampoco ha sido eficaz.

Respecto a los datos revelados y del analisis de los mismos, referentes a la
participacion de proveedores en las diferentes modalidades de adquisicion de
seleccion competitiva, se identifico en la modalidad especifica de “Compra Directa”,
un gran potencial para mejorar las condiciones de las Mipyme’s, esto debido a que,
en esta modalidad en promedio se adjudica el 18% del total de las adquisiciones, y
observando el Gréafico No.8 (Comparativo de proveedores adjudicados por afio en
compra directa y otros regimenes y modalidades de adquisicion) se determiné que
en promedio el 60% de los proveedores participan en todas las modalidades de
adquisicién incluyendo la propia compra directa y de ese porcentaje, Unicamente el
2% de los proveedores adjudicados participé en compra directa; concluyendo que
las adquisiciones en esta modalidad especifica son acaparadas por las grandes
empresas del pais, siendo importante indicar que la compra directa con oferta
electrénica por su monto de adquisicion en comparacién con los demas regimenes
y modalidades de seleccion competitiva, le son aplicables formalismos, requisitos y

condiciones minimas que perfectamente puede cumplir una empresa Mipyme.

iv. Falta de datos que proporcionen informacién sobre las
adquisiciones publicas realizadas a la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa.

En el transcurro de la investigacion, se confirmé que no existe una clasificacion de
Micro, Pequefia y Mediana Empresa —Mipyme's-, que permita proporcionar
informacion de las adquisiciones publicas realizadas a Mipyme’s, respecto a los
proveedores adjudicados por tamafio de empresa, por categoria y por afio, con lo
gue puedan proveer de informacion estadistica, consolidada y desagregada por afo
de manera que pueda ser accesible al publico.

Lo anterior aunado a las deficiencias en la cantidad y calidad de informacién

sectorial disponible sobre la Mipyme, de la oferta de servicios financieros y de
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servicios de desarrollo empresarial que brinda el Ministerio de Economia, incide en
que las estrategias de gobierno respecto al fomento de las Mipyme’s, a través de
las adquisiciones publicas no genere un impacto positivo, en virtud que en el referido
programa no todas las Mipyme’s del pais son atendidas ni reciben el apoyo
necesario para fortalecer las capacidades que les permitan propiciar su desarrollo
econdémico y social, indistintamente de su ubicacion geogréfica, ademas la falta de
inclusion del programa en todos los departamentos del pais genera brechas en el
ambito laboral, que afectan a las propias Mipyme’s, mujeres, jovenes, personas
mayores, personas con discapacidad y poblacion indigena del pais.

Finalmente, respecto a la hipotesis planteada, “La baja participacion de la Micro,
Pequefiay Mediana Empresa en Guatemala, se debe a la falta de incentivos y
conocimiento de como venderle a las entidades publicas ”, la misma se ratifica
derivado del analisis efectuado en el capitulo Ill y los resultados obtenidos en el
capitulo 1V; siendo importante indicar que la propuesta para el fortalecimiento del
Programa Mipyme Proveedora del Estado, se basa en promover, ampliar y
fortalecer la base actual de la Micro, Pequefia y Mediana empresa, como el eslabon
gue contribuya al desarrollo econémico y social del pais, siendo de vital importancia
lograr la clasificacion Mipyme dentro del Sistema Guatecompras, como herramienta
que permitird realizar el seguimiento y evaluacion al referido programa y con ello

impulsar y facilitar el acceso a las Mipyme’s en las adquisiciones publicas.



85

Referencias Bibliogréficas

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, publicado en el Diario
Oficial el 3 de julio de 1965.

e Decreto numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, publicado en el
Diario Oficial el 27 de octubre de 1992, ultima modificacion 17 de octubre de
2017.

e Decreto numero 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, publicado en el Diario
Oficial el 12 de diciembre de 1997.

e Decreto numero 20-2018 Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento,
publicado en el Diario Oficial el 29 de octubre de 2018.

e Acuerdo Gubernativo numero 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, publicado en el Diario Oficial el 15 de junio de
2016, ultima modificacion 13 de julio de 2021.

e Acuerdo Gubernativo numero 211-2015 Reforma al Acuerdo Gubernativo
namero 253-94, publicado en el Diario Oficial el 21 de septiembre de 2015,
ltima modificacion 21 de septiembre de 2015.

e Acuerdo Gubernativo numero 614-2005 Politica Nacional para el Desarrollo,
de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicada en el Diario Oficial
el 13 de diciembre de 2005.

e Acuerdo Gubernativo numero 103-2018 Politica Nacional de Competitividad
2018-2032, publicada en el Diario Oficial el 13 de junio de 2018.

e Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley del Sistema Nacional de Contratacion
Publica del Ecuador, Registro Oficial N° 100 del 14 de octubre del 2013.

e Reglamento a la Ley Organica Sistema Nacional de Contratacion Publica,
Registro Oficial Suplemento 588 de 12 de mayo 2009, ultima modificacion 12
de junio de 2015.



86

Caddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. Quito. Publicado
en Registro Oficial No0.351 (2010).

Comision Europea. (2015). Guia del Usuario sobre la Definicién del Concepto
de Pyme. Comision Europea.

Cepal/AL-INVEST. (2013). Como Mejorar la Competitividad de las Pymes en

la Unién Europea y América Latina y el Caribe.

Ferraro, C., & Stumpo, G. (2010). Politicas de apoyo a las PyMes en América
Latina: entre avances innovadores y desafios institucionales. Santiago de
Chile: CEPAL.

Unidad de Finanzas y Desarrollo del Sector Privado, Departamento de
Reduccion de la Pobreza y Gestibn Econémica América Latina y el Caribe,
Banco Mundial. (2010). Desarrollo de las PyMES en Guatemala, Facilitando

el Florecimiento de 10,000 Empresas. Banco Mundial.

El estudio ¢ COmo avanzar en la reforma de las compras publicas en América

Latina y el Caribe? Del Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2019.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia Rozenwurcel,
Guillermo, y Drewes, Lorena (2012). Las PyMES y Las Compras Publicas.
Programa ICT4GP.

(2020) Politica General de Gobierno 2020-2024, Pilar | Economia,
Competitividad y Prosperidad.
https://www.minex.gob.gt/Uploads/Pol%C3%ADticaGeneralGobierno2020-

2024.pdf

Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequeiia y Mediana
Empresa, (2018) Informe de Situacién y Evolucion del sector Mipyme de

Guatemala, 2015-2017. https://www.mineco.gob.gt/desarrollo-de-la-mipyme



https://www.minex.gob.gt/Uploads/Pol%C3%ADticaGeneralGobierno2020-2024.pdf
https://www.minex.gob.gt/Uploads/Pol%C3%ADticaGeneralGobierno2020-2024.pdf
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.mineco.gob.gt%2fdesarrollo-de-la-mipyme&c=E,1,XyJ4wGLU7xngn8CX4KnHTkyISe4MHXeu5s0K1SPrlmaVTYtO8ucy2rfLr_jkWT5S64o9R6m4a4A7f9TDK7UtvvKMF4ejwcRVlBOo-rzr&typo=1

87

Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa, (2020) Memoria de Actividades 2019.
https://www.mineco.gob.qgt/sites/default/files/informacion%20publica/memori

a de actividades ano 2019.pdf

Centro de Investigaciones Economicas Nacionales. (Mayo de 2010). Micro,
pequefias y medianas empresas en Guatemala - Lineamientos de politica
econdémica, social y de seguridad 2012-2020. Obtenido de Mejoremos
Guatemala:
http://www.mejoremosguate.org/cms/content/files/diagnosticos/economicos/
Lineamientos PYMES 05-05-2011.pdf

FEPYME - Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Guatemalteca.
(2013). http://fepyme.org.qgt/

Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, Republica Dominicana (2018)
El Plan Estratégico Sectorial de Industria y Comercio 2018-2030 (PESIC).
file:///C:/Users/Home/Downloads/PEI-2018.pdf

Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2018, Instituto Nacional de
Estadistica.
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2019/07/05/publicacion ENEI 2 2018.pdf

Estudio de la Economia Nacional 2019, Banco de Guatemala.

https://www.bangquat.gob.qgt/sites/default/files/banguat/Publica/doctos/estudi

0 de la economia 2019.pdf.

http://www.banguat.gob.gt/Publica/guatemala en cifras 2019.pdf

http://www.quatecompras.gt/reportes/AdjudicacionesXModalidad XEC.aspx



https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/informacion%20publica/memoria_de_actividades_ano_2019.pdf
https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/informacion%20publica/memoria_de_actividades_ano_2019.pdf
http://fepyme.org.gt/
file:///C:/Users/Home/Downloads/PEI-2018.pdf
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2019/07/05/publicacion_ENEI_2_2018.pdf
https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/doctos/estudio_de_la_economia_2019.pdf
https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/doctos/estudio_de_la_economia_2019.pdf
http://www.banguat.gob.gt/Publica/guatemala_en_cifras_2019.pdf
http://www.guatecompras.gt/reportes/AdjudicacionesXModalidadXEC.aspx

88

ANEXO 1

I G UAT E C OM P R AS . gf Gusterals, 29 de abrl ds 2022 - 9:14:42 AM

Sisterma de Informacidn de Contratacianes y Adquisiciones del Estade

& 0 00 000 0008 ——

Inicio » Buscar Proveedor > Detalle proveedor

Detalle del Proveedor - POLLO CAMPERO SOCIEDAD ANONIMA

Identificacién (Datos recibidos de la SAT el: 04.jul..2019 12:27:22)
curL:

o 720 wri S POLLO CAMPERO SOCIEDAD ANONIMA

Tipo de organizacion: SOCIEDAD ANONIMA

Niimero de Identificacion Tributaria
(NIT):
Nombre comercial 1:

904945

CAFETERIA POLLO CAMPERQ 5.A. NO.31

pombeletoals CAMPERO EXPRESO NO. 50

(Ea e Gkl 3 POLLO CAMPERO CAFETERIA NO. 19

bl ety POLLO CAMPERO CAFETERIA 21

Rl el POLLO CAMPERO S A CAFETERIA NO. 33

Existen otros nombres comerciales:

Ver todos
Estado del proveedor (Obtenido desde NO ACTUALIZADO
RGAE):
Adjudicado o No adjudicado: ADJUDICADO
Participa o no en Contrato Abierto: NO PARTICIPA (no tiene productos en el catalogo)
Con o Sin contraseiia: CON CONTRASENA
Clasificacion: Gd (_._

La clasificacion para la Micro, Pequefa y Mediana Empresa —Mipyme’s, permitira
proveer informacién sobre las adquisiciones publicas realizadas a Mipyme’s, y con
ello generar informacion estadistica, consolidada, desagregada por afio de manera

gue pueda ser accesible al pablico.
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ANEXO 2

A Web Page

QD X O Gz ) & >
GUATECOMPRAS.gf

Sistema oo intormasiin ce Coneratacianes v Adgem cones e Emade

& Bienvenido. COFERNANDO
Administrador

tracion y Seguridad Operador Registral | Tablerc de Control de Mipymes

Tablero de Control de Mipymes

Ejecrcicio Fiscal:

Monto Anual Adjudicedo (2021) Q 575,000,000.00

- Distribucién de Adjudicacion por Clasificacién --

Clasificacion [C de E Monto Adjudicado  |Porcentaje de Adjudicacion
Micro 150 Q2z8,750,000.00 5%

Pequefia 249 Qs57,500.000.00 10%

Mediana 210 Q115,000,000.00 20%

Grande 1478 Q373,750,00000 |65%

TOTAL Q575,000,00000 [100%

- Distribucién de Eventos por Clasificacién y Modalidad -

Modalidad Micro [Pequefia Mediana [Grande
Licitacion o kel 187820 1545
Cotizacion o 154 1842 1001
Compra Directa 123 13433 1243M 123
Adquisicitn con proweedor Gnico 143 1548 45878 154

(bienes © equipo) 2 24 454 5§78

<
A Web Page

A X O oo — e
G l_JATFCOMPRAS.g‘T"

vt e e i e Comrata by 3 A v e

mprador

Tablero de Control de Mipymes

- Andlisis Departamental -

Distribucién de Adjudicaciones por Departamento 2021

Departomanto Micro Total
Guatemala 125 200 300 S0 675
Hushustenango 130 215 310 45 700
1zabal 130 215 290 40 675
Jalapa 100 250 296 43 689
Jutiapa 75 159 2as 48 577
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Plan de accion para el fortalecimiento del Programa Mipyme Proveedora del Estado:

Actividades

Observaciones

Designar un Comité Coordinador: En una primera instancia, se requiere de la
participacion de los entes rectores de la Mipyme y las adquisiciones publicas
con el fin de poder coordinar las acciones estrategias para que efectivamente
las Mipyme’s puedan profesionalizarse como proveedores del Estado (saber
cdmo hacer negocios con el Estado de forma competitiva). Posteriormente se
requerira la participacion del Banco Crédito Hipotecario Nacional y del Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad.

Debido a que las Mipyme’s también provienen del sector agropecuario, e
incluso su crecimiento se origina desde grupos sociales, razén por la cual se
considera relevante la participacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

Dentro de las funciones de este comité se incluye la aprobacién del plan de
accion, seguimiento periddico, ajustes segun sea necesario, revisién de
resultados y, con base en el principio de mejora continua, actualizacién (esto
es, incluir nuevos productos, nuevos sectores, nuevas actividades, segun
consideren apropiado).

El Comité Coordinador define los lineamientos
estratégicos para la ejecucion del plan. ElI comité
contard con al menos una persona de caracter
técnico (personal de planta de la Direccién General
de Adquisiciones del Estado y de la Direccion de
Servicios de Desarrollo Empresarial), que tendran
como funciones principales asesorar técnicamente
al Comité Coordinador y todo lo relacionado a la
coordinacién de la implementaciébn de la
estrategia.

Acciones

Estratégicas
1.
Propiciar la
coordinacion y
cooperacion
interinstitucional.
2.
Promover la
creacion de
capacidades
especializadas en
las diversas
tematicas que
conforman las

adquisiciones

Generar un programa de capacitacion para los servidores publicos que
estaran directamente involucrados en los procesos de adquisicion publica. Es
importante que las personas que estaran a cargo de las capacitaciones,
ademas de la normativa en el ambito de su competencia, también conozcan
las estrategias para el fortalecimiento del Programa Mipyme Proveedora del
Estado.

Brindar asistencia técnica a las instituciones que muestren interés en
implementar el programa de fortalecimiento por su propia cuenta, es de

A través de la capacitacion por cascada se debe
promover que los funcionarios trasladen sus
conocimientos a otros involucrados.

La asistencia técnica podria ser provista por la
Direccion General de Adquisiciones del Estado,
con base en la experiencia que han adquirido en el
tema y del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad para el desarrollo del talento
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Acciones
Estratégicas

Actividades

Observaciones

publicas dirigidas a
Mipyme’s.

importancia, aunque las transacciones de las adquisiciones publicas se llevan
a cabo en el Sistema Guatecompras, los documentos del procesos de
adquisicion, términos de referencia y las especificaciones técnicas sobre el
“qué” comprar lo seguiran ejecutando las instituciones, es la razon
fundamental por la cual se les generan competencias para maximizar los
recursos publicos aplicando estrategias de valor por dinero que incorpora el
ciclo de vida de los productos, economias de escala, conocimiento del
mercado (precios — especificaciones técnicas), cadena de suministros, entre
otros.

Al respecto es importante indicar que la Direccion General de Adquisiciones
del Estado, debe brindar apoyo a las instituciones que decidan incorporar
criterios especificos para Mipyme’s en los documentos del proceso de
adquisicion; esto con la finalidad que, una vez se institucionalice el programa
otras instituciones se sumen a la estrategia.

humano aplicando buenas practicas de
produccion, comercializacién y administracion.

Las buenas préacticas internacionales apuntan a
gue cada vez tiene mas peso el conocimiento
técnico y menos el de los detalles formales o
legales, esto debido a que, en temas relativos a
calidad, soluciones optimas de aprovisionamiento
y logistica, el manejo de criterios para maximizar el
valor por dinero, conocimiento especializado en
caracteristicas y tendencias de los mercados, son
aspectos que las normas legales no los incorpora.

3.

Facilitar procesos
de sensibilizacion y
capacitacién en el
sector publico.

Incluir la tematica de promocién a Mipyme’s en las adquisiciones publicas en
las revistas, portales institucionales, asi como en redes sociales.

Dictar un taller sobre implementacién de las estrategias para el fortalecimiento
de las Mipyme’s a través de las adquisiciones publicas, dirigido a funcionarios
publicos.

Elaborar lineamientos (o acuerdo ministerial, segin corresponda) que instruya
a las entidades compradoras sobre la asignacién de puntaje para Mipyme’s
desde la perspectiva de sostenibilidad, de esa cuenta, se contaria con una
herramienta para la implementacion de articulo 19, Criterios de Calificacion de
la Ley de Contrataciones del Estado, desde la perspectiva de sostenibilidad,
relaciéon de peso entre los distintos criterios y precio.

En la elaboracibn de estos lineamientos se deberd incorporar la
recomendacion de asignar puntaje por la condicién Mipyme de una empresa.

El taller sobre la implementacién de la estrategia,
lo bridara personal de la Direccion General de
Adquisiciones del Estado y de la Direccion de
Servicios de Desarrollo Empresarial. Se
recomienda un dia para llevar a cabo este taller, el
cual podra replicarse, segun las posibilidades de
los entes rectores a modo que se abarque a la
mayor cantidad de instituciones posibles.

La elaboracién de los lineamientos, correspondera
a la Direccién General de Adquisiciones del Estado
en el marco de sus competencias y serd de
aplicacion general para todas las entidades sujetas
a la Ley de Contrataciones del Estado y su
notificacion se realizar4d a través del Sistema
Guatecompras.
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Acciones
Estratégicas

Actividades

Observaciones

4,

Promover la
capacitacion y
asistencia técnica
en el empresariado
nacional, con el fin
de facilitarles su
participacion como

proveedores del
Estado,
particularmente en
las Mipyme’s.

El Comité Coordinador, promovera la revision de los materiales de los talleres
gue se dictaran por medio de los ProMipyme’s del Ministerio de Economia en
acompafiamiento con la Direccion General de Adquisiciones del Estado, de
modo que reflejen no solo la normativa en adquisiciones, sino aspectos del
Sistema Guatecompras y otros temas relevantes que se hayan identificado
como debilidades de las Mipyme’s cuando participan en procesos de
adquisicién publica.

Para convertirse en proveedor del Estado, es necesario que las Mipyme’s no
solamente conozcan el funcionamiento del Sistema Guatecompras (lo cual por
supuesto es importante), sino que ademas conozcan las implicaciones de
participar en un proceso de adquisicién publica, de tal manera que estén
adecuadamente preparados para asumir el reto que esto implica.

De este modo, los objetivos de esta capacitacion seran:

1. Comprender el uso del Sistema Guatecompras, asi como los diversos
procesos y consultas que en él se pueden realizar.

2. Conocer los principios y normativa que rige la adquisicioén publica.

Comprender las diversas modalidades y regimenes de adquisicion.

4. Entender los componentes de los documentos del proceso de adquisicion
y/o términos de referencia.

5. Aprender cémo preparar y presentar una oferta competitiva, segun la
modalidad o régimen de adquisicién en el que se desee participar.

w

Temas:

1. Sistema Guatecompras: recorrido por sus paginas y ejercicios practicos.

2. Normativa vigente de las adquisiciones del Estado.

3. ldentificacién de demanda del Estado: consulta a los planes anuales de
compra.

4. Importancia del andlisis de la competencia.

5. Modalidades y regimenes de adquisicion.

Esta capacitacion sera impartida por los
ProMipyme’s del Ministerio de Economia que se
encuentran en los diferentes departamentos del
pais en coordinacion con el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad, (se recomienda que
al menos se ofrezca una vez al mes, aunque esto
dependera de capacidad de ejecucion de cada
Promipyme.

La capacitacion esta enfocada al sector Mipyme en
general, sin embargo, sera util que se seleccionen
productos especificos (alimentos preparados,
articulos de limpieza, talleres, servicios, entre
otros) por parte de la estrategia de fortalecimiento
del Programa Mipyme Proveedora del Estado con
la finalidad de lograr mejores resultados.

Si bien es cierto, la Direccion General de
Adquisiciones del Estado, continuard con sus
capacitaciones y asistencia sobre el uso de
Sistema Guatecompras, como se observa en el
temario propuesto, el enfoque y contenido de esta
capacitacién ofrece mas componentes de caracter
estratégico, lo que implicaria para la empresa
hacer negocios con el Estado, de modo que pueda
prepararse adecuadamente (en cuanto a sus
operaciones, finanzas, logistica).
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Acciones
Estratégicas

Actividades

Observaciones

6. Documentos del proceso y/o términos de referencia: como leerlas y qué
implicaciones tienen. Ejercicios practicos de andlisis de casos.

7. Importancia del analisis de flujo de caja y capacidad para cumplir ofertas
al Estado.

8. Preparacién de ofertas competitivas segun el régimen o modalidad de
adquisicion, teoria y ejercicios practicos.

9. Gestion de inconformidades e impugnaciones.

10. Fase contractual y recepcion de bienes, suministros, obras o servicios.

11. Gestion de garantias y seguros.

12. Gestidn de variaciones en precios.

13. Seguimiento al expediente.

Por la variedad de temas a cubrir, esta capacitacion debera tener una duracion
de entre 24 a 40 horas (segun la cantidad de ejercicios practicos que se
incluyan). Por la limitacibn de las Mipyme's en cuanto a personal, se
recomienda que no se dicte en dias consecutivos, facilitando que puedan
asistir e inclusive para que puedan repasar los materiales y/o hacer ejercicios
de tarea y consultar dudas entre una sesion y otra.

Esta estrategia se complementaria con las capacitaciones/asistencia técnica
que se indican en este plan, pero también podria a su vez complementarse
con otros programas relacionados con calidad e innovacion que imparte el
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad.

La capacitacion dirigida a Mipyme’s, permitira empoderarse del proceso de
adquisicién publica y profesionalizarse como proveedores (proceso continuo
en las sedes de los ProMipyme’s del Ministerio de Economia). Es por ello que
la capacitacidon va mas alla de aprender a utilizar la plataforma Guatecompras
y abordara otros temas necesarios para la profesionalizacion de las Mipyme’s
como proveedores del Estado. Se recomienda que al menos una vez al afio
se lleve a cabo una reunidn entre los integrantes del Comité Coordinador, para
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Acciones
Estratégicas

Actividades

Observaciones

discutir la necesidad de realizar ajustes a los materiales de capacitacion segin
el desempefio de las Mipyme’s en los procesos de adquisicion publica.

Coordinar con el Ministerio de Economia, la elaboracién de talleres de
capacitacién para sectores especificos de empresas, de modo que estas
Mipyme’s también participen. Este taller utilizara como base los materiales
desarrollados para el programa de profesionalizacion, pero enfocado en un
sector especifico (alimentos preparados, articulos de limpieza, talleres,
servicios, entre otros). Para esta actividad, es de suma importancia la
coordinacién efectiva entre la Direccion General de Adquisiciones del Estado
y de la Direccidn de Servicios de Desarrollo Empresarial.

5.

Gestionar la
eficiencia en los
procesos de

adquisicién publica.

Analizar el proceso de adquisicion, desde la identificacion de las necesidades
hasta el pago final al proveedor, con el fin de determinar oportunidades de
mejora en cuanto a estandarizacion, reduccién de tiempos y cuellos de botella.

Como resultado de este andlisis, se identificaran oportunidades de mejora,
eliminando pasos innecesarios, combinar o reordenar pasos, introducir
herramientas que apoyen a estandarizar procesos, entre otras oportunidades.

También sera una excelente oportunidad para identificar herramientas (listas
de chequeo, guias, procedimientos, entre otros) que podrian apoyar a que el
proceso sea mas eficiente.

Si bien, la normativa para la ejecucién de los
procesos de adquisicion, indican las reglas del
proceso, existen oportunidades de mejora en
cuanto a la estandarizacion del proceso,
evitandole tanto a funcionarios como a
proveedores pasos Y requisitos innecesarios, listas
de chequeo que garanticen que la informacién sera
prevista de manera estandarizada entre otros.
Esta actividad puede ejecutarse con recursos
internos de la Direccion General de Adquisiciones
del Estado o bien coordinarse con la academia
para que asigne estudiantes de ingenieria
industrial u otras carreras afines, ya sea como
practica profesional o proyectos de graduacion.
Con base en los resultados de esta actividad, la
Direccion General de Adquisiciones del Estado,
podrd generar lineamientos que apoyen a la
mejora en los procesos de adquisicion en las
instituciones.
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Actividades

Observaciones

Acciones
Estratégicas

6.

Promover la
existencia de
instrumentos
financieros que
apoyen a las
Mipyme’s en los
procesos de

adquisicién publica.

Gestionar y coordinar con el Banco Crédito Hipotecario Nacional, la creacién
y operacion de un crédito a cuenta corriente para Mipyme’s proveedoras del
Estado.

Se recomienda un crédito en cuenta corriente a las Mipyme’s que cuentan con

Ordenes de compra emitidas por instituciones publicas. Entre los beneficios

que se ofreceria a las Mipyme’s, se consideran los siguientes:

e Financiamiento para proveedores del Estado de todo el pais.

e Permitir financiar hasta un porcentaje determinado de la orden de compra
generada por instituciones del Estado.

Otros beneficios que el Banco podria analizar si es posible incluir:

e Ofrecer costos més bajos que otros créditos comerciales para el Programa
Mipyme Proveedora del Estado.

e Ofrecer a las Mipyme’s brindar créditos contra la factura (factoring).

La implementacion de esta actividad hara mas atractivo “hacer negocios con
el Estado” y se espera atraer a mas Mipyme’s. Sin embargo, debido a las
caracteristicas de los instrumentos financieros, se deben realizar en
condiciones controladas que garanticen el pago a tiempo a los proveedores.
Se sugiere realizar un plan de piloto de este instrumento para evaluar los
resultados, y luego ampliar el programa.

Con base en los resultados de esta accion el
Comité Coordinador, podra proponer al Banco
Crédito Hipotecario Nacional, nuevos instrumentos
financieros o bien combinarlo con el Fideicomiso
“Fondo de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefa y Mediana Empresa”.

7.

Promover la
discusiéon e
implementacion de
lineamientos  que
favorezcan la

participacion de
Mipyme’s, en los

Analizar con las diferentes entidades del sector publico productos/servicios
que podrian adquirirse en la modalidad especifica de compra directa con oferta
electrénica y con los cuales se puedan apoyar programas dirigidos a las
Mipyme’s. Asimismo, incorporar en los regimenes de cotizacion y licitacion la
adjudicacién por renglones (lotes).

Estudiar la factibilidad, asi como el procedimiento a seguir, para implementar
practicas de consulta con el mercado (0 audiencias previas), de manera
transparente, que permitan conocer la oferta del mercado desde el punto de

Uno de los puntos débiles en el pais es que no se
realizan consultas de mercado para la evaluacién
de necesidades; en el &mbito internacional es una
buena practica para cualquier tipo de adquisicion,
pues se conoce de primera mano la oferta desde
el punto de vista de sostenibilidad y de lo que la
Mipyme puede ofertar (y con base en esta
informacion la autoridad toma la decisién de qué
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Acciones Actividades Observaciones
Estratégicas
procesos de | vista de la Mipyme (para procesos particulares a definir). Las consultas al | incluira en los documentos del proceso y/o

adquisicion publica.

mercado permitirdn al Sector Piblico un acercamiento con los proveedores
sobre una necesidad particular, un producto o un servicio, siendo este un
mecanismo de retroalimentacion que busca conocer en mayor detalle sobre el
desarrollo y caracteristicas de una determinada industria.

De esa cuenta, se obtendra informacion de primera mano para poder llevar a
cabo mejor los procesos de adquisicion. Estas consultas se deberan llevarse
de manera estructurada y transparente, abiertas a opiniones de cualquier
interesado (debe quedar claro que no necesariamente lo que se dice formara
parte de los documentos del proceso y/o términos de referencia, y que sera
potestad de la autoridad compradora, tomar su criterio con base en la
informacion aportada). En el caso de las Mipyme’'s, es una excelente
oportunidad para presentar su oferta de negocios (y para la autoridad conocer
las capacidades de ellas).

términos de referencia).

La operatividad de comprarles a Mipyme's y
poblacion vulnerable debe preverse de modo que
no se convierta en un obstaculo de acceso a
tecnologia y requisitos legales, entre otros.

Para la implementacién, es importante considerar
experiencias internacionales y analizar cual seria
el proceso a seguir en el pais, de modo que se
aporte a la transparencia del proceso, pero no se
comprometa la libre competencia ni se llegue a
crear conflictos de intereses o posibilidades de
colusion.

8.

Monitorear y
comunicar los
resultados e

impacto de la
implementacién del
Programa Mipyme
Proveedora del
Estado.

Como todo programa, su implementacion, debe ser evaluado con el fin de
determinar la importancia y cumplimiento de los objetivos, su eficacia y
eficiencia, asi como el impacto conseguido, contribuyendo asi a generar
confianza y transparencia.

Para ello es necesario contar con un registro Mipyme, con el cual se pueda
dar seguimiento respecto a su participacién en las adquisiciones publicas, por
lo que se propone:

e Incluir la clasificaciéon “Mipyme” en el registro de empresas en
Guatecompras, con el fin de facilitar la generacién de datos.

e Monitorear los resultados e impacto del programa a través de metas e
indicadores.

e Comunicar por los mecanismos apropiados los resultados obtenidos.

Temas que deberan ser analizados a lo interno del Comité Coordinador y que
debera considerarse con un desarrollo informatico.

La clasificacion de una empresa “Mipyme” debe
realizarse de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo nimero 211-2015, para obtener de
esa cuenta datos que generen informacién para
definir la linea base, respecto a la participacion de
la Mipyme en las adquisiciones publicas.

Una vez generada la linea base, serd posible
establecer metas e indicadores con el propésito de
medir los instrumentos de fomento a las Mipyme’s
y los instrumentos especificos para aquellas
Mipyme’s que son productoras, reconociendo que
este tipo de empresas tiene el doble reto de poder
ofertar y a la vez fabricar bienes que cumplan con
los requisitos establecidos.
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Acciones
Estratégicas

Actividades

Observaciones

9.

Promover eventos
comerciales -
Expo Compras de
Gobierno

Promover eventos comerciales - Expo Compras de Gobierno, que redna en
un solo lugar areas de compra del gobierno para dar a conocer a las Mipyme’s
las necesidades de bienes, servicios y suministros a fin de identificar nuevas
oportunidades de negocio y conozcan que compras las distintas entidades del
Estado.

Esta actividad ofrecera herramientas de apoyo como, talleres y conferencias
con la finalidad de fortalecer a las unidades productivas a través, asistencias
técnicas y vinculaciones financieras con entidades del Estado, facilitando el
conocimiento de los procesos y formas en que las Mipyme’s puedan hacer
negocios eficientes y eficaces, promover ventas y desarrollo econémico local.

Esta actividad se sugiere sea realizada por los
ProMipyme’s del Ministerio de Economia que se
encuentran en los diferentes departamentos del
pais en coordinacién con la Direccién General de
Adquisiciones del Estado, se recomienda que al
menos se ofrezca una vez al afio.




