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T

Los entes sin fines de lucro llevan adelante una importarte labor en nuestro pais,
consideradas el tercer motor de desarrollo, brindado servicios de todo tipo y conformados de
acuerdo con las formas legales vigentes -mutuales, asociaciones civiles, cooperativas y
fundaciones—gozan de varios beneficios impositivos que permiten maximizar la ayuda, sin dejar de
lado, el gran aspecto humano de las personas que realizan estas tareas.

El presente trabajo tuvo por objeto analizar el impacto que dejo la pandemia COVID-19 en
ellas, considerando primordialmente el lado organizacional, disminucion de los servicios brindados
y como las afectd financieramente.

Se utilizé metodologia basada en dos pilares, primero se investigaron y desarrollaron las
principales caracteristicas de los diferentes entes, brindando una sintesis de las medidas
dispuestas por los organismos de contralor que intentaron facilitar el normal funcionamiento de
estas organizaciones, realizando a su vez una encuesta cerrada a profesionales, alumnos y
empleados que trabajen o tengan vinculo directo con las problematicas que se vivieron y aun
subsisten en los distintos entes por el paso del COVID-19; segundo, se analizaron dos
organizaciones de distintos tipos para dar un testimonio de la situacion vivida.

Concluido el analisis de los entes evaluados se determind que la hipotesis planteada en el
presente trabajo se afirma, y que las resoluciones permitieron darles continuidad a los servicios

brindados por las mismas.
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PROPOSITO DEL TRABAJO

El propdsito del presente trabajo es analizar el impacto que dejo la pandemia COVID-19 en
las entidades sin fines de lucro, el grado de adaptacioén a ella y cuales fueron las resoluciones que
emitieron los organismos de contralor para brindar un marco normativo que permita el

funcionamiento de la entidad en este contexto.

HIPOTESIS PLANTEADA

Las resoluciones de los organismos de contralor y la agencia gubernamental de ingresos
publicos contribuyeron a la continuidad de los servicios brindados por estos tipos de entes
atenuando el impacto padecido por la pandemia COVID-19.
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INTRODUCCION

Las organizaciones sin fines de lucro se crean con diferentes fines tales como: culturales,
econdmicos, politicos, religiosos, educativos, entre otros.

Normalmente, las organizaciones sin fines de lucro tienen tanto personal remunerado
como personas que se ofrecen como voluntarias para continuar con la causa de la organizacion.
Originalmente no estan creadas para lucrar con sus actividades, pero son financieramente activas
y pueden convertirse en grandes instituciones, como en el caso de universidades, hospitales,
iglesias o incluso partidos politicos. Los fondos para iniciar una organizacion sin fines de lucro
provienen de sus propios miembros fundadores o de la contribuciéon especial de un tercero.

A continuacion, se brindara un mayor detalle de los diferentes tipos de organizaciones que
se pueden constituir y sus principales caracteristicas.
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CAPITULO I: MUTUALES

| MARCO LEGAL

Las mutuales se encuentran regidas por la ley nacional N° 20.231 sancionada el
27/04/1973.

El Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social dict6 resoluciones que le dan el
marco normativo siendo las principales:

*Res. 115/1988 dispone cuales son los libros obligatorios y rubricados para las mutuales:
Diario, Caja, Inventario y Balance.

*Res. 595/1990 Jubilacién. Fondo Suplementario. Normas.

*Res. 1720/2002 donde se establece que las Mutuales deben presentar los estados
contables de acuerdo con las Resoluciones Técnicas de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales en Ciencias Econdmicas.

*Res. 924/2003 aprueba el estatuto tipo que deberan utilizar.

*Res 1499/2003 Normativa a aplicar en registraciones contables Esta resolucion fue
modificada por la resolucion INAES 3039/07.Art.2 Modif. Res. 3039/2007

*Res. 2772/2008 Ayudas econdmicas Mutual.

*Res. 983/2009 Implementacion del Registro de auditores.

*Res. 609/2014 Transmision electronica de informacion de balance.

*Res. 2574/2015 Suspension de la autorizacion para funcionar en cooperativas con
servicio de crédito, mutuales con servicio de ayuda econdmica mutual, mutuales y cooperativas.

*Res. 3108/2018 Mutuales — Documentacion asamblearia — Tramite a distancia.

*Res. 2361/2019 Crea la Central de Deudores de los Servicios de Crédito Cooperativo y de
Ayuda Econdmica Mutual. Aprueba régimen informativo, caracteristicas técnicas, consulta y
modelo de respuesta. Obtencion de clave de acceso al sistema a través de la Coordinaciéon de
Servicios Digitales e Informaticos.

*Res. 3256/2019 Se declara la admisibilidad de reuniones a distancia de los érganos de
administracion, fiscalizacion y comités internos en cooperativas y mutuales. Se establece su
modalidad de realizacion.

*Res. 5312/2022 Créase la Unidad de Vinculaciéon con Mutuales y Cooperativas Sindicales

dependiente del Directorio del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social.
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CONCEPTO

La mutual es una entidad sin fin de lucro, constituida libremente por un grupo de personas,
con el fin de brindarse ayuda reciprocamente de modo solidario frente a riesgos potenciales o
eventuales de ocurrir, a su bienestar material, o espiritual, mediante una contribucion periddica.

La mutual, cubre eventualidades, corriendo el riesgo de un modo colectivo, donde el
evento ocurrido de un asociado es cubierto por otros asociados en forma conjunta, a cambio de
una contribucion periddica, generalmente mensual de dinero.

Podemos definir a la Mutual como una verdadera “Empresa social” que obtiene y distribuye
bienes y servicios en condiciones ventajosas para mejorar determinados aspectos economicos,

sociales y culturales de sus asociados’.
El caso tipico de una mutual es de las prestadoras de salud como, por ejemplo:

O Asosiasion Mutual Sancor Salud (Asociacién Mutual Sancor Salud): conforma un grupo

©S SanCor . : : . : :
empresario de capital nacional que, a través de sus diferentes unidades de
negocio, brinda soluciones y desarrolla productos enfocados en proteger el

bienestar de los argentinos y argentinas.

CARACTERISTICAS

Son prestaciones mutuales las que, por medio de la contribucién, o cualquier otro medio
legal presta servicios a las eventualidades inciertas de sus asociados, buscando satisfacer sus
necesidades en asistencia médica, en la compra de medicamentos en farmacias, en otorgar
subsidios a sus afiliados, en ayudas econdmicas, en seguros, en la construccién y compraventa

de viviendas. También tendra lugar la promocion cultural, educativa, deportiva y turistica.

CLASIFICACIONES

< 1Calabré, Horacio M. (2009). “Direccién y administracion de Mutuales”. Editorial Aplicacion tributaria SA — Buenos Aires -

Argentina
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Existen 2 tipos de mutuales:

1. Abiertas: son las que reciben como asociado a cualquier persona sin ninguna
exigencia vinculada con grupos de afinidad.
2. Cerradas: exigen que los asociados cumplan con alguna condiciéon que sea comun

a todos, por ejemplo: la nacionalidad; la profesion; el empleo; etc.

ESTRUCTURA

Asamblea: compuesta por los asociados, pueden ser ordinarias o extraordinarias.

Las asambleas ordinarias se realizan a los cuatros meses de haber clausurado el ejercicio
social, y se tratan temas como el balance anual, elegir a los integrantes de los 6rganos sociales
electivos que reemplacen a los que finalicen su mandato. Aprobar o ratificar toda retribucion fijada
a los miembros de los 6rganos directivos y de fiscalizacion. Presentar otro asunto incluido en la
convocatoria.

La asamblea extraordinaria sera convocada siempre que el consejo directivo lo juzgue
conveniente o cuando lo solicite el érgano de fiscalizacién o el diez por ciento de los asociados

con derecho a voto.

()rgano Directivo: compuesto por 5 0 mas miembros.
Fiscalizaciéon: formado por 3 o mas miembros
Condiciones:
- No puede exigirse una antigiiedad como socios mayores de 2 afos.
- No podran ser electos:
a) Fallidos, concursados civiimente y no rehabilitados.
b) Condenados por delitos dolosos.

c¢) Inhabilitados por el INAES o por el BCRA mientras dure su inhabilitacion.

FINANCIAMIENTO

El patrimonio de las asociaciones mutuales estara constituido por las cuotas sociales, otros

aportes, bienes adquiridos, las contribuciones, legado, subsidios, y por otro recurso licito.
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Los fondos sociales se depositaran en entidades bancarias a la orden de la asociacion y en

cuenta conjunta de dos 0 mas miembros del Organo Directivo.

MARCO CONTABLE

La Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas emitio las
Normas Particulares de Exposicion Contable para Entes sin fines de lucro, Resolucion Técnica N°
11, que incluye a las mutuales. Asimismo, se aplican las Resoluciones Técnicas N° 8, 9, 16, 25,
37 y 53.

10
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CAPITULO Ill: COOPERATIVAS

| MARCO LEGAL Y CONTABLE

La constitucion de una cooperativa se encuentra regulada por la Ley Nacional N° 20.337,
sancionada el 02/05/1973.
El INAES dicto las principales resoluciones que regulan su funcionamiento:
v Res.254/77 establece el acta constitutiva, estatuto tipo, complementarios sobre
cooperativas.
v" Res.324/94 se autoriza la constitucion de cooperativas de trabajo con un numero
minimo de integrantes
v" Res.3026/2006 Modificaciones en actas constitutivas de cooperativas
v" Res.2006/2018 Procedimiento Constitucion de Cooperativas de Inclusién Social.
v Res.3916/2018 Servicio de crédito en cooperativas, Servicio de ayuda econdémica
en mutuales y servicio de gestion de préstamo en ambas — Cooperativas de trabajo.

v" Res.1/2019 Cooperativas Sociales

<\

Res.400/2019 Cooperativas — Documentacion asamblearia — Tramite a distancia.

v Res.3256/2019 Se declara la admisibilidad de reuniones a distancia de los 6rganos
de administracion, fiscalizaciéon y comités internos en cooperativas y mutuales. Se
establece su modalidad de realizacion

v Res.1017/2020 Promuévase la constitucién de cooperativas de trabajo de cuidado
de personas humanas.

v" Res.189/2021 Informes Socioeconémicos de Cooperativas y Mutuales Descripcion:
Informes Socioecondémicos de Cooperativas y Mutuales, Deroga Resoluciones:
INAES N.° 957/2019 y N.° 1437/2020, modificada por resolucién 998/21

v" Res.525/2021 Modelos para cooperativas promovidas en su constitucion por la
secretaria familiar, campesina e indigena.

v Res.996/2021 Normas profesionales: Aspectos particulares de exposicién contable
y procedimientos de auditoria para entes cooperativos. Deroga resolucion INAES
247/09

v' Res.2446/2022 Se crea el Programa Nacional de Educacion Cooperativa:

“Cooperativas en las Escuelas”™ PEC

11
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CONCEPTO

Las cooperativas, son entidades sin fines de lucro, creadas por un grupo de personas,
donde con esfuerzo propio de los fundadores, mas la ayuda mutua de los asociados, se busca
organizar y prestar servicios que no son prestados en el ambito donde la cooperativa acciona sus
objetivos en el dia a dia.

El claro ejemplo por su excelencia es el BANCO CREDICCOP, brindando servicios en
localidades donde muy pocos bancos prestan sus servicios.

El Banco Credicoop forma parte de un movimiento social cooperativo que siempre ha

C estado presente ante el desafio de construir una sociedad mas justa, solidaria y

BANCO

CREDICOOP

equitativa. Su principal y Unico objetivo es brindar servicios financieros de calidad a

asociados para hacer de sus proyectos, realidades concretas.

CARACTERISTICAS

Las cooperativas tienen capital variable con una duracion ilimitada.

No existen limites al niumero de asociados ni tampoco al capital.

Conceden un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el nimero de sus cuotas sociales
y no otorgan ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni preferencia
a parte alguna del capital.

El nimero minimo de asociados es de DIEZ, salvo excepciones, que admita la autoridad
que aplica las normas segun lo previsto para las cooperativas.

Los excedentes se distribuyen segun el uso de los servicios sociales.

No tienen como fin principal ni accesorio la propaganda de ideas politicas, religiosas, de
nacionalidad, regién o raza, ni imponen condiciones de admision vinculadas con ellas.

Fomentan la educacion cooperativa y prevén la integracion cooperativa.

Limitan la responsabilidad de los asociados al monto de las cuotas sociales suscriptas.

En las cooperativas no se reparten las reservas, y en caso de liquidacion de la sociedad,

se espera un desinterés en el sobrante patrimonial.

12
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ESTRUCTURA

Asamblea de asociados

Es el 6rgano maximo de la asociacion.

Tiene responsabilidades deliberativas, legislativas y electivas.

La convocatoria a Asamblea y la comunicacion al INAES y al érgano local competente,

sera por lo menos con quince dias de anticipacion a la fecha de realizacién mediante la plataforma

de tramites a distancia, estas pueden ser ordinarias o extraordinarias

Las Asambleas Ordinarias se realizaran una vez por ano, dentro de los cuatro meses

posteriores al cierre de cada ejercicio. Los temas para considerar son:

*

- & & »

Memoria, Balance General, Estados de Resultados y demas cuadros anexos.
Informes del Sindico o Comision Fiscalizadora y del Auditor.

Distribucion de excedentes.

Eleccién de consejeros y sindicos.

Cualquier otro asunto incluido en la convocatoria.

Las Asambleas Extraordinarias seran convocadas cuando el Consejo de Administracion, el

Sindico o Comision Fiscalizadora lo consideren o cuando lo solicite o el 10% del total de los

asociados.

El Consejo de Administracion no podra demorar su resolucion mas de treinta dias desde la

fecha de presentacion. Los temas a considerar son:

*

*
+*
*

= *

Fusion o incorporacion.

Disolucion.

Cambio de objeto social.

Participacion de personas juridicas de caracter publico, entes descentralizados vy
empresas del Estado.

Asociacion con personas de otro caracter juridico.

Modificacion del Estatuto y/o Reglamentos.

Consejo de Administracion

Las Cooperativas son dirigidas por el Consejo de Administracion que depende de la

Asamblea de Asociados que elige y destituye a las autoridades.

Debe contar con un minimo de 3 miembros asociados y los cargos basicos son:

Presidente, Secretario y Tesorero-

Estos son elegidos o reelectos en Asamblea por mayoria simple de votos, siendo el

mandato maximo tres anos.

13
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No pueden ser consejeros personas concursadas civiimente o condenados por delitos
dolosos, inhabilitados por el INAES o el Banco Central.
Segun el Estatuto no pueden ser consejeros quienes no estén al dia cola cuota social o

estén cumpliendo sanciones disciplinarias.

Fiscalizacion

La fiscalizacion privada esta a cargo de uno o mas sindicos elegidos por la asamblea entre
los asociados. Se elegira un numero no menor de suplentes. La duracion del cargo no puede
exceder de tres ejercicios.

Cuando el estatuto previera mas de un sindico debe fijar un nimero impar. En tal caso
actuaran como cuerpo colegiado llamado “Comisién fiscalizadora". El estatuto debe reglar su

constitucion y funcionamiento, también llevara un libro de actas.

FINANCIAMIENTO

El patrimonio de las cooperativas esta compuesto por las cuotas sociales indivisibles y de
igual valor. Las cuotas sociales deben constar en acciones representativas de una o mas, que

revisten el caracter de nominativas.

MARCO CONTABLE

La confecciéon de cada uno de los Estados Contables de las entidades sin fines de lucro
requiere de la correcta aplicacion de las normas contables profesionales vigentes. Es importante
que se recurra a un profesional idéneo para hacerlo, y que los miembros de la organizacion estén
en condiciones de leerlo y comprenderlo.

En el caso particular de las cooperativas la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas emitio la Resolucion Técnica N° 24 “Aspectos particulares
de exposicidon contable y procedimiento de auditoria para entes cooperativos”.

Las normas particulares para entes cooperativos complementan las normas generales de
exposicion (RT N°8) y las normas particulares de exposicion contable para entes comerciales,
industriales y de servicio (RT N°9) y regulan en conjunto con éstas la presentacion de estados

contables de estos entes.

14
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CAPITULO Ill: ASOCIACION CIVIL

| MARCO LEGAL

La vida de las asociaciones civiles esta reglada por sus propios estatutos y las normas
legales que emanan del Cédigo Civil (arts.168 a 186), la Ley 22.315 y su Decreto reglamentario
1483/82, que legisla sobre la Inspeccion General de Justicia, y la Resolucién General 7/2005,

dado que no posee ley propia que la legisle.

CONCEPTO

La asociacién civil es una persona juridica integrada por un conjunto de individuos
asociados para desarrollar alguna actividad sin fines de lucro, que ademas sea considerada por el
orden juridico como de “bien comun”, es decir que ademas de beneficiar directamente a sus
asociados, beneficia a la comunidad en generalz.

Por ejemplo, clubes con actividades de caracter amateurs, centros de jubilados, vecinal,

etc.

Sociedad Hebraica Argentina

@ Objetivos: Promover la cultura argentina, judia y universal y estrechar los lazos
espirituales y culturales; fomentar el espiritu de sociabilidad a través de diversas

HEBRAICA
ARGENTINA

practicas y el deporte.

CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas son:
- Persona juridica que requiere de autorizacion estatal para funcionar.
- Conformada por un conjunto de individuos asociados, en pos de un objetivo
comunitario y no lucrativo

1 2Calabré, Horacio M. (2006). “Asociaciones Civiles”. Editorial Aplicacion tributaria SA — Buenos Aires - Argentina

15
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- Si bien recaudara fondos para realizar su objetivo, el fin principal nunca puede ser
el lucro (obtencion de utilidades para distribuir directa o indirectamente entre sus
asociados). El superavit obtenido y los bienes de la entidad deben ser destinados
integramente a las actividades comunitarias que cumplen el objeto social de sus
estatutos.

- Sus actividades deben beneficiar directa o indirectamente a la comunidad en
general y no sdlo a los asociados de la entidad.

ESTRUCTURA

ORGANO DE GOBIERNO

El 6rgano de gobierno es la asamblea, es entonces la autoridad maxima de las sociedades
civiles, debe tomar las decisiones mas importantes, control de gestion, precios, modificaciones de
estatutos, etc.

Las asambleas pueden ser Ordinarias, para tratar temas de rutina, y Extraordinarias, para
tratar asuntos urgentes o graves. Se convocan por la comision directiva en el caso de las
ordinarias, y el estatuto debe decir en qué condiciones se puede solicitar una asamblea

extraordinaria.

EL ORGANO DE ADMINISTRACION Y REPRESENTACION

Es la comision directiva, que debe estar conformada con asociados, que es su derecho el
participar en las decisiones de la asamblea.

Tiene como funciones dirigir la entidad, tomar decisiones sobre los recursos, realizar
inversiones, imponer sanciones, respetar y ejecutar las resoluciones dispuestas por la asamblea
de socios.

La comision directiva tiene un presidente, un secretario, y un tesorero, ademas tienen
miembros que son llamados vocales.

Los miembros son elegidos por asamblea, con un mandato renovable cada 2 afos, este

cargo es a titulo gratuito, no debe ser pago, y como minimo debera reunirse una vez por mes.

COMISION DIRECTIVA

Son deberes y atribuciones de la comision directivas los siguientes:
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- Velar por el cumplimiento del estatuto, reglamentos internos y disposiciones que se
dicten.

- Resolver toda cuestion que pueda presentarse en el cumplimiento de su funcion.

- Llevar los libros y registros que exija la ley o autoridades competentes y la Administracion
social de modo que pueda conocerse en cualquier momento y en la forma mas completa posible
la marcha y el estado financiero del ente.

- Dar cuenta de su administracion ante la asamblea general ordinaria mediante la memoria
anual, balance general, cuadro de gastos y recursos e inventario general.

- Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias, redactando el orden del dia que ha
de considerarse en ella.

- Nombrar y remover al intendente, subintendente y distintas subcomisiones.

- Nombrar y remover a los empleados rentados.

- Comprar y vender muebles e inmuebles, gravarlos, hipotecarlos, operar en los bancos y
otras entidades, dar y tomar arriendo.

- Resolver sobre el ingreso y exclusion de los socios.

- Organizar actos, fiestas, torneos o reuniones que encuadran en las finalidades del ente.

- Dictar y modificar los reglamentos internos que deberan ajustarse en un todo al presente
estatuto y someter a la aprobacién de la asamblea.

- Gestionar ante la direccion de personas juridicas, la aceptacion de las modificaciones que
la asamblea introduzca al estatuto.

- Preparar y autorizar el presupuesto anual y calculo de gastos y recursos, necesarios para
la marcha regular del club.

Publicar dentro de los primeros quince dias de cada mes el movimiento de caja

correspondiente al mes anterior.

ORGANO DE FISCALIZACION

El 6rgano fiscalizador puede ser unipersonal o de varias personas, a cargo de una
comision revisora de cuentas, que es obligatoria en asociaciones con mas de 100 miembros.

En el Estatuto se puede prever que estos integrantes sean personas no asociadas y
tampoco pueden ser integrantes al mismo tiempo de la Comisién Directiva.

Sus funciones principales son controlar la administracion de la institucion, examinar toda la
documentacion, revisar el estado de la tesoreria, controlar el manejo de los fondos sociales y

dictaminar anualmente sobre balance, inventario, cuenta de gastos y recursos.
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En conclusién, es un Organo independiente de la Comisién Directiva, cuya gestiéon es

controlar.

FINANCIAMIENTO

Las contribuciones que conforman el patrimonio inicial y el valor que se le asigna son
aportes transferidos en propiedad, si no consta expresamente su aporte de uso y goce, el
patrimonio debe guardar relacion con los objetivos propuestos. Dichos ingresos pueden ser
mediante dinero en efectivo, valores, bienes muebles, inmuebles, etc.

El estatuto fijara una cuota ordinaria de socio, una cantidad de dinero que los asociados

estan obligados a abonar de forma regular a la entidad.

MARCO CONTABLE

Las asociaciones civiles deben llevar su contabilidad con una justificacion transparente de
todos sus actos contables que en su operacion se realizan:

Estas son:

1. Llevar contabilidad organizada.

2. Realizar registraciones de todos los actos econémicos.

3. Conservar los comprobantes respaldatorios de todos los asientos contables.

4. Registrar todo en libros rubricados por la Inspeccion General de Justicia o Registro
correspondiente a su jurisdiccion.

5. Presentar anualmente estados contables a la Inspeccion General de Justicia o Registro
correspondiente a su jurisdiccion.

La contabilidad y los estados contables son de suma importancia, la IGJ y auditores
contables independientes de la asociacion civil, controlaran a esta, usando como base y respaldo
a la contabilidad y los estados contables existentes, verificando con los comprobantes el buen
accionar del consejo de administracion de la entidad.

Segun la Resolucion 7/2005 (1.G.J.), se establecen las normas especificas referidas la
contabilidad de las entidades sin fines de lucro:

Articulo 388: confeccionaran sus estados contables de acuerdo a los lineamientos de las

Resoluciones Técnicas Nro. 8 (Normas de Exposicion General), 11 (Normas de Exposicién
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Particular) y 25 (Modificacion de la RT 11) de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales

de Ciencias Econdmicas.

- Articulo 390: dispone que el Estado de Flujo de Efectivo sera obligatorio para aquellas

entidades con activos o recursos superiores a quinientos mil pesos.

- Articulos 382: dispone que los libros contables y Societarios obligatorios estén rubricados

por la Inspeccion General de Justicia, los mismos son:

Actas.

Registro de Asociados.

Diario.

Inventario y Balances.

Otros libros contables complementarios.
Asistencia a Asambleas (Optativo).

Actas de Comision Directiva.

Las estructuras de los estados contables en sociedades civiles no son muy diferentes a los

estados de otras entidades o lo convencional de sociedades comerciales, si se debe considerar o

prestar mas atencidén a ciertos items de estos estados contables, como lo son la cantidad de

recursos y los gastos de estos recursos.

Los estados contables basicos del ejercicio estaran compuestos de la siguiente manera:

N OO o b~ WDN -

. Encabezamiento.

. Estado de Situacion Patrimonial o Balance General.
. Estado de Recursos y Gastos.

. Estados de Evolucion del Patrimonio Neto.

. Estado de Flujo de Efectivo.

. Notas, cuadros y anexos complementarios.

. Informe del Auditor.

8.

Informe del revisor de cuentas / comision revisora de cuentas (si el estatuto lo

contempla).

9. Memoria Anual.

10. Inventario General del Ejercicio.
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CAPITULO IV: FUNDACION

| MARCO LEGAL

Las fundaciones estan reguladas por el Codigo Civil (arts. 193 a 216), los decretos y
resoluciones que regulan la actividad de la Inspeccién General de Justicia, érgano encargado de

fiscalizar a la entidad.

CONCEPTO

El Codigo Civil define a la Fundacion como una persona juridica que se constituye con una
finalidad de bien comun, sin propdsito de lucro, mediante el aporte patrimonial de una o mas
personas, destinado a hacer posibles sus fines

Este fin debera ser socialmente util, no debera perjudicar a la sociedad, al orden publico o
las buenas costumbres.

Se dice que una fundacion tiene caracter ALTRUISTA, destinado a subsanar una
necesidad concreta de la sociedad en su conjunto.

El fin de la fundacién no es el lucro, nunca hay beneficio econdmico, es una aplicacion de
fondos obtenidos en una problematica concreta.

Si bien no se busca un lucro, la fundacién puede realizar actividades con el fin de recaudar
fondos, para su funcionamiento, o para el cumplimiento de nuevos objetivos que la sociedad
pueda requerir, por ejemplo:

Fundacion Huésped: es una organizacion argentina con
FUNDACION

HUESPED

PREVENCION-CIENCIA:DERECHOS

alcance regional que, desde 1989, trabaja en areas de salud
publica con el objetivo de que el derecho a la salud y el control
de enfermedades sean garantizados.

ESTRUCTURA

Los responsables y administradores de una fundacion en su gestion son solidariamente
responsables ante terceros, en obligaciones contraidas en todo el camino hasta la autorizacién
para funcionar como fundacion, por tal motivo sus bienes personales pueden ser afectados al

pago de deudas contraidas durante la gestion.
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El concejo de administracion es el maximo 6rgano de una fundacion, se integra por un
presidente, un secretario y un tesorero, este consejo es quien debe lograr cumplir con el objetivo
de la fundacién, por medio de su presidente quien es la cara visible y representa a la fundacion.

Los fundadores pueden tener reserva por medio del estatuto la facultad de ocupar cargos
en el consejo de administracion, como también el poder para designar consejeros, una vez
transcurrido el plazo formal para ocupar dicho cargo.

Los miembros del consejo de administracion tienen terminante prohibido recibir todo tipo
de compensacion monetaria por el cargo que ocupan en la fundacién, pero si se les puede
retribuir los gastos producidos en el ejercicio diario de la gestion.

El comité ejecutivo puede ser requerido a realizar tareas administrativas y de gobierno, por
orden del consejo de administracion o por terceros, a quienes responden en el accionar de sus
tareas. Esta contemplado el pago de alguna retribucion en favor del comité ejecutivo por sus
tareas realizadas en la fundacion.

En el estatuto debera contener un régimen de reuniones ordinarias y extraordinarias del
consejo de administracion, segun lo requiera la situacion a resolver, en donde debera estar
textual, los procedimientos y requerimientos para cada una de ellas.

El quérum requerido para abrir la reunion debera ser la mitad mas uno de los integrantes
presentes, se debe labrar un acta del dia con todos los detalles que explican lo sucedido en cada
convocatoria.

Las decisiones se toman por mayoria absoluta de los votos de los miembros presentes,
salvo que la ley o el estatuto requieran mayorias calificadas.

En caso de empate, el presidente del consejo de administracion o del comité ejecutivo

cuenta con doble voto que define el camino a seguir.

FINANCIAMIENTO

Cuando hablamos de objetivos en las fundaciones, tenemos que hablar del plan trienal de
accion, ya que, al momento del otorgamiento de la personeria juridica, debemos acompafarlo con
los planes que se proyectan ejecutar en el trienio, con indicaciones exactas de la naturaleza,
caracteristicas y desarrollos en actividades necesarias para su cumplimiento, incluyendo la base
presupuestaria que solventa todo el plan a ejecutar.

Entonces el plan trienal de actividades debera coincidir con las actividades descriptas en el

objetivo del estatuto de la fundacion, la base presupuestaria debe estimar y detallar los ingresos y
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egresos en el afio de ejecucion del plan trienal, con el mayor detalle posible de actividades
previstas y sus necesidades.

Todos estos requerimientos deberan ir acompanados por una certificacion e informe de un
contador publico, que comente el origen de los ingresos y egresos que se requieren, y también su
posibilidad realista de cumplimiento.

A esto se le debe incluir, de ser necesario, las acreditaciones formales de las promesas de
donaciones, con las cartas de compromiso firmadas por los donantes, y su certificacion notaria de

las firmas.

MARCO CONTABLE

Las disposiciones juridicas respecto de la contabilidad de las fundaciones se encuentran
en la Resolucion de la Inspeccion General de Justicia N° 7/2005 y sus modificatorias en los
articulos 372 a 387.

Los Estados Contables deben ser confeccionados en base a Resoluciones Técnicas de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales en Ciencias Econémicas (FACPCE) que son:

o RT 8: Normas generales de exposicion contable.

o RT 11: Normas particulares para Estados Contables de entidades no

lucrativas (con las modificaciones de la RT 25).

o RT 16: Marco conceptual de las normas contables profesionales.

o RT 17: Cuestiones contables de aplicacion general.

o RT 19: Modificaciones a las Resoluciones Técnicas 4, 5, 6 ,8 ,9 ,11Y 14.
v Los Estados Contables deben contener:

o Memoria.

o Estado de Situacion Patrimonial.

o Estado de Recursos y Gastos.

o Estado de Evolucion del Patrimonio Neto.

o Estado de Flujo de Efectivo.

o Notas a los Estados Contables.

o Anexo |

o Informe del Auditor.
v Los libros obligatorios y rubricados:

o Diario.

o Inventario y Balances.
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o Actas de Asambleas.
o Actas de reuniones del Consejo de Administracion.
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CAPITULO V: RESOLUCIONES DE LOS

ORGANISMOS DE CONTRALOR

RESOLUCIONES INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA

A partir del 17 de marzo de 2020 la IGJ comenzd a tomar sus primeras medidas
relacionadas a su labor y a la de sus entes controlados, luego de que el gobierno nacional
declarara la Emergencia Sanitaria en virtud de la Pandemia declarada por la OMS en relacién con
el COVID-19.

Sus primeras resoluciones constaron en la suspension temporaria y por promedios que
iban de 15 a 30 dias de los plazos de presentacion de cumplimiento de regimenes informativos
para las diversas entidades, luego, dichos plazos se fueron prorrogando automaticamente
mientras los plazos administrativos no se hayan reanudado en el ambito nacional, esto se puede
ver en la Resolucion General n.° 10 y 28/20 de la 1GJ, lo mismo se debia a la incertidumbre en
cuanto al lapso de la pandemia.

Luego de ello, la IGJ autorizd la realizacion a distancia de reuniones de 6rganos de
gobierno o administracion de las entidades sin fines de lucro a través de plataformas virtuales
mientras durara el periodo de aislamiento, suspendiendo reuniones masivas, ya que las personas
estaban imposibilitadas a poder desplazarse por rutas, vias y espacios publicos; a su vez,
suspendio los procesos electorales, prorrogando los mandatos vigentes al momento del inicio de
la cuarentena en los diversos 6rganos de las entidades hasta que sea posible el funcionamiento
regular de las instituciones, dado que para realizar la votacion de aquellos en forma democratica,
el voto debe ser secreto y durante los primeros dias de confinamiento no se contaba con una
plataforma online que garantice la transparencia. Cabe aclarar que, en igual sentido, el Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social, INAES, como organismo de contralor de las
mutuales y cooperativas, también extendid los cargos directivos y de fiscalizacion en cooperativas
y mutuales hasta su reemplazo por las asambleas que se realicen una vez finalizadas las medidas
que impiden su normal funcionamiento institucional.

El hecho de permitir la comunicacion electronica en la vida societaria dio agilidad y
sencillez al funcionamiento de las entidades, ya que se pudo garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de todas las personas humanas y juridicas habilitadas para intervenir en dichos actos.

En junio de 2020, la IGJ, a través de la Resolucion General 29, establecié que durante las
comunicaciones electronicas de entidades civiles, su fiscalizacion comprenderia tres etapas; en la

inicial, se controla el padron elaborado, la némina de asistentes y las constancias del libro
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permanente; en la etapa deliberativa, se verifica el cumplimiento de los requisitos de quérum y
mayorias legales y estatutarias exigidos para sesionar y adoptar decisiones validas y, por ultimo,
en la etapa de cierre del acta correspondiente, al constatar la adecuada transcripcién y firmas en
los libros sociales. Con esta resolucion, se ve la intencion por parte del organismo de contralor, de
realizar una gestion mas eficiente, dinamica y transparente con la fiscalizacion a distancia
preservando la salud e integridad fisica de los administrados y agentes, pudiendo también,
requerir, a través del Departamento de Denuncias y Fiscalizacion de Entidades Civiles, la
documentacion necesaria a fin de verificar la regularidad de los actos sujetos a veeduria, mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas, tales como correos electronicos y notificaciones
cursadas en expedientes electrénicos, en su caso.

La IGJ tiene la facultad de poder asistir presencialmente a las asambleas de asociaciones
civiles y fundaciones cuando lo estime necesario, sin embargo, ante su imposibilidad debido al
contexto sanitario, dicha facultad se suplantd con su participacion mediante medios tecnologicos
de comunicacion, al igual que con la documentacion que suele ser habitualmente en formato
papel, remplazandola por una version digitalizada provista por las entidades ante el requerimiento
de los agentes, pudiendo ser realizado a través de correo electrénico, o en notificaciones cursadas
en expedientes electronicos.

Con dichas medidas se muestra una clara intencion de continuar promoviendo el uso de
tecnologias innovadoras en las practicas societarias, llevando a reglamentar la fiscalizacion a
distancia de entidades civiles sujetas al contralor de la IGJ.

Periodicamente, estas resoluciones que por momentos eran validas por corto plazo, se
iban prorrogando dado que la libre circulacion de las personas aun estaba abriéndose muy
lentamente, por lo que el Organismo se encontraba funcionando con guardias minimas de
personal y atencion de manera reducida para determinados tramites habilitados.

Respecto a los tramites correspondientes a denuncias de capitalizacion y ahorro que hasta
octubre 2020 eran en formato papel, la IGJ resolvidé su presentacion en formato digital por medio
de un canal electrénico, lo cual hacia que todas las entidades administradoras debian crearse un
correo a fin de poder recibir dichas notificaciones mientras dure el periodo de aislamiento
preventivo, ya que, en caso de no cumplir con las ordenanzas serian pasibles de sanciones
graves. (Resol 40-2020).

Durante 2021, gracias a las diversas y avanzadas plataformas que permitian realizar
reuniones virtuales facilmente, la 1GJ emitié una resolucion permitiendo que las asociaciones
civiles puedan elegir a sus autoridades mediante reuniones a distancia mediante plataformas

electronicas mientras se encuentren vigentes la prohibicion, restriccion, limitacion de circulacion
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y/o de utilizacion de medios de transporte publicos y/o medidas de aislamiento y/o distanciamiento
social. Medidas de estos tipos establecen herramientas a los administrados que les permitan
desarrollar el asociativismo y la formacion de la voluntad social y eleccién de autoridades, en
particular ante la imposibilidad de reunirse en forma presencial.

En julio del 2022, dado que el gobierno fue levantando gradualmente las medidas de
restriccion, el organismo decide dar por finalizadas las celebraciones de reuniones de érganos de
administracion y de gobierno realizadas a distancia, en los supuestos en que el estatuto social no
las hubiese previsto, pudiendo realizar las mismas en forma presencial y tomando los recaudos
necesarios.

Con las normativas tomadas por la IGJ es claro que el organismo siempre tuvo la intencion
de promover el normal y transparente funcionamiento de las entidades sin fines de lucro, tomando
medidas excepcionales que permitieran garantizar tanto el desarrollo de la vida institucional de las
personas juridicas en el ambito jurisdiccional que le compete, cuanto el ejercicio de los derechos
politicos del conjunto de sus socios y asociados como decisiones para el cumplimiento de su
objeto social, durante un periodo de restriccion de reuniones presenciales y a la libre circulacion
de las personas, todo ello en el marco de la emergencia sanitaria.

Vale aclarar también, que, a pesar del levantamiento de restricciones, la IGJ decidid
continuar promoviendo la utilizacion de medios electronicos para la comunicacion bilateral para
con las entidades sin fines de lucro dado que vio en los mismos, luego de su fuerte
implementacion y experiencia a partir del comienzo de la pandemia, un canal en donde se pueden
optimizar de manera eficiente diversas actividades en lugar del uso de expedientes en formato
papel, por lo cual, obligo a las entidades a informar canales electrénicos que seran sus domicilios

electronicos, de lo contrario, seran sancionadas.

RESOLUCIONES INAES

A partir del 19 de marzo de 2020 el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia lanz6
sus primeras medidas vinculadas al contexto sanitario debido a la pandemia por COVID-19.

Para reducir el riesgo de contagio e impedir la propagacién del coronavirus su primera
resolucion, Res.37/2020, se baso en la suspension de los términos procesales administrativos
junto al otorgamiento de licencias y al trabajo remoto hasta el dia 31 de marzo de 2020. Ante un
contexto sanitario a nivel mundial inesperado y con alta incertidumbre, dicho lapso fue
prorrogandose en base a los decretos del gobierno nacional en donde se establecian periodos de

cuarentena cada vez mas amplios, lo cual impedian el normal funcionamiento del ente.
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Pocos dias después, el INAES continué dictando medidas que permitian asegurar la
prestacion ininterrumpida de la actividad en la medida que los medios tecnoldgicos lo
posibilitaban, es por ello que, por medio de la Res 1/2020 decidié admitir la celebracién de las
reuniones a distancia del Directorio, mientras duraran las circunstancias excepcionales, las que
tendrian la misma validez que las celebradas en forma presencial y teniendo la obligacion de
llevar un registro electrénico de las personas que participaron y los temas tratados en las mismas.
Es importante aclarar que estas normativas fueron dictadas entendiendo que entidades
dependientes del organismo tales como las mutuales y las cooperativas (pilares de la economia
social del pais), debian continuar trabajando en la medida mas eficiente posible a pesar de las
medidas de restriccion sanitarias.

Debido a que el sistema bancario solo funcionaba con turnos para realizar simples
operaciones administrativas como retiro de tarjetas, firma de documentacion, acceso a cajas de
seguridad, etc. quedando determinadamente prohibida la atencién al publico por ventanilla para
realizar depdsitos, pagos o extracciones, muchas entidades no se encontraban bancarizadas
hasta ese entonces, lo cual eran perjudicadas, teniendo dificultades para recibir dinero y/o abonar
sueldos. Por ello, el INAES, por medio de la Res 6/2020, resolvid reglamentar un sistema de
pagos digital para la economia social y solidaria, a través de una plataforma virtual que posea
cajas de ahorro digital y gratuito para cada entidad y cada uno de sus asociados, subsanando
problematicas.

Otra de las medidas de gran importancia tomadas por el INAES, segun la Res 7/2020, fue
facilitar los tramites para la constitucion de cooperativas y mutuales a través de modelos de
documentacion como medida de emergencia junto a la prérroga del pago de aranceles hasta el
momento de su aprobacion, logrando agilizar tiempos administrativos para la creacion de las
mismas.

En abril de 2020, INAES autorizé a las cooperativas y mutuales a poder destinar parte o la
totalidad del Fondo de Educacién y Capacitacion Operativa (ingresos que poseen el fin de brindar
educacién y capacitacion a las entidades) por ese ejercicio, para apoyar y/o financiar proyectos
propios y/o acciones asociativas con destino especifico a paliar necesidades originadas por la
pandemia de COVID-19 en Municipios o Comunas en las que se encuentre radicada su sede
principal o cualquiera de sus sucursales siguiendo una forma de difusion del espiritu cooperativo y
mutual.

También decidié postergar la convocatoria y realizacién de asambleas mientras continuen
vigentes medidas que impidan el funcionamiento normal institucional en las cooperativas y

mutuales y que los miembros de érganos directivos y de fiscalizacion privadas permanecieran en
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sus cargos hasta su reemplazo por las asambleas que se realicen una vez finalizadas dichas
medidas, esto se puede ver en sus resoluciones 144 y 145/2020, sin embargo, pocos meses
después, a través de la resolucion 358/2020, se habilitd la posibilidad de celebrar asambleas a
distancia siempre que todos los asociados tengan la chance de tener acceso a las mismas y se
respeten sus derechos, que el medio electronico elegido funcione adecuadamente, que se deje
constancia de los temas tratados, los agentes que participaron y todos los detalles ocurridos, entre
otras condiciones para establecer transparencia en las asambleas a distancia. Un dato no menor
también es que INAES puede designar un veedor para participar en las reuniones a distancia a fin
de controlar que se cumplan todas las reglamentaciones. Esta resolucion permitio a las
cooperativas y mutuales llevar a cabo asambleas y reuniones de manera virtual, para cumplir con
los requisitos estatutarios y legales en el contexto de la pandemia.

Vale comentar que, durante el marco de pandemia, INAES establecio pautas para facilitar
la solicitud de apoyo financieros a través de préstamos y subsidios por parte de las entidades a
través de medios tecnoldgicos, asegurando la promocion y desarrollo ininterrumpido de la
actividad asociativa segun la Res 295/2020.

En cuanto a las certificacién de firmas de documentacion, a través de la resolucion
357/2020, INAES decidié abrir el rango de posibilidades de autoridades competentes para
certificar documentacioén, posibilitando que las entidades puedan presentar sus documentos
debidamente certificados por las autoridades ya habilitadas o también por cualquier autoridad
nacional, provincial o municipal con facultades ante la situacion sanitaria y econdémica atravesada
junto a las dificultades que genera certificar documentos debido a la disminucidon de personal de
diferentes organismos estatales y privados.

En el mes de noviembre 2020, INAES resolvio inspeccionar y verificar institucionalmente a
las entidades que consideraba, de oficio o por denuncia a las personas juridicas, lo cual, podian
ser fiscalizadas mediante reuniones de inspeccion y o verificacion institucional a celebrarse bajo
modalidad a distancia a los fines de controlar el cumplimiento de los requerimientos que le fueran
efectuados y de suministrar informacién requerida en ejercicio de acciones de control vy
verificacion institucional.

A medida que los meses fueron pasando y el gobierno dictaba medidas en donde poco a
poco las restricciones sanitarias y el distanciamiento social eran cada vez menores, INAES dicto la
resolucion 1015/2020 donde decidid permitir a las entidades la celebracion de Asambleas
presenciales en las localidades y zonas donde rija el Distanciamiento Social Preventivo y
Obligatorio (D.I.S.P.0O.), cumpliendo con los protocolos y exigencias referidas a bioseguridad

vigentes que dispongan las autoridades nacionales, provinciales y municipales. En iguales
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condiciones podran realizar sus asambleas las cooperativas y mutuales ubicadas en lugares
alcanzados por el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (A.S.P.O.) en la medida que sus
asociados desarrollen actividades o servicios esenciales exceptuados de cumplir con ese
aislamiento y la prohibicién de circular.

Durante principios de 2021 el organismo decidié prorrogar hasta tanto hayan cesado las
medidas de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (A.S.P.O.) y/o de Distanciamiento Social
Preventivo y Obligatorio (D.1.S.P.O.) la decision de que las entidades continlien destinando la
proporcion que deseen del Fondo de Educacion y Capacitacion Operativa que estaba vigente
hasta el afio anterior, para apoyar y/o financiar proyectos propios y/o acciones asociativas con
destino especifico a paliar necesidades originadas por la pandemia de COVID-19 en Municipios o
Comunas en las que se encuentre radicada su sede principal o cualquiera de sus sucursales
siguiendo una forma de difusion del espiritu cooperativo y mutual. A su vez, prorrogo la realizacion
de asambleas a distancia de dérganos de gobierno, siempre que se cumplan determinados
requisitos que garanticen transparencia y solidez en el transcurso de las mismas. Sin embargo,
decidio que, cuando se traten temas de cargos directivos y/o de fiscalizacion, los integrantes
permanecerian en sus cargos hasta su reemplazo por las asambleas presenciales en donde se
garantice el voto secreto de los socios, incluso cuando los mandatos se encontraren vencidos y
siempre y cuando las medidas dispuestas por los gobiernos provinciales y/o municipales asi lo
permitan, respetando los protocolos sanitarios vigentes en cada jurisdiccion en la que desarrollen
actos asamblearios de la entidad y/o a distancia. Dichas medidas que fueron dictadas segun Res
484 y 1816/2021.

Sin lugar a duda, la pandemia acelerd los procesos administrativos a través de canales
electronicos, logrando agilizar varios tramites que anteriormente se realizaban en forma presencial
en donde la documentacion podia quedar demorada o con riesgos de extraviarse. Por medio de
Tramites a Distancia (TAD), las mutuales y cooperativas tienen la oportunidad de cumplir con sus
obligaciones relacionadas a documentacién, estados contables, entre otros, y ahorrar tiempos
burocraticos. Si bien el contexto de incertidumbre ante un marco inédito fue muy grande, INAES
supo asegurar la continuidad y el funcionamiento de las entidades a las que controla y, a medida
que los meses transcurrian, las resoluciones avanzaban en un marco mas “amigable” para dichas
entidades. Ademas, los 6rganos directivos y de fiscalizacion de las entidades estaban obligados a
notificar una direccion de correo electronico en la cual podian hacer distintos intercambios de
informacion a fin de cumplir con sus obligaciones y notificarse de las diferentes novedades. Las
mencionadas politicas se ven en las Res 2397/2021 y 426/2022.
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Durante el primer cuatrimestre del afio 2022, ante un marco de vacunacion contra el

coronavirus avanzado y el levantamiento de medidas restrictivas gubernamentales, el INAES, por

medio de la Res 1464/2022, decididé declarar la finalizacion de la suspension de los términos

procesales administrativos oportunamente dispuesto, entendiendo que esa declaracion evita

interpretaciones divergentes, brinda seguridad a las cooperativas, mutuales, sus asociados y

asociadas y es garantia del interés publico tutelado a través del procedimiento administrativo que

se reinicia.
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CAPITULO VI: ENCUESTAS

Se llevo a cabo una encuesta cerrada mediante formulario de Google circulado a través de
grupos de Facebook y Whatsapp a profesionales, empleados y directivos de entidades sin fines de

lucro y, habiendo obtenido la respuesta de 70 personas se concluyen con estos resultados:

1) Persona que responde la encuesta:

® =) Empleado
@ b) Directivo
@ c) Auditor externo - Profesional

2) Tipo de entidad:

® a) Mutual

@ b) Cooperativa
@ c) Asociacian civil
@ d) Fundacién
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3) Cantidad de empleados:

® 2 1 a 10 empleados

@ b) 11 a 20 empleados
) Mas de 20 empleados
@ d) Sin empleados

4) ¢Tuvo que realizar disminucion de sueldo o despidos?:

@ Si
@® No

o 4 (30.8%)
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5) ¢La entidad solicito la ayuda del estado a través de ATP/REPRO?:

@ sSi
® No

6) ¢ Redujo la cantidad de asociados?:

7) ¢ Percibe donaciones mensualmente?

® Si
@® No
@ Ns/ Nc
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8) ¢ Pudo adaptarse al trabajo de manera virtual con facilidad?:

9) Durante el periodo de ASPO: el personal trabajo...

® a) Virtual
@ b) Presencial
@ c) Mixto

® si
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11) ¢, Se creo algun plan de contingencia para otro evento de similares caracteristicas?

®si
® No
® Ns/ Nc

12) Concluido el periodo ASPO/ DISPO, la actividad en la entidad se desarrolla

@ =) Virtual
@® b) Presencial
@ c) Mixta
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13) ¢Considera que los organismos de contralor (IGJ/INAES) sacaron resoluciones en los
tiempos adecuados permitiendo adaptar y poder brindar un servicio adecuado de
acuerdo al contexto vivido?

@ S
@ No
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ANALISIS RESULTADOS ENCUESTA

En base a las respuestas recibidas se puede ver que la mayoria de la encuesta fue
respondida por los empleados, pertenecientes en un 61.6% a cooperativas y asociaciones civiles.

Considerando que la mayoria analizada pertenece a una entidad menor a 10 empleados
pudo determinarse que mas del 69% no gestioné la ayuda del gobierno nacional que permitia
apaliar la situacion vivida.

Se consultoé si la entidad tuvo que despedir o disminuir sueldos y respondieron que mas del
61 % no tuvo que realizar ese tipo de accion.

Para analizar si esta situacion financiera se agravo, se evalud si llevé a la pérdida de
asociados y donantes y la respuesta en su mayoria fue que no.

Analizamos la adaptabilidad al trabajo en el periodo de ASPO/DISPO respondiendo las
entidades que se pudieron adecuar a la virtualidad, el trabajo durante este periodo se desarrollo
mas de 70% en forma virtual y alternando presencialidad, volviendo a esta ultima etapa
presencialidad mas del 50% concluida las restricciones de circulacion. Esta situacion afectd
parcialmente los servicios brindados por los entes.

Con respecto, a los entes de contralor, consideran que las medidas fueron dictadas
tardiamente.

Para ir finalizando, se consulto si se cre6 un plan de contingencia para este tipo de eventos

y en su gran mayoria ha respondido que no o NS/NC.
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CAPITULO VII: CASOS PRACTICOS

Para evaluar el impacto y la adaptabilidad en el contexto de pandemia COVID-19 de las entidades
sin fines de lucro, se procedié a contactarnos con dos organizaciones que nos abrieron las puertas

y contaron su historia y experiencia de esta situacion.

CASO N°1 - MUTUAL DEL PERSONAL DE LA ASOCIACION BANCARIA

| ORIGEN

Esta mutual se cre6 en marzo de 1978 por impulso de un grupo de empleados de la
Asociacion Bancaria que, inspirados en los principios de la solidaridad y la ayuda mutua, se
propusieron desarrollar un fondo compensador para jubilados y pensionados. Ese objetivo
finalmente se establecié en julio del 1979, cuando mediante una Asamblea Extraordinaria se
aprobd el primer Reglamento del Fondo Compensador para Jubilados y Pensionados. Dicho
reglamento sufri6 dos modificaciones en los afios 1993 y en 2002, para adaptarlo a las
cambiantes situaciones que propone la legislacién en materia previsional, promulgando una mayor
equidad entre los asociados que pertenecen a dicho fondo.

Uno de los cambios mas relevantes, fue que los asociados deberian tener una cantidad
minima de aportes para poder percibir los mismos.

En sus inicios se repartia el 90% del monto recaudado y existian asociados que fueron
incorporados a dicho fondo, pero sin haber realizado ningun tipo de aporte, lo que en la ultima
reforma fue el cambio radical en esta materia.

Hoy en dia, los asociados que pertenecen a dicho fondo perciben un tope maximo del 12%
de su sueldo en actividad y un minimo de 2 cuotas sociales, siempre considerando que para
realizar el calculo se debera contar el haber jubilatorio de ANSES. Este fondo lo perciben hasta su
fallecimiento y se traslada a la pensionada/o.

La mutual se encuentra inscripta bajo el registro [.N.A.M N.° 551 - Resolucion N.° 367.

A raiz de la creacion de las AFJP en 1994, la mutual creé un nuevo fondo, llamado
suplementario, que entré en vigencia a partir de septiembre de 1996, permitiendo que los
asociados que hayan optado por esta nueva alternativa, AFJP, pudieran derivar sus aportes a
dicho fondo, creando para tal fin una cuenta individual para cada asociado que optara por el

cambio, estableciendo un plazo de 6 meses para quienes se encontraban adheridos al Fondo
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compensador, en caso de que el asociado decidiera por esta nueva alternativa se le reconoceria
algo de lo aportado para cuando se jubilara en el nuevo fondo.

Hoy en dia, este fondo se mantiene a pesar de que la ultima reforma del sistema
previsional elimind las administradoras y retorné a la jubilacion estatal unica, dado que los aportes
que realizaban los asociados era un porcentaje menor al fondo compensador, generando ahi una
nueva desigualdad.

Entre las opciones que tiene el fondo suplementario, permitia a los asociados a realizar
retiros parciales a partir de los 2 afios de su afiliaciéon teniendo una quita entre 10% al 25% del
monto permitido de acuerdo a la edad que posea el asociado, quedando esa quita para distribuir
entre los asociados que no realizaron ningun movimiento en sus cuentas. Esta opcion fue
suprimida en la ultima reforma de 2016, dado el problema financiero que generaba en el
funcionamiento de la Mutual.

Otra alternativa que tienen los asociados pertenecientes a este fondo, es el BAEM, similar
a un préstamo de cuenta propia, devolviendo el mismo con los intereses que hubiesen ganado
sino retiraban el dinero del fondo. Cada cuenta individual recibe mensualmente cargos por
mantenimiento y una renta que varian mes a mes de acuerdo a las erogaciones que tenga ese
periodo y lo mismo con la renta que estd dada por el incremento del activo, principalmente la
Mutual posee sus inversiones en bolsa de comercio u oro.

Como complemento de los dos fondos jubilatorios Compensador y Suplementario, que hoy
coexisten, la Mutual brinda a sus asociados ayudas econémicas a tasas muy inferiores al mercado
a devolver en 24 cuotas fijas.

También otorgan subsidios por casamiento, enfermedad, nacimiento y fallecimiento.

Posee convenios con companias de seguro de sepelio con cobertura nacional para el
grupo familiar del asociado; seguro 6ptico, emergencias meédicas, PSA, BGH, EXO, y una amplia 'y
variada oferta de turismo nacional e internacional como ser descuentos especiales en todos los

hoteles de la Asociacion Bancaria.

ESTUTO SOCIAL

Con la denominacion de "MUTUAL DEL PERSONAL DE LA ASOCIACION BANCARIA",
queda constituida una entidad de caracter mutual que se regira por su estatuto, por las normas y
regulaciones que dicta la autoridad de contralor y por las disposiciones legales que sean

aplicables a nivel nacional o provincial.
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La mutual tiene su domicilio legal en la ciudad de Buenos Aires y su radio de accién se
extendera a todas las filiales, seccionales y/o delegaciones que se establecieran en el futuro

dentro del territorio de la Republica Argentina, siendo su duracion ilimitada.

FIN SOCIAL

Son fines y objetivos de la mutual:

a) fomentar la ayuda reciproca entre sus miembros para satisfacer sus necesidades.

b) Propender a que se presten adecuados servicios funerarios a los mutualistas asociados
y a sus familiares que asi lo requieran.

c) Otorgar subsidios por casamiento, nacimiento, fallecimiento o cualquier otro evento
aprobado previamente por la asamblea.

d) Otorgar ayuda econdmica a sus asociados.

e) Promover para sus asociados la prestacion de servicios de asistencia médica integral,
farmacéutica, legal, proveeduria, recreacion, turismo, culturales y otros compatibles con el
desarrollo fisico y espiritual de todos ellos.

f) Establecer dos o mas “fondos jubilatorios” para sus asociados y bajo las condiciones que
para cada uno de ellos se establezcan. Dichos fondos tienen por objeto servir de complemento a
lo percibido por los socios en concepto de su retiro de la actividad laboral.

g) Facilitar el acceso a la vivienda a sus asociados ya sea mediante préstamos
hipotecarios, adquiriéndola, construyéndola o haciéndola construir como entidad intermedia y
conforme a planes oficiales en los limites del articulo 3° de este estatuto.

h) Desarrollar planes de ahorro mutual con numero determinado de asociados, conforme al
reglamento que a tal efecto se apruebe.

Una trayectoria de cuentas claras, idoneidad y vocacién de servicio ha permitido que todo

beneficio prestado por la mutual a sus asociados se financie con fondos propios.

TIPOS DE ASOCIADOS

Toda persona que desee asociarse debera hallarse encuadrada en las condiciones
determinadas por el estatuto para cada una de las distintas categorias sociales reconocidas, y
cumplir los requisitos que establece la reglamentacion. Podran asociarse segun las siguientes

categorias:
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» Socios Activos

Pueden ingresar como socios activos las personas mayores de 18 afos de edad que se
encuentren vinculadas laboralmente con la Asociacion Bancaria o que se hubiesen jubilado
teniendo por ultimo empleador a la Asociacion Bancaria. Los socios activos gozan de todos los
beneficios de la mutual y, en particular, tienen derecho a elegir y ser elegidos para integrar los
organos directivos previstos en su estatuto. Como unico requerimiento indispensable es el abono
de la cuota social que se fija para la categoria. Integran la misma los actuales socios beneficiarios
de cualquiera de los fondos jubilatorios de la mutual.

» Socios Adherentes

Pueden ingresar como socios adherentes las personas mayores de 18 afios de edad que
se encuentren vinculadas laboralmente con esta mutual del personal de la Asociacion Bancaria o
con las instituciones, asociaciones o empresas que disponga el Consejo Directivo. Esta categoria
de socios goza de todos los beneficios de la mutual, pero no tienen derecho a elegir o ser elegidos
para integrar los 6rganos directivos previstos en este estatuto ni intervienen en las asambleas que
se realicen para su modificacion o para la reforma de los reglamentos de los fondos jubilatorios.
También podran integrar esta categoria aquellas personas mayores de 18 afios que hayan
mantenido una relacién laboral con la Asociacién Bancaria o con cualquiera de las entidades
referidas en este articulo y que, habiendo cesado en ella por renuncia o despido, soliciten
continuar su afiliacion. ElI Consejo Directivo fijara los requisitos que deberan cumplirse y la cuota
social que habran de abonar los integrantes de esta categoria.

» Socios Participantes

Integran esta categoria las personas menores de 18 afnos de edad que, una vez cumplidos
los 18 afios, podran solicitar su incorporaciéon como socio activo o adherente y los familiares
directos de un socio activo fallecido que hubiesen sido reconocidos como beneficiarios por la
Administracion Nacional de la Seguridad Social. Esta categoria de socios también goza de todos
los beneficios sociales, pero no tiene derecho a elegir ni a ser elegidos para ocupar cargos
directivos, ni pueden participar en las asambleas, debiendo abonar la cuota social que se fije para
la categoria.

» Socios Honorarios
Son todos aquellos que, en atencion a determinadas condiciones personales, por sus
obras, o por donaciones efectuadas a la entidad, se hayan vuelto merecedores de tal distincion.

La designacion de asociado honorario la hara la asamblea a propuesta fundada del Consejo
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Directivo o de treinta (30) asociados con derecho a voto. No tienen obligacion de abonar cuota
social, no se encuentran habilitados para participar en las asambleas y no gozan del derecho de

elegir ni ser elegidos para ocupar cargos directivos.

ORGANO DIRECTIVOS Y FISCALIZACION

La administracion y fiscalizacion de la mutual estara a cargo del Consejo Directivo y de la
Junta Fiscalizadora, respectivamente. El Consejo Directivo estara compuesto por siete miembros
titulares y un miembro suplente. La Junta Fiscalizadora esta integrada por tres miembros titulares
y un miembro suplente. Los miembros suplentes no concurren a las reuniones del Consejo
Directivo ni de la Junta Fiscalizadora debido a que carecen de voz y voto hasta el momento de su
eventual incorporacion definitiva en reemplazo de alguno de los miembros titulares. EI Consejo
Directivo estara integrado por un presidente, un secretario, un tesorero y cuatro vocales.

Las atribuciones del Consejo Directivo son:

*Ejecutar las resoluciones de las asambleas; cumplir y hacer cumplir el estatuto, los
reglamentos y toda otra reglamentacion legal vigente.

*Ejercer en general todas aquellas funciones inherentes a la direcciéon, administracion y
representacion de la mutual. Se encuentra facultado para resolver aquellos casos que no fueron
previstos en el estatuto, teniendo la obligacién de rendir cuentas durante la asamblea mas
proxima a celebrarse

*Convocar a asamblea

*Resolver sobre la admisidon, amonestacion, exclusion o expulsion de socios.

*Crear o suprimir empleos, fijar las remuneraciones, adoptar las sanciones que
correspondan a quienes los ocupen, contratar todos los servicios que sean necesarios para el
mejor logro de los fines sociales.

*Presentar en la Asamblea General Ordinaria la Memoria, el Balance General, el
Inventario, la Cuenta de Gastos y Recursos y el Informe del érgano de fiscalizacion
correspondiente al ejercicio fenecido.

*Determinar los servicios y beneficios sociales y sus modificaciones, los cuales deberan
ser aprobados por la asamblea.

*Poner en conocimiento de los socios, en forma clara y directa, los estatutos y reglamentos
aprobados por el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social.

*Conferir mandatos, designar representante y apoderado.

*Aceptar donaciones, legados y subvenciones que no conlleven a contraer determinado
tipo de obligaciones previstas en el estatuto.
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*Crear y suprimir subcomisiones internas para asesoramiento y control de las actividades
sociales, y designar sus integrantes.

*Fijar y modificar el monto de las cuotas sociales para cada una de las categorias de
SOCIOS.

*Contratar seguros.

*Autorizar el funcionamiento de las filiales, seccionales o delegaciones ad-referéndum de la
asamblea y de acuerdo con las normas que dicte la autoridad de aplicacion.

*Resolver la adquisicion de inmuebles o bienes muebles registrables.

El mandato de los miembros del Consejo Directivo y de la Junta Fiscalizadora esta previsto
por tres anos con renovacion total de los integrantes de ambos érganos. El asociado que se
desempeiie en un cargo electivo podra ser reelegido en otro periodo, cualquiera fuese el cargo
que hubiera tenido con anterioridad. Todo mandato electivo podra ser revocado en cualquier
momento por resolucion de la Asamblea Extraordinaria convocada a ese efecto y con la
aprobacioén de los dos tercios de los asociados presentes.

Las atribuciones de la Junta Fiscalizadora son:

*Fiscalizar la administracion de la mutual; prestando especial atencién en su rubro de
disponibilidades: validar el estado de las disposiciones en caja mediante arqueos y por medio de
conciliaciones bancarias el de sus bancos.

*Examinar los libros y documentos de la mutual, como asimismo efectuar el control de los
ingresos, por periodos no mayores de tres (3) meses.

*Asistir a las reuniones del 6rgano directivo, con voz y sin voto, y firmar las respectivas
actas.

*Dictaminar sobre la Memoria, el Balance General, el Inventario y la Cuenta de Recursos y
Gastos, presentados por el érgano directivo.

*Convocar a Asamblea Ordinaria cuando omitiera hacerlo el érgano directivo.

*Solicitar al érgano directivo la convocatoria a Asamblea Extraordinaria cuando lo juzgue
conveniente, elevando los antecedentes a la autoridad de aplicacién cuando el Consejo Directivo
se negara a acceder a ello.

*Verificar el cumplimiento de las leyes, las resoluciones, los estatutos y los reglamentos En
especial lo referente a los derechos y obligaciones de los asociados y las condiciones en que se
otorgan los beneficios sociales. El 6rgano de fiscalizacion cuidara de ejercer sus funciones de
modo que no entorpezcan la regularidad de la administracion social.
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REGLAMENTO DE AYUDAS ECONOMICAS

El otorgamiento de ayudas econdmicas se brinda luego de que el reglamento haya sido
aprobado por su organismo de contralor, INAES, y consiste en el otorgamiento de ayudas
econdmicas a sus asociados, los cuales son financiados con fondos propios.

Los préstamos que reciban los asociados deberan ser destinados exclusivamente a las
siguientes finalidades: gastos ocasionados por enfermedades, intervenciones quirurgicas, protesis
dentales, equipo ortopédico y/o todo fin relacionado con la salud, prevencion y convalecencia, ya
sea del asociado, su conyuge o0 persona a su cargo.

A su vez, contempla su uso para gastos de sepelio, adquirir nichos o sepulturas; para el
mantenimiento o formacién de un capital de trabajo, que permita el desarrollo personal del
asociado y su familia. El préstamo adquirido puede ser destinado para solventar otras
necesidades que, a juicio de las autoridades de la mutual, sean producto del infortunio o sirvan
para su nucleo familiar o persona a su cargo.

Para formalizar y cumplir con las reglamentaciones establecidas, mensualmente se debe
elevar un informe mediante los sistemas habilitados a tal fin en la pagina oficial del INAES,
asimismo el auditor debera realizar un informe trimestral de auditoria conteniendo la siguiente
informacion: Denominacion, domicilio y clave Unica de identificacion tributaria de la entidad
beneficiaria; el monto original del préstamo; la tasa de servicio aplicada; los gastos
administrativos, el plazo de otorgamiento, el saldo adeudado a la fecha del informe y el grado de
cumplimiento por parte del beneficiado.

Todos estos datos pueden ser de gran utilidad al momento de relevar todas las gestiones
relacionadas con la cobranza de los mismos.

Unicamente los asociados de la entidad podran utilizar los servicios de ayuda econémica
mutual y, para gozar de ello, deberan estar al dia con sus obligaciones de tesoreria y cumplir con
los demas recaudos establecidos por la sociedad. Tendran los derechos y obligaciones que por
dicha reglamentacion se determinen y las que en el futuro se dictaren.

Para utilizar el servicio de ayuda econdmica mutual el asociado debera presentar la
correspondiente solicitud con dos garantes, adjuntando el recibo de sueldo.

El fondo destinado al otorgamiento del servicio de ayuda econémica mutual se forma con
los siguientes recursos: los ahorros que efectuan los asociados, el capital que destind la mutual
para el funcionamiento del servicio de ayuda econdmica, las tasas de servicios que produzcan las
ayudas econdmicas a los asociados y las cuotas sociales que establezca el 6rgano directivo, las
que en ningun caso seran reintegrables.

El érgano directivo, o los miembros que este designe, son los Unicos facultados para
resolver las solicitudes de préstamos. En su adjudicacion deberan tomar intervencion las personas
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facultadas para concederla, con el consentimiento escrito de por lo menos dos miembros del
consejo directivo y uno del érgano de fiscalizacion.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Las tareas administrativas son llevadas a cabo por un equipo de dos personas, integrado
por una jefa administrativa y un auxiliar. Ambas se encuentran bajo relacion de dependencia y
efectuando los aportes correspondientes.

Las empleadas administrativas elaboran diariamente la registracion contable en los
sistemas a medida que se posee la documentacién correspondiente, y durante el mes van
realizando los asientos correspondientes a las cobranzas que se derivan de los descuentos
efectuados en la cuenta sueldo de los asociados o por recibo de haberes. Estas tareas permiten
realizar los controles internos facilmente y una mayor agilidad a la hora de realizar los distintos
estados contables que son preparados por un profesional en ciencias econémicas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

El ejercicio social no excedera el afio calendario y su clausura sera el dia treinta de junio
de cada ano.

Los balances y cuentas de ingresos y egresos se ajustaran a las férmulas y base que
dicten la autoridad de aplicacion y el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de su
jurisdiccion.

Las principales cuentas utilizadas por la mutual para la confeccién de sus estados
contables son:

Ingreso de fondos

Donde se refleja en el cuadro de recursos ordinarios de la siguiente manera:

e Recursos Propios.

e Cuota social activos.

e Cuota social adherente.

e Cuota social jubilados.

e Cuota social adherente extraordinarios con beneficio.
e Aporte fondo compensado jubilados y pensionado.
e Fondo solidario.

e Aporte patronal asociacion bancaria.

e Otros Recursos.

o Varios.

e Aporte extraordinario bancaria.

45



-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

ESGUEdlé
DE ECONOM

Y NEGOCI

Recupero de previsiones.

Gastos, Administracion y Mantenimiento del Fondo Suplementario

Reflejado por:

Recupero de gastos.

Ingresos fondo suplementario
Recupero renta

Recupero gastos informe y cobranza

Egreso de fondos

Donde se refleja en gastos generales de administracion clasificados en:

De Personal.

Sueldos y S.A.C.

Aportes y Leyes sociales.

De Funcionamiento.
Mantenimiento.

Energia eléctrica.

Teléfono.

Expensas.

Gastos Generales

Papeleria.

Seguro.

Utilitario y software.
Franqueo y encomiendas.
Movilidad y viaticos.

Servicio profesional y técnico.
Suscripciones.

Publicaciones e imprenta.
Utiles de escritorio.

Gastos de representacion.
Locacion caja de seguridad banco.
Sistema de seguridad.
Impuestos tasa y contribuciones.
Incobrables previsionales.
Gastos Especificos.

Aportes INAES.
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e Asamblea-Elecciones-Convocatorias.

e Compensacion resolucion 152/90 INAM.

e Subsidios.

e Compensaciones jubilados y pensionados.

¢ Renta mensual Fondo Suplementario cuenta particular.

e Renta cuenta global Fondo Suplementario.

e Créditos: La principal cuenta que compone este rubro es deudores por ayuda
economica, cuyo importe corresponde a la ayuda econdmica otorgada a los
afiliados.

e Como anexo en los estados contables se presenta el detalle de las ayudas
econdmicas debido al gran volumen. Se incluye los intereses que originan dichas
ayudas, regularizados en la cuenta de intereses a devengar.

e Cuenta Deudores por prestaciones no pagadas: corresponde a los descuentos
realizados a los afiliados por conceptos varios y casas comerciales.

Balance
Se encuentra formado por las siguientes cuentas:
Activo:

e Crédito por Fondo Suplementario: refleja el monto descontado de los haberes por
los aportes al fondo suplementario. Los mismos son aquellos que no fueron
ingresados a la cuenta de mutual al momento del cierre del ejercicio econémico.

¢ Anticipo a Socios: refleja adelantos de efectivo realizados durante el periodo.

e Ayuda escolar: corresponde al descuento a cobrar que se les otorgo a los afiliados
solicitantes en concepto de ayuda econdmica especial otorgada al inicio del ciclo
escolar.

e Cuenta por reajustes jubilatorios: corresponde a importes de afiliados que estan
devolviendo liquidaciones a favor de la entidad originados en cobro de retroactivos
por sentencias judiciales.

Pasivo:

e Deudas Comerciales: obligaciones que la mutual contrajo con diferentes
proveedores.

e Deudas Sociales: corresponde a las obligaciones contraidas en concepto del
régimen nacional de seguridad social, cuota sindical y retencion de ganancias.

e Otros Pasivos: corresponde a los conceptos de honorarios, compensaciones para
jubilados y pensionados, prestaciones varias a pagar, operaciones pendientes,
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saldos en el fondo suplementario a pagar, fondo suplementario de cuotas a
ingresar y cuotas BAEM a imputar.

Sin perjuicio de otros libros que el Consejo Directivo decida llevar, se habilitaran con la
debida rubricacion:

a) Actas de asambleas;

b) Registro de asistencia a asambleas;

c) Actas del consejo directivo;

d) Actas de la junta fiscalizadora;

e) Registro de asociados;

f) Inventario y balances;

g) Libro diario;

h) Sueldos y jornales.

La entidad lleva casi la totalidad de sus libros por sistema mecanizado.
Finalizado el ejercicio econdémico y aprobado el mismo por la asamblea ordinaria, el
superavit se distribuira de la siguiente manera:
¢ 10% a cuenta capital.
e 50% a reservas y previsiones para el Fondo Compensador de Jubilados y
Pensionados
¢ 10% a conservacion de bienes y nuevas adquisiciones.
e 5% a quebrantos.
e 25% a brindar las prestaciones indicadas en el articulo 2° de sus estatutos,
conforme a lo que dispongan las respectivas reglamentaciones aprobadas por el
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social.

ENTREVISTA

Con el fin de conocer un poco mas del funcionamiento de la Mutual durante este periodo
de ASPO/DISPO se entrevisto a la Sra. Valeria Mena, una de las empleadas que nos transmitio su

experiencia durante este periodo.

Se realizaron las siguientes preguntas:

4R



UNIVERSIDAD ESCUE
D NACIONAL DE DE Ecnnuu‘:é
SAN MARTIN Y NEGOCI

Durante la restriccion establecida por el gobierno nacional mediante el DNU 297/2020
¢, Como realizo sus labores?:

Nuestros empleadores nos remitieron a trabajar de manera remota a partir del lunes 16 de
marzo de 2020 antes de la fecha del decreto, originariamente por el plazo de 15 dias, el cual fue

extendiendo de acuerdo a las disposiciones restrictivas en la circulacion.

¢El trabajo virtual afecté el funcionamiento y los servicios brindados a los

asociados?

Al principio fue un cambio importante en la forma de trabajar, dado que nuestros asociados
son en su mayoria personas mayores a las cuales le abonamos el fondo compensador, pero con
el correr de los dias pudimos ir adaptando la comunicacion con ellos y brindar el servicio
normalmente.

Con respecto a las ayudas econdémicas, otro servicio relevante, disminuyd
significativamente el pedido de los mismos y se debieron realizar excepciones en la forma de

generacion dada la imposibilidad de conseguir los garantes por la situacion sufrida.

Concluidas las restricciones de circulacién ¢Volvieron a trabajar presencialmente?;

¢ Como era la comunicacion con los asociados?

No, estuvimos trabajando de manera remota durante todo 2020, en 2021 fuimos alternando
los dias con mi compafiera asistiendo 2 veces por semana cada una y recién a partir de octubre
de ese ano volvimos a la presencialidad en su totalidad.

Durante todo el aislamiento y distanciamiento teniamos los teléfonos derivados a los

celulares personales, y la comunicacion con nuestros asociados era mediante mails o WhatsApp.

¢ Tuvieron descuentos de sueldos o despidos en la entidad?

No, no hubo reducciones salariales ni despidos.

¢La entidad solicité ayudas estatales como ATP/REPRO?

No, la entidad no tuvo disminuciones en sus ingresos dado que los asociados a la Mutual

son empleados del sindicato bancario que no realizé6 ningun tipo de accion de reduccion o
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despido, y al estar estrechamente relacionados con ellos, no afecté en nada la financiacién del

ente.

¢La entidad generé algun plan de contingencia ante una situacion similar?

No, pero dado el tipo de trabajo que se realiza en la mutual es posible readecuarlo

rapidamente a la virtualidad como se ha hecho anteriormente.

¢ Considera que las resoluciones dispuestas por los entes de contralor se realizaron

en un plazo adecuado permitiendo el funcionamiento de la entidad?

Si, en nuestro caso no afecto el funcionamiento y pudimos adecuar en un plazo razonable

los servicios y reuniones del consejo de acuerdo a las disposiciones dictadas.
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CASO N.° 2 - SOCIEDAD DAMAS DE LA PROVIDENCIA

ORIGEN

A raiz de la epidemia de colera que azotdé nuestro pais alla por 1866, la Sra. Ana J. de
Lardapide concibid la idea de formar una sociedad de beneficencia para auxiliar a numerosas
familias francesas cuyas viudas y huérfanas habian quedado desamparadas.

Viendo la importancia de esta mision, asocié a su proyecto a un grupo de amigas y asi
quedd constituida la Sociedad “Damas de la Providencia” creada el 1° de enero de 1867. Siendo
su primera sede el hogar de la Sra. de Lardapide, que antes de la fundacion de la Sociedad ya
albergaba sefioritas llegadas de Francia en busca de trabajo.

Esta comision hizo grandes esfuerzos para obtener los recursos necesarios para socorrer
a esas familias, tanto en dinero para pagar la crianza de los pequefios huérfanos como
procurando trabajo a las mujeres, distribuyendo vestidos, alimentos y medicamentos y brindando
asistencia médica.

Durante la epidemia de fiebre amarilla de 1870, que diezmd6 a Buenos Aires, quedaron
tantas huérfanas que fue necesario pensar en otro hogar, ya que la casa quedaba chica. Las
Damas de la Providencia alquilaron una casa en Capital Federal para recibirlas, creando el
“Orfanato Francés” en enero de 1872, con diez huérfanas. En enero de 1876, se trasladaron a
Almagro, creando la actual sede social, en donde se podia albergar a cuarenta nifas. La afluencia
de huérfanas al establecimiento hizo necesario ensanchar la construccion. Viendo esto se optd
por la construccion de otro edificio en un terreno donado por la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires en la calle Cérdoba. Alli, el 29 de octubre de 1899, se inauguré el edificio del
Orfanato, albergando a noventa nenas.

Desde el afo 1872 hasta el 11 de septiembre de 1884, en que ocurrié la muerte de la Sra.
De Lardapide, estuvo el Asilo bajo su direccién. Desde su muerte, la direccion interna fue confiada
a la Congregacion de Religiosas del Nifio Jesus, junto con el cuidado de sus huérfanas.

En el afio 1914 la poblacién del Orfanato seguia creciendo y la Sra. Maria Jauregui de
Pradere, en ese entonces presidenta de la Sociedad Damas de la Providencia, dona un terreno en
Victoria, donde hace construir un hermoso edificio para las nifias en vacaciones, llevando también
alli los cursos inferiores del Asilo. Su inauguracion tuvo lugar el 26 de diciembre de 1920 con el
nombre de “Asilo Maria Jauregui de Pradere”. Ese dia el Monsefor Copello procedié a la
bendicion del edificio, actuando el Embajador de Francia como padrino y la Sra. Maria Jauregui de

madrina. En el afo 1941, la Institucion es reconocida como “Escuela Hogar Maria J. de Pradere”
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sb6lo para nifias pupilas que podian completar su escolaridad primaria. Se incorporaron
paulatinamente alumnas externas y medio pupilas. En el afio 1997 se convierte en escuela mixta y
se retiran las Hermanas del Nifio Jesus y en el afio 2007 inicia la Escuela Secundaria Basica.
La Sociedad también patrocina, desde 1924, al Foyer Francés (Hogar Francés), cuyo objetivo
principal es albergar a trabajadoras y ancianas de bajos recursos.

La Sociedad Damas de la Providencia sigui6 manteniendo su Comision Directiva a lo largo
de los afos, reemplazando sus miembros anualmente segun manifiesta su Estatuto.

Actualmente en el predio de Almagro alberga mujeres mayores de 18 afos estudiantes y
de bajos recursos que abonan una baja cuota para tener hospedaje y comida, y en el predio de
Victoria se desarrolla la Escuela Hogar M.J. de Pradere dictando clases en nivel primario y
secundaria con orientacion cristiana, a raiz de la pandemia la parte de hogar ha quedado

suspendida y no se ha retomado por el momento.

ESTATUTO SOCIAL

El primer Estatuto social es aprobado el 20 de noviembre de 1923 por el Poder Ejecutivo
Nacional siendo su ultima reforma el 12 de noviembre de 1969.

La asociacion civil tiene su domicilio legal en la ciudad de Buenos Aires en donde se
desarrolla el pensionado de mujeres y posee una sede en Victoria provincia de Buenos Aires

donde se encuentra la Escuela Hogar.

FIN SOCIAL

Los principales fines son:

1) Velar por el sostenimiento y buena marcha de la Sociedad damas de la Providencia,
Orfanato Francés, Hogar Maria Jauregui de Pradere y Foyer Francés

2) Recoger, proteger y educar en las distintas propiedades que pertenezcan a dicho asilo,
a nifas huérfanas cuyos padres o ascendientes hayan sido de nacionalidad francesa y que no
tengan otra clase de apoyo en el territorio de la Republica Argentina.

3) Admitir la internacién al hogar de nifias que hayan perdido su padre o madre

Para lograr los propdsitos indicados, la Sociedad, empleara entre otros medios los

siguientes:

52



UNIVERSIDAD ESCUE
D NACIONAL DE (113 Eﬂﬂﬂﬂu}:
SAN MARTIN Y NEGOCI

a) La administracion interna del Hogar y la educacion moral e intelectual de las huérfanas
estara confiada a aquellas personas que a juicio de la Comision directiva retinan las condiciones
de capacidad e idoneidad necesarias, sean religiosas o civiles.

b) Recabara de las autoridades judiciales el discernimiento en su favor de la tutela de las
asiladas huérfanas de padre y madre.

c) Ejercera la tutela legal y los demas derechos que le acuerdan las leyes vigentes, o que
en el futuro se dicten con relacién a la custodia y representacion de las menores asiladas que no
se encuentren en condiciones que indica el punto anterior.

d) Velar por la conservacion y sostenimiento de su fondo social,

e) Podra adquirir toda clase de bienes, muebles o inmuebles por compra, legados,

donacién o cualquier otro arbitrio legal.

TIPOS DE ASOCIADOS

Socios
Activos: son unicamente los que contribuyan al sostenimiento de las obras.
Protectores: son las demas personas o instituciones que cooperen de cualquier manera al
cumplimiento de la sociedad.
Honorarios: aquellas personas que por su alta cooperacién moral o pecuniaria merezcan
esta distincion por el voto unanime de la Comision Directiva.
Son atribuciones de los socios activos:
e Tener voz y voto en las asambleas.
e Exponer y presentar a la Comision Directiva ideas y proyectos de utilidad para la
Asociacion.
e Gozar de las demas ventajas establecidas en los estatutos, siendo los unicos que
pueden formar parte de la comision directiva.
Son obligaciones de los socios activos:
e Abonar la cuota mensual minima.
e Desempefiar las comisiones que las Comision Directiva les encomiende.
e Asistir con puntualidad a las asambleas y mas actos oficiales de las Asociacion.
e Comunicar a la Comisién Directiva por intermedio de la secretaria los cambios de

domicilio.

53



UNIVERSIDAD ESCUE
D NACIONAL DE DE EEﬂHﬂH‘E
SAN MARTIN Y NEGOCI

ORGANOS DE ADMINISTRACION

Comision directiva
La sociedad sera administrada por la comision directiva cuya eleccion sera efectuada por
asamblea ordinaria. La misma estara compuesta por veinte personas siendo los cargos:
presidente, vicepresidente, secretaria, prosecretaria, tesorera, prosecretaria y el resto vocales.
Cada uno tiene un voto, siendo validos seis miembros para sesionar y que las resoluciones
resulten validas, ante un empate el voto de la presidenta vale doble, las decisiones pueden ser
consideradas como validas por mayoria de dos tercios. El mandato tiene una duracion de cuatro
anos, renovando una cuarta parte cada afio y los miembros podran ser reelegidos
indefinidamente.
Deberan reunirse en sesion ordinaria dos veces al mes y en sesién extraordinaria cuando
la presidenta la convoque o cuatro de sus miembros.
Sus principales atribuciones son:
e Dirigir la marcha de la Institucion tomando todas las medidas necesarias para
fomentar el desarrollo, conjuntamente con el bienestar de los asilados.
e Convocar asambleas ordinarias y extraordinarias.
 Nombrar las comisiones especiales que sean necesarias, de acuerdo a los fines de
la Institucion.
e Designar personal técnico y docente para cumplimentar los fines sociales
e Aceptar o rechazar solicitud de asiladas.
e Imponer los correctivos que crea oportunos para las faltas de disciplina que se

comentan y que no estén previstas por el reglamento.

Asambleas

Seran ordinarias y extraordinarias. Las mismas se realizaran una vez al afio en el mes de
septiembre previa convocatoria en el Boletin Oficial.

En las asambleas ordinarias se considerara los actos y gastos del ejercicio y aprobara o
rechazara el balance que en esa oportunidad le sometera la Comision Directiva siendo posible
tratar cualquier otro punto puesto en el orden del dia.

Las asambleas extraordinarias tendran quérum cuando esté la mitad mas uno de los
socios activos. En caso de no concurrir el numero necesario de socios se llevara a cabo a los
ocho dias con el numero de socios que asistan, dejando plasmada esta situacion en la citacion.

Ambas asambleas seran publicas salvo resolucion expresa que tome la misma por dos
tercios votos presentes.
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PROCESO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

El proceso administrativo se realiza en cada establecimiento por el personal designado,
subiendo la informacién a los sistemas que posee la Institucion.

Los pagos se realizan en 99 % mediante medios electronicos garantizando la
transparencia en la operatoria y disminuyendo los riesgos de robo, siendo la administradora /
apoderada la responsable de tales operaciones como asi de las compras que requieran en cada
area.

Cada establecimiento cuenta con una caja menor para pagos eventuales de contingencias
que se presenten, mensualmente se realiza la compra de cada area en donde cada responsable
eleva el pedido de la mercaderia.

Ambos establecimientos cuentan con comedor por lo cual, en el caso de productos
perecederos, las entregas son semanales garantizando la frescura de los productos. El personal
de cocina tiene los certificados de manipulacion de alimentos con el fin de garantizar la
elaboracion.

La entidad cuenta con un profesional que se ocupa de gestionar todas las exenciones y

ayudas que necesitan para dar cumplimiento con el fin social.

ENTREVISTA

Se entrevistd a la coadministradora, la Sra. Silvina Popok que nos transmitié su
experiencia durante este periodo, pero como se presentaron situaciones distintas en los
establecimientos de la institucién detallaremos como fue en cada una, a) Foyer Francés (hogar de

mujeres mayores) b) Escuela Hogar M.J. Pradere.

Durante la restriccion establecida por el gobierno nacional mediante el DNU 297/2020

¢ Como realizé sus labores?

En el momento que se decretd el aislamiento en el pensionado vivian alrededor de 60
personas, se brindaba el servicio de comedor en el saldn, situacidon que debid ser suspendida y
llevado a vianda para cada asilada. Se limit6 la circulacion de los espacios comunes y se sugirio
confinamiento en sus habitaciones, extremando la limpieza en las areas de circulacion y brindando

los elementos de proteccion necesarios al personal como a las pensionistas.
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En este establecimiento se suspendieron totalmente las clases presenciales, teniendo que
gestionar los medios de comunicacién que disponiamos y conseguimos para poder seguir
brindando el servicio, sabiendo que los alumnos que asisten a la Institucién son personas de bajos
recursos, que no todos poseian de una notebook o computadora para poder continuar dictando
clases. Los directivos junto a los docentes idearon distintos medios (grupos de Facebook,
WhatsApp, YouTube, y plataformas digitales) que permitieron seguir brindado las clases.

Las pupilas que tenia la entidad volvieron a sus domicilios.

¢El trabajo virtual afecté el funcionamiento y los servicios brindados a los

asociados?

Se tuvo que realizar un cambio importante en el funcionamiento y las actividades que se
tenian en el establecimiento, suspendiendo las mismas por un largo tiempo. Las personas que
viven en el hogar, en su mayoria, no cuentan con familia por lo cual se debié dentro de las
posibilidades ayudarlas en las compras que requieran, siempre cumpliendo con las disposiciones
sanitarias establecidas.

Por otro lado, el servicio se pudo cumplir con relativa normalidad luego de unos dias,
cuando se activaron los medios de comunicacion informados en el punto anterior. Sinceramente
valoramos el esfuerzo que realizaron los directivos y docentes en este punto, ante la dificil

situacion que toco vivir.

Concluidas las restricciones de circulacion ¢Volvieron a trabajar presencialmente?

En el establecimiento el personal siempre trabajo presencialmente dado el tipo de servicio
brindado, se les proporciono todos los elementos necesarios para garantizar su seguridad
personal.

Cuando fueron levantadas las medidas para los establecimientos, se volvié gradualmente
para dar cumplimiento, pero fue una época dificil mas habiendo visto los estragos que genero esta
pandemia y ademas del esfuerzo que tuvo que realizar la Institucion para cumplir con las medidas
sanitarias. El personal administrativo durante el aislamiento trabajaba remotamente y algunos dias

se turnaban para estar en la Escuela.

¢ Tuvieron descuentos de sueldos o despidos en la entidad?
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No se realizé ningun tipo de descuento ni despido.

¢La entidad solicité ayuda estatal a través de programas como ATP/REPRO?

Si, gracias a la ayuda otorgada se pudo cumplir con los pagos de nédmina. Desde un inicio
fue otorgado el ATP sin problemas. Pese a que las personas que se alojan en el hogar pudieron
abonar su cuota sin problemas, siendo su gran mayoria jubiladas/pensionas, este aporte
contribuyd a los incrementos de gastos necesarios para poder garantizar la seguridad sanitaria.

Sin embargo, dado que este establecimiento posee una cuit distinta por ser reconocida por
el Ministerio de Educacion como tal, solo algunos meses recibié el aporte del estado. La situacion
durante los meses que no se contd con la misma, fue desesperante dado que los padres no
abonaban la cuota, por no tener medios econdémicos, al encontrarse impedidos de transitar a
realizar sus changas o haber sido despedidos/ suspendidos. Esto llevo a que se debiera abonar
los sueldos en etapas, pese a contar con una gran parte de la ndmina subvencionada por el
estado, pero el resto dependia de los ingresos de las cuotas que en esos momentos solo era del

30/40 % de la matricula actual.

¢La entidad generé algun plan de contingencia ante una situaciéon similar?

La entidad tiene siempre una reserva destinada para posibles eventualidades, pero la
realidad fue que la pandemia supero todo y le va a llevar un tiempo a la Institucion contar con la

posibilidad de tener nuevamente un fondo para estas situaciones.

¢ Considera que las resoluciones dispuestas por los entes de contralor se realizaron

en un plazo adecuado permitiendo el funcionamiento de la entidad?
Si, muchas de ellas ayudaron a que se mejore el funcionamiento, principalmente

considerando que la mayoria de las socias eran personas mayores y de riesgo que debian tener

un mayor grado de cuidado ante el desconocimiento de como procedia el virus.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se han desarrollado las principales caracteristicas de las entidades
sin fines de lucro. Se ha determinado que las mismas realizan una gran contribucién al desarrollo
y bienestar comun, aportando un gran impulso solidario, y que, durante los ultimos afios ganaron
una gran visibilidad por su labor en la proteccion a nifios/adolescentes, discapacitados, animales,
situaciones de violencia de género, medio ambiente, desigualdades econémicas y sociales como
también fomentando el arte, educacion, actividades deportivas, etc.

Existe un gran compromiso de parte de las personas que integran este tipo de entes, ya
que se sienten identificadas y eso facilita el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se las reconoce como el tercer sector de nuestra economia, y en el contexto vivido por la
Pandemia COVID-19, jugaron un rol relevante en las tareas sanitarias que se debid superar para
hacer frente a las mismas.

Es muy importante, que los organismos gubernamentales sean rigurosos en el control de
estas organizaciones, reforzando la comunicacion, y brindando asistencia por parte del Estado
para el correcto funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos.

Para poder afrontar el contexto actual, resulta indispensable recurrir a la colaboracion y
participacion de todos los actores sociales y politicos con el objeto de generar las bases para un
desarrollo sostenible.

Como resultado de la encuesta realizada se pudo determinar que la misma fue respondida
mayoritariamente por empleados de cooperativas y asociaciones civiles, que no tuvieron en gran
medida reduccion de personal, despido ni disminucion de sueldo y que trabajaron de manera
mixta/virtual en mas del 70 % de las personas entrevistadas y, contindan actualmente.

Asimismo, se pudo apreciar que no se vio tan afectados los servicios brindados ni tampoco
contaron con ayuda del estado para continuar su labor, pese a la relevancia de algunas entidades
aportan al bien comun.

Para finalizar, se analizaron dos entes, una mutual y una asociacion civil, que nos
brindaron sus experiencias en el marco de la pandemia y manifestaron que las resoluciones
dictadas por los organismos de contralor, por un lado, el Instituto de Asociativismo y Economia
Social y, por otro, la Inspeccion General de Justicia, permitieron dar un mejor escenario de
funcionamiento ante el contexto pandémico sufrido, permitiendo continuar sus actividades y

cumpliendo con su objetivo social.
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CON SION AMER OSCAR

Siempre vale la pena tomarse un tiempo para revisar y ver como es que funcionan todas
las cosas, al entender como funcionan, uno puede saber la realidad, las dificultades, los
beneficios, las desviaciones.

Es entonces cuando al realizar esta investigacion, tomando conocimiento del mundo de las
entidades sin fines de lucro, queda a la vista el estado de la sociedad en su conjunto, y uno desde
un punto de vista de lo macro, puede sacar conclusiones concretas, con bases solidas.

De mas esta decir sobre lo vital que son para la sociedad argentina las entidades sin fines
de lucro, cubriendo necesidades ya en un nivel de la microeconomia, que el estado por si mismo
no podria cubrir, pero al complementar la ayuda indirecta del estado, con sus exenciones y
subsidios y demas aportes a las entidades sin fines de lucro, se logra llegar en una medida muy
aproximada a la variedad de necesidades en el dia a dia a muchas de las personas que
conforman el pais.

Hablando en concreto sobre el paso de la cuarentena que causo la pandemia del virus
SARS-CoV-2 iniciada en el afio 2020, a partir del mes de Marzo, fue una situacion
extremadamente dura, donde los mas perjudicados fueron las personas con trabajos informales,
donde si no tenian la posibilidad de realizar tareas, no tenian el sustento para poder comer, asi
como también han sufrido las personas de la tercera edad, con dafos en su salud, derivado de un
agotamiento mental que causo el encierro obligatorio, el perder su modo de vida habitual, el tener
una vida rutinaria dentro de su casa, pero por sobre todas las cosas, sin poder ver a sus seres
queridos.

Algo similar ha pasado con las entidades sin fines de lucro, se encontraron en la misma
situacion que las personas con trabajos informales, sin tener dinero con que mantenerse, o la
chance de poder realizar actividades para ganar recursos para su autogestion, y también en la
misma situacion que las personas de la tercera edad, donde no se podia realizar ningun tipo de
actividad, donde tampoco podia ver a la cara a sus seres queridos que es la comunidad en la que
esta integrada y busca ayudar, y al igual que las personas, muchas entidades sin fines de lucro
lamentablemente han dejado de existir.
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CONCLUSION MENGIA NICOL

Particularmente, tener la chance de analizar de cerca el ambito de las entidades sin fines
de lucro en nuestro pais es interesante, dado que pude observar el apasionado trabajo por parte
de sus integrantes y asociados por brindar el bien comun, muchas veces siendo voluntarios y
volcando largas horas de su vida para la subsistencia de cada organizacion y el bien de la
comunidad.

Es imposible no destacar sus virtudes para hacer frente a los distintos escenarios que se
presentan anualmente, ya que no abandonaron su espiritu solidario y de pertenencia ni en
contextos de hiperinflaciéon, pobreza, o de pandemias inéditas. Ahi es donde el animo y empeio
de los asociados es exponencial al esforzarse por salir adelante juntos brindando ayuda a quienes
mas lo necesitan, muchas de ellas, por ejemplo, brindando sus espacios para ayudar a pacientes
contagiados por COVID-19.

A través del presente trabajo concluimos que, durante las restricciones sanitarias, las
entidades sin fines de lucro atravesaron multiples retos para adaptarse a la nueva modalidad de
trabajo, organizacion y tener acceso a subsidios del estado, ya que muchas de ellas tuvieron que
abonar sueldos en cuotas, utilizar fondos de reservas, endeudarse, reducir servicios y hasta en
varias ocasiones, prescindir de ellos, entre otros hechos. Claramente, cerrar la entidad no era una
opcion para ninguna de ellas, por ello, siempre buscaban la manera de subsistir y fomentar el bien
comun en conjunto.

Si bien los organismos de contralor emitieron medidas resolutivas constantes durante los
periodos 2020 y 2021 para con dichas entidades en cuanto a su forma de trabajar, es fundamental
que sean eficientes y considerados a la hora de asistir a las organizaciones en donde el lucro no
es objetivo, a fin de evitar que cierren sus puertas y facilitarles el camino de cara al presente y
futuro, dado que diversas entidades no estan conformes en cuanto a su labor. También es
preponderante que las instituciones no abandonen su gestibn en cuanto a su organizacion
documental, ya que muchas de ellas no pueden acceder a beneficios impositivos y/o econdmicos
por no cumplir con cuestiones legales. De revertirse estas situaciones, gradualmente, se
conllevaria a una mejor atencion, labor y subsistencia por parte de dichas entidades junto con la

comunidad que la rodea.
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CONCLUSION RETEGUI CAROLINA

La elaboracion de este trabajo resulté muy satisfactoria, dado que me permitié ampliar el
conocimiento de los entes sin fines de lucro que se desenvuelven en nuestro pais.

Durante la confeccion de la investigacion se desarrollaron los principales aspectos
formales, legales y contables, exponiendo las diferentes caracteristicas que tienen las entidades
sin fines de lucro.

Se puede observar que los entes experimentan una gran presion para mantener vy
consolidarse en el tiempo, ya que el contexto en el que se desempefan resulta cada dia mas
dificultoso, teniendo que recurrir a cualquier recurso licito que les permita alcanzar el cumplimiento
de los fines por los cuales fueron creados.

Ante la sorpresiva llegada de la pandemia COVID-19 es notorio que las entidades sin fines
de lucro fueran esenciales para los sectores mas vulnerables, y resulta de gran relevancia que se
puedan sostener y cuenten con el apoyo del sector privado y del Estado, ya sea por un fondo
destinado a estas politicas sociales que se llevan a cabo para mejorar la sociedad Argentina, y
que ellas permitan la recuperacion de la agravada crisis que padece el pais y que se incremento
notablemente por la pandemia.

Cabe destacar que la organizacion, administracion y un adecuado registro contable son
indispensables para permanecer en el tiempo para este tipo de entes y que, a su vez, ello le
facilite acceder a donaciones demostrando con estas pautas una mayor transparencia en su
funcionamiento.

Luego se analizdé a dos entidades que nos abrieron sus puertas brindando informacion
relevante de su origen, procesos y para finalizar su experiencia en los periodos de aislamiento
social preventivo y obligatorio como luego en el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio.
Puedo destacar, que las experiencias de estos entes fueron totalmente diferentes debido al tipo de

apoyo con el que contaron.
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