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RESUMEN

Resumen de la Tesina para la obtencion del titulo de Licenciado en Sociologia

El objetivo de la tesina es dar cuenta de las experiencias de la vida cotidiana durante el
confinamiento por covid-19, prestando especial atencion a las preocupaciones del dia a
dia y a las estrategias que los sujetos pusieron en juego para sobreponerse a ellas. La
metodologia se basd en el andlisis cualitativo de once diarios auto—etnograficos
realizados por estudiantes universitarios y seis entrevistas posteriores a los mismos
sujetos, siempre centradas en sus practicas culturales e informativas durante el
aislamiento. ldentificamos tres problemas principales en este periodo. En primer lugar,
el cambio radical de las rutinas diarias como resultado del incremento del uso del
espacio doméstico. En segundo lugar, la necesidad de informacién mediatica confiable
acerca de las practicas de prevencion y las normas sociales en un contexto atravesado
por la sobreinformacion y las fake news. En tercer lugar, la limitacion del conjunto de
relaciones sociales a causa de las reglamentaciones de la pandemia, que hicieron de la
soledad una sensacion en constante latencia. A partir del anélisis de los registros,
sostenemos que el uso de diferentes objetos (computadoras, celulares, libros,
instrumentos musicales, etcétera) fue central para lidiar con los problemas cotidianos,
ya sea por su capacidad para movilizar practicas culturales, gestionar emociones,
establecer limites simbolicos entre actividades, crear nuevas temporalidades, o
convertirse en un recurso de sociabilidad.

Palabras clave: vida cotidiana, préacticas culturales, practicas informativas, emociones,
covid-19.
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Introduccion

A raiz de la expansion del covid—19 en todo el mundo, la sancion del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) en Argentina el 20 de marzo de 2020 generd
una reclusion masiva de personas por tiempo indeterminado. Esta politica sanitaria,
inicialmente administrada en la totalidad del territorio pero luego regulada localmente
de acuerdo con la situacién de cada provincia, impuso cambios en la vida cotidiana,
tanto en lo que respecta a la permanencia en los hogares por parte de aquellas personas
que no realizaran tareas laborales consideradas esenciales, como en la adopcion de
nuevos habitos y rutinas como el uso de barbijos, el lavado frecuente de manos, o el
distanciamiento. La adscripcion de la ciudadania a las nuevas normas fue promovida
por los medios de comunicacion, mientras que su violacion comenz6 a ser penada

legalmente a través de multas o detencidn y secuestro de vehiculos.

Este periodo, marcado por medidas de aislamiento estrictas, se extenderia en el
Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) durante casi ocho meses, hasta el dia 9
de noviembre de 2020, cuando el Gobierno Nacional dio inicio al Distanciamiento

Social Preventivo y Obligatorio, flexibilizando algunas de las normas vigentes®.

En este marco, desde el Nucleo de Estudios en Comunicacion y Cultura
(NECyC) de la Escuela Interdisciplinaria de Altos Estudios Sociales de la Universidad
Nacional de San Martin (Escuela IDAES-UNSAM) nos preguntamos por las formas en
que la reclusién social fue vivenciada en el dia a dia, prestando atencién a las practicas
culturales 2, las practicas informativas y las emociones de los sujetos. Para ello
realizamos una investigacion que utilizé distintas técnicas cuantitativas y cualitativas.
Entre mayo v julio de 2020 se escribieron once diarios auto—etnograficos por parte de

estudiantes universitarios vinculados con el propio equipo de investigacién, veinticinco

1 En el anuncio del dia 6 de noviembre de 2020, el Presidente Alberto Fernandez explico que el principal
cambio que supuso el pasaje de la etapa de ASPO a DISPO en el AMBA “es que se puede circular sin
autorizacion”. Véase Chequeado, 06/11/2020.

2 Tradicionalmente la practica cultural se asocia a un ejercicio activo y creador de lo cultural, por
contraste a su consumo que denota una recepcidn pasiva. No obstante, en este trabajo nos ubicamos més
cerca de la posicion sostenida por De Certeau (2000), para quien el consumo de cultura supone una
construccion de sentidos y representaciones que difieren de aquellos dados por su autor o artista, de tal
modo que consumir cultura es también producir cultura. A lo largo de la tesina nos inclinaremos hacia el
uso de la nocion de “practicas culturales” sin excluir “el consumo” de su sentido. Para una
problematizacién sobre el uso de esta categoria puede consultarse también Chartier (1992) y Aliano y
Moguillansky (2017).



entrevistas breves a través de mensajes de audio o texto de Whatsapp, y una encuesta
online que fue respondida por 471 personas®.

Con base en el andlisis de los diarios auto—etnograficos, sostendremos que el
aislamiento en el hogar generd tres problemas principales, que sin ser excluyentes
representan las preocupaciones dominantes de la vida cotidiana en este periodo: los
cambios en las rutinas cotidianas, la necesidad de informarse y el corte de las
interacciones de sociabilidad extra—hogarefias. En primer lugar, las rutinas diarias y
semanales se vieron abruptamente trastocadas a partir del mayor uso del espacio
doméstico. Segun la situacién familiar y laboral de los sujetos, en varios casos
observamos una sobrecarga en las tareas y dificultades para organizar las actividades
diarias dentro del hogar. Nos preguntamos, entonces, ;qué estrategias se pusieron en

juego para reorganizar las rutinas cotidianas?

En segundo lugar, el desconocimiento inicial acerca del covid—19 y el cambio
constante de las normas sanitarias hicieron que las noticias y el mantenerse informado
se convirtieran en una prioridad. La potencia de accion de las personas estaba
determinada por este saber. Sin embargo, la sobreinformacion acerca del tema y la
proliferacion de fake news frenaron estas practicas de recepcion mediatica. Ante este
escenario nos preguntamos de qué maneras se desarrollaron las préacticas informativas
en un contexto atravesado por la incertidumbre, cambios rapidos y proliferacion de

noticias falsas.

En tercer lugar, el confinamiento limito los vinculos de interaccion social de las
personas por fuera del hogar, que buscaron alternativas de sociabilidad* ya sea a través
del uso de tecnologias de la comunicacion o de cambios en las disposiciones de
convivencia. En este caso nos preguntamos, ;cOmo se gestionaron los vinculos de

sociabilidad para hacer frente a las situaciones de soledad?°®

% Para un analisis de la encuesta, puede verse Moguillansky, Fischer, Focas (2020).

4 Si el aumento de la edad es proporcional a la reduccion de los vinculos sociales (Bericat Alastuey,
2000), entonces es esperable que la busqueda de alternativas de sociabilidad se encuentre sobre todo entre
las y los mas jovenes. Entre nuestros sujetos de estudio hemos observado esta tendencia principalmente
entre aquellos de menos de treinta afios; pero con una presencia menor, también ha aparecido en el grupo
de los adultos de alrededor de treinta afios, razon por la que planteamos el enunciado de modo general.
Puede verse la composicion de la muestra en el apartado metodoldgico.

> El confinamiento puso de manifiesto una pluralidad de problemas cotidianos: el desempleo, la
depreciacion del salario, la educacion de los/as nifios/as, la violencia familiar, etcétera. Vemos necesario
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En cada capitulo de la tesina buscaremos responder a una de estas preguntas
explorando como hipotesis la idea de que los sujetos intentaron resolver estos tres
nacleos problematicos (rearmar las rutinas, informarse y gestionar su sociabilidad) en
interaccion con diferentes objetos que se volvieron centrales para lidiar con el
aislamiento, ya sea a partir de su capacidad para movilizar préacticas, gestionar
emociones, establecer limites simbolicos entre actividades, crear nuevas

temporalidades, o convertirse en recursos de sociabilidad.
Antecedentes

Para dar cuenta de estos objetivos nos apoyaremos en un conjunto de investigaciones
que caracterizan el estado de cada uno de los problemas mencionados en este periodo.
En primer lugar, el habitar en casa y la importancia de la prevencion sanitaria
intensificaron tareas de limpieza y cuidados, mientras que la ausencia de horarios fijos
que ordenen las actividades favorecieron su alteracion, en especial en lo referente a
tiempos de alimentacion y descanso, tanto en nifios (UNICEF, 2020), como en adultos
(Aliano, 2020). La organizacién de nuevas practicas y rutinas, entonces, obligo a fijar
nuevos horarios o “tipificar”® situaciones e interacciones, con el objeto de separar,
enmarcar y redefinir momentos de trabajo y separarlos de los de ocio (Aliano, 2020).
Por su parte, una redefinicion de los espacios también supone un cambio en las formas
de habitarlo, lo que llevé a las personas a adecuar la casa a diferentes necesidades

cotidianas (Fradejas—Garcia, et al, 2020; Hijés y Blanco Esmoris, 2020, Aliano, 2020).

En segundo lugar, las investigaciones del Observatorio de Medios de la
Universidad Nacional de Cuyo (2020) y de Esteban Zunino (2021) acerca de la
cobertura medidtica del covid—19 mostraron que la noticiabilidad de la pandemia no
tuvo que ver con su gravedad epidemioldgica, sino mas bien con su caracter novedoso y
noticiable. Estos hallazgos tienen importancia significativa dado que en épocas de crisis
sanitaria la necesidad de informacién mediatica aumenta (Farré Coma, 2015), por su
capacidad para transmitir habitos de cuidado adecuados y disminuir la ansiedad o el
panico de la poblacion. Sin embargo, cumplir con este proposito dependera de la calidad

de la informacion (Casero—Ripollés, 2020). En el periodo estudiado la proliferacion de

resaltar que nuestra identificacion de problemas esta circunscripta a una poblacion muy especifica, por lo
que no es generalizable a la sociedad toda.

6 Este concepto es recuperado por Nicolas Aliano (2021:28) de Peter Berger y Thomas Luckmann, el cual
“remite a una operacion mental en la que se dividen y clasifican acciones habitualizadas”.
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noticias que promovian sensaciones de riesgo o temor sobrepasaron aquellas que
proveian informacion Gtil acerca del covid—19 (OMUNC, 2020; Focés, 2020), poniendo

de manifiesto una dificultad para gestionar la “infodemia” (WHO, 2020).

En tercer lugar, durante el confinamiento muchas formas de relacionarnos fueron
readaptadas a través de modalidades virtuales. Nuestra necesidad de comunicarnos con
seres queridos, de emocionarnos y entretenernos se vio paliada casi exclusivamente a
través de las pantallas (Diez Garcia, Belli, Marquez, 2020:763; UNICEF, 2020). En un
trabajo previo, desarrollado por Salas Tonello, Simonetti y Papez (2021) sobre los diarios
auto—etnogréficos de la pandemia, observamos que la conformacion familiar influy6 en
las orientaciones que tuvieron las practicas cotidianas, por lo que “la soledad durante la
pandemia sera un estado del que buscaran escapar quienes viven solos, o un ansiado
bien para quienes viven con otros” (ldem, 2021:62). En este sentido, las préacticas
culturales fueron una manera de fabricar estos momentos, ya sea mediante actividades
en “pequefias dosis” que interrumpian el conjunto de relaciones familiares, o bien a
través de practicas sincrénicas o la visualizacion de transmisiones en vivo en donde se
buscaba una mayor intensidad de intercambio social. Esta caracteristica las vuelve

también un medio para estimular la emergencia de estados emocionales deseados.
Conceptos

El concepto de “vida cotidiana” refiere al conjunto de experiencias y preocupaciones
que se presentan en el dia a dia (Leuilliot, 1977, citado por De Certeau, 1999:1), por
oposicion a los eventos ocasionales o extraordinarios. Siguiendo a Elias (1998),
entendemos lo cotidiano como una pluralidad de aspectos que comprenden las rutinas
ya sea en la esfera publica o privada, laboral o de ocio. Este sentido amplio de lo
cotidiano nos permite captar las certezas e incertidumbres, las seguridades y amenazas
del hogar y sus extensiones virtuales, del consumo rutinario de medios de comunicacion

y de los espacios asociados al trabajo y al esparcimiento (Winocur, 2009:32).

Durante el confinamiento la vida cotidiana se concentré en el hogar. La
importancia de la casa no depende solo de necesidades de supervivencia. De acuerdo
con Csikszentmihalyi y Rochberg—Halton (2002:123-144), el hogar es un mundo en el
que puede crearse un medio ambiente material que encarna lo que una persona

considera significante, por lo que una de sus funciones psicolégicas es el resguardo de
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aquellos objetos que han dado forma a la personalidad y que son necesarios para
expresar aspectos valorables del yo. De modo similar al backstage goffmaniano, para
estos autores el hogar es un espacio en el que (a partir de los objetos materiales y
culturales que alberga) se desarrolla, mantiene o modifica la propia identidad. Como
sefiala De Certeau (1999:147): “un lugar habitado por la misma persona durante un
cierto periodo dibuja un retrato que se le parece, a partir de los objetos (presentes o

ausentes) y de los usos que éstos suponen”.

Lo cultural, entonces, transforma la casa a través de los objetos. Este rasgo de la
vida en el hogar se vio impulsado por la extension de la oferta de bienes de consumo: la
television, el estéreo, la computadora e internet hicieron del hogar un espacio de
consumo cultural cada vez mas frecuente (Sassatelli, 2012:225). ;Cuales son las
caracteristicas de estos objetos y como los sujetos se relacionan con ellos? En este
trabajo nos inclinamos a dar cuenta de ello desde una perspectiva pragmatica, desde la
cual los objetos tienen un rol activo frente a las asociaciones (Latour, 2007), “haciendo
hacer” cosas que al exceder la prevision de sus usuarios los transforma (Hennion, 2017).
Estos objetos median préacticas culturales, y los sujetos se relacionan con ellos a través
del gusto, es decir, de “un dispositivo reflexivo e instrumentado para poner a prueba
nuestras sensaciones” (Hennion, 2010:7) que presupone distintos tipos de técnicas y
entrenamientos corporales. Lejos de estar previamente configurado, el gusto se presenta

como algo que se define y redefine durante la practica.

De este modo, no buscamos revelar los determinantes de las practicas culturales
(estructuralismo) ni develar el gusto en si mismo (esteticismo), sino analizar las formas
en que las practicas culturales se realizan. Como sefiala Antoine Hennion (2001), la
constitucion de gustos y las decisiones en torno a las practicas culturales son tomadas
por los sujetos teniendo en cuenta factores estructurales y eligiendo a partir de ellos
cdmo, cudndo y con quién realizar sus practicas. Este caracter reflexivo previo a la
practica se conjuga con una experiencia sensitiva que se desarrolla durante su
realizacion. Hennion (2017) propone pensar en la figura del aficionado, que es, ante
todo, un “probador” que acumula experiencias en torno al gusto, pero a pesar de sus
competencias no sabe cdémo reaccionara cada vez. Si bien la masica, por ejemplo, puede
ser un medio para modular estados animicos, durante la experiencia estética hay algo
incierto, siendo precisamente la pérdida de control lo que constituye el atractivo de la
practica cultural (Hennion, 2001:9-11).
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La capacidad de las practicas culturales para despertar emociones nos permite
pensarlas como medios de gestion emocional. Esta categoria, introducida por Arlie
Russell Hochschild, comprende dos formas singulares de actuacion. Por un lado, una
superficial que se relaciona con distintas formas de control de la expresion facial y el
lenguaje corporal con el fin de alterar la apariencia personal en espacios publicos,
similar a las formas de presentacion personal estudiadas por Erving Goffman. Por otro
lado, una actuacion profunda que refiere a la modificacion real de los sentimientos a
través de su induccién directa 0 mediante la imaginacion o el recuerdo de episodios
asociados a sentimientos que se desean reproducir (Hochschild, 2012:35-55). Esta
ualtima faceta se encuentra anclada a normas emocionales propias de las situaciones
sociales que definen aquello que debemos sentir, ya sea en términos de intensidad,
direccion o duracion (Bericat Alastuey, 2000).

Recuperando estas ideas de Hochschild, nos proponemos estudiar las practicas
culturales como un medio de gestion emocional cuyas reglas situacionales suelen
situarse en tiempos libres y de ocio. A lo largo de la tesina veremos estas practicas
mediadas por diferentes objetos, ya sea a traves de la organizacion de las rutinas diarias,

mediante la “gestion de la incertidumbre”, o en la practica nostalgica.
Metodologia

Nuestros materiales empiricos estan constituidos por once diarios auto-etnograficos
realizados por estudiantes universitarios de grado y posgrado en el campo de las
ciencias sociales (seis mujeres y cinco varones), de clase media, de 21 a 41 afios de
edad, y residentes del AMBA. En su mayoria, los registros comprenden descripciones
de las précticas culturales e informativas cotidianas durante el periodo de una semana
completa’. Hemos complementado estos materiales con seis entrevistas (a distancia
mediante videoconferencias) a sus autores, realizadas entre abril y julio de 2021, un afio
después de la elaboracién de los diarios. A continuacién presentaremos una breve

descripcion de cada uno de nuestros sujetos de estudio.

" Todos los registros fueron procesados a través del software para analisis cualitativo Atlas.ti.
Agradecemos a Paula Simonetti y a Pablo Salas Tonello por las clases introductorias que de este
programa nos dieron en el marco de las actividades del NECyC.

14



Caracterizacion de los sujetos de estudio

La muestra estuvo compuesta casi en su totalidad por jovenes y adultos sin
hijos/as, y s6lo en un caso se registrd la convivencia con nifios pequefios. Por su parte,
siete de ellos presentaron una adecuacion de las funciones laborales a una forma remota.
Estas caracteristicas hicieron que la densificacion de las relaciones dentro del hogar
fuera un problema de menor representacion que la ausencia de vinculos presenciales en

“el afuera”®.

Luciana®*1°, estudiante de grado de 21 afios, vive en el barrio de Florida en “una
casa muy grande en donde incluso hay habitaciones vacias, un jardin delantero y un
patio en el fondo™. En ella convivia con su hermano, su madre, la pareja y su hijo, pero
ante el confinamiento su hermano fue a vivir a la casa de su pareja, mientras que otro
hermano volvid a su casa por precauciones sanitarias. Segin Luciana: “mi hermano
mayor Vvive con su novia en lo de mi padre, pero al ser éste paciente de riesgo y la novia
de mi hermano tener que continuar yendo a trabajar, vinieron a pasar la cuarentena con

nosotros”. En su tiempo libre acostumbra a ver series y peliculas.

Eugenia*, estudiante de grado de 22 afios, vive en Colegiales con su padre y sus
dos hermanos menores, y desde el inicio del confinamiento su novio se mudé también a
vivir con ella. La casa, sefiala, es grande: “tenemos un patio con pasto y arboles, una
parrilla y pileta, el cual estamos valorando mucho en este contexto de aislamiento”. Sus
practicas cotidianas cambiaron abruptamente. Ante el cese de las clases presenciales
continud cursando materias de la universidad y haciendo entrenamiento funcional por

Zoom. En sus ratos libres lee, mira redes sociales, y hace actividades de jardineria.

Camila*, estudiante de grado de 24 afos, vive en Hurlingham, en una casa que
alquila con su pareja. Esta, sefiala, “no es muy grande, tiene dos ambientes, y el
comedor es mucho mas chiquito que la habitacién.” En su vida diaria dedica tiempo a la

lectura, la escritura y la limpieza, actividades que suele realizar mientras escucha

8 En el anexo puede encontrarse una tabla con informacion acerca de la fecha de la realizacion de los
registros y las entrevistas, las edades de cada uno de sus autores, y su situacion laboral y de convivencia.
Este dltimo aspecto estd basado en la tipologia propuesta por Soares Rodrigues y Salvador Martins
(2021), quienes identifican cuatro tipos de “arreglos” de convivencia: en familia, en pareja, con amigos y
en soledad.

® Todos los nombres de los sujetos han sido modificados para preservar su anonimato.

10 Marcamos con un asterisco a todos los autores/as de los diarios auto-etnograficos que hemos
entrevistado.
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musica y prende sahumerios para “decorar el ambiente”. Desde el inicio del
confinamiento y durante gran parte del 2020 no pudo continuar cumpliendo funciones

laborales porque quedd desempleada.

Roberto, estudiante de grado de 25 afos, vive en una casa en Benavidez con su
padre, su madre y sus hermanos. En este periodo dedicd mas tiempo al orden dentro del
hogar y al trabajo en el jardin. Las practicas culturales que registra con mayor

frecuencia son la visualizacién de series y la escucha de masica.

Julieta*, estudiante de grado de 25 afios, vive en Colegiales con su madre, su
padre, y su hermana. Al describir su casa, sefiala que “tiene tres pisos, un garage al
frente y un jardin atras”. Su cuarto, donde suele pasar el mayor tiempo, ocupa el tercer
piso de la casa. En la semana cursa materias de la universidad, talleres, y dicta clases a
través de Zoom y Google Meets, mientras que los fines de semana, escribe, “evito hacer
videollamadas porque noto los ojos irritados y la espalda muy cansada”. Entre sus
practicas culturales habituales menciona la visualizacion de una pelicula por dia, en
ocasiones montadas desde la notebook con un proyector, como una manera de paliar el

cierre de los cines, actividad que frecuentaba en el periodo previo al aislamiento.

Martin, estudiante de grado de 28 afios, vive en Pilar con su madre y su padre.
La casa es amplia, y suele pasar la mayor parte del dia en su habitacion, que ocupa una
porcion significativa del segundo piso. Desde ahi, cursa materias de la universidad y
trabaja como docente de manera virtual. Sus intereses culturales mas habituales son la

lectura y el ajedrez.

Maria, estudiante de posgrado de 30 afios, vive en Villa Ballester en un
departamento de dos ambientes junto a su marido. Al igual que en todos los casos
estudiados, continud realizando una pluralidad de actividades a través de videollamadas,
como tomar y dar clases, hacer terapia, y tener reuniones con colegas y amigas. Las
practicas mas frecuentemente registradas se vinculan con habitos informativos, la
visualizacion de series y el ejercicio fisico, cuyas rutinas, ante la imposibilidad de

continuar yendo al gimnasio de modo presencial, se buscaban en redes sociales.

Isabel, estudiante de posgrado de 30 afios, paso el confinamiento en su casa con

su pareja. Al continuar cumpliendo funciones laborales de manera virtual, y disminuir
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estas su carga horaria, pudo dedicar mas tiempo a otras actividades, como la cocina y el
trabajo en el jardin.

José*, estudiante de posgrado de 31 afios, vive solo en un departamento de dos
ambientes que alquila en Belgrano. Durante el aislamiento continu6 trabajando como
docente a distancia. Sus précticas culturales habituales se relacionan con la literatura, el
teatro y la masica.

Gabriel*, estudiante de grado de 38 afios, pasd el confinamiento junto con su
padre, su madre y su hermano. Si bien el departamento es amplio, menciona, “hoy por
hoy pareciera ser que los espacios se han reducido notoriamente” debido a que los tres
televisores del hogar “permanecen encendidos casi todo el dia”. La contaminacion
sonora cambio la forma en que se desarrollaban sus actividades habituales, como la

lectura y la escritura.

Jorge, estudiante de grado de 41 afos, vive con su pareja y sus dos hijos
pequefios. A lo largo del confinamiento continud trabajando de manera presencial, por
lo que, sefiald, “no tengo demasiado tiempo para realizar consumos culturales aparte de
lo que debo leer para la facultad”. De este modo, las practicas culturales de mayor
duracion se presentan de manera interrumpida: “nunca tengo dos horas libres como para
sentarme a ver una pelicula tranquilo”. En contrapartida, se destacan actividades breves
en diversos momentos, como la lectura del diario digital o el estudio de un idioma a

través de una aplicacion del celular.
La auto—etnografia y las entrevistas como método

La auto—etnografia es un método de investigacion que busca estudiar la
experiencia cultural a partir de un analisis sistematico de la experiencia personal,
reconociendo la subjetividad, la emocionalidad y la posicion de quien investiga en su
trabajo (Ellis, Adams, Bochner, 2015:249-252). Al estar insertos en redes sociales,
quienes investigan involucran a otros, intimos o lejanos, pero también a distintos tipos
de objetos que influyen en las vivencias personales (Scribano y De Sena, 2009). En este
tipo de auto—etnografia la atencion se sitla en el analisis cultural, permitiendo
profundizar la forma en que se desarrollan las préacticas culturales (Aliano,
Moguillansky, 2017) a partir de la interpretacion de comportamientos, pensamientos y

experiencias (Moguillansky, Ollari, Rodriguez, 2016).
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Por su parte, dado que las entrevistas permiten reconstruir acciones o0 vivencias
pasadas (Marradi, Archenti y Piovani, 2007:220), a través de ellas buscamos dar cuenta
de aspectos que en los registros no habian aparecido o no se hallaban profundizados. Su
desarrollo tuvo una modalidad semiestructurada, con una breve guia en la que se

articulaban preguntas comunes y focalizadas.

El estudio de los registros auto—etnograficos y las entrevistas fue llevado a cabo
a través del “andlisis de contenido”*. En estudios cualitativos esta técnica analitica
refiere a un conjunto de procedimientos enfocados en interpretar sentidos latentes del
texto (Marradi, Archenti y Piovani, 2007), que se articulan con el sentido manifiesto,
directo, que se pretende comunicar. Ambas formas de interpretacion cobran sentido a
partir del contexto, es decir, “del marco de referencias que contiene toda aquella

informacion que el lector puede conocer de antemano o inferir a partir del texto mismo”

(Andréu Abela, 2001:2).

Como formamos parte tanto de la poblacién de estudio como del equipo de
investigacion que confecciond los diarios auto—etnograficos'?, nuestra posicion en el
campo fue de participacion y observacion con una implicacion personal. Si bien ello
pudo significar una mayor facilidad para comprender a los sujetos de estudio®®, en
relacion al propio diario nos limitamos a incluir informacién explicita, evitando
desarrollar aspectos que no se hallaban profundizados en un principio. Mientras que en

otros diarios estos aspectos fueron indagados a traves de las entrevistas, en el propio

11 De acuerdo con Andréu Abela (2001:2) ésta “es una técnica de interpretacion de textos, ya sean
escritos, grabados, pintados, filmados” que se basa en la lectura sistematica como instrumento de recogida
de informacion.

12 |_a realizacion de los diarios fue una de las actividades de investigacion que hicimos en el NECyC en el
marco de la acreditacion de horas de investigacion, de caracter obligatorio para la finalizacion de la
Licenciatura en Sociologia de la UNSAM. De tal modo que varios de quienes integraron el equipo fueron
compafieros/as de cursada.

13 Simmel (1986:43) ha mostrado que la igualdad actta a priori como una forma de socializacion, del tal
modo que el conocimiento del si mismo es también una herramienta de conocimiento social: “toda
imagen que un alma se forma de otra est& determinada por la semejanza con ella; y si bien no es ésta, en
modo alguno, la condiciéon unica del conocimiento espiritual [...], un conocimiento perfecto
presupondria, sin embargo, una igualdad perfecta”. No obstante, la igualdad siempre refiere a aspectos
determinados. La total igualdad, en cambio, no solo se presenta en un plano ideal, sino que excluye toda
posibilidad de socializacion, al volverla innecesaria. De este modo, “para que la interaccion sea social,
uno debe reconocer a otro lo suficientemente similar para hacer posible la comunicacion, pero lo
suficientemente distinto para que la comunicacion sea necesaria” (Erikson, 2019:332).
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caso hacerlo hubiese significado transformar la auto—etnografia en una auto—evaluacion,

lo que hubiese diferido significativamente del método aplicado en los otros 10 diarios*.

En su mayor parte, esta tesina fue escrita entre los meses de agosto y octubre de
2021, algo méas de un afio después de recabar los diarios auto—etnograficos. Para este
momento la vida cotidiana ya habia cambiado lo suficiente en relacién a la del 2020, lo
cual nos permitié no s6lo tomar distancia del periodo histérico estudiado, sino también
de nuestra posicion en el campo. En este caso el paso del tiempo fue un factor que
facilito el proceso de extrafiamiento y reflexividad que debe realizar quien investiga, lo
cual es importante en el estudio de lo cotidiano dada la tendencia que tiene lo que se

presenta en el dia a dia de generar una sensacion de acostumbramiento.

Organizacion de la tesina

En el capitulo primero damos cuenta de los cambios que el confinamiento genero en la
vida cotidiana en el hogar, y fijamos nuestra atencion en las estrategias que los sujetos
pusieron en juego para reorganizar sus rutinas. El entusiasmo propiciado por la
realizacion de nuevas practicas culturales fue una manera de organizar el conjunto de
las actividades diarias, pero también lo fue el caracter simbolico de los objetos, que
marcaron distinciones entre momentos de trabajo y de ocio. Por su parte, la intensidad
de las actividades se vio incrementada por una aceleracion de la vida cotidiana que se

sostuvo en la extension de la virtualidad, generando efectos de sobrecarga en las rutinas.

En el capitulo segundo nos detenemos en las formas en que los sujetos
consumieron informacion mediatica, sosteniendo que estas practicas tuvieron impacto
en el conjunto de certezas e incertidumbres acerca de la situacion sanitaria y de la
propia situacién en tanto individuos. Los objetos y dispositivos que median las practicas
informativas fueron un modo de definir frecuencias y grados de atencion sobre las
noticias, pero también de modificar las percepciones acerca de lo que se considera

informacion y lo que no.

La incertidumbre sobre el devenir favorece cambios en las representaciones del
pasado. En el capitulo tercero propondremos que las practicas nostalgicas no soélo

fueron el resultado de una alteracion en las representaciones que los sujetos tenian del

14 En este sentido, Pablo Dalle sugirid la interesante alternativa de pedir a un tercero que realizara una
entrevista al investigador, aunque finalmente esta idea no pudo llevarse a la préctica.
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futuro, sino también una estrategia (entre otras) para lidiar con sensaciones asociadas a
la soledad, que se manifestd en su caracter compartido y en el recuerdo de momentos en

que los vinculos no se hallaban limitados por las restricciones a la circulacion.

En las conclusiones retomamos y damos respuesta a las preguntas sobre las
formas en que los sujetos hicieron frente a los tres problemas de la vida cotidiana que
antes identificamos. Luego nos detenemos en la funcionalidad de los objetos a partir de
su capacidad para representar relaciones sociales, momentos de ocio y de trabajo, y para
influir en la intensidad de las actividades diarias. Por ultimo realizamos observaciones
metodoldgicas referidas al relevamiento de la informacion y a la propia posicion en el
campo, mostrando distinciones y continuidades entre los testimonios de 2020 y los de
2021.
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Capitulo 1. La reorganizacion de la vida cotidiana (mediada por
objetos)

El confinamiento por covid-19 generd una interrupcién abrupta de las rutinas cotidianas
de las personas. Aquellas que continuaron desarrollando actividades laborales en una
modalidad virtual debieron reconstruir y organizar en un mismo espacio actividades
domeésticas y extradomésticas. En lo inmediato, el aislamiento supuso un incremento del
tiempo dedicado a tareas de limpieza, cuidado y ayuda en la escolaridad de nifios y
nifias (UNICEF, 2020). Al mismo tiempo, en algunos casos la menor carga horaria de
actividades denominadas no esenciales *® y la reduccion de los tiempos de
desplazamiento por la ciudad crearon mayor disponibilidad de tiempo libre, alterando
horarios y tiempos de descanso, alimentacion y préacticas culturales (Salas Tonello,
Simonetti, Papez, 2021).

No obstante, contra la idea de que la vida sufrié una pausa, lo que observamos
es, mas bien, una inclinacion a la aceleracion hacia nuevas y diferentes direcciones
(Fradejas—Garcia et al, 2020) que reconfiguraron las formas de gestionar momentos de
trabajo y de ocio a partir de la extension de la légica de la productividad. Este
fendbmeno, si bien toma caracteristicas singulares durante el aislamiento, ya ha sido
destacado en diversas investigaciones que presentan una postura critica hacia la idea de
que los tiempos de ocio se estdn ampliando progresivamente, ya sea porque son
percibidos como improductivos (Gomes y Elizalde, 2009), porque se impregnaron de
planteamientos utilitaristas propios del tiempo de trabajo (Cuenca Cabeza y Aguilar
Gutiérrez, 2009), o porque se los utiliza para generar ingresos adicionales o cumplir con

obligaciones familiares (Sanchez Tovar, Jurado, Simdes Brasileiro, 2013).

Algunos estudios mostraron que durante el confinamiento la bdsqueda de
productividad en el ocio se acentud, acelerando las préacticas cotidianas, pero también
transformando la forma de concebir el hogar, ya no como un espacio de refugio y

descanso, sino como “un lugar «contaminado» Yy hostil frente a una exigencia vinculada

15 El Gobierno Nacional decreté que las personas que realizaran actividades y servicios declarados
esenciales quedaban desafectadas del aislamiento y a la prohibicidn de la circulacién. Con el paso de los
meses, estas actividades serian extendidas a través de distintos decretos. VVéase Cronista, 18/06/2020.
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a la productividad y a la superacion de esta «adversidad»” (Hijés y Blanco Esmoris,
2020:6).

Ahora bien, si el orden espacial organiza y a la vez es organizado por las
acciones que se desarrollan en él (De Certeau, 2000), entonces nos preguntamos: ¢como
se reorganizaron la totalidad de las actividades cotidianas en un mismo lugar?; ;cuéles
fueron las estrategias implementadas por los sujetos para restablecer sus rutinas?; y ¢en
qué medida requirieron de cambios en la disposicién del espacio? A partir de un estudio
en hogares de clase media con nifios/as pequefios/as, Nicolas Aliano (2021) analizé el
modo en que padres y madres ordenaron sus secuencias de accién diarias y las de sus
hijos, cambiando y redefiniendo las formas de habitar el espacio. En este capitulo nos
proponemos responder las mismas preguntas a partir de las experiencias de un conjunto
de personas conformado en su gran mayoria por jovenes y adultos sin hijos, poniendo
especial énfasis en el papel que ciertos objetos tuvieron en el desarrollo de estas

estrategias.

El capitulo se estructura de la siguiente manera: primero especificamos las
categorias conceptuales que servirdn de guia para el estudio de casos. Segundo,
analizamos los materiales empiricos con el objetivo de observar los modos en que los
sujetos organizaron sus rutinas cotidianas y, a partir de ello, dar cuenta de la capacidad
que los objetos tuvieron para interrumpir y a su vez establecer continuidades entre
momentos de productividad y de ocio. Tercero, indagamos en la aceleracion de las
tareas diarias y su impacto en el estado animico de los sujetos. Por Gltimo, realizamos
un balance de los argumentos presentados, destacando los efectos que tuvieron los

problemas “del espacio” y “del tiempo” en la vida cotidiana.

Rutinas, emociones y practicas culturales: un esquema conceptual

Al suponer cursos de accion predeterminados y previamente puestos en préactica, las
rutinas y los habitos proporcionan una sensacion de seguridad frente al entorno que se
conjuga con un empobrecimiento de las experiencias emocionales, ya sea debido a un
proceso historico de represion (Elias y Dunning, 1992), o por el establecimiento de
condiciones de confianza basica (Giddens, 1997). En contrapartida, la ausencia de
rutinas o la des—rutinizacion de actividades conlleva un incremento de las sensaciones
de inseguridad y de las experiencias emocionales, que pueden presentarse en forma

negativa, asociadas a la ansiedad o a la angustia existencial (Giddens, 1994); o de forma
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positiva, por ejemplo, a partir del carécter atractivo de lo desconocido o lo secreto en las
relaciones humanas (Simmel, 1986), o de lo impredecible o lo incierto en las préacticas
culturales (Hennion, 2017). La raiz comun de la experiencia emocional en la
inseguridad hace del miedo y el placer partes inseparables de un mismo proceso de
goce, razon por la que Elias y Dunning (1992:134-135) sostienen que “ninguna
satisfaccion puede obtenerse de las ocupaciones recreativas sin pequefias dosis de miedo
alternadas con esperanzas agradables, breves conmociones de angustia alternadas con

otras presentidas de placer”.

Este esquema nos permite captar la sensacion ambivalente que el confinamiento
despertd en sus inicios, a partir del agrado proporcionado por la ausencia de rutinas y
horarios por un lado, y las preocupaciones que devinieron de la dificultad para
administrar el tiempo por otro (Cervio, 2020). Pero también el entrelazamiento entre la
rutina y el cambio: la monotonia que genera el seguimiento constante de cursos de
accion preestablecidos puede ser un motivo por el cual su desestabilizacion se convierta
en algo deseable. Y ello también fue una estrategia de (des)organizacion de la vida

cotidiana. De acuerdo con una de las entrevistadas:

empecé a cambiar las rutinas cuando se volvian rutinarias. Es gracioso porque soy una
persona muy estructurada, pero de alguna manera tenés que escaparte de eso porque Si
no te volvés loca. Por ejemplo, una tonteria, en vez de sentarme de un lado de la mesa
me siento del otro porque simplemente me aburri6 el otro lado. En si no cambia nada,
pero te cambia a vos el espacio, no lo habitas de la misma manera. Antes de la pandemia
me molestaba cambiar las cosas de lugar. Ahora necesito hacerlo (Camila, 24 afios,
2021).

Transformar el espacio a partir del cambio de ubicacion de los objetos que lo
conforman no ha sido la Unica estrategia para interrumpir o transformar rutinas.
Siguiendo a Elias y Dunning, las actividades recreativas (entre las que se encuentran las

practicas culturales) también son un medio para la des-rutinizacion que tienen

significativa importancia en la evitacidn del hastio y la incitacion de nuevas emociones:

para muchas personas, no sé6lo en su vida profesional o laboral sino también en su vida
privada, todos los dias son iguales. A muchas de ellas nunca les sucede nada nuevo y
estimulante. Consiguientemente su tensién, su tono, su vitalidad o como quiera que lo
llamemos, disminuye. De forma simple o compleja, en un nivel bajo o alto, las
actividades recreativas facilitan durante un rato ese estallido de las emociones
agradables fuertes que con frecuencia falta en las rutinas de la vida diaria (Elias y
Dunning, 1992:114).
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Al hablar de sus rutinas, algunos de los sujetos de estudio diferenciaron
momentos diarios y semanales a través del binomio trabajo—ocio. Segun la taxonomia
elaborada por Elias y Dunning (1992), el tiempo libre comprende un conjunto amplio de
tareas como la satisfaccion de necesidades bioldgicas y de cuidado del cuerpo, el trabajo
doméstico?®, el trabajo privado realizado para uno mismo, las relaciones de sociabilidad
y las actividades recreativas en general propias del ocio (practicar juegos, mirar
television, ir al teatro, escuchar musica, etcétera). De este modo, el ocio es un tiempo
muy especifico dentro del tiempo no laboral, por lo que el binomio citado constituye
una polarizacién que no representa adecuadamente los usos del tiempo libre. Es por ello
que preferimos dividir las actividades diarias mediante el binomio productividad—ocio®’,
incluyendo en el primer grupo tanto el trabajo ocupacional como el trabajo privado
dedicado al hogar, a la familia, o al cultivo personal y en el segundo grupo a las
actividades recreativas y de entretenimiento. No obstante, en aquellos testimonios que
los sujetos utilizaron las categorias trabajo—ocio decidimos conservar esta
diferenciacion para captar el sentido que éstos le dieron a sus practicas. En estos casos
el “trabajo” hacia referencia a lo laboral, pero el “ocio” comprendia tanto actividades

recreativas como actividades productivas no laborales.

Esto nos muestra que en la experiencia cotidiana los momentos de productividad
y de ocio muchas veces no se encuentran claramente divididos. Dado que una de las
caracteristicas de las practicas culturales reside en su caracter performativo, haciendo
que se imbriquen con todo tipo de actividades (Hennion, 2001), creemos que ello puede
situarlas como una lampara en el estudio de las formas de habitar el espacio, y por lo
tanto, de las estrategias que los sujetos pusieron en juego para organizar (y también

desorganizar) sus rutinas. A continuacion veremos en qué consisten.
Usos del espacio y reorganizacion de rutinas

Al inicio del confinamiento la permanencia en el hogar fue percibida como una
oportunidad para reanudar proyectos postergados, desarrollar practicas de cultivo

personal, asociadas a la lectura o al estudio, o extender momentos de entretenimiento?®,

16 Progresivamente las tareas domésticas se han reconocido como trabajo (Federici, 2010).

17 Con el binomio productividad—ocio buscamos diferenciar momentos en que los sujetos realizan
actividades productivas de momentos en que buscan distenderse o entretenerse

18 Se ha observado, también, una percepcion social del tiempo propia de unas vacaciones. Véase La
Capital, 17/03/2020
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Sin embargo, con el correr de los dias la pérdida de la novedad y el cansancio por la
extension del aislamiento devino, en algunos casos, en una nueva desestabilizacion de
las rutinas. La aplicacion de estrategias para organizar las actividades seria algo que se
aprenderia a lo largo de la experiencia cotidiana en casa. llustraremos este proceso a
partir de tres casos especificos.

La relacion trabajo—ocio como objetos irreconciliables

Para José (31 afios), quien vive solo en su departamento, este fue un periodo de
“retraccion de las obligaciones” que recibi6é con agrado “ante la posibilidad de ocupar el
tiempo para leer y estar en casa”. El aprovechamiento de nuevos tiempos libres
favorecié la implementacion de un plan de lectura que “estaba determinado por un
relativo buen humor”. Pero poco después, sefiala José, “la angustia empez6 a ganarme y

vino un tiempo donde me desorganicé y dejé de leer por la noche” (2020).

El principal problema al reorganizar las rutinas estuvo en la capacidad para
establecer limites entre actividades laborales y momentos de ocio, puesto de manifiesto
con la desaparicion de la division espacial de tareas. La movilizacion de acciones a
partir de objetos en constante disponibilidad fue uno de los factores que generd las

condiciones para desarrollar una relacion de auto—explotacion:

Me doy cuenta que trabajar en casa me provoca que esté hiper productivo, que no pueda
separar el trabajo del ocio porque ocurre todo en el mismo espacio. Yo en mi vida
cotidiana, por ejemplo, si tengo que escribir tesis o leer bibliografia, me voy a un bar o

al campus®® (José, 31 afios, 2020).

Al conversar de las formas para dividir el trabajo del ocio, lo primero que
menciond José fue la ubicacion de los objetos que median las actividades en esos
momentos: por un lado la notebook, situada desde el inicio del confinamiento sobre la
mesa del comedor (lista para ser utilizada), y con la que se desarrollaban todas las
actividades laborales. Y por otro un instrumento musical que se hallaba en el mismo

ambiente y cuya practica podia aparecer en cualquier momento del dia % .

19 | a referencia es al campus de la Universidad Nacional de San Martin.

20 José menciond que “la pc esta todo el dia en la mesa, disponible para ser abierta y ponerse a trabajar. Y
al mismo tiempo en el mismo comedor est4 el violin que me compré, por lo que todo el tiempo est&
disponible el ocio” (José, 2021). Si utilizamos el binomio productividad—ocio para pensar este pasaje
vemos que ambos objetos median actividades productivas (una actividad laboral ocupacional y otra de
cultivo personal), estando ausente el ocio. Sin embargo, en este caso conservar la distincion trabajo—ocio
hecha por José nos permite observar el sentido que le dio al ocio, el cual aparecié como un tiempo de
productividad mas.
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Pragmaticamente, el carécter representativo de los objetos esta determinado por lo que
hacemos con ellos?, de tal modo que el trabajo y el ocio se invadirian reciprocamente a
través de la contigiiidad de sus mediadores. En algunos casos, estos objetos crearian una
nueva temporalidad que impugnaria la clasica delimitacion basada en dias y horarios
preestablecidos. En la experiencia de José, “esto me genera dificultades sobre todo los
fines de semana, porque realmente es un momento de ocio y la pc esta instalada como
un dia de semana comun, entonces uno dice: bueno, ¢por qué no sentarse a trabajar o a
escribir la tesis?” (2021).

El problema esta relacionado con la idea de que “todos los dias son iguales??”

(2020), que presupone un extrafiamiento ante el hecho de que los dias de fin de semana
ya no se diferencian claramente de los de semana: el tiempo que se pasa en el hogar es
el mismo. Y es también en este sentido que el lugar habitado no diferencia momentos de
trabajo y de ocio. No obstante, creemos que esta continuidad tiene limites. Asociar
momentos Yy practicas a objetos diferentes es en si un modo de fijar, precisamente,
limites. Y ello crearia oportunidades para el establecimiento de nuevas rutinas: una de
las préacticas que José valorizé en este periodo fue comenzar a tomar clases de musica,
que acompafd con la compra de un violin: “es casi un milagro porque nunca me hubiese

comprado un violin si no hubiera sido por esta pandemia” (2021).

Contra la idea de que el ocio se asocia estrictamente a la distencidn, esta practica
cultural se tornd desafiante por el alto grado de esfuerzo y sistematicidad que demandd
para ser aprehendida y sostenida en el tiempo: “uno tiene que ser muy organizado para
estudiar, no te sale de una, tenés que estar muchos dias. Algo que intento hacer es
dedicarle una hora al dia para practicar, pero ;en qué momento? Es re loco porque uno
ahi se tiene que poner sistematico” (2021). De esta manera, la practica del violin cred

condiciones para una nueva organizacion de las actividades que fueron movilizadas a

210 1o que es igual: el uso define al objeto. En palabras de William James (1984:47): “para lograr una
perfecta claridad en nuestros pensamientos de un objeto, por consiguiente, necesitamos s6lo considerar
qué efectos concebibles de orden practico puede implicar el objeto; que sensaciones podemos esperar de
él y qué reacciones habremos de preparar. Nuestra concepcidn de tales efectos, sean inmediatos o
remotos, es, pues, para nosotros, todo nuestro concepto del objeto, si es que esta concepcion tiene algun
significado positivo. Este es el principio de Peirce, el principio del pragmatismo”.

22 Esta frase fue repetida frecuentemente durante el inicio del confinamiento, al menos en nuestra
poblacion de estudio. En los diarios auto-etnograficos fue mencionada por Eugenia para referirse al
cambio en las rutinas que significo el estar todos los dias en su hogar con su pareja: “Todas las mafianas
tenemos una rutina para desayunar, yo hago el café, él hace tostadas u omelet, y nos sentamos en la mesa
de la cocina. A veces leo el diario, a veces él esta trabajando. Después subimos a ver como estan las
plantas. Todos los dias igual. Dias de semana, fines de semana o feriados” (Eugenia, 22 afos).
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través de la motivacion y la emocionalidad que despierta el arte, lo cual no es un hecho

fortuito. En palabras de José: “me compré un violin para estar contento en casa” (2021).

La relacion trabajo—ocio como objetos conciliables

En la experiencia de Camila (24 afios), quien pasé el inicio del aislamiento en su
casa con su pareja, este momento significé un cambio drastico en sus rutinas diarias a
causa de la pérdida del empleo. En contraste con el periodo previo, cuando se
encontraba en su hogar s6lo por las noches y los fines de semana, durante el
confinamiento pudo extender los tiempos dedicados al consumo de bienes de cultura y
entretenimiento a partir de la visualizacion de series en Netflix, videos en Youtube, y el
uso de redes sociales. Por su parte, la intensificacion del trabajo doméstico también
estuvo atravesada por el consumo cultural, que a partir de su dimension emocional-

corporal puso en paréntesis las fronteras que dividen la productividad del ocio:

al estar tanto tiempo en mi casa me di cuenta que no es lo mismo usar un espacio para

estudiar, un espacio para dormir y un espacio para boludear. Y a medida que iba

pasando la cuarentena menos soportaba la falta de limpieza, entonces fui incorporando
esa cuestion de que mientras limpio pongo musica relajante y prendo un sahumerio

(Camila, 24 afios, 2021).

El entrelazamiento de actividades propias de momentos de trabajo y de ocio fue
un aspecto constante de los registros auto—etnograficos, resultando de ello un ejercicio
variado de estrategias, ya sea de articulacion como de diferenciacion. Por ejemplo, méas
adelante Camila conseguiria un empleo a distancia, y destacaria: “a veces mientras
trabajo me traigo una palangana con agua tibia y sales y meto los pies ahi. También uso
cremas faciales, prendo el sahumerio, pongo musica relajante y todas esas cosas que me
gustan” (2021). Pero en otro sentido, y al igual que José, distinguiria tajantemente los
objetos que representan lo laboral y lo ocioso: “tengo dos compus, una netbook y una de

escritorio. Una la uso para trabajar y la otra para distenderme. No mezclo cosas” (2021).

Al hacer un balance de su experiencia a lo largo del confinamiento, Camila
resaltd que en un comienzo la dificultad para establecer rutinas no le permitio realizar
tareas de mayor crecimiento personal, segun su percepcién. De este modo, sefalo,
mientras que “el primer cuatrimestre no meti ninguna materia, el segundo meti cinco.
Ahi me aprendi a organizar” (2021). El pasaje entre estos dos momentos era

representado por un pizarrén en el que se visibilizaban (y ordenaban) distintos deberes
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asociados al mantenimiento del hogar, lo laboral y lo universitario: “voy anotando,
borrando, tachando y es una constante poner mis cosas ahi, mi cabeza ahi, y eso lo
incorporé con la pandemia, antes no estaba” (2021).

Todas las paredes son simbolicas

Las practicas culturales también habilitan un aislamiento mental y sonoro que
permite delimitar espacios y crear nuevas fronteras. En este sentido, Gabriel (38 afios),
quien pas6 el confinamiento en su departamento con sus padres y su hermano,
experimentd una densificacion de las relaciones sociales en el hogar? a partir del uso
que los miembros convivientes hacian de los objetos. En su diario escribié: “pareciera
que los espacios se han reducido notoriamente. Los cambios han sido drésticos. Los tres
televisores que conviven con nosotros permanecen encendidos casi todo el dia” (2020).
Estos creaban un efecto de unidad a partir del llenado del espacio (Augoyard, 1993),
que dificultaba la realizacion de practicas que requieren concentracion y separacion.
Segun Gabriel: “los espacios utilizados frecuentemente han tomado calidad de comunes,
y eso impide ciertas actividades como la lectura y la escritura. Los tiempos de estudio

han descendido a causa de la desorganizacion familiar y la propia” (2020).

Las estrategias para interrumpir la unidad sonora del hogar tendieron a la
busqueda de otras formas de utilizar el espacio y realizar préacticas culturales. Por
ejemplo, la escucha de musica a traves de auriculares le permitio a Gabriel aislarse “de
la constelacion de ruidos propinados por todos los aparatos encendidos” (2020).
Asimismo, determinados espacios de la casa cobraron relevancia a partir nuevas formas
de habitabilidad. En un dia de invierno, Gabriel destaco: “me abrigué y sali al balcon a
leer, ese lugar de a poco va ganado terreno como sitio provisorio de lectura” (2020). El
freno a la informacion televisiva permitid, entonces, nuevos momentos de

entretenimiento y cultivo personal.

Hemos visto que las practicas culturales y los objetos que las movilizaban

marcaron limites y continuidades entre momentos de productividad y de ocio, siendo un

23 Por “densificacion de las relaciones sociales en el hogar” nos referimos a un estado de saturacién que
no depende estrictamente de la conformacién familiar, sino de la relacidn entre el espacio fisico y sus
habitantes, lo que hace tener en cuenta también la magnitud del espacio. Por ejemplo, en nuestra muestra
la convivencia con padres y hermanos/as fue registrada por Gabriel y Julieta (25 afios). Pero mientras el
primero encontraba dificil la fabricacion de momentos de silencio y concentracion, Julieta pudo contar
con momentos de soledad desde su cuarto, que ocupaba el tercer piso de la casa.
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medio para la creacion de nuevas rutinas, e influyendo también en su ritmo e intensidad.

Abordaremos ahora esta Ultima caracteristica mas detenidamente.
La desaparicion del tiempo muerto

Una aceleracion de la vida cotidiana: para los sujetos de estudio estar en clase o en el
trabajo ya no requiere del desplazamiento por la ciudad, sino de presionar un botdn en
un dispositivo. El tiempo que divide el pasaje de un ambito a otro se redujo
abruptamente?* a partir de la capacidad de los artefactos técnicos para paliar necesidades
de produccion y comunicacion. Nos preguntamos entonces, ¢en qué medida este aspecto
de la actividad cotidiana influyé en la formacién de rutinas y en la division de
momentos de productividad y de ocio?

La reduccion del tiempo existente entre la finalizacion de una tarea productiva y
el comienzo de otra (también productiva) hizo posible su continuidad de manera
ininterrumpida, dando lugar a una mayor intensidad de las rutinas diarias. La dificultad
(y posibilidad) para distinguir lo productivo del ocio ya no se sitla en la proximidad
espacial de objetos representativos, sino en la proximidad temporal de actividades
diferentes. Por ejemplo, Martin (28 afios), que cumplia funciones laborales como
docente de manera remota, en su diario registra sucesiones constantes de actividades
desde el comienzo hasta el final del dia, y la ausencia de horarios fijos hizo posible la
aparicion de lo laboral o lo recreativo en cualquier momento, como muestra al conversar

y dar devoluciones a sus alumnos en horas de la madrugada.

Las experiencias de los sujetos nos han mostrado que los objetos pueden ser
provechosos para dividir la productividad del ocio, pero son inltiles para diferenciar las
l6gicas asociadas a estos momentos. La logica de la productividad se inserta en
multiples actividades, lo que en este contexto también estuvo asociado a la necesidad de
sentir que se hizo algo durante el largo periodo de aislamiento, o lo que es igual, a dotar
el aislamiento de sentido. Esta tendencia se presentaria principalmente entre las y los

jovenes. Segun sefiala Camila:

24 La supresion del espacio fisico que esto significa forma parte de un proceso de compresion espacio-
temporal (Harvey, 1998) que es vehiculizado a través del desarrollo tecnologico y la globalizacion del
capital, y que ya Marx habia notado al hablar de “la aniquilacion del espacio por el tiempo” (citado por
Massey, 2012:112). La pandemia acentuaria este fendmeno a través de la extension de la virtualidad.
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me ocupé de ser productiva. Incluso las cosas que consumo para distraerme son para
seguir aprendiendo. De alguna manera no trabajo pero la cabeza sigue ahi, procesando
todo el tiempo. Es la Unica cosa que no puedo hacer, desconectar del todo, incluso
cuando veo Netflix, veo y digo “ah, cuando esta autora decia esto”. No puedo despegar

(Camila, 24 afios, 2021).

En la forma méas extrema de aceleracion ya no hay interrupciones entre tareas,
sino multitasking. Este fendmeno supone una ausencia de la potencia del no hacer?
(Han, 2012) y muestra el imperativo de productividad vinculado a un deseo y a una
percepcién de obligacion de ascenso social:

tengo un podcast y puedo caminar y escuchar la clase, y mientras estoy pensando qué
otra cosa puedo hacer durante la clase, lo cual es totalmente quemante, pero es una
presion social que no puedo sacarme de ninguna manera. A ver qué tan multitasking
puedo ser, hasta cuantas tareas aguanto en un dia. Se nos exige una hiperactividad, estar
produciendo y ser exitosas, por 1o menos las mujeres. Yo siento esa carga de tener que
estar todo el dia haciendo algo para plantar y cosechar mi futuro. Son un montén de
cosas, muchas, en este mismo... cuarto (Julieta, 25 afios, 2021).

¢Cudles son los costos emocionales de la aceleracion de las préacticas cotidianas?
La hiperactividad proporciona satisfacciones al cumplir deberes y responsabilidades,
pero por el contrario, su interrupcion generaba malestares que llevaban a intentar
mantener el ritmo de las tareas. En algunos casos, el sostenimiento de las exigencias de

productividad supondria la realizacion de operaciones subjetivas especificas:

si no hago algo que yo creo que es productivo también me siento mal. Pero nunca me

siento mal. Porgue le encuentro un sentido productivo a absolutamente todo lo que hago.

Entonces, 0 estoy haciendo cosas que no son productivas pero las volvi productivas en

mi cabeza, o todo lo que hago es productivo en si mismo (Camila, 24 afios, 2021).

En otros casos, la fijacion de rutinas adaptadas a las propias exigencias fue una
manera de mantener la intensidad de la actividad cotidiana. Pero en contrapartida, la
dificultad para concluir tareas generaba sensaciones de improductividad e intensos

sentimientos de culpa®. En la experiencia de Eugenia estas dificultades aparecieron en

% La ausencia de la potencia del no hacer es el rasgo principal de las “sociedades de rendimiento”, tal
como son caracterizadas por Han (2012). A diferencia de las sociedades disciplinarias de Foucault,
definidas por la prohibicion y el deber hacia la norma, en éstas predomina una creciente desregulacion
que otorga a sus miembros libertad de poder. Sin embargo, sostiene Han, el poder no anula el deber. La
presion por el rendimiento favorece el exceso de trabajo y la hiperactividad, lo que hace de las
interrupciones momentos no sélo de descanso, sino también de depresion y angustia por no “poder mas”.
Poseer solo una potencia del hacer sin una potencia del no hacer (o la capacidad para decir “no”) deviene,
entonces, en una auto-explotacion.

%6 Si bien carecemos de suficientes casos para realizar una distincion por género de las sensaciones de
productividad e improductividad, hemos observado una mayor acentuacion de estas Ultimas entre las
mujeres. Es posible que esta tendencia se vincule con la creciente calificacion que las mujeres desarrollan
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su intento de congeniar planes de lectura con tareas domésticas, tiempos de
entretenimiento y sociabilidad con otros miembros del hogar:

altimamente me siento una planta que no hace nada, o una ama de casa que esta todo el

dia limpiando o cocinando, o un fracaso académico porque termino haciendo todo tarde

y a ultimo momento. Tengo una pila de cosas que me gustaria leer y no lo estoy

haciendo. También tengo una nota en la compu con todos los textos que dejé a medio

leer en PDF. No completarlos me hace sentir un fracaso. Si tuviese una rutina mas
armada y me levantara mas temprano tendria mas tiempo para leer, o por lo menos
organizaria mejor mi tiempo. El problema es que siento que siempre que logro sentarme

y concentrarme en hacer algo, algo o alguien me interrumpe. Hacer la cena, atender el

timbre, un llamado de mi abuela (Eugenia, 22 afios, 2020).

La l6gica de la productividad trastoca el modo de experimentar el ocio. No
obstante, esta exigencia es insostenible sin interrupciones. En los casos en que esta
l0gica se presentd mas intensamente los objetos no siempre resultaron suficientes para
generar lineas de fuga. Unos pocos sujetos mencionaron el consumo de
estupefacientes?” como “lo tnico que me hace salir del analizar” (2021), mostrando
pausas mas breves, pero también méas violentas o abruptas. En otros casos se le dio una
funcionalidad similar a videos o imagenes de contenido humoristico. Creemos que la
forma de crear nuevas interrupciones también fue algo que se busco activamente, sin
embargo es posible que la baja frecuencia de su mencion en los diarios auto-
etnogréaficos haya estado relacionada con el caracter vergonzante de las préacticas

“improductivas”.
Conclusiones parciales

La reorganizacion de las rutinas durante el confinamiento presentd dos problemas que
se entrelazaron continuamente: la gestion del espacio y la del tiempo. Por un lado, el
problema del espacio se manifestd en la dificultad para diferenciar momentos de
productividad y de ocio tanto por encontrarse sus objetos representativos en un mismo
lugar como por habitar el espacio doméstico de la misma manera dias de semana y de
fin de semana, sin distincion. Este aspecto de la vida cotidiana también influy6 en la
intensidad de las actividades, sin embargo una computadora, un instrumento musical o
un teléfono celular en algunos casos podian funcionar como mediadores de deberes y

distenciones segun las estrategias de los sujetos, y a través de ellos se pudieron hacer e

en relacion a los varones debido a su mayor dificultad para insertarse en el mercado de trabajo
(Wainerman, 2005; ONU Mujeres, 2017).
27 Especificamente, el consumo de alcohol y marihuana.
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interrumpir actividades diarias y semanales. Si el espacio es lo que hacemos con los
objetos, entonces su capacidad para establecer formas de habitarlo y definir extensiones
ha sido clave en la conformacion de limites y continuidades durante el aislamiento por

la pandemia.

Por otro lado, el problema del tiempo, lejos de pausar las actividades a partir de
la mayor permanencia en el hogar, se presentd con la aceleracion de la vida cotidiana,
que redujo los tiempos muertos entre diferentes actividades en un proceso mediado por
las tecnologias de proximidad. Si los objetos que mediaron practicas culturales fueron
relevantes para organizar los usos del espacio, los objetos que mediaron la
comunicacion o las actividades productivas fueron claves en la organizacion del tiempo.
Las rutinas establecidas a través de ellos marcaron momentos e intensidades, pero
mientras los primeros se utilizaron para establecer distinciones y fronteras, en los casos
estudiados los sujetos tuvieron una menor capacidad para controlar impulsos de
hiperactividad, de tal modo que las nuevas rutinas generaron un estado emocional
oscilante entre la satisfaccion por la realizacion del deber y la frustracion y la culpa por
no cumplir con los estdndares de productividad deseados. El problema del espacio,
entonces, gener0 menos dificultades que el problema del tiempo al momento de

establecer distinciones entre la productividad y el ocio.
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Capitulo 2. Précticas informativas: la regulacion del consumo de
noticias frente a la infodemia

Con la pandemia, el covid-19 se volvido dominante en la agenda de los medios de
comunicacion. La publicacion diaria de cifras de contagios y defunciones junto con la
presentacion de casos criticos colabord con la difusion de percepciones de peligro y
muerte en la conciencia colectiva. En las primeras cuatro semanas de aislamiento la
pandemia era el tema de nueve de cada diez noticias?®, las cuales eran demandadas y
consumidas por las audiencias a partir del desconocimiento del virus y los nuevos
cédigos normativos transmitidos por estos medios. Sin embargo, sélo cuatro de cada
diez anuncios informativos ofrecia informacion util sobre medidas de prevencion,
mientras que dos de cada tres promovian sensaciones de riesgo o temor (OMUNC,
2020; Focés, 2020).

Ante la imposibilidad de contraponer la informacion mediatica con la propia
experiencia, los canales de noticias se consolidaron como el principal medio de
construccion de la realidad. La permanente necesidad de informacion tuvo efectos
negativos sobre el estado emocional de las personas (Masip et al, 2020), ya que la
dificultad para dar sentido a un fendmeno desconocido favorecio la circulacion de fake
news (Scholten et al, 2020), aunque ello no necesariamente haya generado una
sensacion de confusion. En coyunturas de crisis las teorias conspirativas, porvenires
apocalipticos, chivos expiatorios o la negacion rotunda son reacciones que tienen
funciones cognitivas y emocionales especificas, ya que a partir de la descarga de
tensiones y la creacion de pertenencias y sentidos buscan poner fin a la incertidumbre
(Fernandez Poncela, 2012).

Resulta parado6jico notar que si al inicio del confinamiento los medios de
comunicacion informaban exclusivamente sobre el covid—19 en un momento de baja

transmisibilidad relativa del virus, hacia el mes de octubre de 2020, al alcanzar el pico

28 |_a sobreabundancia de informacion acerca del covid-19 durante la pandemia dificulté a las personas la
identificacion de fuentes confiables de noticias. Frente al problema de la “infodemia”, denominado asi
por la Organizacion Mundial de la Salud, esta institucién recomendoé a los estados centrar esfuerzos para
que la informacién util acerca del covid-19 comprenda el 60% del total de las noticias (WHO, 2020). A
partir del relevamiento de diarios digitales realizado por el Observatorio de Medios de la Universidad de
Cuyo (2020) podemos tener una aproximacion de los niveles de informacion que se presentaron en
Argentina. Durante los primeros meses de confinamiento solo llegé a cubrir el 40%.

33



de contagios y muertes del afio, s6lo una de cada siete noticias presentaba informacion
acerca del tema, lo que dio cuenta de un proceso de desinformacion en el momento de
mayor riesgo objetivo (Zunino, 2021). De este modo, la pérdida de noticiabilidad de la
pandemia dotd a las audiencias de una percepcion de seguridad en un entorno mas

inseguro.

A continuacién analizamos las practicas informativas de estudiantes
universitarios durante los primeros meses de confinamiento con el objetivo de explorar
como reaccionaron frente al aluvion de noticias. En el primer apartado del capitulo
planteamos que la forma en que se presentaron las noticias acerca del covid—19 en los
medios intensific6 sensaciones de incertidumbre, por lo que la regulacion de las
practicas informativas puede pensarse como un modo de control de la incertidumbre
(Winocur, 2009). En el segundo apartado, tomando como referencia de contraste el
estudio de Moguillansky, Ollari y Rodriguez (2016), describimos los medios que los
sujetos utilizaron para informarse, diferenciales segin su pertenencia a grupos etarios.
Luego analizamos los materiales de campo, prestando especial atencion a la frecuencia
del consumo de noticias, a las estrategias de dosificacion y a la interpretacion de los

mensajes. Por Gltimo exponemos conclusiones parciales del capitulo.
El consumo informativo como gestion de la incertidumbre

El pasado no se parece al futuro: la expansion tecnolégica transforma la manera en que
se desarrollan los vinculos, altera distancias espaciales, reduce temporalidades y
conduce a una aceleracion de la vida cotidiana. EI cambio constante de los ambitos
laborales y del paisaje urbano son aspectos de un entorno cuya inestabilidad es
experimentada por las personas con incertidumbre. En Robinson Crusoe ya tiene celular
Rosalia Winocur (2009) argumenta que frente al miedo que genera el mundo exterior el
hogar es un espacio que organiza certezas familiares en funcion de gente que
conocemos Yy eventos que controlamos, proporcionando sensaciones de seguridad. El
traslado de esta percepcion hacia afuera se vuelve posible a través del teléfono celular,
que no sélo puede pensarse como una tecnologia de la informacién y la comunicacion,
sino también como un objeto que extiende los lazos protectores del hogar a lugares que

se perciben inseguros.

¢Como pensar la relacion entre el hogar y el afuera durante los comienzos del

confinamiento? La presentacion mediatica de un exterior amenazador por oposicion a la
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seguridad del hogar fue una caracteristica constante en este periodo. Pero el goce de la
comodidad familiar depende de la satisfaccion de diversas necesidades en el mundo
exterior que se sostienen en el éxito del ejercicio del empleo, de tal modo que este
espacio es peligroso y a su vez necesario para la construccion del hogar como lugar
seguro. En parte, esta tension se ha visto resuelta a través del desplazamiento de la
actividad laboral al interior de la casa, ya que al disminuir la necesidad de la actividad
fuera de ella dejé la representacion del peligro sin contrapeso, y por lo tanto mas
acentuada. De acuerdo con una de las entrevistadas:

lo que mucho tiempo mantuvimos fue una sensacion de la casa como el lugar donde

nosotros estabamos protegidos, y el mundo exterior empez6 a ser el lugar donde habia

contagios, riesgos, y estaba todo mal. Estdbamos muy desconectados, pero sabiendo
también que tuvimos el privilegio de que mi viejo mantuvo su laburo y yo podia seguir

cursando. Las cosas mas 0 menos seguian estables (Eugenia, 22 afios, 2021).

Pero la permanencia en los hogares durante la pandemia también vino
acompafiada por un incremento de las sensaciones de incertidumbre?® (Cervio, 2020;
OPSA 2020a), ya sea respecto a las caracteristicas del covid—19, del estado de la propia
salud y la de nuestros seres queridos (el miedo a "contagiar sin saberlo”%°), y en un
principio también de los habitos de cuidado adecuados. En un contexto en que esta
informacion se adquiere casi exclusivamente a través de los medios de comunicacion y
las redes sociales (Lagos Lira, 2020), las controversias cientificas en torno a la
caracterizacion del virus y las préacticas preventivas en conjunto con la pluralidad de
mensajes circulantes devinieron en un proceso de sobreinformacion y desinformacion a

la vez (Focas, 2020).

Si en el esquema trazado por Winocur el celular permitia el traslado de las
certidumbres del hogar al exterior, durante los primeros meses de confinamiento la
predominancia de noticias sobre los riesgos en contraste con aquellas que proveen
informacion sobre la prevencion (Focas, 2020) hicieron de los medios un actor que
generaba incertidumbres en los hogares, por lo que las estrategias para regular la

exposicion a las noticias pueden pensarse como modos de gestion de la incertidumbre.

29 De acuerdo con el Observatorio de Psicologia Social Aplicada (2020a; 2020b), la incertidumbre era la
sensacion experimentada con mayor intensidad tras los primeros setenta dias de confinamiento, y todavia
lo era luego de los cien. Al alcanzar los seis meses, la expresion del estado de &nimo colectivo estaria
primeramente asociada al hartazgo, el cansancio y la angustia, y s6lo después a la incertidumbre.

%0 Redaccion, 27/04/2021.
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A partir de esta premisa dirigiremos nuestro analisis hacia el comportamiento de los

sujetos frente a los medios de comunicacion.
Usos generacionales de los medios informativos

En los diarios auto—etnograficos se presentan usos diferenciales de medios de
informacion segln la franja etaria de pertenencia. Tomando como punto de
comparacion el trabajo que Moguillansky, Ollari y Rodriguez (2016) realizaron a una
poblacion de caracteristicas similares, destacaremos cambios y continuidades en
relacion al periodo previo a la pandemia. Esta investigacion presentaba una
caracterizacion de los habitos informativos de tres grupos etarios diferentes: jovenes,
adultos de alrededor de treinta afios, y adultos de mas de cincuenta afios. En este
capitulo recuperaremos esta distincion clasificando entre los jovenes a aquellos
integrantes del equipo que tienen menos de treinta afios, y entre los adultos a quienes
tienen entre treinta y cincuenta. Por su parte, si bien en nuestros registros no
disponemos de casos que abarquen el grupo de mayores de cincuenta, contamos con
referencias de sus practicas informativas a partir de las menciones que los autores de los
registros hicieron de sus familiares®'. Hemos decidido incluirlas porque observamos que
el consumo de informacion de familiares ha influido en los habitos informativos de los

autores de los registros.

En familiares de mas de cincuenta afios el medio informativo mas citado fue el
noticiero televisivo, mientras el diario en papel, asociado a un tiempo de lectura lineal y
de mayor profundidad, se present6 solamente en dias de fin de semana®2. Por ejemplo,
Gabriel (38 afios) senala que “los domingos son los Unicos dias que llega el diario en
papel” (2020); mientras que Eugenia (22 afios), a pesar de informarse principalmente a
través de redes sociales, mencion6 que ese dia lee el diario impreso que encarga su

padre.

En este sentido, hemos observado que los sujetos que viven con sus padres y

madres han conjugado su medio informativo habitual con el de aquellos —en general la

31 Estos son: los padres y madres de Gabriel (38 afios) y Julieta (25 afios), Yy la abuela de Eugenia (22
afios), quien tiene la television “todo el dia clavada en C5N” (2020).

32 Moguillansky, Ollari y Rodriguez (2016) mostraron que en 2016 el diario impreso constituia el medio
informativo méas frecuente entre los mayores de 50 afios. No obstante, durante 2020 diversos periodicos
han sefialado un descenso significativo en sus ventas a partir del descenso de la circulacion por el
confinamiento (Reuters Institute, 2020).
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visualizacion de television—, lo que en varios casos gener0 un incremento en la
frecuencia de su propio consumo de noticias. En la experiencia de Gabriel, quien
acostumbraba a informarse principalmente a través de diarios digitales internacionales,
la convivencia con sus padres se relaciond con la presencia de tres televisores que
“permanecen encendidos casi todo el dia” (2020). No obstante, los medios informativos
de familiares se insertan en la vida cotidiana de los sujetos de una manera diferente que
los propios medios de informacién, y en algunos casos, como un tipo de informacién
secundaria o hasta irrelevante. De este modo, Gabriel sefialaria que “eso [la television]
no me proveia a mi informacién, por ejemplo, del covid” (2021), sin embargo, como
menciond en el diario, su presencia en el dia a dia era constante: “aln no me
acostumbro al habito de ver television a pesar de que en mi casa es la jugadora estrella.

Acompana todos los momentos” (2020).

Al igual que en la investigacion de Moguillansky, Ollari y Rodriguez (2016),
entre los adultos de méas de treinta afios el diario digital, asociado a una lectura
fragmentaria y centrada en titulares, se ha presentado como el principal medio de
informacion, seguido del noticiero en vivo reproducido a través de Youtube desde el
teléfono celular. Por su parte, el uso de redes como WhatsApp, Facebook o Instagram se
registré regularmente, pero menos como modo de informacion que como un medio de

entretenimiento, distraccion o comunicacion®,

En cambio, redes sociales como Twitter o Instagram fueron los medios de
informacion mas frecuentes entre los méas jovenes del equipo, seguido de la lectura de
diarios digitales. Las noticias también aparecen remediadas desde la television a partir
de la proyeccion de contenidos de la computadora, en clara distincion con el uso que de
esta hacen los adultos de mas de cincuenta. Segun sefiala Julieta (25 afios) respecto a
una noticia: “la veia en Youtube con la compu conectada a la TV. Ni en pedo pongo
C5N del canal. Porque no veo tele. Si fuese por mi no tendria cable. En casa hay cable
por mis viejos” (2021). Si unos afios antes en este grupo los consumos se daban de
manera esporadica y no rutinaria dentro de la organizacion diaria o semanal

(Moguillansky, Ollari, Rodriguez, 2016), en los registros identificamos un incremento

33 La relacion entre la noticia y el entretenimiento no es necesariamente excluyente, pero a lo que nos
referimos es que los sujetos no utilizaron estos dispositivos con la expectativa de informarse, sino de
entretenerse.
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en la sistematicidad de los habitos asociado al consumo de noticias acerca del covid—19

y al seguimiento de nimeros de contagios y muertes.
Tendencias de las practicas informativas

Distinguimos dos momentos en el consumo de informacion durante el inicio del
confinamiento. El primero se extiende desde las ultimas dos semanas de marzo a las
primeras dos de abril, y se caracteriza por una altisima presencia del covid-19 en la
agenda mediatica (OMUNC, 2020) acompafada de un incremento en la demanda de
informacion por parte de las audiencias3*. Al finalizar este periodo comienza un
segundo momento en que la noticiabilidad del virus disminuye paulatina y
sostenidamente mientras la cantidad de contagios y muertes aumenta hasta alcanzar su
nivel maximo en el mes de octubre. Nuestros diarios auto—etnograficos se ubican
aproximadamente en la mitad de este proceso, entre los meses de mayo y julio, cuando
las noticias acerca del covid—19 comprendian entre cuatro y seis de cada diez (Zunino,
2021). No obstante, en las citas de los diarios y las entrevistas encontraremos también

referencias a otros periodos.

Al hacer referencia al primer periodo, solo dos de los sujetos de estudio
mostraron un comportamiento organizado frente al consumo de noticias, ya sea a partir
de su rechazo porque “la clave para sobrellevar la cuarentena fue no pensar en ella”
(Roberto, 25 afios, 2020), o bien a través de su regulacion debido a que “habia mucha
informacion falsa dando vueltas, entonces la mejor manera de mantenernos actualizadas
era consumir un solo medio” (Camila, 24 afios, 2021). No obstante, mientras que Camila
ha intentado evadirse de la informacion de nuevos casos, Roberto sefialé ingresar

usualmente a un portal web que muestra las estadisticas de contagios y muertes del pais.

Pero mayoritariamente quienes escribieron los registros mencionaron en un
principio haber consumido informacion de manera méas frecuente y menos organizada.
En estos casos la racionalizacion de las practicas informativas se presentaria en el
segundo periodo citado, en la experiencia de Maria luego de desarrollar un consumo

diario y repetitivo hasta el hartazgo:

Tuve una primera etapa de estar pendiente todo el tiempo de las novedades, de entrar a
los principales diarios muchas veces al dia. Después, hubo un momento en gue me cansé

34 Punto Convergente, 08/05/2020
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y me pasé al extremo de ver lo menos posible. Ahora mi relacion con las noticias

depende mucho del dia y mis actividades. Siempre veo un poco las noticias a la mafiana

para ver titulares generalmente una vez al dia (Maria, 30 afios, 2020).

Este relato nos permite preguntarnos acerca de la saturacion frente a las noticias
sobre el covid-19 y las estrategias de regulacion de la exposicion a los medios a partir
del cansancio. La informacion mediatica tiene un caracter ambivalente porque por un
lado produce miedo y por otro lado genera un encuadre de datos, tendencias e

informacion que pueden ser anclajes en un contexto de incertidumbre.

Entre los sujetos que realizaron los diarios auto—etnograficos observamos
actitudes reflexivas de cuidado frente al exceso de noticias sobre la pandemia. Asi,
hemos registrado relatos del rechazo de noticias sobre contagios, evasion de la
informacion relacionada con la peligrosidad del virus, e incluso el abandono de ciertas
aplicaciones que se percibieron como generadoras de miedo. En el caso de Julieta (25
afos), ella dejo de utilizar Twitter porque le molestaban “todas las fake news que
estaban dando vueltas” (2021), mientras que Jose (31 afios) se esforzd por regular su
acercamiento a las noticias en la web: “evito videos de Youtube como “Las secuelas del
coronavirus en los recuperados”. Apenas veo un video donde en Espafia la gente sale a

la calle. No quiero mirar mucho” (2020).

Un modo de regular certezas y seguridades ha sido la seleccion de uno o unos
pocos medios de noticias a partir de un criterio de confianza. En este sentido, para los
sujetos de estudio las conferencias presidenciales se constituyeron como el medio
informativo mas confiable %, y también como aquel que se esperaba con mayor
ansiedad. Por ejemplo, José, que hacia mediados de 2020 desarrollaba un consumo
discontinuo de noticias, escribid haber comenzado a escuchar el noticiero varias horas

antes del inicio del anuncio del 26 de junio, previsto para las 17:00 horas:

Me despierto a las ocho. Pongo TN para ir haciendo la previa del anuncio de Alberto,
Horacio y Axel. Corrijo algunos trabajos practicos y a las 11 doy una clase por zoom.

35 En consonancia con lo que hemos observado en los registros auto-etnograficos, Moguillansky, Fischer
y Focés (2020:5-6) mostraron que entre junio y julio de 2020 el Gobierno argentino concentr6 el mayor
nivel de confianza como fuente de informacion sobre el covid-19, por delante de los organismos
internacionales y los medios internacionales. Con un nivel de credibilidad menor se situaban los medios
nacionales, y finalmente la informacion proveniente de familiares y conocidos.

Segun el informe de noviembre de 2020 de la Universidad Torcuato di Tella, el grado de confianza en el
Gobierno conducido por Alberto Fernandez aument6 significativamente durante el inicio del
confinamiento, para luego mantener una tendencia decreciente hasta que en octubre del 2020 se situ6 en
el mismo nivel que el Gobierno de Mauricio Macri al finalizar su mandato (UTDT, 2021).
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Mas tarde preparo la comida, almuerzo, lavo los platos, todo con el noticiero prendido.
A las 14:40 saco el noticiero del celu para arrancar a trabajar de nuevo. No puedo estar
asi perdiendo tanto tiempo, pero quiero escuchar. Trabajo un poco pero me da suefio.
Voy a acostarme, aunque temo no ver el mensaje de Alberto. Me duermo media hora y
me despierto a las 16. Enciendo y al toque arranca el mensaje (José, 31 afios, 2020).
Como los anuncios oficiales proveian a los sujetos informacién de la situacién
sanitaria nacional pero también acerca de las normativas vigentes, su consumo aparecio
como un deber ciudadano cuya interrupcion generaba intensos sentimientos de culpa,
equivalentes a los que provocan la ruptura de las normas sociales. Hacia fines de abril,
al realizar una videollamada con un grupo de amigos en el mismo horario que una de las

conferencias, José menciond:

en un momento veia por Facebook que la gente hablaba de Alberto, del comunicado.
Nosotros estdbamos boludeando en la videollamada, tocando la guitarra, tomando vino,
y senti como un vértigo, como un vacio enorme por no estar viendo eso. Me senti muy
irresponsable, senti que estabamos haciendo algo malo. Entré a Fecebook y vi que una
amiga hablaba de la palabra “pantalla” en vez de “filmina”*® y ya me puse loco (José, 31

afios, 2020).

Por su parte, la transmision de normas de prevencion en los medios de noticias,
incluso en un mismo canal, presentd variaciones de contenido constantes, conforme al
cambio de las narrativas sanitarias y del consenso cientifico acerca de la peligrosidad
del virus. En aquellos casos en que el consumo repetitivo de noticias se mantuvo a lo
largo del tiempo notamos una pronunciacion de las sensaciones de confusion. Martin

comenta en relacion con la transmision de un programa de C5N:

Me causé gracia que en un momento Gustavo Sylvestre® tose contenidamente y se lleva
la mano a la boca. Cuando se da cuenta que seguia al aire pide perdén. Un rato después
enfocan a los panelistas y se lo ve a Juan Amorin® leyendo un papel del escritorio con
uno de los pufios apoyado en su mentdn para sostener el peso de su cabeza de tal forma
que le tapaba toda la boca (Martin, 28 afios, 2020).

Luego de comunicar durante dias la importancia de no llevarse las manos a la
boca y toser en el pliegue del codo, la imagen transmitida genera risas. En este caso el

sentido del hecho es atribuido a un descuido de los periodistas (segun Martin, el

3% El Presidente Alberto Fernandez empleé frecuentemente la palabra “filminas” para referirse a las
diapositivas que utiliz6 para describir la evolucion del covid-19 en la Argentina. En el anuncio del 25 de
abril de 2020 hablo6 de “pantalla”.

37 periodista argentino, conductor del programa Minuto Uno del canal C5N, sefial de noticias de
alineacion oficialista.

38 Periodista argentino que forma parte del panel de Minuto Uno, en C5N.
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periodista Gustavo Sylvestre pide disculpas por toser en la mano en lugar del codo, y no
por el simple hecho de toser, mientras que su colega simplemente “se olvid6”). Al dia

siguiente la reaccidn seria diferente:

hoy de vuelta Juan Amorin aparece como cinco minutos con la mano en la boca. No sé

si se quedaron sin asesor de imagen o qué pasa que no hay nadie que le recuerde que

hace unas semanas llenaron programas enteros diciendo “qué irresponsable Bolsonaro

que se lleva la mano a la boca” (Martin, 28 afios, 2020).

El problema se sitdla en mensajes que se perciben como contradictorios: en una
primera instancia se habria sefialado el riesgo sanitario de una conducta determinada, y
luego esas mismas conductas serian reproducidas por los propios integrantes del
programa. Pero la primera respuesta ante la creencia de una alteracion en el mensaje es

el humor. La confusion, en cambio, apareceria con el consumo sostenido del programa.
La estadistica como informacién

Diariamente hacia el final de la tarde distintos medios de noticias presentaban las cifras
oficiales de contagios y muertes, ya sea en portadas de diarios digitales 0 como tema de
discusion en noticieros. En si mismas, las estadisticas no ofrecian informacion “Util” en
relacion al covid—19, pero eran representativas de la situacion sanitaria nacional. Entre
los sujetos de estudio observamos actitudes variables frente a esta informacion.
Mientras algunos desde el inicio del confinamiento mostraron actitudes de rechazo, en
general entre los jovenes de menos de treinta afios se presentd como un habito sostenido
a lo largo del tiempo y en ocasiones compartido con otras personas. Por ejemplo, Julieta
sefiala: “al principio de la cuarentena pasabamos mas tiempo juntas con mi mama y mi
hermana. Desayunabamos tomando mate en el jardin y leyendo desde nuestros celulares
las noticias del dia: nimeros de contagiados y muertos” (2020). Por su parte, Luciana
(21 afios) menciond haber asociado esta practica a una rutina diaria de gimnasia:
“durante varios meses con una amiga teniamos una rutina de hacer ejercicio a una
misma hora, por videollamada, y era justo en el horario en que solian poner los datos.

Los buscabamos las dos juntas y conversabamos acerca de eso” (2021).

En los registros auto—etnograficos la presencia de las estadisticas, ya sea como
una informacion que se busca activamente o como algo que se prefiere evitar, se
encontrd entre las y los jovenes sin excepciones; mientras que en los otros integrantes

del equipo estas referencias estuvieron completamente ausentes. Nos preguntamos,
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entonces, ¢por qué, y a diferencia de los adultos de méas de treinta afios, entre los
jovenes el seguimiento de cifras fue considerado un medio informativo? Creemos que la
tendencia de las y los jovenes (a partir del uso de medios de informacion especificos) a
dedicar menos tiempo al consumo de noticias (Moguillansky, Ollari, Rodriguez, 2016)
pudo verse satisfecha a través de la rapidez de la presentacion de las estadisticas, de tal
modo que en un tiempo relativamente breve el sujeto podia tener una percepcion acerca
de si la situacién sanitaria mejor6 o empeord en relacién con el dia anterior. No
obstante, las cifras también perdieron su noticiabilidad con el correr de los meses, y la
hipotesis precedente no explica por qué este momento coincidié con la disminucion de

casos luego de alcanzar el pico méaximo.

Los sujetos de estudio expresaron razones diferentes. Segun una de las
entrevistadas, “con la llegada del DISPO*® dejamos de estar muy encima de los niimeros
diarios y la situacioén diaria, mas porque tampoco habia tantas noticias acerca del covid”
(Eugenia, 22 afios). En este caso la finalizacion de un habito mantenido durante meses
se asocio a un proceso de desinformacion. Por su parte, Luciana ubica las razones en
una mejoria de la situacion sanitaria y en la extension de fuentes intersubjetivas*®: “los
casos empezaron a bajar, empezamos a salir un poco mas y ahi hubo un gran cambio: no

necesité tener tanta informacion” (2021).

Conclusiones parciales

Al inicio del confinamiento el covid-19 fue el tema de casi la totalidad de la
informacion mediatica. Ante este escenario observamos una mayor consulta y consumo
de noticias a través de distintos medios como redes sociales, diarios digitales, o la
television. El sostenimiento de un consumo de informacién autorregulado fue una
manera de gestionar incertidumbres asociadas a la “infodemia”, aunque entre algunos de
nuestros sujetos de estudio la regulacion del consumo informativo no se llevd a cabo de
un modo inmediato, sino que fue el resultado de un estado de cansancio y hartazgo

frente a la sobrecarga de noticias y el confinamiento.

39 El conjunto de reglamentaciones en materia de politica sanitaria que comenzaron a regir en el AMBA
el 9 de noviembre de 2020 con el nombre de Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio.

40 En este sentido, Moguillansky, Fischer y Focas (2020) sostienen la hipdtesis de que el descenso del
interés por las noticias acerca del covid-19 no sélo se debi¢ a la saturacion cognitiva sobre el tema, sino
también a la extension de la experiencia directa con la enfermedad, ya sea propia o de conocidos o
allegados.
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Las principales formas de regulacion comprendieron la seleccion de medios
especificos, la dosificacion de la frecuencia informativa y la seleccion de los
dispositivos de informacion, todas ellas indiferentes al grupo etario de pertenencia. No
obstante, como ya mostraron Moguillansky, Ollari y Rodriguez (2016), los medios
crean nuevas temporalidades, de tal modo que su uso diferencial por franja etaria
influye en los niveles de frecuencia, detenimiento y el grado de atencion sobre las
noticias. Dado que los seis sujetos de estudio de menos de treinta afios de edad
mencionaron la visualizacién de cifras de contagios y muertes entre sus practicas
informativas mientras que los cinco de mas de treinta no, creemos que el uso diferencial
de los medios también afecta la percepcion de lo que se considera informacién y lo que

no.

No desconocemos que la capacidad de decision sobre la intensidad del consumo
de informacion presupone un interés por la noticia y un remanente de tiempo libre para
su satisfaccion del que no todas las personas disponen. Las caracteristicas de los sujetos
de estudio (estudiantes universitarios e investigadores en ciencias sociales) que
tomamos para realizar nuestras indagaciones hacen suponer gque con otros sujetos los
resultados habrian sido diferentes. En contrapartida, el confinamiento, la necesidad de
informacion y el peligro que representd la “infodemia” fueron fendmenos que
trascendieron grupos sociales, por lo que los modos de gestionar el consumo de

informacion se sostuvieron en un deseo colectivo de certidumbres.
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Capitulo 3. Nostalgias en pandemia. Una aproximacion desde las
practicas culturales

En La condicion de la posmodernidad, David Harvey menciona que las sociedades
modernas articulan dos sentidos del tiempo principales: un movimiento ciclico que
proporciona a las personas una sensacion de seguridad a partir de las rutinas de la vida
cotidiana; y un tiempo anclado a la nocién de progreso, estructurado por las l6gicas del
capital, orientado hacia adelante. Ese sentido de progreso puede erosionarse
abruptamente ante una situacion extrema como una crisis econémica, un conflicto
bélico o una epidemia, ante lo cual deviene un retorno forzado hacia el tradicional
sentido del tiempo ciclico (Harvey, 1998). En Argentina, a lo largo del afio 2020 la
crisis se manifestd a través del incremento progresivo de contagios y muertes por
covid-19, de la limitacién de las actividades laborales, industriales y comerciales, y de
sus efectos sobre la economia nacional, que ya antes de la pandemia presentaba niveles

de pobreza que ascendian al 40% (Beccaria y Maurizio, 2020).

Una de nuestras inquietudes fue la posibilidad de que este escenario estimulara
una representacion idealizada del pasado que a partir del refuerzo del sentido del tiempo
ciclico deviniera en una inclinacion hacia sensaciones nostalgicas. Esta hipotesis
dialoga con estudios que relacionan la presencia de la nostalgia con su capacidad para
regular estados animicos negativos asociados a situaciones de soledad (Zhou et al, 2008;
Abeyta, Routledge, Kaslon, 2020), lo que la vuelve una emocidn de relevancia analitica

en un contexto de aislamiento.

Partiendo de estos aportes, en este capitulo analizamos los contenidos
nostalgicos de las préacticas culturales cotidianas durante el confinamiento, que a través
de los objetos que las movilizaron permitieron representar momentos o vinculos del
pasado, pero también convertirse en un recurso de sociabilidad a partir del caracter
compartido de las representaciones. Argumentamos que la relacion constante de lo
recordado con lo compartido tuvo un efecto positivo sobre el estado animico de los
sujetos, haciendo de la nostalgia un medio para gestionar emociones (Hochschild,
2012).
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El capitulo se estructura del siguiente modo: primero presentamos algunos
cambios en la oferta del mercado cultural para enmarcar las précticas culturales
nostalgicas durante el confinamiento. Segundo, damos cuenta del concepto de nostalgia
con el objetivo de destacar su cardcter emocional ambivalente, lo cual nos permite su
abordaje como una forma de gestion del estado de &nimo. Luego operacionalizamos
dicho concepto para analizar a través de éste las practicas. Tercero, analizamos las
referencias nostalgicas de nuestros materiales empiricos, destacando su capacidad para
interrumpir lo presente y asi movilizar relaciones sociales a través del caracter
compartido y activo del recuerdo. Por Gltimo esbozamos una sintesis a modo de

conclusion.
Cambios en la oferta del mercado cultural

El mercado cultural no fue ajeno al confinamiento: salas de cine, de conciertos,
bibliotecas, museos o teatros entre otros fueron cerrados al publico. Algunas ramas se
readaptaron al consumo virtual (streaming, visitas virtuales, etcétera) para volverse
accesibles desde el hogar. Un caso notable fue el reemplazo del cine de sala por el cine
en casa: plataformas como Netflix o Amazon Prime Video registraron incrementos
inauditos de suscripciones desde los primeros meses de aislamiento (Aranda et al,
2020)*'. También observamos cambios en el contenido de programas televisivos y

radiales —aparte de aquellos vinculados al covid-19-. Por ejemplo, diversas sefiales

4L El primer trimestre de 2020 Netflix registré 15, 8 millones de nuevos suscriptores, duplicando el
trimestre de mayor crecimiento de la plataforma, al iniciar el 2019 (Aranda et al, 2020). Si bien el alza en
el nimero de abonados disminuiria en los meses subsiguientes, Netflix cerraria el afio con ganancias que
representan una mejora del 47,9% en relacion al afio anterior (Véase El Pais, 20/01/2021). Por su parte,
en 2020 Amazon Prime Video incrementd el nimero de suscriptores en un 25%, alcanzando los 200
millones de abonados durante el primer trimestre de 2021 (Véase Plataformas.news, 15/04/2021).
Mientras que Disney, afectado econdmicamente por el cierre de negocios y parques, logro atenuar la
disminucion de sus ganancias con el lanzamiento de Disney Plus, que alcanzé los 100 millones de
suscriptores el primer trimestre de 2021, menos de un afio y medio después de su fundacion (Véase CNN
Espafiol, 14/05/2021). Sin embargo, la cartelera de Disney Plus estad conformada en su mayor parte por
contenidos clasicos. ¢A qué se debe su éxito econdémico cuando no ofrece nuevas producciones de manera
regular como si lo hacen Netflix o Amazon Prime Video? Juan Diego Godoy, columnista de El Pals,
escribio en un articulo titulado “El éxito de la nostalgia”: “su apuesta esta en los clasicos y los éxitos que
ya tiene; aunque algunos daten de 1950, como La Cenicienta [...] el poder de los clasicos no debe
infravalorarse, sobre todo porque apelan a la nostalgia y la nostalgia vende. El éxito de Disney Plus es la
prueba viviente. Para muchos adultos es una forma de revivir buenos momentos de la infancia con las
peliculas de Tarzan, Blanca Nieves o El Rey Leo6n, y transmitir esa emocion a sus hijos.” Véase El Pais,
25/03/2021.
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publicas incrementaron significativamente la oferta de contenidos educativos con el

objeto de atenuar los efectos del cierre de las escuelas*.

En cuanto al deporte, ante la interrupcion de competencias durante el inicio del
confinamiento comenzaron a retransmitirse encuentros y eventos deportivos pasados.
En este sentido, la ausencia del deporte en vivo podria estimular aquello que se conoce
como marketing de la nostalgia (Benitez y Osorno, 2017), es decir, un proceso social y
administrativo que supone el relanzamiento de un producto que ya no se encuentra en el
mercado y que incentiva el consumo a traves de la evocacion del recuerdo de consumos

pasados.

Este proceso se vio cuando al comienzo del confinamiento el canal de television
estatal TV Publica modificé su programacion para incluir la retransmision diaria de
partidos de la seleccion masculina de futbol de Argentina en todos los mundiales desde
1978 con el objetivo de “acompafiar a las familias durante el aislamiento social”*.
Luego de algunos meses el material disponible se agoto, por lo que se dispuso la
retransmision de partidos (pasados) del campeonato local. La novedad del recuerdo,
como la de los bienes de consumo, es breve. Pero los limites de la novedad volverian a
ser impugnados el dia 25 de noviembre de 2020 con la muerte de Diego Maradona,
idolo mundial del fatbol. Este hecho tendria efectos en el mundo deportivo, cultural,
politico, mediatico, y la programacion antedicha no fue ajena a éstos: la transmision de
partidos de futbol locales en la TV Publica seria reemplazada nuevamente por partidos
que hubieran tenido la presencia de Maradona. El recuerdo volvio a tener sentido una

Vez mas.

Determinados acontecimientos sociales influyen en la oferta de contenidos
audiovisuales, esto ocurre constantemente y no hay nada raro en ello. Sin embargo,
algunos de los cambios mencionados pudieron alterar los marcos que canalizan la

memoria colectiva y el consumo cultural nostalgico.

Definir la nostalgia. De la psicologia a la sociologia

La nostalgia remite a un estado animico que surge de la afioranza por un pasado que,

aungue irrecuperable, no excluye la experimentacién de un goce asociado a la memoria

42 Télam, 29/03/2020.
43 Télam, 21/04/2020.
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de lo perdido y lo ausente (Braunstein, 2011:51). De este modo, por un lado el recuerdo
conlleva a una construccion idealizada del pasado que contrasta con un presente
valorado como inadecuado, lo cual termina por afectar negativamente las proyecciones
de futuro del sujeto (Braunstein, 2011; Lowenthal, 1998). Pero por otro, diversas
investigaciones han mostrado su potencialidad como recurso psicolégico para
incrementar la autoestima, la motivacion, la creatividad, establecer continuidades entre
el yo presente y el yo pasado, y regular tendencias negativas asociadas a la soledad
(Zhou et al, 2008; Sedikides et al, 2008; Colin, Iturrieta Olivares, Marchant Araya,
2018; Abeyta, Routledge, Kaslon, 2020).

Consideramos que recuperar un caracter ambivalente de la nostalgia permite su
abordaje como una forma de gestion emocional (Hochschild, 2012) canalizable a través
de la préctica cultural. Sin embargo, si bien tendremos en cuenta los aportes realizados
desde el campo de la psicologia que destacan la utilidad de la nostalgia en situaciones
en que los vinculos se encuentran limitados (Abeyta, Routledge, Kaslon, 2020), el foco
de nuestra atencion se centrara en las préacticas culturales y la capacidad que tienen los
objetos que las movilizan para despertar emociones y, a través de su circulacion,

convertirse en un recurso de sociabilidad.

A los fines de analizar las practicas culturales relatadas en los registros
distinguiremos dos tipos de nostalgia. Por un lado la que se origina a partir del recuerdo
idealizado de experiencias pasadas con el solo ejercicio de la memoria, y por otro la que
se manifiesta con las experiencias propiamente dichas, que inducen a revivir un pasado
tanto a través de la memoria como a través de los sentidos del cuerpo. Este caso se da,
por ejemplo, cuando se visita nuevamente una ciudad luego de una decena de afios:
sucede que la ciudad ya no es la misma y es a partir de este nuevo habitar en el espacio
que aflora el recuerdo de la experiencia en la ciudad en visitas pasadas. Pero este tipo de
nostalgia no se presenta solo en experiencias esporadicas, sino también en la vida
cotidiana, ya sea escuchando musica, mirando television o reencontrandose con
personas. En adelante llamaremos a esta emocion ‘“nostalgia activa”, ya que se
desarrolla a través de préacticas que incluyen distintas relaciones con sujetos y objetos en
un espacio determinado, en contraste con la “nostalgia reflexiva”, en la que el sujeto

retrotrae su pasado abstrayéndose de la experiencia en el presente.
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La distincion entre estos dos tipos de nostalgia en un contexto de crisis sanitaria
se inspira en una imagen de la obra literaria La Peste. En ella Camus (2012:63-70)
dibujé una ciudad que para evitar la propagacion de una epidemia cerr6 sus fronteras y
algunas actividades economicas a la vez que limitaba la circulacion interna. Esta medida
promovidé la ociosidad, que llevd a las personas a “los juegos decepcionantes del
recuerdo” en un “deseo irrazonable de volver hacia atrds” que “s6lo tenia el sabor de la
nostalgia”. Esta rememoracion permanente de un pasado considerado mas satisfactorio
que la época presente se conjuga con una particular representacion de los cines de la
ciudad. La ociosidad llevo a las personas a aumentar su asistencia en las principales
salas, pero al cabo de un tiempo las peliculas proyectadas (sin la existencia de internet)
terminaron siendo siempre las mismas. Sin embargo, sefiala Camus, “las entradas no

disminuyeron”.

En este relato la paralisis del tiempo afecta la percepcion de las personas y la
oferta de bienes culturales. Pero a su vez la recuperacion del pasado aparece a través del
recuerdo y a través del consumo, y al mismo tiempo con sentidos diferenciales:
mientras que el solo recuerdo es una practica angustiante, el pago de una entrada para la
visualizacion de una obra cinematogréafica ya conocida nunca puede ser una practica
penosa, por lo que es posible imaginar a sus espectadores alegres. Mas adelante
veremos que estas diferencias de sentidos pueden hallarse también en las experiencias

registradas en los diarios.

La nostalgia en la vida cotidiana

Con el objeto de identificar las experiencias nostalgicas en nuestros materiales
empiricos, consideraremos como tal a todas aquellas que ya hayan sido realizadas en el
pasado y que cuenten con ese sentido —explicito o implicito— atribuido por los sujetos.
No incluiremos al analisis aquellos casos en que no podamos dar cuenta de los sentidos
que los sujetos le dieron a sus practicas. Incluso su recuperacién tras muchos afios no
autoriza a pensar el mismo en términos de rememoracion. Una de las autoras de los
registros, Camila (24 afios), lo expresa claramente al hablar de un videojuego que
acostumbraba a jugar cuando tenia 15 afios: “graciosamente no me hace acordar tanto a

mi adolescencia, es mas como algo que me entretiene y ya.”

En los registros identificamos tanto la nostalgia activa como la nostalgia

reflexiva. Esta Gltima se ha presentado en algunos casos como una forma de afioranza
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hacia un pasado reciente, inmediatamente previo al confinamiento, que s6lo adquiere
potencial nostélgico a partir de la conciencia de su pérdida. En su diario, Gabriel
expresd estas sensaciones a través de un relato que es interrumpido ante el malestar que

provocaba:

Hay dias en los que es mejor no despertarse: el de hoy es uno. Reunion en el trabajo,
charla sobre consumos culturales, finalizacion de la cursada con exposicion vy
escasearon los lugares disponibles. Todo se ha transformado en una gran partida de
ajedrez, con perdon del juego; inestabilidad de la red, inestabilidad de los espacios;
inestabilidad emocional. La salvacion de todas estas inestabilidades era cualquier bar
portefio, sitios en donde lograba el maximo de concentracion a pesar de la clientela.
Podria escribir mas sobre esos lugares pero me generan nostalgias y hoy no es dia mas
indicado (Gabriel, 38 afios, 2020).

Por su parte, la nostalgia activa tiene un lugar central en los registros ya que
moviliza distintos tipos de objetos y asociaciones. En referencia a los primeros dias del
confinamiento, Camila sefialaba que los bares cubanos le generaban nostalgia porque en
uno de ellos conocio a su pareja afectiva, por lo que un viernes o un sédbado por la noche
junto con ella decidieron transformar un espacio de la casa en aquello que afioraban a
través de la instalacion de luces colgantes y musica, y el consumo de ron y marihuana.
Todo esto se asemejaba menos con una nostalgia penosa que a una fiesta del recuerdo.
Més adelante en el registro Camila describe un fin de semana en el que visita a sus
suegros Yy los acompafia escuchando folclore santiaguefio. En términos de la autora del
registro: “a mis suegros les encanta “volver a las raices”, y a mi me gusta compartir con
ellos esa nostalgia”. En ambos casos las re—vivencias no solo fueron experimentadas a

través de sentimientos positivos, sino que también fueron compartidas con otros/as.

Esta posibilidad fue especialmente importante en un contexto en que nuestros
vinculos se encontraban limitados por las reglamentaciones de la pandemia, haciendo de
la soledad una sensacion en constante latencia. Con el transcurso del confinamiento,
Camila senal6 que “la soledad se transformé en autoconocimiento” (**) a partir de un
aprender “a estar bien sola, a disfrutar de la soledad”. Resulta oportuno resaltar que en
inglés el valor del término “soledad” queda escindido en las nociones de loneliness y
solitude*. Mientras la primera refiere a un estar solo, la segunda comprende un estar

con el si mismo que excluye la conciencia de falta asociada a la soledad. Cuando

44 Esta mencion fue realizada por Pablo Boczkowski durante la presentacion de su libro “Abundancia: la
experiencia de vivir en un mundo pleno de informacién”, organizada por el Nucleo de Estudios en
Comunicacion y Cultura (Escuela IDAES, 2021).
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Camila habla de “autoconocimiento” y de “disfrutar de la soledad” est4 refiriéndose

precisamente a un estado de solitude.

El contenido de la solitude estuvo atravesado por el desarrollo de una nueva
sensibilidad en relacién al entorno a partir de la fijacion de relaciones sociales sobre los
objetos. En este sentido, su potencial nostalgico derivé de su capacidad representativa,
que permitid neutralizar las sensaciones negativas asociadas a la soledad, pero también

de transformarlas en una experiencia agradable:

una amiga me regal6 un sobrecito para hacer té. Y me acuerdo que cuando yo tomaba té
me sentia como acompafiada porque tenia eso que me habia regalado mi amiga. Y
empecé a darme cuenta que no estaba sola. Me di cuenta que estoy rodeada de personas
que de alguna u otra manera no estan fisicamente pero estan de otra forma. Esto me
parecié una nueva forma de mantener contacto con las personas. Hay un contacto
humano de otra manera, no solamente el cara a cara o lo fisico. [...] Aprendi también a
relacionarme con los objetos, con las cosas, con los sonidos, con los sabores. Hay veces
que como algo y me hace acordar a una persona. Los objetos despiertan cosas en mi que
antes no. Esa sensibilidad la desarrollé en la pandemia, antes no estaba (Camila, 24
afios, 2021).
¢Que sabor tiene esa comida? O, ¢en qué medida el recuerdo configura el gusto?
De Certeau (1999:189) se apoya en Léo Moulin para revalorizar el papel que los
vinculos cercanos, en especial de la infancia, tienen en la constitucién de gustos. El
sabor no es una propiedad exclusiva del objeto, ya que “lo mas indicado es creer que
comemos nuestros recuerdos”. Esta proposicion es extensiva a una pluralidad de
practicas culturales: leemos recuerdos, escuchamos recuerdos y también los olemos. El
pasado esta perdido, si, pero deja huellas en los objetos que sustituyen un estado de

ausencia.

En el registro de José la préactica cultural como inductora al recuerdo puede
identificarse en la relectura placentera y desinteresada de un capitulo de Don Quijote
durante un sabado por la noche, cuando el autor sefiala que “leer el Quijote es como
viajar ahi”, y més adelante, en la de La caida de la casa Usher de Edgar Allan Poe. José

expresa en relacién a este Gltimo:

qué genial que es el cuento. Lo lei hace afios y es volver a ese cuento. Mientras termino
de leer el cuento vibra el celular una, dos tres veces... mensajes. Aprovecho y le mando
a mi viejo profe de teatro que estoy leyendo el cuento de Poe. “Volviendo a las fuentes”
le digo (José, 31 afios, 2020).
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En este fragmento el recuerdo no s6lo es compartido, sino que se canaliza a
través de una pieza literaria, que como obra de arte tiene la capacidad de trascender en
el tiempo™. Y si a partir del arte el sujeto cree re—experimentar sensaciones similares a
las que ya experimenté con anterioridad, entonces dicho consumo transforma la
memoria del pasado en una experiencia en el presente. O como sefiala el filésofo
Karsten Harries, un artista puede “vincular el tiempo a la eternidad” a través de la
creacion de una obra de arte “lo suficientemente fuerte como para detener el tiempo”
(citado por Harvey, 1998:231). Podria agregarse en este caso: y el de su consumidor
también. De ahi que el sentido de los términos “viajar” y “volver” no sélo deben leerse
en clave de una inmersion en la genialidad de una obra, sino también en el sentido de

una sensacion de re—experimentacion de una practica realizada en el pasado.

La puesta en circulacion de objetos que movilizaban préacticas culturales no solo
se present0 tras su consumo, sino que también fue el resultado de un proceso de
socializacion. Por ejemplo, Eugenia escribe en relacion a un videojuego que solia

practicar en su infancia:

Fue muy puntual de la cuarentena. Yo no venia jugando ningln juego. En general no
juego. Los Sims fue mi juego de la infancia. Entre los 10—12 afios, ahi jugaba bastante,
pero después nunca mas y la cultura de los videojuegos nunca la tuve. Y volvi a jugar
un par de veces intensas en la cuarentena. Muy al principio. Nos pusimos a hablar con
unos amigos y dijimos che, gran momento para bajarse el Sims, y hubo un consenso de

jugar al Sims, aunque no jugaramos juntos (Eugenia, 22 afios, 2021).

La decision de realizar esta practica, antes inexistente, no provino del videojuego
en si, sino de la identificacion de un momento que era considerado adecuado para
llevarla a cabo, razon que también influyd en la experiencia emocional: “lo que me hizo
acordar a la infancia no era tanto qué hacia, sino la sensacién de estar muchas horas en
la compu, mirando un jueguito” (*). La intensidad de este consumo fue sostenida por
Eugenia durante unas semanas, luego de las cuales decidié interrumpirlo porque “no son
vacaciones”. Observamos una valoracion temporal similar en el plano social, cuando al

comenzar el confinamiento caravanas de automoviles se precipitaron hacia la Costa

%5 En nuestra entrevista, José dirfa en relacién a ello: “mi sensacion con el Quijote es cierta idea de que
yo voy envejeciendo pero el libro sigue igual, y vuelvo, y es exactamente igual. Entonces, lo que a mi me
pasa es volver a leerlo y sentir esa misma magia, como si estuviese intacto el libro. Y en general, si uno lo
piensa, los consumos culturales son lo opuesto, envejecen rapidisimo, lo que a uno le gusta este afio al
afo siguiente le parece detestable” (José, 31 afios, 2021).
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Atlantica con el objetivo de aprovechar turisticamente los dias de suspension de
actividades laborales. La respuesta publica por parte del presidente Alberto Fernandez
fue precisamente: “no estamos de vacaciones”“®. En este caso el cambio del sentido
social del tiempo podria haber posibilitado un tipo de practicas que en otro contexto y
con otras formas de percibirlo no se hubieran realizado o al menos no hubieran
aparecido con la misma intensidad o frecuencia. Pero también queda plasmada la
variabilidad de estos sentidos: la identificacion de la reclusion social con un tiempo

vacacional duré poco.

En el registro de Luciana (21 afios) la recuperacion de experiencias de la
infancia/adolescencia se canaliz6 a través del consumo de videojuegos, peliculas,
musica, de la preparacion de recetas de los abuelos y de la practica de juegos de mesa.
Este involucramiento con el pasado tuvo inicio durante el confinamiento como una

forma de gestion de estados de animo:

antes podiamos ver alguna vez una pelicula de nuestra adolescencia y nos reiamos, pero
durante el aislamiento me pasaba de ir a buscar intencionalmente eso, de buscar
recordar la vida que en ese momento no tenia. Yo particularmente tengo ansiedad y fue
muy importante para mi tener esa sensacion de confort en las cosas que hacia (Luciana,
21 afios, 2021).

Al igual que en ejemplos anteriores, la regulacion de las emociones mediante la
practica cultural fue posibilitada en algunos casos a partir de su caracter compartido:
“jugar a videojuegos con mis amigos fue bastante importante. Practicamos juegos de la
primaria todas las noches. Teniamos un grupo de WhatsApp y nos llamabamos y
jugadbamos en linea. Eso nos mantenia conectados mas alld de videollamar y charlar
sobre cdmo estabamos, que se hacia cansador en algin momento” (*). Luciana muestra
en este pasaje que en determinadas situaciones la basqueda de socializacion puede verse

satisfecha menos por el hecho de compartir un presente que por compartir un pasado.

Si el aislamiento social fue lo que enmarcé estas practicas, hacia comienzos del
2021, cuando la sociedad se acercaba a una apertura casi total de las actividades, su
intensidad habia disminuido hasta volverse casi nula. Seglin Luciana, esto se debi6 a
que “bajaron los consumos porque la vida no se siente igual que hace un afno. Al poder

ver a mis amigos de otra forma que no sea a través de una pantalla, ya no se siente la

46 |.a Capital. Mar del Plata, 17/03/2020.
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misma soledad que se sentia en ese momento” (*). En el relato presentado observamos
que la préctica cultural moviliza y posibilita al mismo tiempo un conjunto de relaciones
interpersonales a través de su capacidad para absorber y resignificar estados animicos
colectivos; y su frecuencia y caracteristicas se vieron afectados por la variabilidad en las
posibilidades de encuentros sociales a lo largo de los distintos momentos del

confinamiento.

En todos los casos presentados los sujetos decidieron en qué momento realizar
sus experiencias nostalgicas, a través de qué medios, con qué compafias, y también,
cuando interrumpirlas. Estas observaciones dialogan con la sociologia de las emociones
de Arlie Russell Hochschild, para quien la modificacion real de los sentimientos, tanto a
través de su autoinduccion directa o mediante el recuerdo de episodios asociados a
sentimientos determinados se convierte en una forma de adaptacion a diferentes
situaciones sociales (Hochschild, 2012). Entonces, si el recuerdo es un modo de
gestionar estados de animo, la préactica cultural nostalgica puede ser una forma mas de

gestionar el recuerdo.

Conclusiones parciales

En este recorrido hemos argumentado en favor del caracter ambivalente de la nostalgia
con la presentacion de diferentes abordajes conceptuales, ya que es a través de esta
condicién que puede pensarse como una forma de gestion del estado animico. Pero
también intentamos extender sus posibilidades de expresion de un estado personal a un
nivel colectivo, tanto a partir de la influencia de los sentidos sociales del tiempo sobre
las percepciones individuales, como por lo situacional en las practicas culturales

nostalgicas, manifiesto en su caracter compartido.

En los casos estudiados observamos una serie de aspectos comunes que pueden
pensarse como posibles lineas de trabajo para futuras investigaciones. Por una parte,
resulta llamativo que mas de la mitad de los episodios referidos a practicas nostalgicas
remitan a las primeras semanas del confinamiento, ya que los registros —si bien
presentan referencias a sensaciones experimentadas en ese momento— no comprenden
ese periodo. A su vez, cinco de los seis episodios de nostalgia activa que cuentan con
referencias temporales ocurren durante la noche, y una misma cantidad se desarrolla en
dias de fin de semana. De esta manera las experiencias nostalgicas registradas se dieron

con mayor frecuencia no so6lo al inicio del confinamiento, sino también en horarios y
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dias “no productivos”. En este sentido, la relacion entre la ociosidad y las practicas del

recuerdo de las que hablaba Camus emergi6 también en los materiales de campo.

Por otra parte, la constante relacion entre lo recordado y lo compartido reflejo la
presencia de representaciones comunes del pasado, sean el resultado de experiencias
conjuntas o individuales, y siempre de caracter emocional debido a la idealizacién que
presupone la nostalgia. La nostalgia permitio, entonces, interrumpir la experiencia
cotidiana, razén por la que en algunos casos compartir un pasado se constituyé como un
medio de socializacion mas significativo que compartir un presente comun por la
experiencia de aislamiento. En un sentido diferente, los objetos también fueron un
medio para representar personas con las que se habian tenido encuentros antes de la

pandemia, y a través de su uso crear una sensacion de acompafiamiento.

Por ultimo, el efecto de la nostalgia sobre el estado de animo fue diferencial
segun su tipo: las préacticas nostalgicas registradas suelen aparecer a través de
sentimientos de alegria (cuando las experiencias son compartidas con otros/as) y a
través de sensaciones de placer (cuando el objeto de consumo son obras de arte).
Mientras que la nostalgia reflexiva se expresa como una experiencia angustiante y
solitaria. En estos casos podemos notar que la nostalgia reflexiva es un tipo de nostalgia
mucho mas corrosiva para el estado animico que la nostalgia activa, en donde ésta
presenta su cara mas alegre a través de la relacion con distintos objetos que permiten
revivir experiencias pasadas generando la sensacidn, aunque sea por unos momentos, de

que el tiempo dejo de correr.
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Conclusiones finales

Las preguntas que guiaron nuestra investigacion estuvieron orientadas a estudiar como
una poblacién muy especifica (conformada por estudiantes universitarios de ciencias
sociales, de clase media, de entre 21 y 41 afios, que residen en AMBA) organizd sus
rutinas diarias, sus practicas culturales e informativas, y sus vinculos durante la

pandemia.

En relacién a las rutinas, el confinamiento en el hogar trastocd todas las
actividades cotidianas, lo que en un primer momento se reflejo en un incremento del
tiempo dedicado a las tareas domésticas, como tambien, y en un sentido contrario, en la
mayor disponibilidad de tiempos libres a partir de la limitacion de los desplazamientos
por la ciudad. Uno de los principales problemas de pasar méas tiempo en casa fue la
dificultad para separar momentos de trabajo y de ocio por desarrollarse todas las
actividades en un mismo lugar. Frente a esta situacion, las estrategias de los sujetos para
reorganizar sus rutinas comprendieron, como mostro Aliano (2020), la fijacion de
nuevos horarios y cambios en la disposicion del espacio. Lo que hemos observado es
que estos cambios estuvieron mediados por distintos objetos que tuvieron funciones
cognitivas especificas asociadas a la organizacion de nuevos habitos y rutinas o
favoreciendo su desestabilizacion, lo que también constituye algo deseable debido al
hastio y la monotonia que genera el seguimiento constante de cursos de accion
preestablecidos. De este modo una computadora, por ejemplo, concentré un conjunto
amplio de actividades productivas, mientras que otros objetos (celulares, televisores,
instrumentos musicales, libros) mediaron acciones inclinadas al entretenimiento, la
distencion, o el enriquecimiento personal. Esta distincion no se impuso por las
caracteristicas de los objetos en si mismos (la computadora también puede servir para
entretenerse), sino para separar las actividades entre si. Los objetos, entonces,
permitieron diferenciar momentos de trabajo y de ocio de manera simbélica

sustituyendo en esta funcién a los espacios.

Sin embargo, hubo una menor capacidad para controlar la intensidad de estas
tareas, que presentaron una tendencia hacia la hiperactividad. Este hallazgo mostré que
la reduccién de la circulacion geogréfica, lejos de generar una pausa en la actividad

cotidiana, tuvo un efecto contrario. La comunicacién virtual mediante el uso de
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tecnologias permitié estudiar y trabajar a distancia, reduciendo los tiempos muertos
entre tareas productivas (por ejemplo, mediante los desplazamientos) e intensificando
asi un proceso ya existente de aceleracion de la vida cotidiana. Este fendmeno hizo
posible la realizacion de una pluralidad de actividades sin interrupciones, pero también
tuvo efectos sobre el estado animico de los sujetos ya que la intencién de aprovechar el
tiempo en casa proporciond satisfacciones al llevar a cabo deberes cotidianos, y
frustracion y culpa al no poder cumplir con los estandares de productividad deseados.
La basqueda de productividad en el ocio dificultd, entonces, la separacion de las logicas
asociadas a estos momentos, pero en contrapartida permitié hacer algo con el tiempo de
aislamiento y asi darle un sentido a este periodo.

En lo que respecta al marco de las practicas informativas, la novedad de la
pandemia y la necesidad de informacion por parte de la poblacion estimularon la
sobreinformacion y la proliferacion de noticias falsas, las cuales fueron acompafiadas de
un incremento en su demanda durante las primeras semanas del confinamiento.
Observamos que uno de los factores que intensificaron estas practicas fue el compartir
las noticias con familiares convivientes y estar expuesto a sus medios informativos. Sin
embargo, luego de un tiempo la angustia o el cansancio frente a las noticias llevaron a
los sujetos a gestionar su incertidumbre mediante la seleccion de medios y momentos
para informarse. Esto fue importante ya que mientras en algunos medios circulaban méas
noticias que incentivaban sensaciones de riesgo, temor o confusion, otros aportaban un

mayor nivel de confianza y seguridad, como las conferencias presidenciales.

La frecuencia y el grado de atencion sobre las noticias se vinculan con los
medios informativos utilizados, y dado que éstos son variables segln el grupo etario de
pertenencia, creemos que esta fue una de las razones por la que los mas jovenes del
equipo definieron las estadisticas de contagios y muertes como informacion, sin
excepcion, mientras que los adultos de mas de treinta afios no, en ningn caso. Como su
captacién se da con mayor rapidez que la de otras noticias informativas, es posible que
ello haya facilitado su acoplamiento a las préacticas informativas de los mas jovenes, que
mediante las redes sociales tienden a consumir informacion invirtiendo menos tiempo
en ello, por ejemplo a partir de fragmentos televisivos o0 recortes que se comparten
(Moguillansky, Ollari, Rodriguez, 2016).
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Por su parte, la gestion de los vinculos de sociabilidad durante la pandemia se
llevé a cabo preponderantemente de manera virtual, a través de pantallas, redes sociales
o aplicaciones de mensajeria. Esto hizo que las practicas culturales se reinventaran para
producir formas de interaccién y sociabilidad a la distancia. Entre ellas, nos interesaron
particularmente las practicas nostalgicas, que mediante el retorno a juegos, series,
peliculas, libros, o recetas de la infancia/adolescencia permitieron re-vivenciar un
pasado que se imaginaba méas satisfactorio que el tiempo presente, y de este modo
convertirse en un medio para gestionar emociones. Lejos de constituirse como un estado
estrictamente individual, lo recordado estuvo en constante relacién con lo compartido,
de tal manera que el efecto positivo de la nostalgia sobre el estado animico estuvo
sostenido en la sociabilidad que este tipo de practicas generaban. Es en este sentido que

las préacticas nostalgicas fueron una forma de paliar sensaciones de soledad.

Con estos hallazgos intentamos mostrar la manera en que los sujetos hicieron
frente a sus problemas cotidianos durante los primeros meses de confinamiento. Para
ello, los diferentes usos que les dieron a los objetos tuvieron un rol fundamental. Si los
objetos del hogar representan lo que se considera significativo y a partir de ello se
convierten en un reflejo de la propia identidad (Csikszentmihalyi y Rochberg—Halton,
2002), entonces la reclusion social no solo significdé un contacto constante con las
personas convivientes, sino también con el uso que éstas hacian de los objetos, lo que en
diversas situaciones podia acentuar los problemas asociados a la densificacion de las
relaciones sociales en el hogar. Pero en un sentido diferente los objetos permitieron a su
vez generar interrupciones al conjunto de vinculos de la casa y al uso que otros

miembros convivientes hacian de objetos.

Por su parte, entre aquellos que pasaron el confinamiento en soledad o sin
experimentar una densificacion de sus relaciones, la cercania con determinados objetos
supuso un contacto mas estrecho con el si mismo a partir de la capacidad de éstos para
crear momentos propios de interioridad. Esto es precisamente lo que intentamos mostrar
en el tercer capitulo al hablar de solitude: el autoconocimiento es una faceta de la

relacion intima con los objetos.

Los objetos y lo que hacemos con ellos también fueron un soporte de las
representaciones del pasado y del futuro. En un contexto en que la imposibilidad de

controlar la expansién del virus llend de incertidumbres nuestro conocimiento acerca
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del devenir, la capacidad de planificacion se circunscribié al corto plazo, como quedo
demostrado en la duracion (de dos o tres semanas) de las sucesivas normativas
sancionadas por el gobierno nacional. Pero la incertidumbre se extendia incluso hasta
nuestro conocimiento del presente: debido a la extensién del periodo de incubacidn,
nadie podia tener la certeza de estar o no contagiado. Los limites de estos saberes se
abrieron a medida que se desarrollaron investigaciones cientificas acerca del covid-19
y, posteriormente, con la estabilizacién de la curva de casos y el comienzo del Plan de
Vacunacion. Sin embargo, en el dia a dia de los sujetos la atenuacién o intensificacién
de las sensaciones de incertidumbre, entre otros factores, fue autorregulada mediante la

forma de consumir informacién mediética.

Consecuentemente, ante la imposibilidad de una figuracion esperanzadora del
futuro, y en medio de un presente valorado como inadecuado en términos sanitarios y
sociales, la representacion del pasado fue depositaria de nuevos sentidos que se
canalizaron positivamente a través de las practicas culturales. Los vinculos que
movilizaban y representaban se ubicaron, entonces, entre la libertad del recuerdo y los
limites de la reclusion social. Este aspecto de la vida cotidiana no transformé el

presente, pero si cambid la manera de experimentarlo.

Para el momento en que fue escrita esta tesina, hacia la segunda mitad de 2021,
las principales restricciones a la circulacion ya habian sido flexibilizadas, volvian a
funcionar restaurantes y centros comerciales y muchas actividades retornaban a la
presencialidad. La vida cotidiana ya habia cambiado con respecto a las préacticas
registradas en la etapa de confinamiento estricto. Las rutinas diarias se conformaron con
horarios fijos y espacios fisicos diferenciales, disminuyé la necesidad y el interés por el
consumo informativo, y la apertura de espacios culturales y recreativos restd
importancia o centralidad a las practicas culturales en el hogar y a las sensaciones

nostéalgicas hacia el pasado.

Pero la vida cotidiana no es como antes de la pandemia. Observamos distintas
continuidades: si bien las préacticas informativas disminuyeron significativamente, a
fines de 2021 diversos medios de noticias anuncian la amenaza de rebrotes y la
presencia de terceras o cuartas olas de contagios en otros paises, mientras que la

desconfianza de una parte de la poblacion hacia las vacunas hace de la “infodemia” un
p p
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problema tan vigente como al inicio del aislamiento. ;Cémo se vive en un contexto de

constante incertidumbre? /O hay, mas bien, un acostumbramiento a la incertidumbre?

La virtualidad se volvié una posibilidad de comunicacién factible de imbricarse
con formas presenciales de socializacion. Si esto es asi, nos preguntamos ¢en qué
medida su extension durante la pandemia influird en la educacion, el trabajo, o la
sociabilidad? En relacion a este Gltimo aspecto, la necesidad de buscar alternativas de
sociabilidad durante el aislamiento hizo de la nostalgia una emocién compartida que
mostrd la capacidad que tiene una misma representacién del pasado para crear o
reforzar lazos interrumpiendo la experiencia en el presente. Si, como observamos en
algunos casos, el pasado compartido se constituyé como un medio de socializacién mas
significativo que el presente compartido, ¢qué sentido tendra una misma experiencia
comun asociada al confinamiento en nuestras relaciones sociales futuras? Creemos que

dar cuenta de estos interrogantes nos puede ayudar a pensar la pospandemia.
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ANexos

Anexo 1:
Diarios auto—etnogréaficos
Situacion laboral
N° Fec_:ha (.j? N.O ”.‘b.re Edad| Situacion de convivencia 2l mom_e,nto a2 [
realizacion | ficticio redaccion de los
registros
20/6/2020- . - Inactiva
1| 26/06/2020 | Luciana | 21 En familia (estudiante)
03/06/2020- . - . Inactiva
2 01/07/2020 Eugenia | 22 En familia y en pareja (estudiante)
Desocupacion
3 03/07/2020- Camila 24 En pareja ante pérdida del
09/07/2020 i
puesto de trabajo
23/07/2020- - i
4 29/07/2020 Roberto | 25 En familia Teletrabajo
01/07/2020- . - i
5 07/07/2020 Julieta 25 En familia Teletrabajo
03/06/2020- . - i
6 11/06/2020 Martin 28 En familia Teletrabajo
12/05/2020- ] . i
7 16/05/2020 Maria 30 En pareja Teletrabajo
25/04/2020- . i
8 02/05/2020 Josela 30 En pareja Teletrabajo
26/04/2020- . i
9 26/06/2020 José 31 En soledad Teletrabajo
06/07/2020- . - i
10 13/07/2020 Gabriel 38 En familia Teletrabajo
11 01/07/2020- Jorae a1 En familia (con nifios Trabajo
07/07/2020 g pequefnos) presencial
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Anexo 2:

Entrevistas

N° Fecha B ”?b_re
ficticio
1 17/4/2021 Eugenia
2 19/4/2021 José

3 23/4/2021 Luciana

4 3/5/2021 Julieta

5 12/7/2021 Camila

6 15/7/2021 Gabriel

Anexo 3:

Analisis tematico del capitulo segundo

Categorizacion
exhaustiva

Sistematizacion y
relacion entre
categorias

Aplicacion de categorias
tedricas

Identificacion de conjuntos

Los mass media
y las redes
sociales como
medios
esenciales para
el conocimiento
acerca del
covid-19 y los
habitos de
cuidado
adecuados

Los mass media
y las redes
sociales como
medios
esenciales para
la aprehension
de las nuevas
normas sociales

Modo de
informacion que
proporciona
conocimiento y
certidumbres

Sensacidn de seguridad

Informacion

Gestion de la
infodemia:
clave en la
respuesta al

covid-19

(OMS, 2020)
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Exceso de
informacion
acerca del
covid-19 por
parte de los
mass media y
las redes
sociales: teorias
conspirativas,

Genera confusion y
fomenta la
incertidumbre

Sobreinformacion

porvenires
apocalipticos o
chivos Infodemia
expiatorios
La baja de la
Falta de -a DaJe
. iy noticiabilidad de la
informacion andemia genera
acerca del P g€
) una sensacion de
covid-19 por seguridad en Desinformacion
parte de los g
. momentos de
mass media y .
elevado riesgo
las redes S -
sociales objetivo (Zunino,
2021)
La
representacion
del mundo
exterior como
un lugar
peligroso por Uso de
oposicion a la | Hogar=Sensacion Estados emocionales dispositivos
seguridad del de asociados al espacio: como control
hogar seguridad/Mundo | Hogar=tranquilidad/Mundo de la
La presentacion | exterior=percepcion | exterior=incertidumbre | incertidumbre
mediatica del de peligro (Winocur, 2009) (Winocur,
exterior como 2009 .
) Gestion de la
un lugar . .
. incertidumbre
peligroso por
oposicion a la
seguridad del
hogar
Consumo de
informacion a -
. Seleccion de
través de uno o . o
medios especificos -
unos pocos . Iy Consumo responsable de Habitos
i de informacién a . - . .
medios, en . o informacion informativos
partir de un criterio
general .
. de confianza
anuncios
oficiales
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Consumo de
informacion
organizado:
discontinuo o
una vez al dia

Dosificacion de la

frecuencia del
consumo de
informacion

“Evito videos
de Youtube
como ‘“Las
secuelas del

coronavirus en

los
recuperados”.

Apenas veo un

video donde en

Espafa la gente

sale a la calle.

No quiero mirar
mucho”

Rechazo hacia
noticias que se
considera que
promueven
sensaciones de
riesgo o temor

"Yo me lo
habia cerrado
[Twitter]
porque me
hacia mal, lo
cerré durante el
confinamiento,
dije no puedo
mas, todas las
fake news
dando vueltas."

Seleccion de
artefactos de
informacion y
aplicaciones

La cantidad de
contagios y
muertes como
informacion:
por un lado, su
presentacion
constante
construye una
percepcion de
peligro; pero
por otra, su
presentacion
rapida y su
caracter
cuantitativo
pudo convertir
las estadisticas
en un medio
atractivo para
mantener una

Consumo de
estadisticas

¢Consumo responsable de
informacion?

;Gestion de la
incertidumbre?
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percepcion de
la situacion

sanitaria, sobre

todo en los mas

jovenes.

Consumo Sensaciones:
desorganizado, hartazgo, Consumo no recomendable .

; . . . L , Ausencia de
asistematico, y cansancio, de informacion (Focaés, control

repetitivo de incertidumbre, 2020)
noticias confusion
ANEXo 4:

Andlisis tematico del capitulo tercero

Sistematizacion

Aplicacion de

Identificacion

Categorizacion exhaustiva y relacion entre categorias -
. 2. de conjuntos
categorlas teoricas
Recuerdo anhelante del pasado abstraido . . Nostal_g|a que tiende
S Nostalgia reflexiva hacia un estado
de la experiencia en el presente S -
) animico negativo
Nostalgia

Recuerdo anhelante del pasado inmerso en
la experiencia en el presente.

La préctica cultural como canalizadora del

recuerdo del pasado: “Qué genial que es el

cuento. Lo lei hace afios y es volver a ese
cuento.”

Précticas culturales
nostélgicas

Nostalgia activa

Nostalgia que tiende
hacia un estado
animico positivo
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La préctica cultural como forma de
modelizar el estados animicos: “Yo
particularmente tengo ansiedad y fue muy
importante para mi como tener esa
sensacion de confort en las cosas que
hacia. Entonces todos los consumos que
tuve tuvieron que ver con algun
componente nostalgico, como para
sentirme que estaba todo bien, como un
lugar comodo y de hogar."

Practicas culturales online: “jugar
videojuegos fue importante porque fue
algo que nos mantenia conectados y
podiamos hacer algo entre todes mas alla

Practica cultural
como soporte para la

Comunicacion

Emocionalidad
positiva a partir de lo

de videollamar y charlar sobre como socializacion compartido
estdbamos, que era un poco cansador en
algun momento.”
Potencial

Cambios en la programacién audiovisual:
deporte viejo

Oferta de contenidos
audiovisuales

Marketing de la
nostalgia

emocionalidad a
partir de la oferta de
contenidos
audiovisuales
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