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Resumen

A lo largo de este trabajo se realizara un paralelismo con la Gripe A, que se sucedio en

2009, como precedente a lo que esta sucedio a nivel mundial, el Coronavirus.

Realizaremos un trabajo exploratorio, para lo cual se utilizaran fuentes secundarias

(bibliografia existente).

Con el siguiente trabajo buscamos analizar el impacto que tuvo la gripe A en el turismo a
nivel mundial y en Argentina en particular. Para conocer como fue la recuperacion del sector
y el tiempo que llevd, para que nos ayude a entender y arribar a posibles soluciones frente

a esta pandemia que esta afectando al sector.

Palabras claves

Sector turistico, Crisis sanitarias mundiales, Economia, Gripe A, Covid 19

Introduccion

El turismo es un importante generador de divisas para nuestro pais, es la llamada industria
sin chimenea, da trabajo a miles de personas. Esta situacion pandémica, puso en stand by
al sector, dejando a miles de personas en la calle, y poniendo en grave peligro al sector, ya

que la actividad quedd practicamente cerrada.

En este trabajo, se pretende mostrar esta delicada situacion en la que estuvo el sector, las
consecuencias que dejo la covid 19 en el mismo. Para lo cual haremos un paralelismo con

la gripe A, para mostrar la pandemia mas proxima a ésta y sus consecuencias.

La introduccion describe brevemente el tema a trabajar. En la primera parte se presentara
la problematica, cuales son las consecuencias de dicha pandemia sobre el sector turistico

y como repercutio en la economia de nuestro pais.

Luego se detallaran los objetivos generales y especificos, que seran desarrollados en todo
el trabajo de investigacion. Los objetivos generales se basan en: Mostrar la importancia del

turismo en la economia argentina, mostrar las consecuencias econémicas de la covid 19



sobre el sector en Argentina y describir cuales son las posibles medidas de accion para el

sector turistico post covid.

Siguiendo con el trabajo, se describe el marco tedrico, que es el soporte tedrico, contextual
o legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del problema en la
investigacion. A continuacion, se redactara el estado del arte que se refiere a los estudios,
trabajos, tesis, que evidencien los avances mas recientes efectuados sobre esta tematica.
En la ultima parte se explicara la metodologia empleada. El desarrollo del trabajo de

investigacion consta de cinco capitulos:

En el capitulo 1 se describe el objeto de la investigacion; en el capitulo 2 se describe el
marco tedrico y el estado del arte; en el capitulo 3 entidades que articulan con el sector
turistico; en el capitulo 4 se describen las consecuencias de la gripe A en el sector turistico
en Argentina y en el mundo; en el capitulo 5 consecuencia de la covid 19 en el sector
turistico en Argentina y en el mundo y en el capitulo 6 se desarrolla el turismo post

pandemia.



CAPITULO 1

EL OBJETO DE LA INVESTIGACION

Justificacion

Esta investigacion surge en el contexto del coronavirus en el mundo y las consecuencias
que tuvo. En este caso nos centraremos en las consecuencias economicas sobre el turismo.
Con lo cual es interesante analizar la pandemia mas préoxima a esta situacion actual que

fue la Influenza A o Gripe A.

Nuestro objeto de estudio es el impacto que tuvo la Gripe A, que se sucedio en el 2009
sobre la actividad turistica. Para que nos lleve a comprender la situacion actual y nos lleve

a futuros planes de accién sobre esta actividad.

Si bien el Coronavirus no tiene precedentes, porque puso en aislamientos casi al mundo
entero, pero encontramos un paralelismo con la gripe A, en que ambas son pandemias y
pusieron en jaque la salud de las personas, la economia, los puestos de trabajo y al sector

turistico como tantos otros.

Si bien con la Gripe A, se cerraron algunas fronteras, el coronavirus puso en aislamientos
casi al mundo entero. Ademas, el indice de contagio y mortalidad es mayor con el covid

que con la Influenza A.

En el afio 2009 en México surge un brote epidémico, un nuevo virus gripal llamado Gripe A
(H1N1) o gripe porcina que rapidamente se propagd por 74 paises.” Lo que derivé en que
los paises se viesen obligados a frenar todas sus actividades e inevitablemente llevo a un

estancamiento y retroceso de las economias.

1 OMS, Organizacion Mundial de la Salud. (En linea) (Consulta:20 de octubre de 2021)
https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/about disease/es/




Este brote de la Gripe A y su expansion a otros paises tuvo sus consecuencias también en
las Bolsas (mercados bursatiles). Las que se llevaron la peor parte fueron las aerolineas y
las cadenas de hoteles, que registraron fuertes descensos debido a la reduccién del trafico

aereo Yy la puesta en marcha de medidas restrictivas en los vuelos.

A diferencia del coronavirus, surgié en China en diciembre del 2019, y rapidamente se

expandio al mundo entero.

Es un virus con un nivel de contagiosidad y mortalidad mas alto, lo cual llevé al cierre de
casi todas las fronteras a nivel mundial. “Nadie entra nadie sale”, con lo cual el primer sector
que se vio rapidamente afectado fue el turismo, ya que los pasajeros no podian entrar ni
salir. Destacando que la esencia de la actividad turistica se ve marcada por el

desplazamiento de las personas (turistas) de un punto geografico hacia otro.

El turismo receptivo, emisivo e interno se terminaron practicamente de un dia para el otro.

El mundo se paralizé casi por completo, la gente quedé aislada sin poder salir de sus casas.

Luego de dos meses de aislamientos preventivos que se iban llevando a adelante por parte
de diferentes estados, gran cantidad de hoteles, restaurantes, agencias de viajes,

comenzaron a cerrar. Y miles de personas quedaron desempleadas.

Un tema que nos llevé a pensar en el futuro, en la recuperacion del turismo, qué pasara con

cada lugar que cerrd, con cada persona desempleada.
Hacia donde queremos ir, qué es lo que planeamos para el futuro del turismo.

Para responder todas estas preguntas precisamos conocer qué sucedié con la Gripe A en
el 2009, cémo fue la recuperacioén, para sentar un precedente que nos ayude a pensar lo

porvenir.

Importancia social y econémica del problema de investigacion

El turismo es una industria que ha venido creciendo en los ultimos afos, es una actividad

que genera ingreso de divisas para nuestro pais.



En el siguiente Informe de Estadisticas de Turismo Internacional, nos muestra los ingresos

que genero el sector por ingresos de pasajeros, en el primer trimestre de 2022:2

- En el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery, el gasto de
turismo receptivo totalizdé 363,4 millones de ddlares, 752,9% mayor que lo registrado en el

primer trimestre de 2021.

- En el Aeropuerto Internacional de Cordoba, el gasto de los turistas no residentes

totalizé 5,8 millones de dolares.

- En el Aeropuerto Internacional de Mendoza, el gasto de los turistas no residentes

totalizé 11,8 millones de ddlares.

- En el Paso Internacional Cristo Redentor, el gasto de los turistas no residentes

totalizd 10,6 millones de ddlares.

- En el Puerto de Buenos Aires, el gasto de los turistas no residentes totalizé 15,7

millones de ddlares.

2 Informes técnicos/ Turismo Vol. 6 n°9. Estadisticas de Turismo Internacional. (Marzo y primer trimester
2022) (En linea) https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti_05 229C25E1F9CO.pdf




Turismo receptivo y emisivo. Cantidad de turistas en miles y gasto total en miles de

délares. Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Primer trimestre de 2022.°

Turismo receptivo y emisivo. Cantidad de turistas en miles y gasto total en miles de délares.
En de Turi (ETY). Primer trimestre de 2022
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3 Informes técnicos/ Turismo Vol. 6 n°9. Estadisticas de Turismo Internacional. (Marzo y primer trimestre
2022) (En linea) https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti_05 229C25E1F9CO.pdf




A su vez, el informe de las Naciones Unidas también brinda informacién acerca de la
importancia econémica del turismo: “El turismo proporciona medios de subsistencia a
millones de personas y permite a miles de millones apreciar su propia cultura y otras
diferentes, asi como la naturaleza. Representa mas del 20 % del producto interno bruto
(PIB) de algunos paises y, en general, es el tercer sector mas importante de la economia
mundial en materia de exportaciones. El turismo es uno de los sectores mas afectados por
la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), que ha repercutido en las
economias, los medios de subsistencia, los servicios publicos y las oportunidades en todos

los continentes.”

“Las repercusiones de la COVID-19 en el turismo amenazan con aumentar la pobreza y las
desigualdades y dar al traste con los esfuerzos de conservacion natural y cultural. La
pandemia también podria ralentizar los progresos para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).™

Aqui pretendemos tomar dimensién de la importancia del sector para la economia Argentina

y global. Cémo el mismo influye en la economia.

Tal como se menciona, es el tercer sector mas importante de la economia mundial en el
tema de exportaciones y uno de los mas afectados por el covid. Para que tomemos

dimension de la relevancia de la reactivacion del mismo.

El turismo es un sector muy amplio ya que incluye gastrondmicos, hoteleros, agencias de
viajes, guias de turismo, transportistas, y sectores a los que influye de forma indirecta como

kioscos, almacenes, centros de idiomas, y muchos mas.

Cuando todo esto se vio detenido por el coronavirus, personas quedaron sin trabajo y no
solo eso sino también sus seres queridos que se vieron influenciados por esta falta de

empleo.

Ademas, agregarle la incertidumbre de no saber cuando volverian a sus lugares de trabajo,

en el mejor de los casos. Porque muchos directamente cerraron y no volvieron.

4 Naciones Unidas. Informe de politicas: La COVID-19 y la transformacion del turismo. (En linea) (Agosto
2020) https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy brief covid-
19 and transforming tourism spanish.pdf
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Hipoétesis
Las consecuencias econdmicas de la Covid — 19 llevan a un estancamiento del sector

turistico del ambito privado y llevara a una lenta recuperacion.

Objetivos Generales
Mostrar la importancia del turismo en la economia Argentina.
Mostrar las consecuencias economicas de la covid 19 sobre el turismo en Argentina.

Describir cuales son las posibles medidas de accion para el sector turistico post covid.

Objetivos Particulares

Mostrar datos que respalden la importancia del turismo en la economia Argentina.
Describir que es una pandemia.

Desarrollo del coronavirus en Argentina.

Consecuencias del Covid 19 en el sector turistico.

Desarrollo de la Gripe A en Argentina.

Consecuencias de la Gripe A en el sector turistico.

Medidas para el sector turistico post covid.

Descripcion del problema de investigacion

Ante esta pandemia que azoté al mundo, dénde quedé casi paralizado literalmente. Muchas

fronteras se cerraron y las personas quedaron dentro de sus casas.

En este contexto el turismo no quedd exento de esto. Por el contrario, fue la primera

actividad en quedar suspendida hasta nuevo aviso.

11



Ya que hubo momentos en que nadie podia entrar ni salir de los paises, provincias, aun
ciudades. Con lo cual muchas actividades econémicas se vieron afectadas, especialmente

en el sector turistico muchas agencias de viajes, restaurantes, hoteles cerraron sus puertas.

En el caso del sector turistico donde claramente la accién de desplazarse con motivo de
viajar, se vio practicamente impedida segun sea el pais, estadio del nivel de contagio o la
politica sanitaria impuesta por cada estado soberano, fue la primera actividad en quedar en

stand by.

Segun la OMT: En la edicién del Barémetro OMT del Turismo Mundial, a julio 2020,
mostraba que el confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia redujo en
mayo 2020 el numero de turistas internacionales en un 98% en comparacién con 2019. El
secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmé: “Estos ultimos datos dejan clara
la importancia de reiniciar el turismo tan pronto como sea seguro hacerlo. La drastica caida
del turismo internacional pone en riesgo el sustento de millones de personas, muchas de
ellas en paises en desarrollo. Los gobiernos de todas las regiones del mundo tienen una
doble responsabilidad: priorizar la salud publica y proteger a la vez los empleos y las
empresas. Es preciso ademas que mantengan el espiritu de cooperacion y solidaridad que
ha definido nuestra respuesta a este reto compartido y que eviten tomar decisiones
unilaterales que puedan socavar la confianza que tanto trabajo nos ha costado

restablecer”.’

Estos datos muestran como quedd practicamente paralizado el sector y como los gobiernos
tuvieron que moverse entre cuidar la salud de la poblacién y tratar de que no se perdieran
los empleos. De todas formas se puede ver como la actividad cesd, con todas las

consecuencias que eso conlleva.

También en el paper “El Impacto de la covid 19 en el turismo mundial”, se sefala que: “Ante

la pandemia de la COVID-19, los paises emprenden masivamente a tomar medidas

5 OMT, Organizacion Mundial del Turismo. https://www.unwto.org/es/news/el-impacto-de-la-covid-19-en-

el-turismo-mundial-queda-patente-en-los-datos-de-la-omt-sobre-el-coste-de-la-paralisis
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extremas de contencion, entre las que resaltan la interrupcion casi total del trafico aéreo

internacional (96% de los paises) en un par de meses y el cierre de sus fronteras.”®

Desde este mismo informe, se cita que: “La inmovilizacién de la actividad turistica desde
los inicios de la COVID-19 ha transformado el crecimiento de este sector en una situacion
de colapso. Los resultados de la COVID-19 representan una indiscutible catastrofe para el
turismo mundial, pero como aspecto positivo, se encuentra el reconocimiento de diversas
autoridades, del importante rol de este sector en la economia, pues su recuperacion es vital
en el rescate de las pérdidas de puestos de trabajo y de las bajas de afiliados a la seguridad

social.”

“La COVID-19 representa una crisis que evoluciona velozmente, por lo que resulta muy
dificil estimar con precisién su impacto en el turismo internacional, sobre todo porque no se
conoce cuando finalizara esta pandemia. La importancia del turismo en la economia
mundial es indiscutible, siendo la tercera mayor categoria de exportaciones del mundo, solo
superada por los productos quimicos y los combustibles (Organizacién Mundial del Turismo,
2019).”

Es decir que, la covid-19 tuvo grandes impactos sobre el sector, en la parte econdmica, en
los ingresos, en los puestos de trabajos. Con lo cual deja a las claras la importancia de

recuperacion del sector turistico.

Las personas que tenian empleos en turismo, de pronto tuvieron que reconvertirse y buscar

otras opciones para poder llevar el sustento a sus hogares.

Con este trabajo se busca mostrar los impactos de la pandemia sobre el sector y cuéles

seran las posibles salidas frente a esta situacion.

Cuales son las medidas que se van tomando entorno al sector. Y |la importancia del sector

en la economia de nuestro pais y la necesidad de reactivacion.

6 Paper. Impacto de la COVID-19 en el turismo mundial.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3818685 . Publicado: 5 de abril 2021
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Tipo de diseino

Para el siguiente trabajo, se realizara un método exploratorio, ya que “La investigacion
exploratoria se lleva a cabo cuando un tema necesita ser entendido en profundidad,
especialmente si no se ha hecho antes. El objetivo de este método es explorar el problema

y su entorno.”

En este caso, estamos ante un tema que nunca antes fue tratado, ya que tampoco se habia

sucedido algo igual como una pandemia de esta magnitud.

Con lo cual precisamos llevar adelante una investigacion profunda para entender que es
una pandemia, cdmo repercutido en el sector turistico, las consecuencias que tuvo y sus

posibles soluciones.

14



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Definiciéon de Turismo
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2005-2007)

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios/profesionales.

Estas personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de

las cuales algunas implican un gasto turistico.

Es decir que el turismo implica el desplazamiento de las personas a un lugar diferente al

que se encuentran habitualmente.

Puede ser turismo interno, es decir que se desplazaran a un lugar dentro del pais donde
viven. Ya sea a otra ciudad, provincia, en la que permaneceran por un periodo de tiempo

para volver a su residencia habitual.

O puede ser Turismo Receptivo o Emisivo. El Turismo Emisivo, es cuando las personas
salen de su pais de origen para ir a vacacionar a otro pais y luego de su temporada de

vacaciones vuelven a su pais de residencia.

En cambio, Turismo Receptivo, es cuando las personas de otros paises vienen a vacacionar

a Argentina y luego se vuelven a su pais de residencia.

Como podemos observar en todos tenemos un desplazamiento necesario para vacacionar,
que es lo que se vio afectado con la pandemia. Y que las fronteras se cerraron tanto las
fronteras internacionales como las provinciales e interjurisdiccionales. Impidiendo que todo

tipo de turismo sea llevado a cabo.

15



La importancia del turismo en la economia Argentina

Los siguientes datos fueron extraidos de la Camara Argentina de Turismo y pretende

mostrar la magnitud e importancia del turismo en la economia de nuestro pais’:

Segun datos del anuario estadistico del 2015 del Ministerio de Turismo de la Nacién

Argentina:

En ese afio habia 5936 agencias de viajes habilitadas en nuestro pais.
Peso del consumo turistico receptor en el PBI, 0,8%.

Peso del consumo turistico emisor en el PBI. Total Pais, 1,3%.

Participacién del consumo turistico receptor sobre exportaciones de bienes y servicios,
7,1%.

Empresas turisticas: 601.307.
Puestos de trabajo: 6.560.297.

En Argentina, el crecimiento del PIB turistico ha duplicado al crecimiento de la economia
del pais, sefala el informe de la WTTC, demostrando una vez mas la importancia que

tiene el sector como motor econémico y generador de empleo.

Este incremento se debe al gasto de los visitantes internacionales gracias a una mayor
conectividad aérea y la implementacion de una estrategia de promocion digital y el

reembolso del IVA a los turistas extranjeros, entre otras cosas.

« Contribucion total del sector Viajes y Turismo al PIB: US $51.7 billones (10.0% del PIB
del pais).

» Crecimiento del PIB de Viajes y Turismo en 2018: 1.6% vs. -2.8% de crecimiento de la

economia en general.

7CAT, Camara Argentina de Turismo. (En linea) (Consulta: 20 de enero de 2021)

https://www.camaradeturismo.org.ar/section/noticias/la-industria-de-viajes-y-turismo-crecio-por-encima-
del-pbi-global-en-2018-segun-el-informe-de-la-wttc
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* Viajes y Turismo, empleo total: 1.8 millones de empleos en 2018 (9.4% de todos los

empleos).

« Gasto de visitantes internacionales: US $4.800 millones en 2018 (6,4% del total de

exportaciones), 26,6% de crecimiento en 2018.

e Division internacional vs. Division nacional: 14% vs. 86%

* Ocio vs. Negocio: 69% vs. 31%.

* Los 5 principales mercados fuente entrantes (promedio de acciones durante el periodo
2015-17): Chile (19%), Brasil (16%), Paraguay (13%), Uruguay (12%), Bolivia (8%).

Segun informe de turismo de la Camara Argentina de Comercio y Servicios de marzo de
20198

“En la comparacion regional, segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo,
Argentina fue el pais de América del Sur que concentrd la mayor llegada de turistas
internacionales en 2017, alcanzando los 6,7 millones de ingresos. Esto represento el
19,4% del total de arribos de turistas a la region, apenas por delante de Brasil (19,0%) y
Chile (18,6%)...” “Durante el afio 2018, segun informacion del Indec, el turismo receptivo
en Argentina por via aérea alcanzo6 los 2.760.024 turistas, un aumento de 7,5% respecto
de 2017.” “En términos de la generacion de empleo, en 2018 la categoria “Hoteles y

Restaurantes” represento el 4,4% del total de empleo privado registrado en Argentina.”

8 Informe sobre Turismo. Cdmara Argentina de Comercio y Servicios. (En linea) (Marzo 2019)
https://www.cac.com.ar/data/documentos/34 Informe%20sobre%20Turismo.pdf
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Llegada de turistas internacionales -como porcentaje del total de América del Sur;
ano 2017.°

Uegada de turistas internacionales

como porcentaje del total de América
del Sur; afio 2017-

Paraguay
Ecuador 4,4%
46%
Uruguay
10,6%
Colombia

11,6%

Fuente: UEPE CAC en base 2 UNWTO

9 Informe sobre Turismo. Cdmara Argentina de Comercio y Servicios. (En linea) (Marzo 2019)
https://www.cac.com.ar/data/documentos/34 Informe%20sobre%20Turismo.pdf

18



Participaciéon de "Hoteles y Restaurantes" en el empleo privado registrado.'

Participacion de "Hoteles y Restaurantes”
en el empleo privado registrado

4,4% 4,4%
4,3%
4.2%
4,1%
4,0%

3,9%

3,8% r T T T . v . 4 T T "

Es decir, que antes de la pandemia el sector en Argentina venia creciendo. Es decir que
era generador de puestos de trabajo y generador de ingresos tanto para el sector publico

como privado.

En el informe técnico del Indec, “Estadisticas del turismo internacional” se menciona que:
“En abril de 2022, se estimaron 131,9 miles de llegadas de turistas no residentes, cifra
que presentd un incremento interanual de 1.223,3%. En el primer cuatrimestre, se
alcanzaron 454,7 miles de llegadas de turistas no residentes y se registré un incremento
de 721,6% respecto del mismo periodo del afio anterior. Ezeiza y Aeroparque
concentraron el 92,6% de los arribos del cuatrimestre, con una suba interanual de
662,8%.""

10 Informe sobre Turismo. Camara Argentina de Comercio y Servicios. (En linea) (Marzo 2019)

https://www.cac.com.ar/data/documentos/34 Informe%20sobre%20Turismo.pdf
11 INDEC. Informe técnico Vol. 6 n°101. Estadisticas de turismo internacional. Publicado: Abril 2022.

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 06 22B08641CDC7.pdf
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Estos datos del 2022, pretenden mostrar como con la apertura de actividades, comienza a

reactivarse el sector. Por ende, el turismo muestra ser dinamico y con potencialidad.

En este sentido también desde un informe de la OIT destacan la importancia del turismo

en América Latina y El Caribe:

“El sector de turismo constituye una de las actividades mas dinamicas y con mas rapido
desarrollo a nivel mundial en las ultimas décadas. Para los paises receptores de turismo
representa una contribucién relevante a la generacién de valor agregado y la generacion

de empleo directo e indirecto, a la vez que constituye una importante fuente de divisas.”'?

Como bien menciona el informe, el turismo es generador de divisas para nuestro pais, y de
todos los puestos de trabajo no sabemos cuantos finalmente se perdieron, porque es muy

probable que muchos no hayan retornado a sus trabajos, porque la empresa haya cerrado.

Recién a partir del 2022, se comenzd a ver que el sector dio signos de reactivacion. Para
esto fueron importantes, las vacunas y tomar medidas que ayudaran a paliar la situacion.

Las mismas las detallaremos mas adelante.

¢ Qué es una pandemia?

Segun la OMS, se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad.
Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga
por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él.

Por lo comun, los virus que han causado pandemias con anterioridad han provenido de

virus gripales que infectan a los animales.

12 OIT. Informe: Hacia una recuperacion sostenible del empleo en el sector del turismo en América Latinay

El Caribe. (En linea) (Junio, 2021) https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_809290.pdf
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¢ Qué es la gripe A (H1N1)?

Segun la OMS la gripe A (H1N1) es una infeccion respiratoria aguda y muy contagiosa de

los cerdos. La morbilidad suele ser alta, y la mortalidad baja.

El virus se transmite entre los cerdos a través de aerosoles, por contacto directo o indirecto,

y a través de cerdos portadores asintomaticos.

Durante todo el afio se producen brotes en esos animales, pero la incidencia es mayor en
otofio e invierno en las zonas templadas. Muchos paises vacunan sistematicamente a sus

cabanas de cerdos contra la gripe por A (H1N1).

En general los sintomas clinicos son similares a los de la gripe estacional, pero las
manifestaciones clinicas son muy variables, desde una infeccion asintomatica hasta una

neumonia grave que mata al paciente.

Como las manifestaciones clinicas habituales de la gripe por A (H1N1) en el hombre se
asemejan a las de la gripe estacional y de otras infecciones agudas de las vias respiratorias
superiores, la mayoria de los casos se han detectado casualmente mediante los sistemas

de vigilancia de la gripe estacional.

Epidemiologia
Puede verse afectado cualquier grupo de edad, aunque unos corren mas riesgos que otros.

Las personas con mayor riesgo de enfermedad grave o complicaciones son las
embarazadas, los menores de 59 meses, los ancianos y los pacientes con enfermedades
cronicas (cardiacas, pulmonares, renales, metabdlicas, del desarrollo neuroldgico,
hepaticas o hematolégicas) o inmunodepresién (por VIH/sida, quimioterapia, corticoterapia

0 neoplasias malignas).

13 OMS, Organizacién Mundial de la Salud. (En linea) (Consulta: 20 de enero de

2021)https://www.who.int/csr/disease/swineflu/fag/es/#:~:text=La%20gripe%20por%20A%20(HIN1)%20es
%20una%20infecci%C3%B3n%20respiratoria%20aguda,baja%20(1%25%2D4%25)
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Debido a su exposicién a los pacientes, los profesionales sanitarios corren gran riesgo de

infectarse por los virus de la gripe y de transmitirlos, sobre todo a personas vulnerables.

La gripe estacional tiene facil propagacion y se transmite rapidamente en entornos como
las escuelas y las residencias de ancianos. Al toser o estornudar, las personas infectadas
dispersan en el aire, a distancias de hasta 1 metro, goticulas infecciosas (con virus),

infectando asi a las personas cercanas que inspiran esas goticulas.

El virus también puede transmitirse por las manos contaminadas. Para prevenir la
transmision hay que lavarse las manos frecuentemente y cubrirse la boca y la nariz con un

pafuelo al toser.

En los climas templados las epidemias estacionales se producen sobre todo durante el
invierno, mientras que en las regiones tropicales pueden aparecer durante todo el afo,

produciendo brotes mas irregulares.

El periodo de incubacién (tiempo transcurrido entre la infeccion y la aparicion de la

enfermedad) es de unos 2 dias, pero oscila entre 1 y 4 dias.

Prevencion

La forma mas eficaz de prevenir la enfermedad es la vacunaciéon. Hay vacunas seguras y

eficaces que se vienen utilizando desde hace mas de 60 afos.

La inmunidad de origen vacunal se atenua con el tiempo, por lo que se recomienda la

vacunacion anual.
Las mas utilizadas en el mundo son las vacunas inyectables con virus inactivados.

La vacunacion es especialmente importante en personas con alto riesgo y en quienes las

atienden o viven con ellas.

Ademas de la vacunacion y el tratamiento antivirico, la gestion desde el punto de vista de

la salud publica incluye medidas de proteccion personal, como:

Lavarse las manos frecuentemente y secarlas bien;
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Mantener una buena higiene respiratoria, cubriéndose la boca y la nariz al toser o
estornudar con pafiuelos y desechandolos correctamente;

Autoaislarse rapidamente en caso de malestar, fiebre u otros sintomas gripales;

Evitar el contacto con personas enfermas;

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.™

¢ Qué es un coronavirus?

Segun la OMS los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar

enfermedades tanto en animales como en humanos.

En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome

respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19.

La COVID19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto

mas recientemente.

Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID19 es una

pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.

Una persona puede contraer la COVID19 por contacto con otra que esté infectada por el

virus.

La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las goticulas
que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o
hablar.

14Qrganizacién Mundial de la Salud, OMS. (En linea) (06 de noviembre del 2018)
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/influenza-(seasonal)
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Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen rapidamente al
suelo. Una persona puede contraer la COVID19 si inhala las goticulas procedentes de una

persona infectada por el virus.

Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de distancia de los demas. Estas
goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas,
pomos y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos

o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.

Por ello es importante lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén o con un

desinfectante a base de alcohol. ®

Por el momento para evitar la transmisibilidad del virus, se pide a la poblacion el uso
obligatorio de barbijos, lavado de manos, higiene de los lugares de trabajo y ventilacion de

todas las areas.

Ademas, se estan realizando hisopados, pero con este virus hay muchas personas

asintomaticas, lo cual agrava la situacién, ya que no es facil detectar.

Por otro lado, se esta vacunando a la poblacion, que por el momento es la solucién mas

importante frente al virus.

La aplicacion de las vacunas fue fundamental para que la gente pudiera trabajar y se

comenzara a reactivar la economia.

También es importante tener en cuenta que la pandemia vino a traer cambios en la
sociedad, ya que esta situacion instalo el teletrabajo, que vino para quedarse, tanto a nivel

laboral como en la educacion.

150MS, Organizacion Mundial de la Salud. (En linea) (Consulta: 20 de enero de 2021)
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-
coronaviruses
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Estado del arte

El estado del arte es una compilacion de resultados de otras investigaciones realizadas de

la misma tematica y ver que se ha hecho recientemente con la problematica investigada.

Para el trabajo de investigacion se van a analizar investigaciones realizadas por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacioén Internacional del Trabajo
(OIT), articulos y estadisticas que brinda la Camara Argentina de Turismo (CAT), INDEC y

el Ministerio de Turismo y Deportes, e informes y articulos que traten sobre el tema:

o Naciones Unidas. Informe de politicas: La COVID-19 y la transformacion del

turismo.

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/policy brief covid-

19 _and transforming tourism_spanish.pdf .Este informe nos ayudara a conocer las

repercusiones de la Covid 19 en el sector turistico y como sera el turismo post covid.
Singerman y Makon, Economia y Turismo. Informe: Desafios del Turismo en

Argentina: El dia después de la pandemia.https://webunwto.s3.eu-west-

1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-11/Proposal-AM-Virtual-Corner SINGERMAN-

MAKoN.pdf. Este informe nos ayudara a conocer los desafios post covid, a los que se

enfrenta el sector.

OIT. Informe técnico. La covid y el mundo del trabajo en Argentina: impacto y

respuestas de la politica. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/-

--ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms 740742.pdf . Este informe nos ayudara a

conocer el impacto de la covid 19 en el empleo en Argentina.
INDEC. Informe técnico Vol. n°39. Estadistica de Turismo Internacional.

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensal/eti 03 2199D4C703AA.pdf Enero

2021. Nos permitira conocer las estadisticas del turismo internacional, receptivo y emisivo,
en Argentina.
OIT. Hacia una recuperacion sostenible del empleo en el sector del turismo en

Ameérica Latina y el Caribe. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms _809290.pdf .Junio 2021 Nos permitira conocer acerca

del panorama laboral en América Latina y el Caribe, luego de la COVID-19.

25



o Paper. Impacto de la COVID-19 en el turismo mundial.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3818685 . Publicado: 5 de abril de

2021. Nos permitira conocer el impacto econémico de la COVID-19 en el turismo mundial.

o Paper. Impacto de la Covid-19 en el turismo de Latinoamérica y el Caribe.

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3854188 .Publicado:3 de junio 2021.

Nos permitira conocer el impacto econémico de la COVID-19 en el turismo de
Latinoamérica y el Caribe.
BID. Covid 19: Shock sin precedentes sobre el turismo en América Latina y el

Caribe. https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/COVID-19-Shock-sin-

precedentes-sobre-el-turismo-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf . Julio 2020. Trata las

consecuencias del COVID-19 sobre el turismo en América Latina y el Caribe.
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CAPITULO 3

ENTIDADES QUE ARTICULAN CON EL SECTOR TURISTICO

Naciones Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas nacieron oficialmente el 24 de octubre de 1945, después de que la
mayoria de los 51 Estados Miembros signatarios del documento fundacional de la
Organizacion, la Carta de la ONU, la ratificaran. En la actualidad, 193 Estados son

miembros de las Naciones Unidas.

El sistema de las Naciones Unidas esta formado por la propia Organizacion y numerosas

organizaciones afiliadas conocidas como programas, fondos y agencias especializadas.

La ONU tiene sus bases en la Carta fundacional firmada el 26 de junio de 1945 en San

Francisco.

Debido a su singular caracter internacional, y las competencias de su Carta fundacional,
las Naciones Unidas puede adoptar decisiones sobre |la amplia variedad de problemas
que enfrenta la humanidad en el siglo XXI. Como tal, La Carta de las Naciones Unidas,
considerada un tratado internacional, le otorga estos poderes. Como tal, es un
instrumento de derecho internacional y es vinculante para los Estados Miembros de la
ONU. La Carta de las Naciones Unidas recoge los principios de las relaciones
internacionales, desde la igualdad soberana de los Estados, hasta la prohibicion del uso

de la fuerza en las relaciones internacionales.

Desde la fundacién de la ONU en 1945, la misién y el trabajo de la Organizacion se han
guiado por los propdsitos y principios contenidos en su Carta fundacional, que ha sido

enmendada tres veces en 1963, 1965y 1973.
La carta sienta que las Naciones Unidas resuelven:

- Preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra que dos veces

durante nuestra vida ha infligido a la Humanidad sufrimientos indecibles,
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- Reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el
valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las
naciones grandes y pequenas,

- Crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a las
obligaciones emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho internacional,

- Promover el progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas

amplio de la libertad.
Con el fin de:

- Practicar la tolerancia y a convivir en paz como buenos vecinos,

- Unir nuestras fuerzas para el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales,

- Asegurar, mediante la aceptacion de principios y la adopcion de métodos, que no
se usara; la fuerza armada sino en servicio del interés comun, y

- Emplear un mecanismo internacional para promover el progreso econémico y

social de todos los pueblos.

Los propdsitos de las Naciones Unidas son:

1. Mantener la paz y la seguridad internacional, y con tal fin: tomar medidas
colectivas eficaces para prevenir y eliminar amenazas a la paz, y para suprimir actos de
agresion u otros quebrantamientos de la paz; y lograr por medios pacificos, y de
conformidad con los principios de la justicia y del derecho internacional, el ajuste o arreglo
de controversias o situaciones internacionales susceptibles de conducir a
quebrantamientos de la paz;

2. Fomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto al
principio de la igualdad de derechos y al de la libre determinacion de los pueblos, y tomar
otros medidas adecuadas para fortalecer la paz universal;

3. Realizar la cooperacién internacional en la solucién de problemas internacionales
de caracter econdémico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer

distinciéon por motivos de raza, sexo, idioma o religion; y
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4, Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos

propésitos comunes.'®

Tanto el sector turistico como las Naciones Unidas abogan por el cumplimiento de los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible):

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar
Educacion y calidad
Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante

©® N o gk~ w N~

Trabajo decente y crecimiento econémico

©

Industria, innovacién e infraestructura
10. Reduccién de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Producciéon y consumos responsables
13. Accidn por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

17. Alianzas para lograr los objetivos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la

accién, que busca poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las

perspectivas de las personas en todo el mundo.

16 ONU. Naciones Unidas. (En linea). https://www.un.org/es/about-us
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El desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo capaz de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades."’

El sector turistico apoya a los ODS, ya que como industria, cumple un rol mundial e impacta

en los diferentes sectores, tanto sociales como econdmicos.

Con lo cual desde la OMT vy diferentes organizaciones del sector, se promueven y se busca

colaborar con el cumplimiento de las mismas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.'®

SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD Y SANEAMIENTO

|

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS “ CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA & SOSTEMIBLES

S |l
v

1 ACCION 1 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS Yl OBJETIVE:S

0 DE DESARROLLO
@ ) i_ @ SOSTENIBLE

17.0DS. Objetivos de Desarrollo Sostenible. (En linea).

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
18 IS Global. Instituto de salud Global Barcelona. (En linea). https://www.isglobal.org/-/sdgs-and-global-

health
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Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT)

Es una agencia tripartita de la ONU, reune a gobiernos, empleadores y trabajadores de
187 Estados miembros a fin de establecer las normas del trabajo, formular politicas y

elaborar programas promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres.

La estructura tripartita de la OIT, en la cual trabajadores y empleadores tienen el mismo

derecho a voto que los gobiernos durante las deliberaciones de los érganos principales de

la OIT.

Los objetivos principales de la OIT son promover los derechos laborales, fomentar
oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo al

abordar los temas relacionados con el trabajo."®

El turismo es un sector relevante tanto en la economia mundial, como en la creacion de

empleo. Es por eso la articulacion entre la OIT y el sector turistico.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INDEC

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) es un organismo publico

desconcentrado de caracter técnico, dentro de la drbita del Ministerio de Economia de la

Nacion, que ejerce la direccion superior de todas las actividades estadisticas oficiales que

se realizan en la Republica Argentina.

Sus responsabilidades son: implementar la politica estadistica del Estado argentino;
estructurar y conducir el Sistema Estadistico Nacional (SEN); disefiar metodologias para la
produccion estadistica; organizar y dirigir los operativos estadisticos de infraestructura;

elaborar indicadores basicos e informacién social, econémica, demografica y geografica.

19 OIT. Organizacién Internacional del Trabajo. (En linea). https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--

es/index.htm
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La informacion que produce el INDEC es una herramienta basica para la planificacion de
politicas publicas, asi como para las investigaciones y proyecciones que se realizan en los

ambitos académico y privado.?°

El INDEC, como se menciond, genera estadisticas de nuestro pais, con lo cual el sector
turistico esta incluido en las mismas. De hecho, la entidad tiene un apartado especifico de

estadisticas del sector.

Realiza estadisticas de ocupacion hotelera y de turismo internacional (Receptivo y emisivo).
Nos brinda informacion acerca de los turistas que ingresan a nuestro pais, de los residentes
que viajan al exterior, del gasto que se genera dentro de nuestro territorio y de la ocupacion

hotelera.

Banco Interamericano de Desarrollo. (BID)

El BID tiene entre sus propdsitos:

- Mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe
- Ayudar a mejorar la salud, la educacion y la infraestructura a través del apoyo

financiero y técnico a los paises que trabajan para reducir la pobreza y la desigualdad.

El objetivo es alcanzar el desarrollo de una manera sostenible y respetuosa con el clima.
Ademas, son fuente de financiamiento para el desarrollo de América Latina y el Caribe.

Ofrecen préstamos, donaciones y asistencia técnica; y realizan investigaciones.

El BID prioriza la inclusion social y la igualdad, la productividad y la innovacion, y la
integracion econdmica regional en su trabajo de desarrollo a lo largo de América Latina y el
Caribe. De este modo, aborda las cuestiones transversales de la igualdad de género y la
diversidad, el cambio climatico y la sostenibilidad ambiental, y la capacidad institucional y

el Estado de derecho.

El Grupo BID, que consiste del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID

Lab ofrece soluciones financieras flexibles a sus paises miembros para financiar el

20 INDEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (En linea)
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-QuienesSomos
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desarrollo econémico y social a través de préstamos y donaciones a entidades publicas y
privadas en América Latina y el Caribe. El grupo esta compuesto por el BID, que ha
trabajado con gobiernos durante 60 afios; BID Invest, que colabora con el sector privado y

BID Lab, que experimenta formas de impulsar un crecimiento mas inclusivo.

Los productos financieros del Grupo BID incluyen: préstamos, donaciones, garantias e
inversiones (estas ultimas disponibles de BID Invest y BID Lab). El Banco también financia
programas nacionales y regionales de cooperacion técnica en areas que van desde el

fortalecimiento institucional hasta la transferencia de conocimientos.

Los préstamos del Banco y sus donaciones a los paises miembros se financian a partir de
cuatro fuentes: suscripciones y contribuciones de los paises miembros, empréstitos de los
mercados financieros y capital acumulado desde los inicios del Banco, y cofinanciamiento

conjunto.?!

Al trabajar en contra de la pobreza y a favor del desarrollo en América Latina y El Caribe,
articula con el sector turistico, ya que como mencionamos, el mismo es parte de la

economia de los paises.

Camara Argentina de Turismo. (CAT)

La CAT es un representante de la actividad privada, su mision es representar y defender la
comunidad turistica de nuestro pais, impulsando la sustentabilidad mediante la proteccion
del medio ambiente, de los pueblos originarios y de la identidad cultural, asi como también
crear conciencia en la sociedad de la importancia del sector y promover el turismo dentro y

fuera del pais.

Entre sus objetivos estan, el representar, defender y promover el desarrollo de la industria
de servicios turisticos de la Argentina, en el pais y el extranjero, con lo cual agrupa a los
diferentes sectores que la componen, procurando promover la colaboracion entre los
integrantes de la actividad turistica, y ser el portavoz de las cuestiones concernientes a la

actividad y politica turistica.

21 BID. Banco Interamericano de Desarrollo.(En linea). https://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/perspectiva-
general
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La CAT es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), del Consejo Mundial
de Turismo Sostenible (GSTC), del Fondo Voluntario de la Comisién Interamericana de

Turismo (OEA) y de la Mesa Nacional de Dialogo de Turismo Inclusivo.

A su vez adhiere al Pacto Global Red Argentina, al Cédigo Etico Mundial para el Turismo
de la OMT, a la Proteccion de los Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes en Viajes y

Turismo, a ONU Mujeres y a la Organizacion Mundial de Enoturismo.?

Como se menciond, es un ente privado que trabaja pory para el turismo, con lo cual genera
datos relevantes para el sector, ademas de ser agente de promocién y articular con

diferentes instituciones y organizaciones del sector.

Representa y promociona al turismo no soélo en nuestro pais, sino a nivel exterior,

generando diferentes campanas y ferias.

Organizacion Mundial del Turismo. (OMT)

La OMT, es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo

responsable, sostenible y accesible para todos.

Como principal organizacion internacional en el ambito turistico, aboga por un turismo que
contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, y ofrece apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y

politicas turisticas.
Entre sus prioridades estan:

- Integrar el turismo en la agenda global

- Mejorar la competitividad turistica

- Promover el desarrollo sostenible del turismo

- Impulsar la contribucién del turismo a la reduccién de la pobreza y al desarrollo

- Fomentar el conocimiento, la ensefianza y la capacitacion

22 CAT. Camara Argentina de Turismo. (En linea). https://www.camaradeturismo.org.ar/

34



- Forjar asociaciones

La OMT es una organizacion intergubernamental que cuenta con 160 Estados Miembros,

6 Miembros Asociados, 2 Observadores y mas de 500 Miembros Afiliados.??

La OMT, es la principal organizacion internacional en el campo turistico, con lo cual genera
todo tipo de informacién al respecto del sector, ya sea, noticias, informes, estadisticas,

lineamientos, campafas y promocion.

Organizacion Mundial de la Salud. (OMS)

La OMS, es la autoridad directiva y coordinadora en asuntos de sanidad internacional en el

sistema de las Naciones Unidas.

Sus ambitos de actividad principales son los siguientes: enfermedades no transmisibles,
enfermedades transmisibles, preparacion, vigilancia y respuesta a las crisis, promocion de

la salud a lo largo del ciclo de vida, sistemas de salud y servicios institucionales.

Prestan apoyo a los paises en la coordinaciéon de las actividades de diferentes sectores
publicos y privados, para que logren sus objetivos sanitarios y para apoyar sus estrategias

y politicas sanitarias nacionales.

La OMS, trabaja con 194 Estados Miembros esparcidos por seis regiones y busca mejorar

la salud en todo el mundo.?*

En el presente trabajo, como se viene desarrollando, trata acerca de lo que sucedio con el
turismo a partir de la aparicién de la COVID-19, con lo cual, se menciond y se tomaron
datos de la OMS, para dar un marco teérico, y asi conocer el contexto en el que se escribe

y desarrolla este trabajo.

23 OMT. Organizacion Mundial del Turismo. (En linea). https://www.unwto.org/es/acerca-de-la-

organizacion-mundial-turismo
24 OMS. Organizacion Mundial de la Salud. (En linea). https://www.who.int/es/about
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CAPITULO 4

GRIPE A Y SUS CONSECUENCIAS EN EL SECTOR TURISTICO

Consecuencias economicas de la Gripe A sobre el sector turistico

La gripe A afectdé al mundo entero, pero la diferencia con la covid 19, es que la tasa de

mortalidad y de contagiosidad fue mas baja.

Por ende, el cierre de fronteras y de actividades fue menor y por una menor cantidad de

tiempo. Lo cual permitié que la economia pueda recuperarse mas rapidamente.

Quienes se llevaron la peor parte fueron las aerolineas y las cadenas de hoteles, que
registraron fuertes descensos por la puesta en marcha de medidas restrictivas en los

vuelos.

Segun un informe de la Organizacion Mundial de Turismo, OMT, describe las perspectivas

del turismo mundial en el 2009:

“Se prevé que las volatiles condiciones econdmicas, unidas a la incertidumbre adicional que
suscita el virus de la gripe A (H1N1), seguiran afectando considerablemente la demanda

turistica — al menos en el corto plazo.

El grupo de expertos en turismo de la OMT se muestra algo menos pesimista para el
periodo actual de mayo a agosto, al conceder 69 puntos — dos puntos por encima de los
concedidos a las perspectivas para el primer cuatrimestre a principios de afo — mucho
después del inicio de la recesién econdémica, pero antes del brote del virus de la gripe A
(H1N1).

Dado que la coyuntura econémica se ha deteriorado rapidamente desde la edicidén de enero
del Barometro OMT del Turismo Mundial, la OMT ha revisado sus previsiones para todo el
afio 2009.

Las perspectivas se han ajustado a la baja y, en la actualidad, la OMT prevé que el turismo
internacional caera entre un 6% y 4% a lo largo de este afio. Africa es la Unica regién en la

que las llegadas aumentaran entre 1% y un 5%. Para todas las demas regiones, las
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previsiones de crecimiento son negativas, Asia y el Pacifico (entre el -4% vy el -1%), las
Américas (entre -6% Yy -3%), Europa (-8% y -5%) y Oriente Medio (-10% y -5%).

A principios de afo, la situacién sigue siendo excepcionalmente volatil. Existen
posibilidades de una recuperacion moderada, pero la situacién dependera en gran parte del
modo en que evolucionen las condiciones econdémicas y del restablecimiento de la

confianza de los consumidores y las empresas.

El brote del virus de la gripe A (H1N1) ha generado incertidumbre adicional, asi como una

incierta evolucion.”
Segun este mismo informe, el Panorama Econdmico Mundial en abril 2009, era el siguiente:

“La economia mundial esta sufriendo la mayor recesiéon desde la Segunda Guerra Mundial,

ocasionada por una masiva crisis financiera y una marcada pérdida de la confianza.

Frente a la expansién del 3,2% registrada en 2008, se prevé que el PBI mundial, disminuira
un 1,3% en el 2009 - una revision del 1,75 puntos porcentuales por debajo de la estimacion

contenida en la edicidon de enero del Panorama Econdmico Mundial.

Si bien se espera que la contraccién sera moderada a partir del Segundo trimestre de 2009,
las previsiones apuntan a que la produccién per capita disminuira en los paises que

representan las tres cuartas partes de la economia mundial.

Se prevé que el crecimiento se reiniciara en 2010, pero tan solo a un ritmo del 1,9% - aun

muy por debajo de su potencial.

Las economias avanzadas experimentaron una caida sin precedentes del 7,5% del PBI real
durante el cuarto trimestre de 2009, y se estima que la produccion habra seguido

disminuyendo con la misma rapidez durante el primer trimestre de 2009.

Con este teldn de fondo, se prevé que las economias avanzadas se contraeran un 3,8% en
2009. Las economias emergentes y en desarrollo que también estan viéndose
significativamente afectadas por la crisis — deberian registrar un modesto crecimiento del

1,6% y recuperarse hasta alcanzar el 4% en el 2010.
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Segun el FMI, las muy diversas y, con frecuencia, poco convencionales respuestas de la
politica emprendidas han limitado los progresos a la hora de estabilizar los mercados

financieros y frenar el descenso de la actividad econdmica.

Si bien ha habido algunos indicios alentadores de mejora del sentimiento desde la reunién
del G20 que tuvo lugar a principios de abril, la confianza en los mercados financieros sigue

siendo escasa, perjudicando las perspectivas de una temprana recuperacion econdémica.

La vuelta al crecimiento dependera de la adopcion de medidas coordinadas para mejorar la
situacion del sector financiero, y de la continuidad del apoyo a la demanda con medidas de

estimulo monetarias y fiscales.”

Respecto del desempleo, lo plantea como un desafio real. “El agravamiento de la crisis
financiera y econdmica mundial esta teniendo graves efectos en el empleo en todo el

mundo.

Tras un periodo de continua creacion de empleo en las economias avanzadas el desempleo
ha registrado un rapido incremento desde mediados de 2008 y se prevé que la situacion
empeorara en 2009 y 2010. En menor o mayor grado, las tasas de desempleo aumentaran

en todas las economias avanzadas.”?®

En el caso de la gripe A, es importante observar que, si bien hubo un retroceso en la
economia, el informe muestra que se estimaba que al afo siguiente iba a haber un repunte

en el sector.

Y de hecho asi lo fue, la recuperacion econdmica fue mas rapida ya que el impacto
econdmico tampoco fue tan fuerte. Debido a que los cierres de actividades fueron por un
periodo mas corto, ademas de que el nivel de contagiosidad y muerte no fue tan alto como

con la covid 19, y por lo tanto el nivel de incertidumbre y miedo en la gente fue menor.

25Barémetro OMT del Turismo Mundial. (Volumen 7, N°2, junio 2009) (En linea)
file:///C:/Users/User/Downloads/Informe%20 OMT.pdf
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Consecuencias econdmicas de la Gripe A sobre el sector turistico en Argentina

En Argentina se realizdé también un cierre de fronteras y de actividades, cierre de teatros,

de escuelas, pero fue por un breve periodo de tiempo.

Segun el Anuario Estadistico de Turismo “Con excepcién de Africa, todas las regiones
tuvieron un 2009 negativo. En nuestro continente, la situacion fue empeorada por la gripe
A (HIN1).

Si bien el impacto del virus fue mas leve que lo esperado, de acuerdo a la experiencia en

pandemias, es importante prever esta situacién en el futuro.

Como es caracteristico de las crisis, los turistas prefieren viajar distancias mas cortas. Esto
les permitioé a algunos paises como China, Brasil y Espana, soportar mejor la crisis gracias

al turismo doméstico.

Ademas, aquellos turistas que realizaban varios viajes por afio con motivo vacacional,
tendieron a sacrificar los de periodos mas cortos con el resultado de que los viajes de poca

duracion sufrieron una mayor caida que los de larga duracion.

Por otro lado, los viajes de negocios, dada su dependencia de la situacion de la economia

mundial, tuvieron un muy mal desempefo en el 2009.”

“A nivel mundial, las llegadas disminuyeron 4,3% en 2009 luego de haber aumentado 1,9%
en 2008"%

Segun la encuesta de Turismo internacional del INDEC del afio 2009:

“En julio de 2009, se registraron en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza 123.190 arribos
de turistas no residentes, acumulando en el afio un total de 1.167.776 turistas extranjeros.

A su vez, con respecto al turismo emisivo se registraron 118.948 salidas al exterior de

26 Anuario Estadistico de Turismo 2009. (En linea)
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/7c4724667f0365174c477ce8455e348744154b4
1.pdf
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turistas residentes, sumando un total de 868.830 salidas al exterior en el periodo enero a

julio del presente afio.”?’

Como podemos ver, la gente siguid viajando, las fronteras se abrieron y las aerolineas

siguieron trabajando. La actividad merma, pero continud.

Ademas como nos muestra el informe los cierres no fueron totales y fueron por un tiempo

limitado, lo cual permitié que la recuperacion econémica se diera mas rapidamente.

A diferencia de la covid 19, que pasaron casi dos afos para que se reabrieran las

actividades.
Los vuelos domésticos continuaron abiertos, con lo cual el sector seguia trabajando.

También como la contagiosidad y mortandad era menor, no genero en la gente el miedo e

incertidumbre a querer salir.

En cambio, con la covid 19, la gente debe seguir tomando medidas a la hora de salir ya que
el nivel de contagio y mortandad es mayor. Sumado a que las fronteras estuvieron cerradas

hasta hace muy poco.

Ademas, la aparicion de las vacunas con la gripe A, trajo confianza a la poblacién. Y las

mismas fueron aplicadas con mayor rapidez.

En cambio, con la covid19, se tardaron casi un ano y medio hasta que se comenzo a
vacunar. Y en el caso de esta ultima, son por el momento, 5 dosis las que deben aplicarse,

en cambio con la gripe A, era una sola.

Con lo cual, las consecuencias econdmicas en Argentina no fueron tan sentidas como si lo

esta siendo con la covid19, y la recuperacion econdmica se dio de forma mas rapida.

27 Encuesta de Turismo Internacional. INDEC. (En linea) Julio 2009
https://biblioteca.indec.gob.ar/bases/minde/eti 09 09.pdf

40



CAPITULO 5

LA COVID 19 Y SUS CONSECUENCIAS EN EL SECTOR TURISTICO

Consecuencias economicas del Covid 19 sobre el sector turistico

Segun un informe de las Naciones Unidas, en 2019, las llegadas de turistas internacionales
alcanzaron los 1.500 millones, lo cual supone un aumento del 4 % con respecto a 2018 y la
consolidacion de un decenio sin precedentes en que el turismo crecié mas rapido que el
conjunto de la economia mundial. El turismo interno afiadié otros 8.800 millones de

llegadas.

El sector generd 1,5 billones de dolares en exportaciones y dio empleo a una de cada diez

personas de forma directa o indirecta.

El turismo se paralizé6 a mediados de marzo de 2020. En los primeros meses del aio, las
llegadas de turistas internacionales disminuyeron un 56 % y, en mayo, habian caido un 98
%.

Eso se traduce en la pérdida de casi 320.000 millones de ddlares en exportaciones, mas

del triple de lo que se perdié durante toda la crisis econdmica mundial de 2009.

Esa inmensa conmocion podria suponer una disminucion de entre 850 millones y 1.100
millones de turistas internacionales y una pérdida de entre 910.000 millones y 1,2 billones
de ddlares en ingresos de las exportaciones procedentes del turismo, lo cual haria peligrar

entre 100 y 120 millones de empleos directos del sector.

La situacién es especialmente critica porque alrededor del 80 % de las empresas turisticas

son MiPymes.?8

28Naciones Unidas. Informe de politicas: La COVID-19 y la transformacion del turismo. (En linea) (Agosto

2020) https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/policy brief covid-
19 and_transforming tourism spanish.pdf
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Segun la OMT, la ultima edicién del Barémetro OMT del Turismo Mundial muestra que el
confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia redujo en mayo el nimero

de turistas internacionales en un 98% en comparacion con 2019.

El Barébmetro muestra también un descenso interanual del 56% en las llegadas de turistas

entre enero y mayo.

Eso significa 300 millones de turistas menos y 320.000 millones de dodlares de los EE.UU
perdidos en ingresos por turismo internacional: mas del triple de los ingresos por turismo

internacional perdidos en la crisis econdmica global de 2009.
La drastica caida del turismo pone en riesgo el sustento de millones de personas.

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmé: “Estos ultimos datos dejan
clara la importancia de reiniciar el turismo tan pronto como sea seguro hacerlo. La drastica
caida del turismo internacional pone en riesgo el sustento de millones de personas, muchas

de ellas en paises en desarrollo.

Los gobiernos de todas las regiones del mundo tienen una doble responsabilidad: priorizar

la salud publica y proteger a la vez los empleos y las empresas.

Es preciso ademas que mantengan el espiritu de cooperacion y solidaridad que ha definido
nuestra respuesta a este reto compartido y que eviten tomar decisiones unilaterales que

puedan socavar la confianza que tanto trabajo nos ha costado restablecer”?.

Con lo cual podemos notar que las consecuencias de la covid19 fueron mas grandes que
lo que fue con la gripe A. Ya que en este caso se produjeron mayores cierres de fronteras,
se perdieron mas puestos de trabajo y la economia cayé de forma mas abrupta. Y al

cerrarse las fronteras, el primer sector que se vio afectado fue el turismo.

Para finalizar, en el paper “Impacto de la covid 19 en el turismo mundial’ se cita: “La
inmovilizacion de la actividad turistica desde los inicios de la COVID-19 ha transformado el

crecimiento de este sector en una situacion de colapso. Los resultados de la COVID-19

29 OMT, Organizacion Mundial de Turismo. (En linea) (Consulta: 29 de julio del 2020)
https://www.unwto.org/es/news/el-impacto-de-la-covid-19-en-el-turismo-mundial-queda-
patente-en-los-datos-de-la-omt-sobre-el-coste-de-la-paralisis
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representan una indiscutible catastrofe para el turismo mundial, pero como aspecto positivo,
se encuentra el reconocimiento de diversas autoridades del importante rol de este sector
en la economia, pues su recuperacion es vital en el rescate de las pérdidas de puestos de

trabajo.”

‘La demanda hotelera se redujo ampliamente motivado por el temor a los viajes y a las

prohibiciones internacionales.”

“La COVID-19 representa una crisis que evoluciona velozmente, por lo que resulta muy
dificil estimar con precision su impacto en el turismo internacional, sobre todo porque no se
conoce cuando finalizara esta pandemia. La importancia del turismo en la economia
mundial es indiscutible, siendo la tercera mayor categoria de exportaciones del mundo, solo
superada por los productos quimicos y los combustibles (Organizacién Mundial del Turismo,
2019)"%0

Consecuencias economicas del Covid 19 sobre el sector turistico en Argentina

Segun el informe del INDEC, Estadisticas de Turismo Internacional de enero de 2021, se
estimaron 21,1 mil llegadas de turistas no residentes, cifra que presentd una disminucion
interanual de 93,3%. Ezeiza y Aeroparque concentraron el 99,9% de los arribos, con una

baja interanual de 92,6%.

Las salidas al exterior alcanzaron un total de 59,3 mil turistas residentes, cifra que registro

un descenso interanual de 80,6%.

El Aeropuerto Internacional de Ezeiza y el Aeroparque Jorge Newbery representaron el
99,5% de las salidas de turistas residentes, con una disminucion de 75,6% respecto al

mismo periodo del afio anterior.

El saldo de turistas internacionales resultd negativo en 38,2 mil para toda la via aérea

internacional.

30 paper. Impacto de la COVID-19 en el turismo mundial.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3818685 . Publicado: 5 de abril 2021
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Llegaron 8,7 mil turistas procedentes de Europa, cifra que representd una disminucion
interanual de 89,2%.

En el resto de los aeropuertos, sin tener en cuenta Ezeiza y Aeroparque, la afluencia del
turismo receptivo registré una disminucion de 99,9%.

31INDEC. Estadisticas de turismo Internacional. Enero de 2021.
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 03 2199D4C703AA.pdf
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Turismo Emisivo y receptivo. Enero 2021. Via aérea internacional.

32

Estadisticas de turismo internacional en el marco de la COVID-19

Resumen ejecutivo

Turismo emisivo y receptivo. Enero de 2021

Via aérea internacional
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32 INDEC. Estadisticas de turismo Internacional. Enero de 2021.
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 03 2199D4C703AA.pdf




Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales por aeropuertos. Via aérea

Internacional. Enero 2021.%

Cuadro 1. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales por aeropuertos. Via aérea mternacional.
Enero de 2021
Turismo emisive*
Aeropuertos
Internacionales Enaro de Enerode  Varlacion
2021 intoranual TUUCBACHR o interanual UGG
s (e Miles e
tas urstas
Tatal 21 100,0 593 806 100.0
Ezeiza y Aeroparue (1) 2.1 Mo 59.0 758 995
Rasto de aeropuertos ) oo 0 03 226 es

() Datos estimsdos a través de la ETI. Ver notz & pee de pagins
) Comprende t0dos |08 asropusrios o8 Dais, Sxcaplo |08 asropusnos Oe Erega y Asmpargue.
Nota: (08 10tales por SUME puedan NO COMCKIN POf redondes &n 1as oifras parcales

Fuente: NDEC, Direccion de Estadisthcas Basicas ge |la Balanza de Pagos

No solo se registré una caida en los vuelos, sino que tuvieron que cerrar hoteles,

restaurantes, bares, por no poder solventar los gastos que generé la pandemia.

Esto incluye salarios, impuestos, alquileres, dado que, a pesar de estar todo cerrado, los

gastos siguieron corriendo.

En nuestro pais tuvimos cierre de actividades, dejando al sector turistico sin la posibilidad

de trabajo. Con todo lo que eso acarrea, muchas compafiias decidieron cerrar finalmente.

Segun un informe de la encuestadora Singerman y Makon, Economia y Turismo:

Los resultados de los estudios sobre Consumo y Turismo Post Coronavirus demuestran

que cerca de la mitad de los encuestados sufrieron una caida de sus ingresos econémicos

durante la cuarentena, con un 49,8% de casos en el relevamiento realizado en abril, y un

55,0% en el mes de mayo.

En el relevamiento realizado durante el mes de agosto, un 54,6% afirmé haber disminuido

su nivel de ingresos.

33 INDEC. Estadisticas de turismo Internacional. Enero de 2021.
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 03 2199D4C703AA.pdf
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Este efecto se debid principalmente a la paralizacion total de muchas actividades,
denominadas “no esenciales”, las cuales derivaron en reducciones salariales, suspensiones

o despidos de los trabajadores ante el eventual cierre de comercios y emprendimientos.

Trabajadores autbnomos, empresarios y emprendedores fueron quienes mas sintieron el

impacto negativo de la crisis.

Mientras que trabajadores en relacién de dependencia y jubilados fueron quienes mas

lograron mantener su nivel de ingresos.*

También desde un informe de la OIT se brindan datos al respecto de las consecuencias del

covid19 en América Latina y el Caribe:

“La pandemia de la COVID-19 ha tenido un efecto catastrofico sobre el nivel de actividad,

el empleo, las horas de trabajo y los ingresos laborales en todo el mundo.

En 2020 se perdio el 8,8 por ciento de las horas de trabajo con respecto al cuarto trimestre

de 2019, equivalente a 255 millones de empleos a tiempo completo.

Para la region de América Latina y el Caribe (ALC) el Fondo Monetario Internacional (FMI)
estima en 2020 una contraccion del Producto Interior Bruto (PIB) regional de 7,0 por ciento
mientras que se estima que mas de 26 millones de personas perdieron sus empleos, lo cual

representa una disminucién del 10 por ciento de la ocupacion total.”

Por otro lado, si comparamos los ingresos de divisas que se generaron en el primer
trimestre del 2022, en comparacion con el primer trimestre del 2019, es decir un afio antes

de la pandemia, podremos ver el decrecimiento.
Estadisticas de turismo internacional. Marzo y primer trimestre de 2019.%°

Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery. El gasto del turismo

receptivo totalizé 779,7 millones de ddlares.

34Singerman y Makon, Economia y Turismo. Informe: Desafios del Turismo en Argentina: El dia después de la

pandemia. (En linea) https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-11/Proposal-AM-
Virtual-Corner SINGERMAN-MAKoN.pdf
35 INDEC. Estadisticas de turismo internacional.Marzo y primer trimestre 2019. (En linea)

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 05 192B16A4C403.pdf
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Aeropuerto Internacional de Cérdoba. El gasto de los turistas no residentes totalizé 14,2

millones de ddlares.

Aeropuerto Internacional de Mendoza. El gasto del turismo receptivo totalizdé 33,5 millones

de dolares.

Paso Internacional Cristo Redentor. El gasto del turismo receptivo totalizé 35,5 millones de

dolares.

Puerto de Buenos Aires. El gasto del turismo receptivo fue de 15,5 millones de doélares.

En el siguiente Informe de Estadisticas de Turismo Internacional, nos muestra los ingresos

que genero el sector por ingresos de pasajeros, en el primer trimestre de 2022:%

- En el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery, el gasto de

turismo receptivo totalizé 363,4 millones de dodlares.

- En el Aeropuerto Internacional de Cordoba, el gasto de los turistas no residentes

totalizé 5,8 millones de délares.

- En el Aeropuerto Internacional de Mendoza, el gasto de los turistas no residentes

totalizé 11,8 millones de ddlares.

- En el Paso Internacional Cristo Redentor, el gasto de los turistas no residentes

totalizd 10,6 millones de ddlares.

- En el Puerto de Buenos Aires, el gasto de los turistas no residentes totalizé 15,7

millones de ddlares.

Es decir que podemos ver como el covid19 impacto en el sector y en la economia de nuestro
pais. Y que si bien el sector comenzé a funcionar nuevamente, pero se puede ver en las
estadisticas recién mencionadas, que todavia no se llega a los niveles anteriores a la

pandemia.

36 Informes técnicos/ Turismo Vol. 6 n°9. Estadisticas de Turismo Internacional. (Marzo y primer trimester
2022) (En linea) https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti_05 229C25E1F9CO.pdf
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Consecuencias del covid 19 en el sector turistico

A partir de que se desato la pandemia, como venimos viendo la covid 19 repercutio y tuvo

obviamente sus consecuencias sobre el sector.

Los paises fueron tomando medidas restrictivas de viaje, es decir que para movilizarse

habia que ver si el pais permitia el ingreso o salida de personas.

De hecho, actualmente en mayo 2023, antes de viajar debemos continuar consultando en
consulados para ver cuales son las restricciones de ingreso que tiene el pais. Es decir, si
aplica cuarentena, o test de antigenos o PCR antes de ingresar o cual es el esquema de

vacunacion requerido para el ingreso.

Respecto de este tema fue realizando distintos informes la OMT: Restricciones de viaje
relacionadas con la covid 19.%” En el mismo va dando cuenta de los cambios que se fueron
dando en los distintos paises. Como fueron flexibilizando los ingresos y los requisitos para

el mismo.

Si bien la OMT declaré en mayo 2023 el fin de la emergencia de salud®, todavia algunos
paises contindan requiriendo tener esquema de vacunacion para el ingreso. Pero es un

avance frente a las restricciones de viaje.

En Argentina al igual que en el resto del mundo se fueron tomando desde que comenzé la
pandemia distintas medidas®®, que con el tiempo se fueron flexibilizando, hasta llegar a la
actualidad que de no ser un caso sospechoso ni positivo de covid, no hay restricciones para

el ingreso*.

37 Restricciones de viaje relacionadas con la covid 19. (En linea) https://www.unwto.org/es/covid-19-

restricciones-viaje
38 Nueva evaluacion de las restricciones de viaje relacionadas con la pandemia efectuada por la OMT. (10 de

mayo 2023) (En linea) https://www.unwto.org/es/news/nueva-evaluacion-de-las-restricciones-de-viaje-
relacionadas-con-la-pandemia-efectuada-por-la-omt
39 Otras medidas de gobierno. (En linea) https://www.argentina.gob.ar/coronavirus/medidas-gobierno/otras

40 Requisitos de ingreso a la Republica Argentina. (Fecha de actualizacién: 18/01/2023) (En linea)
nyor.cancilleria.gob.ar/es/requisitos-de-ingreso-la-republica-argentina-6
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Claramente como fuimos mencionando a lo largo del trabajo, el covid tuvo sus
consecuencias a lo largo de su desarrollo, no solo econémicas, sino también en cambios

de habitos y en la salud claro esta.

Esto repercutio en el sector, que también fue pasando por un proceso de cambios, de poca
actividad a irse reactivando de a poco. Aunque comoO mencionamos y mostramos

anteriormente, no llegamos a los niveles de ingreso anteriores a la pandemia.
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CAPITULO 6

TURISMO POST PANDEMIA

Luego de haber visto el panorama de la Covid y su paralelismo con la gripe A, es dificil

realizar una proyeccion. Ya que todavia seguimos con las consecuencias de la Covid 19.

A favor, es que se declaré la finalizacion de la fase de emergencia de salud. Pero como
mencionamos aun asi hay paises que continian requiriendo para el ingreso, cierto

esquema de vacunacion.

Para entender un poco mas el contexto en el que se sucede la covid 19 en nuestro pais,

aqui parte de un informe de la OIT:

“Se estima que la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19 tendra un fuerte impacto
en el mercado de trabajo de Argentina, que ya acusaba una situacion de gran debilidad

antes de esta emergencia sanitaria.

Después de una caida del 2,5 por ciento del PIB en 2018, la economia argentina se contrajo

un 3,1 por ciento adicional en 2019.

Esto situ6 al pais como la tercera economia de la region con una mayor desaceleracion,

solo superada por Venezuela y Nicaragua (OIT, 2020).

La precaria situacién de la economia argentina, caracterizada por una inflacién anual
superior al 50 por ciento y una continua devaluacion de su moneda —el peso argentino, que
acumula una depreciacion del 65 por ciento desde abril de 2018—, ha dado lugar a una

fuerte presién en las cuentas publicas.

El préstamo de USD 57.000 millones otorgado por el FMI en 2018, y la revision del plan
economico que acompafio su negociacion, otorgaron al pais un espacio fiscal limitado para
responder al impacto del contexto econémico en el mercado de trabajo.” “La informacion

mas reciente situa la tasa de desocupacion en un 8,9 por ciento.

Es decir que, a finales de 2019, cerca de 1,2 millones de personas buscaban empleo en

Argentina.
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Se espera que, a esta cifra de desocupados, ya de por si considerablemente elevada, se

sumen los damnificados por las consecuencias de la actual emergencia sanitaria.

Ademas del elevado numero de desempleados, aspectos vinculados a la calidad del trabajo
posicionan a Argentina en una situacion de especial vulnerabilidad ante el impacto de la

crisis provocada por la COVID-19.

La tasa de subocupacion crecié desde finales de 2017, particularmente el porcentaje de

subocupados demandantes de empleo.

Esto pone en evidencia que las consecuencias econdémicas de la COVID-19 impactan en
un mercado de trabajo en el que ya existia un creciente desfase entre la oferta y la demanda

laboral.

En este contexto, un impacto econdmico como el actual, que golpea fuertemente al mercado
de trabajo, deja en una situacion de muy baja o nula proteccién a un gran porcentaje de los

trabajadores del pais.™"

Con lo cual nuestro pais ya venia con una economia en descenso, sumado a la pandemia

que empeoro aun mas la situacion.

Frente a esta situacion, fue importante la vacunaciéon que dio paso a la reactivacion del
sector y claro esta el cuidado de las vidas, para lo cual desde el sector turistico y en conjunto
al Ministerio de Turismo, se realizaron distintos protocolos para implementar en los lugares

de trabajo.
Los mismos estan abiertos al publico en la pagina del Ministerio.*?

Pero también fue necesaria la continuidad de la actividad. Desde este lugar hay un informe
de la encuestadora Singerman y Makon, Economia y Turismo que habla acerca de lo que

debe afrontar el sector:

41 OIT. Informe técnico. La covid y el mundo del trabajo en Argentina: impacto y respuestas de la politica. (
20 de abril de 2020) (En linea). https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/-—-ilo-
buenos aires/documents/publication/wcms 740742.pdf

42protocolos de Turismo y Deportes frente al covid 19. (En linea)

https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/protocolos-covid-turismo-deportes
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“A raiz de la pandemia, el comportamiento de los turistas estara signado por la aparicion de

nuevos factores que influyen sobre sus decisiones de viajes.

En linea con esto, las encuestas muestran que, el miedo a viajar por temor al contagio es

la principal amenaza que atenta contra la recuperacion del turismo en los préximos meses.

Uno de los principales efectos que la pandemia ha generado, y que posiblemente perdure
en el tiempo, es que las decisiones de viaje deberan estar incentivadas garantizando la

seguridad sanitaria del destino.”?

Segun este mismo informe, lo que se viene para el post coronavirus:

“Sin lugar a dudas, esta nueva etapa requiere de una actitud proactiva por parte de las
agencias y demas operadores del sector. Los desafios centrales para orientar la actitud

ante la nueva normalidad, requieren:

* |dentificar las necesidades y oportunidades, para diversificar el turismo a fin de crear

resiliencia y evitar la dependencia excesiva de pocos destinos o patrones de consumo.

» Establecer protocolos de seguridad e higiene para reducir los riesgos en toda la cadena
de valor del turismo y en cada paso del viaje del viajero. Apostar a campanas de
comunicacion orientadas a la creacion de confianza, incluidas las medidas de seguridad

adoptadas por los destinos y las empresas.

* Proporcionar recomendaciones para mejoras de servicios y paquetes, aprovechando las
nuevas inquietudes de los consumidores. Para satisfacer las preferencias y necesidades
de los mercados prioritarios, sera fundamental una caracterizacién integral de la nueva

demanda.

43Singerman y Makon, Economia y Turismo. Informe: Desafios del Turismo en Argentina: El dia después de la
pandemia. (En linea) https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-11/Proposal-AM-
Virtual-Corner SINGERMAN-MAKoN.pdf
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* Brindar informacion clara a los viajeros sobre las medidas existentes en los destinos y las
empresas. Centrarse en una comunicacion basada en el ser humano, que transmita

empatia, tranquilidad y conexion.

* Organizar seminarios sectoriales sobre turismo regional, en pos de apostar a una
estrategia de diversificacion de destino, alentando a la articulacion entre nuestro sector y el

Estado.”*

Es importante que el sector tenga un cambio de mentalidad y se acople a los nuevos

tiempos, implementando los cambios que se vienen en el patrén de consumo.

Desde la Camara Argentina de Turismo (CAT) publicaron en sus redes, "El Turismo esta

en crisis: Se pierden 226 empleos formales por dia en la industria turistica".

El ritmo de 226 empleos formales perdidos por dia a partir de la crisis pandémica no parece

tener fin: la caida es 21% en el nivel de empleo.

En un afo, el sector turistico perdié 85.000 puestos de trabajo. Esto implica un retroceso
de 15 afos. Aun con la normativa vigente que impide los despidos y exige doble
indemnizacion, la hoteleria, que es el mayor empleador formal privado de la economia

argentina y gran motor de economias regionales, perdio 15.000 puestos de trabajo.

Esta crisis es cinco veces mas profunda que cualquier otra crisis histéricamente atravesada

por la hoteleria.

"Estamos perdiendo 226 puestos de trabajo formales por dia en Argentina desde el inicio
de la crisis Covid -19. Nos llevo al menos 14 afios generar esos 15.000 puestos de trabajo

que se perdieron solamente en hoteleria.
La industria turistica ya perdié 85.000 empleos.

En este contexto, no somos optimistas respecto de cuanto tiempo nos llevara volver a

alcanzar este nivel de empleo formal”, destaca Roberto Amengual, presidente de AHT.”®

44Singerman y Makon, Economia y Turismo. Informe: Desafios del Turismo en Argentina: El dia después de la

pandemia. (En linea) https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-11/Proposal-AM-
Virtual-Corner SINGERMAN-MAKoN.pdf
45Camara Argentina de Turismo, CAT. Publicacion pagina de Facebook. (En linea) (20 de mayo de 2021)

https://www.camaradeturismo.org.ar/section/noticias/turismo-en-crisis-se-pierden-226-empleos-formales-
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Desde la CAT tampoco estiman cuanto tiempo puede llevar la recuperacion del sector. Lo

importante es que se comienza a ver una reactivacion del sector.

Es decir, que si bien el sector se esta reactivando, pero fueron muchos los puestos de

trabajo que se perdieron y por lo tanto no se sabe cuanto tiempo se tardara en recuperarlos.

Lo bueno es que al estar la mayor cantidad de la poblacion vacunada, mas gente se anima
a viajar. Sumado a tanto tiempo de aislamiento, hizo como un efecto de olla a presion, ahora

los bares, restaurantes y lugares turisticos estan llenos. Ya nadie quiere quedarse adentro.
Desde el Ministerio de Turismo se tomaron ciertas medidas para ayudar al sector:

El sector turistico, incluido en el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo
y la Produccion (ATP) del Gobierno Nacional
Programa de Reactivacion del Turismo
Plan de Auxilio, Capacitacién e Infraestructura para el Turismo
Fondo de Promocion Turistica
Dos pagos extra de 10 mil pesos a trabajadores y trabajadoras de Turismo
Suspensién del pago de luz para empresas afectadas
Congelamiento de tarifas hasta fin de afio y exencion del corte de servicios
Turismo Estudiantil

o Medidas para Agencias de Viajes

o Creacion del Consejo Interministerial para la apertura progresiva y responsable del

turismo

o Conformacion del Observatorio de Turismo Interno

o Las Unidades Turisticas a disposicion de la emergencia sanitaria

o Medidas de prevencion para sector hotelero y protocolo de aislamiento para turistas

o Asistencia a turistas y nuevas vias de comunicacion habilitadas ante la

emergencia.?'

por-dia-en-la-industria-turistica#:~:text=Mayo%20de%202021-
,Miercoles%2019%20de%20Mayo%20de%202021,un%20retroceso%20de%2015%20a%C3%B1os.
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Todas estas medidas fueron tomadas de parte del sector publico, claro esta para la
reactivacion del mismo, porque fue necesario un trabajo en conjunto con el sector privado

para poder salir adelante.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, el informe de la OIT: Hacia una
recuperacion sostenible del empleo en el sector del turismo en América Latina y El Caribe,

menciona que:

“Las caracteristicas del sector del turismo, conformado por multiples subsectores que
coexisten en lugares de destino con diversos niveles de gestion y desarrollo, hacen
necesario apoyar actividades diversas para garantizar su competitividad a través del didlogo

social y la coordinacion entre el sector publico y privado y la articulacion interministerial.

La resolucion sefala medidas urgentes para promover una recuperacion centrada en las

personas que sea inclusiva, sostenible y resiliente.

El compromiso contempla facilitar una recuperacion rapida que impulse la sostenibilidad del
sector de los viajes y el turismo, teniendo presente su naturaleza intensiva en mano de obra
y su papel clave en los paises muy dependientes del turismo, entre ellos los pequefios

Estados insulares en desarrollo.

Promover el empleo productivo, la creacién de trabajo decente y empresas sostenibles en

el sector turismo.

Garantizar seguridad y salud en el trabajo para una recuperacién segura.
Digitalizacion y ampliacion de capacidades.

Transformacién productiva y creacién de empleos verdes™®

El mismo informe también hace referencia a la tasa de informalidad en turismo y a los bajos

salarios del sector:

46 OIT. Informe: Hacia una recuperacion sostenible del empleo en el sector del turismo en América Latina y
El Caribe. (En linea) (Junio, 2021) https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_809290.pdf
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“Se trata de un sector con remuneraciones relativamente bajas: Los ingresos de los
trabajadores del turismo representaban en 2019 en promedio el 75 por ciento de los

ingresos de los ocupados tomados en conjunto.”’

Con lo cual en esta etapa de recuperacion se deben tener en cuenta todos estos aspectos,
la informalidad, los bajos salarios, la necesidad de trabajar de forma mancomunada desde
el sector publico y privado y la relevancia del sector en la economia, a los fines de que sea
prioridad su recuperacion y se genere un cambio en el sector para mejor, que esta

pandemia también sea una oportunidad para generar cambios necesarios en el sector.

47 OIT. Informe: Hacia una recuperacion sostenible del empleo en el sector del turismo en América Latina y

El Caribe. (En linea) (Junio, 2021) https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms_809290.pdf
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CONCLUSIONES

Conforme la informaciéon expuesta anteriormente, se ha logrado corroborar la hipotesis
planteada. Las consecuencias econdmicas del covid 19 llevan a un estancamiento del
sector turistico del ambito privado y llevara a una lenta recuperacion. Dado que, la pandemia
como bien se menciond, tuvo fuertes repercusiones en el sector, llevandolo a quedar casi
completamente detenido. Con las consecuencias econdémicas que fueron demostradas en

los apartados anteriores.

Lo cual derivd en un estancamiento del sector, que si bien se puede ver que se va
reactivando, pero es progresivo. Para lo cual fueron fundamentales las vacunas y la

apertura de actividades.

En este sentido tomamos las estadisticas de turismo internacional del INDEC, del afio

anterior a la pandemia, el 2019 y el afio en curso, 2022:

En octubre de 2019, se estimaron 231,9 mil llegadas de turistas no residentes a la
Argentina. En los diez meses del afio, se alcanzaron 2.496,4 miles de llegadas de turistas

no residentes.*

En abril de 2022, se estimaron 131,9 miles de llegadas de turistas no residentes. En el

primer cuatrimestre, se alcanzaron 454,7 miles de llegadas de turistas no residentes.*°

Con estos datos se busca mostrar que el sector, luego de la apertura de actividades

comienza a moverse, pero todavia no alcanza los niveles anteriores a la pandemia.

Si bien hemos realizado un paralelismo con la gripe A, que fue la ultima pandemia que
habiamos sufrido en nuestro pais, quedé demostrado que las consecuencias del covid 19,

son aun mayores para el sector.

48 INDEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (En linea)

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 12 190604CFA4C2.pdf
49 INDEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (En linea)

https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eti 06 22B08641CDC7.pdf
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También desde la OIT, en una nota informativa: “El impacto de la covid 19 en el sector
turismo”, hace referencia a algunos puntos a tener en cuenta para la recuperacién del

sector:

“Deberian desplegarse esfuerzos de politica con acciones oportunas, a gran escala y
coordinadas, y establecerse mecanismos para mitigar el impacto de la COVID-19 en el

sector del turismo.

Deberian formularse respuestas de politica a corto, mediano y largo plazo basadas en el
marco de la OIT para responder a la pandemia de COVID-19, que comprende los cuatro

pilares interrelacionados antes mencionados:

- Estimular la economia y el empleo;
- Apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos;
- Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo;

- Buscar soluciones mediante el didlogo social™®°

Asi como también es importante tener en cuenta que esta pandemia vino a traer cambios,
que vinieron para quedarse; para el turismo post pandemia sera necesario el cuidado de la
salud y la higiene; estrategias de marketing y comunicacién; el uso de la tecnologia para
conocer las necesidades y preferencias de los clientes, asi como tener la informacion
actualizada de los diferentes destinos y requerimientos para los viajes; las agencias de
viajes, que quizas se vean beneficiadas, en el sentido que la gente vuelva a ellas, buscando
tranquilidad a la hora de viajar y trabajo mancomunado del sector privado con el sector

publico.

De todas formas, también desde el Ministerio de Turismo deberan fomentar el turismo
interno, ya que muchas personas estan avidas del “mini turismo”, lo vemos los fines de
semana largos, cémo se llenan las autopistas y rutas de personas que viajan fuera de su
lugar de residencia habitual, en busca de naturaleza y tranquilidad, algo que los saque de

sus rutinas y del caos de la ciudad.

50 OIT. Nota informativa: El impacto de la COVID-19 en el sector del turismo. (En linea)

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _dialogue/---
sector/documents/briefingnote/wcms 748876.pdf
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Para entender un poco mas sobre los desafios que plantea la recuperacion del turismo, un
Informe de politicas: La covid 19 y la transformacion del turismo de las Naciones Unidas

senala:

“A medida que se reanudan los viajes en algunas partes del mundo, la conectividad limitada
y la poca confianza de los consumidores, la incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia
y las repercusiones de la recesion econdémica plantean desafios sin precedentes al sector

turistico.

Para acelerar la recuperacion es fundamental contribuir a mantener los millones de medios
de subsistencia que dependen de un sector afectado por meses de inactividad y crear una
experiencia de viaje sostenible y responsable que sea segura tanto para las comunidades

receptoras como para los trabajadores y los viajeros.

Esta crisis es también una oportunidad sin precedentes de transformar la relacion del
turismo con la naturaleza, el clima y la economia. Es hora de volver a plantear la manera
en que el sector afecta a nuestros recursos naturales y ecosistemas, partiendo de la labor
que ya se ha hecho en materia de turismo sostenible; de examinar como interactua con
nuestras sociedades y otros sectores econdmicos; de medir sus efectos y gestionarlo

mejor...”

“Una respuesta colectiva y coordinada de todas las partes interesadas puede estimular la
transformacion del turismo, junto con paquetes de recuperacion econémica e inversiones
en la economia ecolégica. La crisis de la COVID-19 es un momento decisivo para ajustar a
los ODS las iniciativas para mantener los medios de subsistencia que dependen del turismo
y asegurar un futuro mas resiliente, inclusivo, neutro en carbono y eficiente en el uso de los

recursos.

El aprovechamiento de la innovacién y la digitalizacion, la adopcion de los valores locales
y la creacion de trabajo decente para todas las personas, especialmente la juventud, las
mujeres y los grupos mas vulnerables de nuestras sociedades, podrian ocupar un lugar

destacado en la recuperacion del turismo.”
“Habra que aplicar soluciones y respuestas graduales y coordinadas para:

Proteger los medios de subsistencia, los empleos, los ingresos y las empresas;
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Fomentar la confianza mediante protocolos de salud y seguridad en todas las operaciones

turisticas;
Fortalecer las alianzas y la solidaridad para la recuperacion.”’

Es decir que todo este contexto plantea desafios para el turismo, algunos ya son una
tematica que viene arrastrandose a lo largo de los afios, como los sueldos bajos, la
informalidad y el trabajo mancomunado desde diferentes sectores, pero no por ello menos

importante.

A su vez, también se presentan nuevos desafios como la sostenibilidad, la subsistencia de

empleos y la seguridad, en lo que a materia de salud respecta, en los destinos.

Por ultimo, sera importante que se generen campanas para fomentar la confianza en el

turista internacional que quiera visitar nuestro pais.

Algo a destacar y de punto a favor en esta etapa de recuperacion del turismo, es que se
esta produciendo una suerte de “efecto rebote o de olla a presion” si se quiere. Dado que
la sociedad tuvo casi dos afios de aislamiento. En principio no se podia salir ni a trabajar,
con el tiempo esto se fue flexibilizando. Pero dejéo como consecuencia la necesidad de

sociabilizar, de salir, de viajar.

Con lo cual, cuando en estos momentos que esta todo abierto, bares, restaurantes, vuelos,
las personas aprovechan para estar lo mas que pueden fuera de sus casas. Por lo que es

un punto a favor y a explotar en el sector turistico.

En tal sentido, otro punto importante a destacar es la relevancia que tomo el viajar en la
vida de las personas, es como una forma de relajar, de salir de la rutina y aun pareciera

que viajar es una forma de validar un cierto status social.

En una nota de la revista Hola.com Lifestyle hace referencia a este tema:

51 Naciones Unidas. Informe de politicas: La COVID19 y la transformacion del turismo. (En linea) (Agosto
2020) https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy brief covid-
19 and _transforming tourism_spanish.pdf
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“Y es que socialmente, viajar se ha cargado de connotaciones positivas (aprendizaje,
descubrimiento, entretenimiento, socializacion, relajacion...) y se ha situado como una

actividad practicamente imprescindible.

Todo esto hace que ya no se viaje por el mero hecho de conocer otros lugares, sino también
para exhibir ante los demas las experiencias vividas y para acumular destinos, en una

especie de “competencia viajera”.

Hasta convertirse, incluso, en una especie de obsesion. Tanto es asi que algunas personas
han adoptado los viajes como forma de vida, como el objetivo principal que dirige su

existencia.

Llegan hasta el punto de dividir su vida entre el tiempo que estan trabajando y planificando,
y los momentos en los que estan en ruta. Destinan casi todo su sueldo a viajar. Lo

“necesitan”.

En sintesis, hay distintos puntos a favor para la recuperacion del sector turistico a tener en
cuenta para explotarlos. La necesidad de huir de los hogares, asi como de la realidad y la

rutina.

Pero por el contrario, puede suceder, que las personas tengan miedo a viajar o a estar en

lugares con aglomeracion de gente.

En este mismo sentido, una nota de la pagina web HOSTELTUR, Turismo vs covid-19

(Parte 1), sefiala que:

“Los turistas, sin duda, experimentaran un cambio en sus habitos de viaje, al ver alteradas
de manera definitiva sus rutinas cotidianas como consecuencia del periodo de cuarentena
en la que han sido impuestos diferentes grados de restricciones que apuntan a el
aislamiento total para ciudades, toque de queda, prohibicién o limitacidon de circulacion en
calles y avenidas, entre otros, asi que cuando hacemos referencia al cambio de costumbres
del futuro viajero éstas derivaran de estas medidas cuya intencion es la mitigacion de

contagio.”

Es decir, que también se debe tener en cuenta al viajero que no quiere ser expuesto a
grandes aglomeraciones de personas y que decide tomar los cuidados necesarios para

reducir el contagio.
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En sintesis, conforme lo presentado, se ha logrado corroborar la hipotesis planteada, llevara
tiempo lograr la reactivacion completa del sector turistico del ambito privado, dada la

compleja situacion y el estancamiento que tuvo el sector turismo.

Sera progresivo, pero se va avanzando y viendo que de a poco los destinos vuelven a

ocuparse, que hay demanda en el sector y nuevamente vuelven a haber ofertas de empleo.
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