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El desarrollo turístico implica la planificación estratégica y la 

implementación de políticas y programas que fomenten la creación de un 

entorno favorable para la industria turística, al tiempo que se protegen los 

recursos naturales y culturales (Cooper et al., 2018, p. 23). 

El desarrollo turístico es un proceso complejo que requiere la 

colaboración de múltiples actores, incluidos gobiernos, comunidades 



locales, empresas turísticas y organizaciones no gubernamentales, para 

lograr un crecimiento equilibrado y sostenible (Sharpley & Telfer, 2015, 

p. 45). 

El desarrollo turístico en áreas indígenas debe basarse en el respeto 

mutuo, el diálogo y la colaboración entre las comunidades indígenas y 

los actores turísticos, promoviendo un turismo que valore y preserve los 

conocimientos tradicionales, las prácticas culturales y el entorno natural 

(UNWTO, 2019, p. 25). 



la construcción participativa de las etnias para ofrecer servicios 

turísticos consensuados mediante encuentros, acuerdos y cumbres 

locales, nacionales e internacionales, buscando interactuar con los 

visitantes de una manera crítica y responsable, solidaria con la 

naturaleza y con su identidad cultural.
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yámana







El refugio del mochilero El

padrino





El turista europeo sabe mucho acerca del lugar a donde viene, 

conoce el país y la política. Son respetuosos y motivados de conocer la 

isla, saben sobre los yaganes. Tratan de conocer las costumbres, 

quieren comprar libros y artesanías locales. Les gusta hacer actividades 

con la comunidad. No es sólo una visita sin información. 

Para llegar a la isla Navarino, es caro, por lo que es un viajero 

muy selectivo. No es un turismo masivo. 



En lo personal, mejoró la economía familiar. Pudimos 

hacer un camping para recibir al turismo, brindar educación a 

nuestras hijas, entre otros beneficios. 



no somos 

una comunidad que se autosustenta. El turismo debe ser controlado, con leyes claras 

para que haya un intercambio. 

cómo queremos vivir en Ushuaia de acá a 500 años

Hace 30 años que sostenemos que Ushuaia iba a vivir de la 

cultura, pero nadie escuchó. Quién iba a pensar que podemos vivir de 

lo que nos da la naturaleza, del bosque, del mar, de la montaña.  

Un ejemplo contraproducente es Andorra. Cuando en Andorra no 

había nada, nosotros queríamos que haya una construcción controlada 

y que la gente que vaya a vivir se pueda autosustentar. Si tenés un 

terreno, que puedas sembrar y vender, para que sea sostenible. Pero 

se hicieron departamentos. 

El desarrollo turístico ayuda a la comunidad porque hay un 

intercambio cultural. Si fuera en una comunidad del altiplano, afecta el 

turismo porque entran otras ideas, otros pensamientos. Pero en la 

comunidad que estamos viviendo, ayuda en buscar, en aprender, en 

intercambiar.  



El pueblo yagan debe entender que el turismo en sí no es malo. 

Deben ofrecer más servicios. Acá llega mucha gente y, una vez que 

visitan el museo, ya no hay nada más para hacer. Tienen que ofrecer 

más servicios, tener buenos restaurantes. Hay que trabajar más 

coordinados: yo te traigo los turistas, vos los llevás a pasear, otro les da 

de comer. Yo veo a los turistas paseando solos. Debería haber un 

enlace entre todos los actores principales. Así después recomienda el 

destino y se va feliz. 

moderado



turistificación,

Las personas trabajan desde Santiago de Chile y establecen 

políticas públicas sin conocer el lugar. Por ejemplo, construyeron aquí 

un muro para contener el agua que tapa la vista al canal Beagle.  



En cuanto a la naturaleza y el paisaje, que es lo más hermoso 

que tenemos, el turismo puede ser la actividad que haga que eso se 

sostenga en el tiempo con las políticas públicas adecuadas.  

Los grandes cruceros que sólo dejan la basura no es el camino. 

Hay que privilegiar a las personas que tengan interés en este espacio 

natural y cultural. 

Lo negativo tiene que ver con la manera de llevar el negocio, el 

turismo masivo y contaminante. 

Nosotros tenemos la suerte de tener un paisaje privilegiado, 

cerca están los ventisqueros, tenemos el circuito Dientes de Navarino 

que muchos vienen a hacer eso porque cada vez se hace más conocido. 

Hay que inventar otros atractivos, siempre con responsabilidad. 



La comunidad se reunió para hablar del tema y para reclamar a 

las autoridades. Mientras, los reyes de Noruega llegaron a la zona para 

hacer lobby. La reacción fue muy importante. 

Por el momento no se permiten las salmoneras y se toman en 

cuenta los pueblos originarios. Pero el problema está latente. 

El intento de instalación de las salmoneras en el canal Beagle del 

lado chileno fue una amenaza para el desarrollo del turismo, se 

instalaron pero no alcanzaron a llevar sus peces. Fue ilegal y se logró 

sacarlas. 

Otra amenaza latente es la minera que, aunque no se explota 

todavía, han habido prospecciones. También la pesca de centolla. En 

este momento está permitida la pesca artesanal pero en realidad opera 

como industrial camuflada de artesanal. Es un producto sobreexplotado. 

Algunas empresas como las que hacen caminos, se llevan sitios 

arqueológicos y producen daños casi irreparables. También las 

salmoneras atentan contra el ecosistema y por suerte se logró parar en 

esta zona. Las empresas que sacan áridos pueden ocasionar cambios 

negativos en el medio ambiente. Eso afecta el turismo porque cuando 

uno va por el camino y ve una tremenda cantera, le saca magia al lugar.  





Fuimos a la estancia Harberton y en el recorrido turístico, alguien 

del grupo preguntó si la comunidad Yagan existía. Le contestaron que 

estaban todos muertos, que la cultura había muerto por el contacto 

europeo, que quedaron unos cuantos y murieron todos.  

Así que hay muchas cosas que se pueden hacer, el guía tiene 

que estar bien formado. Los pueblos indígenas seguimos vivos pero esa 

actividad turística los tapa. 

Actualmente se está trabajando en la recuperación de la 

identidad yagan. Hay lugares de recuperación del idioma, incorporando 

de nuevo el idioma, incorporando lugares, buscando su identidad 

propia. El turismo debe ayudar con eso porque si dicen que no existen, 

van en contra. 

Claro que afecta a la identidad de la comunidad porque fueron 

tan golpeados que hoy en día se identifican con algunas cosas, pero no 

saben cómo tener su propia identidad cultural. Hay una ruptura grande.  

La facultad de turismo, las agencias, los restaurantes, todos 

deberían hacer un estudio de quiénes somos como pueblo y cómo 

cuidaban el medio ambiente. Las instituciones deberían fortalecer la 

identidad. 



Yo creo que el turismo ayuda a la comunidad en la medida que 

implica un intercambio con un otro, donde los locales reciben a los de 

afuera y eso implica repensarse a sí mismos. Eso es lo interesante. 

Es una mezcla entre turismo y la llegada de gente de afuera. La 

situación de Puerto Williams es de mucho aislamiento, por lo que el 

turismo también significa la llegada de gente de afuera, aunque no tiene 

la amplitud turística de ciudades como Ushuaia. 

El turista lleva a que el local reafirme su identidad.  Ha sido bueno 

para la identidad del pueblo yagán que les ha permitido resistir 

identitariamente.  

Otro aspecto positivo del turismo, es que permite no sólo la 

pertinencia y tradición cultural, sino el resguardo del ecosistema, el 

paisaje, el modo de vida local.

Hay que tener cuidado que la demanda y la presión del turismo 

no afecte lo identitario, porque hay ciertos aspectos identitarios que no 

son funcionales y entonces no son tomados en cuenta y se potencian 

los funcionales. Por ejemplo, con la educación.  

A veces se potencian las diferencias entre las personas que 

tienen más recursos para abordar la actividad turísticas y las que no. 

Hay que tener cuidado con eso. 

El turismo ayuda a la comunidad en una medida moderada. Si 

bien hay más trabajo, a veces me pregunto si nos cambiará mucho 

nuestro estilo de vida tranquilo y comunitario.

Me parece que la venida de gente de tantos lados diferentes 

contribuye positivamente a la comunidad porque aporta a la 

interculturalidad. 



Debería haber una materia en turismo que se llame “pueblo vivo”, 

porque son pueblos existentes. Los yaganes vivieron más de 7000 años 

sin afectar nada y nosotros en pocos años generamos un caos. 

todos deberían hacer un 

estudio de quiénes somos como pueblo y cómo cuidar el medio ambiente. Las 

instituciones deberían fortalecer la identidad.



Acciones que pueden llevarse adelante son la implementación de 

programas y capacitaciones para tener las herramientas adecuadas 

para poder transmitir a los turistas lo importante que es para la 

comunidad que los visitantes tengan un óptimo impacto. Siempre hay 

industrias que aprovechan la globalización para sacar provecho de eso. 

Es tarea del sector público y privado poder amortiguar ese impacto para 

que no sea nocivo.
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