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Resumen

Esta investigacion parte de la premisa que las plataformas digitales (PD, tienen un significativo impacto en
la sociedad, promueven la reformulacion de las relaciones de poder entre los actores que la componen y se
intentan regular a nivel local e internacional. Para ello, se selecciond el caso aleman y la promulgacién de la
Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros (LTP) que regul6 a las PD en el afio 2021. El objetivo
es responder: ¢cémo es el proceso de construccion de normativas que regulan a las plataformas digitales para
proteger normas del Derecho Internacional de los Derechos Humanos? Para responder el interrogante general,
este trabajo de investigacién estudia el proceso de construccion normativa de la LTP. El argumento central es
que el procedimiento de construccién de normativas para regular a las plataformas digitales en la LTP es un
proceso de que refleja las disputas y las asimetrias por el poder politico entre los distintos actores quienes
abogaron por modelos diferentes de gobernanza (PD y datos), cuyos impactos recaen directamente sobre los
actores. Finalmente, el caso aleman visibiliza el poder de agencia e influencia que adquirieron los actores no
estatales (La Confederacion Alemana de Sindicatos (La Confederacion) (CAS 2021); La Federacion de
Organizaciones de Consumidores E.V. (La Federacion) (VZBV 2021) y La Asociacion de Personas con
Discapacidad: Asociacion social VdK Alemania E.V. (La Asociacion) (VdK 2021) dentro del proceso de decision
politica gubernamental que regulé a las PD y construy6 a la LTP desde abajo hacia arriba (Rajagopal 2003)
conforme a los principios de Ruggie (1975, 1998, 2011) en el marco del DIDH. La metodologia empleada fue el
analisis del caso y del discurso desde el constructivismo del DIDH y de las relaciones internacionales (RI)
mediante la revision de la literatura y la legislacion disponible durante el periodo entre 2020 y mediados del
2021.
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Introduccion

Las innovaciones tecnoldgicas son parte de la historia de la humanidad y se han expandido
especialmente en relacién a la informacion y la comunicacion hasta el punto de promover una
significativa reformulacién de las disputas en los distintos niveles (internacional, regional y
doméstico) que pujan por impactar en la construccion normativa de las plataformas digitales *
(PD) que sirven para regular a las relaciones de poder que mayormente son desbalanceadas.

Dichas relaciones de poder entre los actores actian dentro de la sociedad y pueden impactar
de manera positiva como negativa. Esos actores se subdividen entre los considerados “mas
fuertes” son los estados y las empresas transnacionales y, los “mas débiles” son el tercer sector
y los organismos internacionales en conjunto a la sociedad civil, los sindicatos y los
Trabajadores. Dicho desbalance de poder se acentia al momento de establecer temas en la
agenda para iniciar procesos de construccion de normativas, donde los actores mas débiles solo
deben simplemente acomodarse a ellas (Welnberger et al. 2013).

Por lo cual, es menester investigar el proceso de construccion de normas para comprender
tanto el rol como el poder de los distintos actores y esa convergencia va desde las relaciones
personales hasta la politica exterior de los Estados (Frosch et al. 1999). A su vez, el desbalance
entre los actores refleja una problematizacién existente sobre la decisidén que se toma sobre la
regulacion de PD. La intencién es atender las necesidades sociales de los actores mas débiles
e incluir principios protectorios de derechos humanos (DDHH) (ONU 2011) y evitar que los
actores mas fuertes lleven adelante practicas que vulneren modelos regulatorios del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (DIDH).

La complejidad de éste fendmeno insta a visibilizar criticamente algunas de las pujas de los
distintos actores por la gobernanza global?. A fin de responder ;como es el proceso de
construccién de normativas que regulan a las plataformas digitales para proteger normas
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos?

Para responder el interrogante general, este trabajo de investigacion estudia el proceso de
construccion normativa de la Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros
(LTP) sancionada en Alemania en el afio 2021. El argumento central es que el procedimiento
de construccion de normativas para regular a las plataformas digitales en la LTP es un proceso

de que refleja las disputas y las asimetrias por el poder politico entre los distintos actores

1 Las plataformas digitales son un conjunto de elementos que pueden ser entendidos como entidades “en linea” que brindan servicios y
productos digitales (OCDE 2019a, 21) aunque nobleza obliga admitir que son una definicién en continuo progreso (Mansell y Steinmueller
2020).

2 Gobernanza Global es mas que una cooperacion intergubernamental limitada y comprende un amplio abanico de actores (Legler 2013)
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quienes abogaron por modelos diferentes de gobernanza (PD y datos), cuyos impactos recaen
directamente sobre los actores. Finalmente, el caso aleman visibiliza el poder de agencia e
influencia que adquirieron los actores no estatales (La Confederacion Alemana de Sindicatos

(La Confederacion) (CAS 2021); La Federacion de Organizaciones de Consumidores E.V. (La
Federacion) (VZBV 2021) y La Asociacion de Personas con Discapacidad: Asociacion social

VdK Alemania E.V. (La Asociacion) (VdK 2021) dentro del proceso de decision politica
gubernamental que regul6 a las PD y construyé a la LTP desde abajo hacia arriba (Rajagopal

2003) conforme a los principios de Ruggie (1975, 1998, 2011) en el marco del DIDH.

La metodologia para sostener dicho argumento delimito, primeramente, el periodo del
analisis del procedimiento parlamentario de la Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte
aleman durante el afio 2020 hasta junio de 2021. Seguidamente, para su interpretacion se
empleo el analisis de caso de tipo cualitativo (Yin 1989) y el anlisis de la teoria del discurso.
Este Gltimo se analiz6 desde el lente del constructivismo perteneciente al DIDH (Rajagopal
2003 y Ruggie 1975, 1998, 2011) y a las Relaciones Internacionales (RI), donde el discurso es
casi por definicién una teoria sobre el poder (Holzscheiter 2005) mediante la revision de la
literatura y la legislacion disponible.

Por Gltimo, el desarrollo de esta investigacion consta de tres secciones, la primera establece
un aporte a los avances interdisciplinarios que hacen al contexto de la normativa; la segunda
enmarcO las herramientas teéricas y metodolédgicas (Lamont 2022) que pertenecen a las
disciplinas de las Rl y del DIDH; la tercera analiz6 la LTP de manera integral y
multidisciplinaria. Por ultimo, se exponen conclusiones abordadas con una mirada critica de la

tematica.

I.- Los desafios detras de la gobernanza global de las plataformas digitales
Las disputas por la gobernanza de plataformas digitales muestran un gradiente entre
enfoques que son el trasfondo de la presente investigacion, motivo por el cual, implican un
abanico de discusiones constante entre los distintos actores que pretenden forjar su poder sobre
ellas. En consonancia, la gobernanza global de plataformas digitales gener6 desde la academia
distintas posturas y desafios dentro de la estructura de la gobernanza global que, debe ser
entendida como aquella que involucra las relaciones formales e informales a través de normas

entre actores no estatales y estatales. Esta aproximacion permite atisbar cémo se decantaré la
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gobernanza global de las PD, las cuales son enmarcadas dentro de estructuras mas amplias y
las posiciones que la engloban.

La primera categorizacion estd dada por la mirada més optimista, donde autores consideran
a las PD como la insignia de un nuevo modelo del capitalismo digital que pregona la promesa
de la libertad individual y el empoderamiento de los trabajadores para emprender su propio
negocio (Helberger et al. 2017).

El mejor ejemplo de esta categoria son las PD disefiadas y desarrolladas para el transporte
de pasajeros como las aplicaciones Uber y Cabify cuyo funcionamiento es enlazar al
usuario/consumidor con un “socio” conductor. De esta manera hay un grupo de autores cuya
perspectiva enfoca al modelo de capitalismo digital desde las ventajas y beneficios de quienes
interactien con dichas plataformas (Aguiar 2007; Ramirez- Alujas, Jolias y Cepeda 2021;
Rifkin 1995, 2011). Para estos autores la gobernanza del capitalismo digital podria ser una
bandera para la promocion de la cuarta revolucién industrial (Schwab 2020).

En término medio, hay autores como Di Porto y Zuppetta (2021) cuya dptica es escéptica
en relacidn al capitalismo digitales, ya que el mismo esta destinado a la acumulacién de renta
y cefiir a la competencia para mantener una posicion monopolica dentro del mercado del
desarrollo y servicios de tecnologias. Estos autores proponen como solucion que se elaboren
nuevos modelos regulatorios construidos de manera colaborativa y que incluyan un contralor
con poder de sancion contra las empresas (Di Porto y Zuppetta 2021).

La ultima categoria, aparece una perspectiva pesimista donde los autores dirigen la discusion
a la problematica generada con el destino dado a los datos recogidos por las PD. Asi, autores
como Helberger, Pierson y Poell (2017), Srnicek (2016) y, Langley y Leyshon (2020) enfocan
la critica a la carencia de politicas gubernamentales traducidas en regulaciones sin su
proteccion, especialmente si el uso de esos datos es sin consentimiento de los usuarios. Para
estos autores el punto de inflexion esta radicado en la precarizacion de los trabajadores de
compafiias tecnoldgicas que son avalados por las decisiones publicas.

Estas acciones u omisiones se alejan de la retérica del capitalismo digital sobre la cual se
construye la estructura y la gobernanza global que promete transformar a las personas en
emprendedoras y auto-productoras de bienes y servicios. El proceso de toma de decisiones, sin
requerir los elementos materiales donde el poder de policia es considerado como caracteristica
del gobierno (Fuchs 2002, 11 en Holzscheiter 2005), se identifica al visibilizar a las

instituciones sociales, procedimientos y practicas que reflejan la existencia de disputas sobre




Escuela de Derechos humanos y gobernanza de plataformas digitales:
Politica y Gobierno
EPYG_UNSAM

el caso de la Ley de Transporte de Pasajeros 2021
la gobernanza de las tecnologias (incluidas las PD), las cuales podrian resolverse mediante su
regulacion.

Todas estas disputas generan brechas de gobernanza aun més amplias dentro del sistema
internacional (James 2019) y en consecuencia para reducirlas, se deberian elaborar modelos
regulatorios innovadores e inclusivos capaces de proteger a los actores mas débiles de la
sociedad. Una posible opcion estaria dada por la responsabilidad colaborativa publica de las
plataformas (Helberger et al. 2017) donde se pueden considerar a lo compartido entre los
actores como responsable, legal y moralmente dentro de las PD.

Esto significa que es posible que las empresas desarrolladoras de las PD califiquen para ser
anfitriones de un dominio europeo por pertenecer al régimen de comercio electronico y sean
responsables en virtud de sus condiciones estrictamente limitadas. Ademas, clasifican como
editores con total responsabilidad legal por los datos e informacidn que recolectan, comparte y
almacenan a través de sus plataformas (Consejo de Europa 2011, en Helberger et al. 2017).
Desafortunadamente, esto no evita los impactos negativos en retrospectiva ni contribuyen a su
buena realizacion para el futuro (Horten 2016 en Helberger et al. 2017). Ergo, los desafios son
retos de la politica publica ya que las leyes existentes tienden a asignar la responsabilidad a un
actor central, como un editor, un controlador de datos, un empleador o el proveedor de un
servicio sin tomar en cuenta a los demas actores que interacttan con las PD.

En el recorte de la tematica este estudio evita realizar un analisis técnico de las PD y sus
subtipos®, aunque sea necesario, excede a esta investigacion. Aun asi, se destaca que las PD en
linea se desarrollan dentro de modelos de negocio giran en torno a estimular y capturar la
actividad del usuario. Lo interesante es que en algun punto todos los actores son parcialmente
capaces de ejercer control sobre las PD, puesto que por su funcionamiento y su propia
arquitectura basada en inteligencia artificial* y sus algoritmos® se los impiden.

Ello refleja que las tecnologias por su propia evolucion, siempre van un paso adelante del

modelo de comercio que las desarrolla y de las normas que las regulen a nivel internacional,

3 De la definicion de plataformas digitales se desprenden dos sub-tipos: por un lado, las basadas en la web donde el trabajador realiza su labor
de forma remota como el “trabajo colectivo” o crowdwork (OIT 2019) y, por el otro, las basadas en aplicaciones (apps) donde las tareas son
realizadas segun la geolocalizacion de los individuos “justo a tiempo™ (Vallas 2018) e incluyen a las plataformas digitales que realizan el
transporte de personas, reparto de productos/servicios, entre otros (OIT 2021).

4 La inteligencia artificial es la automatizacion de actividades asociadas con el pensamiento humano e incluye la toma de decisiones,
resolucién de problemas y aprendizaje (Bellman 1978 en Bowser 2017) cuya labor es completada por algoritmos.

5 Los algoritmos son una serie de pasos que se llevan a cabo para resolver un problema particular o lograr un resultado definido y que operan
a través de computadoras debido a su prevalencia y capacidad para afectar a una gran cantidad de personas (Diakoupulus 2015). En otras
palabras, se busca que los algoritmos aprendan nuevos conceptos y realicen tareas; que puedan razonar y sacar conclusiones Utiles sobre el
mundo que los rodea, en funcién del analisis de un conjunto de datos (Patterson 1990). Dentro de este campo, se entiende al proceso de
aprendizaje automatizado (machine learning) como la técnica centrada en ensefiar a los algoritmos a aprender y adaptarse a nuevos datos sin
interferencia humana con un margen de mayor a menor supervision (Frankenfield 2018). Estos, exhiben alguna forma de inteligencia
especialmente aquellos de “refuerzo” en la calificacion para ajustar los parametros del servicio, para medir la velocidad y 1a concentracion de
los trabajadores en la realizacién de la tarea asignada, que han de ser tenidas en cuenta al momento de sus puntuaciones y sus valoraciones
(De Stefano 2019 en OIT 2021).
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regional y doméstico. La cuestion radica en que, la responsabilidad y control sobre las empresas
que obtienen rédito por el desarrollo de las tecnologias, especialmente de las PD laxa (o
inexistente). Por eso, es necesario tener en cuenta al momento de construir marcos legales que
éstos deben regular de manera amplia e integral, incluir a los principales actores que desarrollen
y utilicen a las TICs (Helberger et al. 2017) y especialmente a las empresas que son
efectivamente responsables de las infraestructuras tecnoldgicas.

En ese sentido, la inclusion de los actores no estatales en el andlisis de pujas de decision
politica gubernamental sacude la imagen centrada en el poder estatal y permite observar coémo
se establecen las disputas entre los actores por acaparar el poder en los distintos niveles en
busqueda de mejor posicionarse dentro de la gobernanza global de las PD. Asi, los
internacionalistas pueden estudiar e interpretar como los actores estatales dimensionan,
comprenden y materializan el poder del discurso de actores no estatales y como este se refleja
dentro de la politica internacional (Holzscheiter 2005).

A los fines de este estudio, son los actores no estatales quienes tienen un rol de importancia
por su creciente poder de agencia y se radica en sus discursos esgrimidos durante el proceso de
construccion normativa gubernamental, regional e internacional en materia de derechos
humanos. Esta articulacion entre actores no estatales se refleja, por un lado, en las
reglamentaciones esgrimidas a nivel internacional por la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU). Este organismo, dicta normas que buscan equiparar las relaciones desbalanceadas
existentes entre los actores que pujan por la gobernanza global y alientan a la conciencia sobre
la responsabilidad social de las empresas. Para lograrlo, la ONU insta a los estados el deber de
regular domésticamente sus politicas de manera estratégica y a favor de la cuarta revolucion
industrial como lo sefialan Schwab y Davis (2018 en Soh y Conolly 2020).

Por otro lado, a nivel regional la Union Europea (UE) exhortd a sus paises miembro a dictar
nuevas normativas que, entre otras, regulen a las plataformas digitales (Nevejans 2016,
Estrategia digital UE 2021). En ese sentido se elaboraron iniciativas que encuadraron normas
de DDHH que se ejemplifican tanto en la Ley de Servicios Digitales (Comision Europea 2021;
Von der Leyen 2019; CE 2020 a; 2020 b; UE 2021) como en las regulaciones que pretenden
evitar los monopolios de las plataformas digitales (CE 2019; Tirole 2003; OCDE 2018). Por
altimo, algunos paises miembros de la UE como Alemania y Francia empezaron a promulgar
normativas que los impulsaron como “lideres globales” en el disefio de un nuevo enfoque para

la gobernanza global de las plataformas digitales.
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De esa manera, esta seccion reflejé algunas de las disputas entre los actores que interactiian

en el proceso por alcanzar un buen posicionamiento dentro de la gobernanza global de las PD

y del escenario internacional. En ese sentido, existen muchas aristas sobre la tematica y una

gran brecha investigativa integral entre el mundo de las empresas transnacionales y la academia

(Soh y Daniel Connolly 2020). Motivo por el cual esta tesina de relaciones internacionales

pretende introducir nuevos aportes que ayuden a visibilizar y atisbar a una interpretacion

acabada de la regulacién de las plataformas digitales, en particular, al analizar el caso aleman.

I1.- Una aproximacion transversal entre disciplinas
En la presente seccién se estableceran tanto el marco teorico, que servira para la
investigacion, como el abordaje metodoldgico seleccionado para llegar a un analisis integral

de la misma.

a.- Marco conceptual de la investigacion

La disciplina de las relaciones internacionales (RI) se caracteriza por contener un amplio
abanico de perspectivas que contribuyen a la comprension de los sujetos en la construccion de
relaciones de poder. Las RI proporcionan las herramientas para analizar tanto a los discursos
que enfatizan las dimensiones sociales ya que permite pensar y construir nuevas formas
integrales de conocimiento como un proceso complejo y dinamico de interaccion. En la
presente tesina se eligié al enfoque constructivista, el cual se origind dentro del quinto debate
de la disciplina dado por el racionalismo y el reflectivismo® (Salomén 2002) y que, con
posterioridad, se lo ubicé en un punto intermedio (Souto Zabaleta 2013).

Esa evolucion se dio mediante los aportes ofrecidos por el constructivismo que dan lugar a
las contradicciones y soluciones variadas a las disputas tedricas acerca de la politica mundial
donde estan enmarcadas las pujas por la gobernanza global, mediante la explicacion de sucesos,
procesos y al aclarar los debates normativos (Halliday 2006). En ese sentido, Alexander Wendt
(2005, 2010) concibid al constructivismo desde una forma amplia y moderada, integrando a

disciplinas como la sociologia, la hermenéutica del derecho o investigaciones vinculadas a la

6 «Los reflectivistas” eran unos enfoques marginales en la disciplina y que lo seguirian siendo si no desarrollaban unos programas de
investigacion empiricos concretos y que contribuyeran a la tarea de clarificar las cuestiones centrales de la politica mundial. Desde entonces,
algunos autores han clasificado la controversia entre los cuatro enfoques reflectivistas: la teoria critica, los postmodernismos, los feminismos
y el constructivismo y las teorizaciones asentadas en la tradicion racionalista occidental como pertenecientes a un nuevo debate en la disciplina
de las Relaciones Internacionales, paralelo en el tiempo, pero de naturaleza muy diferente al didlogo neorrealismo-neoliberalismo (Waever
1996; Smith 1997 en Solomon 2002)15
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Escuela de Frankfurt. Su enfoque permite analizar a las estructuras que configuran los modelos
regulatorios a nivel internacional (Wendt 2005, 2010).

El constructivismo es capaz de albergar diversas perspectivas tanto en las lineas de
investigacion como en las teorias que se plantean (Wendt 2010). Los estudiosos del
constructivismo se ocuparon de los problemas sobre la percepcidn en los procesos de toma de
decisiones (Jervis, 1988 en Salomon 2002), los cuales permiten acompafiar a la construccion
de derechos humanos desde abajo hacia arriba (Rajagopal 2003).

Este lente pretende el reconocimiento expreso de la construccion intersubjetiva donde el
mundo social ejerce la predominancia que determina linealmente el comportamiento de los
Estados y/o de los demas actores internacionales. El constructivismo argumenta que, asi como
existe una estructura material que constrifie a los actores a tomar determinadas rutas de accién,
asi también existe una estructura ideacional alejada del funcionamiento de la realidad social en
términos rigidos de causa-efecto. Por ello, en esa estructura, los Estados adquieren una
determinada identidad capaz de crear nuevos margenes de accion basados en practicas sociales
y en discursos (Arriola 2016).

Desde esta perspectiva tedrica se observan los cambios sociales, las identidades e intereses
de los agentes, constituidos mutua e integralmente por medio de estructuras y agentes (Santa
Cruz 2013). Ademas, se pueden entender los aspectos intersubjetivos de las Rl que parten de
la constitucion de reglas dentro del régimen internacional, conceptualizacion esgrimida por
Ruggie’ (1975, 1998, 871 en Salomdn 2002) que son el marco analitico de este estudio y sirven
para el andlisis del proceso de construccién de normativas.

El constructivismo, es utilizado como marco teorico de esta tesina porque, es tomado tanto
por las disciplinas de las R1'y del Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) por
su capacidad de intercalar y producir investigaciones que analizan el marco de construccién de
normas de DDHH (Rajagopal 2003). Esta Optica constituye discursos que estan en constante
cambio (Karppinen y Outi Puukko 2020) y se adapta tanto al contexto social como a los actores
que interactuan dentro del DIDH. Asimismo, visibiliza un sinfin de debates, luchas y conflictos
(Genest et al 2019) que evolucionan con el entorno econdmico-tecnolégico (Beitz 2003 en Soh
y Connolly 2020).

7 Los regimenes internacionales son un conjunto de mutuas expectativas, normas y regulaciones, planes, energias organizativas y compromisos
firmes que ha sido aceptado por un grupo de estados (Ruggie 1975, 570). Se acompafié esta definicién como un conjunto de principios
explicitos o implicitos, de normas, reglas y procedimientos decisionales en torno a los cuales convergen las expectativas de los actores en una
determinada &rea de las relaciones internacionales. Los principios son convicciones de hecho, casualidad y rectitud, las normas son pautas de
conducta definidas en términos del derechos y obligaciones. Las reglas son prescripciones o proscripciones especificas para la accion. Los
procedimientos decisionales son las practicas que prevalecen para hacer e implementar elecciones colectivas (Krasner 1983,2 en Keohane
1984).
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El constructivismo dentro del DIDH lleva también una serie de disputas cuyo
pormenorizado excede a esta investigacion. Sin embargo, entre sus estudiosos, Rajagopal
(2003) establece un marco de andlisis para responder como se construyen las normas de DDHH
que son necesarias para hacer ésta tesina de RI, el cual puede darse desde arriba hacia abajo o
desde abajo hacia arriba. En orden de realizar el andlisis, por un lado, se reconoce que la norma
de DDHH ha sido construida desde arriba hacia abajo, si los enunciados corresponden a una
visién funcionalista y entienden al derecho como una decision jerarquica desde un organismo
internacional que ha logrado identificar las necesidades sociales de una comunidad particular
(Rajagopal 2003).

Por otro lado, si el enunciado responde a la construccion normativa de DDHH desde abajo
hacia arriba es porque la misma proviene de la intervencion de actores no estatales. La
intervencion de los mismos, puede darse de manera externa e interna, se considera tanto si hay
organismos e instituciones internacionales que influyen al proceso normativo; como la practica
social de actores no estatales locales que ejercen presion y que pueden construir redes
internacionales para que su actuacion doméstica repercuta en la politica gubernamental en otros
niveles de la estructura (Rajagopal 2003). Otro tipo de construcciones aparecen, pero son
excluidas de este andlisis, como aquellas que sirven para quienes estudian a las redes
transnacionales de defensa de los DDHH y explican los cambios de los regimenes que
describen cémo los modelos regulatorios internacionales pueden influenciar a un Estado (Risse
2019).

Una vez pasado ese primer analisis de los enunciados, se observo la Ley de Modernizacion
de la Ley de Transporte de Pasajeros alemana (L TP) para determinar condice con los Principios
Rectores de los Derechos Humanos de “Proteger, Respetar y Remediar” de Ruggie (ONU
2011). Aqui, el filtro estandar debe ser cumplido tanto por las empresas como por el Estado,
quien debe implementarlas como marco de ejecucidn y control de su politica publica en torno
a regular la actividad desarrollada por las empresas de PD en su territorio.

En suma, el abordaje tedrico fue desarrollado para comprender como en esta investigacion
se analizé el proceso de construccion de la LTP, investigar el tipo de normas discutidas y/o
adoptadas y examinar si las mismas fueron iniciadas por procesos aguas arriba o aguas abajo.
De esa manera, esta tesina final intent6 responder el cuestionamiento inicial y propone como
aporte un estudio desde el constructivismo de las Rl y del DIDH, de manera integral e
interdisciplinaria, del proceso de construccion normativa del caso aleman respecto a las normas
de DDHH.
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b.- Abordaje metodolégico

Alemania, se convirti6 en uno de los primeros actores estales en legislar de manera
domeéstica a las plataformas digitales en linea conforme a lo establecido por la Comision
Europea (2021) en el marco de la estrategia digital de la Union Europea (UE 2021). Motivo
por el cual se selecciond a Alemania como caso de estudio y la decision de su gobierno de
constituir la Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros (LTP) que fue
aprobada tras haber cumplido con el procedimiento parlamentario establecido por la Ley
Fundamental alemana (LF) que durd entre 2020 y junio de 2021.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon dos métodos: el analisis del caso de tipo
cualitativo (Yin 1989) que da contexto a la LTP y del discurso. En cuanto a los discursos, ellos
fueron recolectados de fuentes documentales como audiovisuales y su traduccién desde el
aleméan ha sido realizada mediante herramientas en linea y revisada por una nativa. En los
documentos se pueden encontrar los argumentos del Ministro Federal de Transporte e
Infraestructura Digital, Andreas Scheuer ante el Bundestag el 29 de enero de 2021; los
esgrimidos por los actores no estatales para el plebiscito publico del 21 de febrero del 2021,
los esbozados por los actores estatales en el Bundesrat el 26 de marzo del 2021 (donde también
se aprobd por unanimidad el proyecto final de la LTP, porque los miembros de la coalicion
(CDU/CSU y SPD) y los Verdes también estuvieron de acuerdo) y, la Ley de Modernizacion
de la Ley de Transporte de Pasajeros publicada en el Boletin Oficial del Bundestag el 16 de
abril del 2021, periodo incluido dentro del recorte tempo-espacial.

Adicionalmente, la eleccion metodoldgica del anélisis del discurso permite al autor moverse
con mayor soltura y generar espacios con interpretaciones amplias e integrales al momento
investigar. En conjunto a lo dicho en la parte teorica, el analisis de los discursos se hizo de
manera cualitativa (Lamont 2022) desde el constructivismo moderado de Wendt (2010),
Arriola (2016) y de los aportes tedricos del DIDH (Ruggie 2011, Rajagopal 2003).

Los cuales permitieron observar las posturas discursivas y se analizaron desde la teoria de
la preeminencia del poder del mejor argumento que desarrollo Habermas (1984 a), Holzscheiter
2014) donde se esboza que las sociedades modernas son caracterizadas por una estructura
institucional dual: por un lado, esta el mundo y por el otro el sistema. EI mundo es dado en un
contexto de accion donde los sujetos coordinan sus acciones mutuas con preferencia a alguna
forma de consenso implicito o explicito acerca de las normas, valores y fines, cuyo consenso e
interpretacion linglistica se denotaron en la LTP. Mientras que el sistema es caracterizado por

ser un contexto de accion donde los sujetos coordinan sus acciones mediante la vinculacion
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funcional de consecuencias no intencionales y que la accion de cada individuo es determinada
por calculos interesados, que maximizan la utilidad linglistica mediante el poder del mejor
argumento (Habermas 1984 a).

En suma, todo lo dicho en este apartado se utilizd para analizar las posiciones sustanciales
recolectadas, pertenecientes a lo los distintos actores que tuvieron injerencia en el proceso de

construccién de la normativa gubernamental alemana y que han sido plasmadas en la LTP.

I11.- La Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros

alemana, un caso con perspectiva global

Este apartado se divide en dos secciones. La primera describe el contexto en el que se
promulgd la Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros. La segunda seccion
muestra los resultados del analisis de los discursos esgrimidos por los actores en el proceso de

construccién normativa alemana.

1.- El contexto del caso aleman

La Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros fue producto de un
procedimiento normativo complejo porque incluye normas internas de la Ley Fundamental
alemana (LF) como a las normas de los reglamentos del Bundestag (Dieta Federal), del
Gobierno Federal, del Bundesrat (Consejo Federal) y de la Comision de Mediacion e internos
de los Ministerios Federales.

Vale aclarar que la mencionada complejidad estd dada por la sujecion del proceso aleméan
(articulo 59 LF) a lo establecido por la estructura perteneciente al orden juridico regional del
Consejo y de la Comision de las Comunidades Europeas en virtud del art. 189 del Tratado de
la UE. En orden de describir ese proceso, el resto de esta seccion muestra los tres momentos
fundacionales de la LTP, donde Alemania comprendid la necesidad de regular la problematica
generada por la falta de regulacion de las PD, decidié comenzar un proceso y construir normas
en el marco del DIDH para resolver posibles vulneraciones de derechos humanos.

Durante el proceso de construccion normativa de la LTP, Alemania estaba gobernada por
los partidos de la Union Demacrata Cristiana de Alemania (CDU) / Unién Social Cristiana de
Baviera (CSU) en coalicion con el Partido Socialdemdcrata de Alemania (SPD)8. Lo cual, por

un lado, implica considerar como linea de pensamiento a la democracia cristiana, el

8 https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/index.php/es/alemania-de-un-vistazo
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conservadurismo y la dominante posicién de centroderecha en el espectro politico aleman
respecto a la accién y rol del estado. Mientras que el por el otro, ideoldgicamente predomina
la concepcion socialdemocrata moderada de gran alcance popular donde coexiste el estado de
bienestar y una politica fiscal equilibrada que no perjudique a generaciones futuras que, a su
vez, defiende la intensificacion de la integracion europea y también la ampliacion de la UE®.

En ese marco, el primer suceso fue la antesala al proceso de construccion del proyecto de
ley, el cual estd resumido en el discurso del Ministro Federal de Transporte e Infraestructura
Digital, Andreas Scheuer (CSU)*° (se remarca que el nombre del ministerio esta emplazado en
la simbiosis entre lo material y lo digital). Ese discurso fue enarbolado ante el Bundestag
aleman el 29 de enero de 2021 el cual engloba la decision parlamentaria de fines del 2019 de
crear un Comité de Busqueda del Ministro Federal de Transporte e Infraestructura Digital al
que se denominara en adelante como CTID.

La labor del CTID fue crear los consensos necesarios sobre la innovacion acercando a los
representantes de los estados federales, la coalicion en el gobierno y los actores no estatales
durante todo el proceso normativo de la LTP. Sin dejar de mencionar que dicha actividad
parlamentaria se vio condicionada por la pandemia del Covid-19, la cual generd dentro de
Alemania una serie de normativas de emergencia que se mantuvieron durante el afio 2020 y
parte del 2021. Asi, este primer momento abarca las necesidades sociales que se generaron e
impulsaron (para evitar decir “obligaron”) a la digitalizacion y a la regulacion de la innovacion
para el transporte de pasajeros. Este preliminar concluy6 en la decision del gobierno plasmado
en el anteproyecto de ley presentado el 19 de junio de 2020 a la Dieta Federal, donde se inicid
formalmente el proceso normativo.

El segundo momento comienza con el plebiscito publico convocado por el CTID para el 21
de febrero de 2021. La caracteristica de esta parte fue que el CTID realiz6 un llamado a la voz
de la sociedad civil alemana, el cual se dio porque dicho anteproyecto habia sido trabajado en
el Bundestag y generaba muchas controversias. En consecuencia, el CITD intent6 acercar las
consideraciones de los actores no estatales quienes las esgrimieron mediante documentos
oficiales. EI CTID procurd interpelar y atraer cuantas mas voces e intereses sean posibles,
motivado por incluir esas posturas en la agenda del debate para que el anteproyecto de la LTP
sea integral e inclusivo entre los actores (no estatales y estatales). El resultado fue un

documento comun del que se desprendio el proyecto final de la LTP, el cual fue presentado y

9 https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/index.php/es/alemania-de-un-vistazo

10 Discurso del ministro Federal de Transporte e Infraestructura Digital, Andreas Scheuer, sobre la modernizacién de la ley de transporte de pasajeros ante el Bundestag

alemén el 29 de enero de 2021 en Berlin, Boletin 15-4 https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/bulletin/rede-des-bundesministers-fuer-verkehr-und-digitale-
infrastruktur-andreas-scheuer--1849988
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aprobado por el Bundestag como Decision Legislativa de la Dieta del 5 de marzo del 2021 e
impresa bajo nimero 19/26175.

El tercer suceso y ultimo de ésta seccion, se dio cuando el Consejo Federal trato la decision
como punto 6 en la sesién n. 999/10002 fechada el 26 de marzo de 2021%L. En el recinto del
Bundesrat varios de los Ministros remarcaron el trabajo del CTID y su labor constante con los
funcionarios de cada partido y otras comisiones del parlamento para incorporar a los
argumentos esgrimidos por los actores no estatales. Los actores no estatales notables fueron los
movimientos sociales, sindicatos, asociaciones civiles tanto a nivel de La Federacién (Bund)
como a nivel de los 16 Estados federados (Lander) en distintas representaciones bilaterales o
colectivas. La sesion parlamentaria concluy6 con la aprobacion por unanimidad de la ley

200/21%2: “Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros”.

2.- Los argumentos representados en la Ley de Transporte de Pasajeros

El discurso, en simples palabras, es mucho méas que una representacion oral de lo esbozado
en una hoja de papel. La importancia del discurso varia segun el mensaje, el emisor y la
intencionalidad que se persigue. El discurso evidencia los intereses y el poder de agenda de los
actores que los esgrimen. En este analisis, se engloba la conceptualizacion tedrica que implica
e impacta en el devenir de los actores que pujaron por tener el mejor argumento para que el
mismo quede plasmado en el texto de la Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de
Pasajeros.

El foco de este analisis esta puesto en los discursos y los argumentos esgrimidos por los
actores no estatales (méas débiles) y estatales (mas fuertes) que se esgrimieron en las distintas
etapas de la construccion normativa de la LTP. Estos enunciados de los actores, sin dejar de
lado a la labor del CTID de aunar posiciones, sirven para observar si los mismos fueron
tendientes a construir normas de DDHH vy si los mismos quedaron plasmados en la LTP tras
haberse analizado segun lo anticipado en la seccion tedrico/metodoldgica.

Para el desarrollo de ese proceso esta seccién toma dos temas bajo debate durante el proceso
normativo que fueron seleccionados para la presente investigacion: las plataformas digitales y
los datos. Ademas, se esboza un apartado de discusion sobre reflexiones que surgen de la LTP.
En los temas debatidos se analizaron los documentos esgrimidos por los siguientes actores no

estatales: La Confederacion Alemana de Sindicatos (La Confederacion) (CAS 2021); La

11 Bundesrat punto 6 de la sesién n. 999/10002 del 26 de marzo de 2021
https://www.bundesrat.de/SharedDocs/TO/1002/tagesordnung1002.html;jsessionid=91C88EAB350DB3049F037FEAS5A089DC4.2 cid3397nn=4732016#top-6
12 Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros N° 200/21 https://www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvorgaenge/2021/0101-0200/0200-21.html
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Federacion de Organizaciones de Consumidores E.V. (La Federacion) (VZBV 2021) y La
Asociacion de Personas con Discapacidad: Asociacion social VdK Alemania E.V. (La
Asociacion) (VdK 2021). Del mismo modo, se incluirdn como actores estatales a los
representantes de los estados federados a través de sus discursos en los recintos parlamentarios:
Bundestag y Budesrat. La seleccion de los actores se realizo por la capacidad de sus argumentos

de permitir un acabado panorama para el analisis multidisciplinario.

a.- Las disputas por las plataformas digitales

Este tema se basa en los discursos tanto de los actores no estatales tomando los casos de La
Federacion de Organizaciones de Consumidores E.V. (La Federacion) y La Confederacion
Alemana de Sindicatos (La Confederacion); como de actores estatales representados en el
recinto del Bundesrat. EI primer actor no estatal seleccionado: La Federacion, emitid
enunciados que intentaron proteger a los usuarios de plataformas digitales (PD) en
contraposicion al deber de las empresas de garantizar el servicio de transporte digitado a través
de las PD (VZBV 2020).

La Federacion, preponderd la necesidad de garantizar cierta base de derechos para los
consumidores como lo es la calidad del servicio de transporte proporcionado por PD sin
importar en el estado federado aleman en el que se encuentren. Este enunciado ha encontrado
funcionalidad linglistica y prevaleci6 como mejor argumento dentro del proceso de
construccién normativa (Habermas 1984 a) Holzscheiter 2014) y fue considerado por el texto
de la LTP. Ello fue posible por la capacidad de este actor no estatal de construccion
intersubjetiva para con el CTID que logré posicionar su margen de accion y practica social
(Arriola 2016).

Se evidencia esa garantia moderada como fue teorizada por Wendt (2005, 2010) en la
modificacion al articulo 17 de la LTP que quedoé redactado de la siguiente manera: “Se modifica
el apartado 1 como sigue: aa) En el nimero 7, se insertan las palabras "o, en el caso de servicios
regulares, la zona en la que se opera el trafico" ... bb) En el nimero 8, se insertan las palabras
"y adicionalmente, en el caso de trafico pedido “a la carta”, la zona en la que se realiza el
trafico” (B.O. Bundestag 2021, 826).

En simples palabras, esta modificacion esgrime que el uso de una plataforma digital para el
transporte publico de pasajeros incluye a los servicios de transporte publico, mixto o privado.
Los cuales deben ser accesibles para los usuarios en todos los estados federados, se regula asi

a la geolocalizacién que, es una de las practicas sociales mas comunes en generar una
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problematica respecto a las zonas de trafico de pasajeros. Por ello, el argumento de La
Federacion construyd una norma de DDHH desde abajo hacia arriba (Rajagopal 2003)
conforme a la Ley de Sistemas Inteligentes de Transporte bajo Directiva 2010/40 de la UE (UE
2010)'3 y en consonancia puede tener un impacto regional e internacional.

El siguiente actor no estatal seleccionado es La Confederacion de Sindicatos (La
Confederacion) que pretendié garantizar una base minima de derechos laborales en el
plebiscito de febrero de 2021. Ello, en orden de incluir a la seguridad social, plazos de preaviso,
vacaciones pagas e instar a la creacion de convenios colectivos de trabajo (CAS 2021) a quienes
desempefien labores para las PD. La referencia es para aquellos llamados socio/conductores,
no a los que trabajan en el desarrollo y soporte de las PD.

Ademés, La Confederacion propuso que los trabajadores deben tener derecho a
sindicalizarse o a federarse como es el caso de las coopcycle en Espafiat* para acceder a
mejores condiciones de trabajo dentro de las empresas tecnoldgicas (CAS 2021). Estas
propuestas esgrimidas durante la construccion de la LTP conforme a los principios de DIDH y
la OIT (2019, 2021), no confirieron a La Confederacion el poder de agencia necesario para que
sus argumentos pueda materializarse en la utilidad lingiistica en términos habermasianos (1984
a), Holzscheiter 2014).

La LTP, lejos de lo esgrimido por La Confederacion establecio el régimen de relacién
contractual entre el trabajador y la empresa que gestiona la PD:

"(3) Las disposiciones de esta Ley también estan sujetas al corretaje de transporte de
conformidad con el Parrafo 1. El corretaje en el sentido de la Clausula 1 es la
actividad de los operadores de plataformas de movilidad cuyo objetivo comercial
principal es celebrar un contrato para un sujeto de transporte a la autorizacion de
conformidad con la Seccion 2 estad alineado, y que no son ellos mismos
transportistas "°

Se evidencio la falta de funcionalidad linguistica de La Confederacién y sus argumentos
sobre derechos laborales basicos para los trabajadores de las PD no fueron plasmados en la
LTP. Este articulo de la LTP es una norma de DDHH construida desde arriba hacia abajo

(Rajagopal 2003) y queda alejado a lo establecido por las normas de la OIT (2019, 2021) tras

13 Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo del 7 de julio de 2010 por la que se establece el marco para la implantacion de los sistemas de transporte inteligentes
en el sector del transporte por carretera y para las interfaces con otros modos de transporte (Texto pertinente a efectos del EEE) https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:207:0001:0013:ES:PDF

14 Federacion Espafiola para ciclistas de Plataformas Digitales https://coopcycle.org/es/

15 Boletin Oficial Bundestag 2021, 826 — La traduccion es propia y revisada por una nativa.
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dejar a los trabajadores como contratados por los usuarios dentro de la PD quienes prestan un
servicio de transporte.

En ese sentido, y a pesar de las intenciones de La Confederacion, no quedd plasmado en el
texto legal una base sélida que denoten los Principios de “Proteger, Respetar y Remediar” de
Ruggie (ONU 2011) en cuanto a la responsabilidad de las empresas respecto a los trabajadores
de las PD de transporte de pasajeros. Por un lado, esto quiere decir que, la LTP al no regular
para frenar la vulneracion y las posibles violaciones de DDHH pareciera que habilita las
irregularidades en la relacion contractual entre las empresas y los trabajadores. Ello implica,
un retroceso de proteccion a los principios establecidos de DIDH y de la OIT (2019, 2021)
especialmente porque el estado denominé a la a la relacién que existe entre trabajadores con
las empresas que desarrollan y gestionan PD como un contrato de corretaje. En consecuencia,
se quita a las empresas la responsabilidad de ser empleadores y se deja a los trabajadores de las
PD de transporte de pasajeros relictos a la discrecionalidad de los 6rganos de contralor que se
creen para resolver futuras controversias que se susciten.

Por otro lado, la base que carece de total solidez, no implica que la LTP incumpla con los
principios de Ruggie en su totalidad (ONU 2011) ya que la misma fundé nuevos marcos de
significacion y de reproduccién simbdlica. En otras palabras, la falta de rigidez permitira el
reconocimiento de la construccion intersubjetiva donde el mundo social que movié el
comportamiento del estado aleman también puede hacerlo con los demé&s actores
internacionales (Arriola 2016). Ademas, sin &nimo de salvar la posicion estatal, se destaca que
-en términos juridicos- el plexo normativo de la LTP establece las primeras lineas de accion
como ruta para que seran futuras soluciones ad-hoc. Por lo que han sido construidas de manera
moderada y permitira segun lo establecido por la LTP un amplio margen de maniobra a los
municipios que seran los 6rganos a interpretar esos nuevos significados en cada uno de los
estados federados (Wendt 2010).

Tras lo analizado, se observaron también los discursos de los actores estatales representados
por los ministros de los estados federados alemanes en el Bundesrat, los cuales se ubican en el
tercer momento del caso estudiado. El ministro Winfried fue el primero en tener la palabra y
expreso: "es fundamental tener en cuenta que las plataformas digitales no estan suficientemente

involucradas en sus responsabilidades™®.

16 Ministro Hermann Winfried en el minuto 06:58 del
https://www.youtube.com/watch?v=4u6u9Q01jYc&Ilist=PLxpMDDSHQRJ79gBk6hziw-ti9DhcZruan&index=51. La traduccién es propia y
revisada por una nativa.
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Dicho enunciado demostré cémo una disputa de politica pablica doméstica es capaz de
convertirse en un ndcleo de pensamiento que puede impactar a la manera en la que se construye
a lagobernanza global. Dado que, se puede entender que ese discurso reconocié indirectamente
la carencia normativa sobre la regulacion de las PD en los distintos niveles estructurales y
condicionarlo.

Por ende, el argumento del ministro Winfried fue esgrimido desde una mirada funcionalista
desde arriba hacia abajo al constituir derechos subjetivos y normas de DDHH (Rajagopal
2003). Asimismo, se interpreta del argumento del ministro en la postura politica del estado
aleman tendiente a construir la LTP con esa perspectiva y modificd, mediante el articulo 26, al
ex articulo 50 con la incorporacion del acapite del “Trafico bajo demanda empaquetado” que

reza:

“La autoridad de aplicacion podra en la medida que asi lo exijan los intereses del
transporte publico, la autoridad de homologacién puede regular los detalles de la
obligacion de devolucion y otros requisitos para el transporte combinado a la carta
con respecto a la determinacion de las cuotas de paquetes, la accesibilidad y las
especificaciones de emision...Se pueden hacer arreglos sobre 1. la obligacion de
regresar inmediatamente al lugar de negocios o a otro lugar de almacenamiento, 2. los
requisitos para el lugar de almacenamiento...4. Requisitos de accesibilidad y 5.
Estandares de emision de vehiculos y el uso de vehiculos localmente libres de
emisiones... la autoridad de aprobacion también puede establecer especificaciones
para estandares sociales, tales como regulaciones sobre horas de trabajo,

remuneracion y descansos, en el transporte combinado bajo demanda...” '’

Mientras que la tarea de reglamentar, ser érgano de contralor y homologacion competente
les pertenece a los municipios como érgano de aplicacidn en este articulo se evidencié la
manera en que ciertos temas lograron ser consensuados por el CTID. Sin embargo, la norma
no cumple completamente con lo normado por el DIDH y por omision se aleja de los Principios
de Ruggie (ONU 2011). A partir de un analisis critico, el enunciado es una rectificacion
“silenciosa” del poder de las empresas detras de la regulacion de la Ley de Modernizacion de
la Ley de Transporte de Pasajeros, otorgandole ese significado. El discurso del ministro es

ambiguo y, en consecuencia, puede dar lugar a una interpretacion inadecuada, donde segun lo

17 Boletin Oficial Bundestag 2021, 827
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que quedd establecido en la LTP le daria mayor margen de operacién a las empresas
desarrolladoras de PD que gestionan el transporte de pasajeros.

La voz de otro actor estatal estuvo representada por el discurso del ministro Scheuer que
ante el recinto del Bundesrat apuntd, fuertemente a diferencia del ministro Winfried, a la
importancia de la regulacién de las PD del transporte de pasajeros al decir que "es un gran reto
en el cambio estructural y en el cambio en la movilidad para muchos (...) las empresas de taxis
tienen que salir a crear plataformas digitales para ingresar en la digitalizacion y nosotros crear
una base en tiempo real de los servicios que estas empresas realizan para el publico en
general"8,

En esa linea aseguro que "Las nuevas plataformas digitales han inducido nuevos cambios
en el tréfico de transporte publico. Situacion en la que no se cuenta con un marco legal fijo para
regularlo"®®. El discurso del ministro Scheuer es la representacion en el mundo de un consenso
coordinado entre los actores que interactGan en la actividad digital y la practica social que
genera una problematica que, a su vez, puede tener su contextualizado dentro del sistema
internacional (Habermas 1984 a). Ademas, esboza todos actuan frente a las “oportunidades
para el futuro"?® e interpretar el rol preponderante del estado aleman, en la elaboracion de esta
normativa. La reproduccion simbolica de este discurso pareciera atribuirle a la LTP una mirada
optimista del uso de las tecnologias.

En ese sentido, el texto incluido por el Boletin Oficial Bundestag del 16 de abril de 2021
implic6 una adecuacion de la norma alemana a la modernizacion e innovacion, a la
incorporacion de las PD para el transporte de pasajeros, a la adecuacion a la sostenibilidad del
uso del transporte pablico de uso regular y bajo demanda. La LTP de manera visionaria,
incluye estas regulaciones en miras de ser incluidas en futuras normas de la estructura regional
sobre la movilidad que abarque el tratamiento de los datos generados por las PD, las
modificaciones a otras leyes y ordenanzas, cuyo analisis excede a esta investigacion por lo que
guedan afuera.

No obstante, a modo de atisbar como la LTP es parte del sistema y también impacta en él
(Wendt 2010), se pueden mencionar a algunas de las leyes pertenecientes a la estrategia digital

de la UE como las leyes de regionalizacion del transito vial, las ordenanzas sobre los permisos

18 Ministro Andreas Scheuer en el minuto 24:36 del
https://www.youtube.com/watch?v=4u6u9Q01jYc&Ilist=PLxpMDDSHQRJ79gBk6hziw-ti9DhcZruan&index=51 La traduccién es propia y
revisada por una nativa.

19Ministro Hermann Winfried en el minuto 00:50 del
https://www.youtube.com/watch?v=4u6u9Q01jYc&Ilist=PLxpMDDSHQRJ79gBk6hziw-ti9DhcZruan&index=51 La traduccién es propia y
revisada por una nativa.

20 Ministro Andreas Scheuer en el minuto 25:04 del
https://www.youtube.com/watch?v=4u6u9Q01jYc&list=PLxpMDDSHQRJ79gBk6hziw-ti9DhcZruan&index=51 La traduccién es propia y
revisada por una nativa.
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para conducir, el funcionamiento de las empresas de vehiculos de motor para el transporte de
pasajeros (UE 2021). Este enunciado puede analizarse desde un punto de vista regional, donde
el argumento del ministro Scheuer mostr6 un punto intermedio en el proceso de construccion
de normas de DDHH pertenecientes al DIDH y especificamente dentro de la UE (Rajagopal
2003) ya que ajustarian tanto a las empresas de PD alemanas para el transporte de pasajeros

como a las multinacionales con asiento en territorio aleman.

b.- Los datos: Las pujas de hoy, la gobernanza del mafiana

La segunda disputa estd enfocada en el uso, trafico, proteccion de los datos que son base de
las PD y como se dio su debate por los actores en el proceso de construccion e interpretacion
integral en la LTP respecto a normas del DIDH. Esta seccion retoma el segundo momento del
analisis del caso aleman, donde los actores no estatales tuvieron voz y estan representados en
esta seccion por La Federacion de Organizaciones de Consumidores E.V. (La Federacion) y La
Asociacion de Personas con Discapacidad: Asociacion social VdK Alemania E.V. (La
Asociacion).

Sobre los datos La Federacion propuso la creacion de una junta arbitral para el transporte
publico, donde las autoridades de control de proteccion de datos insten y den un marco de
obligaciones a las empresas como argumento principal. De esta manera, las empresas asumirian
a los trabajadores como tales entre las empresas de plataforma digital y los consumidores
(VZBYV 2020). Este argumento mostrd la importancia y el escepticismo que tiene La Federacion
respecto al labor del estado u el 6rgano de control que sea creado para garantizar la proteccion
de los datos al responder a las necesidades sociales de los usuarios y de los sujetos del lado
“mas debil” dentro de las relaciones desbalanceadas de poder.

La Federacion concibié como un reclamo social a la idea de construir un marco regulatorio
capaz de proteger los DDHH que garanticen a las relaciones comerciales y a los trabajadores
dentro de las PD para evitar ser sometidos a lo establecido por los actores “mas fuertes”, como
lo son las empresas transnacionales.

El reclamo esbozado por La Federacion, tras el andlisis del poder linguistico en términos
habermasianos (Habermas 1984 a), carecié de la proteccion tanto para los consumidores como
de los trabajadores de las PD y fue apartado del texto de la LTP. No obstante, la norma alemana
toma algunas de las posturas de La Federacion y establecio en la LTP politicas a ejecutarse
bajo la esfera de los municipios en cumplimiento a lo reglado por la Ley de Sistemas
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Inteligentes de Transporte aplicada bajo Directiva 2010/40/UE (UE 2010)% e implico la
construccién indirecta de la norma desde arriba hacia abajo (Rajagopal 2003) donde el estado
aleman también hace eco directamente de los reclamos de La Federacién. Ergo, el estado
aleman demostro la capacidad de moverse dentro del margen de construccién de normas bajo
la direccidn regional y en relacion directa a la necesidad domestica.

El tratamiento de los datos quedd plasmado en la Seccion 3 de la LTP, que agrega diferentes
subsecciones para abordarlos exhaustivamente. Las posturas de La Federacion que si se
plasmaron en el texto de la LTP rezan:

“Suministro de datos de movilidad (1) El empresarioy el intermediario estan obligados
a utilizar los siguientes datos estaticos y dinamicos, asi como los metadatos
correspondientes que se requieren en relacién con el transporte de personas en
servicios regulares de acuerdo con las Secciones .... y en servicios discrecionales segin
las o Serie 147, 49 y 50 surgen de acuerdo con la ordenanza que se emitira de acuerdo
con la Seccion 57 Parrafo 1 NUmero 12 sobre el punto de acceso nacional de acuerdo
con la Seccion 2 Namero 11 de la Ley de Sistemas de Transporte Inteligente del 11 de
junio de 2013 (Federal Gaceta de la Ley I p. 1553) ... Datos relacionados con el
transporte 2. Datos relativos al transporte de personas en servicios discrecionales a)
nombre y datos de contacto del proveedor, area de servicio y horarios, ubicaciones y
estaciones, incluido su numero, precios, opciones de reserva y pago, datos sobre
accesibilidad y estandares medioambientales nimero de vehiculos utilizados b) Datos
sobre la disponibilidad de vehiculos en las estaciones y en el trafico, incluyendo su
utilizacion en tiempo real, asi como datos sobre los costes efectivamente facturados...
(2) El suministro de la informacion a que se refiere el apartado 1 nimero 1 letras a'y
cyen el nimero 2 libro la letra a debe proporcionarse una vez; los datos especificados
en el parrafo 1 nimero 1 letras b y d y nimero 2 letra b deben proporcionarse
continuamente en tiempo real. Los datos deben proporcionarse en un formato legible
por maquina. El ordenamiento juridico que se dictara conforme al articulo 57 inciso 1
numero 12 determina los detalles... Los empresarios e intermediarios deberdn

actualizar los datos sefialados en el numeral 1 numeral 1 letras?. (El resaltado es

propio).

21 Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo del 7 de julio de 2010 por la que se establece el marco para la
implantacion de los sistemas de transporte inteligentes en el sector del transporte por carretera y para las interfaces con otros modos de
transporte (Texto pertinente a efectos del EEE) https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:207:0001:0013:ES:PDF

22 Boletin Oficial Bundestag 2021, 822-823. La traduccion es propia y revisada por una nativa. El resaltado es propio.
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Los enunciados son funcionales a la junta arbitral que dicta la LTP conforme a la Ley
Fundamental alemana. Por ende, tras establecer la responsabilidad como parametros guia para
las empresas, se puede determinar que la seleccion cumple con los requerimientos prescriptos
por el DIDH segun Ruggie (1975, 1998, 2011).

Por otro lado, La Asociacion de Personas con Discapacidad: Asociacion social VdK
Alemania E.V., (La Asociacion) esbozé como argumento principal la preponderancia de
proteger doblemente toda la informacion del pasajero, asi como la oferta de opciones de pago
y reserva para evitar que los datos generados por las personas con discapacidad circulen sin su
expreso consentimiento. Asi, tras el analisis de lo esgrimido por La Asociacion y lo que
efectivamente obra en la LTP se puede determinar con toda claridad que los argumentos de
este actor no estatal han sido delineados en la Seccion 3 en la subseccion 3b punto 3 de la LTP
que reza:

“3. Datos en el sentido de la Seccidon 3a Parrafo 1 Numeros 1y 2 a terceros para la
prestacion de servicios de movilidad basados en la demanda o servicios de informacion
de viajes multimodales para usuarios finales de conformidad con el Articulo 2 Nimero
12 del Reglamento Delegado (UE) de la Comisién de 2017 / 1926, de 31 de mayo de
2017, por la que se complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo en lo que respecta a la prestacion de servicios de informacion sobre viajes
multimodales en toda la UE (DO L272 de 21.10.2017, p. 1; L 125 de 14.5.2019, pagina
24); Los datos de acuerdo con el 3a parrafo 1 nimero 2 letra b pueden ser utilizados
por el Nacional. El punto de acceso no se transmitira si tiene conocimiento de que
debido a las circunstancias especiales del caso individual es posible que estos datos se
puedan utilizar para rastrear los movimientos o las ubicaciones de las personas que se
pueden personalizar y que estos las personas no han dado su consentimiento para la
transmision de esos datos >
Ademas, la LTP establece respecto a la accesibilidad que,

“ 64c...(1) Al utilizar taxis y paquetes de transporte a la carta, las autoridades deben

tener en cuenta los intereses de las personas con movilidad restringida o deficiencias

sensoriales con el objetivo de lograr el mayor nivel posible de acceso sin barreras.

Para ello a partir de un nimero de 20 vehiculos, se debe prever una disponibilidad

minima de vehiculos sin barreras por empresa, para lo cual se aplica un valor

23 Boletin Oficial Bundestag 2021, 823. La traduccion es propia y revisada por una nativa.
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orientativo a nivel nacional del 5 por ciento en funcion del nimero de vehiculos
operados por las empresas .

El argumento esgrimido por La Asociacion, origindndose para personas con discapacidad,
se impuso como piso minimo de derechos para todos los usuarios de las PD de transporte de
pasajeros dentro de la LTP. De esta manera se maximizo la utilidad linguistica (Habermas 1984
a), Holzscheiter 2014) de proteccion estatal de los datos de los usuarios como un todo y
particularmente basado en el consentimiento explicito.

Es notorio tras este analisis que, La Asociacion, un actor no estatal, adquirié el suficiente
poder de agencia para que su postura construyera normas de DDHH, desde abajo hacia arriba
(Rajagopal 2003). Ello se sustenta en que La Asociacién tuvo apoyo de instituciones externas
e impulsé domésticamente posturas que son esgrimidas por un movimiento regional e
internacional para la prestacion de servicios de transporte que beneficia todos los pasajeros, no
solo a las personas con discapacidad (ASVdK 2021).

Ergo, el estado aleman responde a que se considera a las instituciones regionales e influyen
al proceso normativo. Ademas, la norma regul6 el trafico de informacion que dafiaria a los
Principios Rectores de Ruggie (ONU 2011), responsabiliza tanto a las empresas como a los
estados ante la falta de preservacion de informacion y la prestacion de servicios ya sean a nivel
local, regional e internacional (ASVdK 2021).

Se retrocede nuevamente hasta el segundo momento del analisis del caso aleman hasta el
discurso esgrimido en el recinto parlamentario del Bundestag el 29 de enero para retomar lo
dicho por el ministro Scheuer. Este representante de los actores estatales, habia remarcado la
importancia de la creacidon de un marco legal en orden de recopilar datos y aprovecharlos para
desarrollar nuevos servicios de informacion y movilidad.

Este enunciado implica que tanto agente como estructura estarian en la misma linea de crear
y proteger normas de DDHH en consonancia al DIDH. En ese sentido, el ministro Scheuer en
dicha sesién adjunté el proyecto de regulacion de la tecnologia 5G para que los usuarios y los
proveedores puedan acceder a las aplicaciones sin demora, lo cual también evitaria la
congestion vehicular e iniciaria el camino a mejorar el clima al establecer medidas efectivas de
proteccién al ambiente (B.O. Bundestag 2021).

Menester era recuperar ese contexto en el analisis del caso aleman, para luego retornar a la
sesion parlamentaria del 26 de marzo en el Bundesrat donde la CTID tras haber logrado la

convergencia de posturas entre actores no estatales y estales visibilizo coémo se plasmo en la

24 Boletin Oficial Bundestag 2021, 829 La traduccion es propia y revisada por una nativa.
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LTP las posturas respecto a los datos que regulan su proteccion dentro del contexto de normas

establecidas por el DIDH y en consecuencia rezan:
... (4) Los empresarios e intermediarios pueden utilizar un agente indirecto para
cumplir con su obligacion de proporcionar informacion, accesibilidad y estandar
medioambiental de los vehiculos utilizados... los datos relativos al transporte de
personas en estructura de tarifas, opciones de reserva y pago, asi como datos sobre
Personas fisicas o juridicas que operan como comerciantes individuales, a traves del
punto de acceso nacional de acuerdo con el articulo 2 numero 11 de la Ley de Sistemas
Inteligentes de Transporte del 11 de junio de 2013 (Gaceta de la Ley Federal | p. 1553),
la cual fue modificada por Gltima vez por el articulo 1 de la Ley del 17 de junio de 2017
(Ley Federal Gaceta I pagina 2690)... "%

También enuncia que “los datos dindmicos se enviaran en tiempo real...que se garantizan
que tanto los datos como los metadatos proporcionados seran enviados inmediatamente al
punto de acceso nacional a través de una interfaz en funcionamiento. Se deben observar las
especificaciones técnicas del punto de acceso nacional...”?®

A modo de cierre éstas secciones demostraron que, tanto el analisis integral esbozado y las
Gltimas menciones sirven para visibilizar las disparidades de poder entre los actores al
momento de interpretar el proceso de construccion normativo aleman. Que la discusion sobre
los datos obtuvo mayor consenso entre los actores intervinientes respecto a lo analizado en el
apartado plataformas digitales. Asi, los actores no estatales adquirieron en mayor o menor
medida poder de agencia y por ello sus argumentos fueron plasmados dentro del plexo legal de
laLTP.

Por altimo, las regulaciones regionales e internacionales que establecen normas de derechos
humanos tienen sus repercusiones a nivel doméstico en sujecion a lo que insta la Ley
Fundamental. Lo cual también implicaria la aplicacion de soft power por parte del estado
aleman de esgrimir un modelo regulatorio que, incluye a los actores no estatales e incluye
valores politicos, tiene la capacidad de posicionarse y persuadir a otros paises miembro de la

UE de utilizarlo sin la utilizacion de la fuerza (Nye 1991).

25 Parlamento aleman. Bundestag. 200/21 Ley de Modernizacién de la Ley de Transporte de Pasajeros en la sesién n. 999/1000% - 1002 del
26 de marzo de 2021 https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2021/0101-0200/200-21(B).pdf?__blob=publicationFile&v=1 La
traduccion es propia y revisada por una nativa.
26 Parlamento aleman. Bundestag. 200/21 Ley de Modernizacion de la Ley de Transporte de Pasajeros en la sesién n. 999/1000? - 1002 del
26 de marzo de 2021 https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2021/0101-0200/200-21(B).pdf?__blob=publicationFile&v=1 La
traduccion es propia y revisada por una nativa.
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c.- Discusién

En ésta seccion en licencia de la autora, es una reflexion sobre la LTP para dar un acabado
analisis al apartado. Primeramente, se critica la falta de definicion a los trabajadores de las PD
como sujetos en relacién laboral con las mismas. Ergo, ellos quedan relictos a lo que dispongan
las empresas que desarrollan PD de transporte de pasajeros bajo demanda y los datos que
alimentan a sus algoritmos subyacentes?’. La critica reside en que, si el trabajador carece de
funcionalidad a las PD en cuanto al rendimiento/calidad de su trabajo respecto a los estandares
establecidos por el algoritmo, los trabajadores son desplazados de sus trabajos. Esta falencia
dentro de la LTP impediria al trabajador realizar viajes y, en consecuencia, esta indirectamente
generando una causal valida de despido por abandono de labores (OIT 2021).

Esta laguna legal®® en el texto de la LTP permite la apertura de un abanico de posibles
violaciones a normas de DDHH que impactan negativamente sobre las relaciones laborales
generadas por PD que gestionan el transporte de pasajeros de uso regular o bajo demanda. De
esta manera indirecta, el poder de agencia de las empresas seguiria manteniéndose, por ser
quienes tienen el desarrollo tecnoldgico y el soporte necesario para generar, utilizar y traficar
la inmensa cantidad de datos.

Sin embargo, evitar definir en una ley es para que la misma amplie la interpretacion de lo
normado como nuevo marco de reproduccion simbdlica y no sea taxativa. En ese sentido, desde
la teoria discursiva la LTP se constituyé como un modelo ideal de legislacién que permite
salvar la brecha entre factibilidad y la validez (Habermas 1984 a). Sobre la proximidad entre
lo ideal y la realidad es otro cantar. EI quid depende del consenso, donde la validacion de las
ideas de los distintos actores, quienes expresaron sus argumentos durante el proceso de
construccion normativa, permitieron o no, plasmarse en el texto de la norma. Tras lo analizado
anteriormente en los dos grandes debates sobre la gobernanza y los datos se pudo observar que,
si bien el estado alemén tuvo la apertura a perspectivas desconocidas y divergentes, muchos
argumentos carecieron de la capacidad de permanecer en la LTP.

Asimismo, se considera la posibilidad que tuvieron todos los actores de participar en una

argumentacion racional y criticamente reflexiva, agrupados por el CTID aunque el proceso de

27 Es decir, que la gestion algoritmica es la que asigna a los trabajadores las tareas (viajes), asi como para gestionar, supervisar y retribuir su
trabajo, lo cual refiere al constante cambio y evaluacion al que estan sometidos los trabajadores dentro de las plataformas digitales. Por
ejemplo, se desactiva la cuenta del conductor/trabajador por bajo rendimiento o calificacion de los usuarios (OIT 2011).

28 No siempre la ley contiene normas que puedan ser aplicables a determinados casos o problemas de hecho; en otros términos, existen
problemas que no pueden ser subsumidos en una norma legal. A esa imprevision, o a ese silencio de las leyes, es a lo que se Ilama lagunas
legales. Si la funcién especifica de los jueces consiste en la aplicacion de la ley a los casos concretos sometidos a su jurisdiccion, se les
plantearia el problema de la imposibilidad de sentenciar, por carecer de norma aplicable. Ante tan dificil situacién, se ha tenido que buscar
una solucién que es dispar segun el fuero de que se trate. Asi, en materia civil, y por extension en materia laboral o contencioso-administrativa,
esta prohibido a los jueces, so pena de incurrir en responsabilidad, dejar de resolver alegando el silencio o la omisién legislativa, dificultad
que han de salvar mediante la aplicacion analégica de otras leyes, de los principios generales del Derecho o de la simple equidad.
http://vocabularios.saij.gob.ar/portalthes/?task=fetchTerm&arg=199&v=37
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construccién de normas de accion legitima nunca termina. En las préacticas cotidianas, el estado
aleman al incorporar las voces de actores no estatales sin alejarse de las negociaciones avanza
hacia otros objetivos estratégicos dictados por la UE (Huttunen y Heikkinen 1998).

La siguiente reflexion es sobre la generacion de un modelo emergente donde aparecen
vacios como figuras intermedias, ello quiere decir que la LTP permite liberalidades en la
interpretacion de la misma. Estas figuras intermedias carecen de apoyo de los distintos
organismos internacionales y en ese sentido existe un informe dedicado al empleo atipico de la
Organizacion Internacional del Trabajo que identifica aquellas figuras intermedias y las
equipara conceptualmente a la llamada falsa autonomia/empleo disfrazado/autoempleo
dependiente (OIT 2019). Por consiguiente, éstas figuras tienden a ser motivo de disputa judicial
0 administrativa.

Sin embargo, el modelo de figuras intermedias es presentado como una via que amplia
derechos del trabajo asalariado estructurado hacia formas colaborativas, que son recomendadas
por organismos internacionales como la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), el Banco Mundial (BM) o el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Tal
ampliacién tiende a incluir preceptos de proteccidon laboral y garantias de la seguridad social o
colectiva y ello, en ocasiones, colisiona con las normativas de la competencia, que restringen
el poder de asociacion de personas cuentapropistas, microempresarios o autbnomos y por lo
tanto suelen derivar en modelos binarios modificados (OIT, 2021). En Alemania, la
jurisprudencia establecié que un trabajador subordinado es quien estd integrado a una
organizacion empresarial. Aunque, por ejemplo, el sindicato IG Metall alcanzd acuerdos con
las camaras representantes de las empresas que gestionan trabajo en plataformas de tipo
crowdwork (trabajo colaborativo en linea), promoviendo cddigos de ética y de buenas practicas
y comités de empresa (OIT 2019, 2021).

No obstante, la realidad es muy distinta en el sector de las plataformas de desenvolvimiento
localizado, donde no hay experiencias de negociacién colectiva sobre condiciones de trabajo
(OIT 2021). Otro ejemplo estd dado por el de comercio electrénico y el delivery, ya que
Delivery Hero, de capitales alemanes, es un jugador central en el mercado global de
plataformas que hegemoniza el mercado local. Sin experiencias de negociacién colectiva ni
sentencias judiciales que desafien el modelo regulatorio local, Alemania establece la
clasificacion de trabajadores autonomos o cuasiempleados regulado en la norma positiva

unicamente en la Tarifvertragsgesetz (Ley de Convenciones Colectivas) retomada por la OIT

24



Escuela de Derechos humanos y gobernanza de plataformas digitales:
Politica y Gobierno
EPYG_UNSAM

el caso de la Ley de Transporte de Pasajeros 2021
(2019), las plataformas de desenvolvimiento localizado son aquellas en las cuales el trabajo
debe darse en un territorio determinado, sean 0 no en linea.

En ese sentido hay que remarcar que, durante este proceso de construccion normativa, se
puede traslucir el poder indirecto de las empresas y su lobby en el desarrollo de las tecnologias,
emplazada esta postura por el Ministro Federal de Transporte e Infraestructura Digital, Andreas
Scheuer (CSU)? quién performo su discurso sobre la simbiosis entre lo material y lo digital
por ello fue elemental la tarea del CTID en busca de los consensos necesarios sobre la
innovacion entre los distintos actores de los estados federales, la coalicion en el gobierno, y los
actores no estatales donde las figuras intermedias se performan.

En tercer lugar, cabe mencionar en esta reflexion que mientras se desarrollé el proceso de
la construccion y sancion de la LTP lo hizo al unisono con otras normativas en Alemania, las
cuales estan fuertemente relacionadas a las PD y sus impactos en la sociedad. Sin embargo, y
aunque el gobierno aleman de ese momento era CDU/CSU, no se encontrd un paquete de
declaraciones de CEOs o de algun representante de las empresas a lo largo de la discusion de
la normativa que hayan ameritado ser sumados a este apartado.

Ese conjunto de normas que se gestaron con la LTP, a modo de contextualizarlas en el
mundo, ilustran como el estado aleman limito el poder de agencia de las empresas y las insto a
regularizar sus procesos siguiendo normas del DIDH de Ruggie (1975, 1998, 2011) en
proteccion de los actores no estatales, especialmente a los actores mas débiles sin dejar de
mencionar que las mismas se construyeron conforme a las normas regionales de la UE.

Por un lado, en enero del 2021 Alemania actualizé su Ley de Competencia (2021) a través
de la 10? enmienda de la ley alemana contra las restricciones de la competencia. La innovacion
de esa norma radica en la garantia de intervencion del estado en los casos en que la competencia
se vea amenazada por grandes empresas digitales con una posicién dominante en el mercado y
reguld el antimonopolio al prohibir ciertos tipos de empresas (Digital Freedom Fund, s.f. en
Etchemendy, Ottaviano y Scasserra 2022); la obstruccion en mercados de compra y venta; la
obstaculizacién de la interoperabilidad de los productos y la portabilidad de los datos (CMS
law, tax, future, 2021 en Etchemendy, Ottaviano y Scasserra 2022). El resultado, una nueva
normativa que incluye a los codigos de ética, la auditoria algoritmica, el manejo de datos y la

prohibicion de la auto-preferencia la cual pareciera inclinar la balanza a favor del poder de los

29 Discurso del ministro Federal de Transporte e Infraestructura Digital, Andreas Scheuer, sobre la modernizacién de la ley de transporte de pasajeros ante el Bundestag

alemén el 29 de enero de 2021 en Berlin, Boletin 15-4 https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/bulletin/rede-des-bundesministers-fuer-verkehr-und-digitale-
infrastruktur-andreas-scheuer--1849988

25



Escuela de Derechos humanos y gobernanza de plataformas digitales:

Politica y Gobierno
EPYG_UNSAM

el caso de la Ley de Transporte de Pasajeros 2021
actores no estatales cuyos derechos humanos son protegidos por el estado ante la negociacion
con las empresas (Etchemendy, Ottaviano y Scasserra 2022).

Por otro lado, la Ley de la Debida Diligencia de la Cadena de Suministro®® (LkSG) que fue
aprobada en junio de 2021 por el Gabinete Federal de Alemania. Esta norma tuvo por objeto
centrar la responsabilidad en las empresas al mejorar la situacion del DIDH y del ambiente en
cada una de las etapas de las cadenas de suministro. Asimismo, dicha norma entrara en vigor
durante el 2023 lo que dio un considerable plazo a las empresas para que gestionen
adecuadamente las relaciones comerciales con sus proveedores directos o indirectos, asegurar
las buenas practicas en materia de los principios de Ruggie (2011) y las Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales (Comunicarse 2021).

Es coherente establecer tras estas reflexiones que, en el proceso de construccién de normas,
y de la LTP, se han protegido normas del DIDH ya que la postura alemana incluyd a los actores
no estatales y les otorgd un rol preponderante. En ese contexto se critica la falta de
conceptualizaciéon de los trabajadores, se establece una mirada analitica sobre las figuras
intermedias mediante su aplicabilidad y, se converge a la LTP con otras normativas que se
constituyeron en igual sentido en Alemania durante el periodo analizado.

Asimismo, el desarrollo de este apartado visibilizé el creciente e indiscutible poder de
agencia de los actores no estatales dentro del proceso de construccion normativa al moldear la
decision politica gubernamental que dio origen a la LTP. La cual ha sido analizada dentro de
este apartado con la mentalidad y un lenguaje estratégico (Holzscheiter 2014) y del analisis
critico desde el constructivismo del DIDH y de las RI. Dichas disciplinas en conjunto abren
paso a permitir un analisis interpretativo e integral de futuros casos y disputas sobre la
gobernanza global donde los académicos tendran la tarea de dimensionar a las innovaciones y

la evolucion de lo digital que, amerita un estudio multidisciplinario.

Conclusiones

El desarrollo de la presente tesina fue motivado por la pregunta sobre cdmo es el proceso de
construccién de normativas que regulan a las plataformas digitales para proteger normas del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Para darle respuesta, la investigacion utilizé

el caso del estado aleman que regulé a las plataformas digitales para el transporte de pasajeros.

30 Boletin Oficial Bundestag, 2021 Impreso del Bundestag Aleman Nro. 19/30505 a) sobre el proyecto de ley del gobierno federal —
Impreso 19/28649, 19/29592 — Proyecto de ley de emprendimiento Debida diligencia en las cadenas de suministro. 09.06.2021
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El argumento esgrimido sostuvo que el analisis de dicho proceso podia visibilizar a las
disputas y asimetrias existentes entre los distintos actores (no estatales y estatales) por el poder
politico durante el proceso de construccion normativa. Consecuentemente, dichos actores
abogaron por modelos diferentes de gobernanza de las PD y sus discursos impactaron
directamente en la construccion normativa sobre derechos de los actores mas débiles.

Asi los argumentos de los actores no estatales como La Federacion de Organizaciones de
Consumidores E.V. (La Federacion) (VZBV 2021) respecto a las plataformas digitales como
el uso de los datos y La Asociacion de Personas con Discapacidad: Asociacion social VdK
Alemania E.V. (La Asociacion) (VdK 2021) respecto a la proteccion y destino de los datos
fueron tomados en cuenta en el texto dela LTP. Mientras que los esgrimidos por La
Confederacion Alemana de Sindicatos (La Confederacion) (CAS 2021) que pretendio proteger
los derechos de los trabajadores, no fueron tomados en cuenta.

Alli, el estado aleman reconoci6 el poder de agencia de la mayoria de sus discursos, los
cuales fueron construidos desde abajo hacia arriba (Rajagopal 2003) en proteccion de normas
DDHH y de los principios establecidos dentro del régimen internacional del DIDH (Ruggie
1975, 1998, 2011). Ergo, esta tesina confirma el argumento ya que la LTP impulsé medidas
estructurales a favor de proteger a aquellos actores no estatales que fueron incluidos dentro de
la decision politica gubernamental.

En el desarrollo estructural de la investigacién se observé primeramente que, el
procedimiento de construccion normativa fue establecido segln la Ley Fundamental alemana
y en concordancia regulé a las PD como una practica social. EI procedimiento decisional de
construccién gubernamental se realizO mediante la interaccion de actores no estatales y
estatales, donde se visibilizé que el poder de agencia asimétrico entre ellos y se observo coémo
el estado aleméan pudo reducir tal asimetria a través de la labor del CTID, que auné a las
distintas posturas. Seguidamente, se identificaron dos temas debatidos (plataformas digitales y
datos) y una discusion que a liberalidad de esta autora sirve de reflexion e interpretacion
multidisciplinaria de la LTP.

Respecto al analisis, de documentos que fueron traducidos de fuentes primarias (escritas y
audiovisuales), convergieron teéricamente el enfoque constructivista tanto de las RI (Wendt
2010, Arriola 2016) como del DIDH (Rajagopal 2003, Ruggie 2011). Desde las RI se utiliz6 a
la teoria del discurso, que es casi por definicion una teoria sobre el poder (Holzscheiter 2005,
2014) mediante la seleccion del mejor argumento de los distintos actores (Habermas 1996 en

Holzscheiter 2014). Ademas, se logré enmarcar las pujas por la gobernanza global segln lo
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establecido por la UE, donde la relacion estructura-agente permitié la explicacion de sucesos,
procesos Yy aclaré debates normativos dentro del caso de la LTP (Halliday 2006). Mientras que
desde el DIDH se demostrd que el estado aleméan logrd balancear a las relaciones de poder
dispares entre los actores con los consensos logrados por la actuacién del CTID, actor
gubernamental que auno6 argumentos en proteccion de los méas debiles conforme a los principios
de Ruggie DIDH (ONU 2011). De esta manera, en la LTP se refleja el reconocimiento y el
poder de agencia de los actores no estatales como parte e influencia en la construccién de
normas de DDHH desde abajo hacia arriba (Rajagopal 2003). Cabe destacar que, aunque
muchos argumentos fueron apartados de la LTP, el estado aleméan limit6 el poder de agencia
de las empresas reflejado en esta norma como en otras que se gestaron en el mismo periodo.

En suma, el aporte de esta tesina a la disciplina de las RI, estad dado por la exteriorizacién
de las préacticas ejercidas por los distintos actores que pujaron dentro del proceso de
construccién normativa alemana, en busqueda de reducir los impactos negativos producidos
por la brecha entre una problematica social (PD) que tiene impacto en la agenda internacional
y las normas que las regulan de manera colectiva dentro de la LTP. Norma que puede replicarse,
por el ya mencionado soft power aleman, como modelo para otros paises miembro de la UE y
del sistema internacional.

Finalmente, el estudio realizado puede ser (til para futuros investigadores, ya que el analisis
permitié observar como se dio el acercamiento entre la problemética y el proceso de
construccién de las normas que protejan a los derechos humanos e interpretarlos de manera
integral y multidisciplinaria. Para llevarlo a cabo es menester que cada investigacion de como
las tecnologias impactan a la sociedad sea realizada desde el lente del constructivismo de ambas
disciplinas (Rl y DIDH) para que el resultado sea acabado. En ese sentido, los pasos deben
contener un analisis critico, interpretativo e integral de la practica social y observar si el estado
analizado permite procedimientos decisionales que incluyan a actores no estatales. Todo ello,
en torno al incluir e implementar argumentos colectivos sobre el fendmeno que se pretende
reglar domeésticamente, mediante la construccion de marcos regulatorios amplios y no taxativos

capaces de servir como modelos a replicar de manera regional e internacional.
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