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1. CONOCIMIENTO DEL ENTE AUDITADO
1.1 Objetivos, misién y competencias

El organismo se crea en el afio 1997 con la Ley N° 6.462 con el objeto de financiar
Programas y Proyectos destinados a contribuir a la superacion de la pobreza, a apoyar el
ingreso econdmico de las familias y generar empleo. Nace como una herramienta
financiera y de gestidn, dado el incremento de competencias de la Provincia en el marco
de los procesos de transferencia de acciones por parte de Nacion y por las propias
responsabilidades de la Provincia ante la aparicion y el crecimiento de nuevas demandas
sociales al Estado.

Otro de los motivos fundamentales para la creacion del FiDes fue el de crear
condiciones para un mayor control y transparencia del gasto social. Ademas de los
instrumentos de control propios de los organismos estatales (Contaduria General,
Tribunal de Cuentas, Fiscalia de Estado), el articulo 5 de dicha ley estableci6 otros:
Informe Trimestral de inversiones a la Legislatura y a los Concejos Deliberantes;
designacion por concurso publico de un auditor interno; contratacion de auditorias
externas; evaluacion por parte del SIME, Sistema de informacion, monitoreo y evaluacién

de politicas y programas sociales; control por parte del Consejo Consultivo (articulo 8).

El FiDes se encuentra bajo la érbita del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y
Deportes, dentro de la Subsecretaria de Desarrollo Social, por el Decreto Provincial N°
2.605 que aprueba la nueva estructura organizativa de dicho Ministerio.

La Ley de Ministerios N° 9.206 publicada en el Boletin Oficial el 9 de Diciembre
de 2019 determina en su articulo 19 las competencias del Ministerio de Salud, entre las
que destaco a estos fines, en general: ““...promover las condiciones que permitan, a los
individuos, familias y comunidades alcanzar su realizacion, removiendo obstaculos que
impidan o dificulten su desarrollo humano y una correcta integracion social, en un marco

de derechos y equidad territorial...”
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La mision® de la Subsecretaria de Desarrollo Social es en general, promover las
condiciones que permitan a los ciudadanos de la Provincia el ejercicio de sus derechos
humanos y sociales de forma plena, propendiendo a garantizar la integracion social de
aquellos grupos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social principalmente
nifios, nifias y adolescentes y sus familias, mujeres victimas de violencia de género,
adultos desocupados, adultos mayores y personas con discapacidad; ponderando la
identidad territorial y la reduccion de dificultades para el mejoramiento en el acceso a los
procesos que permitan mejores servicios en el ambito social.

Asi la mision del FiDes es, en el marco de la Ley N° 6.462 y sus modificatorias,
asistir con recursos financieros a programas y proyectos sociales orientados a favorecer
el desarrollo socioeconémico, la integracion y la generacion de oportunidades de empleo
y autoempleo en el ambito provincial.

Entre las funciones del organismo se destacan las de la contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida y la ampliacién de las oportunidades de desarrollo
humano y comunitario mediante aportes financieros agiles y acordes a la demanda
emergente. Se entregan subsidios a los distintos destinatarios comprendidos en politicas,
programas y proyectos gestionados por la Subsecretaria de Desarrollo Social y demas
organismos del Ministerio. Otros subsidios destinados a las organizaciones a través de

concursos, son los de la linea de financiamiento de proyectos sociales.

Tabla N° 1. Tipos de Programas FiDes.

I. Programas alimentarios, nutricionales y asistenciales.

Il. Programa de generacion de empleo temporal o de emergencias y de capacitaciéon y
reconversion laboral.

I1l. Programa de apoyo técnico a las micro y pequefias empresas, mutuales y demas organizaciones
socio-econémicas.

IV. Proyectos sociales de infraestructura comunitaria, fortalecimiento de la sociedad civil, auto
gestion y atencion de servicios sociales.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ley N° 6.462.

1 Decreto Provincial N° 2.605




Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

El FiDes también realiza controles de: gestion y técnicos para determinar la
calidad de las prestaciones, la frecuencia de prestacion de los servicios, y las rendiciones
de cuentas y de gestion; y administrativos y contables para verificar el cumplimiento de
las disposiciones relativas a los procedimientos administrativos.

Las Direcciones de Economia Social y Asociatividad; de Contingencia Social y
Politicas Alimentarias y de Género y Diversidad dependen administrativamente del
FiDes.

La Direccion de Género y Diversidad lleva a cabo acciones de superacion de
situaciones de discriminacién y/o violencia; y promueve condiciones de igualdad en el
acceso a los derechos ciudadanos de las mujeres y de la comunidad LGBTIQ de la
Provincia de Mendoza. Hay un servicio integral de prevencion, registro, y abordaje de las
distintas modalidades de violencia.

La mision de la Direccion de Contingencia Social y Politicas Alimentarias se basa
en la asistencia inmediata en situaciones de emergencia social que impliquen riesgo de
personas, familias o grupos vulnerables, provocado por situaciones de crisis
socioecondémicas, ambientales y climéticas y/o catéstrofes, cubriendo sus necesidades
vitales basicas y medidas proactivas necesarias. En tal sentido desarrolla y supervisa
operaciones para la promocion de la politica alimentaria integral con acciones de
superacion de las deficiencias alimentarias presentes y futuras, que evitan la reproduccion
de aquellas condiciones hacia el conjunto del grupo familiar y ofrecen perspectivas de
mejoramiento de la calidad de vida.

La Direccion que genera en coordinacion con los diversos niveles de la gestion
del estado provincial y, municipal, y con los distintos actores sociales y econémicos,
mecanismos de promocion y apoyo a micro y pequefias empresas, unidades productivas
y otras formas organizativas de la economia social, es la de Economia Social y
Asociatividad.

En el siguiente Organigrama se muestra como se encuentra el FiDes con sus

Direcciones dentro de la estructura provincial:
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Figura N° 1. Ubicacion del FiDes en el Ministerio de Salud, Desarrollo Social y
Deportes.

Dr. Rodolfo Suarez
GOBERNADOR DE MENDOZA

Farm. Ana Maria Nadal
MINISTRA DE SALUD, DESARROLLO SOCIAL Y DEPORTES

ASESORLA Dn. Alejandro Veran SPSIS

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

Sra. Priscila Segura

Cra. Analia Salvador DIREGCION DE CONTINGENCIA
DIRECCION GENERAL DE SOCIAL Y POLITICAS ALIMENTARIAS
ADMINISTRACION

Prof. Belén Bobba
—_ DIRECCION DE GENERO Y DIVERSIDAD

Cra. Analia Salvador
FONDO DE INVERSION
Y DESARROLLO SOCIAL Sra. Lorena Meschini

EIDES DIRECCION DE ECONOMIA SOCIALY
ASOCIATIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a Decreto Provincial N° 2.605/2015.
1.2 Sistemas

Los sistemas propios (Figura N° 2) son desarrollados en la Subdireccion de
Planificacion Social, Informatica y Sistemas (SPSIS), cuya mision es brindar tecnologias
de gestion social para la planificacién, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos
sociales, destinados a fortalecer los procesos de toma de decisiones en la planificacion de
politicas publicas. Los sistemas de terceros (Figura N° 3) son oficiales y deben utilizarse

por todos los organismos de la Administracion Publica Provincial.



Figura N° 2. Sistemas propios FiDes.
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F.A.D.l. Ficha de Atencion en
Diversidad

Permite el registro de los casos atendidos del
Colectivo LGBTIQ.

Registro de Varones Violentos

Desarrollo en etapa de prueba para el mejor
funcionamiento del Observatorio de
Violencia De Género Y Diversidad Sexual

R.U.E.S.yS. Registro de Unidades
de la Economia Social y Solidaria

La fuente de estadisticas de la economia social,
que cuantifica las condiciones, las
caracteristicas, las formas de organizacion, los
productos y servicios y las intervenciones
sociales de cada uno de los productores

Mercado Artesanal

Sistema de control de inventario de los
productos artesanales folkléricos, no
esta vinculado a SI.D.I.CO. por el tipo de
bien que se comercializa.

SISTEMAS

Desarrollos
propios

Por Subdireccion de Planificacion
Social, Informatica y Sistemas (SPSIS)

A.PRO.S. Sistema de Altaa
Programas Sociales

Produce informacion social que permita conocer
en profundidad las situaciones de vulneracién de
derechos sociales de hogares; para orientar los
abordajes a realizar.

C.U.S. Consulta Unica Social

Consultas integradas online sobre la
validez de la identidad de una persona,
su historial de prestaciones recibidasy
las consultas que haya realizado en los

Organismos del Estado.

Atlas Social

Visualiza los actores sociales del Sistema
de Proteccion y Promocion de Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes a través
de un formato digital multimedia,
interactivo (con Google Earth) la apertura
y socializacion de la informacion.

R.U.C.: Registro Unico de
Casos

Permite tener una base de datos
actualizada de los casos de violencia de
género atendidos por los efectores.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de SPSIS.
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Figura N° 3. Sistemas de terceros.
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Para generar,
tramitar y consultar
piezas
administrativas,
comunicaciones
oficiales.

Sistema Gestion

Documental
Electrénica

Sistema integral e
integrado desarrolado
por CGP para la
registracion contable de
todas las operaciones
con incidencia
presupuestaria,
financiera y patrimonial.

Sistema de
Informacion
Contable
SI1.D.I.CO.

- ~——
—— -
- ~.

OTROS

Sistemas de
terceros

~~~~~~~~

©

o

Sistema

COMPR.AR

S— o

Catalogo de la
Economia
Social

Es el sistema
electronico de
gestion de las
comprasy
contrataciones de las
oficinas compradoras
del Sector Publico de
la Provincia.

Plataforma de WordPress. No
incluye un sistema de
comercializacion, sino que
reine a emprendedores de la
provincia que trabajan dentro
de los principios del comercio
justo y consumo responsable en
el marco de la Economia Social
y Solidaria,

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de SPSIS.

11



Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

1.3 Normativa de creacion
Como se expone en el punto 1.1 el FiDes fue creado en el afio 1997 por la Ley N°
6.462.

Los recursos que define dicha normativa y que conforman el Fondo de Inversién

y Desarrollo Social son los siguientes:

a) Los aportes establecidos por la Ley de Presupuesto Anual. financiamiento 0 y
financiamiento 74 (ATN Decreto N° 1.093, cubrir diversas necesidades del Ministerio de
Salud, Desarrollo Social y Deportes, del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia y del

Ministerio de Hacienda y Finanzas, en el marco de la emergencia sanitaria).

b) Los recursos provenientes de fondos nacionales correspondientes a politicas de

caracter social:

-"Politicas Sociales Comunitarias” (POSOCOQO), financiamiento 75 (sin destino

especifico, para fortalecimiento social)

-"Programa Social Nutricional” (PROSONU), financiamiento 82 (Compra de

alimentos, exclusivamente)
- Todo otro programa existente o a crearse vinculado a los fines.

c) Los fondos nacionales afectados a proyectos con destinatario especifico.

Ejemplo: financiamiento 95 (Potenciar Trabajo).
d) Financiamiento 133 del Mercado Artesanal.

1.4 Normativa de competencia del FiDes

La normativa que se expone a en Tabla N° 2 y es la que regula la actividad del
ente en general. En Anexo | se muestra la normativa especifica de contrataciones y la de
cada Direccion, donde se puede apreciar que la regulacion esta afinada a nivel nacional

con leyes que adhieren a dicho ordenamiento.

12
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Tabla N° 2. Normativa aplicable al FiDes.

Norma Fecha Contenido

Decreto Ley N° 560 14/05/1973 | Establece el régimen normativo del empleado
publico de Mendoza.

Ley N° 5.126 17/07/1986 | Escalafon Del Empleado Publico.

Ley N° 5.465 11/10/1986 | Escalafon Personal del Ministerio de Bienestar
Social.

Ley N°5.811 14/01/1992 | Determina el Régimen de Licencias de la
Administracion Publica Provincial.

Ley N° 6.462 08/01/1997 | Norma que crea el FiDes.

Ley N° 6.958 16/01/2002 | Establece responsabilidad de la registracion
contable para la Administracion Publica Provincial
y organismos descentralizados.

Ley N° 8.706 05/08/2014 | Ley de Administracion Financiera de la Provincia
de Mendoza.

Decreto Reglamentario N° | 25/06/2015 | Reglamenta la Ley de Administracion Financiera

1.000 N° 8.706

Decreto N° 2.605 09/12/2015 | Aprueba Estructura Organizativa del Ministerio de
Salud, Desarrollo Social y Deportes.

Ley N° 9.206 09/12/2019 | Ley de Ministerios determina Funciones del
Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes.

Ley N°9.292 06/01/2021 |Ley Organica del Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Mendoza.

Ley N°9.432 15/11/2022 |Ley Impositiva del afio 2023 para la Provincia de
Mendoza.

Ley N°9.433 07/12/2022 | Ley de Presupuesto del afio 2023 para la Provincia
de Mendoza.

Decreto Reglamentario N° | 27/03/2023 | Reglamenta la Ley de Presupuesto 2023.

490

Ley N° 9.496 01/12/2023 | Ley Impositiva del afio 2024 para la Provincia de
Mendoza.

Ley N° 9.497 01/12/2023 | Ley de Presupuesto del afio 2024 para la Provincia
de Mendoza.

Resolucion N° 358 10/06/2015 | Aprobacion Organigrama FIDES.

Disposicion de CGP N° 8 2021 Regula el tratamiento de Fondos sin reposicion.

Disposicion de CGP N° 24 2018 Norma para la Rendicién de Fondo permanente.

Disposicion de CGP N° 32 2017 Directivas para la Rendicion de subsidios.

Disposicion de CGP N° 9 2016 Directivas para la Rendicion de subsidios
colectivos.

Disposicion de CGP N° 7 2015 Regula el tratamiento de ayuda social directa.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada.
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1.5 Identificacion del ente en el presupuesto provincial

En el presupuesto de la provincia, FiDes esta incluido en la Administracion
Central Caracter 1, Jurisdiccion 08 Ministerio de Salud, Desarrollo Social Y Deportes-
Organismos Centralizados, Unidad Organizativa 83 FiDes, 85 Direccién Economia
Social y Asociatividad, 86 Direccion de Contingencia Social y Politicas Alimentarias y
89 Direccion de Género y Diversidad.

Si bien las tres Direcciones tienen su presupuesto asignado, es ejecutado a través
de la Administracion del FiDes, el cual también cuenta con su propio presupuesto.

Para el afo en curso el mismo fue aprobado por la Ley N° 9.497 en diciembre de
2023. El presupuesto votado para el ente representa un 7% con respecto al Ministerio y
un 0,25% en relacion al total de la Provincia.

Es coherente teniendo en cuenta la ejecucion 2023 y los objetivos institucionales,
ya que las partidas mas importantes son las de subsidios: “Convenios”, “Subsidios” y
“Aportes a Municipios”.

El Cuadro N° 1 muestra la etapa desde el votado al crédito liquido.

No hay aumentos o disminuciones ya que recién comienza la ejecucion.

Las reservas de los créditos han sido determinadas por el Ministerio de Hacienda
y Finanzas de la Provincia, en ejercicio de la competencia que le otorga el articulo 35 del
Decreto N° 1.000/2015 para compatibilizar las proyecciones mensuales de recaudacion
con la programacion presupuestaria y la financiera, de forma tal que tengan igual ritmo

de ejecucion, con el objeto de alcanzar el equilibrio presupuestario y financiero.

14



Cuadro N° 1. Presupuesto 2024 FiDes.
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1 08 83 - Fondo de Inversion y Desarrollo Social

CLASIFICACION ECONOMICA Fto Votado Aum/Dism Crédito Vigente Reservas Crédito Liquido
PERSONAL oS 205.690.238,00 S - $ 205.690.238,00 S - $ 205.690.238,00
BIENES CORRIENTES oS 4.278.297,00 S - S 4.278.297,00 S 2.566.978,20 S 1.711.318,80
SERVICIOS GENERALES oS 2.837.495,00 S - $ 2.837.495,00 S 1.702.497,00 $ 1.134.998,00
SERVICIOS PUBLICOS oS 1.578,00 S - $ 1.578,00 S - $ 1.578,00
SUBSIDIOS 0| S 22.650.000,00 $ - $ 22.650.000,00 $ 13.590.000,00 $ 9.060.000,00
SUBSIDIOS 75| S 1.643.779,64 S - S 1.643.779,64 S - S 1.643.779,64
SUBSIDIOS 95| S 718.942,00 $ - S 718.942,00 S - S 718.942,00
APORTES A MUNICIPIOS oS 20.000.000,00 S - $ 20.000.000,00 S 12.000.000,00 $ 8.000.000,00

TOTAL 108 83 S 257.820.329,64 S - $ 257.820.329,64 S 29.859.475,20 S 227.960.854,44
1 8 85 - Direccion de Economia Social y Asociatividad

CLASIFICACION ECONOMICA Fto Votado Aum/Dism Crédito Vigente Reservas Crédito Liquido
PERSONAL 0|$  464.920.042,00 S - $  464.920.042,00 $ - $  464.920.042,00
BIENES CORRIENTES 133 | S 14.480.174,00 S - S 14.480.174,00 S - S 14.480.174,00
BIENES CORRIENTES 75| S 435.026,45 $ - S 435.026,45 $ - $ 435.026,45
BIENES CORRIENTES 0| S 9.509.218,00 $ - $ 9.509.218,00 $ 5.705.530,80 $ 3.803.687,20
SERVICIOS GENERALES 133 S 600.000,00 S - $ 600.000,00 S - $ 600.000,00
SERVICIOS GENERALES oS 18.121.500,00 S - $ 18.121.500,00 S 10.872.900,00 $ 7.248.600,00
SERVICIOS PUBLICOS oS 50.721,00 S - $ 50.721,00 S - $ 50.721,00
SUBSIDIOS oS 30.405.937,00 S - $ 30.405.937,00 S 18.243.562,20 $ 12.162.374,80
SUBSIDIOS 95| $ 3.209.179,00 S - $ 3.209.179,00 S - S 3.209.179,00
APORTES A MUNICIPIOS oS 2.500.000,00 S - $ 2.500.000,00 S 1.500.000,00 S 1.000.000,00
BIENES DE CAPITAL 95| $ 1.400.000,00 S - $ 1.400.000,00 S - S 1.400.000,00

TOTAL 1 08 85 S 545.631.797,45 $ - $ 545.631.797,45 $ 36.321.993,00 $ 509.309.804,45
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1 8 86 - Direccion de Contingencia

CLASIFICACION ECONOMICA

Fto Votado Aum/Dism Crédito Vigente Reservas Crédito Liquido
PERSONAL oS 392.693.144,00 S - $  392.693.144,00 S - S  392.693.144,00
BIENES CORRIENTES oS 3.600.000,00 S - S 3.600.000,00 S 2.160.000,00 S 1.440.000,00
SERVICIOS GENERALES oS 9.700.000,00 S - S 9.700.000,00 S 5.820.000,00 S 3.880.000,00
CONVENIOS oS 75.948.000,00 S - S 75.948.000,00 S 45.568.800,00 S 30.379.200,00
SERVICIOS PUBLICOS (S 1.125,00 S - S 1.125,00 S - S 1.125,00
SUBSIDIOS 0| $ 5.328.749.800,00 S - $ 5.328.749.800,00 $ 3.153.158.392,43 $ 2.175.591.407,57
SUBSIDIOS 82| S 4.000.000,00 S - $ 4.000.000,00 S - S 4.000.000,00
SUBSIDIOS 75| S 1.621.193,91 S - $ 1.621.193,91 S - S 1.621.193,91
APORTES A MUNICIPIOS 0|$ 57.820.000,00 S - S 57.820.000,00 S 34.692.000,00 S 23.128.000,00
TOTAL 1 08 86 S 5.874.133.262,91 S - $ 5.874.133.262,91 S 3.241.399.192,43 $ 2.632.734.070,48

1 8 89 - Direccion de Género y Diversidad
CLASIFICACION ECONOMICA Fto Votado Aum/Dism Crédito Vigente Reservas Crédito Liquido
PERSONAL oS 225.441.837,00 S - $ 225.441.837,00 S - S 225.441.837,00
BIENES CORRIENTES 0|$ 5.000.000,00 S - S 5.000.000,00 S 3.000.000,00 S 2.000.000,00
SERVICIOS GENERALES 0|$ 28.728.500,00 S - S 28.728.500,00 S 17.237.100,00 S 11.491.400,00
CONVENIOS 0|$ 15.334.147,00 S - S 15.334.147,00 S 9.200.488,20 S 6.133.658,80
LOCACIONES DE SERVICIOS oS 12.800.000,00 S - $ 12.800.000,00 S 8.320.000,00 $ 4.480.000,00
SERVICIOS PUBLICOS 0|$ 179.703,00 S - S 179.703,00 S - S 179.703,00
TOTAL 1 08 89 S 287.484.187,00 S - $ 287.484.187,00 S 37.757.588,20 $  249.726.598,80

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley de Presupuesto para 2024 y SI.DI.CO.
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1.6 Evolucion del presupuesto en los ultimos afios

En base a la informacion presupuestaria y a datos recopilados de SI.D.1.CO., a
continuacion se analizara el gasto por jurisdiccion, unidad organizativa y objeto del gasto,
afio 2021, 2022 y 2023.

Se presenta el Cuadro N° 2 confeccionado segun las leyes de presupuesto,
distinguiendo erogaciones corrientes y de capital.

De su analisis surge que el presupuesto ha aumentado afio a afio, pero teniendo en
cuenta los efectos de la inflacion, puede apreciarse una reduccion de crédito en términos

reales.

En el transcurso de los afios no ha variado la importancia relativa respecto del total
presupuestario de las partidas referidas a Transferencias, en primer lugar y la partida de

Personal, en segundo lugar.

Con respecto al total del presupuesto de la Provincia, el presupuesto del FiDes
representa menos del 1%, s6lo en el afio 2023 supera ese porcentaje y llega a 1,31 % de

incidencia sobre el presupuesto en lo que refiere al rubro Transferencias.

La misma tendencia se da con respecto al presupuesto del Ministerio de Salud,

solo que Transferencias representa mas del 30%.
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Cuadro N° 2. Gasto por Jurisdiccion, Unidad Organizativa y Objeto Del Gasto

Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

EROGACIONES CORRIENTES EROGACIONES DE CAPITAL
JURISDICCION
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

FiDes 34,76 46,72 98,03 0,33 0,44 1,28 1,33 1,79 2.84 13,28 22,66 33,68 0,60 0,60 0,00
Direccién de
Economia Social | 6567 93,20 206,64 3,84 17,36 14,26 3,82 18,41 11,82 16,78 32,86 24,28 0,00 0,14 0,00
Direccitn de 58,20 79,94 177,91 1,64 1,22 3,56 20,05 4591 79,64 | 456,88 | 907,95 | 2.727,79 | 0,26 0,26 0,55
Contingencia

D'g’gﬁg;‘ de 27,70 41,00 92,83 0,52 2,99 3,13 10,63 2422 37,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,68 0,55
Sumatoria FiDes

y sus 186,34 260,85 575,40 6,33 22,00 22,23 35,83 90,32 | 132,24 | 486,94 | 96347 | 2.78575 | 0,87 1,68 1,10
Direcciones
Total Ministerio

e Salud 18.548,88 | 26.201,37 | 65.353,54 | 4.097,71 | 8.286,19 |17.219,83 | 4.766,37 | 8.227,51 | 18.959,18 | 1.588,39 | 3.034,19 | 7.184,30 | 131,17 | 340,36 | 1.095,11
Total Provincia

o Mondors | 10549398 | 153.089,67 | 310.390,32 | 7.007,06 | 15.211,71 | 28.711,20 | 16.643,39 | 27.911,48 | 65.002,46 | 62.726,34 | 98.482,25 | 211.820,51 | 1.004,26 | 1.697,40 | 4.696,01

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Ley de Presupuesto 2021, 2022 y 2023. (*Valores expresados en millones de pesos)
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En el Grafico N° 1 se muestra la incidencia de las erogaciones totales asignadas
al FiDes (con las Direcciones) por cada afio en relacion al total del Ministerio de Salud,

Desarrollo Social y Deportes.

Gréfico N° 1. Proporcion de erogaciones del FiDes con las 3 Direcciones
sobre el total del Ministerio.

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%
2021 2022 2023

EROGACIONES CORRIENTES EROGACIONES DE CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley de Presupuesto 2021, 2022 y 2023

Como se aprecia, es mayor la asignacion para erogaciones corrientes que para
erogaciones de capital, pero con respecto al Ministerio, la proporcion que se asigna afio a
afio, si bien va incidiendo cada vez mas en el total, es baja, y ésto se debe a que el
Ministerio es de gran dimensién ya que abarca Salud, Desarrollo Social y Deportes.
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Grafico N° 2. Gasto por Jurisdiccion, Unidad Organizativa y Objeto del Gasto.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley de Presupuesto 2021, 2022 y 2023.

En Gréafico N° 2 vemos que la Direccion de Economia Social y Asociatividad
presenta la mayor asignacion en Personal, en concordancia con la mayor dotacion de
empleados publicos.

La Direccion de Contingencia Social tiene la mayor asignacién en Transferencias,
ya que se trata de la Direccion con mayor cantidad de transferencias a los municipios y a
otras entidades de bien publico para cubrir necesidades de los sectores mas vulnerables,
lo que corresponde al contexto de crisis actual y a la naturaleza de la Direccion.

Para todas las unidades organizativas, la asignacién para erogaciones corrientes
es mucho mayor que para erogaciones de capital. Esto ratifica la condicion del FiDes

como entidad de financiamiento de la politica social de la Provincia.

1.7 Nivel de ejecucion presupuestaria

Para tener una visién de la ejecucion presupuestaria en los ultimos afios, ha sido
necesario recolectar informacién por cada afio y por cada una de las unidades
organizativas: 1 08 83 FiDes, 1 08 85 Direccién de Economia Social, 1 08 86 de
Contingencia y 1 08 89 de Género. A continuacion se presentan los Cuadros N° 3,4y 5
con las ejecuciones desde el afio 2021 al 2023.

20



Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

Podemos observar que se ha devengado mas que el votado, lo que denota modificaciones presupuestarias (en todos los afios bajo estudio)

al crédito votado. En general, el presupuesto destinado a las unidades organizativas en cuestion no ha sufrido sub-ejecuciones, por el contrario,

tienen niveles altos de ejecucion presupuestaria. El afio de mayor ejecucion (entre los comparados) ha sido el 2023, en el cual el 80,11% del

devengado es lo que representan las partidas de Subsidios, luego sigue la partida de Personal con el 14,02%. La ejecucion es uniforme en todas las

unidades organizativas.

Cuadro N° 3. Ejecucién presupuestaria 2021.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO 2021

1 8 83 - Fondo de Inversion y Desarrollo Social

CLASIFICACION ECONOMICA Votado Aumentos Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 34,76 10,76 0,30| 45,23 39,61 88%
BIENES CORRIENTES 0,33 0,20 0,01 0,51 0,31 61%
SERVICIOS GENERALES 1,31 0,21 1,01 0,51 0,25 49%
SERVICIOS PUBLICOS 0,02 0,00 0,00 0,02 0,01 71%
SUBSIDIOS 4,20 5,00 0,03 9,18 7,99 87%
APORTES A MUNICIPIOS 9,08 0,00 2,00 7,08 6,10 86%
BIENES DE CAPITAL 0,60 0,30 0,15 0,75 0,52 69%
TOTAL 50,31 16,47 3,50 63,28 54,79 87%

1 8 85 - Direccién de Economia Social y Asociatividad

CLASIFICACION ECONOMICA Votado Aumentos Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 65,67 22,40 0,00| 88,07 76,88 87%
BIENES CORRIENTES 1,83 15,28 10,24 6,87 2,56 37%
SERVICIOS GENERALES 1,23 16,15 5,38 12,00 3,31 28%
LOCACIONES DE SERVICIOS 1,00 0,78 0,78 1,00 0,91 91%
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SERVICIOS PUBLICOS 0,03 0,00 0,00 0,03 0,02 89%
SUBSIDIOS 6,89 19,30 1,21 | 24,98 17,60 70%
BIENES DE CAPITAL 0,14 7,15 0,00 7,29 3,71 51%
APORTES A OTROS ENTES DEL SECTOR P° 0,00 4,50 0,00 4,50 1,72 38%
SUBSIDIOS 0,00 9,50 0,00 9,50 6,64 70%
TOTAL 76,78 95,06 17,61 | 154,24 113,35 73%
1 8 86 - Direccion de Contingencia Social
CLASIFICACION ECONOMICA Votado Aumentos Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 58,20 17,18 0,00| 75,38 65,99 88%
BIENES CORRIENTES 0,70 45,25 45,05 0,90 0,90 99%
SERVICIOS GENERALES 0,64 45,55 44,53 1,66 1,65 100%
CONVENIOS 18,96 12,35 15,26 | 16,05 12,10 75%
SERVICIOS PUBLICOS 0,06 0,00 0,00 0,06 0,01 21%
SUBSIDIOS 425,28 681,16 269,57 | 836,86 683,48 82%
APORTES A MUNICIPIOS 19,60 15,87 10,90 | 24,57 14,57 59%
BIENES DE CAPITAL 0,26 0,00 0,00 0,26 0,17 63%
TOTAL 523,71 817,36 385,31 | 955,75 778,86 81%
1 8 89 - Direccién de Género y Diversidad
CLASIFICACION ECONOMICA Votado Aumentos Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 27,70 10,81 0,00| 38,51 33,95 88%
BIENES CORRIENTES 0,52 0,60 0,43 0,69 0,65 94%
SERVICIOS GENERALES 3,80 4,67 0,69 7,79 6,71 86%
CONVENIOS 4,80 4,50 3,00 6,30 5,43 86%
LOCACIONES DE SERVICIOS 2,03 2,03 0,00 4,06 3,29 81%
SERVICIOS PUBLICOS 0,00 0,06 0,00 0,06 0,06 98%
TOTAL 38,86 22,67 4,12| 57,41 50,09 87%

Fuente: Elaboracion propia en base a SI.DI1.CO. (*Valores expresados en millones de pesos)
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Cuadro N° 4. Ejecucién presupuestaria 2022.

1 8 83 - Fondo de Inversion y Desarrollo Social

Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 46,72 15,08 1,25 60,54 60,54 100%
BIENES CORRIENTES 0,44 0,76 0,00 1,20 0,65 54%
SERVICIOS GENERALES 1,77 0,66 0,00 2,43 1,13 47%
SERVICIOS PUBLICOS 0,02 0,00 0,00 0,02 0,00 0%
SUBSIDIOS 8,24 5,00 0,12 13,12 11,81 90%
APORTES A MUNICIPIOS 14,42 4,00 0,00 18,42 18,21 99%
BIENES DE CAPITAL 0,60 0,50 0,00 1,10 0,34 31%
TOTAL 72,21 26,00 1,37 96,84 92,68 96%

1 8 85 - Direccion de Economia Social y Asociatividad

CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 93,20 33,03 1,67 124,56 124,56 100%
BIENES CORRIENTES 17,36 5,63 11,00 11,99 5,03 42%
SERVICIOS GENERALES 16,66 8,88 10,00 15,54 10,33 66%
LOCACIONES DE SERVICIOS 1,72 0,00 0,00 1,72 0,00 0%
SERVICIOS PUBLICOS 0,04 0,00 0,00 0,04 0,01 25%
SUBSIDIOS 32,18 22,08 20,73 33,53 22,71 68%
APORTES A MUNICIPIOS 0,68 0,83 0,00 1,50 1,50 100%
BIENES DE CAPITAL 0,14 5,71 0,00 5,84 2,05 35%
SUBSIDIOS 0,00 14,71 0,00 14,71 11,70 80%
TOTAL 161,96 90,85 43,39 | 209,42 177,90 85%

1 8 86 - Direccion de Contingencia
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CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 79,94 27,01 1,29| 105,65 105,65 100%
BIENES CORRIENTES 1,22 1,00 0,00 2,22 1,29 58%
SERVICIOS GENERALES 1,87 4,00 0,00 5,87 4,65 79%
CONVENIOS 44,02 4,70 0,00 48,72 43,18 89%
SERVICIOS PUBLICOS 0,02 0,00 0,00 0,02 0,00 0%
SUBSIDIOS 891,75| 1.325,74 768,43 | 1.449,06 1.367,69 94%
APORTES A MUNICIPIOS 16,20 11,99 0,00 28,19 26,08 93%
BIENES DE CAPITAL 0,26 0,40 0,00 0,66 0,00 0%
TOTAL 1.035,27 | 1.374,84 769,73 | 1.640,39 | 1.548,54 94%

1 8 89 - Direccion de Género y Diversidad

CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado %de Ejecucion
PERSONAL 41,00 16,63 0,92 56,71 56,71 100%
BIENES CORRIENTES 2,99 0,00 0,00 2,99 1,05 35%
SERVICIOS GENERALES 10,67 2,00 0,00 12,67 11,00 87%
CONVENIOS 10,65 0,00 3,94 6,71 3,18 47%
LOCACIONES DE SERVICIOS 2,83 4,28 0,00 7,11 5,83 82%
SERVICIOS PUBLICOS 0,06 0,01 0,00 0,07 0,07 94%
BIENES DE CAPITAL 0,68 0,00 0,00 0,68 0,37 55%
TOTAL 68,89 22,92 4,86 86,94 78,21 90%

Fuente: Elaboracion propia en base a SI1.DI.CO. (*Valores expresados en millones de pesos)
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Cuadro N° 5. Ejecucién presupuestaria 2023.

1 8 83 - Fondo de Inversion y Desarrollo Social

Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

CLASIFICACION ECONOMICA

Votado

Aumentos | Disminuciones

Liquido

Devengado

%de

Ejecucion
PERSONAL 98,03 2,35 0,00| 100,38 118,58 118%
BIENES CORRIENTES 1,28 3,05 2,00 2,33 1,08 46%
SERVICIOS GENERALES 2,84 0,07 1,00 1,91 1,51 79%
SERVICIOS PUBLICOS 0,00 0,05 0,00 0,06 0,06 100%
SUBSIDIOS 16,59 29,20 1,42 44,36 39,04 88%
APORTES A MUNICIPIOS 17,09 12,00 6,00 23,09 17,60 76%
BIENES DE CAPITAL 0,00 1,80 0,00 1,80 1,79 99%
TOTAL 135,83 48,52 10,42 173,93 179,66 103%

1 8 85 - Direccion de Economia Social y Asociatividad
CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado | _. %de- ,

Ejecucion
PERSONAL 206,64 12,13 0,00| 216,89 271,40 125%
BIENES CORRIENTES 14,26 3,00 0,39 16,88 16,75 99%
SERVICIOS GENERALES 11,77 13,00 0,02 24,75 14,30 58%
SERVICIOS PUBLICOS 0,05 0,00 0,00 0,02 0,03 144%
SUBSIDIOS 22,19 18,63 4,62 36,20 35,00 97%
APORTES A MUNICIPIOS 2,09 0,00 0,00 2,09 0,60 29%
BIENES DE CAPITAL 0,00 2,00 0,39 1,61 0,41 25%
APORTES A ACTIVIDADES NO LUCRATIVAS 0,00 4,69 0,79 3,90 2,09 54%
TOTAL 257,00 53,45 6,21| 302,34 340,59 113%

1 8 86 - Direccion de Contingencia
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%de

CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado Ejecucion

PERSONAL 177,91 3,02 6,05 169,44 215,57 127%
BIENES CORRIENTES 3,56 215,00 215,50 3,06 2,00 65%
SERVICIOS GENERALES 5,67 2,00 0,00 7,67 6,25 81%
CONVENIOS 71,94 15,00 0,00 86,94 42,03 48%
SERVICIOS PUBLICOS 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
SUBSIDIOS 2.699,97| 2.455,83 1.034,56 | 4.121,24| 4.024,66 98%
APORTES A MUNICIPIOS 27,82 38,00 0,00 65,82 55,80 85%
BIENES DE CAPITAL 0,55 1,20 0,00 1,75 1,00 57%
TOTAL 2.987,45| 2.730,05 1.256,11 | 4.455,92 | 4.347,30 98%

1 8 89 - Direccion de Género y Diversidad
CLASIFICACION ECONOMICA Votado | Aumentos | Disminuciones | Liquido | Devengado | _. %de. ,

Ejecucion

PERSONAL 92,83 10,08 0,00 102,91 125,27 122%
BIENES CORRIENTES 3,13 1,30 0,00 4,43 2,88 65%
SERVICIOS GENERALES 12,85 18,23 0,00 31,08 23,92 77%
CONVENIOS 17,33 0,00 2,00 15,33 11,59 76%
LOCACIONES DE SERVICIOS 7,58 9,23 4,93 11,71 8,97 77%
SERVICIOS PUBLICOS 0,18 0,00 0,00 0,08 0,10 130%
BIENES DE CAPITAL 0,55 0,18 0,00 0,73 0,21 29%
TOTAL 134,44 39,01 6,93| 166,26 172,93 104%

Fuente: Elaboracion propia en base a SI.DI.CO. (*Valores expresados en millones de pesos)
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Gréfico N° 3. Ejecucidn Presupuestaria 2021- FiDes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a SI.DI.CO.

Gréfico N° 4. Ejecucion Presupuestaria 2022- Direccion de Contingencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a SI.DI.CO.

Estos graficos muestran los niveles de ejecucidon presupuestaria en distintas

unidades organizativas en los afios 2021 y 2022. Las partidas con mayor peso son,

Subsidios junto con Aportes a Municipios (el mismo concepto del subsidio pero

gestionado a través de los municipios) y Personal, y que todas tienen altisimos niveles de
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ejecucion, entre el 90 y el 100%, en funcion de las mayores necesidades de los sectores

vulnerables.

1.8 Caracteristicas del personal

Para analizar la estructura de personal se toma informacién presupuestaria del
ejercicio 2023, tomando datos del FiDes y de las tres Direcciones con detalle. En cuanto
a los datos del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes, se toma el dato total
para conocer la proporcion de los primeros con éste.

De la dotacién total de 152, se puede observar una composicion bastante
homogénea por cada unidad organizativa, donde la planta profesional representa un 35%,

el personal administrativo 32%, el personal jerarquico un 26% y ordenanza un 8%.

Gréfico N° 5. Planta de personal.

PLANTA DE PERSONAL 2023
108 83 FIDes

23 27

108 85 Direccion de
Economia Social y
Asociatividad

1 08 86 Direccion de
46 Contingencia Social

56
1 08 89 Direccion de
Género y Diversidad

Fuente: Elaboracion propia en base a Ley de Presupuesto 2023.

No hay personal transitorio, el 100% son de planta permanente y no se encuentra
en la actualidad alguna persona realizando tareas bajo la modalidad de contratacion. El
personal del FiDes junto con las tres Direcciones (152 empleados) representa un 2,48%
del total de la planta del Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes. La Direccion
de Contingencia Social y la de Economia Social son las de mayor dotacion, representando

un 30% y 26%, respectivamente sobre el total de los 152 empleados.
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1.9 Caracteristicas cualitativas y cuantitativas de las autoridades

Para la realizacion de las acciones, la Administracion del Fondo es ejercida segun

el organigrama de Figura N° 4 realizado en base a la Resolucion 358 del afio 2015:

Figura N° 4. Organigrama del FiDes.

—

L

Fuente: Elaboracion propia en base a Resolucion 358/2015.

Entre los principales cargos que estan diagramados en el organigrama se encuentra
el administrador es el Subsecretario de Desarrollo Social quien ejerce el cargo y entre sus
responsabilidades principales se distinguen, la de establecer las lineas de financiamiento
de conformidad con los criterios técnicos establecidos en el plan de accion anual
correspondiente. Asigna los fondos necesarios para financiar los proyectos de desarrollo
social, de acuerdo a las prioridades regionales, sectoriales y/o especiales que sean
propuestas. Gestiona la obtencion de recursos o lineas de financiamiento nacionales o
internacionales para programas de desarrollo social. También celebra convenios con
instituciones del sector publico y privado, fijando objetivos de accidn conjunta, si de tales

convenios o asociaciones surgieran obligaciones para el Estado Provincial, se requerira

29



Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

la aprobacién del Poder Ejecutivo; dispone mediante resolucion las transferencias y

subsidios con destino y/o destinatario especifico.

La Direccién Ejecutiva estd a cargo de la Directora General de Administracion
quien establece criterios técnicos contables y brinda informacion para la toma de
decisiones. Controla y registra la gestion financiera, presupuestaria y patrimonial del
servicio administrativo. En este sentido, entiende en la aplicacion e interpretacion de las
normas relativas a la ejecucion del Presupuesto. Verifica las rendiciones de cuentas de la
Contabilidad de Responsables, efectuadas por los distintos entes obligados a rendir

cuentas y eleva anualmente balances generales del ejercicio y balances mensuales.

El Auditor Interno depende directamente del Subsecretario pero hay
independencia de criterio, ya que su misidn es asegurar la transparencia y el control en la
asignacion de los recursos, ademas de dar cumplimiento a las normas legales vigentes en
la materia, nacionales y provinciales. Esto lo logra a través de auditorias, verificacion,
constataciones, supervisando las tareas y funciones de las distintas Areas del FiDes.
También confecciona un informe previo al otorgamiento de subsidios e interviene en la

registracion de la Contabilidad de Responsables.

1.10 Exposicion sobre los principales rubros del gasto

A partir de los datos suministrados por SIDICO, se tomé informacion sobre el
Devengado, Liquidado y Pagado segun: ejercicios 2021 a 2023, Carécter, Jurisdiccion,
Unidad Organizativa, Clasificacion Econdmica, Grupo del Insumo y Proveedor. Se
proceso considerando el total del Devengado de las unidades organizativas bajo estudio

por el afio 2022, lo que se expone en el Cuadro n° 6.
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Cuadro N° 6. Principales rubros del gasto.

Principales rubros del gasto ejercicio 2022

Clasificacion econémica Grupo de insumo de mayor participacion | Monto* | Incidencia

1.401,87| 100%

Ayuda social directa-152 30,69 2%

Insumos para el hogar-720 26,73 2%

Maderas y terciados- 550 74,71 5%

Materiales para la construccion- 560 59,30 4%

43104 SUBSIDIOS - —

Productos alimenticios- 890 1.040,05 74%

Subsidios-136 17,52 1%

Telas, cueros, plasticos, hilos, otros -830 39,07 3%

Utiles de oficina, papeleria y otros-750 14,53 1%

Vestimenta y calzados- 840 19,94 1%
. . 8,02 100%

41201 Bienes corrientes — — -

Utiles de oficina, papeleria y otros-750 0,73 9%

- 27,11 100%
41301 Servicios generales - . . .

Seguridad, vigilancia e investigacion- 120 8,83 33%
46,35 100%

41302 Convenios 147223-Fundacion I?I Camin_o _ 20,60 44%
149543-REMAR CAi\rI?Ientma Asociacion 2257 49%

45,79 100%

43116 Otros aportes a Municipios

Transferencias corrientes-153 45,79 100%
. . 2,76 100%
51101 Bienes de capital - - =
Equipos y accesorios para computacion-740 | 2,05 74%
11,70 100%
Maquinas varias-350 4,26 36%

55203 SUBSIDIOS
Elementos y equipos para productos

0,
alimenticios-390 1,22 10%

Fuente: Elaboracién propia en base a SI.DI.CO. (* Valores expresados en millones de pesos)

Como se puede ver, se exponen las principales clasificaciones econdémicas con la

desagregacion por insumos con mayor relevancia dentro de cada una.

Por ejemplo, “SUBSIDIOS” son la mayor porcion del gasto, con
$1.401.872.697,00 y dentro de ellos, los “Productos Alimenticios” representan el 74%
con $1.040.045.277,00, para ser entregados en mddulos alimentarios a los habitantes mas
vulnerables de la Provincia.

Luego estan los “Convenios” con $46.354.790,00, compuestos en un 93% por el

Convenio con Fundacién EI Camino y Remar Argentina Asociacién Civil, cuyo objeto es
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el pago de una plaza por persona en situacion de calle que pernocta durante la noche,
recibe una vianda y elementos de higiene.

En tercer lugar encontramos “Otros Aportes a Municipios” por la suma de
$45.790.000,00, que son “Transferencias Corrientes” por las cuales el Gobierno de

Mendoza articula la ayuda social a través de las Municipalidades.

1.11 Ultimas auditorias

De acuerdo al plan anual de auditoria para el Ejercicio 2021, la Contaduria de la
Provincia procedid a realizar en julio del 2021 una auditoria contable remota, siendo el
resultado en cuanto a “Recaudacion” la falta de registro de algunos comprobantes de la
venta del Mercado Artesanal. En Personal se detectd un agente en condiciones de
jubilarse. En lo que respecta a Subsidios, se verificd que no se ha realizado el descargo
en el Sistema de Responsables de SIDICO, como constancia de deslinde de
responsabilidad al beneficiario por los fondos recibidos y rendidos.

Hay pagos realizados con Fondo Permanente que han sido rendidos en plazos que
exceden los plazos que determina el Decreto N° 1.000/2015 en su articulo 48.

Mediante Fallo N° 17.952 del Tribunal de Cuentas de Mendoza se aprueba la
rendicion de cuentas presentada por la Contaduria General de la Provincia — Ministerio
de Salud, Desarrollo Social y Deportes — Fondo De Inversion y Desarrollo Social (FiDes),
correspondiente al ejercicio 2022. Y libera de cargo a los funcionarios intervinientes
dadas las contestaciones y la documentacion puesta a disposicion.

Solo decide instruir a las actuales autoridades responsables para que imputen
correctamente la totalidad de los gastos de acuerdo a su naturaleza, dando cumplimiento
a lo normado por el Clasificador de Erogaciones y Recursos, en referencia a dos casos de
erogaciones que fueron imputadas incorrectamente como Gastos de cortesia (Anexo 7,
Punto 3 Servicios, inciso 10), siendo que correspondia tratarlas como Aportes a
actividades no lucrativas (Punto Transferencias, inciso 4).

Ademas de los controles arriba mencionados, cabe destacar que FiDes también
puede rendir cuentas a los 6rganos de control nacional por los fondos nacionales que
recibe por Convenios firmados, como Potenciar Trabajo, y en Mendoza a la Direccion
General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes, periédicamente mediando

pedido formal de ésta dltima.
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1.12 Conclusiones

Si bien la planta de personal es pequefia, y el presupuesto no es significativo a
nivel provincial, se maneja un gran numero de operaciones y mucha documentacion de
beneficiarios. Esta compuesta en su mayoria por profesionales de varias disciplinas entre
las Ciencias Sociales, Ciencias Economicas, Sistemas, entre otras.

El FiDes se vale de Sistemas utilizados por la Administracion Publica en
general: GDE, S1.DI.CO. y el COM.PRAR, también ha desarrollado sistemas que ayudan
a la tarea social y a la administracion de los recursos como A.PRO.S., C.U.S,,
R.U.E.S.yS., entre otros.

No han variado las Disposiciones y/o Reglamentaciones referidas a
Estructura Administrativa, Régimen de Contrataciones, Inventario general de bienes,
Régimen de remuneraciones, Convenios o Reglamentacion sobre subsidios.

Se realizan grandes volimenes de compras de alimentos y elementos de
construccidn para la asistencia, por lo que la Subdireccion de Compras y el Departamento
de Inventario son fundamentales para el manejo del Fondo. Los Convenios con
organizaciones sociales y los aportes a Municipios son los otros pilares de las funciones
del FiDes, que se llevan la mayor parte del gasto.

Aparte de las prestaciones en bienes se ofrece el servicio de consultoria
profesional, asesoramiento y derivacion a otros organismos, elaboracion de informe
social, abordaje integral de personas en situacion de calle, patrocinio juridico en temas de
violencia, cursos de capacitacion, también se favorece los procesos productivos de las
personas y organizaciones dentro del marco de la Economia Social.

Es importante destacar que existe una Auditoria Interna que asegura la
transparencia en la asignacion de los recursos, ademas de dar cumplimiento a las normas

legales vigentes en la materia.
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2. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.1  Metodologia y normativa vigente

En el estudio de control interno del FiDes, luego de analizar el conocimiento del
ente, se realiza un proceso cuyo objetivo es proporcionar el grado de seguridad en cuanto
a la consecucion de los objetivos organizacionales, tanto en relacion con la gestion
operativa, como con la generacion de informacion y con el cumplimiento de la normativa.

La normativa vigente en la materia en la provincia de Mendoza es la Instruccién
de Trabajo “Relevamiento, Evaluacion y Categorizacién de los Sistemas de Control
Interno” (IT- ARE- RE- 01) del Tribunal de Cuentas de Mendoza, basada en los principios
del Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission). Para la consecucién del trabajo se toman como documentos de referencia:
el Digesto actualizado del Tribunal de Cuentas de Mendoza, Normas Generales de
Control Interno para el Sector Pablico Nacional de Sindicatura General de la Nacion (Res.
172/2014 SIGEN), Manual de Control Externo del Tribunal de Cuentas de la Provincia
de Buenos Aires, Guia Metodologica Fase I “Planificacion de la Auditoria de la Cuenta”,
Guia para las normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores INTOSAI, todas ellas tomadas por el Tribunal de Cuentas de
Mendoza como normas supletorias e integradoras de la normativa de base.

Para realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) del FiDes se
relevd mediante el cuestionario de la Tabla N° 21 Cuestionario de Relevamiento de
Control Interno (Ver Anexo Il), orientada por los 5 componentes y los 17 principios que
propone el Sistema COSO. En cada pregunta se respondio 1 seguin la evidencia obtenida,
0 sea que en cada fila figura un 1 en la columna que corresponda (SI, NO o N/A).

Segun la informacion recabada, se completaron las evidencias que respaldan las
respuestas a las preguntas que integran cada componente.

Una vez obtenidos los resultados, se evaluaron las respuestas a través de la matriz
Tabla N° 3 Matriz de Resultados Relevamiento Control Interno FiDes, en la cual se

determina el porcentaje de respuestas Sl en relacion a la suma de SI'y NO.
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% de respuestas

Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de Sl en relacion a
COMPONENTE Respuestas reseueftas res"puesljtas re'ls'pueslt'as la suma de Sy
posibles Sl NO N/A NO
AMBIENTE DE CONTROL
1. Integridad y Valores Eticos 3 0 3 0 0
2. Responsabilidades de Supervision 4 3 1 0 75
3. Estructura, autoridad y responsabilidad 5 4 1 0 80
4. Competencias del Personal 5 1 4 0 20
5. Responsabilidad y Rendicion de Cuentas 2 1 1 0 50
SUBTOTAL 19 9 10 0 47
EVALUACION DE RIESGOS
6. Especificacion de objetivos y politicas de evaluacion de riesgo 3 1 2 0 33
7. Identificacion y andlisis de los riesgos 4 3 1 0 75
8. Evaluacién de riesgos de fraude 2 1 1 0 50
9. Identificacion y analisis de cambios 1 0 1 0 0
SUBTOTAL 10 5 5 0 50
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10. Definicion e implementacion de actividades de control 7 1 6 0 14
11. Definicion e implementacion de controles sobre la tecnologia 2 2 0 0 100
12. Politicas y Procedimientos 2 1 0 50
SUBTOTAL 11 4 7 0 36
INFORMACION Y COMUNICACION
13. Relevancia de la Informacion 4 4 0 0 100
14. Comunicaciones internas 1 0 1 0 0
15. Comunicaciones externas 2 2 0 0 100
SUBTOTAL 7 6 1 0 86
SUPERVISION Y MONITOREO
16. Evaluaciones 2 1 1 0 50
17. Evaluacién y comunicacion de las deficiencias 2 0 2 0 0
SUBTOTAL 4 1 3 0 25

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE- 01 Tribunal de Cuentas de Mendoza
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La matriz determina resultados por componente que se exponen en Tabla N° 4

Resumen de resultados de Matriz Control Interno FiDes.

Tabla N° 4. Resumen de resultados de Matriz Control Interno FiDes.

0,
Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad % de S
i o i i respues_t,as |
COMPONENTE en relacion a la
Respuesta | respuesta | respuesta | respuestas suma de S
s posibles s "SI s "NO" "N/A" NO y
AMBIENTE DE
CONTROL 19 9 10 0 47
EVALUACION DE
RIESGOS 10 5 5 0 50
ACTIVIDADES DE
CONTROL 11 4 7 0 36
INFORMACION Y
COMUNICACION ! 6 1 0 86
SUPERVISION Y
MONITOREO 4 1 3 0 25
TOTAL (cantidad de 51 o5 26 0 49
respuestas)
Valor del Coeficiente (%) 49

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE- 01 Tribunal de Cuentas de

Mendoza

Este proceso proporciona un coeficiente de evaluacion que corresponde a una

categoria de nivel de confianza del Sistema de Control Interno del FiDes, que se obtiene

por la Tabla N° 5 Categorias de nivel de confianza del SCI FiDes.

Tabla N° 5. Categorias de nivel de confianza del SCI FiDes.

% Obtenido

desde hasta
Excelente 81 100
Muy bueno 61 80
Bueno 41 60
Regular 21 40
Insuficiente 0 20

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE - 01 Tribunal de Cuentas de

Mendoza
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El componente I1: Evaluacion de Riesgos es el que mayor peso y relevancia tiene
respecto de los demaés a los efectos del analisis del SCI del FiDes.

Tal como se puede apreciar en Tabla N° 4 Resumen de resultados de Matriz
Control Interno FiDes, el valor del coeficiente de evaluacion resulta del 49%,
posicionando a la entidad en un SCI con un nivel de confianza Bueno, lo que significa un
nivel aceptable de la confiabilidad de la informacion contable y los riesgos de auditoria
involucrados en la organizacion.

A continuacion se identifican los componentes en base a la tarea analitica llevada

a cabo.

2.2 Ambiente de control

Del cuestionario realizado surge que de un total de 19 preguntas para este
componente, 9 fueron afirmativas, lo que nos arroja un Ambiente de Control con un 47%
de confianza.

Existe normativa respecto de la ética en el ejercicio de la funcion pablica, Ley N°
8.993, pero no es conocida por la totalidad del personal. La buena reputacion implica que
el comportamiento organizacional es superior al cumplimiento de la ley. Los valores
organizacionales adoptados por la entidad se encuentran formalmente documentados,
mediante disposicion o resolucion interna de la alta direccion.

Los medios de comunicacion no son apropiados por no llegar a la totalidad de los
empleados.

No se llevan registros de capacitacion interna, periodicidad de los mismos, como
por ejemplo planillas y/o actas, por no realizarse cursos y/o talleres para el personal.

Hay estructura organizacional, Ley N° 6.462, que no se encuentra actualizada, ya
que hay nuevos puestos no previstos en la misma. Existe normativa de designacion de
responsables en el cargo, Decreto N° 2.605/2015. Se pueden determinar las areas claves
y la correspondiente asignacion de responsabilidades. La descripcion de tareas para cada
puesto de trabajo esta descripta en un manual de funciones. Existe Auditoria Interna y
éste seria el punto mas fuerte del organismo, ya que mas alla que la interaccion con la
Direccion no es permanente, para implementar recomendaciones de auditorias internas
y/o externas y prevencién de riesgos, constantemente trabaja en post de su objetivo

principal que es asegurar la transparencia en la asignacion de los recursos, ademas de dar
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cumplimiento a las normas legales vigentes en la materia, como ya mencioné en el
conocimiento del ente.

Hay normativa de ingreso por concurso, pero no se aplica.

No hay procedimiento normado de medicion del desempefio, lo que podria evitar
motivacion del recurso humano.

El personal no tiene la posibilidad de asistir a congresos, seminarios al interior o
exterior del pais, planear actividades de recreacion que apunten al sentido de pertenencia
de la organizacién de modo de incrementar los niveles de desempefio, como desayunos,
encuentros de integracion.

Hay asignacion de responsables y personal idéneo.

La rendicion de cuentas es adecuada en tiempo y forma.

La organizacién no tiene mecanismos que permiten reducir los riesgos de no
cumplir con sus objetivos operacionales. No se especifican claramente los niveles de
cumplimiento esperados, detallando los que la organizacion espera recibir, los niveles de

calidad requeridos, y los estandares de conducta y politicas que resulten aplicables.

2.3  Evaluacion de riesgos

Como ya se expuso, este componente es el de mayor relevancia en el SCI del
FiDes, ya que se orienta al tratamiento de los riesgos que la organizacién enfrenta, ya sea
de orden interno o externo, entendiéndose como “riesgo” a aquellos eventos que puedan
afectar negativamente el logro de los objetivos. Esta evaluacion involucra entonces, un
proceso dindmico e iterativo orientado a identificar y evaluar los riesgos, que constituye
la base para que la organizacion pueda tratarlos metddicamente.

Como primer paso determino los objetivos estratégicos, distinguiendo segun el
tipo en: Financieros, Normativos u Operativos en la Tabla N° 6.
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Tabla N° 6. Objetivos FiDes.

Financiero

Asistir con recursos financieros a programas y proyectos sociales orientados a
favorecer el desarrollo socioecondémico, la integracion y la generacién de
oportunidades de empleo y autoempleo en el ambito provincial.

Asistir en situaciones de emergencia social que impliquen riesgo de personas,
familias o grupos vulnerables, provocado por situaciones de crisis
socioeconémicas, ambientales y climaticas y/o catastrofes, cubriendo sus
necesidades vitales basicas y medidas proactivas necesarias.

Normativo

Realizar controles de: gestion y técnicos para determinar la calidad de las
prestaciones, la frecuencia de prestacion de los servicios, y las rendiciones de
cuentas y de gestién; y administrativos y contables

Operativo

Realizar acciones de superacion de situaciones de discriminacion y/o violencia.

Promover condiciones de igualdad en el acceso a los derechos ciudadanos de las
mujeres y de la comunidad LGBTIQ de la Provincia de Mendoza.

Brindar servicio integral de prevencion, registro, y abordaje de las distintas
modalidades de violencia

Desarrollar y supervisar operaciones para la promocion de la politica
alimentaria integral con acciones de superacion de las deficiencias alimentarias.

Generar en coordinacion con los diversos niveles de la gestion del estado
provincial y, municipal, y con los distintos actores sociales y economicos,
mecanismos de promocién y apoyo a micro y pequefias empresas, unidades
productivas y otras formas organizativas de la economia social.

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE - 01 Tribunal de Cuentas de

Mendoza
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Paso seguido se describen en la Tabla N° 7 los procesos necesarios para alcanzar los objetivos precedentes.

Tabla N° 7. Procesos FiDes.

Procesos FiDes

Tipo Detalle

1. Recaudacidn de Recursos Propios y Remesas del Ministerio de Salud y de Nacion.

2. Rendicién de recursos nacionales.

3. Rendicién de Fondo Permanente.

I- Procesos financieros, contables, de gestion de

personal, de compras y contrataciones de bienes y 4. Conciliaciones bancarias.

servicios y de obra publica, de gestion patrimonial, 5

. . . Gestion del Deposito de bienes para entrega de ayuda social.
transferencias financieras a

terceros .
6. Gestion del Programa Comer Juntos.

7. Gestion del Programa Mercado Artesanal de Mendocino.

8. Compra de bienes para otorgar en forma de ayuda social.

9. Otorgamiento de ayuda social directa en efectivo y en bienes (médulos alimentarios,
colchones y frazadas, calzados, materiales para techos).

I1- Procesos de prestacidon de servicios o

_ regulaciones o ; 10. Otorgamiento de subsidios para fortalecer la actividad de microemprendedores.
controles a usuarios o controlados por el organismo

11. Celebrar Convenios con Remar Argentina Asociacion Civil y Fundacion EI Camino para
personas en situacion de calle.
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12. Gestion del Sistema Atlas Social.

13. Procesamiento y publicacion de datos que permitan la planificacion de politicas publicas,
principalmente a través de las fichas R.U.C (Registro Unico de Casos), fichas F.A.D.I. (Ficha
Alta Diversidad) y Registro de Varones Violentos.

14. Sistema de control de inventario del Mercado Artesanal Mendocino.

IV- Procesos internos de
gestion ambiental o sustentabilidad social,
ambiental y de recursos humanos,
incluidos politicas de género

15. Gestion de recursos humanos y capacitacion.

16. Abordaje integral a través de acciones de asistencia, proteccion y fortalecimiento de la
autonomia de las personas en situacién de violencia de género.

17. Gestion del Programa Nuevas Redes de ayuda econdmica a mujeres y personas del
colectivo LGBTIQ que necesitan asistencia econdmica al momento de la desvinculacién con su
agresor o asistencia social.

18. Asesoramiento juridico a personas en situacion de violencia de género.

V- Procesos de gestion de
procedimientos administrativos incluido la emision
de actos administrativos

19. Emision de Resoluciones de entrega de prestaciones y de contrataciones.

20. Elaboracidn de Informe Social previo a la entrega de prestaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE - 01 Tribunal de Cuentas de Mendoza
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Una vez determinados los objetivos y los procesos del FiDes identifico los riesgos

asociados en Tabla N° 8, distinguiendo entre “inherentes” (vinculados exclusivamente a

las caracteristicas cuantitativas y cualitativas propias del FiDes y de su actividad) y “de

control” (posibilidad de que distorsiones que puedan resultar significativas, puedan

producir errores de registracion y/o exposicion como consecuencia de no haber sido

prevenidas o detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de procesamiento

de datos y control interno). Los riesgos “de no deteccion” no se describen ya que son

propios de la tarea del auditor y no del FiDes.

Tabla N° 8. Riesgos FiDes.

Tipo Detalle

De control | R1. Falta de personal en puestos estratégicos.

De control | R2. Exceso de personal en oficinas administrativas.

Inherente R3. Incumplimiento en la rendicion de subsidios por parte de los beneficiarios.

De control | R4. Falta de capacitacion técnica del personal.

De control | R5. Condicion perecedera de los alimentos para entregar.

Inherente | R6. Aumento de la tasa de pobreza en Mendoza.

De control | R7. Imposibilidad de generar ingresos genuinos para artesanos tradicionales rurales.

De control RE_%. _Cortes del seryicio de intt_ernet en Deposito, lo que dificultaria un punto de pedido
eficiente para realizar la préxima compra.
R9. Entrega de médulos alimentarios con registro manual. Posible duplicacién de

De control LS
beneficiarios.

De control R10. Err_ores en estimaciones presupuestarias que pueden afectar al cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

De control R11. Registro mapual de beneficiarios a cargo de los responsables de albergues, con
controles esporadicos de parte de la reparticion.

Inherente | R12. Ocurrencia de catastrofe.

De control | R13. Gran cantidad de operaciones y de manejo de documentacion.
R14. Nuevo Sistema de control de inventario del Mercado Artesanal Mendocino, no

De control | .
integrado a SIDICO.

Inherente R15_. ,Desmotivaci_én _del personal por posible cambio institucional ante el cambio de
gestion de la Provincia.

Inherente | R16. Imposibilidad de cubrir a la totalidad de la poblacion objetivo del Programa.

Inherente | R17. Aumento de casos de violencia de género en Mendoza.

De control | R18. Escasa cantidad de profesionales en el servicio juridico de violencia de género.

Inherente | R19. Cantidad de personas indocumentadas en situacion de vulnerabilidad.

Inherente R20. Posit_)ilidades de trgiversar la realidad con el consecuente fraude en la entrega
de prestaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE - 01 Tribunal de Cuentas de

Mendoza.
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Del relevamiento surge que de 10 preguntas, 5 fueron contestadas
afirmativamente, lo que nos daria un nivel de confianza del 50%, que significa un nivel
aceptable en términos generales con los detalles que nombro en los parrafos que

contindan.

Si bien se encuentran identificados los procesos principales y los objetivos de
dichos procesos, la comunicacién de esos objetivos o politicas de evaluacion no es

realizada a todos los niveles.

La evaluacién de riesgos no se realiza en forma conjunta por todos los actores del

ente.

Los mecanismos de identificacion de riesgos son Reuniones de gabinete, las

mismas quedan registradas en Actas de reunion.

Se considera los factores externos: el desarrollo tecnolégico, los cambios de las
necesidades de los usuarios externos, las nuevas leyes o reformas previstas, la cantidad
de personal, la probabilidad de fraude, las quejas del publico. Y los factores internos tales
como; los nuevos procesamientos de sistemas de informacion, nuevo personal, cambios
en las autoridades y su responsabilidad, nuevas normas internas, posibles
reestructuraciones del ente. El soporte material es el Informe de Auditoria del area de

control interno.

No se verifica que el organismo tiene en cuenta el impacto de los riesgos y la
probabilidad de ocurrencia: plan de contingencias, proyecto de presupuesto con

estimaciones que contengan la mitigacion de los riesgos.

Existen procesos centrales realizados exclusivamente por una persona en
particular, por ejemplo la entrega de modulo alimentario y su impacto en el sistema de

stock de Deposito.

No hay programas para prevenir, minimizar, detectar riesgos de fraude, sélo la

normativa de ética pero la misma no es conocida por todos.
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Se llevan proyecciones, presupuestos plurianuales, se cuentan con mecanismos
para identificar los cambios, pero no se verifica como afectan a los objetivos de la
organizacion. Los cambios, son los que pueden producir riesgos que deben ser abordados
por la organizacién. Por la naturaleza social del organismo se cuenta con riesgos
inherentes, que pueden afectar al logro de los objetivos, disminuyendo la eficacia de los
programas. Un ejemplo de ésto son los valores? del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de la Republica Argentina: los resultados del primer semestre de 2023
correspondientes al total de aglomerados urbanos registraron que el porcentaje de hogares
por debajo de la linea de pobreza (LP) alcanzo el 29,6%; en ellos reside el 40,1% de las
personas que releva la EPH (Encuesta Permanente de Hogares) en 31 aglomerados
urbanos del pais.

2.4 Actividades de control

Luego de enumerar los riesgos, corresponde evaluar si el organismo cuenta con
respuestas vigentes para intervenir ante éstos. En concreto, el objetivo de esta etapa
consiste en relevar para cada riesgo identificado si existen mecanismos de control

previstos.

Las respuestas a estas cuestiones permiten evaluar de qué manera el
procedimiento y los controles vigentes reducen o no la probabilidad de ocurrencia y/o el
potencial impacto de los riesgos.

La Tabla N° 9 muestra los riesgos de la Tabla N° 8 Riesgos FiDes relacionados
con las actividades de control segun su naturaleza (0. Manual o 1. Automatizada), segun
su frecuencia (A. Permanente, B. Periddico y C. Esporadico) y segun su estado (AP. A
prever, P. Previstas).

2 Dato de www.indec.gob.ar
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Riesgos FiDes

Actividades de control

Mendoza.

modificaciones presupuestarias y/o cambio de
estrategias institucionales.

A-
. Permanente/ | 0- Manual/
. L P- Prevista/ o
Tipo Detalle Descripcion B-Periddico/ 1-
AP- A Prever -~
C- Automatico
Esporadico
Determinar criterios de dotacidn de personal para
De control | R1. Falta de personal en puestos estratégicos. CUbF'Y Ias_dlferentes areas con la ba_se de_ . AP C 0
certificaciones de servicios de la Direccion de
Recursos Humanos de la Provincia.
Determinar criterios de dotacion de personal para
R2. Exceso de personal en oficinas cubrir las diferentes areas con la base de
De control . . e S N AP C 0
administrativas. certificaciones de servicios de la Direccion de
Recursos Humanos de la Provincia.
R3. Incumplimiento en la rendicion de Generar un registro de inhibicion para
Inherente - S . . - - AP A 1
subsidios por parte de los beneficiarios. incumplidores de rendicion de subsidios.
S Implementar un programa de capacitacion en
R4. Falta de capacitacion técnica del P Prog pac
De control base a las necesidades y caracteristicas del AP A 0
personal.
ente.
R5. Condicién perecedera de los alimentos | Generar un sistema de alerta de caducidad de
De control - . A AP A 1
para entregar. los alimentos para evitar pérdida del recurso.
Conformacién de una oficina de monitoreo
R6. Aumento de la tasa de pobreza en permanente de situacion social para eventuales
Inherente P A 0
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- . Celebrar convenios de colaboracion y de apoyo
R7. Imposibilidad de generar ingresos o o .
. - con los Municipios y organizaciones sociales
De control | genuinos para artesanos tradicionales . . . P B 0
rurales para ampliar la poblacion cubierta por los
' Programas.
R8. Cortes del servicio de internet en . L
- - . Realizar un seguimiento para evaluar la
Deposito, lo que dificultaria un punto de L - - .
De control . - . L eficiencia y calidad del servicio provisto por AP B 0
pedido eficiente para realizar la proxima
terceros.
compra.
R9. Entrega de modulos alimentarios con | Desarrollar un sistema on line de registro
De control | registro manual. Posible duplicacion de provincial de beneficiarios de médulos AP A 1
beneficiarios. alimentarios.
R10. Errores en estimaciones Realizar controles de retroalimentacion para
De control | presupuestarias que pueden afectar al analizar las causas de desviaciones tomando AP B 0
cumplimiento de los objetivos estratégicos. | como criterio los objetivos estratégicos.
R11. Registro manual de beneficiarios a
cargo de los responsables de albergues, con | Desarrollar un sistema de registro provincial de
De control . L AP A 1
controles esporadicos de parte de la beneficiarios de albergues.
reparticion.
Desarrollar un sistema de evaluacion de
vulnerabilidades para la revision y estimacion
Inherente | R12. Ocurrencia de catastrofe. de todas las posibles debilidades de seguridad AP C 1
en la infraestructura del sistema de
informacion.
R13. Gran cantidad de operaciones y de Implementar Manual de Funciones con la
De control . by, C AP A 0
manejo de documentacion. descripcion de las tareas de cada puesto.
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. Adecuar el nuevo sistema de control de
R14. Nuevo Sistema de control de . .
. . inventario del Mercado Artesanal para su
De control | inventario del Mercado Artesanal . . . AP A 1
. . integracion al SIDICO y generar el impacto
Mendocino, no integrado a SIDICO. R
patrimonial que corresponde.
R15. Desmotivacién del personal por Establ_ecer por parte de la Dl_recuon un Plan de
. R .| Trabajo Sostenible para motivar al personal y
Inherente | posible cambio institucional ante el cambio fomentar I participacion activa en el loaro de AP A 0
de gestion de la Provincia. tar fa particip g
los objetivos.
Establecer por parte de la Direccion
R16. Imposibilidad de cubrir a la totalidad | procedimientos de supervision de los procesos
Inherente L . . e L AP B 0
de la poblacion objetivo del Programa. para medir la eficacia y la eficiencia de los
objetivos institucionales.
Conformacion de una oficina de monitoreo
R17. Aumento de casos de violencia de permanente de situacion social para eventuales
Inherente ) e . . X AP A 0
género en Mendoza. modificaciones presupuestarias y/o cambio de
estrategias institucionales.
R18. Escasa cantidad de profesionales en Forta]ecer el Serviclo Ju”d'.co de la D_|reCC|on
De control SR : . . de Género y Diversidad a fin de cubrir la AP A 0
el servicio juridico de violencia de género. . .
totalidad de las consultas de los usuarios.
R19. Cantidad de personas Tramitar un puesto del Registro Civil en el
Inherente | indocumentadas en situacion de organismo para la inscripcion e identificacion AP A 0
vulnerabilidad. de las personas indocumentadas.
R20. Posibilidades de trgiversar la realidad g%?ggzrclg; T;eﬁg?ggﬁ/zf:jzagtﬂ Zra E[\)/;itg; actos
Inherente | con el consecuente fraude en la entrega de _ L AP ’ AP B 0
; como: la rotacion en el desempefio de tareas
prestaciones. .
claves para la seguridad y el control.

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE - 01 Tribunal de Cuentas de Mendoza
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En este componente se advierte, mediante relevamiento del cuestionario, cierta
debilidad en el ente ya que de 11 preguntas se obtuvieron como respuestas negativas 7,
lo que denota bajo nivel de confianza del componente con debilidades principalmente en
la implementacion de actividades de control. Si bien la Direccion identifica los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos, no se verifica que un manual de
procedimientos contemple las actividades de control que deben realizarse, sino que se
toman acciones correctivas una vez que suceden las desviaciones. No hay indicadores de
los resultados obtenidos en forma periddica, ni, consecuentemente, comparaciones de
éstos con lo presupuestado y con ejecuciones anteriores. Hay actividades criticas
realizadas por una sola persona, lo que conlleva a un riesgo de fraude alto.

Un punto a favor es con respecto a la infraestructura tecnolégica y al
mantenimiento de software y tecnologia existente, ya que el organismo cuenta con la
Subdireccion de Planificacién Social, Informatica y Sistemas (SPSIS) que lleva adelante

una tarea eficiente en cuanto a estos temas.
2.5 Informacion y comunicacion

El Componente IV “Informacion y Comunicacion” presenta relevancia ya que la
informacion constituye un elemento clave para la gestion y para la ejecucion de las
responsabilidades de control interno con miras al logro de los objetivos.

En ese sentido, mediante la evaluacion del SCI se determina un nivel de confianza
del componente del 85%, lo cual es alto, con una sola respuesta negativa sobre 7 totales,
pero con la consideracion de que la misma es muy importante ya que demuestra una falla
fundamental que es la comunicacion interna: los objetivos de la organizacion no son
conocidos por todos los integrantes. No se verifican lineas ascendentes, descendentes y
transversales dentro de la estructura organizacional, ni mecanismos para asegurar que
todo el personal reciba mensajes claros de las autoridades respecto del control interno.

En cuanto a comunicacidn externa se realizan por correo electronico oficial,
comunicaciones oficiales de GDE, se atienden observaciones por parte de usuarios
externos a través de la atencion personal.

En lo que refiere a “informacion” se analizé dicho componente y existen sistemas

de informacion en uso, los mismos se hallan formalizados en una norma legal. Estos son:
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GDE, SI.D.1.CO, COMPR.AR, APROS, C.U.S,, R.U.C., Atlas Social, F.A.D.I., Registro
de Varones Violentos, RUESYS, Catéalogo de la Economia Social y Mercado Artesanal.
De dicha evaluacion surge que estan en concordancia con las Instrucciones de Trabajo
del Tribunal de Cuentas de Mendoza, hay un resguardo de la informacion que generan
los sistemas, pero que el Sistema de stock del Mercado Artesanal atin no tiene vinculacién
con SI.D.I.CO., lo que significa una debilidad del mismo. Asimismo la existencia de la
Subdireccion de Planificacion Social, Informética y Sistemas (SPSIS), resulta
indispensable para el mantenimiento de los sistemas existentes y el desarrollo de nuevos

segun las necesidades del organismo.
2.6 Supervision y monitoreo

En el Componente V Supervision y Monitoreo, resulta ser el mas débil del SCI en
cuanto a confianza, ya que su evaluacion arroja un nivel del 25%, con 1 sola respuesta
afirmativa de un total de 4.

Se verifica que se definen, desarrollan y ejecutan evaluaciones, de forma continua
y especifica, para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno. Esto se logra por la labor de la oficina de Auditoria
Interna que genera informes internos con los resultados de dichas evaluaciones.

Auditoria Interna comunica oportunamente las deficiencias detectadas, a fin de
que los responsables puedan adoptar las acciones correctivas necesarias, pero no son
tomadas en cuenta.

No hay Informes de seguimiento de las acciones adoptadas por la organizacion en
relacion con las deficiencias de control interno y aspectos a fortalecer detectados y
comunicados.

El seguimiento de los desvios es afrontado de manera voluntaria por los propios
agentes interesados, pero sin poder considerar ese abordaje como un sistema de control y

monitoreo periodico y sistematico.

50



Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

2.7 Conclusiones

De lo expuesto puedo concluir que respecto del componente I: Ambiente de
Control existen diversas falencias que debilitan el sistema de control interno sobre todo
porque la normativa de ética en el ejercicio de la funcién no es conocida por el personal,
lo que pondria en riesgo el comportamiento organizacional. La estructura esta definida en
una norma legal, deberia actualizarse por puestos que han surgido con posterioridad. El
equipo de Auditoria Interna es una fortaleza del ente, existiendo la necesidad de
robustecerlo para lograr una interaccion permanente con la Direccion y evitar desvios que
se pueden prever. Los procesos de rendicion de cuentas son llevados en tiempo y forma.
Con respecto al personal no hay un procedimiento normado de medicion del desempefio
y deberia implantarse un programa de capacitacién permanente.

El componente de mayor relevancia en este andlisis es el Il: Evaluacion de
Riesgos. Se determinaron objetivos estratégicos del ente, los procesos para alcanzarlos y
los riesgos asociados a estos procesos. Si bien el resultado del relevamiento del SCI arroja
un nivel aceptable de confianza, la evaluacion de riesgos no se realiza en forma conjunta
por todos los actores del ente y la comunicacion de las politicas de evaluacion resulta
deficiente y por momentos, inexistente. Los cambios se identifican pero no se evalla
como afectan al cumplimiento de los objetivos. Resulta prioritario enfocar los
procedimientos de auditoria, del presente plan teniendo en cuenta las falencias del
organismo en la identificacion y evaluacion de los riesgos y su impacto en la gestion.

El componente Ill: Actividades de Control arrojé debilidades. La Direccion
identifica los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos, pero no se verifica un
manual de procedimientos que contemple las actividades de control que deben realizarse,
sino que se toman acciones correctivas sobre las desviaciones acaecidas. Tampoco hay
indicadores de los resultados obtenidos en forma periddica, ni comparaciones con lo
presupuestado y con ejecuciones anteriores. Como fortaleza en este relevamiento del SCI,
se cuenta a la infraestructura tecnologica y al mantenimiento de software y tecnologia
existente, ya que el organismo cuenta con la Subdireccion de Planificacion Social,
Informaética y Sistemas (SPSIS).

Respecto del componente IV de Informacién y Comunicacion puedo concluir que,

a pesar de que el nivel de confianza es alto, segun cuestionario realizado, la comunicacion
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interna resulta un punto critico ya que, fundamentalmente, los objetivos de la
organizacién no son conocidos por todos ni se reciben mensajes claros de las autoridades
respecto del control interno, lo que determina un impacto negativo en la gestion.

Los sistemas de informacidn se encuentran formalizados y en uso de forma eficaz.

El componente V: de Supervision y Monitoreo resulta ser el mas débil del SCl en
cuanto a confianza, ya que su evaluacion arroja un nivel del 25%. La oficina de Auditoria
Interna es una fortaleza en el SCI, genera informes internos de evaluacion del
funcionamiento de los componentes del control, comunica oportunamente las deficiencias
detectadas para que los responsables adopten acciones correctivas necesarias, pero no son
tomadas en cuenta o al menos no se verifica ese actuar ya que no hay Informes de
seguimiento de las acciones adoptadas. El seguimiento de los desvios es afrontado de
manera voluntaria por los propios agentes interesados (que no son todos), pero no se
puede considerar como un sistema de control y monitoreo periddico y sistematico.

Con el relevamiento realizado mediante cuestionario y matrices se determina el
valor del coeficiente de evaluacion del SCI en un 49%, lo que arroja un resultado de SCI:

Bueno, segun la Tabla N° 5 Categorias de nivel de confianza del SCI FiDes.
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3. MATRIZ DE RIESGOS

3.1 Metodologia y normativa vigente

Detectados ya los riesgos voy a valorarlos para definir cuales merecen una
atencion prioritaria en vistas a su mitigacion. La confeccion de una matriz de riesgos
constituye una herramienta Optima para abordarlos porque permite obtener una
evaluacion de la situacion actual del FiDes. La misma se confecciona en base a la
normativa jurisdiccional AN-DAE-PA-03 Rev. 0 del Tribunal de Cuentas de Mendoza,
teniendo en cuenta los principios del Informe COSO vy las buenas practicas generalmente
aceptadas en la materia.

Determinar el nivel de amenaza es una decision subjetiva que se apoya en el
conocimiento de los riesgos y de los procesos que se realizan en el organismo, y no deja
de estar atada a mi consideracion particular. Este ejercicio permitira determinar los
candidatos de auditoria partiendo del “mega candidato”: FiDes.

La matriz de riesgos consiste en un cuadro, donde por un lado se evaltan factores
de riesgo en cada uno de los procesos segun factores determinados por la naturaleza del
ente en Tabla N° 8 Riesgos FiDes, llegando al coeficiente de riesgo del proceso.

Por otro lado, para cada proceso se estudia el riesgo asociado, la exposicion al
riesgo con la posible frecuencia de cada uno de estos riesgos identificados (la probabilidad
de ocurrencia) y con la variable de qué tan graves podrian resultar (el potencial impacto),
asi determino el nivel de exposicion al riesgo de cada proceso.

También se tiene en cuenta si hay actividades de control previstas o a prever por

riesgo. Estos resultaran mas graves si no hay actividad de control prevista.
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A continuacion determino todas las variables a estudiar y sus referencias:

. Coeficiente de riesgo del proceso:

Tabla N° 10. Factores de riesgo FiDes.

Factores de riesgo

Segun el tipo de poblacién objetivo de los

1- Nada sensible

2- Medianamente sensible

Sensibilidad diferentes programas del FiDes. 3- Muy sensible
4- Extremadamente sensible
1- Nada complejo
3 Complejidad Segun_lo_s procesos transversale_s entre las | 2- Medianamente complejo
distintas Direcciones del FiDes. 3- Muy complejo
4- Extremadamente complejo
1- Menos de 100 expedientes
~ Segun los expedientes tramitados en el | 2- Entre 101 y 500 expedientes
2 Tamano At - | FiD
ultimo ano por el F1Les. 3- Entre 501 y 1.000 expedientes
4- Més de 1.000 expedientes
1- Menos de 2 cambios
estructurales
1 Cambios Cantidad Qe camb|o§ dg estrtictura en el 2- Entre 3 y 5 cambios estructurales
FiDes en el ultimo afio. B
3- Entre 6 y 8 cambios estructurales
4- Mas de 9 cambios estructurales

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e AN-DAE-PA-03 Rev. 0 del Tribunal de Cuentas

de Mendoza.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 8, se determinan los factores de riesgo por

grado de importancia para el organismo (importancia de 4 al 1, sumados es 10). Para cada

proceso valoro esos factores (valoracion de 1 a 4), segun referencias determinadas.

Se realizan las operaciones que contintan para llegar al Coeficiente de riesgo:

Importancia * Valoracién= Coeficiente de Riesgo del Factor]

Sumatoria de cada Coeficiente de Riesgo del factor/ 10 = Coeficiente de Riesgo del

Proceso
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Para cada proceso obtengo asi su Coeficiente de Riesgo, valorado segun la Tabla

N°11.

Tabla N° 11. Valores de referencia coeficiente de riesgo.

Coeficiente de riesgo del proceso

Valores
coeficiente

DE1AL9 RIESGO DEL PROCESO BAJO
DE2A29 RIESGO DEL PROCESO MEDIO

DE3A4 RIESGO DEL PROCESO ALTO
Fuente: Elaboracion propia.

Resultado

. Nivel de exposicion al riesgo:

Tabla N° 12. Valores de probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad de ocurrencia

Valor Escala Concepto
Se espera que ocurra una vez al afio y ya ha ocurrido
3 Muy probable >€ Espera g Yy
con anterioridad varias veces.
2 Probable Puede ocurrir alguna vez/ ha ocurrido solo una vez.
No ha ocurrido nunca pero podria ocurrir en los
1 Improbable o - . - .
préximos afios o en circunstancia excepcionales

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e AN-DAE-PA-03 Rev. 0 del Tribunal de Cuentas
de Mendoza.

Tabla N° 13. Valores de impacto.

Impacto

Las consecuencias amenazaran la supervivencia del
programa, proyecto, actividad, proceso de la entidad.

Las consecuencias amenazaran la efectividad del programa o
del cumplimiento de objetivos del FiDes.

3 Alto

Las consecuencias no amenazarén el cumplimiento del
programa, proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos,
pero requeriran cambios significativos o formas alternativas
de operacion.

2 Medio

Las consecuencias pueden solucionarse con algunos cambios

! Bajo 0 pueden manejarse mediante actividades de rutina.

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e AN-DAE-PA-03 Rev. 0 del Tribunal de Cuentas
de Mendoza
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El nivel de exposicion al riesgo de cada proceso se obtiene (segun las referencias

dadas) de multiplicar:

impacto * Probabilidad de ocurrencia= Nivel de Exposicion al Riesgo|

Asi se llega a los resultados teniendo en cuenta los siguientes niveles de

exposicion por riesgo:

Tabla N° 14. Valores de referencia nivel de exposicion.

Nivel de exposicion por riesgo

Impacto
Probabilidad de ocurrencia P

ALTO=3 MEDIO=2 BAJO=1

Muy probable=3 3 MEDIO

Probable=2 4 MEDIO

Improbable=1 3 MEDIO

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e AN-DAE-PA-03 Rev. 0 del Tribunal de
Cuentas de Mendoza.

. Actividades de control:

Como se indica en la Tabla N° 15 se le asigna el nimero “1” si el riesgo tiene

actividad de control prevista o de lo contrario el numero “2”.

Tabla N° 15. Referencias prevision actividades de control.

Actividades de control

Previstas 1

No previstas

Fuente: Elaboracidn propia.
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. Indice por factor, riesgo y actividad (indice):

Para poder llegar al indice por factor, riesgo y actividad de cada proceso se realiza

la siguiente operacion:

Coeficiente de riesgo del proceso * Nivel de exposicion al riesgo * 1 (si hay actividad
de control prevista) 6 2 (si la actividad de control no esté prevista) = indice por factor,
riesgo y actividad.

De esta manera priorizo candidatos y determino la cantidad de veces a ser

auditados en el ciclo:

Tabla N° 16. Valores de prioridad de procesos.

Cantidad de veces a auditar en el ciclo

Valores Indice Resultado
Mas de 40
De 16,1 a2 39,9

Delal6
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de Matriz.
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La metodologia descripta permite concluir en la Matriz de Riesgos de Tabla N° 17.

Tabla N° 17. Matriz de riesgos.
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PROCESOS

RIESGOS

INDICE

Factor de

Proceso )
riesgo

Importancia | Valoracién

Sensibilidad
Complejidad
Tamafio
Cambios

P1

Coeficiente
de riesgo
del factor

Sensibilidad

Complejidad

Tamafio

Cambios
Sensibilidad
Complejidad

P3

Tamafio
Cambios
Sensibilidad

Complejidad

Tamafio

RPIN| W | B~IPINDN W AP IMNDNW| AP WD

Cambios

COEFICIENTE
DE RIESGO

DEL
PROCESO

Riesgo del
proceso

Impacto

Probabilidad
de ocurrencia

POR
FACTOR,
RIESGO Y

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
NIVEL DE DE
EXPOSICION | CONTROL
AL RIESGO | PREVISTA
1-S1 2-NO

R1

R2

R3

R4
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Sensibilidad

Complejidad

Tamafio

Cambios

Sensibilidad

Complejidad

Tamafio

Cambios

R5
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R6

P7

Sensibilidad

Complejidad

Tamafo

Cambios

Sensibilidad

Complejidad

Tamano

Cambios

P9

Sensibilidad
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Tamafio 2

Cambios 1

Sensibilidad

Complejidad

P19 R19 2 3

Tamario
Cambios
Sensibilidad
Complejidad
Tamario
Cambios

R20 3 2

RPINDN W[ A_IFLPIN| WO D>

Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema COSO e AN-DAE-PA-03 Rev. 0 del Tribunal de Cuentas de Mendoza.
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3.2 Seleccion de candidatos
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La ponderacion de los riesgos en la Matriz permite un orden de prioridad de los candidatos, quedando 12 para cada afio del ciclo, distribuidos

segun la Tabla N° 18:

Tabla N° 18. Distribuciéon de candidatos en el ciclo.

Priorizacion de candidatos en el ciclo de auditoria
Procesos FiDes Cantidad de veces a
: ) 2024 | 2025 | 2026
Tipo Detalle auditar en el ciclo
1. Recaudacién de Recursos Propios y Remesas del Ministerio de Salud y de " N
Nacién.
I- Procesos financieros, contables, de | 2. Rendicion de recursos nacionales. 1 X
gestion de personal, de compras y .
) _ 3. Rendicion de Fondo Permanente. X X
contrataciones de bienes 'y
servicios y de obra publica, de gestion 4. Conciliaciones bancarias.
patrimonial, transferencias financieras a | 9- Gestion del Depdsito de bienes para entrega de ayuda social. X X
terceros 6. Gestion del Programa Comer Juntos.

7. Gestion del Programa Mercado Artesanal de Mendocino.
8. Compra de bienes para otorgar en forma de ayuda social. X
9. Otorgamiento de ayuda social directa en efectivo y en bienes (mdédulos

11- Procesos de prestacion de servicios o | . . . X X
alimentarios, colchones y frazadas, calzados, materiales para techos).

regulaciones o . — — -

10. Otorgamiento de subsidios para fortalecer la actividad de microemprendedores. X X
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controles a usuarios o controlados por el

organismo

11. Celebrar Convenios con Remar Argentina Asociacion Civil y Fundacion El

Camino para personas en situacion de calle.

I11- Los sistemas
informaticos aplicados, sean provistos
por organismos rectores o bien sistemas

propios o sistemas bajo licencias

12. Gestion del Sistema Atlas Social.

13. Procesamiento y publicacion de datos que permitan la planificacion de politicas
publicas, principalmente a través de las fichas R.U.C (Registro Unico de Casos),
fichas F.A.D.I. (Ficha Alta Diversidad) y Registro de Varones Violentos.

14. Sistema de control de inventario del Mercado Artesanal Mendocino.

V- Procesos internos de
gestion ambiental o sustentabilidad
social, ambiental y de recursos humanos,

incluidos politicas de género

15. Gestidn de recursos humanos y capacitacion.

16. Abordaje integral a través de acciones de asistencia, proteccion y

fortalecimiento de la autonomia de las personas en situacion de violencia de género.

17. Gestion del Programa Nuevas Redes de ayuda econémica a mujeres y personas
del colectivo LGBTIQ que necesitan asistencia econémica al momento de la

desvinculacion con su agresor o asistencia social.

18. Asesoramiento juridico a personas en situacion de violencia de género.

V- Procesos de gestion de
procedimientos administrativos incluido

la emisién de actos administrativos

Fuente: Elaboracion propia en base a Matriz de riesgos.

19. Emisidn de Resoluciones de entrega de prestaciones y de contrataciones.

20. Elaboracion de Informe Social previo a la entrega de prestaciones.

Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

X
X X
X X X
X
X X
X X
X X
X X X
X X
X X
12 | 12 | 12
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4. RECURSOS DISPONIBLES

Para determinar el Plan de Auditoria del FiDes se describe a continuacion el
equipo de trabajo y la disponibilidad de tiempo con la que se cuenta para el mismo. Aparte
de estos dos recursos fundamentales, también hay disponibilidad de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y herramientas, Utiles e instalaciones requeridas para

el desarrollo de la tarea.
4.1  Equipo de auditoria

La auditoria solo se puede llevar a cabo si estan presentes las personas capacitadas
para ello. El equipo debe disponer de formacién, competencia y experiencia, no solo en
la materia en si, sino también en las actividades del FiDes que va a verificar. Se cuenta
con un grupo multidisciplinario compuesto por personal de planta permanente del
Tribunal de Cuentas de Mendoza, ellos son:

Auditor Principal: Jorge Pablo Banille, 62 afios, Contador Publico y Perito
Partidor egresado de la Universidad Nacional de Cuyo, lleva 32 afios trabajando en la
funcién puablica con cargos de gestion y los ultimos 10 afios los ha desarrollado entre la
Contaduria General de la Provincia y ahora ocupa el cargo de Director de Cuentas en el
Tribunal de Cuentas de Mendoza, con una amplia experiencia en control publico. Capaz
de garantizar que la auditoria se conduzca lo mas eficiente, eficaz, econémica y
ordenadamente posible.

Auditor Auxiliar: José Oliveri, 51 afios, Ingeniero en Sistemas de Informacion de
la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Mendoza, gran capacidad para
el manejo de datos, procesamiento y analisis con 26 afios de experiencia en el ambito
publico.

Auditor Auxiliar: Héctor Vega, 41 afios, Contador Publico, Magister en Gestién
Financiera del Sector Publico de la Universidad Nacional de Cuyo, recientemente
incorporado a la planta de personal, obteniendo excelente rendimiento en su labor publica,
y con 10 afios de experiencia en auditoria en el sector privado como empleada de PwC
Argentina.

Auditor Auxiliar: Graciela Mabel Consoli, 62 afios, Licenciada en Trabajo Social
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egresada de la Universidad Nacional de Cuyo, con un gran conocimiento del rol social
del Estado, es la autora de numerosas publicaciones y la mentora del Atlas Social de la
Provincia.

Auditor Auxiliar: Justina Lidia Rodriguez, 41 afos, Licenciada en Ciencia Politica
y Administracion Publica, realiza auditoria de gestion hace 8 afios en el Tribunal de
Cuentas de Mendoza con gran vision global de los temas abordados y pensamiento critico
que suma a la tarea diaria.

Abogada Asesora: Guillermina Lara, 31 afios, Abogada de la Universidad de
Mendoza, desarrolla tareas de asesoramiento en auditorias desde hace 5 afios con un

desempefio notable en su rol.
4.2  Calculo de horas

Para llegar a la cantidad de horas efectivas anuales con las que cuenta el equipo
de auditoria se realiza el siguiente calculo, representado en Cuadro N° 7.

El afio 2024 cuenta con 366 dias, si quito sdbados (52 dias), domingos (52 dias),
dias habiles de feria del Tribunal de Cuentas de Mendoza. de enero y julio 2024 (32 dias),
dias feriados3 entre semanas laborales teniendo en cuenta las ferias (9 dias), 27 de junio
asueto del dia del empleado publico en Mendoza4 (1dia) y considerando la costumbre del
asueto del 24 y 31 de diciembre en afios anteriores (2 dias), quedan habiles la totalidad
de 218 dias.

Los seis integrantes del equipo cumplen 8 horas diarias de trabajo. En lo que
respecta a licencia anual, tres auditores tienen 35 dias, dos tienen 21 dias y una auditora
goza de 14 dias. La capacitacion es de 8 dias al afio seguin el cronograma de capacitacion
vigente, las licencias médicas se determinan en 4 dias mediante promedio de estadisticas
pasadas. También se tiene en cuenta un 25% de eventos imprevistos de las horas
determinadas, una vez que resto todos los conceptos considerados. Asi el equipo cuenta

con 6.378 horas disponibles por afio, cantidad que se aplicara para cada afio de labor.

8 Dato del Ministerio del Interior.
4 Ley N° 8.570/2013.
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Cuadro N° 7. Calculo de horas disponibles.

Cantidad
Concepto de Horas Dias Total de
personas horas
del equipo
Horas 6 8 218 10464
Licencia anual ordinaria 3 8 35 840
Licencia anual ordinaria 2 8 21 336
Licencia anual ordinaria 1 8 14 112
Capacitacion 6 8 10 480
Licencias médicas 6 8 4 192
Horas sin imprevistos 8504
imprevistos no planificados 2126
HORAS DISPONIBLES POR ANO 6378

Fuente: Elaboracién propia en base al equipo de auditoria elegido.
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5. PROYECTOS 2024

El siguiente es un detalle en fichas de los proyectos a auditar en el afio 2024 del ciclo plurianual:

Plan de Auditoria Plurianual- FiDes

Auditoria Financiera

Proyecto 1. Auditoria
de rendicion de Fondo
Permanente.

Identificacion de objeto: Rendiciones de fondo permanente.

Obijetivos del proyecto: Verificar que la rendicion del fondo permanente se realice acorde a
la normativa establecida en tiempo y forma.

Alcance de la tarea: Control el Pagado sin rendir segun listado de SIDICOWEB
(RCpMe708). Requerimientos de informacion necesaria. Analisis de respuestas de
requerimientos.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor

Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015, Disposicion 15/20 de CGP.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas,
Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. Ley 8.706 Ley de Administracion
Financiera. RT 53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 200.

Horas asignadas: 566

Cronograma: Desde el 01/02/2024 hasta 20/02/2024

Auditoria

Financiera

Proyecto 2. Auditoria
de conciliaciones
bancarias.

Identificacidn de objeto: Conciliaciones bancarias.

Objetivos del proyecto: Controlar las conciliaciones bancarias de las cuentas existentes.

Alcance de la tarea: Confrontacion de los valores del Libro Banco de las cuentas bancarias
segun listado de SIDICOWERB, con los valores de extractos bancarios. Requerimientos de
informacidn necesaria. Analisis de respuestas de requerimientos.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor
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Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas,
Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. Ley 8.706 Ley de Administracion
Financiera. RT 53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 200.

Horas asignadas: 525

Cronograma: Desde el 21/02/2024 hasta 07/03/2024

Auditoria Financiera

Proyecto 3.
Auditoria de
compra de bienes
para otorgar en
forma de ayuda
social.

Identificacién de objeto: Proceso de compra de bienes muebles.

Objetivos del proyecto: Evaluar la verificacion del cumplimiento de las regulaciones
establecidas para la compra de bienes muebles por contratacion directa y a través del Sistema
COMPR.AR.

Alcance de la tarea: Relevamiento de Expedientes de Gastos. Relevamiento de la normativa
aplicable. Relevamiento de los procesos y estadisticas de gestion. Lectura de Normativa
involucrada. Requerimientos de informacion necesaria. Analisis de respuestas de
requerimientos.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor

Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas, Acuerdo
Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera. RT
53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 200.

Horas asignadas: 540

Cronograma: Desde el 08/03/2024 hasta 25/03/2024
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Identificacion de objeto: Deposito de bienes.

Objetivos del proyecto: Verificar en términos de eficiencia, eficacia y economia la gestion del
Deposito de bienes de la Direccion de Contingencia Social.

Alcance de la tarea: Inventario de mercaderias en stock. Cotejo del inventario con los saldos
del sistema de Bienes de Consumo de SIDICOWEB. Relevamiento y control del del
Funcionamiento del sector. Relevamiento de los procesos y estadisticas de gestion.

capacitacion.

Proyecto 4. Relevamiento del estado de los bienes (integridad y caducidad). Requerimientos de informacion
S Auditoria del | necesaria. Andlisis de respuestas de requerimientos.
7 Depdsito de bienes | Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor
o paraentregade  Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracién Financiera y Decreto
ayudasocial. | Reglamentario 1.000/2015. Decreto 560/73 Estatuto del empleado pablico Mendoza.
Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Orgéanica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 3000, ISSAI 400.
Horas asignadas: 1.000
Cronograma: Desde el 26/03/2024 hasta 25/04/2024
Identificacion de objeto: Planta de personal
Objetivos del proyecto: Verificar la administracion de personal de planta en términos de
Proyecto 5. eficiencia y economia respecto al aspecto previsional, revisar que exista y que sea eficaz y
A= Auditoria de gestion | apropiado un régimen de capacitacion para todos los niveles.
*§ de recursos Alcance de la tarea: Control de agentes que, segun Sistema de Liquidaciones de Signos, retinen
O humanos y los requisitos de para iniciar el tramite de jubilacidn en el Sistema Previsional Argentino

(S.I.P.A.). Solicitud de plan de capacitacion efectivamente realizado. Requerimientos de
informacidn necesaria. Analisis de respuestas de requerimientos.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor
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Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015. Decreto 560/73 Estatuto del empleado publico Mendoza. Decreto
565/08. Decreto 1259/16. Ley 8880/2016. Ley 8993.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Orgéanica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 3000, ISSAI 400.

Horas asignadas: 857

Cronograma: Desde el 26/04/2024 hasta 20/05/2024

Gestion

Proyecto 6.
Auditoria del
abordaje integral a
través de acciones
de asistencia,
proteccion y
fortalecimiento de
la autonomia de las
personas en
situacion de
violencia de género.

Identificacion de objeto: Direccion de Género y Diversidad.

Objetivos del proyecto: Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el
funcionamiento de la Direccion de Género y Diversidad y los programas que lleva adelante.

Alcance de la tarea: Lectura de la Normativa especifica del Programa. Relevamiento de la
normativa aplicable. Relevamiento y control de las clausulas del Funcionamiento del sector.
Relevamiento de los procesos y estadisticas de gestion. Analisis de la cobertura de los programas.
Requerimientos de informacion necesaria. Analisis de respuestas de requerimientos.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor

Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. Ley
Provincial 8226 y Nacional 26485 Proteccion Integral Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La
Violencia Contra Las Mujeres. Ley 8805/2015 Observatorio de Violencia de Género.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 3000. ISSAI 400.

Horas asignadas: 800

Cronograma: Desde el 21/05/2024 hasta 12/06/2024
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Identificacion de objeto: Programa Nuevas Redes.

Objetivos del proyecto: Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el

situacion de
violencia de género.

Proyecto 7. funcionamiento del Programa Nuevas Redes.
Auditoria del  Fajcance de la tarea: Lectura de la Normativa especifica del Programa. Relevamiento de la
Programa NUEVas | ,ormativa aplicable. Relevamiento de los procesos y estadisticas de gestion. Andlisis de la
Redes de ayuda | copertura del programa. Requerimientos de informacion necesaria. Anélisis de respuestas de
economica a requerimientos.
S mugerles 31 p(i_rsonas Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor
§ LE;E(;:%GS (';(JZ Normativaj_url’dica del ente: Ley 8.70_6 Ley de Administracion Financiera y Decreto
o nemes il aes sl Regl_am«_entarlo 1.000/2_015. Acuerdo Trlbu_n,al de Cuentas de Mend_oza N° _6567/21. Ley_
econémica al Pr_ovmm_al 8226 y Nacmn_al 26485 Proteccion Integral Para_t Prever_nr, Sa.nmonar,Y Erradicar La
momento de la Violencia Contra Las Mujeres. Ley 8805/2015 Observatorio de Violencia de Género.
desvimaulEaiEn @ Normativa t_égnica_qle al_JditOI_'ia: Ley 9.202 Ley Orgénica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
SU agresor o Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
] 53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 3000. ISSAI 400.
Horas asignadas: 670
Cronograma: Desde el 13/06/2024 hasta 04/07/2024
Identificacidn de objeto: Servicio juridico de la Direccion de Género y Diversidad.
Proyec'fo 8. Objetivos del proyecto: Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el servicio
5 s r’?‘/:’ggqlrjﬁ ddileo . prestado por el cuerpo de patrocinio juridico gratuito.
= ] Alcance de la tarea: Lectura de la Normativa especifica. Relevamiento de la normativa
o personas en aplicable. Relevamiento de los procesos y estadisticas de gestion. Andlisis de la cobertura del

servicio. Requerimientos de informacion necesaria. Analisis de respuestas de requerimientos.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor
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Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015. Ley N° 8.653/2014 Creacion de Cuerpo De Patrocinio Juridico
Gratuito.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Orgéanica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
53/2021 F.A.C.P.C.E., ISSAI 3000, ISSAI 400.

Horas asignadas: 600

Cronograma: Desde el 05/07/2024 hasta 06/08/2024

Cumplimiento

Proyecto 9.
Auditoria del
otorgamiento de
ayuda social directa
en efectivo y en
bienes (médulos
alimentarios,
colchones y
frazadas, calzados,
materiales para
techos).

Identificacion de objeto: Subsidios en especie.

Objetivos del proyecto: Evaluar el cumplimiento normativo existente en materia de subsidios.

Alcance de la tarea: Relevamiento de la normativa aplicable. Relevamiento de los circuitos de
legalidad y cumplimiento. Lectura Normativa especifica.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor

Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015. Disposicion 7/2015 de CGP.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
53/2021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 400.

Horas asignadas: 220

Cronograma: Desde el 07/08/2024 hasta 13/08/2024
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Identificacion de objeto: Informe social del beneficiario de prestaciones.

Objetivos del proyecto: Evaluar la correcta confeccion de los informes sociales.

Alcance de la tarea: Relevamiento de la normativa aplicable. Relevamiento de los circuitos de
legalidad y cumplimiento. Lectura Normativa especifica.

principalmente a
través de las fichas
R.U.C (Registro
Unico de Casos),
fichas F.A.D.I.

o
§ irfﬁgtr?alé)é Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
I= Inf Social Reglamentario 1.000/2015. Disposicién 7/2015 de CGP.
= rer:/i(z)rg]fa entreaa Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Orgénica del Tribunal de Cuentas. Ley 8.706
g pd entreg Ley de Administracion Financiera. Acuerdo Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. RT
O © Prestaciones. | 5375021 F.A.C.P.C.E.. ISSAI 400.
Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor
Horas asignadas: 200
Cronograma: Desde el 14/08/2024 hasta 20/08/2024
Proyecto 11. Identificacidn de objeto: Datos utilizados para planificacién de politicas publicas.
Auditoria del Objetivos del proyecto: Verificar la procedencia, exactitud, integridad y seguridad de los datos
procesamiento y | emitidos de los distintos sistemas.
publicacion de | Alcance de la tarea: Realizar pruebas de penetracion y analisis de vulnerabilidades en los
a datos que permitan |sistemas. Verificacion de las regulaciones y estandares aplicables en el uso de sistemas de
= la planificacion de |informacion. Revisar los controles internos implementados en los sistemas para garantizar que
.‘wé politicas publicas, |sean efectivos en la proteccion de datos y la prevencion de fraudes.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor

Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015.
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Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas. Acuerdo
Tribunal de Cuentas de Mendoza N° 6567/21. Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera. IT-
ARE-AS- 01 Tribunal de Cuentas de Mendoza ISSAI 400. Normas COBIT.

Horas asignadas: 200

Cronograma: Desde el 21/08/2024 hasta 27/08/2024

Sistemas

Proyecto 12.

Auditoria del

Sistema Atlas
Social.

Identificacion de objeto: Sistema Atlas Social.

Objetivos del proyecto: Evaluar la seguridad, integridad y eficiencia del Sistema Atlas Social.

Alcance de la tarea: Realizar pruebas de penetracion y analisis de vulnerabilidades en los
sistemas. Verificacion de las regulaciones y estandares aplicables en el uso de sistemas de
informacidn. Revisar los controles internos implementados en los sistemas para garantizar que sean
efectivos en la proteccion de datos y la prevencién de fraudes.

Equipo de auditoria: 1 auditor principal, 4 auditores auxiliares, 1 abogado asesor

Normativa juridica del ente: Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera y Decreto
Reglamentario 1.000/2015.

Normativa técnica de auditoria: Ley 9.202 Ley Organica del Tribunal de Cuentas. Acuerdo
Tribunal de Cuentas de Mendoza 6567/21. Ley 8.706 Ley de Administracion Financiera. IT- ARE-
AS- 01 Tribunal de Cuentas de Mendoza ISSAI 400. Normas COBIT.

Horas asignadas: 200

Cronograma: Desde el 28/08/2024 hasta 03/09/2024
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Tabla N° 19. Plan de auditoria 2024.

6. PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2024
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Nombre Tipo de Auditoria Horas Fecha Inicio Fecha Fin FERIA ;;

1. Auditoria de rendicion de Fondo Permanente. FINANCIERA 566 01/02/2024|20/02/2024
2. Auditoria de conciliaciones bancarias. FINANCIERA 525 21/02/2024|07/03/2024
3. Auditoria de compra de bienes para otorgar en forma de ayuda social.| FINANCIERA 540 08/03/2024|25/03/2024
4. Auditoria del Depésito de bienes para entrega de ayuda social. GESTION 1000 26/03/2024(25/04/2024
5. Auditoria de gestion de recursos humanos y capacitacion. GESTION 857 26/04/2024(20/05/2024
6. Auditoria del abordaje integral a través de acciones de asistencia,
proteccion y fortalecimiento de la autonomia de las personas en GESTION 800 21/05/2024(12/06/2024
situacidn de violencia de género.
7. Auditoria del Programa Nuevas Redes de ayuda econdmica a mujeres
y personas del colectivo LGBTIQ que necesitan asistencia econdmica al GESTION 670 13/06/2024(04/07/2024
momento de la desvinculacidn con su agresor o asistencia social.
8./Auditor|’a del servicio juridico a personas en situacion de violencia de GESTION 600 05/07/2024|06/08/2024
género.
9. Auditoria del otorgamiento de ayuda social directa en efectivo y en
bienes (mddulos alimentarios, colchones y frazadas, calzados, materiales | CUMPLIMIENTO 220 07/08/2024(13/08/2024
para techos).
10. Auditoria de Informe Social previo a la entrega de prestaciones. CUMPLIMIENTO 200 14/08/2024|20/08/2024
11. Auditoria del procesamiento y publicacién de datos que permitan la
planificacion de politicas publicas, principalmente a través de las fichas

. SISTEMAS 200 21/08/2024(27/08/2024
R.U.C (Registro Unico de Casos), fichas F.A.D.I. (Ficha Alta Diversidad) y /08/ /08/
Registro de Varones Violentos.
12. Auditoria del Sistema Atlas Social. SISTEMAS 200 28/08/2024|03/09/2024

TOTAL HORAS

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio realizado.
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7. CICLO PLURIANUAL DE AUDITORIA 2024-2026

Con el andlisis del SCI del FiDes, los procesos ponderados segun los riesgos

asociados, el equipo de auditoria escogido y conociendo la disponibilidad de horas para

realizar la Auditoria, se presenta en Tabla N° 20 el ciclo plurianual a ser aplicado para el

organismo:

Tabla N° 20. Ciclo plurianual 2024-2026.

Ciclo plurianual 2024-2026

fortalecer la actividad de microemprendedores.

Cantidad de
Proyectos veces a auditar | Tipo de auditoria [ 2024 | 2025 | 2026
en el ciclo

1. Auditoria de recaudacion de Recursos Propios y 1 Financiera X
Remesas del Ministerio de Salud y de Nacion.
2. Auditoria de rendicion de recursos nacionales. 1 Financiera X
3. Auditoria de rendicion de Fondo Permanente. Financiera X X
4. Auditoria de conciliaciones bancarias. 1 Financiera X
5. Audltor_la del Depdsito de bienes para entrega de Gestion X X X
ayuda social.
6. Auditoria del Programa Comer Juntos. 1 Gestion X
7. Audltpna del Programa Mercado Artesanal de 1 Gestion X
Mendocino.
8. Auditoria de compra de bienes para otorgar en Financiera X X
forma de ayuda social.
9. Auditoria del otorgamiento de ayuda social
directa en efectivo y en bienes (médulos L

: : Cumplimiento X X
alimentarios, colchones y frazadas, calzados,
materiales para techos).
10. Auditoria del otorgamiento de subsidios para Cumplimiento X X
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11. Auditoria de Convenios celebrados con Remar
Argentina Asociacién Civil y Fundacion El 1 Cumplimiento
Camino para personas en situacion de calle.

12. Auditoria del Sistema Atlas Social. Sistemas

13. Auditoria del procesamiento y publicacion de
datos que permitan la planificacién de politicas
publicas, principalmente a través de las fichas
R.U.C (Registro Unico de Casos), fichas F.A.D.1.
(Ficha Alta Diversidad) y Registro de Varones
Violentos.

Sistemas

14. Auditoria del sistema de control de inventario

del Mercado Artesanal Mendocino. Sistemas

15. Auditoria de gestién de recursos humanos y

o, Gestion
capacitacion.

16. Auditoria del abordaje integral a través de
acciones de asistencia, proteccion y fortalecimiento
de la autonomia de las personas en situacion de
violencia de género.

Gestion

17. Auditoria del Programa Nuevas Redes de
ayuda econdmica a mujeres y personas del
colectivo LGBTIQ que necesitan asistencia
econdmica al momento de la desvinculacién con su
agresor o asistencia social.

Gestion

18. Auditoria del servicio juridico a personas en

AR . - . Gestion
situacion de violencia de género.

19. Auditoria de resoluciones de entrega de

- . Cumplimiento
prestaciones y de contrataciones. P

20. Auditoria de Informe Social previo a la entrega

de prestaciones. Cumplimiento

Total de horas

6378

6378

6378

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la Matriz.
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8. ANEXOS

8.1 Anexo I- Normativa
Normativa de contrataciones

- Resolucion Ministerial n° 1498/2016 Visto Bueno de Ministro en compras mayores a
$4.000.000

Disposicion N° 374 del 26/02/2016 (Publicacion de Contratacion Directa) de la
Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes.

Disposicion N° 652 del 18/04/2016 (Modificatoria de la Publicacion de Contratacion

Directa) de la Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes.

Disposicion N° 102 del 04/07/2018 (Interpretativa de adecuacion de precios) de la
Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes

Disposicion N° 36 del 01/03/2019 (Implementacion Méddulo Requerimiento
COMPR.AR) de la Direccidon General de Contrataciones Publicas y Gestion de

Bienes

- Disposicion N° 25 del 30/01/2020 (Implementacion Sistema COMPR.AR 2° etapa) de
la Direccion General de Contrataciones Publicas y Gestion de Bienes

- Memorandum N° 1648064 del 08/04/2019 (Excepciones utilizacion obligatoria
COMPR.AR) de la Direccidén General de Contrataciones Publicas y Gestion de

Bienes.
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Normativa de Direccion de Género y Diversidad

- Ley Nacional N° 26.150 del 04/10/2006 crea el Programa Nacional de Educacion Sexual
Integral.

- Ley Nacional N° 26.618 del 15/07/2010 de Matrimonio Igualitario.
- Ley Nacional N° 26.743 del 09/05/2012 de Identidad de Género.

- Ley Nacional N° 27.499 del 10/01/2019 mas conocida como “Ley Micaela Garcia”.
Mendoza adhiere por Ley N° 9.196 del 30/10/2019.

- Ley N° 8.226 del 30/11/2010 Adhesion provincial a la Ley Nacional 26.485 de
Proteccion Integral Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra Las

Mujeres.

- Ley N° 8.653 del 08/05/2014 Creacion de Cuerpo De Patrocinio Juridico Gratuito
creado por la (Ley 8.653) para mujeres y todas aquellas personas que padecen
violencia de género segun los tipos y modalidades establecidos en la Ley 26.485,

brindando cobertura en toda la Provincia.
- Ley N° 8805 del 28/08/2015 por la cual se crea el Observatorio de Violencia de Género.

Normativa de Direccion de Contingencia Social y Politicas Alimentarias

- Constitucion Nacional Argentina

- Declaracion Americana De Los Derechos Y Deberes Del Hombre
- Declaracion Universal De Derechos Humanos

- Ley N° 6.044 del 20/09/1993 Provision de Agua.

- Resolucion 1188 del afio 2020 crea la Direccion.

- Resolucion Ministerial N° 714/2017 Aprobacion del Sistema Consulta Unica Social.
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Normativa de Direccion de Economia Social y Asociatividad

- Ley Nacional N° 25.868 del 15/01/2004 Monotributo Social.

- Ley Nacional N° 26.117 del 17/07/2006 Microcrédito Para El
Desarrollo De La Economia Social.

- Ley Nacional N° 26.355 del 25/03/2008 Marcas Colectivas.

- Ley Nacional N° 26.565 del 17/12/2009 Modificacion Monotributo.
- Ley N° 4.366 del afio 1979 crea el Mercado Artesanal Mendocino.

- Ley N° 8.435 del 23/07/2012 crea el Programa de Promocién de la Economia Social y

Solidaria de la Provincia de Mendoza.
- Decreto Provincial N° 2.366 del 03/12/2013 Fondo Especial de Promocién.

- Resolucién N° 1.135 afio 2021 del Ministerio de Salud Desarrollo Social y Deporte de

Precios del Mercado Artesanal

- Resolucién 76 del 26/02/2015 el Ministerio de Desarrollo Social de Derechos Humanos
crea el RUESyYS (Registro Provincial de Unidades de la Economia Social y

Solidaria)
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8.2 Anexo I1- Relevamiento del Sistema de Control Interno

Tabla N° 21. Cuestionario de Relevamiento de Control Interno.
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CONTROL INTERNO

COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL.: constituido por el conjunto de procesos, estandares y estructuras que proveen la base para la ejecucion del control interno en la organizacion.

Auditoria Interna?

PRINCIPIOS N© PREGUNTA SI* NO* | N/A* FUENTE DE VERIFICACION
¢Se han establecido formalmente los Valores y
1 | Cddigos de Conducta que rigen la 1
Organizacion? Existen normativas respecto de la ética en el ejercicio de la funcién ptblica, pero no
son conocidas por el personal. La buena reputacion implica que el comportamiento
1. Integridad y Valores Dichos Valores y Cédigos de Conducta ¢se ) organlzlamogal esdsuperlolr al njsrcc)i cumplimiento (fje la I;ey. Losc;/alores |
Eticos 2 | difunden y se comunican apropiadamente a los 1 organizacionales adoptados por la entidad se encuentran formalmente documentados,
e o mediante disposicion o resolucion interna de la alta direccion. No existen medios de
agentes de la Organizacion’ comunicacion apropiados: Intranet etc. No se llevan registros de capacitacion interna,
periodicidad de los mismos, como por ejemplo planillas y/o actas..
3 | ¢Se realizan capacitaciones al respecto? 1
4 | ;Existe Ley de creacion del Organismo? 1
Hay estructura organizacional, Ley 6462, la misma no se encuentra actualizada. Existe
. . ; normativa de designacion de responsables en el cargo, Decreto 2.605/2015. Se pueden
2. Responsabilidades 5 ¢Se encugrtradn forg]alme?tg d|e3|gnados los 1 determinar las 4reas claves y la correspondiente asignacién de responsabilidades. La
de Supervision rESponsa .e,s € cada nivel de la descripcion de tareas para puesto de trabajo esta descripta en un manual de funciones.
Organizacion? Existe Auditoria Interna. Permite la interaccion, pero no permanente, para implementar
- " recomendaciones de auditorias internas y/o externas, prevencion de riesgos.
6 ¢Existe un Comité de Control Interno o 1 y P g
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¢Las autoridades superiores supervisan el
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7 | funcionamiento del Control Interno dentro de
la Organizacion?

8 ¢Existe Organigrama que defina la estructura
organizativa?

9 | ¢Esta aprobada dicha estructura?

3. Estructura, 10 ¢La estructura Organizacional formal es
autoridad y coincidente con la Estructura funcional?
responsabilidad

11 ¢Existe Manual de Funciones que plasme una
adecuada separacion de Funciones?

12 ¢ Esta aprobado dicho Manual de
Funciones?

13 ¢Existen pOI lticas y procedimientos para la Hay normativa de ingreso por concurso pero no se respeta.
contratacion de personal?

14 ¢Se han definido las competencias requeridas No se describen los puestos de trabajo y caracteristicas requeridas: Conocimiento,
por el personal para cada nivel? habilidades y experiencias.

4. Competencias del 15 | ¢Se capacita al personal en forma permanente? No se realizan cursos, talleres.
Personal ] ] .
16 | ¢Se realizan evaluaciones de desempefio? No hay procedimiento normado de medicion del desempefio.
. . L, El personal no tiene la posibilidad de asistir a congresos, seminarios al interior o
17 ¢Se implementan mecanismos de motivacion exterior del pais, planear actividades de recreacién que apunten al sentido de

y desempefio del personal?

pertenencia de la organizacion de modo de incrementar los niveles de desempefio,
como desayunos, encuentros de integracion.
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5. Responsabilidad y
Rendicion de Cuentas
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Hay asignacion de responsables y personal idéneo. La rendicidn de cuentas es

e L, "
18 | ¢Existe una adecuada rendicién de cuentas? 1 adecuada en tiempo y forma.

¢Las autoridades implementan controles para La organizacién no tiene mecanismos que permiten reducir los riesgos de no cumplir
19 | reducir los riesgos que puedan afectar el 1 con sus objetivos operacionales. No se especifican claramente los niveles de

cumplimiento de objetivos del ente?

cumplimiento esperados, detallando los que la organizacion espera recibir, los niveles
de calidad requeridos, y los estandares de conducta y politicas que resulten aplicables.

CONTROL INTERNO

COMPONENTE II: EVALUACION DE RIESGOS: se orienta al tratamiento de los riesgos que la organizacién enfrenta, ya sea de orden interno o eterno.

PRINCIPIOS Ne PREGUNTA Sl NO N/A FUENTE DE VERIFICACION
¢Se encuentran identificados los objetivos de
20 |lainstitucién vinculados a los procesos 1
principales? Se encuentran identificados los procesos principales y los objetivos de dichos procesos.
La ley de Presupuesto prevee los objetivos.
21 ¢Se identifican los riesgos vinculados a los 1
objetivos o Procesos?
6. Especificacion de
objetivos y politicas de
valuacion de ri
evaluacion de riesgo ¢Los objetivos y politicas de evaluacion de La comunicacion de los objetivos o politicas de evaluacion no es realizada mediante
riesgo se encuentran debidamente intranet o correo oficial, mediante memorandum de autoridad superior, decreto,
22 1 expediente de notificacion, reporte digital de aceptacion de envio y recepcion de

comunicados mediante mecanismos formales
para trabajarlos compartidos?

notificacion. Planilla de firmas de los notificados. La evaluacion de riesgos no se
realiza en forma conjunta por todos los actores del ente.
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¢Existen mecanismos para la identificacion de
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23 |
riesgo?
Los mecanismos son Reuniones de gabinete. Quedan registradas en Actas de reunién.
24 | ¢{Quedan registrados?
Se considera los factores externos: el desarrollo tecnoldgico, los cambios de las
7. Identificacion y necesidades de los usuarios externos, las nuevas leyes o reformas previstas, la
o . \ ; reduccion de personal, la probabilidad de fraude, las quejas del publico. Y los factores
andlisis de los riesgos 25 ¢Se tlenen.en CuentaltOdOS IO.S fa(.:EOI:)eS internos tales como; los nuevos procesamientos de sistemas de informacion, nuevo
externos e Internos a la organizacion® personal y su capacitacion, cambios en las autoridades y su responsabilidad, nuevas
normas internas, reestructuraciones del ente. Soporte material y/o documental deseado:
Informe de Auditoria del &rea de control interno.
¢Los resultados que arrojan las evaluaciones N o _ _
de riesgo son tenidos en cuenta al momento No se \{e_rlflca que el organismo tiene en_cuenta_ el impacto de los riesgos y la
26 de elab ' | lanificacion del probabilidad de ocurrencia: Plan de contingencias, proyecto de presupuesto con
€ elaborar € presupuesto o planificacion de estimaciones que contengan la mitigacion de los riesgos.
organismo?
¢El Organismo se considera un ente con ) . . )
27 fiesgos? Existen procesos centrales realizados exclusivamente por una persona en particular.
8. Evaluacién de
riesgos de fraude o o
28 éife??%g?énllg:r?gsggg’)‘mlentos para la No hay programas para prevenir, minimizar, detectar riesgos de fraude
Se llevan proyecciones, presupuestos plurianuales, se cuentan con mecanismos para
9. Identificacion y identificar los cambios, pero no se verifica cdmo afectan a los objetivos de la
) 29 | ¢Se identifican y analizan los cambios? organizacion. Los cambios, son los que pueden producir riesgos que deben ser

analisis de cambios

abordados por la organizacion. Se analizan los mismos aspectos que el punto de
Identificacion de riesgos, pero para analizar los cambios.
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CONTROL INTERNO

COMPONENTE IlI: ACTIVIDADES DE CONTROL.: son acciones establecidas por las autoridades a través de politicas y procedimientos tendientes a reducir los riesgos

PRINCIPIOS N° PREGUNTA Sl NO N/A FUENTE DE VERIFICACION
¢Se han identificado los procesos relevantes La cﬁrecc_l(/)n |dent|f|ca 'Igs riesgos que puedan afectar el Iogro_ d_e los objetivos:
30 . ividades d 12 1 Planificacion de la direccion. No se verifica que el manual de procedimientos contemple
que requieran actividades de control las actividades de control que deben realizarse en el ente.
31 | ¢Cuentan con Manual de procedimientos? 1
32 | ¢El mismo se encuentra aprobado? 1 La organizacién no cuenta con manuales que describan claramente las actividades que
se requieren para desarrollar sus procesos, identificando a los responsables que
. . . . intervienen en cada etapa y los resultados que deben producirse.
¢Existe flujograma o diagramas de flujo o
10. Definicion e 33 | matriciales que vinculen Funciones con 1
L - Pr imientos?
implementacion de ocedimientos
actividades de control N o o .
¢Existen indicadores que midan los La _Ipsytumon no elabora |nd|_cadores en funcién de los resultados obtenldos' en fprma
34 1 periddica, no hay comparaciones de estos con lo presupuestado y con ejecuciones
resultados de los procesos relevantes? anteriores.
35 ¢Existe una adecuada segregacion de 1
funciones en los procesos?
La separacion de funciones en procesos criticos constituye un control esencial para
reducir riesgos de fraude, ya que apunta a que las operaciones no sean llevadas a cabo
) . . por una Unica persona sino que se requiera la intervencion de varios individuos: hay
36 ¢Se puede identificar el responsable en cada 1 actividades criticas en cabeza de una sola persona.

etapa del proceso?
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¢Existen actividades de control de
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La institucion ha definido actividades de control sobre la tecnologia utilizada,
determinando un adecuado nivel de seguridad sobre la misma: se establecen controles de

37 infraestructura de tecnologia pertinentes? 1 acceso, se mitigan riesgos, se establecen procedimientos escritos. Lo suministra la
11. Definicion e Subdireccion de Planificacion Social, Informatica y Sistemas (SPSIS).
implementacion de
controles sobre la
tecnologia ¢Se llevan a cabo controles sobre la Existen controles sobre las adquisiciones, incorporaciones y cambios a la tecnologia. Se
38 | adquisicion y mantenimiento de software y 1 implementan procedimiento de control en el caso de cambios sobre los sistemas o
tecnologia existente? tecnologias utilizadas.
i » La Direccion no revisa periodicamente las actividades de control para determinar su
39 ¢Se reevallan las politicas y los 1 continua relevancia, y actualizarlas de ser necesario. No hay procedimientos
procedimientos? documentados, formalizados y comunicados. Tampoco actas Internas donde conste la
12. Politicas y realizacion de dichas acciones.
Procedimientos
. . . Al momento de producirse una amenaza de riesgo o al detectarse un desvio se
40 ¢ Se toman acciones correctivas y su respectivo 1 desarrollan las actividades de control en forma oportuna. Hay Informes Internos donde

seguimiento?

consta la revision de las actividades de control. Estas ltimas son realizadas por
personal idoneo.

CONTROL INTERNO

COMPONENTE IV: INFORMACION Y COMUNICACION: las autoridades deben de poder disponer de informacion relevante y de calidad que permita el adecuado funcionamiento del control

interno.
PRINCIPIOS N° PREGUNTA Sl NO N/A FUENTE DE VERIFICACION
13. Relevancia de la a1 ¢Los sistemas de informacion que utiliza el 1 GDE, SIDICO, COMPRAR, APROS, CUS, RUC, Atlas Social, FADI, Registro de
Informacién ente, se encuentran aprobados y formalizados? Varones Violentos, RUESYS, Catélogo de la Economia Social, Mercado Artesanal .
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¢Se resguarda la informacion generada por los
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42 . . ., Existe resguardo documental digital y en l.
sistemas de informacion? ! 9 grialy en pape
43 | Existe un area especifica de Sistemas? 1 Subdireccion de Planificacion Social, Informatica y Sistemas (SPSIS).
44 C‘LOS. S.IStema.S (.je Informacion C”mp'en con los 1 Se verifica que se cumple con los requisitos del Acuerdo 2989.
requisitos exigidos por la normativa vigente?
14. Comunicaciones ¢Se comunican los objetivos de la . . . N
. 45 L . 1 No existen registros, soportes, resoluciones de comunicacion.
internas organizacion a todos los integrantes?
46 | ¢Se realizan comunicaciones externas? 1 Cuenta con un correo electrénico oficial.
15. Comunicaciones
externas ¢Se da tratamiento a denuncias, comentarios,
47 | observaciones por parte de un usuario 1 Mediante atencion al pablico, formalizado por escrito.
externo?
CONTROL INTERNO
COMPONENTE V: SUPERVISION Y MONITOREO: evaluaciones aplicadas que permitan determinar que todos los componentes del Control Interno se encuentran funcionando
adecuadamente.
PRINCIPIOS N° PREGUNTA Sl NO N/A FUENTE DE VERIFICACION
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¢ Se realizan evaluaciones y/o
autoevaluaciones para determinar si los
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La Institucion ejecuta evaluaciones, de forma continua o especifica, para determinar la
suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control interno, mediante

48 componentes de control interno estan la oficipa de Auditoria Interna. Hay informe internos con los resultados de dichas
16. Evaluaciones presentes y funcionando? evaluaciones.

49 ¢La Institucion evalla las deficiencias de 1 No se realiza seguimiento de las deficiencias detectadas. No hay actas donde conste la

control interno de manera oportuna? realizacion de dicho monitoreo.
¢Las deficiencias son comunicadas de manera Auditoria Interna comunica oportunamente las deficiencias de control interno detectadas,
17. Evaluacion 50 |oportuna a los responsables de tomar acciones 1 a fin de que los responsables puedan adoptar las acciones correctivas necesarias, pero no

comﬁnicacién de 3{&5 correctivas y a las maximas autoridades? son tomadas en cuenta.

deficiencias ; La direccién realiza seguimiento de las No hay Informes de seguimiento de las acciones adoptadas por la organizacién en
51 |¢ 1 relacion con las deficiencias de control interno y aspectos a fortalecer detectados y

deficiencias?

comunicados.

Fuente: Elaboracién propia en base al Sistema COSO e IT- ARE- RE- 01 Tribunal de Cuentas de Mendoza

88




	1. CONOCIMIENTO DEL ENTE AUDITADO
	1.1 Objetivos, misión y competencias
	1.2 Sistemas
	1.3 Normativa de creación
	1.4 Normativa de competencia del FiDes
	1.5 Identificación del ente en el presupuesto provincial
	1.6 Evolución del presupuesto en los últimos años
	1.7 Nivel de ejecución presupuestaria
	1.8 Características del personal
	1.9 Características cualitativas y cuantitativas de las autoridades
	1.10 Exposición sobre los principales rubros del gasto
	1.11 Últimas auditorías
	1.12  Conclusiones

	2. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
	2.1 Metodología y normativa vigente
	2.2 Ambiente de control
	2.3 Evaluación de riesgos
	2.4 Actividades de control
	2.5 Información y comunicación
	2.6 Supervisión y monitoreo
	2.7 Conclusiones

	3. MATRIZ DE RIESGOS
	3.1 Metodología y normativa vigente
	3.2 Selección de candidatos

	4. RECURSOS DISPONIBLES
	4.1 Equipo de auditoría
	4.2 Cálculo de horas

	5. PROYECTOS 2024
	6. PLAN ANUAL DE AUDITORÍA 2024
	7. CICLO PLURIANUAL DE AUDITORÍA 2024-2026
	8. ANEXOS
	8.1 Anexo I- Normativa
	Normativa de contrataciones
	Normativa de Dirección de Género y Diversidad
	Normativa de Dirección de Contingencia Social y Políticas Alimentarias
	Normativa de Dirección de Economía Social y Asociatividad
	8.2 Anexo II- Relevamiento del Sistema de Control Interno


