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ABSTRACT

Segun informacion del Ministerio de Produccién de la Nacion el 98% de las empresas
argentinas son Pymes las cuales generan mas de la mitad de empleo formal del pais.
Esto explica la relevancia que tienen estas empresas en la economia argentina, las
cuales tienen la problematica diaria de competir contra las empresas multinacionales y
a la apertura de las importaciones para poder sobrevivir.

Pero, ¢de qué manera pueden distinguirse en el mercado?, ; Como motivar y generar
que los empleados se identifiqguen en la empresa donde trabajan? ;Cdémo adaptar los
procesos a las exigencias gubernamentales y sociales con respecto a los impactos
que generan sus actividades econémicas? ;Cémo competir con las multinacionales y

sus economias a escala?

La respuesta a estas preguntas se encuentra en la aplicacion de politicas y acciones
responsables que denominamos Responsabilidad Social Empresaria, las cuales
pueden ser llevadas a cabo no solo por las grandes empresas sino por cualquier
Pyme. Ahora bien, la nueva pregunta que se genera es ¢;Cudl es el beneficio de
invertir tiempo y recursos en estas acciones?

En este trabajo proponemos a un sujeto de estudio la aplicacion de un plan de RSE y
cambios de politicas, los cuales podran ser llevadas a cabo con escasos recursos
financieros pero que tendran un gran impacto en la empresa tanto cualitativa como

cuantitativamente.

PALABRAS CLAVES

e Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
e Pymes

e Stakehoderls

e Gerencia Social

e Medio ambiente
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INTRODUCCION

La situacion economica y social actual de nuestro pais es un desafio para las
empresas de la misma, sobre todo las Pymes las cuales no cuenta con los mismos

recursos econdmicos y financieros que las multinacionales.

En este trabajo de investigacion nos plantearemos si una empresa Pyme del Buenos
Aires, con sus recursos mas que limitados, es capaz de aplicar un Plan de RSE y
cuales serian los beneficios a mediano y largo plazo del mismo.

El sujeto de estudio seleccionado puede ser generalizado facilmente, debido a las
cantidades de Pymes y su relevancia en la economia del pais.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Una empresa Pyme de la Provincia de Buenos Aires es capaz de implementar un Plan
de RSE a partir del involucramiento de todos sus colaboradores, comenzando por el

directorio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Demostrar que una Pyme puede llevar a cabo un plan de RSE con los escasos

recursos que disponen.
e Confeccionar un plan de RSE viable para el sujeto de estudio.

e Garantizar que todos los grupos de interés estén involucrados en el mismo.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

e Universo: Empresas Pymes de la Provincia de Buenos Aires.

e Tipo y sujeto de estudio: El analisis de este estudio comienza con un trabajo

exploratorio sobre los temas relevantes de la investigacion, la seleccion de un
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sujeto modelo de estudio y la descripcion del mismo.

e Técnicas: Andlisis de un caso, con el fin de generalizar los resultados en

empresas de similares caracteristicas.
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ARMADO DEL TRABAJO

e Capitulo 1

Historia RSE y Pacto Global. Definiciones de RSE. Diferencia cumplimiento de la ley y
compromiso social. ISO 26.000. Empresas B. Stakeholers. Gerencia Social.

e Capitulo 2

Pymes su concepto, clasificacion y relevancia en la Argentina, ventajas y desventajas.
Nivel de empleo formal generado por las Pymes y el porcentaje de Pymes sobre el
total de las empresas de la Argentina.

e Capitulo 3

Descripcion del sujeto de estudio realizando un analisis cualitativo. Historia, mision,
visién, valores, metas, objetivos y estrategias. Organigrama. Andlisis FODA. Analisis
de las cinco fuerzas de Michael Porter. Marco Pestel. Descripcién de los empleados y

puestos.

e Capitulo 4

Plan de RSE. Plan de accién. Reconocimiento de los stakeholders. Objetivos del plan.
Cultura Organizacional. Directorio. Comunidad social. Infraestructura y medio
ambiente. Empleados. Cronograma de aplicacién. Comunicacion de los resultados.

e Capitulo 5

Conclusiones Generales e individuales del TFPP.
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CAPI{TULO 1 — RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Surqgimiento del RSE

Para comprender de donde surge esta nueva corriente ideolégica y cultural a la que
denominamos RSE, y su relacion con el sector privado debemos remontarnos al

momento histérico que hizo nacer este concepto.

En 1953 el empresario americano llamado Howard Bowen, uso el término
responsabilidad social del empresario para hacer referencia a la responsabilidad de los
empresarios respecto a los problemas medioambientales y sociales donde desarrollan
sus actividades. Eran hombres que habian logrado una gran fortuna y creian que
debian devolver algo a la sociedad que les habia permitido crecer.

En 1972, las Naciones Unidas realizo la primer cumbre de la Tierra para reflexionar
sobre las consecuencias ambientales y sociales del proceso de industrializacion
continua que se venia dando desde la revolucién industrial.

Ahi nace el concepto de desarrollo sostenible como aquel “desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. (ONU, 1987)

Este concepto conecta el presente con el futuro. La idea es que si los recursos se
siguen consumiendo con la velocidad actual, las generaciones futuras no podran
acceder a ellos por lo cual se hace un llamado a racionalizar para permitir a la

naturaleza volver a regenerar los mismos.

En 1999, La Cumbre de Rio de las Naciones Unidas, convoco por primera vez a los
empresarios a la mesa de discusion internacional, dando a entender que eran actores
claves para la busqueda de un crecimiento econémico sostenible, cuidando el medio

ambiente y ser socialmente inclusivo.

Kofi Annan, entonces Secretario General de las Naciones Unidas, hizo un llamado
voluntario a las empresas a unirse al Pacto Global, el cual comprende de 10 principios
en los que las empresas deben respetar para garantizar el respeto a los Derechos
Laborales, Derechos Humanos, Cuidado del Medio Ambiente y lucha contra la
Corrupcién. Estos principios son:
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“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia”.
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracién de los Derechos Humanos”.

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva”.

“Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién”.

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion”.

“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno”.

-‘% Pacto Global
Y .
® / Red Argentina

=L

El espiritu del Pacto Mundial esta basado en la transparencia de aquellas empresas
que forman parte y el compromiso de honrar dichos principios.

“Para poder participar las empresas deben firmada por el CEO o dueno de la empresa
una carta de adhesion (la cual se puede descargar de este link
http://pactoglobal.org.ar/content.asp?id=10) en la cual expongan que estan decididos a

incorporar los principios del Pacto Mundial en las operaciones diarias de la empresa’
(CATEDRA RSE — UNSAM).

Una vez asumido este compromiso las empresas deben presentar anualmente un

informe (se puede descargar de este link http:/pactoglobal.org.ar/content.asp?id=19)

con las mejoras producidas desde la implementacion de los principios. Dicho informe
se denomina “Comunicacién de Progreso” el cual debe contener 3 elementos:
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e “Una declaracion de la continuidad del apoyo al Pacto Global en la carta de
envio por parte del CEO o duefio de la empresa”.

e “Una descripcion de las medidas practicas adoptadas por los participantes para
aplicar los principios del Pacto Global durante el afio fiscal”.

e “Una cuantificacion de los resultados alcanzados o previstos empleando, en lo
posible, indicadores o sistemas como los elaborados por la GRI (Global
Reporting Iniciative)”. (CATEDRA RSE - UNSAM).

Nos debemos preguntar y cudles son los beneficios de unirse a este pacto. Brindara
una posicion de prestigio empresarial permitiendo formar nuevas redes de potenciales
proveedores y clientes que compartan nuestro compromiso, posibilidad de acceso a
capacitaciones de RSE, participacion e involucramiento en la busqueda de soluciones
a los problemas sociales y ambientales y por Gltimo pero no menos importante aliarse

con la las Naciones Unidas que es la mayor organizacion a nivel mundial.

En este trabajo demostraremos no solo los beneficios de aplicacién de planes de RSE
en las empresas, sino que ademas que esto NO esta reservado para las grandes
empresas como se piensa sino que cualquier organizacion, Pyme o Multinacional,
puede volverse socialmente responsable.

Definiciones de RSE

Para poder tener una nocion de Responsabilidad Social Empresaria comenzaremos
citando distintas definiciones de algunos autores y organismos internacionales:

“La decisién de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible, trabajando con sus
empleados, sus familias y la comunicada loca, asi como con la sociedad en su
conjunto para mejorar su calidad de vida” (World Business Council for Sustainable
Development).

“La responsabilidad social empresaria supone una visién de los negocios que
incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
ambiente, materializandose a través del desarrollo de acciones y programas
relacionados con la geografia y la comunidad en la que se encuentra inserta la
empresa”. (Gonzalez Garcia, Lopez Mato y Silvestre, IDEA, 2003).
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“Es la obligacién de un negocio, mas alla de la requerida por la ley y la economia, de
buscar metas a largo plazo que sean buenas para la sociedad” (Cantarelli, Liarte-
Verjrup, Morello y Zuazaga, 2004).

“La responsabilidad social es la respuesta que la empresa debe dar a las expectativas
en los sectores con los cuales ella tiene relacién, en materia de desarrollo integral de
sus trabajadores, y en el aporte a la comunidad, que le permiti6é crecer y desarrollarse”
(Organizacién Internacional del Trabajo).

“Es la obligacion ética o moral, voluntariamente aceptada por la empresa como
institucion hacia la sociedad en su conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus
demandas o en reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a ésta en
Sus personas o en su patrimonio comun por la actividad de la empresa” (Jorge Roberto
Volpentesta, 2009).

“Este nuevo concepto de la responsabilidad social ya no se pregunta cuéles son las
limitaciones de la empresa, o que debe hacer esta por el personal sometido a su
autoridad inmediata. Exige que la empresa asuma la responsabilidad por los
problemas sociales... y que se convierta en guardian de la conciencia de la sociedad y
en factor esencial de solucién de sus problemas” (Gilli Juan Jose, UBA).

Ahora bien se puede seguir incluyendo otras tantas definiciones o perspectivas de
distintos autores y organismos internacionales, los cuales apuntan a un mismo fin
desde diferentes puntos de vista. Segln nuestro entender y conclusiones la
responsabilidad social empresaria (RSE) es:

En estos nuevos tiempos donde el fin no justifica los medios, se les exige a las
empresas que deben realizar sus operaciones con transparencia para erradicar la
corrupcion, y eficiencia para minimizar el impacto de las mismas en el medio ambiente
permitiendo que este se regenere asi las generaciones futuras podran acceder a los
recursos naturales. Ademas su visién, misién y las acciones para alcanzar las mismas
deberan traspasar la frontera econoémica la cual solo se basa en la obtencién de
ganancias al bienestar social en la comunidad donde se desarrolla, teniendo en cuenta
las necesidades de los stakeholders internos como externos y consensuando con los
mismos.

Dada esta definicion, no quiere decir que las empresas privadas se deben hacer cargo
por si solas de los problemas sociales que actualmente existen; sino que deben
trabajar en conjunto con el sector publico y social (ONG’s) desarrollando programas o
proyectos que con el tiempo se vuelvan autosustentables. Estas actividades no solo

10
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generaran un impacto positivo en la sociedad, sino también, para las empresas
privadas.

Teniendo en cuenta esto las acciones de RSE no son simple filantropia, sino que debe
ser considerada como una inversién social que no solo beneficia a la empresa sino

también a sus stakeholders, al medio ambiente y comunidad en general.

Pero para saber qué es y que no es RSE pasaremos a diferenciar el simple
cumplimiento de las normas legales (Obligacién Social) del compromiso que asumen
las empresas para generar un bienestar en la comunidad que la rodea (Respuesta
Social).

Diferencia entre cumplimiento de la ley y compromiso social

Una empresa no se vuelve socialmente responsable con el simple hecho de respetar
las normas legales de los paises en los cuales opera, sino yendo mas alla de eso
comprometiéndose con la comunidad para colaborar a mejorar la misma. Para poder
aclarar esto diferenciaremos que es la Obligacién Social de la Respuesta Social:

Obligaciéon Social: “Es la plataforma de la participacion social de una empresa que
representa el estricto cumplimiento de sus responsabilidades econémicas y legales...
Partiendo de este pensamiento, una empresa actia de manera socialmente
responsable en la medida en que cumpla con las leyes vigentes, y solo buscara metas
sociales en la medida en que estas contribuyan a sus metas econdémicas. Hace lo
minimo que la ley exige.” (Jorge Roberto Volpentesta, 2009).

Respuesta Social: “Es la capacidad que tiene una empresa de adaptarse a las
cambiantes condiciones de la sociedad, reaccionando frente a normas sociales
vigentes, valores y expectativas de comportamiento y desempefo. Dentro de este
concepto se entiende que la sociedad espera de las empresas un comportamiento que
va mas alla de la produccion de bienes y servicios, minimamente se les pide a las
empresas que se hagan cargo de los costos sociales, ecol6gicos y ambientales que
resulten de su accionar”. (Jorge Roberto Volpentesta, 2009).

Como se puede apreciar hay un gran contraste entre las definiciones de Obligacion
Social Respuesta Social. La primera hace referencia a que la empresa so6lo tiene
como obligacién el cumplimiento de marco legal, del o los paises en los cuales opera,
sin perder de vista el objetivo principal el cual es la obtencién de beneficios

11
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econdmicos sin importar el impacto social o ambiental que produzca el desarrollo de
sus actividades.

En estos tiempos de cambio, la globalizacion pone en marcha un proceso de
interconexion a nivel mundial, el cual conecta en cualquier parte del mundo a
empresas, instituciones e individuos; y este proceso de inclusién ha convertido a la
cultura empresarial en un foco estratégico. Con lo cual si las empresas maximizadoras
de beneficios no adaptan sus culturas volviéndose socialmente responsables sobre
Sus propias acciones 0 inacciones quedaran expuestas ante sus stakeholders y la
comunidad en general los cuales tenderan a abandonar la misma corriendo el riesgo

de desaparecer.

“Hubo una primera etapa en la que las visiones economicistas decian que la empresa
solo existia para producir beneficios a sus accionistas. Descartada en los paises
desarrollados por prominentes lideres empresariales, se pasé a otra, la de la
filantropia empresarial con donaciones y fundaciones. “También quedo atras”... En la
tercera etapa, la de “la ciudadania corporativa”, se pide a la empresa que sea un
ciudadano ejemplar”. (CATEDRA RSE - UNSAM)

Como describe Bernardo Kliksberg en la cita anterior es en ese cambio de cultura
empresarial donde surge la Respuesta Social, en la cual las empresas tienen un papel
activo en busqueda de solucién a los problemas sociales y ambientales actuales
volviéndose un “ciudadano ejemplar”, dando respuesta a las necesidades de sus
stakeholders, contribuyendo a la igualdad social y siendo responsable a la hora de la
utilizacién de los recursos naturales permitiendo la regeneracion de los mismos para

las futuras generaciones.

Todas las acciones de una empresa estan relacionadas con los 3 pilares en los cuales

se desarrolla la misma:

e Sus stakeholders (empleados, accionistas, proveedores, clientes y todo aquel
que tenga un vinculo directo con la empresa interna o externamente). Pueden
tener mayor o menor poder pero todos participan en las actividades de la
empresa, con lo cual es necesario crear relaciones de confianza prestando

atencién a sus necesidades y consensuando las mismas.

e Medio Ambiente: compuesto por los recursos naturales los cuales las
empresas utilizan en sus procesos productivos. El mismo debe ser cuidado
permitiendo la regeneracion de los recursos extraidos para que las
generaciones futuras puedan acceder a los mismos.

12



RSE: FORMULACION DE UN PLAN DE RSE PARA UNA PYME

e Comunidad: La empresa debe colaborar en el logro de la igualdad social
permitiendo la participacién de todos los grupos sociales en los proyectos.

Estos pilares no estan excluidos, se relacionan entre si de forma sistémica generando

el entorno de la empresa.

Stakeholders

Empresa

Medio Ambiente 4 » Comunidad

Mucha gente piensa que una empresa aplica politicas de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) con algunas acciones aisladas como apoyar econémicamente una
causa a cambio de obtener publicidad (el llamado Marketing Social), o el voluntariado
de los colaboradores de la organizacién para realizar un acto de impacto social sin
recibir retribucion econdémica. Pero la verdad es que si estas acciones no estan
acompanadas de un programa de RSE que tenga un plan de accién, un presupuesto,
tiempos a cumplir y un objetivo, no representan mas que pura filantropia.

Un plan de RSE es mas que eso, consisten en una cantidad de acciones emprendidas
por las empresas con distintos actores sociales en las cuales hay una planificacion, un
uso controlado de los recursos asignados y un total involucramiento de todas las
partes. Este no es un enfoque asistencialista, sino que busca desarrollar proyectos
que logren ser autosustentables en el tiempo y que generen un impacto positivo.

Para poder verificar los resultados alcanzados con estos planes, ante la ausencia de
un método homogéneo que facilite comprobar la evoluciéon, se ha estandarizado y
certificado la a través de la Norma ISO 26.000 dando un mayor reconocimiento
institucional a las empresas que aplican politicas de RSE.
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Norma ISO 26.000

La ISO 26.000 es una norma internacional que forma una guia global para cualquier
tipo de organizacién sobre la responsabilidad social. La misma busca que las
empresas lleven adelante las mejores practicas posibles en responsabilidad social. A
diferencia de otras ISO, esta no obliga, sino que forma una guia voluntaria para el
mejor desempeno de las organizaciones para con sus stakeholders.

Esta fomenta el consenso entre los diferentes paises sobre el significado de
responsabilidad social, busca formar una guia de acciones que efectivicen las buenas
practicas y la actualizacién de estas practicas respecto a los cambios que se van
sucediendo en el mundo.

La ISO 26.000 proporciona informacién sobre conceptos, antecedentes, tendencias,
principios y practicas sobre responsabilidad social, asi como la implementacién de los
planes de responsabilidad social en toda la organizaciéon, la identificacion de
stakeholders y la comunicacién del desempefio de la empresa en esta area.

La ISO 26.000 complementa a todas las declaraciones de las Naciones Unidas sobre
el tema, asi como también a las organizaciones que dependen de esta como la

Organizacion Internacional del Trabajo.

La ISO 26.000 complementa a todas las declaraciones de las Naciones Unidas sobre
el tema, asi como también a las organizaciones que dependen de esta como la

Organizacién Internacional del Trabajo.

En el afio 2001, la Comision de politica de los consumidores visualiz6 la necesidad de
crear una normativa que regule a la responsabilidad social. Asi fue, que en el afio
2003, un grupo de partes interesadas en la formulacion de la ISO sobre
responsabilidad social llevé a cabo una revision sobre las iniciativas al respecto que
habia en el mundo entero.

En el afio 2004, ISO realizd una conferencia a la que asistieron las partes interesadas
en el tema para analizar si era conveniente o no llevar a cabo esta nueva norma. La
respuesta fue positiva, formandose asi un grupo de trabajo que se encargaria de
desarrollar la nueva ISO.
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La ISO 26.000 tiene como objetivo principal lograr articular las multiples experiencias
sobre responsabilidad social que encontramos a lo largo del mundo, para buscar asi
las mejores practicas posibles, y poder transmitir todo esto a las entidades.

Cada vez es mayor la presion que ejercen los stakeholders a las organizaciones con
respecto a sus practicas. Estos elijen entes que son responsable socialmente por
sobre los que no lo son, y esta tendencia se esta acrecentando dia a dia. Los clientes
y consumidores prefieren comprar a las empresas socialmente responsables, asi

como los inversionistas deciden apostar a empresas con buenas practicas.

De esta manera, se puede concluir que, a largo plazo, llevar a cabo una estrategia que
tenga como pilar la responsabilidad social, genera un mayor beneficio para la
empresa, asi como también para la sociedad y el medioambiente. Por esto se
promueve a que las empresas se guien a través de la ISO 26.000 para poder lograrlo.

Siguiendo las pautas aconsejadas por la ISO 26.000, las empresas pueden comenzar
el camino hacia la certificacion como empresa B. Esto le dara una gran cantidad de
beneficios que seran explicados a continuacion.

Empresas B

Las empresas B son aquellas que buscan el beneficio social sin dejar de lado la
busqueda del beneficio econémico. Se puede decir que tiene un objetivo doble, el cual
se basa en obtener utilidades para sus socios, asi como también generar beneficios
sociales a través de su actividad principal.

Dichas empresas son una nueva corriente de companias que buscan insertarse en el
mercado no solo para ganar una porcion del mismo, sino que también para solucionar
problemas, tanto sociales como ambientales. Se ven comprometidas a mostrar
transparencia en su gestion y a producir un impacto positivo en la sociedad.

Creacion

El modelo que representa a estas empresas fue creado por la ONG B Lab, con el fin
de mostrar a los consumidores cuando una empresa realmente impactaba
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positivamente en la sociedad y cuando simplemente era Unicamente una estrategia de
marketing que buscaba aumentar los rendimientos. Esta comunidad de empresas B
nacié en EEUU, expandiéndose luego hacia Canada, y mas adelante hacia el resto del

mundo.

Esta expansion dio lugar a la necesidad de regular a este tipo de organizaciones,
dando origen a ciertas iniciativas como la Comunidad Juridica B, formada por
abogados de los paises miembros de la comunidad que buscan impulsar politicas que
favorezcan a las companias B. También se cred el Sistema Global de Evaluacion de
Inversiones de Impacto, que mide el impacto de las empresas dandole una guia a los

inversores.

El hecho de certificar una empresa como B tiene ciertas motivaciones entre las cuales

encontramos:

. Protege su misién social y ambiental antes cambios de gerencia.

. Se produce una mejora continua gracias a la evaluacion que se lleva a cabo.

. Se ingresa a un grupo de compafias a las que les resultas mas facil acceder a

inversores, clientes y profesionales, que busquen trabajar con este tipo de comparnias.
. Se obtiene un muy buen posicionamiento en el mercado.

En Latinoamérica, desde el afo 2012, en Chile primeramente, encontramos al Sistema
B. Esta es una organizacién que articula y coordina a todas las empresas B de la

region, favoreciendo el crecimiento, en cantidad, de las mismas.

En Argentina, la mayor parte de las empresas B que encontramos son PyMES.

Nuevo Marco Regulatorio

Desde la concepcion de las empresas B por parte de B Lab, se busco crear un nuevo
tipo de figura legal que englobe a estas empresas. Normalmente encontramos
entidades con fines de lucro y sin fines de lucro. Las empresas B serian un tipo de
sociedad mixta, teniendo animo de lucro y, a su vez, buscando un beneficio social y

medioambiental.
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De esta manera, se conformé la figura legal de Sociedades de Beneficio en Estados
Unidos. Esta fue la base para que en otros paises se desarrollaran este tipo de

sociedades o se buscara un comienzo de implantacién de las mismas.

En Argentina, se elabor6 un anteproyecto de Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo, creando una nueva figura juridica en el pais. La misma tiene como
caracteristicas principales que deben seguir un triple objetivo (econémico, social y
ambiental), deben considerar a los stakeholders en el nicleo de las acciones de la
empresa a mediano y largo plazo, y deben presentar un reporte anual mostrando que

las acciones antes mencionadas fueron llevadas a cabo de manera correcta.
A su vez, estas sociedades deberan cumplir con ciertos requisitos:

. Mostrar cual es el impacto social y ambiental positivo que han desarrollado (el
mismo debe ser verificable)

. Indicar las causas de exencién de socios que se manejen de forma contraria a
los objetivos de dichas sociedades.

. El 75% de los socios con derecho a voto deben votar favorablemente para
poder modificar los objetivos y fines sociales de la entidad.

Certificacion

Para lograr se parte de las empresas B en Argentina se debe lograr la certificacion.
Para esto es necesario realizar una evaluacion B donde se mide el desempeno
socioambiental del ente y se lo compara con otros que también se han sometido a la
evaluacion. Luego deben comparar todas las areas de la empresa, midiendo los
impactos de cada sector. A partir de alli, se hace una hoja de ruta buscando aumentar
el impacto positivo socioambiental a través de la gestion, para asi abordar problemas
de esta indole.

Desde este momento, habiendo pasado mas de un ano en este camino y continuando
con la intencién de impactar positivamente a la sociedad y al medioambiente, se busca
hacer el cambio legal en el ente, luego de tramites y entrega de documentacion y
habiendo terminado por completo la evaluacion. En este momento, se logra certificar a
la empresa para que entre en la Comunidad Global de empresas B.
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Formando parte de esta comunidad de empresas se logra que los stakeholders la
vean con otros o0jos, mejorando la relacion con los mismos e impactando

positivamente en el dia a dia de los mismos.

Como se ha mencionado anteriormente, los stakeholders es uno de los pilares
fundamentales de la RSE, sin los cuales las empresas no existirian. Dada su

importancia los pasaremos a desarrollar a continuacion.

Stakeholders

El término en ingles Stakeholders concentra de manera general a los diferentes
grupos, personas, organizaciones e instituciones que dentro de una comunidad se
“interesan” por el accionar de las empresas. No solo se refiere a personas o individuos
sino también a grupos y organizaciones que tienen interés o participan activamente de

un sistema.

En el desarrollo de la actuacion socialmente responsable de las empresas una de las
tareas mas complejas es crear relaciones de confianza con los stakeholders por ello
resulta necesario que cada empresa pueda identificar y definir grupos de interés para
que una vez escuchadas sus demandas y peticiones y definidos sus intereses y
expectativas, estas puedan ser incorporadas a la vision, misién, estrategias y politicas
empresariales, lo que significa aceptar un cambio en la forma de gerenciamiento de
las empresas con relacién a los intereses que son tenidos en cuenta cuando estas son
dirigidas.

Acé se puede notar un cambio de paradigma respecto a los sistemas de gestion
contemporaneos que solamente se centraban en los intereses de los accionistas, ya
que dirigir una empresa en funcién con los lineamientos de RSE implica volcar el
andlisis estratégico en base a las necesidades de los distintos grupos de interés que
actuan en diferentes posiciones de poder. Razon fundamental para poder sostener la

supervivencia de las organizaciones en el largo plazo.

Una vez identificados los Stakeholders relevantes para una organizaciéon hay que
desarrollar canales de comunicacion que permitan que sus voces sean escuchadas,
en especial la de aquellos que temporalmente no tienen mucho poder ni fortaleza. Las
comunicaciones deben ser fluidas y frecuentes hacia ellos y hacia la sociedad en las

cuales se expresen con precision cuales son sus valores y que compromisos
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empresariales se asumen en consecuencia debiendo quedar reflejados esos valores
en cada estrategia, politica y decision de importancia que se adopte.

El didlogo bidireccional sincero y genuino que puede implantarse entre la empresa y
los stakeholders establecera una red de relaciones entre ellos que buscard generar
una formacién mutua, de manera que la blusqueda de soluciones sea compartida. Los
intereses y expectativas de los stakeholders no son invariables en el tiempo, sino que
cambian y se reacomodan continuamente. Las empresas hoy enfrentan una creciente
complejidad ambiental que inevitablemente se traslada al interior de ellas y las obliga a
llevar un permanente seguimiento de las estrategias generando en consecuencia una
constante discusién estratégica que conduce a la revisién continua de las misiones, las
politicas, los objetivos y las metas.

Dentro de una gestién orientada hacia la RSE, las misiones organizacionales deberan
reflejar explicita e implicitamente las expectativas de los stakeholders mas relevantes
sin postergar o desestimar las demandas o peticiones de aquellos interesados menos

relevantes.
El gobierno y los stakeholders

Como ya se dijo anteriormente, en funcion del nuevo paradigma del desarrollo
sostenible y de la RSE, la empresa que quiera permanecer en los tan exigentes y
competitivos mercados actuales y futuros, no debera desconocer o ignorar a sus
stakeholders. Cada grupo de interesados cuenta con una determinada capacidad
potencial para amenazar o cooperar con las empresas, ante esta realidad, la empresa
tratara de operar para disminuir la posibilidad de amenazas y aumentar los

comportamientos colaborativos.

Esta forma de entender a las empresas supone un cambio sustancial en la concepcién
de su gobierno y en especial, en los valores y objetivos que se dispone perseguir.

En funcién de la consideracién de los intereses de los distintos stakeholders de una
empresa, es posible identificar dos modelos de gobierno diferente:

1) Modelo de gobierno de los accionistas: representa la vision tradicional del
gobierno de la empresa. Centra su atencion en favorecer y privilegiar a los
accionistas y sus intereses a través del aumento del valor de la empresa, lo

que se ve reflejado en los mercados financieros.
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2) Modelo de gobierno de los stakeholders: este modelo persigue un objetivo mas

amplio que el de satisfacer solo al grupo de accionistas ya que su orientacion
es hacia el logro y obtencién de un equilibrio en la satisfaccién de los intereses
de todos los stakeholders de la empresa. El valor central no es el crecimiento
economico sino el desarrollo sostenible (modelo en el cual se centra nuestra
investigacion).
Gestionar una empresa en funcion de este modelo, implica que los integrantes
de la direccién deberan contemplar entre sus tareas: priorizar el dialogo con los
stakeholders, establecer relaciones cordiales con ellos, cuidar que los valores
asumidos por la empresa sean internalizados por todos sus integrantes vy
comunicar tanto hacia dentro como hacia afuera esos valores a través de
acciones concretas. Por otro lado, deberdn monitorear que el aprendizaje, el
conocimiento y la credibilidad que se generen de las tareas anteriores
provoquen el resultado de innovaciones, que sean econémica, medioambiental
y socialmente valiosas, y que forjen una buena reputacion de la empresa.

Identificacion de los stakeholders

Este es un punto fundamental si la empresa decide realizar una gestion a través del
concepto del gobierno de los stakeholders, ya que resulta prioritario tenerlos a estos
bien identificados.

Las partes interesadas no siempre tendran el mismo tipo de relacién, por eso, es
posible agrupar esas relaciones en tres niveles:

- Nivel consustancial: son aquellos stakeholders que tienen relacion con las
empresas sin los cuales estas no serian posibles. Ej. Empleados, accionistas,
inversores.

- Nivel contractual: son aquellas partes que tienen algun tipo de vinculacion
contractual con la empresa. Ej. Clientes, proveedores, subcontratistas.

- Nivel contextual: son aquellas partes interesadas que juegan un rol significativo
en la consecucion de la credibilidad de las empresas y en la aceptacién de sus
actividades. Ej. Organismos gubernamentales, los creadores de opinion vy
conocimiento, organismos no gubernamentales, la comunidad local cercana a
la empresa.
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Las relaciones anteriormente detalladas pueden variar dando lugar a que en
determinadas circunstancias el trato entre una empresa y un cliente tenga mas
relacién consustancial que contractual. Asimismo, no debe dejar de reconocerse que
ademas de las vinculaciones directas entre las partes y las empresas, se verifican
interrelaciones entre los diferentes grupos de interesados entre si.

Para la gestion empresarial, resulta importante separar los stakeholders de aquellos
que no lo son, tarea que no resulta sencilla ya que toda clasificacion puede ser
modificada en funcion de la complejidad y el dinamismo de las relaciones entre los
grupos de interés y las empresas. En funcion de esto se expondra a continuaciéon un
modelo dinamico de identificacién de stakeholders en base a que posean entre uno y
tres atributos basicos:

Poder: se lo define como un recurso con el que cuenta un actor social y que lo utiliza
para imponer su voluntad sobre otro. Podemos encontrar tres tipos diferentes de
poder:

- 1) Coercitivo: basado en los recursos de la fuerza fisica, la violencia.
- 2) Utilitario: basado en los recursos materiales o financieros como por ejemplo
el dinero, la tecnologia, el conocimiento, etc.

- 3) Normativo: basado en los recursos como el prestigio, el carisma.

El poder posee la caracteristica de transitoriedad, es decir que se puede obtener como
perder. Poseer poder no significa que aquel que lo posee haga uso del mismo, ni
tampoco implica consciencia de dicha posesién por el que la posee o una correcta
percepcion de la realidad objetiva por los que perciben.

Leqitimidad: es una percepcion o asuncién generalizada de que las acciones de la
entidad son convenientes, correctas o apropiadas dentro de un determinado sistema
social de normas, valores y creencias. Es un bien social deseable que excede el
campo de la percepcién individual y cuenta con multiples niveles de andlisis y

negociacioén diferenciada dentro de una organizacion social.

Urgencia: se la define como el grado en el cual un stakeholders reclama una atencién
inmediata, en la medida que se cumplan dos condiciones:

- 1) El grado de demora de la empresa en atender el reclamo.

- 2) Laimportancia del reclamo o la relacién.

Estos tres atributos detallados anteriormente pueden entenderse como

independientes, pero en la realidad se combinan e interactian, ademas pueden
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cambiar de acuerdo a quien lo posea y a la relacién establecida con la empresa. Si
bien los stakeholders pueden poseer los atributos necesarios para ser identificados,
solo podran ganar la atencion del empresario aquellos que este perciba como
sobresalientes. La percepcion de un empresario sobre el atributo de un stakeholders
es un aspecto critico para la vision empresarial y para las relaciones entre ellos y la
empresa.

Para poder desarrollar planes de RSE, la formulacion de los objetivos de los mismos
deben realizarse con los stakeholders; de esta manera se logra que adquieran un rol
protagonico. Pero para poder administrar los distintos grupos de interés se requiere de
una forma de gestidon que tiene caracteristicas y singularidad especificas a la cual
denominamos Gerencia Social (GS).

Gerencia social y ética

Los objetivos de las empresas han evolucionado de la obtencién de beneficios
economicos por cualquier medio a volverse socialmente responsables. Para lograr eso
la “empresa debe tener trato limpio con los consumidores, buen comportamiento con
sus empleados, cuidar el medio ambiente, comportarse con toda correccion en los
paises en desarrollo e involucrarse activamente en programas a favor de la
comunidad, de la ciudad donde opera. Estos comportamientos comienzan a premiarse
y castigarse, por la sociedad y los consumidores. Hay un reclamo social en aumento
por empresas mas éticas”. (Se Necesitan Gerentes Eticos. La Era Post Eron, Bernardo
Kliksberg, Coordinador General de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica
y Desarrollo del BID).

Dado que las empresas tienen que evolucionar, también lo deben hacer sus directores
y gerentes que son los que dirigen las mismas. Ya no puede tener como objetivo Unico
el lucro sin importar los medios, deben evolucionar de una Gerencia Privada a una
Gerencia Social (GS).

La GS “es un tipo de gerencia en la cual no existen recetas Unicas, pero donde si
existe un trabajo heuristico (de creaciéon, de busqueda permanente de mejores
caminos que permitan llegar a las metas)” (Jorge Roberto Volpentesta, 2009). Bajo
esta direcciéon no sélo importa los objetivos sino como se logran los mismos. Una

gerencia basada y sustentada en los valores éticos y socialmente correctos.
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Este tipo de gerenciamiento tiene caracteristicas distintas a la Gerencia Privada o
Gerencia Publica, entre las cuales podemos encontrar:

e Objetivos a mediano y largo plazo, que no se pueden medir de manera
cuantitativa y deben tener otro tipo de medicion y control.

e Buscan la autosustentabilidad de los programas y planes de RSE. “Este
pensamiento tiene como guia la filosofia que indica que hay que ayudar hoy
para no tener que ayudar mas en el futuro. Si la autosustentabilidad de las
acciones emprendidas no se logra, es muy probable que se diluyan los
resultados conseguidos en primera instancia”. (Jorge Roberto Volpentesta,
2009).

e (Capacidad para coordinar el trabajo entre los recursos internos de la empresa,
de otras empresas y actores sociales. El gerenciamiento social es
“interorganizacional”. Esto se logra a través de la construccién de espacios de
dialogo, participacion y compromiso entre los distintos participantes.

e (Capacidad de adaptacion al cambio constante e impredecible que genera los
planes de RSE. Debido a esto realizan un monitoreo y evaluacién constantes
con datos actuales que permitan realizar los cambios necesarios de manera
pertinente. Para esto los gerentes no necesitan gente que les cuente las cosas
que pasa, ellos mismos deben estar controlando los sucesos reales.

e Fomentar la gestién participativa permitirda que el resto de los participantes
sientan ese compromiso e involucramiento necesario para poder ejecutar el
plan de RSE. Al lograr esto el espiritu de las acciones realizadas tiende a

perdurar en el tiempo estén o no estén los impulsores iniciales.

e Descentralizacion: brindar confianza y apoyo a aquellos agentes que trabajan
con nosotros en los planes de RSE. Esto permitira darles la capacidad de
gestionar los recursos y el poder volviéndose autosustentables con el tiempo.

e Ser un negociador nato, poder consensuar entre las necesidades de los
distintos grupos que estén involucrados y evitar posibles conflictos.

Dado que los Gerentes Sociales deben coordinar el trabajo de multiples actores,
gerenciamiento intraorganizacional, tiene que ser capaz de poder armar distintas
“redes” que permita la integracion permanente de los distintos participantes. Estas
redes que denominaremos redes interorganizacionales tienen como objetivo la de
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coordinar el trabajo, servir como vehiculo para la comunicacion y consenso para tomar
decisiones colectivas y evitar la redundancia volviéndose una herramienta con

capacidad resolutiva.

Para poder llevar a cabo este cambio, los Gerentes Sociales deben basar sus
relaciones en la confianza, dar ejemplo de transparencia, y fomentar las relaciones

informales sobre las formales.

En resumen, aplicar RSE significa el involucramiento de todas las partes que la
componen, empezando por su directorio, transformandose en una gerencia social
capaz de consensuar y coordinar los grupos de interés o stakeholders
interorganizacionales para la implementacién de un objetivo comun, teniendo en

cuenta los distintos intereses de todas las partes.
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CAPITULO 2 — EMPRESA PYME Y SU IMPORTANCIA EN LA
ARGENTINA

Definicion de Pyme y categorias en Argentina

El termino Pyme hace alusién a las Pequenas y Medianas empresas en termino de
cantidad de trabajadores e ingresos moderados; y su clasificacién varia segun el pais

0 region en donde se encuentren.

En Argentina esta clasificacion esta determinada por la Secretaria de Emprendedores
y de la pequena y mediana empresa, perteneciente al Ministerio de produccién, quien
considera Pyme a todas aquellas empresas que desarrollan actividades productivas en
el pais cuyas ventas totales anuales en pesos no superen los siguientes montos segun

su categoria:

ol @ 5 o~ =L e

INDUSTRIA
AGROPECUARIO bl COMERCIO SERVICIOS CONSTRUCCION
Q $3.000.000 $10.500.000 $12.500.000 $3.500.000 $4.700.000
MICRO
- ol $19.000.000 | $64.000.000 | $75.000.000 & $21.000.000 = $30.000.000
Z PEQUENA
<
=
d &
= $145.000.000 | $520.000.000 | $630.000.000 = $175.000.000 = $240.000.000
MEDIANA
Tramo 1
Inmal $230.000.000 | $760.000.000 | $900.000.000 = $250.000.000 = $360.000.000
MEDIANA
Tramo 2

Fuente: Promedio de los ultimos 3 Estados Contable Sin IVA, impuestos internos y descontando el 50% del valor de lo exportadoe

(FUENTE: MINISTERIO DE PRODUCCION DE LA NACION)

Las ventas totales anuales son aquellas que surgen del promedio de los ultimos tres
ejercicios comerciales o afnos fiscales, excluyendo del calculo el IVA, el impuesto
interno que pudiera corresponder y deduciendo hasta el 50% del monto de las
exportaciones.
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Estos tipos de organizaciones son un importante motor de la economia de los paises
generando una gran parte de su PBl y dando empleo a un importante porcentaje de la
poblacién activa. Sin embargo, por su reducido tamafio y estructura, necesitan
proteccion y subsidios o incentivos para poder competir con las empresas
multinacionales.

Entre las ventajas y desventajas mas relevantes que presentan las Pymes podemos
encontrar las siguientes:

Ventajas

e Son un motor importante para el desarrollo del pais, tienen posibilidad de
crecimiento y equilibran la sociedad.

e Permiten entablar una relacion mas cercana con el cliente, esto les permite
conocer sus necesidades y ofrecer un servicio mas individualizado, e incluso
establecer relaciones personales y de apego con sus usuarios. Una vez que se
conoce el negocio, la vinculaciéon de la pyme con el cliente es mas sencilla que
con una gran empresa. Esto les permitird conocer las variaciones del mercado
antes que nadie.

e Presentan mas flexibilidad que las empresas convencionales en su sistema de
produccion. Tienen mayor capacidad para adaptarse a los cambios.

e Importantes empleadores, absorben una porcién importante de la poblacion
economicamente activa. Los puestos de trabajo son mas amplios, menos
estrictos y los trabajadores son mas abiertos al cambio.

e La cercania de los trabajadores con el dia a dia de la empresa puede ser
convertirse en una importante ventaja con respecto a la competencia.

e Posibilita la toma de decisiones mas rapida debido a que los procesos de
gestion resultan menos complejos. Normalmente la decisién recae sobre una
persona o un grupo reducido de personas.

e Presentan una visibn mas enfocada en las necesidades y demandas de los
clientes que en sus propias raices lo que da lugar a importantes modificaciones
de su estructura, adaptando las tecnologias y el recurso humano necesarios
para encarar los desafios que se presentan a cada paso

e Mayor facilidad para detectar y aprovechar pequefos nichos de mercado que
una gran empresa no detectara o no lo considerara importante por ser pequefio
para ella.
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e Se establecen en distintas regiones del pais de acuerdo a su giro en la
produccion, permiten el equilibrio regional.

e Gozan de privilegios impositivos en la Argentina, como ser:

“IVA: pago diferido a 90 dias. La presentacién de la DDJJ del IVA seguird siendo
mensual pero podras ingresar el saldo resultante de dicha DDJJ en la fecha de
vencimiento correspondiente al segundo mes inmediato siguiente al de su vencimiento
original”.

“Impuesto a las Ganancias: Pago a cuenta sobre los crédito y débitos. El impuesto a
los créditos y débitos bancarios que hubiese sido efectivamente ingresado podra ser
computado como pago a cuenta del Impuesto a las Ganancias en concepto de DDJJ o
anticipos siendo requisito suficiente encontrarse registrado como Micro, Pequefa o
Mediana Tramo 1 Sector Industria. Se debe contemplar que la cuenta bancaria debe
estar a nombre del beneficiario categorizado”.

“Impuesto a la Ganancia Minima Presunta no sera aplicable a los ejercicios fiscales
iniciados a partir del 01/01/2017 estableciéndose exclusién de oficio”.

“Si tu empresa esta inscripta en el Registro de Empresas Pyme podes acceder a
precios especiales, financiamiento y/0 crédito para las adquisiciones que hagas en
servicios enfocados en tecnologia. Para adherirse en el registro se debe ingresar a la
pagina de la AFIP con Clave Fiscal al servicio Pymes Solicitud de Categorizacién y/o
Beneficios y completar el formulario 1272”. (AFIP)

Desventajas

e Debido a que se mueven por procesos de tipo emergente, no cuentan con
lineamientos especificos relacionados con su creacién, sino que experimentan
constantes cambios y evoluciones

e La falta de un importante respaldo financiero en la mayoria de los casos impide
poder embarcarse en negocios de gran envergadura

e Requieren una contante revisién de la estructura dado que su naturaleza
adaptable puede convertirse en la razén de su disolucion a causa de la pérdida
del control organizativo

e La cercania entre los trabajadores y el dia a dia de la empresa se puede tornar
negativa si estos trasladan sus problemas al ambito laboral

e Suele ocurrir que no exista un control estricto de la entrada y salida del capital
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Los bajos voliumenes de produccion y la falta de economias de escala pueden
derivar en costos elevados

En muchos casos la empresa puede pasar desapercibida ante sus
consumidores debido a la falta de campanas publicitarias efectivas y
constantes

Mayoritariamente, los recursos humanos talentosos y con mayor formacién se
ven tentados a desarrollar sus capacidades en las grandes empresas ya que
hay mayor posibilidad de ascenso. No obstante, ello no significa que una pyme
no pueda atraer talento, sino que de querer hacerlo tendra que ofrecer otro tipo
de incentivo.

Carencia de estrategias para crecer, crecimiento no planificado.

En nuestro pais representan las Pymes una importante fuente de inclusion
socioecondmica como generadora de empleo y riqgueza del pais. Componen un
97% de la cantidad de empresas registradas (micro y pequeias empresas),
emplean el 65% del empleo formal del pais y representan un 44% del PBI
generado en la Argentina. Esto destaca el papel crucial que cumplen en
nuestra economia.
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Distribucion de empresas y empleo privado formal por tamafo de empresa.

Porcentajes, afio 2016
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Distribucion de empresas y empleo privado formal por tamafo de empresa.

Miles de empresas y ocupados, afo 2016
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(FUENTE: MINISTERIO DE PRODUCCION DE LA NACION)
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CAPITULO 3 — SUJETO DE ESTUDIO — PORTAMACETAS

El objetivo de nuestro trabajo es el demostrar que una empresa Pyme ubicada en
Gran Buenos Aires puede implementar acciones de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) lo que le generara una mejora en la produccién y un mayor
crecimiento.

La investigacion para la confeccion del presente trabajo la comenzamos a inicios del
2018 en una Pyme familiar, un sujeto de estudio que se puede generalizar teniendo en
cuenta que “el 90% de las Pymes son empresas familiares” segun estudios del CAME
(Confederacion Argentina de la Mediana Empresa) expuestos en una nota de julio del
2015.

La empresa seleccionada sera denominada bajo el nombre “Portamacetas Don José”,
nombre de pila de su fundador, el cual, junto al actual Director de la misma, el hijo,
accedieron a abrirnos sus puertas para poder realizar el trabajo del cual obtendran un
analisis y conclusiones que podran tener en cuenta para la toma de decisiones.

Para poder realizar un andlisis general de la empresa tuvimos distintitas reuniones
programadas con las 3 generaciones integrantes de la empresa los cuales nos
brindaron diferentes puntos de vista que nos sirvi6 para enriquecer la informacion.

En una primera opinién el sujeto de estudio es una empresa viable para la realizacién
del trabajo, ya que facilitd acceso a la informacién y la respuesta a cualquier consulta.

Historia de la empresa

Portamacetas Don José fue fundada en el afio 1965. La empresa, que se encuentra
ubicada en Villa Bonich, partido de General San Martin, se dedicé siempre a la
fabricacion y comercializacion de portamacetas de hierro revestido en plastico.

En los comienzos el fundador fabricaba los portamacetas como complemento a su
trabajo. Este era empleado en una empresa metallrgica. Al llegar a su casa luego del
trabajo, él dedicaba su tiempo a fabricar portamacetas. Con el pasar de los afios, el
negocio fue creciendo y asi pudo abandonar su empleo y dedicarse completamente a

su emprendimiento, ganando varios clientes y generando una amplia cartera de ellos.

30



RSE: FORMULACION DE UN PLAN DE RSE PARA UNA PYME

La empresa logré pasar varias crisis que se fueron sucediendo en el pais y en el afo
1992, ingreso a la empresa el hijo del fundador. Este poseia muchos conocimientos de
mecanica, lo que le permiti6 industrializar la produccién, mejorando la calidad de los
productos y de los procesos de produccion.

En el afo 1997, la empresa logra adquirir un galpén de mayor tamano, instalando en

este un mayor nimero de maquinas.

En el ano 2007, se incorpora a la empresa la tercera generacion de la familia,
continuando la expansion de la empresa. En el afio 2011 adquieren un predio con el
fin de edificar otro galpon para utilizar como deposito.

Actualmente se desempefan en la organizacion el fundador, su hijo y sus dos nietos,
hijos de este ultimo.

Comparten actividades y reuniones fuera de la empresa y en el ambito laboral
coinciden en la dedicacién al trabajo, el compromiso, la responsabilidad y el afecto
hacia el negocio. Los roces a nivel laboral que se dan entre ellos radican mayormente
en diferencias de opinién dada las distintas generaciones a las que pertenecen y a la
falta de organizacion, delimitacién de funciones y roles que se superponen.

La empresa se financié por parte de terceros solamente en los inicios, cuando el
fundador tomé un préstamo bancario para poder comprar su primera soldadora. Luego
de ello, siempre se autofinanciaron.

Sus principales clientes son hipermercados, distribuidoras de productos de jardineria y
en menor medida minoristas.

La organizacién no tiene un competidor sélido en el mercado, ya que los pocos que
posee no tienen el nivel de tecnificacion que tiene nuestro sujeto de analisis. Pero si
encontramos empresas que tienen la capacidad tecnolégica como para introducirse en

el mercado.

Cuenta con un unico proveedor de hierro, con entrega casi inmediata y plazo de pago
de 30 dias. Tiene un proveedor de rueda de plastico para ciertos productos y otro de
tornillos, arandelas y tuercas.

La empresa cuenta con dos galpones, mencionados anteriormente. En uno funciona el
area de produccion y en el otro el deposito donde se preparan los pedidos de los
clientes y se organiza su distribucion.

Cuenta con cinco empleados dedicados a la fabricacion. La logistica es propia y es
llevada a cabo por los propios duenos.
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Como proyecciones, la empresa busca continuar expandiéndose en el mercado de la
jardineria, asi como también hacia otros mercados de productos hechos en hierro.

Vision

No encontramos una formulacién explicita de la vision. El fundador nunca conto con
ella, dedicandose al dia a dia. La actual gestién cuenta con una visiéon a futuro de la
empresa, que se encuentra conversada en el nicleo familiar, pero no es compartida

con toda la organizacion.

“Ser la empresa lider en fabricacién de articulos de hierro revestido en plastico”
Mision

La empresa cuenta con una Unica unidad de negocio. Tienen pensado diversificarse
incorporando otras lineas de productos que se podrian fabricar con la estructura actual
de la empresa.

“Fabricacién y comercializacién de portamacetas de hierro revestido en plastico”
Valores

Los valores con los cual la organizacién se manejan diariamente con sus empleados,

clientes y proveedores son:
e Confianza.
e Respeto y compromiso con los clientes.
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e Sinceridad al informar a los clientes sobre los productos.
e Buen trato hacia los clientes y empleados.

Objetivos

No hay objetivos cuantificados, pero los lideres de la empresa tienen como parametro
mantener o aumentar las ventas de afnos anteriores, mantener la cantidad de clientes y
continuar automatizando la produccién, para asi seguir teniendo una ventaja
competitiva para con la competencia.

Metas
Dado que los objetivos no se encuentran cuantificados, las metas tampoco lo estan.

Estrategia corporativa

La estrategia corporativa de la empresa se dirige a la segmentacion, y dentro de la
misma a la diferenciacion de producto.

La empresa enfoca su estrategia corporativa en la segmentacion, y dentro de ella a la
diferenciacién de producto. Dicha diferenciaciéon se da en la calidad del producto, asi
como también en la adaptacién de los productos a las necesidades de los clientes.

Estrategia de unidad de negocio

Poseen una Unica unidad de negocio. Se puede llegar a analizar, a futuro, una
ampliacion de las lineas de productos para lograr asi diversificar el riesgo de
manejarse en un solo mercado.
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Estrateqgia operativa

La empresa opera cubriendo los pedidos de los clientes, principalmente, intentando
contar con un stock de seguridad que no siempre se logra tener.

Organigrama

Gerente General Consejero de
Administracion

Supervisor de Jefe de Jefe de

Produccién Logistica Administracion
Operario Operario Operario Operario

Figura Organigrama. Fuente: elaboracion propia.

Se puede ver un organigrama chato, con pocos niveles debido al bajo numero de

personal. La estructura es informal.

Se pudo averiguar que la gerencia general hoy en dia es presidida por la segunda
generacion, pero el fundador no termina de ceder su posicion ante dicho cargo, lo que

dificulta la toma de decisiones en la organizacion.

Analisis FODA

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacién, etc) permitiendo de
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esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Para comenzar un andlisis FODA se debe hacer una distincién crucial entre las cuatro
variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que
es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas modificando

los aspectos internos”.

Fortalezas

e Tecnificacién y automatizacion de la produccion.

e Fidelizacion de clientes.

e Experiencia de mas de cincuenta anos en el mercado.
e (Calidad superior de los productos ofrecidos.

e Mayor capacidad de produccion.

e Diversidad de productos.
Oportunidades

e Ampliacion de lineas de productos.
e Generacion de una nueva unidad de negocios.
e Mercado amplio y de gran alcance.

e Crecimiento del mercado debido a la urbanizacion.
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Debilidades

Falta de un plan sucesorio.

e |nformalidad en los procesos y tareas.

e Comunicacion interna deficiente.

e Falta de acciones de Marketing y publicidad.

e |nexistencia de objetivos cuantificables, tanto para la produccion como las

ventas.

Amenazas

e Productos importados a bajo costo.
e Aumento de costos e insumos debido al proceso inflacionario.
e La situacién del mercado, con una baja en el consumo, podria llevar a una

reduccion en la venta de macetas, lo que generaria una baja en nuestras

ventas al ser un producto complementario.

Matriz cruzada de FODA

“La matriz FODA Cruzada es la identificacién de acciones estratégicas, las cuales
junto con las grandes estrategias de la empresa (corporativas, unidad de negocios y
operativa), seran el marco para definir el Plan Estratégico y Operativo del Plan de
Negocios”.
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FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
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produccion como las ventas

Cuadro Matriz Impactos Cruzados. Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de las cinco fuerzas

El analisis de las “5 fuerzas de Porter” es una estudio estratégico disefador por
Michael Porter el cual determina los parametros que deben ser estudiados del entorno
para poder desarrollar una estrategia de negocio que contemple los factores de cada
fuerza y permita dar respuesta a las mismas.

e Poder de negociacion de los clientes

Los clientes con cierto poder pueden bajar el precio de venta influyendo esto en la
rentabilidad de la empresa. Asi también, pueden obtener descuentos u otros
beneficios, y pueden exigir mejores condiciones de pago.

La empresa que analizamos no cuenta con ningln cliente que pueda manejar los
precios, formas de pago o descuentos. Solamente Cencosud cuenta con plazos de
pago mas extensos. Se le permite esto ya que los volimenes de sus compras son
elevados.

Hoy en dia, la comunicacién con los clientes es llevada a cabo por el fundador. Este
esta involucrando a la tercera generacion (su nieto) en el contacto y atencion de los

mismos.

e Poder de negociacion de los proveedores

Cuando los proveedores se encuentran concentrados, hay alianzas entre ellos, el
costo de cambiar de proveedor es elevado o cuando compiten directamente con sus

38




RSE: FORMULACION DE UN PLAN DE RSE PARA UNA PYME

compradores tienen un mayor poder.

En nuestro analisis, los proveedores principales no tienen poder que influya en el
incremento de costos de la empresa que esta no pueda trasladar a sus precios,
restriccion en las entregas o agotamiento en el mercado por produccién acotada.

e Barreras de entrada de potenciales competidores

Estas barreras deben ser superadas por los potenciales competidores. Entre ellas
encontramos las economias de escala, requisito de capital inicial, acceso a los canales

de abastecimiento o distribucién, experiencia, monopolios legales, entre otros.

En nuestro caso de estudio encontramos la necesidad de un capital inicial significativo,

experiencia en el mercado y la fidelizacion de los clientes.

¢ Productos sustitutos

Se produce cuando un producto ofrece un uso o beneficio parecido o superior que
otro.

En este caso, encontramos las macetas autocolgantes, como asi también otros

objetos como estanterias para colocar las macetas, entre otros.

Cabe aclarar que el portamaceta es un producto complementario de las macetas, por
lo que su nivel de ventas esta relacionado intimamente con el de estas Ultimas.

e Rivalidad entre empresas:

Se da entre empresas que ofrecen al mercado productos similares y atienden al
mismo conjunto de consumidores.

Si bien existen competidores directos, la empresa de analisis se encuentra
posicionada por encima de ellos debido a las siguientes cualidades logradas a lo largo
del tiempo:
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e Tecnificacion y automatizacion de la produccion.

¢ Fidelizacion de clientes.

e Experiencia de mas de cincuenta afos en el mercado.
e (Calidad superior de los productos ofrecidos.

e Mayor capacidad de produccion.

e Diversidad de productos.

Marco PESTEL

El “Marco PESTEL” es una de las principales herramientas de analisis del entorno
donde se desarrolla una organizacion.

. Factores Politicos

Debido al cambio de gobierno, la empresa se desenvuelve en un escenario politico
con continuos cambios. El gobierno actual no logra tener estabilidad para un manejo

adecuado del pais.

En temas impositivos no se desarrollaron importantes cambios que afecten a la

empresa de analisis en particular.

. Factores Econémicos

En cuanto a los factores econémicos, la inflacion se encuentra bajando gradualmente,
pero sigue siendo un problema para el desarrollo, mantener los niveles de ingresos y
generar empleo. Las tasas de interés siguen siendo altas debido al tipo de cambio
atrasado, llevando las inversiones hacia el sector financiero y no al productivo.
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La empresa ha tenido que ir observando de cerca los costos y trasladar los aumentos
a los clientes de ser necesario.

. Factores Socioculturales

Las ventas de la empresa se vieron aumentadas debido al crecimiento demografico de
Buenos Aires en conjunto con la nueva tendencia de espacios verdes.

. Factores Legales

Los productos derivados de la actividad no tienen una normativa especifica, debiendo
cumplir con las exigencias de los clientes. Las normas laborales y de seguridad laboral
se mantienen en el tiempo en el rubro metalirgico.

. Factores Ecologicos

La nueva tendencia, mencionada anteriormente, de espacios verdes lleva a los
consumidores a la creacién y ampliacion de sus propios jardines, lo que aumenta la
demanda de los productos de la empresa.

. Factores Tecnoldgicos

Al estar mas tecnificado que la competencia solamente deben realizar la reinversién
necesaria en el tiempo para no perder dicha ventaja competitiva. No encontramos al
momento nuevos descubrimientos tecnoldgicos que sean de sustancial aplicacién en
la empresa de estudio.
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Personal

El personal es uno de los principales stakeholders de las organizaciones y como tal
debe ser analizado en detalle para poder descubrir sus necesidades para poder
satisfacerlas y lograr un mejor desempefio de los mismos.

Dentro del sujeto de estudio contamos con ocho colaboradores del cual se pudo
obtener la siguiente informacién segun los legajos:

Puesto: Gerente.

Edad: 50 afios.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Secundarios.

Antigliedad en la empresa: 28 anos.

Tareas: Administrar todas las areas de la empresa, especialmente la produccion.

Requerimientos del puesto: Liderazgo.

Puesto: Consejero de Administracion.

Edad: 82 afios.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Primario.

Antigliedad en la empresa: 50 anos.

Tareas: Ayudar en la administracién de la empresa apoyandose en su experiencia.

Requerimientos del puesto: Experiencia ganada a lo largo del tiempo en la empresa.

Puesto: Supervisor de fabrica.
Edad: 47 anos.
Sexo: Masculino.
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Nivel de estudios: Secundarios sin finalizar.
Antigliedad en la empresa: 6 afnos.
Tareas: Soldar, doblar hierros.

Requerimientos del puesto: saber soldar y utilizar balancines y prensas hidraulicas.

Puesto: Oficial Especializado Multiple.
Edad: 23 afios.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Secundarios sin finalizar.
Antigliedad en la empresa: 7 afos.

Tareas: Soldar, doblar hierros.

Requerimientos del puesto: Saber soldar y utilizar balancines y prensas hidraulicas.

Puesto: Jefe Administrativo.

Edad: 28 anos.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Universitarios.
Antigliedad en la empresa: 10 anos.
Tareas: Administrativas contables.

Requerimientos del puesto: Tener conocimientos de administracién y contabilidad.

Puesto: Jefe de Logistica.
Edad: 23 afios.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Secundarios.

Antigliedad en la empresa: 5 afnos.
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Tareas: Armado de pedidos y entrega.

Requerimientos del puesto: Tener conocimientos en logistica.

Puesto: Operario.

Edad: 21 anos.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Secundarios sin finalizar.
Antigliedad en la empresa: 2,5 afos.
Tareas: Soldar, doblar hierros.

Requerimientos del puesto: Saber soldar y utilizar balancines y prensas hidraulicas.

Puesto: Operario Especializado.

Edad: 45 afios.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Secundarios sin finalizar.
Antigliedad en la empresa: 3 afos.

Tareas: Soldar, doblar hierros.

Requerimientos del puesto: Saber soldar y utilizar balancines y prensas hidraulicas.

Puesto: Operario.

Edad: 20 anos.

Sexo: Masculino.

Nivel de estudios: Secundarios.
Antigliedad en la empresa: 7 meses.
Tareas: Soldar, doblar hierros.

Requerimientos del puesto: Saber soldar y utilizar balancines y prensas hidraulicas.
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A primera vista, podemos apreciar que no tienen una alta rotacion de empleados, ya
que el de menor antigliedad es de 2 afios y medio; los operarios en su mayoria tiene
una baja cualificaciéon no habiendo terminado el secundario y las edades no son tan

desparejas diferenciando 2 grupos de los veinte y cuarenta afios.

Para poder realizar sus tareas diarias y habituales, los empleados se capacitaron
dentro de la empresa.

Dado que ya hemos analizado de manera profunda a la empresa, conociendo sus
aspiraciones, recursos y limitaciones somos capaces de formular un plan de RSE que
se ajuste a la misma.
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CAPITULO 4 — PLAN DE RSE

Implementar un plan de RSE significa un cambio radical en la forma de pensar y de
hacer las cosas. Este cambio comienza en la cabeza de la organizacion, es por eso
que el directorio tiene que estar dispuesto a comprometerse y llevar adelante las
acciones y responsabilidades que contribuyan a este cambio.

A lo largo de este trabajo se ha definido lo que es RSE, y los motivos por los cuales
debe ser puesto en practica. Ademas hemos analizado una Pyme del sector
metallrgico en profundidad a la cual a continuacion le disefiaremos un Plan de RSE
que se alinee con su Vision y Mision, y las estrategias resultantes de la Matriz de
Impacto Cruzado que se deriva del analisis FODA.

Pero antes destacaremos las practicas de RSE que ya realiza la empresa sin que sus

duenos lo sepan:

e Contratacion de personal rehabilitado de distintas adicciones.

e Brindar ayuda financiera a sus colaboradores antes una emergencia o

necesidad imperante.

e Colaboracién con los vecinos de la comunidad brindado distintos productos de

hierro que necesiten.

Dichas préacticas fueron reconocidas de las distintas entrevistas que hemos tenido con
los duefios y colaboradores de la Pyme. Han sido tomadas como ejemplo para
presentar el tema de RSE a los duefos, resaltando su importancia en la continuidad
para volverse una empresa sustentable.

Para eso realizamos el siguiente Plan de RSE para nuestro sujeto de estudio.
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Plan de Accidn:

Es importante identificar los Stakeholders de la organizacién, y delimitar los objetivos
del Plan de RSE para continuar con las estrategias y acciones necesarias que ayuden
a alcanzar los mismos. A continuacion, enumeraremos los principales stakeholders de
la empresa y posteriormente definiremos los objetivos para lograr la transformacién a
una gestion sustentable.

Stakeholders

e Directorio

e Empleados

e C(Clientes

e Proveedores

e Comunidad en la cual se desarrolla

e Bancos e instituciones financieras con las que opera

e Organismos gubernamentales (Municipalidad, AFIP)

Objetivos del Plan

e Concientizar a los distintos grupos de interés de la importancia y relevancia
de trabajar en un proceso de mejora continua sustentable y socialmente

responsable.

e Adecuar la infraestructura de la empresa para mitigar el impacto de las
actividades en el medio ambiente.

¢ Incentivar el desarrollo profesional y la capacitacion continda de los
colaboradores de la organizacién con el fin de lograr el compromiso y una

menor rotaciéon de los mismos.

e Afianzar las relaciones comerciales con los clientes y proveedores.
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e |lograr la colaboracion activa y sostenible en el tiempo para con la

comunidad en la cual se inserta.

Dado que el Plan de RSE debe colaborar al cumplimiento de la Visién y Mision de la
empresa, volveremos a recordar las mismas para ver cémo se complementan:

- Vision

- “Ser la empresa lider en fabricacion de articulos de hierro revestido en plastico”
- Mision

- “Fabricacion y comercializacion de portamacetas de hierro revestido en

plastico”

En funcién de esto el Plan de RSE que se implementara debe tener en cuenta las
distintas acciones a seguir, y tareas a implementar que contribuyan a mejorar la
posicion de la organizacion frente al mercado y la convierta en pionera en
sustentabilidad dentro de su rubro.

Para ello centramos nuestro Plan en 5 ambitos:

e Cultura Organizacional
e Directorio

e Empleados

e Comunidad

e |Infraestructura y medio ambiente
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AMBITOS

>

"~

(Ambitos del Plan, Fuente: Elaboracién Propia)

Cultura Organizacional

En este punto lo que se busca lograr es la satisfaccion del cliente y fomentar la ética
entre los integrantes de la empresa a través del respeto mutuo, la transparencia y el

cuidado del medio ambiente.

Para esto se debe llevar adelante el siguiente programa:

e Comunicar la Vision y Misién de la organizacién, fundamentando las mismas

para que los colaboradores la lleguen a sentirlas como propias.

e Informar sobre los valores empresariales con los cuales se trabajan.

e Desayuno con el personal para compartir un momento de ocio que permite

afianzar el vinculo con los mismos.

49



RSE: FORMULACION DE UN PLAN DE RSE PARA UNA PYME

e Reuniones semanales sobre las actividades que realiza la empresa y el
cronograma de trabajo para la semana siguiente para mantener informado al

personal.

Directorio

Este es el punto mas importante a la hora de trazar un plan de RSE ya que la decision
de fomentar e implementar un cambio de esta envergadura requiere el total

compromiso y convencimiento de la direccién.

Como se ha ido desarrollando en el presente trabajo implementar un plan de RSE
significa un cambio en la forma de pensar y de hacer las cosas, la forma de gerenciar
debe convertirse en una Gerencia Social, en donde se tengan en cuenta todas las
necesidades de las partes interesadas o Stakeholders y asi poder llevar adelante el

funcionamiento total de la firma, encuadrando su estrategia con la mision y vision.

El directorio debe lograr que los grupos de interés adquieran un rol protagénico a la
hora de elaborar los objetivos, que logren sentirse parte del mismo, un involucramiento
activo. Aca las acciones comprendidas dentro de un programa de RSE dejan de tener
caracteristicas de un proyecto “para” el otro y pasan a formar parte de un proyecto

“con” el otro.

Comunidad

Respecto a las acciones de RSE dirigidas hacia la comunidad que rodea a la empresa,
se propone a la misma llevar a cabo talleres y colaboraciones en alguna o algunas
Sociedades de Fomento o clubes del barrio. La empresa en cuestién selecciono a los
clubes 12 de Octubre y Club Villa Bonich.

En ambos se planted colocar dos profesores en cada una que briden apoyo escolar a
los nifos del barrio que quieran concurrir, ayudando de esta manera el desarrollo de
los mismos en el colegio. Aparte de esto, se le sugirié colocar, en el mismo horario del
apoyo escolar, un merendero para que los chicos que vayan al mismo puedan tener su

merienda.
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Por otra parte, se desea sumar a esta iniciativa la opcién de brindar clases de inglés,
tanto para chicos como para adultos, ofreciéndoles una capacitacion sumamente

necesaria hoy en dia.

Ademés, para aquellos chicos que estén por terminar los estudios secundarios, o
adultos que lleven a los chicos a los apoyos escolares y se encuentren en situaciéon de
desempleo, se les dard la opcion de realizar un curso de soldadura en las
instalaciones de la empresa. Los materiales de esta capacitacién seran provistos por
la misma empresa y la brindara el hijo del fundador (actual Gerente General) junto al
apoyo de uno de sus hijos. Esto les permitira a las personas que asistan la posibilidad
de aprender una profesién con una amplia salida laboral.

Por ultimo, se debe continuar con la colaboracidon de los vecinos brindando los
productos de hierro que necesiten.

Infraestructura y medio ambiente

En tema a la infraestructura de la empresa y como impacta las operaciones de esta en

el medio ambiente se proponen las siguientes modificaciones.

El primero de ellos es realizar el cambio de la luminaria LED en toda la empresa las
cuales permitiran lograr un ahorro energético, tienen mayor rendimiento (o vida util) a
las luces tradicionales, no emiten calor y son ecoldgicas. Esto no sélo colaborara con
el medio ambiente sino también significara una reduccion del gasto para la empresa.

Por otra parte, se les sugiri6 separar los residuos en diferentes recipientes para su
reciclado y adquirir una compostera para colocar todos los desechos organicos
generados en la empresa, con el fin de lograr abono que luego sera entregado a los
vecinos para colocar en sus plantas. El residuo reciclado sera vendido y ese dinero
sera utilizado para el merendero y para las capacitaciones de la comunidad.

Ademéas se debe fomentar a los mismos empleados de realizar la separacion de
residuos en sus hogares, y en caso de que no tengan el lugar fisico para realizarlo que
traigan aquellos que sean reciclables a la empresa para procesar l10s mismos.

Por ultimo, la planta posee un horno que libera gases a través de una chimenea. Se
les planted colocar un sistema de filtracion de estos gases para mejorar la calidad del
aire en la zona. Para lo mismo deberan llevar a cabo un analisis ingenieril, verificando

el costo que tiene llevar a cabo este proceso. Para el mismo se les sugirié tener una
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meta a corto plazo de no mas de 2 arios, tiempo en el cual deberian tener colocado
todo el sistema de filtracién del aire. En concordancia con el analisis realizado, se
deberia lograr que la emisién de gases no sea solo eso, sino que presente varios
pasos intermedios para no danar el medioambiente. Estos pasos son la emision, o sea
la salida de gases con contaminantes, generalmente en forma de polvo o particulas
muy diminutas; luego se sigue por la recoleccién, donde se busca encapsular los
gases para dirigirlos hacia un mismo lugar; continuamos con la conduccién, llevando
los gases desde donde se emiten hacia donde seran controlados y filtrados; se sigue
con la filtracion, donde se eliminan las particulas contaminantes; y luego llegamos a la

evacuacion, donde se liberan los gases ya filtrados y limpios, al medioambiente.

Empleados

Para determinar la situacion general y particular de los colaboradores y su
pensamiento sobre la organizacion tuvimos entrevistas con cada uno, y ademas se les

realizo la siguiente encuesta:

“1) ¢ Ocupa un cargo jerarquico dentro de la empresa?

Si.

No.

2) ¢La empresa promueve su desarrollo personal y profesional?
Si.

No.

3) Considera que se deben adoptar medidas en cuanto a la proteccion del medio
ambiente de manera...

Inmediata.
Largo Plazo.

No sabe / No contesta.
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4) ; Conoce la clasificacion y separacion de residuos?

Si.

No.

5) ¢ Clasifica y separa la basura que genera en su casa?

Si.

No.

6) ¢La empresa realiza clasificacion y separacién de residuos de residuos?
Si.

No.

7) Por ultimo conoce o sabe si la empresa apoya proyectos en la comunidad o
colabora con personas carenciadas

Si.

No.

Cuales:...”

(Encuesta, fuente: elaboracién propia)

Sobre las respuestas de la misma, las cuales estan en los anexos del trabajo,

obtuvimos las siguientes conclusiones:

e Solo 2 colaboradores, los mismos ocupan un cargo jerarquico, creen que se
debe adoptar medidas en la proteccién del medio ambiente. Si bien son el 25%
de los integrantes de la empresa, al tener un cargo pueden impulsar y fomentar
sobre la concientizacion en el cuidado del medio ambiente.

e Todos los empleados consideran que la organizacién promueve su desarrollo
personal y profesional.

e Todos conocen la separacion de residuos, pero esta no es puesta en practica
en sus hogares ni en la empresa. Es un punto importante y en el cual la

53



RSE: FORMULACION DE UN PLAN DE RSE PARA UNA PYME

empresa puede hacer foco promoviendo esta actividad en sus operaciones
diarias y a sus empleados en vuestros hogares.

Por ultimo, para todos los empleados, hasta para el Gerente General y los
Jefes, la empresa no realiza ni apoya aportes a la comunidad. Al principio de la
unidad se describi6 algunas de las actividades de RSE que actualmente realiza
la empresa, por lo que nos damos cuenta que al responder esta pregunta
desconocen la importancia de estas actividades. Las mismas deben ser

reconocidas y comunicadas dentro de la organizacion.

Dada estas conclusiones nos enfocaremos en 3 aristas a trabajar:

Capacitacion: Debemos seguir fomentando y desarrollando el progreso
profesional de cada uno. Para eso se recomienda lograr involucrar a aquellos
colaboradores a que participen en los talleres de los clubes para que logren
terminar la secundaria. Por otro lado hemos tenido la oportunidad de estar
presentes en la inversién de una maquinaria nueva de la empresa, es una
excelente oportunidad para que los empleados que participen en el proceso de

produccion que realiza la maquina se capaciten en su uso.

Almuerzo Sustentable: Con el fin de ir generando conciencia y habito en los
empleados de una alimentacién mas sana y nutritiva, se implementara el dia
del almuerzo saludable. En principio dicho beneficio se otorgard una vez por
semana (los dias viernes) con la idea de ir incorporando mas almuerzos con el
correr del tiempo. La empresa se encargara de entregar a cada empleado una
vianda que sera adquirida a una firma especializada en la elaboracién y venta
de este tipo de almuerzos.

Division de trabajo, Asignacion de Tareas, Manual de procedimiento:
Como sucede en la mayoria de las pymes que existen en nuestro pais, la
division de tareas es una de las acciones que no se tienen en cuenta a la hora

de diagramar cada una de las funciones a cumplir por parte de sus empleados.
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De acuerdo al analisis realizado anteriormente en FODA, Matriz de Impacto
Cruzado, se propuso como estrategia en el cruce de amenazas y debilidades
“Asentar los procesos productivos y administrativos para poder realizar un
mejor control interno”. Lo que se propone es enumerar una lista de tareas que
se realizan para poder dividirlas de acuerdo a cada proceso y aptitudes de las
personas con el fin de optimizar tiempos y agilizar procesos. La idea es que
cada vez se especialicen mas para lograr una mayor eficiencia y un valor
agregado. En conjunto con la division de trabajo y asignacion de tareas se
procedera a confeccionar un Manual de Procedimiento con el objeto de que
quede asentada la forma en la cual se deben realizar las tareas y procesos que
se deben seguir en cada tarea particular. En este Manual de Procedimientos se
debe incluir la separacién de residuos de cada actividad que realiza la
empresa, tanto administrativa como operativamente. Este punto sera
consensuado y elaborado en conjunto entre la direccion y las personas
responsables de ejecutar dichas tareas. De esta forma se logra un criterio
unificado y en caso de que se incorpore un nuevo colaborador, este sepa qué
pasos tiene que seguir o como se debe manejar.

Cronograma de Implementacion:

Una vez detallado el Plan de RSE, procederemos a armar el cronograma para la

ejecucion del mismo.

PUESTAEN PRACTICA PLAN DE RSE

ACCION FECHA DE INICIO | TEMPOS DE CONTROL Y RETROALIMENTACION
1) DRECTORIO dc-18  |Diaria
2) CULTURA EMPRESARIAL dc-18  |Semanal
3 INFRAESTRUCTURA'Y MEDIO AVBIENTE
- GAVBIO DE LUMINARIA dic-18  {Mensual, comparando con el mismo periodo del ario anterior
- SEPARACION DE RESIDUOS Y RECICLADO dc-18  |Semanal
-CONTROL DE EMSION DE GASES may-19  {Mensual una vez finalizado el trabajo de control de emisiones
4) EMPLEADOS
- Gapacitacion y desarrollo profesional mar-19  |Mensual
- Amuerzo sustentable dc-18  [Semanal
- Division de trabajo y Manual de Procedimiento mar-19  |Diaria
5) COMUNDAD mar-19 |Mensual y debe realizarse exclusivamente en época escolar

(Cronograma Plan de RSE, Fuente: Elaboracién propia)
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Se tuvo en cuenta que la empresa actualmente esta en temporada, su volumen de

trabajo aumenta en la época de primavera y verano. Por otra parte realizamos las

siguientes aclaraciones:

1)

Como vimos anteriormente la Gerencia Social se desenvuelve en un entorno
de trabajo cambiante por lo que su participacion debe estar presente hasta
lograr la autosustentabilidad del proyecto. Por eso mismo su involucramiento
debe ser inmediato, y constante.

Este es un punto el cual debe ser puesto en practica de inmediato, y no tiene
un plazo establecido. Se debe recibir la respuesta de los colaboradores, y
realizar una retroalimentacion para aprender sobre dicha experiencia,

convirtiéndose en un trabajo de aprendizaje constante.

Dado que la empresa se encuentra en plena temporada, y deben quedarse a
realizar horas extras para poder cumplir con la demanda, se recomienda
avanzar con el recambio de la luminaria dado su uso intensivo y la puesta en
practica de la separacion de residuos por el aumento de los mismos. Con
respecto a la emisién de gases, es una accién que demanda una proyeccién
mayor en el tiempo (2 anos) y la misma debe comenzar luego de temporada de
verano 2019.

El almuerzo sustentable puede ser puesto en practica inmediatamente. Para el
manual de procedimiento y division de trabajo se debe realizar un trabajo de
andlisis de las tareas actuales y sobre eso posteriormente confeccionar un
detalle de los requerimientos que exigen los puestos para comparar con las
competencias de los empleados y ver en qué puntos deben ser capacitados.

Se debe llevar a cabo en etapa escolar. La forma de medicién del mismo debe
ser la concurrencia, progreso escolar de los nifios y progreso profesional de los
adultos.

Este cronograma fue consensuado con la Direccién de la Empresa ya que son

ellos los que deben implementar el mismo.
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Pero para que este Plan de RSE sea exitoso, nos falta determinar la forma en la

que se comunicaran los resultados, la cual veremos a continuacion.

Comunicacion de resultados:

Finalmente es importante realizar un informe sustentable para transmitir a los
miembros de la organizacién los cambios realizados, puntos a mejorar y resultados

obtenidos.

Esto sirve ademas para comparar los desempenos de los resultados del plan afo a
ano y logros alcanzados.

Sugerimos al Directorio emitir el informe en forma Semestral, volcando de manera
practica y concisa los puntos relevados y las proyecciones a futuro. Esta informacion
sera compartida con los principales Stakeholders y la comunidad en general. Se
realizaran reuniones periédicas y se distribuira el informe en forma escrita.
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CAPITULO 5 - CONCLUSIONES

Conclusion Final TFPP

Teniendo en cuenta el andlisis a lo largo de este trabajo podemos determinar que las
politicas y acciones de RSE no son pura filantropia sino que realizan un corte
transversal afectando todas las areas de la organizacion; confirmando que nuestra
hipétesis planteada al comienzo es verificada y aprobada, es decir, que las Pymes de
la Provincia de Buenos Aires pueden aplicar politicas de RSE y obtener beneficios de
las mismas.

Un plan de RSE puede ser implementado por cualquier organizaciéon sin importar su
tamafo o rubro. Las mismas impactaran positivamente en los stackeholders de la
empresa y la comunidad en general, contribuyendo a mejorar el medioambiente de

manera sustentable.

Implementar un plan de RSE implica un cambio en la cultura empresarial y en la forma
de pensar y hacer las cosas, minimizando el impacto negativo de las operaciones
diarias de la organizacién. Pero, sobre todo, se debe buscar la autosustentabilidad de
los proyectos de dicho plan, en donde estén involucrados todos los grupos de interés,
dandole importancia a la opinién y necesidad de los mismos.

Nuestro mayor desafio al encarar este trabajo fue concientizar a los propietarios de la
firma de lo importante y beneficioso que resulta implementar un cambio de estas
caracteristicas en la organizacion. En un principio se encontraban reacios a la idea
que nosotros le estabamos transmitiendo. Hasta la presentacién de nuestra propuesta,
la empresa desconocia lo que significa trabajar sustentable y responsablemente en la
operatoria diaria de la misma; sin perder de vista los objetivos a largo plazo. A partir de
la exposicion del plan de RSE, todas las estrategias pensadas en el corto, mediano y
largo plazo estaran disefiadas enfocandose en el mismo, teniendo en cuenta las
necesidades de los stakeholders, colaboracion a la comunidad y cuidado del
medioambiente.

Las empresas deben reconocer su rol activo en este proceso de cambio global que
impulse a construir, dia a dia, un mundo mejor. Nuestro principal objetivo al momento
de elaborar este Trabajo Final de Practica Profesional fue brindar nuestro pequefio

aporte a la causa.
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Conclusion Matias Damian Nunez

Luego de la realizacion del trabajo final de practica profesional he logrado entender
que la RSE es mas que acciones sociales, es una nueva forma de trabajar donde

importan los medios y no solo el fin.

El actual cambio de paradigma social y competitivo esta empujando a las empresas a
volverse socialmente responsables o desaparecer en el tiempo. Pero lo mas dificil no
es que las empresas apliquen estas acciones, sino que sus duefos o directivos crean

y fomenten las mismas.

Cuando empezamos a trabajar con el sujeto de estudio hemos notado cierto rechazo a
la idea, como si fuera una pérdida de tiempo y recursos. La capacitacién de los
directores y duefios es fundamental para el crecimiento de esta nueva forma de hacer

las cosas.

Este cambio comienza en la clpula de las organizaciones, para luego ser incluidas en
la cultura, procedimientos y el resto de los colaboradores. Es un proceso paulatino, de
aprendizaje constante y busca objetivos de mediano y largo plazo.

Como hemos demostrado a lo largo de este trabajo, la hipotesis planteada se cumple y
podemos generalizar que no importa el tamafo o recursos con lo que disponga una
empresa, siempre que se logre el involucramiento de sus Directivos y colaboradores
aplicar un Plan de RSE y volverse sustentable en el tiempo.

Conclusion Alejandro Jorge Tomas

En lo personal, la realizacion de este trabajo significo una experiencia enriquecedora
ya que logre comprender en profundidad todo lo que abarca e implica la
implementacién de un plan de RSE.

Si bien este tema esta muy presente en las empresas multinacionales o grandes
compafias, tiene poca repercusién en empresas Pymes. La presente investigacion
deja en claro que también puede implementarse este tipo de acciones en empresas

pequefas.

Realizar un proceso de estas caracteristicas significa mucho mas que acciones
aisladas, involucra absolutamente todas las areas de la empresa y a sus principales
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grupos de interés, empezando por un cambio en la mentalidad, forma de hacer las
cosas y planificacion de la estrategia por parte de la direccion quien debe estar

convencida en primer lugar de dicha iniciativa.

Ante esta situacién y segun el andlisis realizado, llegamos a la conclusién que la
hipotesis planteada es viable ya que los resultados obtenidos provocan un impacto
ambiental y social altamente favorable y beneficioso para la empresa, sus empleados

y la comunidad en general.

Independientemente del tamafo de empresa y recursos con los que se cuente, este
tipo plan mejora la imagen de la firma y aporta cambios significativos en el entorno. Si
sumado a esto, se tiene en cuenta la cantidad de Pequefas y Medianas empresas que
hay en nuestro pais, cualquier aporte socialmente responsable por pequefio que sea

contribuye a construir un mejor futuro.

Conclusion Gaspar Gustavo Perazzini

Habiendo concluido con el TFPP, pude comprender lo necesario de la aplicacién de
acciones de RSE en las empresas y el modo en que las mismas deben ser llevadas a
cabo. Estas deben implementarse como un plan integral de toda la organizacién, que
impacte positivamente en toda la sociedad y en el medioambiente.

A su vez, vemos que cada vez mas empresas se alinean a estas acciones, debido a
que los stakeholders requieren un mayor involucramiento en estas practicas. Los
clientes, proveedores y empleados, entre otros, buscan relacionarse con estas

empresas, lo que genera una ventaja.

El cambio de paradigma comienza por la direccion de la empresa. La misma debe
estar convencida y transmitirselo a toda la organizacién, buscando un cambio cultural
y organizacional de la misma, alineado a estas nuevas practicas, para lograr cada vez
un mayor impacto positivo. Pero se encontr6 que los duefios y directivos de las
empresas Pymes son bastantes reacios a llevar a cabo planes de RSE. Asi también se
vio que, a la larga, cuando son instruidos en el tema, se dan cuenta que es posible
realizarlo y de lo beneficioso que es hacerlo.

De esta manera, se concluye que la hipotesis planteada es viable y que cualquier
empresa Pyme puede llevar a cabo un plan de RSE sin importar su tamano. Solo se

necesita el convencimiento de toda la organizacién de que el camino sustentable es el
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Unico viable a largo plazo, y que sera el Unico beneficioso tanto para la organizacion
como para el resto del mundo.
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