UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN

"HERRAMIENTAS DE MARKETING
SOCIAL APLICADAS AL INCUCAI”

Por
Fabian Nan
Gonzalo Ruben Rodriguez

Tesis de Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial

Tutor: Contador Lisandro German Piuma

Fecha de finalizacion: 18 de febrero de 2018

Escuela de Economia y Negocios

Universidad Nacional de General San Martin

Ano: 2018



-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 2
SAN MARTIN

RESUMEN

El problema central de esta tesis radica en la falta de conciencia social en la
donacion de 6rganos. Actualmente existen prejuicios y tabues que ejercen mucho
poder sobre la actitud de los individuos frente a la donacion de érganos. Esto
sumado al tipo de legislacion actual crean un escenario que tiene zonas muy
dificiles de penetrar y otras mas blandas y que se pueden aprovechar para

aumentar la cantidad de donantes.

Existe en la sociedad un individuo con caracteristicas particulares que lo
convierten en el individuo posmoderno. El perfil de esta persona es: individualista,
narcisista, consumista, mediatizado, indiferente solitario y vulnerable. Si bien este
individuo posmoderno posee las caracteristicas que se mencionan anteriormente
también se observa que cada vez mas existe una corriente solidaria frente a

situaciones que toman estado publico.

El presente trabajo pretende mostrar los aspectos sociales, legales y las acciones
de marketing social que realizar el INCUCAI para generar conciencia en la
sociedad y de esta forma lograr que se incline positivamente hacia la donacion de

organos.

Las preguntas que surgen son del problema planteado son:

* ¢ Qué beneficios le ofrece la herramienta del marketing social al INCUCAI?

* ¢ Qué tipo de acciones realiza el INCUCAI durante estos ultimos afios?

+ ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos por las campafnas publicitarias desde
1998 y 1999 hasta nuestros dias?

* ;Qué tipo de acciones se pueden proponer para potenciar las que viene
realizando el INCUCAI?
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1.- INTRODUCCION

1.1 - LA DISCUSION SOBRE LA UTILIDAD DEL MARKETING SOCIAL

La importancia del marketing social en las campafias de concientizacion en el
comun de la sociedad es un asunto que viene siendo tematizado en los ultimos
anos. No obstante, es posible trazar un derrotero que da cuenta, de qué manera,
se observa su influencia efectiva y los resultados que se obtienen en el ambito
social donde se dirimen, se disputan y se construyen, sentidos y valores sociales
asociados a los modos locales de entender el sentido de la solidaridad social que

intentan imponerse con fuerza de verdad.

El hecho de sostener que se trata de un proceso de construccion de valores
sociales supone que es necesario romper con restricciones tacitas o explicitas que
impiden cumplir con los objetivos que se pretenden y que a veces son resistidos por

la misma sociedad a la que van dirigidos

Revisando lo producido en los ultimos afios por el INCUCAI, seria posible hacer
una lectura que diera cuenta de las acciones que llevé a que la necesidad de
fortalecer los objetivos y contenidos de las campafias de marketing social donde
la difusion publica de situaciones personales a través de los medios de
comunicacion llevé a convertirla en una cuestidon socialmente problematizada ,
haciendo particular hincapié en una de ellas que por su importancia se convierte
en bandera de la cuestion, aquella que apunta a concienciar a la sociedad en la

necesidad de donar 6rganos.

La estrategia para pensar estas cuestiones podria estar trazada entonces, a partir
de la propuesta de ponerse en contacto con temas tabu como la muerte, y
cuestionar la creencia, e intentar descubrir las relaciones sociales, las practicas
cotidianas para ir descubriendo aquellas cosas de cada instante sobre las que
opera el poder del marketing social y su posible influencia en el imaginario

colectivo..

Fabian Nan - Gonzalo Rodriguez Ao 2018



-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 6
SAN MARTIN

1.2 - PRECISANDO LAS VIiAS DE INDAGACION: ENFOQUE PROPUESTO Y
JUSTIFICACION

Para trabajar este tema se considerarse una via posibles de indagacion. Esta se
refiere a la necesidad de fortalecer las campafias de marketing social a fin de

fortalecer sus resultados.

Este nivel de analisis muestra un bajo porcentaje real de donantes en relacién al
total de la poblacién. Esto no se debe a la ineficiencia estructural del INCUCAI,
que como institucidon responsable del tema, debiere reverlas incluyendo politicas
de estado que apunten a la educacion desde las escuelas, desde los ambitos
cientifico culturales y desde cualquier espacio donde pueda aportar para esta
difusién a fin de vencer las resistencias originadas por la falta de informacion de
los procedimientos y efectos de la donacion voluntaria de &rganos.
Simultdneamente se requeriria trabajar en el fortalecimiento de los valores
sociales y culturales con camparfas de sensibilizaciéon de corto, mediano y largo

plazo.

Se entiende que, en gran medida, esta via consigue explicar mas alla de la
coyuntura y de las tradiciones locales, los resultados obtenidos hasta la fecha. No
obstante ello, es claro también, es importante analizar muy bien el modus
operandus del individuo para comprender las modalidades particulares que suelen
manifestarse en el comportamiento de la sociedad y que sin duda deberian ser

consideradas al momento de pretender formular las acciones de marketing social.

1.3- REFERENCIA HISTORICA

La tendencia mundial muestra que la solidaridad crece de la mano de las
organizaciones sin fines de lucro y que las campafas de bien publico utilizan cada

vez mas, al marketing, como herramienta de difusion de sus propuestas.

En los ultimos afios, muchas organizaciones han ido tomando conciencia de la
importancia de aplicar diferentes técnicas de marketing, como mecanismo para

difundir mensajes de prevencion y/o para recaudar fondos.
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Se cuenta de este modo con una herramienta que cumple una funcién social al
promover la sensibilizaciéon ante problemas de diversa indole que se presentan

en la vida cotidiana.

La donacion de érganos es un tema muy crucial que atrae la atencion de la
comunidad ya que se encuentra anclada en la delicada relacion entre la vida y la
muerte de las personas. Los avances cientifico-médicos producidos en la
segunda mitad del siglo pasado y comienzos de este han posibilitado el desarrollo
de la practica transplantolégica, un suefio que el hombre tenia desde la
antigiedad: el de reemplazar un érgano enfermo por otro sano de una persona
fallecida y asi prolongar la vida de aquellos pacientes con insuficiencias

terminales.

Sin embargo, el trasplante se enfrenta con un problema central que limita su
evolucion y que excede el campo médico-cientifico: la reticencia que manifiestan
muchas personas para la donacion de 6rganos. Esta cuestién crucial se une a

otros factores de indole econémico, religioso, social y cultural.

Esta sociedad contemporanea, regida por los valores del mercado, no es
precisamente terreno fértil para la toma de decisiones como la que implica pensar
en donar parte del cuerpo para salvar a otro. Asimismo, la falta de informacion
y/o la informacion errénea recibida a través de los medios de comunicacion
influyen  también en forma negativa. Se ve claramente como casos de

repercusion mediatica logran mayor respuesta que las campanias tradicionales.

Se pueden identificar entonces, como factores cruciales que impiden que la
donacién se practique con mayor naturalidad, las caracteristicas individualistas
del hombre posmoderno y el concepto de muerte, que todavia esta tefiido de un

cierto tabu entre lo religioso y lo mistico.

Se indagara en estas cuestiones y en otras vinculadas a la problematica, a fin de
comprender mejor el campo sobre el que debera trabajar las acciones de

marketing de esta institucion.

Fabian Nan - Gonzalo Rodriguez Ao 2018



-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 8
SAN MARTIN

2.-HIPOTESIS

Las acciones de marketing social realizadas por el INCUCAI en esta ultima
década y principios de este milenio se encuentra en una fase de crecimiento,
logrando vencer las resistencias de una sociedad individualista y con cierto tabu
a la hora de hablar de la muerte. Estas acciones han incrementado la cantidad de
donantes en estos ultimos afios a raiz de la politica de marketing social que ha
venido realizando el INCUCAL.

Profundizando la informacion sobre la donacion de o6rganos en la sociedad,
describiendo los motivos de la resistencia social, comprometiéndose a la
planificacion de acciones de marketing integrales que contemplen las
particularidades del caso, y haciendo conocer la responsabilidad médico legal con
la que se encara el procedimiento, se lograra en un mediano plazo un
compromiso mayor de la poblacion con el tema planteado continuando asi con el

aumento de la cantidad de donantes.

3.- OBJETIVOS

Determinar, a través de una muestra probabilistica estratificada de 200
casos, sila escasa cantidad de donantes con relaciéon a la poblacion de la
Argentina tiene como una de sus causas la pérdida de valores y la falta de

conciencia social

- Analizar al individuo dentro de la sociedad posmoderna, de manera de
comprender mejor sus resistencias frente a la problematica de la donacion de

organos.

- Investigar la muerte como hecho social y el imaginario que este convoca como

factor crucial que influye directamente en la cantidad de donantes.

- Indagar las modificaciones sobre la ley actual de donacién de érganos y su

efecto sobre la sociedad.
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Estudiar las politicas de Estado y en especial al INCUCAI como organismo

descentralizado y su estrategia de marketing social.

- Investigar las acciones del INCUCAI durante los ultimos anos.
El disefo y objetivos de las distintas campafias promovidas por el INCUCAI.
Analizar los datos estadisticos de donaciones que permitan elaborar algunas

conclusiones preliminares acerca del efecto directo en la cantidad de donantes.
- Plantear nuevas acciones que potencien las actuales y permitan aumentar el

numero de donantes frente a una nueva legislacién que cambia la situacién actual

de los donantes presuntos.
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PRIMERA PARTE

Analizar la coyuntura social y legislativa que marca el escenario sobre el que debe
actuar el INCUCAI nos permitird@ comprender qué trabas existen en la sociedad

que el marketing social del INCUCAI debera sortear para lograr su objetivo.

Actualmente existen prejuicios y tabues que ejercen mucho poder sobre la actitud
de los individuos frente a la donacion de o6rganos. Esto sumado al tipo de
legislacién actual crean un escenario que tiene zonas muy dificiles de penetrar y
otras mas blandas y que se pueden aprovechar para aumentar la cantidad de
donantes. Existe en la sociedad un individuo con caracteristicas particulares que
lo convierten en el individuo posmoderno. El perfil de esta persona es:
individualista, narcisista, consumista, mediatizado, indiferente solitario y

vulnerable.

Si bien este individuo posmoderno posee las caracteristicas que se mencionan
anteriormente tambien se observa que cada vez mas existe una corriente solidaria
frente a situaciones que toman estado publico. Un ejemplo es el caso de aquellos
donantes que entran en emergencia nacional y que todo un pais esta en vela por

que se encuentre un érgano que le salve la vida’.

La donaciéon de 6rganos se puede realizar a través de dos formas: a) de un
donante muerto a un receptor, y b) de un donante vivo a un receptor. El tema que
interesa analizar es el del donante muerto ya que la tasa de mortalidad bruta de
Argentina es 7,6 cada 1000 habitantes’ y se podrian realizar muchos mas

transplantes si todas la personas que fallecen donaran sus 6rganos.

Sin duda la muerte ha inquietado al hombre de todas las épocas. Hoy en dia
tiende a verse como un dato objetivo, estanco e indiscutible, y como un hecho

biolégico e individual. Sin embargo, la representacion y las actitudes del hombre

*Ver anexo 1: Nota sobre beba transplantada.
" Fuente: INDEC —
https://www.indec.gob.ar/nivel4 default.asp?id tema 1=4&id tema 2=32&id tema 3=94 - 2014
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ante la muerte (costumbres, mitos, creencias) han sido muy diferentes en distintas

épocas y en distintas sociedades.

La donacion de 6rganos esta inmersa dentro de un marco legal que se encuentra
actualmente en un periodo de transicion. Estamos pasando de una ley donde dice
que para ser donantes hay que expresar dicha voluntad frente a distintas
entidades a otra donde todos seremos donantes salvo que se exprese lo
contrario. Igualmente en estos dos enfoques los familiares de los fallecidos son
los dltimos que tienen la palabra y deciden donar o no donar los 6rganos. Por este
motivo es que es muy importante generar desde el INCICAIl una conciencia
colectiva que incentive y motive a la donacion de 6rganos. Es una tarea compleja

pero no dificil de lograr.
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4.- EL INDIVIDUO POSMODERNO

4.1.- OBJETO DEL ANALISIS

A la hora de analizar las estrategias de marketing social que esta llevando a cabo
el INCUCAI es necesario estudiar a este individuo al que se quiere sensibilizar,
para generar en él la inquietud y consecuentemente la necesidad de inclinarse
positivamente hacia la donacién de o6rganos (aumentar las expresiones de
voluntad), y al mismo tiempo conocer la sociedad en que se mueve y desarrolla

sus actividades.
De este analisis encontraremos si existe o no una relaciéon entre el n° de donantes

y el cambio en los valores y la conciencia social

4.2.- CARACTERISTICAS DEL HOMBRE POSMODERNO Y LA SOCIEDAD
GLOBALIZADA

El posmodernismo es una época cargada de contradicciones, que van a
configurar el tipo de individuo caracteristico de esta era. Se puede afirmar que el
hombre posmoderno es el resultado de la hibridacion caracteristica de nuestro

tiempo.

Como numerosos autores han analizado, la edad posmoderna se caracteriza por
la suma de estilos y la aceptacion de las diferencias. Esta multiplicidad esta
restringida, no es algo librado al azar, ya que nuevos mecanismos de control

social se encargan de supervisar que lo variado no sea completamente aleatorio.

En un contexto social complejo, donde se desdibujan los valores individuales y
colectivos, surge un hombre que ha sido denominado de diversas maneras,
hombre-light, hombre-cool, el hombre autista. En sintesis, el hombre posmoderno

es aquel en el que podemos identificar algunas caracteristicas comunes:

Fabian Nan - Gonzalo Rodriguez Ao 2018
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» Consumista y Mediatizado: saturado de informacién, influenciado por la cultura
del mercado.

* Narcisista: individualista, preocupado por su cuerpo y por su Yo interno.

* Indiferente: cerrado a lo social y al otro, apatico.

« Solitario y Vulnerable: sin el apoyo de estructuras de sentido trascendente.

+ Solidario: generalmente agrupado en organizaciones no gubernamentales
(ONG).

4.3.- EL HOMBRE CONSUMISTA Y MEDIATIZADO

El individuo consumista

El mercado en el que el individuo posmoderno vive y se desarrolla ha producido
un fendmeno en el que el individuo puede satisfacer y potenciar sus necesidades

de consumo. Este fendmeno tiene como uno de sus protagonistas al shopping.

El shopping es una ciudad en miniatura, una capsula espacial acondicionada por
la estética del mercado; esta caracteristica globalizadora de los shoppings hace
que todos ellos sean practicamente iguales, y por ende homogeniza a los
individuos que acuden a él. Es una especie de paraiso que incita al individuo a
realizar todas las actividades de la vida: comer, beber, descansar, y consumir
simbolos y mercancias, asi como satisfacer sus necesidades de esparcimiento en
un ambito seguro. Permite al individuo satisfacer en un solo lugar casi todas sus
necesidades y al mismo tiempo lo unifica con el individuo de otros paises y de

otras culturas.

El shopping tiene una relacion indiferente con la ciudad que lo rodea, se podria
decir que es la referencia maxima que refleja la indiferencia y el individualismo

que caracteriza a esta época.

Los shoppings pueden ser vistos como los monumentos de un nuevo civismo:
agora, templo y mercado como en los foros de la vieja Italia romana. En los foros

habia oradores y escuchas, politicos y plebe sobre la que se maniobraba; en los

Fabian Nan - Gonzalo Rodriguez Ao 2018
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shoppings también los individuos desempefian papeles diferentes: algunos

compran, otros simplemente miran y admiran(...) (Sarlo, 1998: 18).

El shopping le impone a este individuo posmoderno un modelo de ciudad en el
que debe vivir, un modelo que se independiza de las tradiciones de cada pais y
de su entorno, pero que a la vez se vale de ellas como mecanismo de atraccion.
La cultura del shopping utiliza a la cultura de cada pais como medio para lograr

sus objetivos, que en sintesis son el consumo, consumo y mas consumo.

El individuo posmoderno se caracteriza por una intencién preservacionista, pero a
la vez por la busqueda continua de lo nuevo, lo diferente y lo distinto. El shopping
aprovecha claramente esta inclinacion del individuo y utiliza la historia de cada
lugar para sus roles serviles y la convierte en una decoraciéon banal., de ahi la
pasion por el decorado de la arquitectura llamada posmoderna (mezcla de lo

tradicional de cada pais, lo moderno y caracteristico de otras culturas).

El individuo consumista participa automaticamente de puntos de referencia
universales: logotipos, siglas, mensajes que no requieren que sus intérpretes
estén afincados en ninguna cultura previa o distinta de la del mercado. El
mercado de consumo produce una cultura extraterritorial de la que nadie puede
sentirse excluido, provocando de esta manera un vacio en el interior del individuo
y colocandolo fuera de su propio entorno social para ubicarlo en la del mercado

globalizado.

El mercado de consumo genera una dependencia tal en el individuo que ingresa a
él, que le resulta muy dificil poder salir del mismo. Lo seduce de tal manera que lo
vuelve un individuo constantemente insatisfecho, debido al continuo cambio de

elementos que le ofrece.

El individuo como ser mediatico

Este individuo posmoderno es a la vez un ser mediatico que se desarrolla en
torno a los medio de comunicacién. Todos los dias de su vida, desde que se

levanta hasta que se acuesta, se vale de los medios. Los medios le permiten estar
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actualizado e informado no sélo de lo que ocurre en su pais, sino de lo que ocurre
en el mas remoto lugar del planeta. Hacen que el individuo no tenga que salir de
su ambito cotidiano para tomar contacto con otras culturas y personas del mundo,

ya que los medios sobrepasan toda frontera territorial.

“Hibridacion, mestizaje, reciclaje, mezcla, son palabras que se usan para describir
este fendmeno. Los sectores populares ya no viven limitados al espacio fisico del
barrio, de la villa miseria o de la fabrica. Por encima de las casas, en las
pendientes barrosas ocupadas por las favelas, a lo largo de los pasillos de las
villas, en los monobloques, las antenas de television tienden las lineas
imaginarias de una nueva cartografia cultural. El hermetismo de las culturas
campesinas, incluyendo la miseria y el aislamiento de las comunidades indigenas,
ha sido roto: los indigenas han aprendido que si quieren ser escuchados en la
ciudad, deben usar los mismos medios por los cuales ellos escuchan lo que

sucede en la ciudad” (Sarlo, 1998: 109).

La caida y pérdida de valores tradicionales del individuo, asi como del valor y
representatividad de las instituciones, dan a los medios un poder y un lugar que
no les corresponde y desde el que no pueden satisfacer las funciones que
caracterizan a esos valores culturales e instituciones. Los medios han ido
ocupando un lugar central en la vida del individuo posmoderno y ademas poseen
una legitimidad otorgada por la pérdida de identificacion y representacion de las
instituciones y valores propios de cada pais. El caracter central de los medios en
la actualidad se ve claramente expresado de la siguiente manera: lo que pasa por
los medios es lo que existe, y lo que existe y no pasa por los medios no entra
dentro de la existencia de la vida del individuo mediatico. La excesiva velocidad y
continuos cambios que se suceden provocan un vacio en el individuo, debido a la
dificultad para poder adaptarse a lo nuevo, que al dia siguiente ya es viejo. Esto
lleva a este individuo a no profundizar las cosas, debido al reducido espacio de
tiempo en que se encuentran vigentes. Los medios no estan ajenos a esta
voragine, sino que por el contrario la potencian. Un claro ejemplo de esto lo da las

caracteristicas de la television actual asociada inmediatamente con otra palabra,

zapping.
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El zapping es un arma caracteristica del individuo actual, que le permite ver en la
television varias cosas pero a la vez ninguna. El zapping le permite leer al

%y 9 [1Pl]

individuo como si todas las imagenes-frases estuvieran unidas por “y”, por “0”, por

ni’, o simplemente separadas por puntos. Se observa entonces, la pérdida del

silencio y del blanco.

Este continuo cambio de imagenes, ritmo caracteristico de nuestros tiempos,
muestra la clara insatisfaccion del individuo que, atormentado por ello, no advierte
que en el silencio o en el vacio de una imagen puede encontrar una respuesta o
un punto de partida para construir, ya que la verdadera creacion no se da a partir
de la mezcla de muchas imagenes, hechos, discursos, culturas, historias, etc.,
sino por el contrario, a partir de un blanco, un espacio virgen, un silencio que le

permita al individuo desarrollar su imaginacion, su inventiva.

4.4.- EL HOMBRE NARCISISTA: EL Y SU CUERPO

El avance de la ciencia mercadista hace que cada vez el hombre sea mas libre
para disefiar su cuerpo; hoy la cirugia, mafiana la genética, vuelven o volveran
reales todos los suenos del individuo posmoderno. La inestabilidad de la sociedad
en la que vive el individuo de hoy se basa en los suefios, donde con retazos de
todos lados consigue manejar el lenguaje de la identidad social. Para esta cultura
el hombre es un cosido de retazos, un collage de partes, un ensamble nunca

terminado del todo.

Los parametros de la belleza impuesta por la moda marcan el éxito o el fracaso
de los suenos del individuo, que debe adaptarse a esta cultura estética o de lo
contrario queda excluido de ella. Inmersos en esta anomia social y temerosos de
la exclusién se marca un giro total en cuanto a los valores que se tenian en
cuenta en otras épocas para llegar a la felicidad, es decir, sostener que por medio
del continuo perfeccionamiento interior (adquisicion de conocimientos) se llegaria
a la verdadera felicidad del hombre. Estos valores sostenidos ya por Socrates y

Platon en la antigiedad son ignorados por gran parte de la comunidad.
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Las identidades tienden a desaparecer, en su lugar esta el mercado. En la carrera
contra el tiempo (el deseo de ser siempre joven), el mercado propone una ficcion
consolidadora: la vejez puede ser diferida. Hoy no es posible que esto ocurra,

pero quizas si lo sea manana.

Esta necesidad de mantenerse siempre joven y tener los atributos de belleza que
la moda impone, marca otra de las caracteristicas del individualismo, la obsesién
excesiva por el cuerpo, por su exterior. Se busca poseer la juventud eterna y los
rasgos de belleza del momento para tapar el vacio interior que el individuo posee.
Lipovetsky sostiene que hoy en dia se disuelven las eternas dicotomias
(nuevolviejo, bello/feo, izquierda/derecha, etc.), entre ellas la que separa cuerpo y
alma. La gran importancia que se da hoy al cuidado del cuerpo no responde a un
deseo de agradar a los demas, sino a un narcisismo extremo, que hace que el
sujeto cuide todos los aspectos de su ser; esto incluye, muy especialmente, lo

fisico.

El mercado y la ciencia ofrecen muchos avances tecnolégicos en todos los
ambitos al individuo de hoy, pero pareceria que estos beneficios solo son de
indole exterior, postergando el interior del individuo que clama a gritos por
valores, creencias que lo regocijen y le permitan crecer. La juventud no es una
edad sino una estética de la vida cotidiana. “Hoy la juventud es mas prestigiosa
que nunca... La categoria de joven, en cambio, garantiza un set de ilusiones con
la ventaja de que la sexualidad puede ser llamada a escena y, al mismo tiempo,
desplegarse mas libre de sus obligaciones adultas, entre ellas la de la definicion
tajante del sexo. Asi la juventud es un territorio en el que todos quieren vivir

indefinidamente” (Sarlo, 1998: 41).

El hombre potencialmente puede, con el correr de los afos, volverse mas rico
interiormente, siempre y cuando viva dentro de una sociedad que le permita
desarrollar sus virtudes. En las generaciones pasadas, el hombre anciano, con
toda la experiencia adquirida en el transcurso de su vida, era una verdadera
institucion de sabiduria, y su palabra era respetada. Las arrugas y las canas eran
un simbolo que representaba la experiencia y le garantizaban un cumulo de

conocimientos que era digno de admirar. Esta sociedad posmoderna presenta la
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paradoja de producir el desplazamiento del individuo adulto, y en el individuo
joven, una insatisfaccion interna al no tener un fundamento realmente
trascendental sobre el cual apoyarse para crecer y llegar a potenciar su capacidad

interior.

4.5.- EL HOMBRE INDIFERENTE, DESINTERESADO

“El hombre indiferente no se aferra a nada, no tiene certezas absolutas, nada le
sorprende, y sus opiniones son susceptibles de modificaciones rapidas” (Lipovetsky,
1996: 44). Estas palabras dan una idea global de este aspecto del hombre

posmoderno.

Fruto de una sociedad ultra-mediatizada y narcisista, el individuo actual (la
palabra “individuo” nunca fue mas acertada) se preocupa solamente de si mismo,
sometiendo los intereses sociales en funcion de sus necesidades individuales. La
gran cantidad de informacion que recibe a diario a través de los medios de
comunicaciéon hace que el hombre posmoderno haya llegado a ser indiferente a

los sucesos.

Se aprecia una considerable disminucion de la participacion ciudadana en todo lo

qgue concierne a la vida social, especialmente en la esfera politica.

El sistema social brinda oportunidades mas igualitarias que en cualquier otra
época, en cuanto a derechos civiles (mas alla que estos sean socavados por la
desigualdad de oportunidades reales), y es justamente esto lo que provoca, junto
con otros motivos, que las personas se encierren en su ambito privado, sin que
ninguna posibilidad de participacion sea lo suficientemente atractiva como para

movilizarlas.

Asi, el desinterés se debe mas a la sobre-saturacion que a la falta de
posibilidades, amén que la desvalorizacion de la clase politica y de las
instituciones tradicionales agudizan la falta de interés en la participacion politica y

social.
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La situacion de este hombre actual aparece descripta como una oscilacion entre
depresion y excitabilidad; un estado de insatisfaccién constante que soélo se
rompe por fugaces momentos de excitacidon o emocion, demasiado breves para
hacer la vida mejor. El modo de vida actual trae implicaciones muy profundas
para los individuos, y la chatura en que parecen estar sumergidos los envuelve en

una apatia aguda vy dificil de superar.

Este hombre desinteresado, desmotivado, esta en las antipodas de la definicion
de sujeto que se desprende de los filésofos de la antigliedad; para Aristételes, por
ejemplo, un hombre es tal a partir de su intervencién en la vida social. Asi, la
persona que no se interesa por los asuntos de su ciudad, por opinar y tener una
activa participacion como ciudadano, es un ser inferior, no merecedor del
denominativo “hombre”. Si bien esta definicidn es una descripcion perteneciente a
otra situacion histérica, no debemos ignorar lo acertado de esa afirmacién en
cuanto a que un ser humano no puede desarrollarse enteramente como persona
aislado de la sociedad. Esto no significa que la participacién politica sea
condicion sine-qua-non para ser una persona, sino que es necesario tener algun
tipo de interés en lo que ocurre en el contexto para hacer posible una buena

convivencia con los demas.

Un punto que ha sido analizado por varios autores es el que tiene que ver con la
importancia del “otro” en la vida de cada persona. Beatriz Sarlo afirma que hoy
las personas tienen mas que nunca en cuenta la opinién de los demas, hecho
comprobable al observar la importancia que se da a la imagen sobre los demas
aspectos humanos. Lipovetsky, por el contrario, afirma que ese interés por el
cuerpo corresponde a una necesidad narcisista de auto-cuidado y veneraciéon de
lo fisico como parte integrante del ego, hoy tan importante como el espiritu. Este
autor opina que la indiferencia a llegado a tal extremo que nadie se interesa por la

opinién de los demas, demasiado sumergido cada uno en si mismo.

Una observacion a realizar es que hay que situarse a medio camino entre estas
dos opiniones; consideramos que es verdad que las personas se encierran cada

vez mas en si mismas, y en sus circulos mas intimos, pero que no ha llegado el
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momento en que dejen de preocuparse absolutamente por lo que piensen y

hagan los demas.

4.6.- EL HOMBRE SOLITARIO, UN HOMBRE VULNERABLE

Lipovetsky compara al hombre actual con el hombre moderno, para concluir (entre
otras cosas) que “el hombre cool no es mas ‘sélido’ que el hombre de educacién
puritana y disciplinaria” (Lipovetsky, 1996: 46). Todo lo que en otras épocas poseia un
gran contenido emocional, y movilizaba a los hombres, se encuentra hoy en dia
vacio de sentido. Es el caso de las instituciones “clasicas” (Iglesia, Estado,
familia) y de los valores tradicionales (hermandad, progreso, deber). Asi, el
individuo debe vivir desprovisto de creencias a las cuales aferrarse, solo frente a
las adversidades de la existencia, sin el apoyo trascendente de lo que

anteriormente le daba sentido a la vida.

Esto provoca que los individuos se desesperen ante los mas minimos problemas
cotidianos, incapaces de encontrar la contencion familiar o social con las que
contaban anteriormente. El sistema hace que busquen aislarse, pero es este

aislamiento el que los hace vulnerables e inseguros.

Es sabido que el hombre ha nacido en una sociedad y que por ello necesita de
ella para realizarse y intentar llegar a la perfecciéon como asi lo decia Platén. Por
eso es que si el individuo posmoderno se interna en €l mismo y se aleja del
entorno se encuentra con las barreras bajas para poder enfrentar las vicisitudes

que se le pueden presentar en su vida.

4.7.- EL HOMBRE SOLIDARIO Y LAS ONG

Paraddéjicamente a lo planteado hasta el momento, se encuentra también en esta
sociedad posmoderna un hombre solidario. Si bien la posmodernidad esta
fuertemente marcada por el caracter individualista se encuentra también un gran

numero de personas que le dan gran importancia al acto de solidaridad. ¢Sera
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esto un indicio de que el individualismo satura? Pareciera que el individuo

comenzara a salir de ese cascaron individualista en el cual estaba inmerso.

“En la actualidad, con una economia formal cada vez mas apartada de la vida
social de la nacion con el gobierno abandonando su tradicional papel de
proveedor de ultimo recurso, solo queda conseguir un esfuerzo concertado
encabezado por el sector de voluntarios y adecuadamente apoyado por el sector
publico que permita garantizar los servicios sociales basicos y reiniciar el proceso

de revitalizacion de la economia social en cada pais” (Rifkin, 1999: 292).

Se observa, entonces, que la solidaridad esta relacionada con el voluntariado.
Hoy en dia hay cada vez mas personas que dedican su tiempo libre a colaborar

en pos de un interés comun sin recibir remuneracion o salario alguno.

Estos individuos se agrupan en organizaciones no gubernamentales (ONG)
diversa indole que se ocupan de satisfacer las carencias sociales, como ser:
comedores comunitarios de barrios carenciados, clubes de trueque, asociaciones
vecinales, guarderias infantiles improvisadas, grupos de alfabetizadores y de
voluntarios en los hospitales, fundaciones de trasplantados, drogadependientes,
etc. y otras tantas actividades en los ambitos mas diversos. Todo esto es un

testimonio palpable del ejercicio cotidiano de la solidaridad en la comunidad.

Se habla de este sector social denominandolo Tercer Sector, porque primero se
toma al Estado y luego al Mercado. En realidad estas organizaciones no
gubernamentales deberian llamarse Primer Sector, porque son la primera forma

de participacion ciudadana de ayuda para el resto de la sociedad.

Se considera como parte del Tercer Sector a las entidades autogobernadas,
independientes del Estado, que no distribuyen ganancias, organizadas y cuyos
participantes son voluntarios, es decir, se asocien libremente. A estas ONG se les

ha atribuido la capacidad de conocer mejor las necesidades de la poblacion.

Los especialistas hacen una division entre las organizaciones de Base y las de

Apoyo. Las primeras son las formadas por miembros de la misma comunidad que
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actuan para mejorar su situacion o la de la gente que los rodea. Las llamadas de
apoyo son las creadas por personas que no pertenecen a la comunidad en la que
intervienen. En la Argentina hay 51.750 asociaciones sin fines del lucro, en las

que trabajan 464.000 personas en forma rentada y 2.655.000 voluntarios.

¢ Por qué son cada vez mas las personas a las que no les molesta sacrificar su
tiempo en una villa, en un asilo o en un hospital? La explicacion tiene que ver con
una mayor sensibilidad en un sector de la sociedad que se preocupa por el otro y
también por el aumento de la pobreza y desocupacién. Esta carencia intenta ser
cubierta por las numerosas asociaciones civiles que alientan la potencialidad

solidaria que anida en la sociedad y que requieren y merecen respeto y apoyo.

El aumento de las ONG muestra el vacio dejado por la muy débil accién estatal y
sobre todo, por la degradacion de muchas instituciones a causa de la indiferencia
y las practicas corruptas. Esta loable accion participativa de la sociedad civil no
debe servir para que el Estado continue quitandose responsabilidades sino, por el
contrario, debe enlazarse con el sector publico con mecanismos trasparentes que

aseguren una oportunidad de vida digna para todos los habitantes.
Se ha producido, en la practica, una transferencia de responsabilidades del

Estado a la sociedad civil que obliga a reformular los conceptos tradicionales de lo

publico y lo privado.

4.8.- LA DONACION DE ORGANOS Y LAS ONG

El aumento de la solidaridad en esta sociedad posmoderna ha hecho que
florezcan en el terreno de la donacién de 6rganos, un grupo de organizaciones no
gubernamentales. Algunas de ellas son: la Asociacion Civil Esperanza de Vida,
Adetra (Asociacion Deportistas Trasplantados de la Republica Argentina),
Asociacion Enfermos Renales Fueguinos, Fundayt (Fundacion para la Ablacion y
el Trasplante), Por mas Vida, Fundacién Amor y Vida, Asociacién de Pacientes

Renales, Fundacion Argentina de Hepatologia y la Red Solidaria. Todas estas
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organizaciones civiles colaboran con el INCUCAI en la lucha por la toma de

conciencia de la sociedad con respecto al tema de referencia.

En estas organizaciones no gubernamentales y en las campafas de
sensibilizacion social participan voluntarios y trasplantados que se ocupan, no
sélo de la tarea de acompafiamiento y contencion de las personas que necesitan
una ablacion, sino también de promover una cultura que tienda a elevar el

promedio anual de donantes.

Con el fin de motivar a la toma de conciencia se ofrecen reuniones informativas
con meédicos, psicélogos, testimonios de trasplantados y de gente en lista de
espera, ademas se organizan diversas actividades deportivas, acciones de prensa
con el fin de explicar la importancia de la donacion de 6rganos y de esta forma se
generen debates y charlas dentro de las familias para que cada uno explique su
postura y decision a sus familiares frente a la donacion, ya que ellos, llegado el

caso, seran quienes tengan la ultima palabra.

La experiencia de los ultimos anos ha demostrado que el tema de los trasplantes
se moviliza cuando los medios muestran la situacion terrible del que muere a la
espera; o por el contrario, cuando se difunde el modo de vida de los trasplantados
y su participacion en actividades deportivas y sociales. Se confirma lo expresado
anteriormente que es noticia aquello que se transmite por los medios y a partir de
alli se convierte en algo masivo que puede promover ciertas actitudes en el

hombre que generen un cambio social.

El INCUCAI junto con las organizaciones civiles mencionadas, deberian valerse
de estos medios para llegar a sensibilizar al individuo posmoderno y entonces con
mensajes apropiados y movilizadores se informe sobre la importancia de la
donacién de 6rganos, de la necesidad del consentimiento previo, de los recaudos
que se toman para evitar cualquier error, y del peso inexorable del tiempo que
hace que las decisiones deban ser tomadas en forma inmediata.
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5.-LA MUERTE HUMANA

5.1.- OBJETO DEL ANALISIS

La donacién de érganos se puede realizar a través de dos formas: a) de un
donante muerto a un receptor, y b) de un donante vivo a un receptor. En esta
etapa del analisis el objetivo de estudio radicara en la primera forma de donacion.
La mayoria de los casos de donacidon de 6rganos se realizan a partir de una

persona recientemente fallecida a otra que se encuentra en lista de espera.

Por esto es que la muerte se encuentra intimamente relacionada con la donacién
de dérganos. Entonces, es necesario analizarla para saber de qué manera abordar
el tema y lograr asi que aumenten, en la sociedad contemporanea, las

expresiones de voluntad.

5.2.- CONCEPTO DE MUERTE

Sin duda la muerte ha inquietado al hombre de todas las épocas. Hoy en dia
tiende a verse como un dato objetivo, estanco e indiscutible, y como un hecho
bioldgico e individual. Sin embargo, la representacion y las actitudes del hombre
ante la muerte (costumbres, mitos, creencias) han sido muy diferentes en distintas

épocas Yy en distintas sociedades.
Es por esto que la muerte es mucho mas que una cuestion médico cientifica y que
por todas sus implicancias culturales particulares, debe ser entendida como una

“Construccion Social”.

Se analizara la muerte desde la medicina, las leyes, la psicologia, la filosofia y la

religion para luego analizar la construccion social de la muerte.
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Medicina

“‘Médicamente la muerte se define como el cese de la funcién del organismo como
un todo, sin esperanza de recuperacion. Ese cese del funcionamiento del
organismo como un conjunto no supone el de cada una de las células, de los
tejidos y de los érganos que lo componen; por el contrario, estos suelen sobrevivir

al organismo por un periodo de tiempo variable” (Casciaro Ramirez, J. et al, 1981: 396).

Segun estudios realizados, las células mas sensibles del organismo son las
neuronas, que mueren en pocos minutos después de detenerse la funcién
cardiaca. El rindn y el corazén pueden sobrevivir seis 0 mas horas y mas aun, el
hueso y el cartilago. Esto posibilita la realizacién de los injertos de tejidos y los

trasplantes de érganos.

Los criterios para el diagnostico objetivo de la muerte estan relacionados con el
registro de la actividad eléctrica del cerebro por medio del electroencefalograma.
Al confirmar por medio del electroencefalograma, junto a los otros datos
complementarios, que toda actividad cerebral ha cesado por completo de modo

irreversible, se puede asegurar con objetividad que se ha producido la muerte.

Constantemente la medicina esta investigando y desarrollando técnicas para el
diagnéstico preciso de la muerte a fin de disipar los temores que esta situacion
presenta. A pesar de ello en la sociedad aun sigue confuso los parametros para la
determinacion de la muerte.

La muerte total se plantea en esta sociedad como una condicion que abarca la
muerte cerebral y la muerte cardiaca. Persiste la asociacion entre muerte y paro
cardiaco. La muerte cerebral es equiparada al coma profundo, que lleva a la
expectativa de la reversibilidad, es por eso que al hombre le resulta dificil en dicho
momento decidir acerca de si donar o no los 6rganos del familiar. Por ello es
necesario que se hable del tema entre los miembros integrantes de la familia para

asi saber que postura tiene cada uno sobre el tema.
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Marco Legal

La muerte legalmente establecida de un ser humano se basa en la rigurosa
comprobacion de la cesacion de las llamadas funciones vitales y en la
certificacion segun ley de que tal hecho se ha producido. El problema es que en
algunos casos, como en el denominado estado de coma, se observa la
desapariciéon de algunas funciones vitales, pero se mantienen los procesos

respiratorio y circulatorio.

La definicién legal de la muerte de una persona se decide al verificarse una serie
de signos indicativos de la pérdida de funciones vitales muy notables, como son la
ausencia de respiracion, el paro cardiaco, la cesacion del pulso y la suspensién
de la actividad cerebral; siendo ésta Ultima detectada gracias al

electroencefalograma.

La suspension de la actividad cerebral es la caracteristica fundamental que hace
posible confirmar que una persona ha muerto: se trata del registro del llamado
electroencefalograma plano. En este contexto, para averiguar la causa del
fallecimiento a menudo se recurre a la practica de la autopsia o examen de los

tejidos muertos.

Psicologia

“En su génesis, el problema de la muerte aparece unido, desde los comienzos de
la historia, con el dolor y el sufrimiento. El sentimiento que suscita la idea de
muerte es, como en experiencias dolorosas, de malestar y repugnancia” (Casciaro

Ramirez, J. et al, 1981: 397).

Sin embargo, se observa que entre unas y otras se impone una clara distincion:
mientras el dolor, el sufrimiento y la enfermedad son experiencias que tiene y que
puede comunicar; la experiencia de lo que es el morir es intransmisible,

relacionada con un futuro no conocido y temido.

Fabian Nan - Gonzalo Rodriguez Ao 2018



-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 27
SAN MARTIN

La muerte, como el dolor y el sufrimiento, escapan a cualquier intento de
comprension racional exhaustiva y constituyen como un reto frente a la radical y
constitutiva condicién del ser psiquico que es el hombre. Ese reto encuentra su
respuesta muchas veces en una perspectiva religiosa y en la vision teoldgica de la
muerte dentro de la fe cristiana, es decir, presuponiendo las ideas de creacion,

pecado y redencion.

La angustia que el hombre siente frente a la muerte es, mas bien, angustia frente
a lo muerto. Es la radical significacion existencial del cadaver concreto o,
simplemente, de los restos de algo que fue. En el fondo lo que el hombre teme es
poder llegar a convertirse en testigo consciente de su propia disolucion. Se trata
de un auténtico presentimiento valorativo: del temor a la pérdida del autocontrol,

del miedo a la enajenacion.

Filosofia

“El problema de la muerte es algo central en la reflexion filoséfica. Son diversas
las interpretaciones que nos ofrece la historia del pensamiento. Simplificando, se
constata la existencia de dos ontologias antagoénicas. Una de ellas afirma que el
ser es fundamentalmente materia de modo que lo que llamamos espiritu queda
reducido a un simple epifendbmeno de la actividad material (materialismo,
naturalismo). La otra sostiene que el ser es primeramente espiritu, siendo la
materia una posicion o creacion del espiritu (espiritualismo)” (Casciaro Ramirez, J. et

al, 1981: 398).

La antropologia filosofica oscila a través de su historia entre dos tendencias:

naturalista y espiritualista.

“El naturalismo tiende a concebir al hombre como un elemento mas del origen
natural, que en nada supera las coordenadas espacio-temporales” (Casciaro
Ramirez, J. et al, 1981: 398). La filosofia naturalista cerrara su consideracion sobre la
muerte concibiéndola como un mero fenédmeno natural. Habiendo afirmado que la
muerte es solo una aplicacion mas de las leyes de la naturaleza, estas filosofias

concluyen que carece de sentido toda pregunta mas alla de esas leyes
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(positivismo); enturbiando la razén con la pasion del miedo (estoicismo) o

evadiendo de la tarea temporal de humanizar la sociedad (marxismo).

Toda consideracion que desborde la austera constatacion de la ley natural de
morir constituye para estas filosofias un pseudo problema. El naturalismo priva a
la muerte de un misterio, pero al mismo tiempo niega toda trascendencia del

hombre.

“La tendencia espiritualista parte, en cambio, de su consideracién de la vision del
hombre como ser personal dotado de valor en si mismo, y no mero individuo que
se disuelve en la especie o en el devenir del mundo, y de esa manera se abre a
las perspectivas religiosas” (Casciaro Ramirez, J. et al, 1981: 398). Esta antropologia
implica la afirmacién que el hombre trasciende lo material y, por tanto, obliga a
analizar las relaciones entre lo material y lo espiritual en el hombre; desemboca
asi en dos posiciones que tienen grandes repercusiones a la hora de explicar el

hecho de la muerte.

En un extremo esta la corriente de pensadores que define al hombre como
pensamiento, y que lo identifican con el alma. La misma es concebida como un
ser autébnomo, una sustancia completa, cuya relacion con el cuerpo es algo
exterior, accidental. La muerte es relacidn con el cuerpo es algo exterior,
accidental. La muerte es concebida como la separacién de dos sustancias
distintas. En la muerte el hombre no pierde nada, ni experimenta ninguna ruptura,
sino que mas bien recupera su ser puro, libre de contaminacion del cuerpo, del

espacio y del tiempo (vision del platonismo).

En el otro extremo esta la corriente que define al hombre como un ser compuesto
de alma y cuerpo, como la unidad sustancial de alma y cuerpo. Esta es la vision
de Aristételes. Desde este enfoque filosdfico la muerte manifiesta toda su
dramaticidad. EI hombre al ser unidad sustancial alma-cuerpo, en el momento de

la muerte, la misma mas que reconstruir al hombre ideal, destruye al hombre real.

La filosofia puede aclarar el problema de la muerte, no puede resolverlo en su

totalidad. Una respuesta acabada y plena se encuentra sélo a nivel de la religion,
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en la que el hombre se situa ante Dios, autor de su vida y Sefior de su destino. No
es por eso extrafio que gran parte de la reflexion mas rica sobre la muerte haya

surgido en un contexto religioso.

Religion (visién cristiana)

“La muerte es un hecho con el que se enfrenta la razén y la fé. El hecho es
evidente, y, cuando la razon reflexiona sobre él, llega a la conclusién de que no

todo acaba con la separacion del alma y del cuerpo” (Barbado Viejo, 1960: 13).

Dios hizo al hombre inmortal por gracia, luego con el pecado de Adan y Eva en el

paraiso, se le impuso la muerte como sancién.

Tras la sancioén vino la rehabilitacion hecha por Cristo, rehabilitacion que trae,
entre otras cosas, la vuelta a la inmortalidad, que se perdi6 al pecar. Para

alcanzar la inmortalidad es preciso resucitar, y para resucitar es preciso morir.

El cristianismo presenta tres valoraciones con respecto a la muerte del hombre:

* La muerte tiene caracter penal: “Tomo Yavé Dios al hombre y lo puso en el
jardin del Edén para que lo cultivase y guardase, y le dio este mandato: de todos
los arboles del paraiso puedes comer, pero del arbol de la ciencia del bien y del
mal no comas, porque el dia que de él comieres, ciertamente moriras” (Barbado
Viejo, 1960: 15 y 16). Con estas palabras, Dios impone la muerte como sancion para

Adan y Eva si desobedecen su mandato.

» La muerte tiene caracter reparador: “En la muerte de Cristo se ofrece el sacrificio
redentor y este sacrificio es reparador” (Barbado Viejo, 1960: 16). El hombre al pecar
hizo tres males. La muerte de Cristo viene a reparar los males que el hombre
genero al pecar. Dichos males son:

- La ofensa de Dios.

- Meato de culpa: es lo que el pecado tiene de mal moral del hombre.

- Meato de pena: tiene caracteristicas de mal fisico del hombre. Este coincide con

el castigo o sancién que es el de ser mortal.
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Sin bien Cristo se sacrificd para reparar los males cometidos por el hombre, éste

debe también evitar dichos males a lo largo de su vida para alcanzar su salvacion.

* La muerte, camino hacia la plenitud de vida: Al hablar de plenitud nos referimos
a la vida de gracia (espiritual) y la vida bioldgica (corporal). Las dos encuentran
en la resurreccion su maxima manifestacion. “La muerte es para el cristiano el
camino hacia la inmortalidad. En el estado de justicia original, anterior al pecado
cometido por Adan y Eva, la inmortalidad era la carencia total de la muerte; en el
estado de naturaleza reparada o redimida, la inmortalidad es la muerte superada
luego por la resurreccion” (Barbado Viejo, 1960: 16). Santo Tomas de Aquino habla
del bautismo como simbolo de nuestra muerte y de la muerte de Cristo y como

camino hacia la resurreccion y hacia la vida plena y en gracia de Dios.

Es claro que la muerte no es para el cristiano sélo término, es también punto de
partida. La muerte, como fendbmeno natural, es el fin de la vida del cuerpo del
hombre, aunque no es el fin de la vida del alma. Asi, la muerte como fenémeno
cristiano, no es fin, es el paso del alma hacia la vida plena y en gracia de Dios. El
hombre muere, no para desaparecer definitivamente, sino para resucitar junto a

Dios el creador.

5.3.- LA MUERTE: UN HECHO SOCIAL

La muerte es una “construcciéon social” debido a que la misma ha inquietado al
hombre en todas la épocas. “La muerte es un dato paraddjico, ya que de no ser
por la urgencia en determinar el momento adecuado para la extraccion de
organos, la inhumacién y la cremacion probablemente no habria ninguna

definicion legal de la muerte” (Thomas, 1991: 22).

Socialmente la muerte debe ser entendida en funciéon de ciertas caracteristicas

que posee: cotidianeidad, naturalidad, caracter aleatorio y universal:

* La muerte es cotidiana y sin embargo siempre parece lejana, sobre todo en la

juventud. Son los otros los que mueren, aun cuando sea a uno a quien amenaza
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la muerte a cada momento. “Es muy poco lo que se necesita, un coagulo de
sangre en una arteria, un espasmo del corazon, para que la muerte que tan lejana

se la ve se haga inmediatamente presente” (Thomas, 1991: 23).

* La muerte es natural. Todo ser viviente de este mundo nace crece y muere. A
pesar de ello la misma se presenta como una agresion, dado que se la percibe
como un accidente arbitrario y brutal que toma al hombre desprevenido. En

muchos casos el ser humano llega a tenerle miedo y a negarla rotundamente.

* La muerte es aleatoria. La misma sigue siendo indeterminable, nunca se la
puede prever. Ningun ser humano sabe el dia ni la hora ni el lugar de su muerte.
A pesar de ello el hombre tiende a elaborar estadisticas y técnicas sobre el

estandar de vida del hombre actual utilizando herramientas cientificas.

* La muerte es universal. Todo lo que vive, todo lo que es, esta destinado a
perecer o a desaparecer, o que de alguna manera trivializa el acto de morir. Pero
es también unica, ya que cuando le llegue la hora a todo hombre nadie tomara su
lugar y su muerte no sera como la de ningun otro. Cada hombre es para si mismo

el primero en morir.

El hombre en toda época ha tenido ciertos interrogantes frente a la muerte: ;de
qué se muere? ;por qué se muere? ;coOmo se reacciona ante la muerte?
Comenzando por el primer interrogante, el mismo hace referencia a las causas de
la muerte humana. Las mismas son variables segun el lugar, la época, la edad y
el sexo, e incluso las categorias socio-profesionales. Se puede agrupar dichas

causas en dos grandes sistemas:

* El primer sistema se integra por todas las causas enddgenas que llevan a la
muerte genética o natural, momento normal del destino biolégico del hombre.
“Todo sucede como si cada uno de nosotros tuviese desde la cuna una hoja de
ruta que le concediera una cantidad determinada de tiempo” (Thomas, 1991: 50). El
desarrollo prenatal, el nacimiento, el crecimiento, la pubertad, las reacciones
inmunoldgicas y el envejecimiento estan regidos por factores quimicos endégenos

activamente responsables.
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» El segundo sistema se integra por las causas exdgenas, fuentes de muerte
accidental. Las mismas provocan mas bien un acontecimiento anadido, y por lo
tanto perturbador, en relacién con el programa genético. Los causales externos al
organismo humano son: suicidios, homicidios, actos de eutanasia, accidentes y

catastrofes, hambre colectiva, falta de higiene, etc.

Luego se encuentra el otro interrogante que hace referencia a por qué se muere
el hombre. En el estado actual de los conocimientos del hombre, e incluso si se
alienta a la esperanza de que algun dia la ciencia acabe con ella, la muerte se
presenta como una ley ineluctable, una necesidad inherente a la especie, a la

naturaleza, a la vida.

La respuesta a este interrogante se la encuentra en la cruel realidad que es la
necesidad de evitar la superpoblacion. El hombre nace, crece y muere y en cada
una de estas fases cumple una funcion de acuerdo a sus posibilidades,
capacidades y aptitudes. Es por ello que una sociedad compuesta por ancianos
careceria de la fuerza, el empuje y la creatividad que caracteriza a los jévenes y a
la vez, si se diera lo contrario, la sociedad se encontraria sin aquellas personas

que poseen la sabiduria adquirida con la experiencia y el correr del tiempo.

Para lograr un equilibrio y que una sociedad progrese es necesario que la muerte
esté presente y de esta forma se logre tal equilibrio. Gracias a la posibilidad de
reproducirse el hombre puede trascender a través de su descendencia y asi

continuar el equilibrio para prolongar la especie humana.

El dltimo gran interrogante que se plantea el hombre es la de los mecanismos de
reaccion frente a la muerte asociado fundamentalmente al rechazo, manifestado
de varias formas. Por un lado resulta dificil definirla y también es vista como un
fracaso de la técnica y del modelo de hombre contemporaneo que todo lo puede,
de ahi la negacion. Junto a ello se presenta el temor a lo que va a pasar, existe
una ignorancia acerca de qué se siente cuando el hombre muere. Al no haber
nadie que haya muerto y resucitado para que explique que es lo que se siente, el

hombre se encuentra desorientado frente a este hecho y por tal razén prefiere
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rechazarlo. Por eso es que muchas veces el hombre para reconfortar ese
sentimiento de incertidumbre trata de buscar una explicacién sobre la muerte en

las religiones.

Este hombre posmoderno, que vive el presente, es conciente de que algun dia va
a morir, pero trata de ver a la muerte como algo lejana, y ello le genera un vacio
interior. Por eso es que el individuo de esta época elabora ciertos remedios
simbdlicos que le permiten aliviar de alguna manera la incertidumbre ante la

muerte. Estos remedios simbdlicos son de dos tipos:

*“Los religiosos que proponen una vida mas alla de la muerte, la inmortalidad del
alma, la resurreccién de los cuerpos, la transmigracion, el espitirismo, etc....”

(Savater, 1992: 32).

*“Los sociales son aquellos con los que los hombres no s6lo hemos procurado
resguardar nuestras vidas sino sobre todo fortificar nuestros animos contra la
presencia de la muerte, venciéndola en el terreno simbdlico, ya que no se puede
en el otro” (Savater, 1992: 32). De esta forma el hombre trasciende mas alla de su
muerte a partir de la creacién de una obra maestra, una institucién, un oficio, un

movimiento cultural, un acto de solidaridad para con su préjimo, etc.

La donacién de 6rganos es un acto de solidaridad, ya que por medio de la misma
una persona puede trascender luego del cese de sus funciones cerebrales. Seria
correcto entonces plantear a la donacion de organos como un remedio social a
través del cual se vence a la muerte en el terreno simbolico. De esta forma, el
hombre comprenderia que a partir de su muerte puede trascender por medio de la
donacion de sus organos. Este acto lleva consigo una grandeza tal que anularia
de alguna manera la connotacién negativa que tifie socialmente a la muerte y que

genera en cierta medida rechazo hacia la misma.
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5.4.- RELACION ENTRE EL CONCEPTO DE MUERTE Y LA DONACION DE
ORGANOS

Es en este punto donde encontramos al INCUCAI, una institucion que pretende
instalar a la donacion de 6rganos como medio de trascendencia, como una
manera por la cual se puede dar vida luego de haber muerto. La donacién se
encuentra intimamente relacionada con la muerte y a partir de ella es que puede
realizarse como tal, salvo en el caso de ciertos 6rganos o tejidos que pueden ser

donados a partir de donantes vivos.

A pesar de que la sociedad cree estos remedios simbdlicos, el tema de la muerte
fue, es y sera una circunstancia por la cual todo hombre debe pasar y a partir de
la cual se puede, como el INCUCAI propone, dar vida al donar un dérgano.
Igualmente en la sociedad en que vivimos, la muerte sigue siendo tabu y el
hombre insatisfecho continda en la busqueda de una respuesta que satisfaga el

interrogante que tiene de la muerte.
La gran lucha que tiene por delante el INCUCAI es lograr revertir de alguna

manera los prejuicios acerca de la muerte, el momento en que se produce e

insertar en la comunidad los principios de la solidaridad social.

5.5.- ALGUNAS CAUSAS DE RESISTENCIA A LA DONACION

Las razones por las cuales hoy en dia existe una resistencia a donar los 6rganos,

se encuentran ligadas a los siguientes preconceptos:

*/dea de mutilacion: “Cuando se muere un ser querido, las personas no quieren
que se lo toque porque piensan que es de ellos... Ahora cuando se privilegia el
cuerpo, antes que el alma, se preserva el cuerpo como si asi se preservara la
vida” (Kornblit, A. et al, 1998: 17).

*Temor a que se saquen los 6rganos en vida: “El trafico de érganos surge como

explicaciéon para la no donacién, especialmente se lo identifica con sacarle
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organos a personas pobres y sin familiares, para lucrar, por parte de los médicos:
‘uno nunca esta seguro de su propia vida si llega a caer en un hospital o en
alguna clinica”, “médicos deshumanizados, clinicas corruptas”. También existe la
idea de que si alguien se anota como donante esto puede ser peligroso porque lo

identifican para sacarle los 6rganos...” (Kornblit, A. et al, 1998: 23).

*Rechazo a la idea de regalar lo de uno: hay personas que sostienen que no
estan motivados a donar sus érganos ya que éstos son parte de su propio cuerpo

y le pertenecen solo a ellos.

Estas resistencias a donar los érganos estan intimamente relacionadas con dos

cuestiones fundamentales:

*El shock emocional que produce la muerte de un ser querido.

sLa falta de informacién correcta sobre el concepto cientifico de la muerte
cerebral, ya que existe la expectativa de que el estado se revierta, incluso por un

milagro.

Por todo lo analizado, se deduce que el tema de la muerte juega en la mayoria de
los casos como barrera a la hora de decidir donar los 6rganos. Es por ello, que la
comunicacion que el INCUCAI debe desarrollar juega un papel primordial a la
hora de informar y explicar sobre la concepcion de la muerte desde el punto de
vista legal y meédico, que aun sigue siendo tabu, y la manera en que se
desarrollan los operativos de trasplantes. Se debe, entonces, concientizar a la
poblacién de la necesidad de la donacién de o6rganos como medio de
trascendencia, explicar la importancia del factor tiempo a la hora de realizar una

ablacién y tratar de despejar las dudas que se tengan con respecto a este tema.
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6.- LEY N° 24.193: LEGISLACION NACIONAL DE
TRASPLANTES

6.1.- ANTECEDENTES LEGISLATIVOS EN LA ARGENTINA

En febrero de 1951 fue creado el Banco Nacional de la Cérnea dependiente del
Ministerio de Salud Publica y en Octubre del mismo afio el Banco de Vasos,
dependiente del mismo Ministerio. En Mayo de 1952 se cred el Banco Nacional de

Organos y Tejidos con fines experimentales y quirirgicos.

Por decreto Ley n° 17.041 se cred en 1958 el Banco de Tejidos sobre la base del
Banco Nacional de Codrneas, dependiente del Ministerio de Asistencia Social y
Salud Publica, asignandosele la funcidon de extraer y suministrar tejido bioldgico,
con fines terapéuticos, de cadaveres de personas que en vida, siendo legalmente

capaces, hubieran dispuesto que su cuerpo podia ser utilizado para tales fines.

En 1969 el Poder Ejecutivo de la Pcia. de Buenos Aires, por Decreto n° 6518,
sancioné la reglamentacion del Decreto n° 12.981/59, regulandose todo lo
referente a los Bancos de Codrneas en los establecimientos sanitarios del

Ministerio de Bienestar Social Bonaerense.

Luego de varios proyectos de ley y de diversos estudios de centros académicos
se llegd en 1977 al dictado de la Ley n° 21.541, reglamentada por el Decreto n°®
3011 del mismo afo, por el cual se cred el Centro Unico Coordinador de Ablacién
e Implante (CUCAI) como organismo centralizado dependiente del Ministerio de
Bienestar Social, encargado de regular las prioridades para la implantacion de

organos o materiales anatémicos provenientes de personas fallecidas.

En el ano 1987 la originaria Ley de trasplantes fue reformada por la Ley n° 23.464
y posteriormente, en el afio 1990, por la Ley n° 23.885 se estructuré al CUCAI
transformandolo en el Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e
Implante (INCUCAI), el que funcionaria en el ambito de la Subsecretaria de Salud

del Ministerio de Salud y Accion Social como entidad estatal de derecho publico
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con personeria juridica y autarquia individual, financiera y administrativa (art. 1 de

la ley cit.).

La Ley de trasplantes (Ley n° 24.193) rige en todo el territorio de la Republica
Argentina, ya que trata de valores tan altos como la vida, la integridad fisica y la
salud de las personas. Una disparidad de normas sobre esta cuestion tan
delicada, que pone en juego los derechos esenciales de las personas, provocaria

un serio desequilibrio juridico?.

6.2.- CONSENTIMIENTO PRESUNTO — MODIFICACIONES A LA LEY 24.193

El proyecto de modificacion fue presentado por el Ministerio de Salud de la Nacion
al Congreso y actualmente esta en tratamiento en la Camara de Diputados. Ya
fue tratado por la Comision de Legislacion General y actualmente esta para su

tratamiento en la Comision de Salud.

Posteriormente ira al recinto de la Camara de diputados para ser tratado por los
legisladores. De ser aprobado pasara al Senado y luego al Poder Ejecutivo para

su aprobacion y promulgacion, entrando en vigencia a los 30 dias.

Fundamentalmente la modificacién a la ley se orienta a que cada ciudadano tome
la decision en vida, librando a la familia de disponer de los 6rganos de su ser
querido fallecido en el momento de mayor dolor y angustia. Sabemos que hay
familias que no donan no por que no quieran, sino fundamentalmente por que no

pueden.

Por lo tanto, cada ciudadano sera consultado en vida sobre su decision en
relacion a la donacion de drganos y podra expresarse en forma positiva o
negativa. Esta decision en principio no podria ser anulada por la familia, salvo que
la familia expresara que su ser querido fallecido modifico su decision antes de su

muerte.

?Ver Anexo 1: LEY N° 24.193: Legislacion Nacional de trasplantes.
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En el entendido que la decision valida es la tomada en vida, ante la ausencia de
constancia expresa de esta manifestacion, la familia sera consultada sobre si

tiene conocimiento de cual era la voluntad o decision del fallecido.

Es necesario destacar luego de lo expuesto que en ninguin momento existe
compulsion alguna o "apropiacion por parte del estado de los dérganos del
fallecido". Cada uno de nosotros tiene absoluta libertad para expresar su decision
positiva 0 negativa y en todos los casos el proceso se llevara a cabo con la mayor

informacion, respeto y la contencién debida a la familia del potencial donante.

Un efecto deseable es que esta modificacion de la Ley 24.193 contribuya a

instalar con fuerza en el seno familiar el debate sobre la donacién solidaria.

Los mecanismos concretos para expresar la negativa surgiran de la
reglamentacion posterior a la aprobacion de la ley y seran similares a los que hoy

se utilizan para expresar la voluntad positiva.

El consentimiento presunto rige en otros paises como: Austria (con fuerte
tradicion en el tema y donde funciona en forma casi automatica), Espafia, Francia,
Bélgica, Noruega y Finlandia. En Espafa (pais con mayor indicadores de
donacion de 6rganos del mundo) y Francia, como en nuestro proyecto, la familia
es informada y consultada. ElI Ministerio de Salud de la Nacién a través del
INCUCAI a instalado numerosos mecanismos a través de los cuales la ciudadania
puede informarse y en su caso expresar su voluntad acerca de la donacién de
organos a través de los cuales se han manifestado positivamente mas de
1.400.000 argentinos.

*Se cuenta con el 0800 555 4628 como linea gratuita que funciona las 24 horas

los 365 dias del afo.

*En todo el pais existen mas de 700 Centros Permanentes de Donacion.

*En la pagina web Incucai.gov.ar la ciudadania puede también informarse y donar

sus organos.
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*Se realiza la consulta durante los procesos electorales.

*Se realizan campafias permanentes conjuntamente con las jurisdicciones
provinciales y las ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES de pacientes

en lista de espera y trasplantados.
*Se trabaja conjuntamente con los medios masivos de comunicacion informando y

motivando a la poblacién en la busqueda de un cambio cultural positivo hacia la

donacion de 6rganos.
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SEGUNDA PARTE

Una vez planteado la coyuntura donde el INCUCAI actua y analizado los
comportamientos de los individuos hay que estudiar como se estructura el
INCUCAI para poder analizar las acciones de marketing social que éste realiza y

sus efectos.

El INCUCAI es un organismo descentralizado que funciona en el ambito del
Ministerio de Salud de la Nacion atiende los derechos, garantias y obligaciones de
todas las personas e instituciones que intervienen en el proceso de procuracion y

transplante de 6rganos.

Este organismo tiene internamente un departamento de prensa que se encarga
del planeamiento y puesta en marcha de las acciones de marketing orientadas a
aumentar la cantidad de donantes y crear una conciencia social respecto de este

tema.

Durante 1998 y hasta nuestros dias las acciones del INCUCAI han dado un
vuelco de 360°. Se han orientado hacia el verdadero objetivo del marketing social,
el cambio de actitudes y comportamientos de nuestra sociedad hacia un tema tan
importante como es el de ser donantes de 6rganos. Se han realizado infinidad de
acciones como: spots televisivos, grafica, via publica, recitales y muchos otras

acciones orientadas a movilizar a las personas a tomar la decision de donar.

Actualmente se esta transitando la primera etapa de la camparia de marketing
social ya que la curva de donaciones va en constante crecimiento pero aun falta
mucho mas porque la relacion entre los donantes y las personas fallecidas es
baja. A continuacion analizaremos en detalle al INCUCAI, las acciones que vino

realizando durante los ultimos 7 afios y los resultados que ha logrado.
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7.- ELINCUCAI UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO

7.1 ;QUE ES EL INCUCAI?

El INCUCAI (Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablacion e
Implantes) es un organismo descentralizado que funciona en el ambito del
Ministerio de Salud de la Nacién. Atiende los derechos, garantias y obligaciones
de todas las personas e instituciones que intervienen en el proceso de
procuracion y transplante de 6rganos. Los deberes y atribuciones del INCUCAI
estan enumerados en el articulo 44 de la Ley N° 24.193 actualmente en vigencia,

que senala entre otros:

*Otorgar habilitaciones y autorizaciones a establecimientos, instituciones vy

equipos de profesionales que realicen trasplantes de 6rganos vy tejidos.

*Habilitar, controlar y fiscalizar la actividad de los Bancos de Tejidos para

transplante.

*Coordinar la distribuciéon de 6rganos y materiales anatomicos para trasplante a

nivel nacional e internacional.

*Confeccionar y actualizar permanentemente las listas de espera de potenciales

receptores de organos y tejidos a nivel nacional.

La actual sede del INCUCAI, inaugurada en abril de 1996, es un pabellén de
1.500 m?, que fue reciclado a nuevo sin alterar el estilo arquitecténico de estas
construcciones de la década del 50. Con sus dos plantas, este edificio posibilita

su funcionamiento en un lugar fisico adecuado a su estructura.
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7.2.- ESTRUCTURA ORGANICA

El Directorio esta integrado por un presidente, un vicepresidente y tres
directores, designados por el Poder Ejecutivo segun las siguientes disposiciones:
un presidente y un vicepresidente designados a propuesta de la Secretaria de
Salud, un director designado por el Consejo Federal de la Salud, otro por las
Universidades Nacionales que tuvieran Facultad de Medicina y otro por concurso

de antecedentes vy titulos, evaluado por la Secretaria de Salud.

Directorio
I I I |
Comunicacion Direccién del
social y registro Direccién Direccioén Direccion de
Relaciones nacional de Medica de Informatica Asuntos
Institucionales Donantes Juridicos
Coordinacién
Departamento Direccion Direccion del Fondo
de Prensa Administrativa Cientifico Solidario de
Técnica Trasplante

Los Departamentos que la conforman

Una Direccién Médica que tiene a su cargo la ejecucién de las acciones de
procuracion vy la fiscalizacion de la distribucion y asignacion de érganos y tejidos.
De ella depende la Coordinacion Operativa Nacional y la Guardia Médica
Operativa, las cuales estan organizadas en guardias de 24 horas los 365 dias del

ano.

La Coordinacion Operativa Nacional tiene a su cargo la administracién de la Lista
Unica Nacional de potenciales receptores para todos los érganos vy tejidos,

coordina los operativos de procuracion en el territorio nacional y las acciones de la
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Guardia Meédica Operativa. Sus integrantes son médicos de guardia y

coordinadores operativos.

La Guardia Médica Operativa esta integrada por neurdlogos, coordinadores de
trasplante, cirujanos ablacionistas, médicos intensivistas y técnicos. Tiene a su
cargo el diagnéstico de muerte y mantenimiento del potencial donante, el abordaje
familiar, pedido de donacién y autorizacion judicial cuando corresponda y la
ablacién renal y de corneas. Cuenta con equipamiento para la realizacion del
diagnéstico de muerte (equipos de electroencefalografia) y potenciales evocados
multimodales), insumos (material descartable y medicamentos) para el
mantenimiento del potencial donante, ropa e instrumental quirdrgico para la
ablacion renal y de corneas. Dispone de medios de comunicacién adecuados y de
transporte terrestre y aéreo. Su actividad es coordinada por la Coordinacién

Operativa Nacional

Una Direccién Cientifico Técnica, encargada de dictar la normativa a efectos de
la habilitacion de establecimientos y la autorizacion de profesionales para la
realizacién de trasplantes, como asi también de la distribucion de 6rganos y los
estandares de calidad. Se encuentran ademas entre sus funciones la elaboracion
de registros de pacientes segun tipo de practica, tanto en el ingreso como en su
posterior evolucién clinica y la fiscalizacion de establecimientos y equipos
profesionales. Tiene como dependencia el area de Estadistica que se ocupa de

todos los registros de datos de procuraciéon e implante de 6érganos.

Y de esta Direccion depende el Departamento de Docencia e Investigacion que
tiene a su cargo la capacitacién de los profesiones del INCUCAI y el desarrollo de

investigacion.

Un Departamento de Informatica integrado por profesionales de sistemas que
desarrollan programas informaticos de uso especifico del INCUCAI que
conforman el SINTRA (Sistema Informatico Nacional de Transplantes). Para el
funcionamiento de este sistema el INCUCAI incorporé equipamiento informatico
de ultima tecnologia, disponiendo actualmente de servidores para la

administracion de toda la informacién (en bases de datos relacionales), de
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comunicaciones, todo ello conformado en una red que permite el acceso
simultaneo para consultar y/o actualizacion de la informacion trasplantolégica
(Red Nacional de Trasplantes). Todo el sistema esta interconectado con
estaciones de trabajo en cada area, con un sistema de resguardo de la
informacion (Back-up) en discos Opticos, y todo el equipamiento esta protegido
contra cortes de energia eléctrica con un sistema de UPS (unidades de energia

ininterrumpida) y grupos electrégenos.

El Departamento Juridico es el area que entiende en todas las cuestiones de
naturaleza juridica del INCUCAI. En este sentido elabora los actos administrativos
o interviene en los elaborados por las distintas areas del organismo; ejerce la
representacion legal del INCUACI en los juicios en los que este sea parte como
actor, demandado o tercero; y responde los pedidos de informes librados por los
tribunales de cualquier jurisdiccion. Finalmente, toma intervencién en todos
aquellos casos vinculados con la ley de Trasplante y las infracciones que
eventualmente pudieran cometer tanto los establecimientos como los equipos de

profesionales en la realizacién de estas practicas.

El Departamento de Relaciones Institucionales tiene a su cargo la difusion de
las actividades del INCUCAI hacia las instituciones intermedias y el publico en
general. Se ocupa de la organizacioén y el dictado de charlas y conferencias dentro
y fuera del INCUAI, en colegios, universidades, asociaciones, etc., asi como de la
elaboracion del material de informacién general (folletos, cuadernillos, etc.). Se
ocupa del Registro de Centros de Recepcion de Donaciones para después de la
muerte, del seguimiento de la consulta a la poblacion sobre la voluntad de
donacion de érganos establecida por la ley 24.193 y del registro de los datos
actualizados por provincia. De este departamento depende a su vez el
Departamento de Prensa que tiene a su cargo la relacién directa con los medios
de comunicacién y lideres de opinién. Desarrolla estrategias de respuesta ante los
medios y elabora y pone en marcha la campafia comunicacional. Por ultimo,

evalua en forma permanente la presencia institucional en los medios.

La Direccion de Administracion se ocupa de elaborar y controlar la ejecucion

del presupuesto del INCUCAI, y de ejecutar las compras y contrataciones de
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bienes, suministros y servicios. Tiene también a su cargo la administracion de los
recursos humanos del INCUCAI, aplicando los regimenes generales y particulares

establecidos por el Directorio.

7.3.- EL INCUCAI Y EL TRASPLANTE DE ORGANOS

La ablaciéon y el trasplante de o6rganos y tejidos en nuestro pais estan
garantizados legalmente por la Ley 24.193 del afio 1993, y los decretos y
resoluciones complementarias. La unica Autoridad Nacional Responsable en
materia de ablacién y trasplante en nuestro pais es el INCUCAI, que actua en
todo el territorio nacional con un criterio federal y descentralizado en materia de

distribucion y procuracion de érganos.

El INCUCAI atiende los derechos, garantias y obligaciones de todas las personas
e instituciones que participan del proceso de procuracion y trasplante de érganos.
En este proceso estan comprometidos los donantes (potenciales y efectivos), sus
familiares, los receptores, los equipos médicos y las instituciones autorizadas para

el trasplante de 6rganos.

Donar 6rganos es un principio humanitario universal. Pueden donar sus érganos
las personas mayores de 18 afos legalmente capaces. Lo hacen a través de la
firma de un Acta de Donacion que es oficialmente recibida y resguardada por el
INCUCAI. Pero la forma mas simple y concreta de ser donante, es que una vez
asumida la decision se la informe y comparta con los familiares y amigos mas
cercanos, para que llegado el momento ellos conozcan los motivos y hagan
respetar su voluntad expresada en vida. Luego con la modificacién con la Ley
Nacional 26.066, modificatoria de la Ley 24.193, pronuncia que todos somos
donantes salvo que por cuestiones médicas o de propia volunta se manifieste en
contra, es decir, de no existir manifestacion expresa, la ley presume que la
persona es donante. En ese caso, en el momento de la muerte, el organismo

responsable solicita testimonio a la familia sobre la ultima voluntad del fallecido.

En nuestro pais, todos podemos recibir 6rganos. La ley impide que la capacidad

econdmica de los pacientes determine el acceso al trasplante. Este criterio
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introduce un principio de igualdad en la confeccion de las listas de espera para los
distintos trasplantes, que se rigen por el orden de inscripcion de los pacientes. La
compatibilidad y la urgencia son los dos criterios médicos que permiten orientar la

seleccion e identificacion de un receptor, siempre dentro de las listas de espera.

7.4.- ANALISIS INTERNO DEL INCUCAI

Misién y Vision

Misién: Ser la institucion que concientice a la poblacién que la donacion es una
forma de perpetuar la vida, liderando su gestién. Visién: Crear un servicio
trasparente, que sea confiable para el donante y sus familiares.

Posicionamiento

Lograr una imagen de organismo transparente y confiable de manera que la
sociedad se incline favorablemente a la donacion de 6rganos para salvar la vida

de otras personas.

Analisis F.O.D.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Buena imagen del instituto. - Cultura solidaria del pais

- Organizacion eficiente - Valoracién de la vida sana

- Antecedentes de transplantes - Fuerte vinculo familiar
exitosos

DEBILIDADES AMENAZAS

- Presupuesto limitado - Trafico de 6rganos

- Falta de presencia en medios de - Preconceptos de la poblacion
comunicaciéon - Factores religiosos

- Falta de informacion estadistica

(Cuadro n°1: Analisis F.O.D.A.)
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 Fortalezas:

- Buena imagen del INCUCAI ante la poblacién en general y ante los clientes.
Producto de su fin altruista, de su objetivo de bien publico, de las campafias que
se han desarrollado la conciencia generalizada es que el INCUCAI es una
organizacion seria.

- Buena organizacion. Organismo descentralizado con poco personal
administrativo y mucho personal especializado.

- Los transplantes en un gran porcentaje son exitosos, debido al alto nivel de los
meédicos argentinos. Es una fortaleza ya que la gente ve a la donaciéon como algo
util y que tiene sentido.

* Oportunidades:

- Cultura solidaria en el pais. Argentina es un pais de cultura familiar y solidaria.
Son evidencia de ello todas las organizaciones que existen y que desarrollan
actividades solidarias.

- Existencia en el pais de poblacion que valora la vida sana. La practica de
deportes y la vida al aire libre son dos caracteristicas del segmento de mercado al
cual queremos apuntar.

- La poblacién del pais tiene un vinculo fuertemente familiar. La unidad basica de
socializacién es la familia. Los lazos que se crean forman una trama muy fuerte
de relaciones que conduce a que los individuos tengan responsabilidad civil. Esta
responsabilidad se plasma en actitudes y acciones hacia los demas. Una de ellas
es la donacién de érganos. Una vez que esté bien comunicado y posicionado en
la mente de las personas, las inscripcion en la lista de donantes sera visto como

algo natural.

e Debilidades:

- Presupuesto limitado, ya que forma parte del presupuesto nacional y esta
inmerso en la crisis econdmica actual. Nuestro plan tendra que encuadrarse

dentro de las restricciones actuales.
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- Falta de presencia en los medios de comunicacion. Actualmente no estan
realizando una campafia de comunicacion masiva ya sea a través de comerciales
en TV como grafica en Via Publica y revistas. Solo se estan realizando acciones
puntuales. Tampoco hay presencia en los medios de comunicacion, en programas
de interés general por situaciones de emergencia nacional.

- Falta de datos e informacién. Hay poca informacién historica sobre las

tendencias en Argentina sobre donacion de 6rganos.

* Amenazas:

- Tréfico de organos. Si bien sabemos que es bastante dificil y de compleja
estructura para llevarlo a cabo, consideramos que es la competencia que tiene el
instituto en su campo de accion.

- Preconceptos de la poblacion a la donacion de 6rganos. Producto de mitos
generalizados y miedos de la poblacion no se opone a la idea de donar, pero
cuando lo piensa a conciencia se arrepiente y se anota como donante. Esta
amenaza se combate con educacion e informacion.

- Factores religiosos. Un sector de la poblacién no va a anotarse por cuestiones
religiosas y miedos. Un ejemplo son los testigos de Jeoba que no donan 6rganos

ni sangre.

7.5.- ANALISIS EXTERNO DEL INCUCAI

Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

» Competencia:

El INCUCAI es un organismo estatal, a nivel nacional, y es la institucion rectora
de los programas provinciales sobre donacion de 6rganos. Es el unico organismo
autorizado a realizar esta actividad. Sin embargo, existe un mercado de trafico de
organos. Si bien sabemos que es bastante dificil y de compleja estructura para
llevarlo a cabo, somos conscientes de la existencia del mismo y consideramos

que es la competencia que tiene el instituto en su campo de accion.
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Si bien, el sistema impuesto por la ley 24.193 y las actividades desarrolladas por
la autoridad de aplicacién (Instituto Nacional Centro Unico Coordinador de
Ablaciones e Implantes -INCUCAI-) han impedido que se generen en el ambito
nacional practicas vinculadas con el trafico de érganos y considerando que en los
canales de la Jurisprudencia Nacional no existen casos publicados donde se haya
comprobado y condenado a persona u organizacion alguna por comercio o trafico
de 6rganos, a pesar de las supuestas irregularidades en la extraccion de rinones
en tres casos dados a conocer y a pesar de la falta de referencias concretas debe
aclararse que no se han constatado ni comprobado faltas a la ley 24.193 hasta el

momento.

Es importante destacar al respecto que El INCUCAI esta haciendo un gran
esfuerzo para garantizar la transparencia de las donaciones, los equipos de
trasplantes, debidamente autorizados por el INCUCAI, sélo se limitan durante un
operativo a realizar los controles necesarios para asegurar una debida
implantacion y sobre vida del 6rgano asignado. El INCUCAI en su responsabilidad
de resguardar los intereses de los 6000 pacientes en lista de espera y los 5700
trasplantados, y homenajeando a todas las familias que con un gesto de
solidaridad sincero permiten salvar vidas. En nuestro pais la donacion de 6rganos
es un acto voluntario, solidario y altruista. Nunca ha sido ni sera un "gran

negocio”.

» Competidores potenciales:

Distintas posibilidades de desarrollo de érganos artificiales, que reemplacen a los
organos a transplantar, dado que en la actualidad tan solo existe la posibilidad de
generar corazones artificiales o la implantacion de la asistencia mecanica
circulatoria (AMC), también conocida como ventriculo artificial que suple la
necesidad vital de bombear sangre, pero este procedimiento es muy complejo y
s6lo ha sido exitoso en escasas ocasiones y ademas es utilizado en muchos
casos para los casos en que no hay un organo compatible ha sido exitoso en
escasas ocasiones y ademas es utilizado en muchos casos para los casos en que

no hay un érgano compatible en el momento en que se necesita, durante este
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tiempo de espera representa la unica posibilidad de mantener con vida ese
corazon agonizante, por tal motivo, en un futuro, con el desarrollo de nuevas
tecnologias, podrian perfeccionarse estos procedimientos, compitiendo de esta

forma con los transplantes de 6rganos humanos que realiza el INCUCAI.

El desarrollo del genoma humano, este gran descubrimiento, posibilitara en un
futuro la escasa o nula necesidad de transplantes de 6rganos, dado que el
organismo podria estar “disefiado” de forma tal de no sufrir enfermedades o fallas

que generen la necesidad de recibir un transplante.

La clonacion de 6rganos, esto impediria la incompatibilidad a la hora de realizar
un transplante, de esta forma, se evitaria el rechazo del mismo por parte del

receptor.

El xenotrasplante o trasplante de 6rganos de animales a humanos. La disyuntiva
para este tipo de transplantes es si merece la pena insistir en los trabajos en el
laboratorio o, por el contrario, todas las dudas que plantea el modelo experimental
en el punto alcanzado deben resolverse ya en un ensayo clinico controlado. Lo
que los cientificos debaten en la actualidad es si el xenotrasplante debe dar un
nuevo paso Yy, en caso de que sea asi, en qué condiciones debe darse. Es decir,
si ha llegado ya el momento de atreverse con un trasplante de un érgano de cerdo
a un humano y, en ese supuesto, definir como dar este paso sin comprometer su
futura viabilidad como consecuencia de una eventual transmision de infecciones o
debido a una administracion de farmacos para prevenir el rechazo excesivamente
severo, el hecho de que los cerdos se hayan modificado mediante la introduccion
de un gen humano y el ensayo se efectue sobre monos, enmascara un tanto los
resultados finales. Para obtener resultados "reales", deberia probarse esta
estrategia en un grupo de pacientes seleccionados, a los cuales no se les ofrece
un organo de por vida, sino como "puente a un futuro érgano humano". Esta seria
la unica forma de ver, si el xenotrasplante abre la puerta a infecciones causadas
por virus desconocidos Y, por otra parte, si los farmacos empleados para prevenir
el rechazo son tolerados por el organismo humano. Los o6rganos que se
emplearian serian preferentemente el rindn y el corazéon. Pero antes deberian

solucionarse cuestiones que lindan con el terreno de lo ético: "¢ Qué paciente va a
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querer en estos momentos un érgano de animal con resultados inciertos si puede
tener uno humano con resultados excelentes?". La respuesta a esta pregunta,
puede variar segun la disponibilidad de dérganos y del tipo de practica de
trasplante que exista en cada pais, dado que en la mayoria de los paises sélo se
aceptan los 6rganos de donantes humanos. En paises como Estados Unidos,
donde las listas de espera para un trasplante crecen muy por encima de la

disponibilidad de érganos podria abrir las puertas a un experimento de este tipo.

» Competidores sustitutos:

Organos artificiales que se utilizan en la actualidad como ser el transplante de un
corazén artificial, no se trata de un puente a un transplante ni un sustento
cardiaco temporal, sino mas bien una terapia permanente. El artefacto de apoyo
ventricular izquierdo, nombre técnico del dispositivo, es distinto a otras bombas de
uso actual porque es totalmente injertable y carece de alambres que salgan del
cuerpo, los cientificos dicen que el artefacto reduce el peligro de que alguna
infeccién dafie el corazén del paciente. Si bien no se han desarrollado muchos de
estos transplantes, segun algunos estudios, ha resuelto definitivamente el

problema en el 30% de los casos, otros dan un porcentaje de éxitos del 5%.

Donantes y receptores: los donantes son quienes proveen los 6rganos para los
receptores que estan inscriptos en las listas de espera, éstos ultimos son quienes
finalmente van a ser los utilizadores de nuestro servicio. Puede darse el caso de
que un potencial donante se inscriba como tal y termine cumpliendo el rol de
receptor.No obstante, consideramos que no nos influye el analisis de la

integracion hacia adelante y hacia atras.

e Barreras de entrada:

Al ser una actividad regulada por el Estado Nacional y reglamentada por Ley, las
barreras de entrada son altas, no es posible la entrada de nuevos competidores
directos, la actividad de transplante en la Argentina esta centralizada en el
INCUCAI, que esta dividido por regiones, el servicio que presta el mismo, no

puede ser cumplido o desarrollado por otra institucién, a fin de resguardar la
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confianza publica y transparencia, ejes fundamentales del sistema nacional de

procuracidn y asignacion de organos y tejidos.
* Barreras de salida:

Todos los servicios conexos a la actividad estan descentralizados, como ser la
utilizacion de avionetas para el traslado de los érganos, etc. El gobierno no puede
delegar esta funcién en una organizacion privada, es una funcién indelegable, por

tal motivo las barreras de salida también son altas.

Conclusion general de las fuerzas de Porter: nos situamos dentro de un
mercado muy especial, dado que al cumplir con una funcién social, vemos a la
competencia potencial y sustituta como algo positivo, dado que es necesario que

se desarrollen nuevas opciones al transplante.
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8.- ELINCUCAI Y EL MARKETING SOCIAL

8.1.- QUE ES EL MARKETING SOCIAL

Introduccion

El marketing social tiene como objetivo cambiar el comportamiento de las
personas para mejorar la calidad de vida de una parte importante de la poblacion

en el mundo.

“El Marketing sociales la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial
para el analisis, planificacion, ejecuciéon y evaluacién de programas disefiados
para influir en el comportamiento voluntario de los destinatarios especificos, para

mejorar su bienestar personal asi como el de la sociedad” (Leal Jiménez, 2000: 35).

El objetivo ultimo del Marketing Social es beneficiar al individuo o a la sociedad y
no a la entidad que lo aplica. Esto lo distingue del marketing comercial. El
marketing social utiliza la orientacion al cliente como el marketing comercial pero
difiere de éste en la naturaleza o propdsito de los elementos promocionados, es

decir aquellos que son beneficiosos para toda la sociedad.

En una estrategia de cambio social, el objetivo es influir en el comportamiento de
las personas. No sera efectivo si sélo les informa sobre los comportamientos
saludables, pero no les induce a cambiarlos. EI cambio en el comportamiento ha
de ser voluntario, no siendo su propdsito coaccionar al publico para que adopten

comportamientos saludables.

Caracteristicas del marketing social

El marketing social tiene caracteristicas propias de su campo de actuacion. Estas

son:
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« Mercado con demanda negativa: Los agentes® del marketing social han de
intentar seducir a los ciudadanos mas reacios para que se pongan los cinturones

de seguridad o a las personas despreocupadas para que donen los érganos, etc.

* Temas especialmente delicados: La mayoria de las conductas en las que se
quiere influir son mucho mas comprometidas que aquellas que se encuentran en
el sector comercial, tienen un alto grado de implicacion de los sentimientos. Los
comportamientos con un alto grado de implicacidon son aquellos que preocupan en
gran medida a los individuos, donde ven riesgos significativos, donde se lo

piensan mucho antes de actuar y con frecuencia buscan el consejo de los demas.

* Beneficios no evidentes: El problema es que el individuo tendra dificultad para
saber si la conducta ha funcionado. En algunas ocasiones la persona, que esta de
acuerdo con el comportamiento, se puede preguntar si se hubiera dado el mismo
resultado sin seguir la accién recomendada. Es mucho mas dificil hacer planes de
marketing con los comportamientos que carecen de consecuencias visibles, que

con comportamientos que si las tienen.

» Favorecer a terceras partes: algunos de los comportamientos definidos por los
agentes del Marketing social se benefician terceras partes, como es el caso de la
donacion de 6rganos donde un persona donando sus 6rganos puede salvarle “la
vida” a otras que se encuentran en emergencia nacional. Esta caracteristica
muestra que es mucho mas dificil motivar a la gente para que emprenda acciones
cuando no son ellos mismos los beneficiarios, que cuando ellos o sus familiares

inmediatos o mas cercanos lo son.

* Efectos a largo plazo: dado que muchos de los cambios de conducta propuestos
conllevan un alto grado de implicacion o supone que los individuos cambien de
una actitud negativa a una positiva, el proceso para conseguirlo lleva, de hecho,
mucho tiempo. La razon fundamental es porque, se tiene que comunicar una gran
cantidad de informacion, ésta debe ser asimilada y debe motivar al individuo para

que cambien sus valores basicos. Ejemplos de esto hay muchos pero

* Agentes sociales: empresas, entidades gubernamentales y no gubernamentales.
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centrandonos en la donacion de érganos vemos que se viene trabajando durante
muchos afios para lograr aumentar la cantidad de donantes y resulta dificil lograra

una conciencia colectiva respecto al valor de donar los 6érganos.

* Publicos heterogéneos: Los programas de marketing social van dirigidos al
publico afectado por el problema social objeto del programa. Sin embargo, no
siempre es ése el publico objetivo y normalmente en el problema social estan
involucrados distintos colectivos que deben actuar conjuntamente para que el

programa tenga éxito.

Retos del marketing social

Hay una serie de retos que tiene el marketing social y que la mayoria estan
relacionados con algunos aspectos del comportamiento del publico al que se

quiere influir y que desarrollaremos a continuacion:

* Aprender sobre el cambio de las intenciones en acciones: las acciones de una
persona pasan previamente por la etapa de intenciones para luego ser
concretadas pero aun asi, hay veces, que las intenciones quedan sin realizarse,
aunque se hayan eliminado los obstaculos para la accion. Necesitamos saber
entonces qué impulsa a la accién y como se pueden manejar esos impulsos mas

a menudo.

« Comprender las emociones unidas a comportamientos actuales: esto es
altamente cognitivo, presupone que las decisiones relevantes a la hora de actuar
conllevan un alto grado de implicacién. Asumimos que los individuos que se
encuentran piensan mucho antes de emprender una accion en lo que se refiere a
temas sociales que involucran a otros, a diferencia del mercado de los productos

donde el individuo toma decisiones mucho mas rapidas en comparacion.

» Explorar nuevas bases para segmentar los mercados: las investigaciones del
estilo de vida, que se utiliza comunmente en el marketing del sector comercial
para segmentar hogares e individuos en términos de sus actividades, intereses y

opiniones, permite al agente social separar los distintos individuos a los que se
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quiere dirigir. La base de la segmentacion permiten expresar mensajes a las
personas respecto a los beneficios y los costos en términos de los intereses y los

modelos de comportamientos general del publico objetivo”.

* Mayor investigacion sobre el avance en el proceso del cambio del
comportamiento: Seria ideal si, en contextos concretos de marketing social,
pudiéramos identificar algunas medidas demograficas del comportamiento pasado
y futuro, que senalaran quiénes son mas susceptibles de cambio que otros. Asi
permitirian a los agentes sociales objetivar cuidadosamente a estos individuos y

se podria obtener considerables aumentos de impacto y eficiencia.

8.2.- ACCIONES DE MARKETING REALIZADAS POR EL INCUCAI

La campaia del INCUCAI

Antes de comenzar con el analisis de las campafias del INCUCAI es importante
tener en cuenta que se esta hablando de una campana de bien publico, es decir
no se esta promoviendo ningun producto o servicio, sino por el contrario se esta

haciendo mencion sobre un problema que aqueja a toda la sociedad.

“Las agencias, asi como los medios de comunicacion, tienen en sus manos los
elementos necesarios para dar un gran servicio a la comunidad. La creatividad y
la capacidad para transformar esas ideas en piezas publicitarias por un lado y la
posibilidad de darlas a conocer al publico por el otro, hacen que agencias y
medios tengan casi la obligacién de colaborar en las campanas de bien publico”
(Scopesi, 1995: 153).

Ahora bien, focalizando el analisis en la campafia del INCUCAI, la situacion sobre
la cual debe actuar dicha campafia puede caracterizarse sintéticamente

sefalando los siguientes problemas:

* Publico objetivo: target
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+ La falta de exposicion del tema de los trasplantes en los medios de

comunicacion antes de 1998.

* Un hombre individualista, caracteristico de la sociedad posmoderna, reflejado en

la resistencia a donar sus 6rganos, mencionado anteriormente.

* La negativa de las familias a donar los érganos de su ser querido fallecido. Los
motivos de la negativa familiar son multiples, pero una de las causas principales
es el desconocer la opinién del fallecido con respecto al tema. Es sabido que
donar los 6rganos para la mayoria de las personas no es una decision facil, pero
esta decision se dificulta aun mas si la familia no tuvo la oportunidad de discutir el
tema con anterioridad y tiene que tomar la determinacion en el momento de

mayor dolor.

» Los temores producidos por la desconfianza acerca de los procedimientos ya

descriptos anteriormente.

La informacion no es la unica variable que atraviesa la decisién de donar 6érganos,
sin embargo se la considera fundamental ya que una familia informada podra
determinar si dona los dérganos de la persona fallecida con mayor libertad y
tranquilidad si conoce qué opinaba su ser querido acerca del tema y se aliviara de

esta forma de la presién de tener que decidir por él.

La escasez de informacion que la poblacion poseia acerca del tema ha llevado al
INCUCAI a plantear la necesidad de una campafia que permita ademas de
sensibilizar e informar, cuestionar y debatir, para despejar temores e inquietudes
particulares de los ciudadanos. De ahi que encargé un estudio a la Facultad de
Sociologia de la UBA dirigido por la doctora Ana Lia Kornbli, el cual se realiz6 a
través de encuestas focalizadas en Capital y distintas provincias. Este estudio dio
como resultado que habia mitos y miedo acerca de la donacion en todas partes, y
siempre los mismos(el diagndstico de muerte, el trafico de érganos, etc.). A partir
del resultado del estudio el INCUCAI planificé la campafa del afio 1998, testeada

minuciosamente antes y después.
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La Campana de 1998

La campaia de difusion de 1998 fue seleccionada ya que marcé un punto de
inflexién en la comunicacion del INCUCAI. La misma fue creada por Guillermo
Caro * y su colega Daniel Comar, y tuvo como objetivo posicionar al INCUCAI
como lo que es: el unico organismo en el cual se centraliza todo acto de ablacion
e implante. Ademas también tuvo como objetivo el de instalar el tema de la
donacion y el transplante en la sociedad, alejando a la donacion de la idea de

muerte y acercandola a la idea de trascendencia.

La camparia del '98 se baso en el recurso creativo de la metafora. El concepto de
la misma fue el dicho popular de: “Plantar un arbol. Tener un hijo. Escribir un
libro”. A estas frases se le agrego la de “Donar un 6rgano”. De esta manera, asi
como las frases transmiten las formas de trascendencia que el hombre tiene en la
vida, al incorporar la de donar un 6rgano, el INCUCAI quiere que la misma

también se transforme en una forma mas de trascendencia.

Un punto importante a destacar en la sintaxis de las frases es que se uso el
verbo en infinitivo, es decir, donar y no done. Esto se realizé porque cuanto mas
compulsivo se es en este tema, el resultado es mas negativo. La idea no es dar
una orden a la sociedad si se quiere que esta tome conciencia, el objetivo es

lograr la reflexion para de esta forma instalar el tema en el seno de la sociedad.

El slogan de esta campafia fue: “Para que otros también puedan”. En él se ve
plasmado la voluntad de INCUCAI de plantear a la donacién como la forma a
través de la cual se permite que otros también trasciendan. Las tres formas de
trascendencia que se mencionan en el dicho popular son de caracter propio, pero
ésta ultima involucra a la sociedad en su conjunto y también lo involucra a la
persona como miembro de la sociedad, ya él que puede estar en la situacion de

necesitar un trasplante para poder seguir viviendo.

* Guillermo Caro es director creativo de Ogilvy & Mather. EI mismo creé una agencia virtual
llamada Ad-Honorem. A través de ella realiz6 campanas para Naciones Unidas, Greenpeace,
Fundacion Vida Silvestre y el INCUCAI, entre otras.
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La campafa nacional del 98 fue comunicada a través de los medios masivos de
comunicacion: TV (canales de aire y en subtes) *, Radio, Via Publica (paradas de

colectivos y afiches en Subtes), Grafica (diarios y revistas) y Cines.

(Gréafica de la campafia del "98)

Se tomo como prioridad llegar masivamente por la mayor cantidad de medios al
target de la comunicacion. Si bien la comunicaciones de bien publico van dirigidas
a toda la sociedad en su conjunto es necesario determinar un target para elaborar
un mensaje con el codigo que ellos manejan, por eso es que el mismo fue
hombres y mujeres de 18 a 40 anos de todo nivel socioeconémico de la Republica

Argentina que son potenciales donantes.

Los espacios en los medios de comunicaciéon empleados para la difusion de la
campana del ‘98 como posteriormente la del 99 fueron cedidos por cada
medio. En la television y la radio se usaron los espacios regalados por el Comfer,
y aquellos reservados para la comunicacion de la Presidencia de la Nacién. En
grafica los diarios y revistas cedieron espacios para que la comunicaciéon de la
campana fuera posible. En el caso de la Via Publica, se utilizaron refugios para
las campafas de referencia. Las empresas comercializadoras de cine, también

hicieron su aporte®.

“Ver Anexo 5: Comerciales de TV.
% Los medios fueron: Gréfica (La Nacion, Clarin, con sus respectivas revistas, Cronica y La
Prensa); en Via Publica (Spinazzola); y en Cine (Film Suez, Cine Com y On Screen).
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Imagen del INCUCAI luego de la campana

En general se tiene confianza en la institucion, aun sin saber mucho de ella. Se
tiene la imagen de que esta compuesta por gente que trabaja mucho, a pulmén y

sin apoyo oficial (Kornblit, A. et al,1998: 23).

Los resultados de estudios de investigacion realizado por el INCUCAI acerca de

la imagen que la sociedad tiene sobre la institucidon son los siguientes:

* En general se ve al INCUCAI como una institucion de perfil bajo. Si bien para
algunos su funcion es dedicarse a producir el encuentro entre los donantes y los
receptores, para otros estd ligada especialmente al tema de la procuracién de

érganos.

* En algunos casos se piensa que cuando se produce un fallecimiento, para

donar los 6rganos se puede llamar al INCUCAI, buscando el teléfono en la guia.

* En ocasiones se identifica a la organizacién con una Fundacién o una entidad

sin fines de lucro, e incluso con una asociacion de trasplantados.

* No se piensa que haya trafico de dérganos en el INCUCAI, pero si en

instituciones paralelas.

En otro orden, se identifican expresiones de desconfianza para con el INCUCAI:

» Se piensa en el INCUCAI como una institucion estatal manejada por el gobierno.

+ La desconfianza, cuando se la menciona, estd ligada a la corrupcién

generalizada en el pais y a las noticias sobre trafico de nifios y de 6rganos.
» La principal desconfianza esta relacionada con la posibilidad de que no se

respeten los lugares en la lista de espera, a favor de alguien con dinero o con

influencias politicas.
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La Campaia de 1999 en adelante

En 1999, los miedos al diagndstico de muerte, el trafico de érganos y varios mitos
mas se mantenian. Se hizo un testeo para el que la agencia Ogilvy ofrecié su
Camara Gesell. Se tested un spot en el que un hombre internado, muy grave, le
expresaba a su mujer su voluntad de ser donante, y luego de la reaccién
espantada de su mujer y sus parientes, aparecia un médico que decia que el
hombre se podia salvar, pero que para eso se necesitaba un trasplante de

organos. En dicho testeo la gente quedo aterrada.

Finalmente, la campafa del ‘99 se basd en spots televisivos™ con testimonios
reales de dos personas que habian sido trasplantadas, entre ellas un chico, y el

de una madre que habia donado los 6rganos de su hijo fallecido®.

En estos comerciales, los personajes que actuan son actores pero las voces de
los mismo son de personas que han pasado por la situacion de recibir un érgano
o de donar los de un familiar. Se utilizé a actores para resguardar la identidad de
las personas, ya que en el ambito de la donacién, tanto el donante como el
receptor no conocen su identidad hasta después de un afo de realizado el

transplante.

Los testimoniales tienen una ventaja sobre el mensaje que se comunica a través
de modelos o famosos y es que hacen mas veridico al mismo. Las personas que
manifiestan su testimonio tienen caracteristicas mas comunes al resto de la gente
al cual se quiere llegar con el mensaje. De esta forma son mas creibles y la gente
los acepta. Igualmente no podemos dejar de tener en cuenta que en estos
mensajes se habla de la muerte y entonces es posible que generen algun tipo de

rechazo en la poblacién, pese al tratamiento respetuoso que se hace de la misma.

Los spots de esta campafia fueron apoyados por una pieza de via publica. La

misma muestra un arbol genealdgico con ciertas caracteristicas. EI mismo

*Ver Anexo 5: Comerciales de TV.

* La filmacion le costé $ 25.000 pesos al INCUCAI, el trabajo de los creativos publicitarios fue
gratuito, como la anterior campafa, y la pieza fue filmada por estudiantes de la Universidad del
Cine, de Antin.
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comenzaba a partir de una mujer trasplantada que gracias a la donacion de
organos pudo tener descendencia. De esta forma se refuerza la idea de que

salvando la vida de una persona se generan muchas vidas mas.

El INCUCAI tiene ya filmados 7 spots que son la continuacion de esta campana.
En ellos se muestran testimonios de personas que realizaron su tramite de
donacion. Se empezaron a poner los spots en el aire en Agosto. Luego se fueron
pautando, en los distintos afios consecutivos a 1999, los distintos comerciales en
funcién de los espacios que se disponga segun los canales Los espacios
televisivos estan regalados por el Comfer, y de los diez spots que se hicieron se
pasaron durante la primera etapa solamente tres (los dos de las personas

trasplantadas y el de la madre que don¢ los érganos de su hijo).

El Comfer es le encargado de derivar a los medios las campafias que a su vez le
envia la Secretaria de Comunicacion. “Aunque en el Comfer aseguran que no
siempre los canales de aire cumplen con el minuto treinta por hora de
programacion que deben (por la Ley de radiodifucién 22.285 Articulo 72) dedicar a
este tipo de campafias, el doctor Torres, asesor legal de Canal 13, asegura que la
ley se respeta a rajatabla”. Esto marca una traba que tienen las campanas de bien
publico que es la escasez de espacios a través de los cuales se difunden y sobre

todo la escasez en la television, que es el medio masivo por excelencia.

Tanto la campana del 98, como las del '99 hasta el 2004, tiene una coherencia
comunicacional. Ambas transmiten el mensaje de la descendencia y la posibilidad
de dar vida a través de la donacion de los 6rganos, como asi también fomentan

una actitud solidaria.

Se pretende instalar a la donacion de érganos como un tema del que se debe
hablar, y entonces a partir del didlogo en todos los ambitos, generar una actitud
favorable hacia la donacién, es decir aumentar cada dia mas las expresiones de

voluntad.
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8.3.- OTRAS ACCIONES DE COMUNICACION

Con el motivo de brindar informacion sobre el tema de referencia el INCUCAI
ofrece un numero telefénico para que las personas se contacten con el organismo
y obtengan la informacion que necesitan. Ademas se distribuye un folleto con

informacion sobre el organismo y sobre el transplante de 6rganos.

La donacion de érganos es una tema que ademas de abordarse a partir de una
campana publicitaria debe estar apoyado desde el ambito de la educacion, es
decir, instalar el mismo en los establecimiento educativos para que en los chicos
sea un tema de didlogo y de esta forma generar una actitud favorable hacia la

donacion.

La sinergia comunicacional se obtiene a partir de acciones que se realizan en
forma conjunta con el fin de obtener un resultado mayor que si se ejecutan por
separado. ElI INCUCAI ademas de realizar la campafia publicitaria, promueve
charlas en establecimientos de educacion, ya sea primarios, secundarios y
universitarios con motivo de concientizar a la poblacion acerca del tema de la
donacién de 6rganos. En dichas charlas se informa acerca de las estadisticas de
transplantes, se proporciona informacion médica a partir de un facultativo y
también en algunos casos se exponen casos y se presentan testimonios de
transplantados. Ademas se responde cualquier duda o interrogante que se tenga

sobre el tema.

El doctor Carlos Alberto Soratti, presidente del INCUCAI desde el 2003 al 2016,
asegura que una campafa no alcanza para cambiar la actitud de la gente si no
estd acompafada por un plan educativo. Por ello, en su gestion el INCUCAI ha
planteado un programa conjunto que incluye: 1) un plan de coordinadores
hospitalarios, encargados de descubrir potenciales donantes en los hospitales v,

2) un programa de educacion en los colegios.

Se creo, entonces, el Programa Nacional de Educacién sobre la donacién vy
transplante de organos y tejidos por el decreto 1095 del Poder Ejecutivo,

publicado el jueves 24 de Septiembre de 1998 en el Boletin Oficial.
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Dicho Programa tiene como objetivo incorporar la tematica de la donacion de
organos y el trasplante de érganos en la curricula escolar. Este Programa fue
creado por el Ministerio de Salud con intervencion del Ministerio de Educacion y
la asistencia del INCUCAL.

La donacion de 6rganos es un tema que involucra a toda la poblacién ya que
nadie esta exento a necesitar en algun momento de su vida un trasplante. De esta
manera es necesario y de gran importancia que se trate el tema desde la
educacién escolar asi como también a partir de las campanas publicitarias. De
esta manera se esta promoviendo en diferentes ambitos la toma de conciencia y

la inclinacion favorable hacia la donacion de 6rganos.

Durantes estos afios también se fueron realizando distintos operativos en los
comicios para presidente que dieron sus frutos y que lograron ir aumentando la
cantidad de donantes. El operativo elegir es dar vida: Ley 361 - Legislatura de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Art. 2°: “... establecer en cada uno de los
Establecimientos en que se lleven a cabo los Comicios un sitio exclusivo
destinado a informar y recabar la voluntad de los ciudadanos respecto a la

donacion de 6rganos o materiales anatémicos...”

Estas acciones consistieron en:

* La instalacion de Mesas de Asesoramiento y Donacién en 788 Escuelas donde
se emitio sufragio.

* Se arbitraron mecanismos de Supervision en cada una de las Mesas.

* Se instrumentd un Sistema de recoleccion de datos a través del SAME.

» Se realizdé un soporte informatico que permitiera procesar los datos rapidamente.
» Se cargo la informacion inmediatamente de finalizado el Comicio.

* Los resultados que se obtuvieron de la Consulta fueron a las 23,00 horas de esa
mismas Jornadas, que fueron anunciados en Conferencia de Prensa por el Sr.
Secretario de Salud del GCBA y el Sr. Ministro de Salud de la Nacién.

El INCUCAI no podia estar ausente del gran medio de Comunicaciéon que es la
Internet. Por tal motivo se realizé un relanzamiento del sitio web del INCUCAI a

partir del 2001 donde en él se encuentran publicadas estadisticas, encuestas y
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demas informacion sobre las distintas acciones que se vienen realizando desde la

institucion.

Este canal nuevo que es internet permite difundir la institucién en si, datos legales
y el tema de la donaciéon de 6rganos por la via de comunicacién del nuevo
milenio. El site es muy interactivo y brinda la posibilidad a todos aquellos que lo
navegan de contar con informacion actualizada periddicamente asi como también
una agenda con diferentes eventos que se realizan con el objetivo de movilizar a
la comunidad hacia la donacion de sus 6rganos. Actualmente se esta tendiendo a
realizar distintos eventos puntuales (recitales, jornadas, etc.) para difundir a través

de otros medios y generar en la comunidad el deseo de donar sus érganos.

A partir del 2011, Incucai comenz6 a estar presentes en la Redes Sociales.
Actualmente las nuevas tecnologias han habilitado nuevas formas de
comunicacién mas interactivas que permiten un acercamiento diferente a la

sociedad.

La utilizacion de las redes sociales institucionales del INCUCAI permiten un canal
de vinculo directo con distintos actores para abordar la tematica de la donacion y

el trasplante.

Actualmente cuenta con presencia en las principales plataformas sociales:

e Facebook: con mas de 199.000 seguidores. Las publicaciones intentan
generar mayor amplificaciéon de todas las actividades realizadas por la
institucion, compartir historias y concientizar sobre los derechos.

e YouTube: con 180 suscriptores y un total mayor a 49.000 visualizaciones,
el canal comunica testimonios, campafias anteriores de “Soy Donante” con
celebridades de Argentina.

e Twitter: con mas de 21.000 seguidores, es la segunda red social para
comunicar todas sus actividades (contenido similar a Facebook).

e Instagram: ultima plataforma sumada a su ecosistema social y digital, con

mas de 3.100 seguidores.
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El 30 de mayo se celebra el Dia de la Donacién de Organos, se convoco a
participar a la comunidad a través de las redes sociales. En Facebook cientos de
personas participaron dejando sus mensajes, contando experiencias propias e
historias de vida. “Soy mama de un donante de 6rganos. Me siento orgullosa de la
decision de él. Mas alla del dolor de la pérdida hoy la familia celebra vida”. “Soy
trasplantado y te estoy escribiendo: animate a donar” son sélo algunos de los

mensajes que los ciudadanos publicaron.

En Twitter, “Soy Donante”, “Donacién” e “INCUCAI” fueron tendencia en nuestro
pais, segun la cuenta Trends Argentina. Personalidades de la politica, el
espectaculo y la cultura se sumaron con mensajes de apoyo a la donacién de

organos.

Ademas del Ministerio de Salud, que coordiné las acciones de comunicacion junto
al INCUCAI se sumaron a la campafa en Twitter organismos como el Ministerio
de Desarrollo Social, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Ministerio de Industria, Ministerio de Cultura, el ANSES, el
CONICET vy el Portal Educ.Ar, todos convocando a informarse y a manifestar la

voluntad de donar.

8.4.- ;QUE PUEDE ESPERARSE DE LA CAMPANA DE DONACION DE
ORGANOS?

Es importante tener en cuenta que una causa de bien publico no puede por si sola
modificar el comportamiento de la gente. Lo que si se puede lograr es cambiar las
actitudes que los individuos desarrollan y tienen acerca de las cosas que los
rodean y de las ideas con las que se confrontan, que es en definitiva lo que

determina sus conductas.

Las actitudes se refieren a un concepto que ayuda a los individuos a entender su
mundo social, son de alguna forma el movilizador o motivador previo del
comportamiento. Pueden ser adquiridas de otros individuos (por ejemplo mediante

el proceso de socializacién) o en forma directa por la experiencia.
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La campafa publicitaria de bien publico no solo pretende formar actitudes o
reforzar las ya existentes, sino que su objetivo también es justamente el de

cambiarlas.

Para la campana del "98 el INCUCAI buscé posicionarse como el Unico organismo
en el cual se centraliza todo acto de ablacion e implante, para generar en la
sociedad una imagen de qué es el INCUCAI y ademas dar a conocer, a través de
su campanfa, la idea de trascendencia a través de la donacion. También pretendia
modificar actitudes consideradas desviadas (por ejemplo, la desconfianza en la

medicina a la hora de decidir donar los 6rganos).

Los principales indicadores de los motivos que llevan a la gente a donar son: “la
solidaridad, la inutilidad de los 6rganos después de la muerte, la reciprocidad
(podria necesitar un trasplante), la trascendencia (seguir viviendo en otra
persona)” (Kornblit, A. et al, 1999: 2); mientras que los motivos por los cuales la gente
no dona sus organos son: la desconfianza en la medicina (temor a que se
disponga de los 6rganos antes que la persona haya muerto), la falta de
informacion, la desconfianza en las instituciones (temor al trafico de érganos), el

rechazo a la mutilacion, los principios religiosos, la falta de solidaridad.

Ahora bien, ;como se hace para cambiar una actitud desfavorable hacia la
donacién fuertemente enraizada, ya sea porque el individuo esta convencido de
ella o porque prioriza compartir aquellas de su grupo de pertenencia (su grupo de
amigos)? La respuesta es: con la persuasion, y con el aporte la informacion

esencial que permita, en este caso, disminuir el miedo y la incertidumbre.
Modelos de persuasiéon

Ritter®, basandose en los estudios de persuasion concluye en tres aproximaciones

sobre como una actitud puede ser cambiada:

° Miguel Ritter: presidente del Consejo Publicitario Argentino y director de Relaciones y
Comunicaciones Corporativas de Siemens para Argentina, Chile y Uruguay (1998-2002)
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*Modelo de aprendizaje: Este modelo desarrollado en la década del 50 considera
que el cambio de actitud es un proceso de aprendizaje determinado por varias
caracteristicas: a) la fuente del mensaje, b) el mensaje en si mismo, y c) el publico

objetivo o audiencia del mensaje.

Distintas investigaciones han demostrado que, por un lado los intentos
persuasivos seran mas efectivos en la medida en que la fuente del mensaje sea
considerada “experta” y “atractiva”. Por otro, en que el mensaje provisto no
aparezca como una fuerte emocion. Finalmente la persuasion tendra mas
posibilidades de éxito si la audiencia tiene un nivel relativamente bajo de

autoestima frente al tema social de referencia.

* Modelo de elaboracion de la verosimilitud: (denominado ELM) El mismo sostiene
que mas que centrarse en los mensajes utilizados para crear un cambio
actitudinal, lo que debe ser de interés al comunicador son las ideas procesadas

por el individuo objeto del mensaje, durante el proceso de persuasion.

* Modelo heuristico: Su argumento se basa en el uso de atajos mentales,
(heuristica es el arte de inventar). Esto ocurre cuando el receptor del mensaje se
halla débilmente involucrado con el tema del mensaje. El proceso heuristico o
utilizacion de reglas como: “si el rio suena es porque agua trae”, tiene lugar
cuando el asunto no esta entre los que mas interesa al sujeto y por lo tanto éste
tampoco se detiene en racionalizarlo y analizarlo, y por lo tanto menos en hacerlo

suyo.

Modificar actitudes no es una tarea facil porque todo individuo es resistente a
cambiar sus puntos de vista. Esta resistencia a cualquier intento de persuasiéon

esta determinada por una cantidad de factores:

* La reactancia, reaccién emocional o cognitiva experimentada por el individuo

frente al intento de persuasion.

* El alerta previo: el conocimiento previo de un intento persuasivo frecuentemente

tiene como consecuencia la construccion de una contra-argumentacion.
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* La evasion selectiva ante la exposicion, existe una tendencia en todo individuo
de quitar la atencion de toda aquella informacion que desafie sus actitudes
existentes al mismo tiempo de otorgar atencién creciente a aquella que refuerza

sus creencias ya adoptadas.

Felizmente estas resistencias son funcionales porque contribuyen a la
estabilizacion de las actitudes sociales. Si los individuos fueran susceptibles a
cualquier intento de persuasion, el cambio actitudinal seria continuo debido a la
gran cantidad de mensajes persuasivos a los que cada hombre esta sujeto a

diario.

Como se desprende de lo dicho, lograr por medio de mensajes mediatizados un
cambio de actitud, es una tarea harto complicada que requiere un cabal
conocimiento sobre cual son las actitudes existentes en los distintos segmentos
etarios y sociales que constituyen el publico objetivo de una campafia, cuales son
sus codigos de lenguaje y cdmo reaccionan ante los mensajes persuasivos. Esto

requiere tiempo y mucha investigacion previa y sistematica.

8.5.- LOGROS OBTENIDOS POR LAS CAMPANAS DEL INCUCAI’

Segun los especialistas, las campafas del INCUCAI realizadas por Guillermo
Caro son una de las mas exitosas, ya que son una de las pocas que se hicieron
con testeos serios y tuvieron efectos claros en el aumento de la intencion de

donar los 6érganos para trasplantes.
Analisis del impacto de las campanas
La negativa familiar a donar los 6rganos durante 1998 fue del 31,9 % mientras

que en 1999 disminuyd a un 26,3 %, siendo esta cifra mas baja que los niveles

histéricos que se han mantenido siempre por encima del 29%.

* Ver en Anexo 3: Andlisis de resultados parciales de encuesta de medicion de campana de
difusion del INCUCAL.
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Los donantes efectivos se incrementaron en un 7,2 % en 1998 y en 1999 se
incrementaron aun mas, en un 12,5 % respecto del afio anterior. Hubo afos que
el aumento se estanco pero repunto en el 2003 donde se observo un aumento del

24,8 % respecto del afio anterior y en el 2004 el aumento llegd a un 33,8 %.

Donantes Reales - Comparativa |995/2005
TOTALES

Actualizado ol 27/03/05

403

301
251 258 247 o4

255
21
208 223

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

(Gréfico n°1: Donantes reales — Fuente INCUCAI)

Se puede apreciar desde el lanzamiento de la campafa del afio 1998 una mejor
predisposicién de las familias de los potenciales donantes, al ser consultados,
acerca de la posibilidad de la donacion de 6rganos de sus seres queridos. Esto se
ve reflejado en la disminucion de la negativa familiar como causa de suspension
de operativos de procuracién de o6rganos. Esta tendencia fue intensificada
considerablemente a partir del lanzamiento de la campafia de 1999 y hasta

nuestros dias.

Si bien se lograron grandes avances queda mucho camino por recorrer ya que el
porcentaje de la poblacion que es potencial donante es alto como para lograr

convencer a todos de tomar la decision de ser donantes.
Ano a afo se va incrementando la cantidad de donantes y esto hace pensar que

se estan realizando bien las cosas. Hubo un giro de 360° desde la campana de

1998 hasta la actualidad. El desafio es grande pero no imposible. Para lograrlo se
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deberan realizar diferentes acciones cuya sinergia logren el objetivo propuesto:

aumentar la cantidad de donantes de 6rganos afio tras afio.

8.6.- IMAGEN ACTUAL DEL INCUCAI

Se realizd una encuesta a 200 personas en de Capital Federal y Gran Buenos
basada en un muestreo probabilistico estratificado por edad y sexo durante el 29
y 30 de Octubre de 2017.

Muestra: 200 casos

Encuestados
Edad Varones Mujeres
15-19 12 13
20-29 22 23
30-39 17 18
40-49 15 17
50 y mas 30 33
Total 96 104

(Cuadro n° 2: Numero de encuestados)

En base al formulario de encuesta realizado®, surgieron las siguientes

conclusiones:

» De los datos muestrales surge que la poblacion relaciona el INCUCAI con la
donacién de 6rganos. Pero no tiene mucha idea de su funcionamiento. El 93,33 %
de la poblacion relaciona instantdneamente donacion de 6érganos con el INCUCAI,
pero el 73,33 % reconoce no saber nada sobre su funcionamiento. Se observa
que se sabe muy poco de los procedimientos que se llevan a cabo por parte del

INCUCAI a la hora de realizar un transplante de 6rganos.

“*Ver Anexo 3 - Encuesta
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(Grafico n° 2: Conocimiento del INCUCAI por edades)
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(Grafico n°® 3: Conocimiento del INCUCAI por sexo)

» Con respecto a la cuestion sobre si donaria sus 6rganos, la amplia mayoria, 80
% esta de acuerdo en hacerlo, mas un 13,33 % que todavia lo esta pensando y
no se ha decidido. Solo un 6,67 % de la muestra no donaria sus 6rganos. Se
observa que hay un gran publico a favor y que las campafias que se vienen

haciendo comienzan a dar sus frutos.
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(Grafico n° 4: Intencion de donacion por edad )

* Una interesante observacion es que de todos los que estan de acuerdo, solo el
26,67 % esta inscripto como donante. El resto, todavia no se ha inscripto. Las
razones por las cuales se produce el fendmeno son la falta de informacién sobre
el proceso, y de seguridad con respecto al proceso. Se manifiesta que no existen
lugares donde poder inscribirse. También se observa el miedo de la comunidad
hacia posibles ablaciones no autorizadas, no por parte del INCUCAI sino de otras

instituciones.

Esta
inscripto
para donar

15-19 20-29 30-39 4049 50y
mas oSi

Edad @No

(Grafico n°® 5: Inscriptos por edad )

8.7.- ALGUNOS LINEAMIENTOS PARA AUMENTAR LA CANTIDAD DE
DONANTES
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A continuacién se plantearan algunos lineaminentos de accciones que sinergizan

las acciones de marketing que vienen realizando el INCUCAI.

Los objetivos que se persiguen estan orientados a:

» Seguir aumentando la conciencia sobre donacién y transformarla en una postura

mas activa.

* Incentivar a la comunidad para que este tema se hable dentro del seno familiar,

como algo cotidiano.

* Presentar la donacion de 6rganos, como una muestra de conciencia social, de

solidaridad.

El INCUCAI es considerado una institucion de bajo perfil al cual se le tiene
confianza aun sin conocer demasiado sobre ella. Falta informacion con respecto a
la donacién y al trasplante de érganos. A partir de alli se sentaron los objetivos:
intensificar la presencia institucional e incorporar el tema de la donacion y el

trasplante en la agenda.

En relacion al primer objetivo se observa que existe falta de lugares donde se
puede tomar contacto con el INCUCAI por tal motivo es importantisimo que la
sociedad pueda tener en diferentes lugares la posibilidad de poder acceder a
informacion asi como también la posibilidad de donar sus 6rganos. Por tal motivo
es que se plantea el incremento de stands en recitales a beneficio donde haya
una concurrencia masiva de personas asi como también en los principales
shoppings del pais. De esta manera se estd presente en lugares de mucha

concurrencia de gente.

También otra accién a realizar para lograr el primer objetivo es negociar un
espacio con las empresas proveedoras de servicios (luz, gas, teléfono) para
aparecer con un pequefio aviso en las facturas donde se mencione un slogan del
INCICAI y el teléfono 0800 donde se puede comunicar gratuitamente para obtener

informacion y manifestar la intencion de ser donante.

Fabian Nan - Gonzalo Rodriguez Ao 2018



-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 75
SAN MARTIN

Con respecto al segundo objetivo planteado se observa en general una buena
predisposicién sobre la importancia de la donacién, que se acepta colectivamente
que "donar érganos es algo bueno" sin embargo no hay interés, ni intencionalidad
de hacer efectiva esa preposicion. Se evalua falta de informacion, por lo tanto
parece apropiado realizar convenios con las principales empresas productoras
(Polka, Torneos y Competencias e Ideas del Sur) para que cedan espacios en sus
programas y que en los mismos sea tratado el tema de la donacion de 6rganos y
de esta manera se haga publicidad implicita. Esta es una buena herramienta para
ingresar en los hogares en los momentos de distension y disfrute familiar para
plantear el tema y que se discuta sobre el mismo dentro del seno familiar. Algunas
de las formas de este tipo de publicidad seria:

* Plantear en la trama de las historias de ficcién un caso de donacién de érganos
en donde se muestre cdmo son los pasos a seguir y lo importante de ser donante
para poder salvar vidas.

» Generar una placa al final de las series que invite a ser donantes y comunique el
0800 donde uno se pude dirigir para obtener mas informacion.

» Organizar torneos (tenis, futbol, rugby, etc) donde el mensaje que congregue a

todos para ver este evento sea que seamos todos donantes

El tercer objetivo planteado nos orienta a realizar una campana itinerante por
diferentes centros educativos de las principales ciudades del pais que consistira
en un stand que estara una semana en las principales universidades del pais para
tener contacto con la gran masa de jévenes que son el futuro del pais. De esta
forma se podra realizar jornadas explicativas y se informara sobre el trabajo que
viene realizando el INCUCAI asi como también de beneficios de la donacién de
organos y de ser solidario con el projimo. Esto también hara que los jovenes
trasladen el tema en sus hogares y puedan debatirlo con sus padres y hermanos
y de esta forma generar una conciencia social sobre el tema. En este stand se
podra llenar el formulario para ser donante permitiendo de esta forma ser solidario

manifestando la accidon de ser donante.

Para sinergizar toda esta presencia publica con estas acciones es muy importante
retomar las campafas publicitarias que se emitieron afos anteriores por la

television haciendo hincapié en los comerciales que muestran testimonios de
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personas transplantadas para movilizar y motivar de una forma mas directa a la
sociedad a inclinarse hacia una actitud proactiva de ser donantes. De esta forma
se podra conmover a partir de casos que fueron de interés publico en su momento
y que conmovieron a toda la sociedad. El mensaje a transmitir seria el de seamos

todos donantes para lograr salvar mas vidas.

CONCLUSION

Ademas de cumplir con la funcion de otorgar habilitaciones y autorizaciones a
establecimientos, fiscalizar la actividad de los bancos de tejidos para los
trasplantes, coordinar la distribucién de érganos y materiales y confeccionar las
listas; el INCUCAI tiene como gran desafio que es la tarea de concientizar a la
poblacién para que se muestre con una actitud favorable a la donacién de

organos.

La donacién de 6rganos va de la mano de la solidaridad. En esta ultima década y
principios de este milenio nos encontramos frente a una sociedad marcada por el
individualismo y los parametros del mercado. Sin embargo, paradojicamente
existen en ella una gran cantidad de personas que se interesan por su projimo,
algunas agrupandose en organizaciones de variado tipo. Si bien esto es un gran
avance dentro de la sociedad contemporanea, la gran mayoria aun se encuentra
apatica frente a su semejante. Sumado a esto, la misma donacién de 6rganos
esta intimamente relacionada con la muerte, tema que hoy en dia sigue siendo
tabu.

Si bien esto genera una gran traba para el INCUCAI, la instituciéon ha optado en
los ultimos anos por apostar a la comunicacion publicitaria. De esta manera, ha

llegado a la poblacion a través de los medios masivos de comunicacion.

La experiencia de los ultimos afos ha demostrado que el tema de los trasplantes
se moviliza cuando los medios muestran la situacion terrible del que muere a la

espera de un 6rgano o del que vive gracias a un trasplante. Es por ello que fue
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favorable la accion publicitaria que ha realizado el INCUCAI. Los especialistas en
el tema sostienen que es la campafia de bien publico que mayores efectos
positivos ha tenido, basta con solo observar los resultados de los testeos

posteriores que se han realizado.

A pesar de que se obtuvieron resultados favorables, éste es solo el principio de un
largo camino que el INCUCAI debe recorrer. Aun persisten en la sociedad los
miedos sobre el concepto de muerte cerebral, el trafico de 6rganos, la posibilidad
de favoritismos en las listas de espera y la falta de informacion acerca de la
verdadera importancia de la donacién y de las caracteristicas del tratamiento con

que se practican las ablaciones.

Es por eso que la comunicacién que el INCUCAI debe desarrollar juega un papel
primordial a la hora de informar y explicar la concepcion de la muerte desde el
punto de vista legal y médico. Para ello, es conveniente que se desarrollen
estrategias de prensa que permitan aumentar la participacion del tema de la
donacion de érganos en los medios masivos (en programas de interés general: a
través de especialistas y testimonios de trasplantados; en suplementos de diarios
y en revistas de consumo masivo: a través de articulos periodisticos informativos,
estadisticas, etc.). Desde fines de 1999 y hasta nuestros dias se ha logrado una
buena presencia del tema en los medios graficos a través de constantes articulos
referidos a casos de personas trasplantadas y de otras que aun siguen en lista de
espera. Esto ha provocado que el tema de la donacién de 6rganos se instale dia

a dia en la sociedad, como objeto de dialogo.

Con el fin de generar una sinergia comunicacional, la estrategia de prensa debera
estar apoyada por una estrategia de medios que permita una fuerte presencia del
mensaje de la campana publicitaria, en forma regular, en la sociedad, para asi
lograr una buen penetracion del tema en cuestidon. Debera realizase cierta
presion en los medios para lograr una fuerte presencia en los mismos, ya que
estos poseen un bajo porcentaje de espacios destinados a causas de bien publico

y muchas veces no los respetan.
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El proceso de socializacion también cumple un papel fundamental a la hora de
instalar el tema en la sociedad. Es por ello que en el ambito de la educacién el
INCUCAI ha incorporado el tema de la donacion de o6rganos en la curricula
escolar, generando paulatinamente una conciencia solidaria en torno al tema.
Esto no sdlo involucra a los estudiantes sino también a sus familiares al llevan
éstos el tema a sus hogares. A partir de ello se genera el dialogo que permite
intercambiar informacion sobre el tema y conocer la opinidon de cada integrante de
la familia.

Todo lo expresado en el presente trabajo muestra que el INCUCAI se encuentra
bien orientado y con las armas necesarias para abordar una comunicacion

integral sobre la donacion y seguir obteniendo resultados favorables.

Es importante tener siempre presente que una campafa integral a favor de la
donacion de 6rganos probablemente sera exitosa en la medida que se encaren
acciones comunicacionales estratégicamente desarrolladas orientadas a los
diferentes estratos sociales, que se planifique con objetivos mediatos y de lago
plazo, que constantemente se readecue a las circunstancias cambiantes que se
manifiestan en la sociedad, que sean creativas y que provoquen inquietud y
sensibilizacion social. Ademas es indispensable que aporten la mayor informacion
posible para disminuir al menor grado el temor que provoca en la comunidad la

falta de conocimiento sobre el tema en cuestion.
En estas condiciones, probablemente se podran modificar las actitudes de

resistencia que hay respecto de la problematica de la donacion de érganos que

hoy comparte una parte importante de la poblacion.
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GLOSARIO

e Ablacion: Se denomina ablacion a la extraccion quirurgica de los érganos y
tejidos para el trasplante.

Ablacion Multiorganica: Es aquella en la cual se extraen los rifones y otro
organo perfundido (rifiones mas higado mas corazén) o en su defecto dos
organos perfundidos no renales (corazéon mas higado o corazén pulmaon).
Ablaciéon Monorganica: Es aquella en la que se extraen so6lo los rifiones o sélo
otro érgano perfundido no renal (higado).

Ablaciéon de Tejidos: Se trata de la extraccion de corneas, piel, huesos o
valvulas cardiacas. Puede realizarse de donantes en muerte encefalica luego de

la extraccion de los 6rganos perfundidos o de donantes post paro cardiaco.

e Comunicacion: Ante la deteccion de un potencial donante de 6rganos vy
tejidos, ya sea por presentar sindrome clinico de muerte bajo criterios
neuroldgicos o fallecida por paro cardiorrespiratorio, el médico interviene para

realizar la comunicacion correspondiente al Organismo de Procuracién

e Coordinador de Donante: El coordinador de donante interviene en los
aspectos extramédicos y comunicativos, realiza las entrevistas con los familiares
del potencial donante, a fin de que exprese su deseo o0 no de donar los 6rganos
del mismo; coordina las distintas fases del operativo de trasplante, mediando
entre la institucion médica y la juridica en los casos que indica la ley. El
coordinador de donante debe ser un facilitador en todo el proceso de procuracion
de érganos para trasplante, coordinando las tareas de todos los involucrados y

en especial un mediador para ayudar a la familia.

o Deteccion del Potencial paciente: La obtencion de 6rganos y tejidos de
donantes pude realizarse de donantes en muerte encefalica y de donantes en
para cardio-respiratorio. La deteccién del potencial donante en muerte encefalica
por parte del médico depende del reconocimiento del sindrome de muerte bajo
criterios neurolégicos: se trata de personas que han sufrido una noxa grave que

actuando primariamente sobre el sistema nervioso central lleva el cese
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irreversible de todas las funciones. Se manifiesta por coma, ausencia de
respuesta a estimulos nociceptivos, ausencia de reflejos de tronco encefalico y
ausencia de respiracion espontanea. Ante el reconocimiento del este Sindrome
corresponde identificar la causa suficiente y descartar condiciones de
reversibilidad (Hipotermia, shock, accién de drogas depresoras o causa
metabdlica). El reconocimiento de este sindrome tiene gran importancia médica y
sanitaria ya sea tanto para realizar correctamente el diagnostico de muerte como
para identificar un potencial donante de 6rganos vy tejidos para trasplante. Por otra
parte, el diagndstico de muerte de una persona por paro cardiorrespiratorio
irreversible, debe hacer pensar al médico que potencialmente se trata de un

probable donante de tejidos para trasplante.

o Diagnostico de muerte: Bajo criterios neuroldgicos: la legislacion argentina
(ley 24.193) y normas internacionales (Resoluciéon Ministerial N° 34/98)
establecen un protocolo preciso que incluye dos examenes clinicos (separados
por lo menos por seis horas) y métodos corroborativos que deban ser realizados

con intervencion de un meédico neurdlogo o neurocirujano.

e Distribucion: La asignacion de los érganos ablacionados (o por ablacionar
como en el caso del corazén, higado, pulmones y pancreas, que se asignan antes
de la ablacion), a los receptores en lista de espera, segun criterios establecidos

para cada 6rgano y que son de aplicacion en todo el pais.

e Entrevista Familiar: Consiste en primer término en la explicacion de los
motivos que hacen a la presencia del equipo, qué se ha hecho y qué se hara de
acorde a la voluntad o no de donar de los familiares. Cada situacion es distinta y
el momento elegido intentara ser el que genere menor malestar en la familia.
Donar es un derecho altamente privado, “personalisimo”, la entrevista familiar no
es para explicar las razones de quienes esperan un trasplante, sino para poner de
manifiesto este derecho que se puede ejercer, y las consecuencias de este acto
voluntario. La entrevista a los familiares se realiza junto con el médico tratante del

establecimiento, en el lugar adecuado para evitar interrupciones e interferencias.
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e Mantenimiento: El sindrome de muerte implica un inmediato y progresivo
deterioro de todas las funciones somaticas. Esto incluye un severo deterioro
hemodinamico y  respiratorio, arritmias, coagulapatia, alteraciones
neuroendoctrinas como diabetes insipida, hipotermia y complicaciones
metabdlicas y electroliticas. Denominamos mantenimiento del potencial donante a
una serie de acciones médicas tendientes a identificar y revertir todas estas
complicaciones derivadas del sindrome de muerte. Este mantenimiento del
potencial donante dura desde el momento de la deteccion de potencial donante

hasta el momento del clampeo durante la ablacion de los érganos.

e Operativo de Trasplante: Se denomina operativo a la tarea del equipo de
trabajo consecutiva a la comunicaciéon de un paciente con signos de muerte
troncoencefalica, que incluye la concurrencia al centro asistencial, la realizacién
del diagnostico de muerte encefalica, la solicitud de la donacion, la ablacion de los

organos Y las distribucidon de los mismos.

e Organo: Un 6rgano es una estructura integrada por diferentes tejidos y que
realiza una fusion especifica la cual es indispensable para la existencia de un ser
vivo. Son érganos: el corazén y los pulmones (en la cavidad toracica); el higado,

el pancreas y los rifiones (en la cavidad abdominal).

e Procuracioén: es el proceso realizado para la obtencién de 6rganos y tejidos
para trasplante, comprende un sistematizado proceso que comienza en la
deteccién de un posible donante, su diagnéstico de muerte, la entrevista familiar
para solicitar el consentimiento para la donacién, la tramitacion judicial si
correspondiera, la ablacién y finalmente la distribucion de los 6rganos y tejidos

ablacionados.

e Rechazo: En el trasplante renal pueden diferenciarse tres tipos de rechazos:
Hiperagudo, Agudo y Cronico. El rechazo Hiperagudo es irreversible, es necesario
realizar nefrectomia. Aparece a los pocos minutos u horas de realizada la
revascularizacion del injerto. Esta forma de rechazo, poco frecuente, se debe a la

presensibilizacion del receptor contra el donante. El rechazo Agudo es el mas
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caracteristico de las primeras semanas o meses del trasplante. Ocurre en un 20-

40% de los trasplantes cadavéricos con terapia inmunosupresora corriente. Segun

las estructuras involucradas existen dos patrones de rechazo Agudo: Tubulo-

intersticial, que en muchas ocasiones es facil de superar, y Vascular, mucho mas

dificil de tratar. El rechazo Crénico aparece en periodos mas tardios de la

evolucion del trasplante. Hay buenas evidencias de que el mecanismo subyacente

en el rechazo cronico es la histoincompatibilidad, como en el rechazo agudo. Para

controlar estos procesos es necesaria una adecuada terapia inmunosupresora

desde el momento del trasplante.

Esquematicamente se reconocen tres fases de rechazo:

l. Fase de estimulacién del Sistema Inmune del receptor por parte de los
antigenos del 6rgano trasplantado.

1. Fase de reaccion del Sistema Inmune, con producciéon de mediadores que
activan las distintas células implicadas en el rechazo.

M. Fase afectada de lesion del injerto: hay células que infiltran el 6rgano

rechazado y hay liberacion de anticuerpos que dafan el injerto.

e Tejido: Un tejido es una estructura integrada por células las cuales a su vez
tienen diferentes cualidades y funciones, y cuya integridad permite la correcta
funcién de los diferentes érganos del individuo. Son tejidos: las corneas, los vasos
sanguineos (arterias y venas), las valvulas cardiacas, el hueso, la piel, la médula

Osea.
e Trasplante de Organos: Se denomina Trasplante de Organos al

procedimiento quirdrgico mediante el cual se extrae un érgano o tejido de un

individuo, para ser implantado en otro de la misma especie u otra diferente.
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ANEXO 1: NOTAS PERIODISTICAS DE UN CASO DE
EMERGENCIA NACIONAL

LA NACION LINE | Archivo | 23 de Enero de 2004 | Informacion General | Nota

Kirchner se reunié con el padre de la beba que espera un corazén

El Presidente y el ministro de Salud, Ginés Gonzalez Garcia, recibieron a Sergio
Dispensa y le brindaron su apoyo

El presidente Néstor Kirchner brindé esta mafiana su respaldo y solidaridad al
padre de Abril, la beba que necesita urgentemente un trasplante de corazén y se
encuentra internada en estado grave en el hospital pediatrico Juan P. Garrahan.

"El Presidente mas que como presidente actué como padre. La solucion para
Abril depende de la conciencia solidaria de todos los argentinos, mas alla de la
ayuda que pueda brindar el Estado", sostuvo el ministro de Salud, Ginés
Gonzalez Garcia, al término del encuentro.

El ministro insistié con la necesidad de que el Congreso sancione rapidamente la
ley que estipula que los argentinos son donantes presuntos de 6rganos, salvo
que indican expresamente la voluntad contraria.

Sergio Dispenza, el padre de la beba de 16 meses, agradecio el respaldo
presidencial y remarco: "Estamos tratando de agotar todos los recursos para
conseguirle un corazon a Abril".

"Dependemos de unos padres iguales que yo, que estén del otro lado, que
conozcan a la gordita y que sean capaces de donarle lo mas preciado que
tienen", dijo Sergio, en una rueda de prensa en Casa Rosada.

Terapia intensiva

Abril Dispenza esta internada en terapia intensiva en el Garrahan, luego de que
hace seis meses fue afectada por un adenovirus que le provoco una lesion en el
corazon y actualmente tiene una cardiopatia dilatada. Ahora, su vida depende de
un trasplante, pero el cuadro es complicado debido a que necesita el corazén de
un donador de no mas de tres afos y del grupo sanguineo atipico B negativo.
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LA NACION LINE | Archivo | 24 de Enero de 2004 | Informacion General | Nota

Empeora la beba que necesita un corazén
Su padre se reunié ayer con Kirchner

Empeora el estado de salud de Abril, la beba de 16 meses que necesita con
urgencia un trasplante de corazén, por lo que depende de la "solidaridad de
algun padre que haya perdido a su hijo", dijo a LA NACION el padre de la nena,
Sergio Dispenza.

"Estoy tratando de agotar todos los recursos posibles para conseguirle un
corazén a Abril", explicé Dispenza tras haber sido recibido por el presidente
Néstor Kirchner y por el ministro de Salud, Ginés Gonzalez Garcia, en la Casa
Rosada.

Tanto el jefe del Estado como el ministro de Salud le dieron su respaldo ayer por
la manana y lo apoyaron en esta situacion tan dificil por la que atraviesa su
familia.

El ministro expresé que el primer mandatario "mas que como presidente ha
actuado como padre (durante la reunion). Necesitamos una solucion para Abril, y
eso mas alla de lo que haga el Estado, depende de la conciencia solidaria de
todos los argentinos”, aseguro.

Algo mas rapido que una ley

El padre de la pequefia explico que "la idea (de solicitar esa audiencia) fue
buscar mas apoyo, seguir con la campafia de conseguir un corazén para Abril",
aunque precisé que su bebe necesita algo "mas rapido que una ley o un decreto".

"Hoy al mediodia (por ayer) tuvimos que entubarla, estda muy delicada", dijo
Dispenza, y pidi6 que "aquellos padres que sufran la pérdida de un hijo, sean
capaces de donar lo mas preciado que tienen".

Dispenza precisd, ademas, que el corazén para su hija debe provenir de una
criatura de entre uno y tres anos, cuyo cuerpo no supere los 15 kilos y cuyo
grupo sanguineo sea B negativo.

La pequefa permanece internada en el hospital Garrahan tras sufrir una
cardiopatia dilatada que padece desde hace cinco meses.
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LA NACION LINE | Archivo | 24 de Enero de 2004 | Informacion General | Nota

Finalizé con éxito el trasplante de corazén a la beba Abril

El jefe del equipo de médicos que participo en la intervencion, Horacio Vogelfang,
dijo que la nifia de 16 meses se encuentra "bien", pero ahora hay que esperar su
evolucion

La operacion de trasplante de corazén a que fue sometida hoy Abril, de 16
meses, culmind con éxito en el hospital Garrahan y ahora hay que esperar
"varios dias" para conocer la evolucién de la beba.

El Jefe del Equipo de Trasplante Cardiaco del Hospital Garrahan, Horacio
Vogelfang, aseguré que la beba se encuentra "bien", aunque hay que esperar
para evaluar la respuesta al trasplante.

También comenté que el corazén comenzod a funcionar apenas fue implantado en
el cuerpo de Abril, lo cual es una sefal positiva.

El trasplante culminé poco después de las 22 y fue posible tras una ablacion
realizada en Santiago del Estero a una nifia oriunda del partido bonaerense de
La Matanza, que fallecio tras un terrible accidente donde murieron su madre y su
hermana de 11 afos.

El ministro de Salud, Ginés Gonzalez Garcia, quien acompand al padre de la
nifia, Sergio, en el hospital, aseguré que estuvo en constante comunicacion con
el presidente Néstor Kirchner para mantenerlo informado de la evolucion de Abril.

Ademas, estuvo en el hospital el vocero presidencial, Miguel Nufiez, para hacerle
llegar al padre de la beba la solidaridad y el apoyo del Jefe del Estado.

Eterno agradecimiento

La madre de la nifa, Carolina, visiblemente emocionada y con lagrimas en los
ojos, agradecio al papa de la donante que "se apiadd" de su hija.

Sergio, por su parte, agradecio a los médicos del hospital por "mantener viva" a
su hija, al gobierno nacional, a los medios y a la gente. Ademas, asegur6 "no
tener palabras" para agradecerle al padre de la nifia que sirvido de donante.

"Tenemos que aprender todos muchisimo de esta clase de gente", dijo rodeado
de numerosos familiares.

Esperanzas
Horas antes, el titular del Incucai, Carlos Soratti, informé que el 6rgano
ablacionado en Santiago del Estero es "compatible en peso y tamano pero no en

el tipo sanguineo, aunque los especialistas del Garrahan consideraron que esto
no seria un impedimento para realizar la operacion”.
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En ese sentido, el subjefe del equipo de trasplante cardiaco del Garrahan,
Horacio Naiman, que se encargd de la ablacién y el traslado del érgano hacia la
Capital, dijo: "Estamos esperando la reaccion eventual que pueda surgir, pero la
vamos a combatir con todas las herramientas que tenemos".

Emergencia nacional

Abril Dispenza, de 16 meses, habia ingresado ayer en la categoria de
emergencia nacional.

Hace seis meses, la nifia fue afectada por un adenovirus que le provocé una
lesion en el corazén y actualmente padecia de una cardiopatia dilatada.
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LA NACION LINE | Archivo | 26 de Enero de 2004 | Informacion General | Nota

Tras un exitoso trasplante de corazon
Abril se recupera satisfactoriamente; todavia hay riesgos
Su papa agradeci6 a la familia donante

¢ El pronédstico no es aun definitivo, segun los médicos

e Temen un rechazo

¢ L os padres desean que cuando la beba se recupere conozca a quienes le dieron
otra oportunidad

"No tengo palabras para agradecer al padre de la donante que, al momento de
haber sufrido la muerte de sus hijas y de su esposa, haya tenido la entereza de
pensar en Abril."

"Gracias", era lo unico que atinaba a decir Sergio Dispenza, el padre de la beba
de 16 meses que sufria una cardiopatia dilatada y que fue sometida anteayer a
un trasplante de corazoén en el Hospital Juan P. Garrahan.

Cuando los pronésticos parecian cada vez mas oscuros, el corazén para Abril
llegd en un momento en que la beba se encontraba en estado de emergencia
nacional, luego de haber sido conectada a un respirador artificial y de mostrar un
cuadro grave.

Afortunadamente, y después de mas de tres horas, la operacion concluyé con
éxito. La pequena evoluciona satisfactoriamente, aunque todavia hay que
esperar varios dias para tener un prondstico definitivo, explicaron a LA NACION
fuentes médicas.

Teniendo en consideracion que si bien el corazén recibido es del mismo tamano
y peso que el de Abril, el grupo sanguineo es diferente y eso podria traer
complicaciones, dijeron fuentes del hospital. "La intervenciéon ha sido un éxito,
pero, como en toda operacion de esta envergadura, existen riesgos, y siempre
esta presente la posibilidad de un rechazo", explicé Horacio Vogelfang, jefe del
equipo de cirugia.

"Somos conscientes de que pueden presentarse complicaciones, pero confiamos
en los médicos y en la atencidn que recibe", dijo Carolina, la mama de Abril, que
no se cansaba de agradecer por todo el apoyo recibido, por la gente del hospital,
por los medios, y por el gesto del donante, que en medio de su propia tragedia
tuvo un gesto de generosidad.

La operacién pudo llevarse a cabo a raiz de la decision de un padre de familia de
donar el corazén de su hija (de casi la misma edad que Abril), luego de que ésta

fallecié junto a la madre y a una hermanita de once afios en un accidente
automovilistico en Santiago del Estero.

Respetar su dolor
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"Le debemos la vida de mi hija a ese hombre, y por eso voy a respetar su silencio
y dolor", explicé Dispenza, que hasta el momento no ha establecido
comunicacion directa con el padre de la beba fallecida.

"Cuando Abril esté fuera de peligro me gustaria que este sefior pueda conocerla.
Abril se gané un papa", explicé Carolina para agradecer el gesto.

Con mucha esperanza, pero conscientes de la situacién que les queda por vivir,
los padres de Abril todavia sobrellevan una pesada carga.

"Esto tiene que servir para que pueda sancionarse una ley cuanto antes", dijo
Sergio. "Porque asi como nos paso a nosotros, quedan 6000 personas en lista de
espera. No so6lo se ahorraria tiempo, sino que aliviaria la desesperacion y
ansiedad que provoca una espera que no siempre llega", dijo Dispenza, que se
referia al proyecto segun el cual toda persona sera donante salvo expresa
decision en contrario.

"lgual, nunca perdés la esperanza, y mas cuando veo la fuerza y las ganas que
tiene mi hija de vivir. Es una leona", agreg6 con la voz entrecortada.
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LA NACION LINE | Archivo | 27 de Enero de 2004 | Informacion General | Nota

La beba trasplantada en el hospital Garrahan
Abril mejora, pero sigue en observaciéon

Otra nena, Victoria, espera su trasplante

El equipo médico del Hospital Juan P. Garrahan que realiz6 el sabado ultimo un
trasplante de corazén a la beba Abril Dispenza, de 16 meses, afirmé ayer que la
evolucion de la beba es "favorable", aunque aclaré que todavia hay que esperar
para poder dar un prondstico certero.

En una conferencia de prensa, los médicos que integran la seccién Trasplantes
del hospital manifestaron que la beba "esta peleando mucho y bien", aunque
advirtieron el peligro de "infecciones virales o micoticas".

Luego, en horas de la tarde, segun confirmaron a LA NACION fuentes del
hospital, le cerraron el térax abierto a la pequefia, que tolerd bien el
procedimiento y "esta estable", informaron. Hoy, agregaron los médicos, se
cumplen las primeras 72 horas consideradas mas criticas en lo que respecta a la
posibilidad de un "rechazo agudo" del érgano. Sin embargo, los profesionales
recomendaron "cautela y paciencia", porque la situacion es de "alerta inevitable",
y advirtieron que hay que esperar "como minimo una semana 0 mas".

Por su parte, el padre de Abril, Sergio Dispenza, afirmé a LA NACION que "por
ahora no hay rechazo, asi que vamos bien", y reiter6é su agradecimiento a la
familia que resolvié donar el corazén de la pequefia que murié en Santiago del
Estero tras un accidente.

"Solo puedo entrar a verla unos minutos, y tratamos de no abusar porque hay
riesgo de infecciones, ella esta inmunodeprimida”, dijo el padre, que se mostro
optimista: "El sdbado a la mafiana tenia una hija que se moria y hoy tengo una
hija que vuelve a vivir".

En tanto, Victoria, la nifia de diez anos internada en la Fundacion Favaloro desde

hace dos semanas, necesita un trasplante de corazén y pulmén debido a una
complicacion en la afeccion cardiaca que padece desde los dos afios de vida.
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LA NACION LINE | Archivo | 28 de Enero de 2004 | Informacion General | Nota

Abril: le retiraron el respirador artificial a la beba trasplantada

Segun el informe médico, continia con una buena evolucion y "sin evidencia de
rechazo"

La bebita Abril, de 16 meses, quien fue sometida a un trasplante de corazon el
sabado, continuaba esta mainana una evolucion favorable, con "buena tolerancia
alimentaria", y le fue retirado el respirador mecanico.

El padre de Abril, Sergio Dispenza, confirmoé que los médicos del Hospital Juan
P. Garrahan donde se encuentra internada la beba le retiraron el respirador
artificial esta mafana debido a que su evolucién fue altamente positiva.

Sin embargo, fuentes hospitalarias explicaron que el retiro del respirador se
practica con cautela y "en forma paulatina durante el dia, siguiendo la evolucion
de la paciente".

El primer parte médico emitido por el personal del Hospital Garrahan, indicé que
"a 84 horas del trasplante, el estado de la paciente es estable con parametros
hemodinamicos satisfactorios".

La chiquita sufria una miocardiopatia dilatada y finalmente fue trasplantada

gracias a una familia que decidié donar el corazén de una nena que muri6 a
causa de un accidente automovilistico.
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LA NACION LINE | Archivo | 12 de Febrero de 2004 | Informacion General | Nota

Tras un exitoso trasplante de corazon
Dieron de alta a Abril

Veinte dias después de ser operada, la nifia abandoné el Hospital Garraham junto
con sus padres; los médicos indicaron que "se encuentra muy bien”

Abril, la beba trasplantada del corazén hace 20 dias, y que tuvo en vilo al pais
hasta recibir el érgano, recibié hoy el alta médica en el Hospital Garraham.

La beba, rozagante y a la vez curiosa ante el revuelo generado a su alrededor,
fue presentada a los medios de comunicacion en el propio hospital, en compania
de sus padres, Sergio y Carolina Dispenza, luego de haber sido trasplantada el
25 de enero ultimo.

El jefe del equipo Quirurgico del Garraham, Horacio Vogelfang, informé que "la
paciente se encuentra muy bien, en condiciones de alta" y que se encuentra
"realizando una actividad normal para lo que es una beba de 16 meses".

El médico dijo que de ahora en mas la beba sera sometida a "controles minimos"
y recibira "medicacion de por vida" pero reiteré que su "condicién es muy buena".

Vogelfang exalté que "el punto de partida era de maxima gravedad y la
recuperacion fue rapida, cumpliendo todos los pasos de la recuperacion”.

También recordd que existian "pocas posibilidades de recibir un 6rgano, por
tamafo (de la beba) y el grupo sanguineo”, el que sin embargo, llego.

En el futuro, advirti6 que debera tenerse cuidado con eventuales infecciones, ya
que "la medicacién afecta la respuesta inmunitaria" y por tanto "debera tenerse
mucho cuidado con el contacto con el exterior y con mucha gente".

Luego de las palabras del médico, pasaron al salén de conferencias del
Garraham Carolina y Sergio, en compania de Abril, quien lucia rozagante, con el
pelo rubio atado y sus ojos claros que miraban curiosos todos los movimientos a
su alrededor.

Mientras, Sergio se definid como "un padre que salié a buscar un corazén para
mi hija" y que en ese momento "no sabia ni de leyes ni de salud ni nada".

Agradecido, dijo que los médicos que intervinieron "me devolvieron a mi hija",
sentencié que "donar es mas que ser solidario" y extrajo como ensenanza de
esta dura experiencia "vivir el dia a dia".

Se indicdé ademas que Abril sera sometida a controles periddicos y debera ir

semanalmente al hospital, al tiempo que continuara con la medicacion
cardioldgica e inmuno supresora, que evita el rechazo al érgano implantado.
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LA NACION LINE | Archivo | 13 de Febrero de 2004 | Informacion General | Nota

Fue trasplantada en el Garrahan
La pequeia Abril volvié ayer a su casa

Los médicos dicen que podra hacer una vida practicamente normal, pero
advierten que debera cuidarse en los proximos dias

e Es la primera vez en el pais que se hace un trasplante con incompatibilidad
sanguinea
¢ Los padres agradecieron al padre que dond el 6rgano de su hijo

Por unos segundos todos se callaron. Lo que un momento antes habia sido un
revuelo de voces y de periodistas alborotados, se silencié. En brazos de su papa
Sergio y junto a su mama, Carolina, hizo su entrada Abril Dispenza, la beba de
16 meses trasplantada que estuvo 19 dias en recuperacion.

Abril, ojos profundos y curiosos, mirada dulce e inocente, agonizé esperando un
corazén que le permitiera vivir, rgano que llegd cuando su vida se escurria. A
ella, a Abril, los médicos le dieron el alta ayer del hospital Juan P. Garrahan, en el
que habia estado internada desde noviembre ultimo.

Y cuando aparecio ante la prensa, conmovio su fortaleza: todos esperaban una
Abril mas fragil, como consecuencia de la compleja operacion, y la que alli estaba
era una beba despierta, con una enorme curiosidad, cubierta con un barbijo, que
miraba el tumulto de personas que, a distancia "prudencial”, le tomaban fotos y la
saludaban.

"La paciente esta bien", habia dicho unos minutos antes el doctor Horacio
Vogelfang, jefe del equipo de cirugia del hospital. "En estos momentos esta
llevando una vida practicamente normal, con controles minimos y tomando la
medicacion que debera recibir de por vida", explico.

"En todos los casos apostamos a la recuperaciéon, pero debemos reconocer que
el punto de partida de Abril era de maxima gravedad", agreg6 el doctor Gerardo
Naiman, subjefe de Trasplante Cardiaco.

Cuidados especiales

Los papas de la beba fueron aleccionados por los médicos para mantener ciertas
normas de higiene y asepsia, sobre todo en los primeros dias. "Abril debe
mantenerse en un lugar muy limpio y, en principio, no estar en contacto con
tantas personas", explicé a LA NACION el papa de la beba.

"Si bien en un trasplante, siempre existe el riesgo del rechazo, con la medicacion
y un control regular de la paciente, Abril va a poder llevar una vida normal. A lo
sumo cuando crezca no va a poder realizar un deporte de competicion, pero va a
poder tener hijos y llevar una muy alta calidad de vida", dijo Vogelfang

Aunque los médicos del Garrahan estan habituados a los contratiempos vy al
esfuerzo que implica realizar un trasplante (ya se hicieron 900 en ese
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nosocomio), el caso de Abril fue muy importante para sensibilizar a la sociedad
sobre la necesidad de promover una ley que habilite la donacién de érganos y
crear conciencia en la gente sobre el concepto de que "donar un érgano, es
donar vida".

Una experiencia inédita

El caso de Abril no sélo es emblematico por las repercusiones y el alcance que
tuvo en el nivel nacional, sino también porque la experiencia de realizar un
trasplante con un érgano de diferente grupo sanguineo al del paciente es inédito
en el pais.

Incompatibilidad

Debido al cuadro de gravedad que presentaba la pequefia al momento de recibir
el corazon, los médicos debieron optar por realizar el trasplante, pese a la
incompatibilidad del grupo sanguineo.

"No tengo conocimiento de otro caso similar en el pais", consigné a LA NACION
Vogelfang y remarcé la importancia del equipo de hematologia a cargo de la
doctora Ana del Pozo, que trabajando contra reloj, logré confeccionar los
protocolos, "para desensibilizar la sangre de Abril frente a un grupo sanguineo
diferente del propio".

La felicidad de los padres desbordaba, sélo habia que verlos partir con una
inmensa sonrisa en los labios y con la pequefia y vivaz Abril en sus brazos.
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ANEXO 2: LEY N° 24.193: Legislacion Nacional de

trasplantes

PRINCIPALES TEMAS INCLUIDOS DENTRO DE LA LEY N° 24.193

Donacién de érganos y tejidos para después de la muerte

El articulo 19 dice, entre otras cosas que: “toda persona capaz, mayor de 18
afnos, puede disponer para después de su muerte la ablacion de érganos y tejidos

de su cuerpo, con fines de implante o para estudio o investigaci(')n”ﬁ.

Se trata entonces, de un acto personalisimo y por lo tanto no admite sustitucion
ni representacion. Es también un acto esencialmente revocable, es decir, quien lo
otorga puede modificar su decision cuantas lo veces desee hasta el momento de
su muerte; y es un acto de disposicion de ultima voluntad, pues s6lo produce

efectos después de la muerte.

La autorizacion podra especificar los érganos cuya ablacion se autoriza o prohibe,
pero en el caso que no se haya manifestado expresamente cuales podrian ser
extirpados, se entendera que la voluntad del fallecido comprende todos los
organos y materiales anatdmicos aprovechables de su cadaver. Asimismo, podra
especificar con que finalidad (implante / estudio e investigacion) se autoriza la

ablacion.

La ley 24.193 establece el procedimiento a seguir durante el desarrollo de un

operativo de procuracién de érganos, diferenciando dos supuestos.

El primero, previsto en el articulo 21, tiene lugar en el caso de muerte natural
(infarto de miocardio, accidente cerebrovascular, etc.) del potencial donante de

organos Yy tejidos.

Ley 24.193; Decreto N° 512/95; Resoluciones 347/95 y 119/96: Trasplantes de
drganos y material anatomico. Cérdoba: La Cafiada SRL, 1997. P 7
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“En caso de muerte natural, ante la ausencia de voluntad expresa del fallecido, la
autorizacion a que se refiere el articulo 19 podra ser otorgada por las siguientes
personas, en el orden en que se enumera, siempre que se encuentren en el lugar

del decreto y estuviesen en pleno uso de sus facultades mentales”’.

En estos casos prevalece el sistema del consentimiento expreso suplible.
Corresponde en primer lugar al propio sujeto determinar el destino final de sus
restos y su voluntad debe ser respetada. Ahora bien, en ausencia de
manifestacion expresa del potencial donante, la conformidad para la ablacion de
sus organos debe ser otorgada por los familiares presentes en el lugar del

deceso, de acuerdo con un orden prioritario que se establece en la Ley.

En ausencia de las personas facultadas por la Ley para otorgar el consentimiento
de que se trata, debera solicitarse autorizacién al Juez Ordinario en lo Civil con

competencia territorial en el lugar de la ablacion.

La cuestion no es igual en relacion a los casos de muerte violenta (accidente,
homicidio, suicidio) del potencial donante, contemplados en el articulo 22. Desde
la sancion de la primera ley de trasplantes, siempre y en todos los casos de
muerte violenta se solicita al juez de la causa la autorizacién para proceder a la
ablacién de los 6rganos y tejidos, mas alla de que el fallecido hubiera o no
manifestado en vida su decision afirmativa en cuanto a la donacion, o que sus

familiares prestaran consentimiento para efectuarla.
Concepto de Muerte

“El fallecimiento de una persona se considerara tal cuando se verifiquen de modo
acumulativo los siguientes signos, que deberan persistir ininterrumpidamente seis

horas después de su constatacién conjunta”®.

La ley 24.193 establece en su articulo 23 |la obligacion de verificacion de un modo

acumulativo de varios signos para detectar la muerte de una persona: a) ausencia

"Ley 24.193; Decreto N° 512/95; Resoluciones 347/95 y 119/96:0p. Cit. P 7
¥ Ley 24.193; Decreto N° 512/95; Resoluciones 347/95 y 119/96:0p. Cit. P 8.
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irreversible de respuesta cerebral, con pérdida absoluta de conciencia; b)
ausencia de respiracion espontanea; c) ausencia de reflejos cefalicos y
constatacion de pupilas fijas no reactivas; y d) inactividad encefalica corroborada
por medios técnicos o instrumentales adecuados a las diversas situaciones
clinicas, siendo innecesario este ultimo signo en caso de paro cardiorespiratorio
total e irreversible.

La constatacion de tales signos, debe repetirse a las seis horas de verificados por

primera vez.

La ley de trasplante, por mas que tenga fines determinados como lo son el
trasplante propiamente dicho, el estudio y la investigacion cientifica, establece un
criterio unico de muerte y es el que rige para todo el ordenamiento juridico

argentino.
Trasplante con donante vivo relacionado:

“Solo estara permitida la ablacién de 6rganos o materiales anatomicos en vida
con fines de trasplante, sobre una persona capaz mayor de 18 afios, quien podra
autorizarla unicamente en caso de que el receptor sea su pariente consanguineo
o por adopcion hasta el cuarto grado, o su conyuge, o una persona que, sin ser su
cényuge, conviva con el donante en relacion de tipo conyugal no menos antigua
de tres afos, en forma inmediata, continua e ininterrumpida. Este lapso se

reducira a dos afios si de dicha relacién hubieren nacido hijos™.

La ley adopta la posicion “restringida”, reduciendo el numero de recipiendarios

que pueden recibir un 6rgano o material anatémico de un dador vivo.

Finalmente, las limitaciones impuestas en el articulo 15, primera parte, no rigen
para los supuestos de implantaciéon de médula ésea, ya que en tal caso cualquier
persona capaz mayor de 18 afos puede disponer ser dador sin las limitaciones de

parentesco establecidas.

? Ley 24.193; Decreto N° 512/95; Resoluciones 347/95 y 119/96:0p. Cit. P 6.
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También los menores de 18 afos, previa autorizacion de su representante legal,
podran ser dadores cuando los vincule al receptor el parentesco exigido en la

primera parte del articulo 15 en comentario.
Consentimiento presunto

La Ley n°24.193, en su articulo 62, instaura por primera vez en la Legislacion
Argentina el principio del Consentimiento Presunto, segun el cual se presupone
que toda persona capaz, mayor de dieciocho afios, que no hubiera manifestado
su voluntad en forma negativa se presupone que ha conferido en forma tacita la

autorizacién para la ablacion de sus 6rganos para después de su muerte.

En primer lugar, cabe sefalar que este principio del Consentimiento Presunto no
es absoluto; se lo considera un sistema atenuado o mitigado en la medida que
aun en estos casos (cuando el individuo no se ha pronunciado respecto de la
donacién de sus organos) es necesario recabar el consentimiento de sus

familiares.

En segundo término merece destacarse que la entrada en vigencia del sistema
comentado esta condicionado a dos circunstancias: a) la realizacion de una
intensa campafa de educacion y difusion a los efectos de informar y
concientizar a la poblacion acerca de la tematica de la donacién de 6rganos y
b) al relevamiento de por lo menos el setenta porciento de la poblacion respecto

de este tema, siendo irrelevante el resultado que arroje.

El mecanismo previsto en la Ley citada y su Decreto Reglamentario n°® 512/95
(articulo 20) consiste en la constancia de la voluntad positiva o negativa de todo
ciudadano capaz, mayor de dieciocho anos y todo extranjero poseedor de
Documento Nacional de Identidad, la que debera ser asentada por el Registro del
Estado Civil y Capacidad de las personas en dicho documento, en las paginas

que la reparticion implemente a ese efecto.

La Ley 24.193, en el articulo 62, toma como piso el 1 de Enero de 1996, es decir

que nunca antes de esa fecha podria haber entrado en vigencia el
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Consentimiento Presunto; ello soélo tendra lugar cuando se cumplan las

condiciones comentadas precedentemente.

Prohibiciones — penalidades — sanciones:

La Ley 24.193 contiene en diferentes capitulos el estudio de la normativa sobre
las responsabilidades penal y administrativa por los delitos y faltas cometidos en

violacién a las disposiciones que ella establece.

Asi, en su articulo 27 dispone una serie de prohibiciones en cuanto al fin
lucrativo, a los profesionales, a la publicidad de las actividades de la ley, etc., y
contiene sanciones penales (articulos 28 a 34) por diferentes conductas punibles,
entre las cuales se encuentran: la comercializacion de o6rganos y materiales
anatémicos, la extraccion indebida de 6rganos y tejidos, la recepcién de dinero o

bienes, etc..

Indudablemente el espiritu de estas disposiciones esta orientado a otorgar un
marco de transparencia y seguridad a la actividad de procuracién y trasplante de
organos y materiales anatdmicos y, fundamentalmente, a prevenir, evitar y

sancionar el incumplimiento de las normas vigentes que regulan la tematica.
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ANEXO 3: ANALISIS DE RESULTADOS PARCIALES DE

LA ENCUESTA DE MEDICION DE LA CAMPANA DE
DIFUSION DEL INCUCAI

Esta encuesta cuantitativa fue realizada de manera digital, tomada en
paneles digitales con conocidos, familiares, amigos. La recoleccién de datos se
realizd entre los dias 29 y 30 de Octubre de 2017. La encuesta se orienté a medir
la imagen institucional, los conocimientos basicos de la sociedad respecto a la
donacion de drganos y el trasplante y por ultimo, medir el impacto de las
campanas de difusion realizadas histéricamente por la Institucion. El tamafio de la

muestra es de 200 casos.

Clasificacion de la muestra por sexo

Masculinos 49 %

Femeninos 51 %

Clasificacion de la muestra por segmento de edad

Entre 18 / 30 afios 61 %
Entre 31 / 45 afios 27 %
Entre 46 / 60 afos 9 %
Mas de 60 afios 3%

De la poblacién encuestada:
e EI 34 % tiene hijos a cargo y el 66 % no tiene hijos a cargo.

e EI 30 % es casada, el 6% es divorciada y el 64% es soltera.

Clasificacion por nivel de estudios cursados

La muestra se reduce a 192 casos (8 no contestaron respecto a su nivel de

estudios cursados).
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Nivel primario 9 %
Nivel secundario 52 %
Terciario 14 %
Universitario 25 %

Clasificacion por actividad

La muestra se reduce a 188 casos (12 no contestaron respecto a su actividad).

Empleados 53 %
Estudiantes 20 %
Desocupados 10 %
Independientes 9 %
Amas de Casa 7%
Jubilados 1%

Respuestas obtenidas

¢ Respecto a la pregunta si conoce quién es en el pais la Autoridad Nacional

responsable...

La desconoce 73 %

La reconoce 27 %

¢ Ante la pregunta conoce usted qué es el INCUCAIL.

Lo conoce el 90 %

Lo desconoce 10 %

e Respecto a los conocimientos de la Ley de trasplantes vigente.
El 92,5 % los desconoce y el restante 7,5 % conoce algunos aspectos.

e Respecto a los conocimientos de los trasplantes que se realizan en el pais.
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El 88% conoce algunos de los trasplantes que se realizan y el 12 % restante

los desconoce.

e Respecto al conocimiento del numero de pacientes inscriptos en lista de
espera.
El 80 % desconoce la cantidad de pacientes en lista de espera y el 20 %

conoce la poblacion de pacientes en espera.

e EI 52 % de la muestra recuerda haber visto algun programa de radio o TV que
haya desarrollado la tematica del trasplante y el 48 % no recuerda haber visto

algun programa.

e De ese 52 % (104 casos) el 20 % lo recuerda a través de la radio, el 79 % a

través dela TV yel 1% através de la TV por cable.

e Respecto a la misma poblacién (los 104 casos que recuerda haber visto /
escuchado algun programa) al 62 % le aclaré dudas que tenia respecto al
trasplante, al 33 % no le modific6 nada y soélo al 5% le gener6 mayor

confusion.

e ElI 70 % de los encuestados (140 casos) recuerda haber visto alguna
publicidad que haya hecho referencia acerca de la donacion y el trasplante y el

30 % restante no recuerda.

e De ese 70 %, al validarse mas de una opcion posible, los 140 encuestados
respondieron por mas de una alternativa, validando de esa manera 171
respuestas posibles respecto al medio por el cual recuerdan haber visto

alguna publicidad.

Por TV 64 %
A través de Via Publica 25 %
Por Radio 3 %
En Subtes 2%
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A través de Diarios

En Colectivos

4 %
2%

104

e Con respecto a los 140 que contestaron recordar haber visto alguna

publicidad, solo 119 de los encuestados especificaron cual recordaban.

Spot del nene la recuerda el

Spot de la mama con el bebé la recuerda
La de “Plantar un arbol” la recuerda un
La grafica de “Esperar el colectivo”

La gréfica “Llevar equipaje”

44 %
24 %
18 %
10 %
4 %

e De los 200 casos el 64 % contestd haber discutido en su familia el tema de la

donacion y el trasplante y el 36 % contestd no haber discutido.

De los 200 casos el 65 % respondid que conoce como realizar el tramite de

donacion y el 35 % lo desconoce.
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ANEXO 4: ENCUESTA - RESULTADOS OBTENIDOS

CUESTIONARIO

1) Conoce usted el INCUCAI ?
Respuestas obtenidas Sl 187 93.33 %
NO: 13 6.66 %

2 ) Que sabe usted acerca de la institucién ?

Entre otras, se obtuvieron las siguientes respuestas:

- Es una fundacién que busca gente disponible a donar érganos
- Institucion dedicada a la distribucion y recepcion de 6rganos

- Entidad estatal que administra la donacién de érganos

3 ) Conoce usted el funcionamiento del instituto ?

Respuestas obtenidas MUCHO: O 0 %
POCO: 53  26.67 %
NADA: 147 73.33 %

4 ) Donaria usted sus 6rganos ?

Respuestas obtenidas Sl 160 80.00 %
NO: 27 13.33 %
Todavia no he decidido: 13 6.67 %

5) Si esta de acuerdo con la donacion, esta inscripto como donante en el
INCUCAI ?
Respuestas obtenidas Sl 53 26.67 %

NO: 147 73.33 %

6 ) Si esta de acuerdo con la donacion y todavia no esta inscripto, que necesitaria

usted para decidirse:

Entre otras, se obtuvieron las siguientes respuestas:
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- Mas informacion objetiva al respecto.

- Una campafia masiva, no invasiva, y lugares para inscribirse.

- Informacién sobre como funciona y que no me maten antes de tiempo.

-Saber que no habra ningun manejo extrafio en el proceso, situacion que no

considero garantizada.
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ANEXO 5: COMERCIALES DE TELEVISION

Los videos de este anexo se encuentra organizado de la siguiente manera:

e Presentacion institucional del INCUCAI
(https://www.youtube.com/watch?v=Jp7PKah6Rgk).

e Campafia "98. Spot:  Donacion de érganos (207).
(https.//www.youtube.com/watch?v=IU1-WIXZspY)

e Campafas 99 - '03. Spot 1: Maria Inés (45”).
(https://www.youtube.com/watch?v=dFXS1zHXvLS8)

e Campafias 06 - Spot 2: "Todos podemos necesitar un trasplante" (46”).
(https.//www.youtube.com/watch?v=irZzA24KE1Y

e Entrevista Lic. Guillermo Caro - Marketing Social

(https://www.youtube.com/watch?v=wxvJ4vHvBmA)
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