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Introduccion

Las personas con cualquier tipo de discapacidad fisica o intelectual, permanente o temporal se
encuentran con barreras, tanto arquitecténicas como sociales, a hora de hacer uso de los
diferentes servicios turisticos, entre ellos, el alojamiento. La cantidad de servicios ofrecidos para

este sector es limitada.

Algunos alojamientos estan adaptados con rampas para personas con movilidad reducida, asi
como banos adaptados y por ese motivo creen estar preparados para recibir a este sector. Sin
embargo, muchos de los que afirman ser establecimientos accesibles, presentan otras barreras
arquitecténicas importantes que impiden al turista con discapacidad moverse de manera
independiente y relacionarse libremente con el entorno. Y aunque presenten una infraestructura
adaptada para este publico, no disponen de un personal capacitado para atender de la mejor

manera a este publico.

Las personas con discapacidad tienen derecho a sentirse igual que el resto de los turistas. Y esto
no depende solo de la infraestructura, sino también de la conducta del personal a la hora de

abordarlos.

El turismo accesible o el turismo sin barreras es el sector que se encarga de alcanzar la igualdad
de condiciones entre aquellas personas con cualquier tipo de discapacidad y el resto de los
turistas. Algunos prestadores de servicios turisticos toman conciencia de esta realidad e incluso

lo ven como una oportunidad en el mercado.

En este trabajo se investigara la situacién actual en los alojamientos hoteleros en la Ciudad de
Posadas desde el punto de vista arquitecténico y social para evaluar su nivel de accesibilidad

para personas con diferentes grados de movilidad reducida.

Palabras clave: Accesibilidad-turismo-Posadas-movilidad reducida-barreras arquitecténicas-

capacitacion del personal



Capitulo I. Problematica

Problematica de la investigacion

El turismo accesible ha progresado en los ultimos afios. En Argentina, la Agencia Nacional de
Discapacidad, junto con el Ministerio de Turismo y Deportes, han elaborado programas para
fomentar la inclusién de las personas con discapacidad. Especificamente en la Ciudad de
Posadas, desde el Ministerio de Turismo de Misiones se busca difundir las ventajas de prestar
alojamientos turisticos accesibles. Sin embargo, para la mayoria de los prestadores, invertir
tiempo y dinero en destacarse como un alojamiento accesible o ven como pérdida y no como
ganancia, ya que no se concentran en los beneficios a futuro. Algunos prestadores invierten en
adaptar la infraestructura de su establecimiento hotelero, pero debido a la falta de asesoramiento

previo, no llegan a cumplir las pautas necesarias para que sean consideradas accesibles.

Actualmente no se dispone de un registro oficial sobre establecimientos hoteleros accesibles en
la Ciudad de Posadas, asi como tampoco existen datos estadisticos sobre la demanda del

turismo accesible.

Por lo tanto, para obtener datos sobre la oferta hotelera para personas con movilidad reducida
en Posadas, se debera elaborar un registro de los hoteles que afirmen estar adaptados para
personas con movilidad reducida y se realizara un relevamiento de campo para observar su

accesibilidad real y asi poder analizar la oferta hotelera.
A continuacién surgen algunos interrogantes que se responderan a lo largo de la investigacion:

-¢,Cuales son las principales barreras arquitecténicas y sociales que se enfrentan los turistas con

movilidad reducida?

-¢,Cuantos establecimientos hoteleros en la Ciudad de Posadas estan realmente adaptados para

personas con movilidad reducida?



-¢,Cual es el grado de capacitacion que tiene el personal de los hoteles en la Ciudad de Posadas

en materia de turismo accesible?

Esta investigacion podria contribuir en el futuro al progreso del turismo accesible en la Ciudad de

Posadas.
Hipoétesis
La capacitacién del personal en los hoteles de la Ciudad de Posadas cuya arquitectura fue

adaptada para personas con movilidad reducida no cubre las necesidades de los turistas con los

diferentes tipos de discapacidad motriz.
Objetivo general

> Analizar la oferta hotelera en la Ciudad de Posadas apta para personas con movilidad

reducida en cuanto a infraestructura y capacitacion del personal.
Objetivos especificos

> Diferenciar los diversos grados de discapacidad motriz y sus respectivas necesidades.

> Analizar las barreras arquitectdnicas y sociales con las que suelen encontrarse las
personas con movilidad reducida.

> Identificar los hoteles con la infraestructura adaptada para personas con discapacidad
motriz en la Ciudad de Posadas.

> Seleccionar dos de los hoteles y analizar su capacitacion del personal para tratar a
personas con movilidad reducida.

> Identificar las posibles falencias en cuanto a la capacitacion del personal.

> Proponer medidas para una mejor atencion a las personas con movilidad reducida.



Metodologia de la investigacion

Segun las fuentes disponibles, se estudiara la tematica de turismo accesible y el marco legal de

la accesibilidad en la Ciudad de Posadas.

Para obtener los datos se utilizaran primeramente las fuentes secundarias para plantear el
enfoque general. Luego se utilizaran las fuentes primarias. En primer lugar, se realizara una
encuesta por mail a los hoteles de Misiones sobre su disponibilidad de servicios para personas
con movilidad reducida para obtener un registro de los hoteles que afirmen estar adaptados para
satisfacer la demanda de servicios para personas con movilidad reducida. Esto sera necesario
porque actualmente no hay un registro oficial de hoteles adaptados para personas con movilidad

reducida en la Ciudad de Posadas.

En segundo lugar, se realizara un relevamiento” in situ” de dichos hoteles con el fin de verificar

que verdaderamente dispongan de un espacio libre de barreras arquitectonicas.

En tercer lugar, se seleccionaran dos hoteles de la Ciudad de Posadas libres de barreras
arquitecténicas y se realizaran unas encuestas a diferentes empleados de los hoteles de
Posadas con el objetivo de determinar su grado de capacitacion para atender a las personas con
movilidad reducida. Se preguntara la frecuencia con que reciben informacion, el medio por el que
reciben la informacion, la cantidad de capacitaciones que se realizaron dentro del hotel, entre

otros.

Por otro lado, se realizaran entrevistas a personas con movilidad reducida que suelan viajar con
frecuencia para que cuenten desde su propia experiencia personal las dificultades que tienen al

viajar, tanto por la infraestructura de los hoteles como por la falta de capacitacién del personal.



Capitulo Il. Marco teérico

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2017), el turismo es “un fenémeno social, cultural
y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”

Existen varios tipos de turismo dependiendo del publico al que van dirigidos. En este trabajo nos
centraremos en el turismo destinado a personas con algun tipo de discapacidad y

especificamente a aquellas con movilidad reducida.
En otras palabras, el turismo es el traslado de un lugar a otro fuera del lugar de residencia.

Para satisfacer la necesidad de los turistas, se sumaron servicios destinados a mejorar su estadia
y disfrutar de su tiempo libre. De esta forma, se establecieron relaciones para que el turismo

funcione como debe. Este conjunto de relaciones integran el sistema turistico.
El sistema turistico estda compuesto por varias partes:

Se defina a la infraestructura como la dotacién de obras y servicios con que cuenta un pais
para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma, la educacion,

los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la energia.

Estructura turistica: instalaciones funcionales, equipos adecuados, personas fisicas y capaces
y empresas eficientes, de cuya concurrencia resulte de la presentacion eficaz de los servicios

destinados a satisfacer este tipo de requerimientos, y facilitar la practica turistica.

1. Organizacion Mundial del Turismo. (2007) Entender el Turismo: Glosario bésico. Recuperado de:
http://media.unwto.org/es



La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto publicos
como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccién y venta de los multiples y dispares servicios que componen
el producto turistico. Estos pueden ser organizaciones gubernamentales (Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacion), organismos internacionales (Organizacién Mundial del Turismo), entre

otros.

Por ultimo, la planta turistica es el medio por el cual se comercializan los servicios y esta
compuesto por equipamiento e instalaciones. Las instalaciones son las construcciones

especiales que facilitan el desarrollo de las actividades turisticas.

En cambio, el equipamiento incluye todos los establecimientos administrados por la actividad
publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos, como por ejemplo el servicio de

alojamiento.

La oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta
turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema
turistico, porque, en ultima instancia el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y

no el tipo de consumidor.

La demanda turistica esta compuesta por el total de turistas que concurren a una region, pais,
zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que generan. Si se desea, se puede profundizar
el analisis midiendo como se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que se

ofrecen en esas mismas unidades.

El proceso de venta es el encuentro de la oferta con la demanda mediante la compraventa. En
el caso del turismo, es el consumidor quien se desplaza al lugar geografico en que se localiza la

oferta y no al revés.



El producto turistico esta formado por los mismos bienes y servicios que forman parte de la

oferta y le permite visitar los atractivos.

Discapacidad

La Organizacién Mundial de la Salud define a la discapacidad como las deficiencias, las

limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion.?

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) definié a las personas
con discapacidad a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.3
Otra definicion dice asi:

“Se entiende por persona con discapacidad toda persona a las que las barreras del entorno en
que se encuentra y las barreras actitudinales, evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, en los viajes, alojamientos y otros servicios

turisticos.”(OMT, 2014, pag. 4) 4

2 Organizacion Mundial de la Salud. (2018). Temas de Salud: Discapacidades. Recuperado de:
http://www.who.int/topics/disabilities/es/

3 Congreso de la Nacion Argentina. (21 de Mayo de 2008). Convencién sobre los derechos de las personas con
Discapacidad (2006). Ley 26.378, articulos 1y 3. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/140000-144999/141317/norma.htm

4 Organizacién Mundial del Turismo. (2014). Recomendaciones de la OMT por un turismo accesible para todos.

Recuperado de: https://www.innovtur.com/por-un-turismo-accesible-para-todos-recomendaciones-
omt/
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Segun la OMT (2014)°%, las discapacidades se clasifican en las siguientes clases:

Discapacidad sensorial: Son todas las personas que presentan dificultad en la comunicacion

y el lenguaje, tanto por una discapacidad auditiva o visual.

Discapacidad auditiva: Este campo aplica tanto a las personas totalmente sordas de nacimiento,
como asi también a aquellas que tienen una reduccion en la audicién por debajo de los
parametros normales debido a la edad avanzada, enfermedad, accidentes, y por ese motivo
usen audifonos. Ambos grupos se enfrentan diariamente a barreras de comunicacion que

dificultan la vida social.

Discapacidad visual: Este grupo contempla a todos los grados de pérdida o deficiencia visual. Se
refiere a las personas con visidon borrosa, a quienes pueden percibir formas o luces, personas

que tienen vision central pero no periférica y a los no videntes. (pag. 29)

Discapacidad fisica: Se define a la discapacidad fisica o motriz como una disminucién de la
capacidad para trasladarse o dificultad para realizar actividades motoras. Puede haber diferentes

grados y causas de discapacidad motriz.

Otro tipo de discapacidades menos trabajadas en el sector turistico, aunque no por eso de menor

importancia, son:

Personas con discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucién de las funciones
mentales superiores y puede afectar la movilidad, la percepcién, la comprension, el lenguaje y
las habilidades afectivas dependiendo el caso. Dentro de este grupo encontramos, entre otros,

el retraso mental, el sindrome Down, la paralisis cerebral y el autismo. (pag. 30)

5 Organizacién Mundial del Turismo (2014). Manual sobre Turismo Accesible Para todos: Principios,
herramientas y buenas practicas, Médulo |. Recuperado de: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416486
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Personas con enfermedades mentales o fisicas: En el caso de las enfermedades mentales,
puede afectar la percepcién de la misma persona y del entorno como la anorexia, ludopatia o

depresioén, a una enfermedad como el Alzheimer o la epilepsia.

En cuanto a las enfermedades fisicas, provocan una alteracién en la salud que puede derivar en
una discapacidad organica y por ello necesiten una dieta especifica, como en el caso de los

diabéticos, celiacos, intolerantes a la lactosa, entre otros. (pag. 30)
En este trabajo nos centraremos principalmente en la discapacidad motriz.

La discapacidad motriz se caracteriza por una restriccion de la movilidad voluntaria que provoca
una reduccion total o parcial de su movilidad. Puede verse afectado en sus miembros superiores

y/o inferiores, en su totalidad o s6lo en determinados movimientos.

Existen diferentes grupos de discapacidad motriz dependiendo del grado de su autonomia. Este
término incluye tanto a personas en sillas de ruedas como a personas que tienen dificultad para
caminar y necesitan de bastones o muletas para trasladarse, ya sea por una enfermedad croénica,
edad avanzada o una lesién temporal. Ambos grupos tienen una necesidad diferente en este

aspecto. (pag. 28)

En el caso de las personas con sillas de ruedas, algunos quizas necesiten de la ayuda de otra
persona para realizar ciertas actividades, impulsar la silla, realizar transferencias, mientras que
otros con una autonomia mas elevada, podran impulsar su propia silla o pasar de una silla a una
cama, aunque veran dificultades al moverse libremente por el entorno y acercarse a

determinados objetos que se encuentren a diferentes alturas.

Otras personas con discapacidad motriz pueden caminar con la ayuda de muletas o bastones y
tienen dificultades para caminar con seguridad, recorrer distancias largas y subir o bajar

escaleras.

12



En el caso de las personas cuyos miembros superiores estan afectados tendran dificultades para

alcanzar y manipular objetos.

Ademas de las discapacidades mencionadas anteriormente, en el grupo de beneficiarios de los
servicios orientados a personas con movilidad reducida se incluye a personas que llevan
equipaje, o carritos de bebé, mujeres embarazadas, nifios pequefos y personas que son de

estatura pequefa.

Las personas con algun tipo de discapacidad se enfrentan diariamente a diferentes barreras

arquitectdnicas y sociales.

Las dificultades que enfrentan las personas discapacitadas

A pesar de los reiterados esfuerzos realizados para alcanzar la igualdad de condiciones entre las
personas con algun tipo de discapacidad y las demas, la realidad muestra un rostro diferente.
Las barreras sociales, administrativas, arquitecténicas para la vida en comunidad de las personas
con discapacidad son dificiles de derribar. Estan ahi, siguen estando pese a los discursos y las

buenas intenciones.

Segun informd la fuente El Territorio (2018), muchas personas con discapacidad afrontan tragos
amargos al momento de reclamar sus derechos. La modernidad no significa nada para aquellos
que padecen una condicion de discapacidad. Nada es sencillo. Tramitar el certificado unico de
discapacidad (CUD), gestionar una pension, el reconocimiento de la gratuidad en el transporte

publico o bien trasladarse en colectivo por la ciudad.

La burocracia atenta contra la paciencia y la voluntad. La ciudad se resiste a adaptarse a quienes
tienen problemas motrices. Las personas con discapacidad afrontan diariamente el desafio de
circular en la via publica o simplemente hacer compras en un supermercado. La fuente El

Territorio cita la experiencia de Inés:

13



“El cartel dice ‘Caja Exclusiva para Discapacitados o Embarazadas’, pero apenas pasa el carrito
de mercaderia, no pasa una silla de ruedas o una persona con andador, relata Inés, quien tiene
a su hijo en silla de ruedas y cada vez que debe reponer la heladera necesita disparar un

operativo doméstico porque no puede llevar a su hijo al super.”(Acuna, 2018) ©

También es necesario mencionar la existencia de un gran numero de personas con discapacidad
que se encuentran marginados del sistema, personas que jamas accedieron ni siquiera al
Certificado de Discapacidad. En muchos casos, el analfabetismo levanta un muro, ya que las
personas que no saben leer ni escribir, no saben como realizar el tramite y tampoco cuentan con
ayuda.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC, 2018) el 10,2% de la poblacién de
mas de 6 afios posee alguna discapacidad. 7 Sin embargo, segun la fuente El Territorio, en la
region noreste argentina, la poblacion con discapacidad alcanza al 14 %, valor por encima de la
media nacional. El dato reviste importancia porque permite interpretar la cantidad de personas
que se encuentran fuera del sistema. Misiones, por ejemplo, tiene registrados soélo 18.000

ciudadanos con certificado unico de discapacidad (CUD), sobre mas de 1 millén de habitantes.

Testimonios de personas con movilidad reducida
Tito Ignacio Lasanta, de 96 anos, tiene limitaciones fisicas. Debido a su edad, tiene algunas
dificultades para caminar y, ademas es hipoacusico. Sin embargo, esto no lo detiene, ya que

acostumbra a viajar 4 veces al afio.?

6 Griselda Acufia (16-09-2018) Diario El territorio. Informe de Domingo: Discapacidad, las barreras. Recuperado de
https://www.elterritorio.com.ar/informe-de-domingo-discapacidad-las-barreras-1554-et

7 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018). Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad. Recuperado de https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/poblacion/estudio_discapacidad_07_18.pdf
8 VVéase Anexo V, pagina 108.
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En una entrevista, Tito explicé algunas dificultades que tuvo durante su estadia en un hotel de

Bogota, Colombia en el afio 2016:

“El alojamiento no estaba adaptado. No habia pasamanos en los bafos, habia desniveles entre
la habitacién y el bafo. A causa de uno de estos desniveles, me tropecé y me cai. Esto hizo que
no pudiera disfrutar a pleno del resto de mi estadia... En el sitio web no aclaraba que tenia tantas

barreras...No informé al personal porque no esperaba que hicieran algo al respecto.”

Sin embargo, cuando se les pregunté si habian presentado quejas al alojamiento por este motivo,

la respuesta general fue no. ¢ Por qué razon?
Tito Lasanta respondio:

“Estoy acostumbrado a tropezar debido a mi edad y a perder conversaciones debido a la sordera
(hipoacusia), es habitual que el personal no levante el tono de la voz y no intente modular mejor,
a pesar de darse cuenta que se encuentra ante una persona sorda. El personal de los
establecimientos no tiene en cuenta que las personas con discapacidad auditiva necesitan que
les hablen en un tono de voz mas elevado. Usan el mismo tono para todos, sin tener en cuenta

”y

las limitaciones ajenas™.
Esta respuesta representa la situacidén de la mayoria de los turistas con discapacidad.

Lamentablemente, la experiencia de Tito no fue un hecho aislado. En octubre de 2018 se
realizaron algunas preguntas a un grupo personas de edad avanzada que caminan con dificultad
pero igualmente acostumbran a viajar. Una de las preguntas planteadas era: ;A qué dificultades
se enfrentd con respecto a la infraestructura? Ellos plantearon tres barreras arquitectonicas, muy

frecuentes en los hoteles: escalones altos, desniveles en los pisos y falta de rampas.
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Otro caso es el de Eduardo Horacio Bordo, de 60 afios.® El tiene un leve grado de hipoacusia
y falta total de movilidad en el brazo derecho. A pesar de eso, viaja tres veces al afio con su
familia. El contd su experiencia personal en un viaje a Camboriti en el mes de Enero de 2015.
En una breve entrevista, dijo que “el alojamiento no estaba adaptado. Habia escalones en la

entrada, no habia rampas ni pasamanos en los bafios lo cual dificultaba su uso cémodo”.

¢ Se quejo frente a esta situacion? No. Respondid: “Estoy acostumbrado a las deficiencias
hoteleras y de alojamientos, y a la indiferencia de las personas que se encuentran a cargo, no

les importa”.

Marian Cabrera'®, de 30 afos, sufre de paraplejia muscular desde nacimiento y fue sometida a

ocho cirugias de tenddn, una bajo la rodilla, dos bajo el talén y otra en el aductor.

Ademas de los problemas fisicos que tiene, Marian padece una fobia social causada en parte
por ser constantemente el foco de atencién donde sea que vaya y también por el ambiente

sobreprotector en el que fue criada.

En una entrevista, ella conté que tenia fobia social porque desde chica, sus abuelos le criaron
con mucha sobreproteccion. Por ese motivo, cuando no veia a nadie me agarraban sofocos y

sudoracion.

“Me ayudo irme de mi casa y hacer la rehabilitacion. Empecé siete anos después de la utlima
cirugia. Los masajes descontracturantes me ayudaron realmente. Empecé a caminar con cosas
en la mano, a caminar sola y mentalizarme que no me iba a pasar nada y luego comencé a viajar
sola. Aprendi a pedir ayuda para realizar algunas tareas, como cruzar algunas calles anchas. Lo
mas feo para mi es que siempre me estan mirando, que todo el tiempo miren como camino y que

movimientos hago. Me costé mucho superarlo. El otro dia fuimos con unas amigas a las cataratas

9 Véase Anexo VI, pagina 109.
10 yvéase Anexo IV, pagina 106.
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y por un largo trecho me agarraba por las barandillas. Ella queria saber como se siente que todo
el tiempo me estén mirando. Entonces ella usé el bastdn canadiense por un tiempo y se dio
cuenta por lo que estoy pasando. Como soy Testigo de Jehova, hablar con las personas del
Reino de Dios me ayudd mucho a superar la fobia que tengo y también la vergiienza y timidez,

aunque hasta hoy, a veces me surge el panico cuando estoy con mucha gente alrededor mio.”

Si bien Marian no fue discriminada directamente, o al menos no lo dijo, sentirse observada
constantemente y que las personas a su alrededor la victimicen, la afecto hasta el punto de
desarrollar fobia social. Ella logré enfrentar sus miedos y pese a las circunstancias que le tocaron

vivir, viaja sola con mucha frecuencia, aunque no se hospeda en hoteles.

Marian Cabrera, Tito Lasanta y Eduardo Bordo son solo algunos casos de las personas con
movilidad reducida que deben enfrentarse a diferentes tipos de barreras arquitecténicas y

sociales dia a dia.

Barreras arquitectonicas

Se define como barreras arquitecténicas a los “impedimentos fisicos que presenta el entorno
construido frente a las personas con discapacidad y/o movilidad/comunicacion reducida” (OMT,
2013)." Por ejemplo, muchos accesos tienen escaleras lo que dificulta el ingreso de personas
con movilidad reducida o personas con equipaje y carritos de bebé y ni hablar de las personas
en silla de ruedas. Para este sector de la demanda, las instalaciones deberian estar adaptadas.
En este aspecto, el término “adaptar” se refiere a modificar una estructura o un entorno fisico

para hacerlo accesible a las personas con discapacidad y/o movilidad/comunicacién reducida. A

1 Organizacion Mundial del Turismo (2013). Recomendaciones de la OMT por un Turismo Accesible para Todos.
Recuperado de: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/recomendaciones.pdf
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veces se intenta adaptar un establecimiento, pero no se tienen en cuenta las medidas

fundamentales basicas.

Un claro ejemplo de ello son las rampas que, debido a la falta de asesoramiento previo, carecen
de las medidas necesarias para el facil acceso de una silla de ruedas o tienen un grado de

inclinacion muy alto, lo que imposibilita su ascenso sin ayuda.

Como vimos en los testimonios anteriores, las personas con movilidad reducida se encuentran
con tantas barreras donde sea que vayan, que ya se acostumbraron a esas deficiencias, y no
siguen insistiendo en que se respeten sus derechos. El entorno les hace pensar son ellos quienes

se tienen que adaptar y no las personas o la infraestructura del hotel.

Esta forma de pensar esta muy arraigada en la sociedad. Por citar un caso, Gustavo Alvarenga
(2018), gerente general del Hotel Julio César, ubicado en Posadas, Misiones, dijo en una
entrevista que, aunque considera importante dar un buen servicio a todos los turistas, “remodelar
todas las instalaciones de un hotel ya construido para que sea apto para discapacitados requiere

mucho gasto y es algo que ellos no podrian cubrir”."2

En otras palabras, considera que adaptar las instalaciones con el objetivo de brindar una mejor
atencién a las personas con movilidad reducida seria una peérdida econdmica, en vez de una

inversion con resultados positivos a largo plazo.

En una entrevista realizada a Walter Nacimiento (2017), Coordinador provincial de calidad del
Ministerio de Turismo de Misiones, expres6 que “en general es mas caro solucionar algo que

esta mal que hacerlo desde cero y se presenta una dificultad”.'

12 yéase Anexo Il, pagina 104.
13 véase Anexo |, pagina 100.
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Por otro lado, algunos prestadores han realizado la inversion necesaria para crear un espacio
libre de barreras arquitectdnicas y poder denominarse como alojamiento accesible, pero no se

asesoraron lo suficiente antes de hacer la inversion y esto generé malos resultados.

Asi lo explicé Walter Nacimiento en la entrevista:

“Un hotel de Posadas pidio todos los elevadores nuevos con iluminacion, alerta sonora y las
teclas en braile. Pero las puertas eran de 80 cm cuando deberian ser de 85 cm. Por mas que
tenga una habitacién muy bien adaptada en el primer piso, de nada le sirve si el elevador no
cuenta con las medidas necesarias para trasladar a una persona con discapacidad. Con las
rampas sucede algo parecido. Muchas veces esta, pero la construyeron apurados, en el angulo

incorrecto y no sirve para nada.”

Como vimos anteriormente, las barreras arquitectdnicas estan muy ligadas con la falta de

concientizacion y de asesoramiento previo.

Barreras sociales

Las barreras sociales son impedimentos a nivel social que presenta el entorno y abarcan campos
como la actitud que se toma frente a las personas con discapacidad, la forma de comunicarse,

los prejuicios existentes y la falta de voluntad para adaptarse a las personas con discapacidad.

En cuanto a la comunicacion, los videos sin subtitulos 0 comunicaciones orales sin interpretacion

de lenguaje de sefas son otro tipo de barreras existentes en la sociedad.

Muchas personas estereotipan a aquellos que tienen discapacidades al asumir que su calidad
de vida es mala o que tienen una salud deficiente o tienen prejuicios con respecto a ellos

asumiendo que no podran comportarse dentro de la sociedad como se lo espera.

Debido a la exclusion que sufrieron las personas con discapacidad, muchas de ellas optan por
no concurrir a lugares muy concurridos, como hoteles o sectores turisticos debido a que el
personal no esta entrenado para atender a personas con algun tipo de discapacidad. Por citar un
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caso, se realizé una encuesta sobre accesibilidad turistica a un gerente de un conocido hotel de
Posadas y al comenzar la encuesta pregunté: “; Qué es accesibilidad turistica?” Si nada menos
que el gerente de un hotel no sabe la respuesta a esa pregunta, no podemos esperar mucho

mas de sus empleados.

Aunque el establecimiento sea 100% accesible en materia arquitecténica, no se lo considerara

accesible si no existe una prestacion de servicios adecuada para cada discapacidad.

En la encuesta mencionada anteriormente a las personas de edad avanzada, mencionaron que
el personal no estaba capacitado para tratar con personas discapacitadas. Una de ellas, hizo la
observaciéon de que debian ser tratados “con amabilidad y respeto”, un concepto muy basico que

ya deberia estar incorporado en cualquier persona dedicada a atender al publico en general.

En la entrevista realizada a Tito Lasanta, el sefior de 96 afios mencionado anteriormente, él dijo
que cuando se cayo a causa del desnivel, “no informdé al personal del hotel porque no esperaba
que hicieran algo al respecto “. El caso de Eduardo Bordo mencionado anteriormente no es
diferente, él dijo: “Estoy acostumbrado a las deficiencias hoteleras y de alojamientos, y a la

indiferencia de las personas que se encuentran a cargo, no les importa”.

Las experiencias citadas anteriormente revelan que el trato inadecuado de parte del personal del
hotel va mas alla de realizar cursos y leer sobre accesibilidad. Se requiere empatia y mostrar
consideracion. Se define empatia como la capacidad de percibir, compartir y comprender lo que
otro ser puede sentir. Esto es dificil cuando uno nunca estuvo en la situacién de la otra persona,
pero no es imposible. Eso marca la diferencia entre realizar un trabajo por obligaciéon o por

vocacion.

Ademas de las barreras antes mencionadas, otra problematica es la falta de informacién. Los
sitios web de los prestadores de servicios turisticos no brindan informacion ni especifican si

tienen instalaciones adaptadas. En muchos casos se debe hacer una consulta personal y muchas
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veces la respuesta es engafiosa, ya que promete estar adaptado para este tipo de discapacidad
pero cuando se llega al lugar, encuentra un escalén para poder ingresar. En el material

publicitario se deberia especificar el grado de accesibilidad del establecimiento.

De igual forma, en la entrada del establecimiento deberia estar sefializado el nivel de adaptacion

del mismo.
Turismo y accesibilidad

Los derechos humanos son universales, tanto politicos, civiles, econdmicos, sociales y
culturales, pertenecen a todos los seres humanos, incluyendo a la personas con distintas
discapacidades. Las personas discapacitadas deben gozar de sus derechos humanos u
libertades fundamentales en términos iguales con otros en la sociedad, sin discriminacion de
ningun tipo. Los derechos humanos para las personas discapacitadas incluyen los siguientes

derechos indivisibles, interdependientes e interrelacionados:

e El derecho a la no distincion, exclusion, restriccion o preferencia debido a su condicion de
discapacidad, basada en el efecto de deteriorar el disfrute de los derechos humanos vy
libertades fundamentales.

e El derecho a la igualdad de oportunidades.

e El derecho a una completa igualdad y proteccion ante la Ley.

e El derecho a una alto estandar de salud para un tratamiento médico, psicoldgico y funcional,
de igual manera a una rehabilitacién médica y social y otros servicios necesarios para el
maximo desarrollo de las capacidades, habilidades y auto-confianza

e El derecho a trabajar, de acuerdo con sus capacidades, a recibir salarios que contribuyan a

un estandar de vida adecuado.
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e El derecho a ser tratado con dignidad y respeto. (PDHRE, 2014)'4

Por lo expuesto, es necesario abandonar la concepcion de las personas con algun tipo de
discapacidad como sujetos de caridad, y tomar conciencia de ellos como sujetos titulares de
derechos.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) fomenta el programa “Turismo para Todos” y
propone difundir la importancia de la accesibilidad universal y los beneficios que puede aportar
a toda la sociedad.

El exsecretario Taleb Rifai (2016) aseguroé durante su gestidon como secretario general de la OMT:
“Todos los ciudadanos del mundo tienen derecho a conocer la increible diversidad de nuestro
planeta y la belleza del mundo. Es por eso que exhortamos a los paises y destinos, asi como a
todos los agentes del sector, a fomentar la accesibilidad universal en todos los espacios fisicos,
sistemas de transportes, servicios publicos y canales de informaciéon y comunicacién”.'s

Para superar las barreras en el ambito turistico, se ha desarrollado el Turismo accesible, que

cada dia tiene un mayor alcance.

La OMT (2014) cita dos definiciones de turismo accesible. Por un lado, define el turismo
accesible- turismo sin barreras o turismo para todos-como un “conjunto de actividades realizadas
durante el tiempo libre dedicado al turismo por personas con capacidades restringidas, que les
posibilita su plena integracion desde la éptica funcional y psicoldgica, obteniendo la plena

satisfaccién individual y social.”

El Turismo accesible es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas

estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con los requisitos de

14 Los derechos humanos de las personas con capacidades distintas (2014). PDHRE (The People’s Movement for
Humans Rights Learning), los derechos humanos de las personas con capacidades distintas, recuperado de
https://www.pdhre.org/rights/disabled-sp.html

5 “| a Ruta Internacional de los Jesuitas sera producto turistico clave en Latinoamérica“(5-08-2016). Crénicas del
sur del Mundo. Recuperado de http://www.cronicasdelsur.com/ruta-jesuita-latinoamerica/
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acceso, incluida la movilidad, visién, audicion y capacidades cognitivas, funcionar de manera
independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y

entornos turisticos basados en el Disefio Universal. (pag. 22)

Segun los conceptos anteriores, podemos concluir que el turismo accesible es un tipo de turismo
dedicado a personas con cualquier tipo de discapacidad fisica o intelectual, cuyo fin, es alcanzar
la igualdad entre los turistas con discapacidad y el resto de los turistas; de manera que la persona
con discapacidad se sienta integrada y pueda actuar de manera libre e independiente. Esto
depende por un lado de la accesibilidad arquitectdnica y por otro lado, de la capacitacion de los

prestadores de servicios.

Discapacidad y turismo accesible en Argentina

Con el fin de informar la cantidad de personas con algun tipo de discapacidad que existen en el
pais, es necesario contar con datos confiables y actualizados sobre esta tematica. Como se
menciond anteriormente, EI INDEC reveld en Julio de 2018 que el 10,2% de la poblacion de mas
de 6 afos posee alguna discapacidad. En términos absolutos, se corresponde con una
estimacion de 3.571.983 personas. La funcionaria Maria Cecilia Rodriguez Gauna (2018),

directora de Estadisticas Poblacionales del INDEC, menciono:

“Con este trabajo se busca conocer la cantidad de personas con discapacidad que hay en el
pais, los tipos de discapacidad mas prevalentes y otros datos, como datos demogréficos, la
causa de la discapacidad, si la persona cuenta con Certificado Unico de Discapacidad (CUD) y

también caracterizar seguin educacion, trabajo y cobertura de salud”."”

16 Griinewald (1996) y Darcy S. y Dickson (2009) citados por la Organizacion Mundial del Turismo. (2014). Manual
sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas. Médulo |: Turismo Accesible —
Definicion y contexto. Recuperado de: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416486

17 Rosario Medina (18-04-2018) El INDEC sale a relevar cuantas personas con discapacidad hay en la Argentina.
Diario Clarin. Recuperado de https://www.clarin.com/sociedad/indec-sale-relevar-cuantas-personas-discapacidad-
argentina_0_HkIXmgBhz.html
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Histéricamente la discapacidad se media como una condicion de salud, independientemente de
la participacion que pudiera tener o no la persona en la vida cotidiana. Hoy el concepto, tal como
se considera internacionalmente, no es solamente tener o no una enfermedad, sino el hecho de
que por alguna dificultad, la persona tiene restringida su participacion social, ya sea que no puede

ir al colegio, trabajar o estudiar.

“Indagamos sobre dificultades para ver, oir, agarrar y levantar objetos, caminar y subir escaleras,
cuidado personal, dificultad para comunicarse, entender, aprender o concentrarse, controlar su
comportamiento. No es la clasificacién clasica de tipos de discapacidad, va mas alla de los tipos

caracteristicos” (Gauna, 2018)

Por eso, entre las preguntas del estudio, no se consulta si tiene una discapacidad, si no si

presenta alguna dificultad.

El propésito de este nuevo estudio es “conocer a la poblacién con discapacidad y las barreras
que impiden su desarrollo y plena inclusion en la sociedad y obtener informacion que permita

planificar politicas publicas adecuadas para mejorar su vida. '8

Luis Grinewald (2018), investigador en el area Turismo Accesible de la Universidad Nacional

de Quilmes y director de la Fundacion Turismo para Todos, dijo lo siguiente:

“Este segmento abarca aproximadamente el 40 por ciento de la poblacion, porque hay que
sumar a los adultos mayores, los grupos familiares con hijos pequefos, los obesos, los chicos
que viajan solos e incluso los que tienen alguna dificultad temporal, como accidentados y

embarazadas”.

18 Rosario Medina. (18-04-2018). EI INDEC sale a relevar cudntas personas con discapacidad hay en la Argentina.
Diario Clarin. Recuperado de https://www.clarin.com/sociedad/indec-sale-relevar-cuantas-personas-discapacidad-
argentina_0_HkIXmgBhz.html.
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El objetivo del turismo accesible, es eliminar estas barreras que impiden a las personas con
alguna discapacidad, la completa integracién con las demas personas, dificultando el pleno

disfrute y el alcance de la igualdad de condiciones con el resto de los turistas.

El turismo accesible o turismo “sin barreras” ha progresado en los ultimos afos.

En Argentina, la Agencia Nacional de Discapacidad junto con el actual Ministerio de Turismo y
Deportes, elaboraron programas de accesibilidad para fomentar la inclusion de las personas con
discapacidad. Estos programas de calidad turistica tienen por objetivo concientizar a los

prestadores de alojamientos y servicios turisticos acerca de la importancia de la accesibilidad.

Uno de ellos es las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y Servicios turisticos. Este
programa busca incentivar el desarrollo del turismo accesible y asi lograr una mejora continua,
donde cada vez mas alojamientos puedan ofrecer igualdad de servicios a todos los turistas,
independientemente de si sufren algun tipo de discapacidad. Pueden participar todas aquellas
organizaciones que desarrollen actividades en la prestacion de Alojamiento Turistico, y
aquellos proveedores de Servicios Turisticos de la administracién publica o privada. Para poder
implementar las directrices y asi obtener la distincion de Directrices de Accesibilidad, se ha
creado el Manual de Aplicacion como una guia orientativa. Alli se plantean las posibles barreras
arquitectoénicas y unas sugerencias para poder implementar las directrices de accesibilidad en
cuatro aspectos: 1) accesibilidad arquitectonica, 2) seguridad, 3) comunicacion, iluminacion y

sefalizacién y 4) capacitacién del personal.

El Programa de Turismo accesible lleva un registro de los alojamientos y otros prestadores que

recibieron esta distincion por alcanzar los estandares de accesibilidad.

El ministro de Turismo y Deportes de la Nacion, Gustavo Santos (2016), citd: "La accesibilidad
es clave porque esta demostrado que, ya sea de forma permanente o en forma transitoria, hay

aproximadamente un 10% de poblacion que manifiesta necesidades de accesibilidad.” Agrego
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también que el turismo accesible "es un concepto que se ubica en una vision ética del turismo y
en una vision sustentable.” °

El turismo debe ser inclusivo, debe ser para todos. La facilitacion de los viajes turisticos para las
personas con discapacidad es una parte esencial del turismo responsable y sostenible.

Es necesario generar conciencia de la importancia de eliminar todas las barreras en la cadena
de accesibilidad turistica y mostrar al mundo que es posible un turismo para todos, sin importar

las diversas capacidades de los individuos.

En mayo de 2018, fue presentado en Buenos Aires, un proyecto de una agencia italiana del grupo
Giorgio Erbacci, para que las personas con algun tipo de discapacidad puedan viajar a cualquier
destino del mundo en igualdad de condiciones con las demas personas.

El proyecto, denominado “Sentido en el Viaje”, estd destinado a mas de 1.000 millones de
personas en todo el mundo, que segun la Organizacion Mundial de la Salud padecen algun tipo
de discapacidad permanente. El objetivo es que estas personas puedan disfrutar plenamente del
turismo. Segun estimaciones del Programa de Turismo Accesible, Argentina cuenta con algo mas

de 3 millones de personas con algun tipo de discapacidad que podrian acceder a estos servicios.

El proyecto contempla la creacién de productos especificos para discapacitados relacionados
con la movilidad o capacidad de comunicarse y con la autonomia en los medios de transporte,
las instalaciones o los servicios que les ofrece el entorno convencional. El ministro de Turismo
y Deportes de la Nacién, Gustavo Santos, sefiald que "el turismo tiene que ofrecer posibilidades
para todos", e indicé que por ese motivo, en Argentina "vamos a trabajar en forma intensa para
que la accesibilidad en los servicios turisticos esté cada vez mas presente en cada uno de los

establecimientos y en cada viaje". Giorgio Erbacci, titular del grupo italiano homonimo, e impulsor

1% Gustavo Santos (2016). Turismo accesible: las claves de las "vacaciones inclusivas" en la Argentina. Infobae.
Recuperado de https://www.infobae.com/turismo/2016/10/02/turismo-accesible-las-claves-de-las-vacaciones-
inclusivas-en-la-argentina/
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de este proyecto, afirmé que el proyecto incluye nuclear a las personas con distintas
discapacidades y organizar salidas en grupos coordinados con terapeutas especializados en esta
tematica. Esta modalidad, permite que los familiares de las personas con discapacidad también
participan en los viajes, y ayuda a la integracion entre las personas con algun problema fisico y
aquellas que no lo tienen. El objetivo del proyecto es lograr que los discapacitados no sientan
sus dificultades a la hora de viajar y que alcancen una completa integracién con el resto de las

personas que forman parte del contingente.

La organizacion de servicios turisticos para personas con discapacidad es incipiente y en
Argentina encuentran un elevado grado de desarrollo en Mar del Plata, Exaltacion de la Cruz,
Capilla del Sefior, San Antonio de Areco y Villa Gesell, donde hay paradores que ofrecen sillas
anfibias para que las personas con discapacidad motriz puedan llegar al agua, o en Cataratas de
Iguazu, San Martin de los Andes y Puerto Madryn, destinos mejor preparados por las facilidades

en movilidad, alojamiento y actividades.

En la actualidad, los técnicos municipales, provinciales y nacionales asesoran durante ocho
meses a cada prestador local con el objetivo de mejorar la calidad de sus servicios para las

personas con discapacidad.

“Algunos estan trabajando muy bien y otros recién estan empezando a descubrir el tema" y
manifestd que "lo importante es que queremos crear la conciencia en el tema para entender que,
en las ciudades, los municipios, los hoteles, todo debe estar preparado para que haya

accesibilidad". (Gustavo Santos, 2018) 2°

Cabe destacar, que para que esto sea posible es necesario el apoyo de los organismos oficiales,

y solo a través de estas estructuras se puede garantizar que estos servicios estén al alcance de

20 Télam (11-05-2018) Un proyecto apunta a fomentar el turismo para discapacitados. Diario el Sol. Recuperado de
https://www.elsol.com.ar/un-proyecto-apunta-a-fomertar-el-turismo-para-discapacitados
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todos los discapacitados y sus grupos familiares. Contemplando el vasto universo de ciudadanos,
en el pais y en el resto del mundo, se avanza hacia ciudades sin barreras, sitios accesibles para
todas las personas por igual. El turismo accesible forma parte de este futuro, y en los ultimos

afios ha dado muestra de iniciativas positivas en distintos puntos de nuestro pais.

Por otro lado, se han promulgado algunas leyes que fomentan la accesibilidad tanto en el espacio

turistico como en otras areas.

A pesar de estos progresos, no es posible hablar de un destino netamente accesible, porque
para ello es necesario que todos los eslabones del sistema turistico sean accesibles. El
transporte, el hospedaje, los atractivos, los restaurantes, entre otros. En muchas ciudades se
observa que, si bien hay alojamientos con un alto nivel de accesibilidad, no hay empresas
transportistas que se dediquen al traslado de pasajeros en sillas de ruedas, que necesitan de un
vehiculo especial. Ademas, las calles y veredas presentan muchos desniveles, situacién que
dificulta el acceso de una persona discapacitada que va por cuenta propia. Muchas personas con
discapacidades motrices se enfrentan a todos estos desafios e igualmente realizan turismo, pero
el objetivo del turismo accesible es que ellos se sientan en igualdad de condiciones que el resto
de los turistas.

Segun la Defensoria del turista de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, uno de los principales
problemas es la capacitacion de los prestadores turisticos y la inversion privada en materia de

accesibilidad, principalmente en los alojamientos hoteleros.
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Alojamientos hoteleros

Un alojamiento es un establecimiento dedicado a brindar estancia por periodos no menores a
una pernoctacion, a personas que no constituyan domicilio permanente en ella y que cobren una
tarifa predeterminada por sus servicios. El alojamiento se divide en hotelero y extra-hotelero (o

parahotelero).

Lia Dominguez Nakayama (1994), miembro del Departamento de Servicios Turisticos de la
Universidad Nacional del Comahue ( Faculty Member) , y autora de varias publicaciones vy
papers, entre ellos, “Las movilidades del turismo y las migraciones de amenidad: Problematicas
y contradicciones en el desarrollo de centros turisticos de montafia”, define el alojamiento
hotelero como un establecimiento publico destinado a brindar alojamiento por periodos no
menores a una pernoctacion, a personas que no constituyan domicilio permanente en ella y que
cobren una tarifa predeterminada por sus servicios. Algunos aspectos estan regulados por
disposiciones de orden publico. Por lo tanto, se debe adaptar a las regularidades. Esta dividido

en varias categorias, dependiendo de los servicios y la estructura organizativa que disponga?'.

a) Hotel: Es el alojamiento que ademas presta otros servicios secundarios al turista, como
peluqueria, lavanderia y alimentacion. Como los costos de mantenimiento son altos, los hoteles

son rentables en destinos con demanda permanente.

b) Hospedaje: Dispone solo del servicio minimo de alojamiento. No se reconoce por
categorias.

c) Hosteria: Es un alojamiento pequefio que ofrece una atencidon mas personalizada y
familiar.

2ia Dominguez de Nakayama (1994). Relevamiento turistico: Propuesta metodolégica para el estudio de una
unidad territorial.
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d) Apart-hotel: Esta destinado a turistas que desean mayor autonomia y privacidad. Por

ese motivo, en sus habitaciones se dispone de una sala de estar y una pequeia cocina.

El complejo turistico ofrece varios tipos de alojamiento, aunque suele usarse para referirse a

aparts hoteles con amplios espacios verdes.

Otros alojamientos hoteleros de menor importancia son el albergue y el hostal.

Algunos hoteles se agrupan en forma de cadena. Una cadena hotelera es un conjunto de
empresas o de hoteles agrupados, en forma de concentracion horizontal, con distintas férmulas

de propiedad y de gestion.

Los hoteles se clasifican en categorias, dependiendo del grado de confort y el nivel de servicios

que ofrece. En nuestro pais, se clasifican con estrellas, de una a cinco estrellas.

La organizacion de un hotel suele estar constituida por:

Equipo directivo: Formado por el director, subdirector y ayudante de direcciéon. Su misién es
definir politicas de empresa y objetivos. También se suelen encargar de la gestion de Recursos
Humanos, comercializacion, control de sistemas de seguridad y calidad y en general de organizar

y coordinar la actividad del hotel.

Equipo de pisos: Esta formado por la gobernanta/e y las mucamas de piso. La gobernanta se
encarga de organizar y repartir tareas, controlar los pedidos y existencias de ropa de cama,
planificar los horarios del personal a su cargo, recogida de datos estadisticos y comunicacion.

Las mucamas se encargan de las tareas de limpieza, control de las habitaciones.

Equipo de recepcidn: El Jefe de recepcion se encarga de organizar y controlar las tareas propias

del departamento, de gestionar las quejas y de la comunicacion con otros departamentos.

Los Recepcionistas son los encargados de la atencion al cliente gestionando la recepcion y salida

de los clientes y resolviendo las dudas que pudieran presentarse durante la estancia. En el caso
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de no existir un servicio de reservas propio también se encargan de la gestién de reservas y

cancelaciones. Es el principal contacto con el cliente.

Equipo de mantenimiento: Incluye tanto las reparaciones de las instalaciones comunes como de

las habitaciones por lo que en ocasiones requiere un servicio permanente.

Restaurante: El sector encargado de preparar y vender los productos alimenticios para ser

consumidos dentro del hotel.

Departamento de Ventas: Este departamento complementa a todos los demas, y se concentra
principalmente en las ventas y la publicidad. Se contacta a los clientes y se les presenta la

empresa para ofrecerles nuestros servicios.

Gerencia General: Se hace cargo de la administracion, control y desarrollo del hotel cuidando

que las distintas areas o departamentos del hotel lleven a cabo sus funciones de la mejor manera.

Departamento de Recursos humanos: Este departamento se dedicara a mantener las relaciones
laborales y personales entre todos los empleados del negocio para optimizar los servicios.
Tendra la responsabilidad de elegir y capacitar al personal. Ademas, se encarga de evaluar el

trabajo de los empleados a fin de mejorar el rendimiento.

Departamento de Contabilidad: En esta area se pretende manejar de manera eficiente las

operaciones financieras que ocurren dentro de la empresa.

Departamento de Reservas: El departamento de reservas es el encargado de captar y manejar
las solicitudes de reservas. Debe determinar la disponibilidad del hotel, cotizar las tarifas de las

habitaciones, tomar y confirmar las reservaciones.
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Accesibilidad en los alojamientos hoteleros

Para promover la accesibilidad en alojamientos hoteleros, el Ministerio de Turismo y Deportes de
la Nacion junto con la Agencia Nacional de Discapacidad implementaron programas de calidad
turistica con el fin de garantizar la igualdad de condiciones para tres grandes grupos de personas

con discapacidad: motora, auditiva o visual.

En el Manual de Aplicacion de las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos turisticos

(Ministerio de Turismo y Deportes, 2010) se dan las siguientes recomendaciones:

o Los suelos deben ser de un material antideslizante, sin relieves, uniformes y estar
construidos de forma continua tanto dentro del hotel como en su entorno inmediato. En el caso
de tener alfombrado, debe ser fijo al suelo. Esto sera de gran ayuda para aquellas personas con

discapacidad en sus extremidades inferiores.

° Los objetos que deben estar al alcance de las personas en silla de ruedas o de personas
con baja estatura no deben superar los 0,9 m de alto. Este es el caso de los herrajes, pasamanos,

botones, enchufes, o cualquier otro, no deben superar los 0,9 m de alto.

° Las puertas deben tener un ancho libre de 80 cm (0,8 m), rango de apertura de 90°, un
radio de giro de 1,5 m desprovisto de mobiliario para una libre movilidad de silla de ruedas, tener
un espacio de aproximacion anterior y posterior de 1,2 m vy el tipo herraje tanto de puertas como
ventanas debe ser de tipo palanca (no esférico) para aquellas personas con movilidad reducida
en sus miembros superiores. Esto aplica a las puertas de entrada, de las habitaciones y bafios

adaptados, del ascensor y de cualquier otra puerta que se encuentre en el establecimiento.

° Las rampas deben ser accesibles. Deben tener un ancho minimo de 0,9 m, un grado de
inclinacion suave, entre 8 y 12% vy ser de facil acceso. Caso contrario, le sera imposible acceder

a una persona con silla de ruedas.
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° El mostrador debe poseer dos alturas, una 0,7 m de altura para las personas con sillas

de ruedas o de baja estatura y otro sector a 0,9 m.

° El ascensor debe tener una puerta automatica, tener 1,5 m de ancho para permitir el
ingreso de una persona en silla de ruedas y un acompanante. Debe poseer pasamanos de los

tres lados y su altura, asi como de la botonera externa e interna debe ser la apropiada.

° Los pasillos deben tener cada diez metros un espacio libre para radio de giro y ser lo
suficientemente anchos para permitir el paso de una persona en silla de ruedas y otra caminando

(ancho estimado: 1,2m). El mobiliario debe estar bien ubicado y no interrumpir el paso.

o Las mesas deben respetar las medidas de altura (0,75 m), profundidad (0,65 m) y el
espacio libre entre las patas (0,8 m) para que una persona con silla de ruedas pueda hacer uso

de ella igual que el resto de los comensales.

En general, resulta mas costoso adaptar un edificio ya construido para que sea accesible a
disenarlo de esa forma desde el principio. Por ello, algunos prestadores no tienen en cuenta este
gran sector de la demanda y consideran la implementacion de las directrices como un costo

innecesario en vez de una inversion.

Estos son solo algunos aspectos a tener en cuenta para crear un espacio libre de barreras

arquitectoénicas.
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Marco Legal

Leyes Nacionales

La ley de Sistema de proteccion integral de las personas con discapacidad define el Turismo

Accesible de la siguiente manera:

“‘Es el complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la
recreacion, que posibilitan la plena integracion de las personas con movilidad y/o comunicacion
reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccién individual y social del visitante y una

mejor calidad de vida (...)" (Ley 25.643/02, art. 1)

Por otra parte, define a la persona con movilidad y/o comunicacion reducida a toda persona que
“padezca una alteracién funcional permanente o prolongada, fisica o mental, que en relacién a
su edad y medio social implique desventajas considerables para su integracién familiar, social,
educacional o laboral” (Ley 22.431/81, art 2) y aquellas que padezcan alteraciones funcionales.

(Ley 25.643/02, art 2)22

La Ley de Accesibilidad de personas con movilidad reducida define accesibilidad como:

“La posibilidad de las personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones

de seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las actividades de la

22 Congreso de La Nacion Argentina. (15 de Agosto de 2002) Sistema de proteccion integral de las personas con
discapacidad. Ley 25.643, articulos 1 y 2. Recuperado de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/75000-79999/777 19/norma.htm
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vida diaria sin restricciones derivadas del ambito fisico urbano, arquitecténico o del transporte

para su integracién y equiparacion de oportunidades”. (Ley 24.314/94, art 20 y 21)

Ademas, dicha ley establece tres principios fundamentales aplicables a cualquier edificio de uso

publico, ya sea de propiedad publica o privada:

e Adaptabilidad: Debera tener la posibilidad de modificar en el tiempo el medio fisico con

el fin de hacerlo completa y facilmente accesible a las personas con movilidad reducida.

e Practicidad: La adaptacion limitada a condiciones minimas de los ambitos basicos para

ser utilizados por las personas con movilidad reducida.

e Visitabilidad: Hace referencia a la accesibilidad estrictamente limitada al Ingreso y uso
de los espacios comunes y un local sanitario que permita la vida de relacién de las

personas con movilidad reducida. (art. 21)

Ademas de estos principios, establece otras pautas a tener en cuenta para garantizar el libre
movimiento de una persona con movilidad reducida. Por ejemplo, la anchura minima de los
itinerarios peatonales en todo su recorrido deberan permitir el paso dos personas, una de ellas

en silla de ruedas.

Los pisos seran antideslizantes sin resaltos ni aberturas que permitan el tropiezo de personas

con bastones o sillas de ruedas.

23 Congreso de La Nacion Argentina. (15 de Marzo de 1994) Ley de Accesibilidad de Personas con movilidad
reducida. Ley 24.314, articulos 20 y 21. Recuperado de http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-
4999/713/norma.htm
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e En el caso de que se presenten desniveles, deberan tener un disefio y grado de
inclinacion que permitan la transitabilidad, utilizaciéon y seguridad de las personas con

movilidad reducida.

e El edificio debera tener por lo menos un acceso desprovisto de barreras arquitecténicas
y espacios de circulacién horizontal que permitan el desplazamiento y maniobra de dichas
personas al igual que comunicacion vertical accesible y utilizable por las mismas

mediante elementos constructivos 0 mecanicos y servicios sanitarios adaptados.

e Los estacionamientos tendran zonas reservadas y sefalizadas para vehiculos que

transporten personas con movilidad reducida cercanas a los accesos peatonales.

e Los edificios en que se garanticen plenamente las condiciones de accesibilidad

ostentaran en su exterior un simbolo indicativo de tal hecho.

El Decreto de proteccion integral de personas con discapacidad establece todas las pautas
qgue se deben tener en cuenta para que un establecimiento sea considerado accesible desde el
punto de vista arquitectonico. Abarca las medidas necesarias para el paso de una silla de ruedas
en todos los espacios del edificio, la altura necesaria de las diferentes superficies, las
caracteristicas de una rampa accesible, suelo antideslizante, el tipo de herraje en las puertas,

entre otras cosas. (914/97)*

La Convencidon de los derechos de las personas con Discapacidad citada anteriormente,

establece ciertos principios que se deben respetar, entre ellos: “El respeto de la dignidad

24 Congreso de La Nacién Argentina. (24 de Junio de 1993) Decreto de proteccion integral de personas con
discapacidad. Decreto 1313. Recuperado de http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/10000-
14999/13647/norma.htm
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inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la

independencia de las personas;

La no discriminacion;

La participacioén e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

o Elrespeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte

de la diversidad y la condicion humanas;

e Laigualdad de oportunidades;

e La accesibilidad;

e Participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.

(art. 3)

El problema de estas leyes es que fueron promulgadas hace relativamente poco tiempo vy la
mayoria de los establecimientos hoteleros ya habian sido construidos antes de ello. Adaptar la

construccion requiere de una mayor inversién que muchos no estan dispuestos a realizar.

A nivel provincial, podemos mencionar la Ley Provincial de Discapacidad de la Provincia de

Misiones (Ley 2707/07).%%

23 Secretaria Legislativa. Subdireccion de Informacion Parlamentaria. (12 de Mayo de 2007) Ley provincial de

discapacidad. Recuperado de
http://www.cgepm.gov.ar/descargas/Leyes/ley%202707 %20Discapacidad.pdf?id Tramite=21
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Segun dicha ley, se considera con discapacidad, a “toda persona que padezca una alteracion
funcional permanente o prolongada, fisica 0 mental que en relacién a su edad y medio social
implique desventajas considerables para su integracion familiar, social educacional y laboral”.

(art. 1)

Se establece que el érgano de aplicacion encargado de cumplir con los objetivos fijados para
integrar a las personas con discapacidad sera la Sub - Secretaria de Bienestar Social, del

Ministerio de Bienestar Social, de la Mujer y de la Juventud.

Por otra parte, establece las pautas necesarias para que un establecimiento sea considerado
apto para personas con movilidad reducida. Entre otras cosas, las medidas necesarias de las

instalaciones para garantizar la libre movilidad de las personas con sillas de ruedas. (art. 12)

Si bien estas leyes aplican solo a las obras publicas provinciales, es decir que los hoteles no
estan obligados a atenerse a dicha ley, se pueden percibir los principios subyacentes ya

mencionados en la Ley Nacional de Accesibilidad.
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Provincia de Misiones
Geografia

La Provincia de Misiones se encuentra ubicada entre los paralelos 25° 28" y 28° 10°de Latitud
Sur y los meridianos 53° 38’y 56° 03 de Longitud Oeste, en la Region Noreste de la Republica
Argentina. Misiones es una de las 23 provincias de Argentina, es uno de los 24 estados
autogobernados que conforman el pais y uno de los 24 distritos electorales legislativos

nacionales. Su capital es Posadas.

Misiones limita al norte con el rio Iguazu, al este con los rios Pepiri Guazu y Uruguay, al oeste
con el Rio Parana , y al sur con Corrientes, por medio de los arroyos Iltaembé y Chimiray. Mas
del 80% de sus limites son internacionales, lindando al norte y al este con Brasil, y al oeste con
Paraguay. Por su ubicacién, forma parte de la region denominada “El Corazén de la Cuenca del
Plata“, por la posicién en el mapa de América del Sur. La superficie total de la provincia es de
29.801 km2 (el 0,8% de la superficie total nacional). La mayor parte de su superficie (70%) esta
conformada por fuertes pendientes, las cuales no son aptas para la agricultura, pero si para la
forestacion. La provincia se caracteriza por un clima subtropical humedo. El total de lluvias

anuales es de aproximadamente 1.700 mm, y la temperatura media de 20° C.

El acceso a la provincia de Misiones se realiza mediante las rutas nacionales RN N° 12, 14 y la
ruta provincial RP N° 2 que conectan de norte a sur; y las rutas nacionales RN N° 101, 105 y las
provinciales RP N° 103, 17, 16, 11, 13 que conectan el este al oeste. Misiones cuenta con cuatro
puentes internacionales. Tiene 38 pasos fronterizos habilitados; entre los que se encuentran dos
de los principales pasos fronterizos del pais con casi dos millones de personas. En toda la
provincia existen 11 puertos, entre provinciales y privados. Cuenta con 2 aeropuertos: el de

Posadas y el internacional de Iguazu.
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Geologicamente, Misiones integra el macizo de Brasilia a través de la meseta misionera. En
Misiones existen diferentes tipos de suelos, los mas caracteristicos son los derivados del basalto,
que cubren las dos terceras partes del territorio. Estos suelos son conocidos como "lateriticos" o
"latosoles", y su coloracion es rojiza o marron-rojiza debido a la descomposicion de los basaltos

y metaliferos arcillosos; y a su alto contenido de 6xido de hierro y aluminio.

Historia

La historia de la sociedad misionera se vio entrecruzada por diferentes pueblos, grupos y sus
culturas: guaranies, jesuitas, inmigrantes y criollos, que dejaron su huella en la Misiones actual.
En su historia se pueden citar algunos de hitos trascendentales, como:

- La batalla de Mbororé, el 11 de marzo de 1641, en la que los guaranies y los jesuitas derrotaron
a los Bandeirantes portugueses, para iniciar una etapa de casi 150 anos de consolidacién de las

Misiones jesuiticas.

- La designacion de Andrés Guacurari y Artigas, como Comandante General. En 1815, José
Artigas designo a su hijo adoptivo, Andrés Guacurari (o Guasu rari, en guarani) y Artigas, un
guarani nacido en San Borja, como Comandante General de Misiones. De esta forma, un guarani

pasé a gobernar la provincia, un hecho inédito en la historia nacional.

Hoy, en la Av. Costanera de Posadas, se encuentra erigido el Monumento a Andrés Guacurari y
Artigas, recordado como “Comandante Andresito”, por ser el mas fiel colaborador de Artigas.

Guasu rari, en la lengua guarani, significa ‘venado arisco’, aunque la traduccién literal seria
“grande arisco” (guasu: ‘grande’, y rari: ‘arisco’), sin embargo, en guarani se utiliza el término

guasu para designar algunos animales.
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Atractivos turisticos de Misiones

Como su nombre lo dice, la provincia alberga en total 12 misiones jesuiticas. Algunas de ellas
subsisten hasta nuestros dias como la Misién jesuitica de San Ignacio Mini. Fue fundada por
los jesuitas a comienzos del siglo XVII para evangelizar a los nativos guaranies, por el jesuita,
san Roque Gonzalez de Santa Cruz. Las ruinas de la mision se encuentran en la localidad de San
Ignacio, a 60 km de Posadas.. Los restos de las Misiones Jesuiticas existentes en Argentina,
Paraguay y Brasil fueron declarados Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, en 1993. Estos
tres paises, mas Bolivia, firmaron a principios de agosto de 2016, un acuerdo para desarrollar la
Ruta Internacional de los Jesuitas como un producto turistico clave en América Latina?® . El
convenio multilateral fue suscripto por representantes de todas las provincias y paises
involucrados, en San Ignacio Mini, Misiones, el sitio arqueoldgico jesuita de mayor trascendencia
en lo turistico. San Ignacio recibe unos 250 mil visitantes por afio. Por las caracteristicas de este
atractivo turistico, las personas pueden encontrar dificultades en el recorrido por la reduccion.
Sin embargo el paseo cuenta con acceso para sillas de ruedas. Otras dos reducciones jesuiticas
en la provincia de Misiones son la reduccion de Nuestra Senora de Santa Ana. A 20 km del
municipio de Santa Ana, en el departamento de Candelaria. Fue declarada Patrimonio Mundial

por la Unesco en 1983.

El pais vecino, Paraguay dispuso normas de accesibilidad turistica en sus sitios arqueoldgicos
jesuiticos e inauguré obras de infraestructura en la Mision de la Santisima Trinidad, en Itapua,
en el marco de su adhesion a la iniciativa mundial “Turismo para Todos”. El paseo ecoldgico se
hace sobre un piso fabricado con un 50% de polvo de madera de bambu, 35% de plastico

reciclable y un 10% de resina, como aglomerante. El producto logrado tiene una gran semejanza

26 “La Ruta Internacional de los Jesuitas sera producto turistico clave en Latinoamérica“(05-08-16). Crénicas del
sur. Recuperado de http://www.cronicasdelsur.com/ruta-jesuita-latinoamerica/

41



con la madera natural, es de instalacion sencilla, facil limpieza, antideslizante y resistente al alto
impacto, a la humedad y es ignifugo?’. Es posible que en un futuro no muy lejano, las medidas
de accesibilidad turisticas dispuestas por Paraguay, sirvan de estimulo para que Argentina

adopte medidas similares.

- Cataratas del Iguazu, ubicada dentro del Parque Nacional Iguazu, uno de los destinos de
Turismo Accesible de la Argentina. El Parque cuenta con un programa denominado “Naturaleza
sin barreras”, que ofrece las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad.
Segun el asesor de la Defensoria del Turista y creador de la Red de Turismo Accesible, Alejandro

Lopez, el Parque Nacional Iguazu tiene un 90 % de accesibilidad.

En el paseo por el parque alberga una gran variedad de especies silvestres, como los coatis,
jaguares y tucanes, pueden verse sillas de ruedas especiales, fabricadas en los talleres del
parque. Ademas el parque cuenta con carritos similares a los que usan en las canchas de golf,
para transportar a personas con movilidad reducida. Otra caracteristica de la accesibilidad del
parque radica en que el centro de informacion turistica, se encuentra en braille, como asi también
los menus en el restaurante. Los accesos cuentan con rampas, y las pasarelas son lo
suficientemente amplias como para que pase una silla de ruedas. Los sanitarios también cuentan

con comodidades accesibles.

Otra muestra de accesibilidad, puede verse en los trenes ecoldgicos, que recorren los circuitos
Superior, Inferior y Garganta del Diablo, ya que disponen de asientos rebatibles, para ubicar
varias sillas de ruedas. La responsable del area de Accesibilidad y Responsabilidad Social del
Parque, Karina Pudor, profesora de educacion diferencial y magister en accesibilidad y disefio

universal, menciona que alrededor del 10 % de los visitantes al parque, son personas con algun

%7 “La Ruta Internacional de los Jesuitas sera producto turistico clave en Latinoamérica“(05-08-16). Crénicas del
sur. Recuperado de http://www.cronicasdelsur.com/ruta-jesuita-latinoamerica/
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tipo de discapacidad, o problemas de movilidad debido a la edad. Dicha cifra se incrementa afio
a ano. Para comprobar el grado de accesibilidad, grupos de personas con discapacidad fueron
invitadas a recorrer el parque. Entre ellos, ciegos, sordos, personas con movilidad reducida, y el
equipo de basquet en silla de ruedas, entre otros. El programa “Naturaleza sin barreras” incluyo

la capacitacion del personal de Iguazu Argentina, la concesionaria del Parque. 28

El asesor de la Defensoria del Turista y creador de la Red de Turismo Accesible, Alejandro Lopez,
menciona “para que exista turismo accesible, debe existir una red de turismo accesible, una

cadena de sitios que vuelvan a ese lugar amigable para todos”. 2°

- Parque Provincial del Mocona, area natural protegida que se encuentra en el limite con Brasil.
En él se encuentran los Saltos del Mocona, los cuales se extienden a lo largo de casi 3 km, con
la particularidad de que las caidas de agua son paralelas al cauce del rio. Cuenta con un centro
de visitantes que posee galerias, una amplia zona de recepcion, el salén de exposiciones, oficina,
sala de primeros auxilios, un depdsito y modernos sanitarios que incluyen un bafio acondicionado
para discapacitados.
Los guardaparques precisaron que el objetivo de la obra, es brindar a los visitantes un lugar de
recepcion donde puedan ser atendidos. Hay personal especializado que puede contar a los
visitantes que se puede hacer, cuales son los paseos, los senderos, los lugares de acampe y la

manera mas facil de acceder al parque”. 3°

Las fichas que se detallan a continuacidén contienen informacion sobre tres sitios turisticos

emblematicos de la Provincia de Misiones, entre ellos, la Mision Jesuitica San Ignacio Mini.

22 Verdnica Dema (4-07-2015) Turismo sin barreras. Diario La Nacién. Recuperado de
https://www.lanacion.com.ar/1807321-turismo-sin-barreras -

30 E| parque Mocond apunta a seguir creciendo con nuevas obras. (3-02-2010). Misiones on line. Recuperado de
https://misionesonline.net/2010/02/03/el-parque-mocona-apuesta-a-seguir-creciendo-con-nuevas-obras/
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I

Mision jesuitica San Ignacio Mini

Localizacién

Pais: Argentina

Area: Noreste argentino

Provincia: Misiones

Localidad: San Ignacio

Direccion: Calle Alberdi y Avenida Bolivar

Descripcion

Contenido: Complejo jesuitico compuesto de varios sectores, museo de interpretacioén, bafios.
Autores: Compafiia de Jesus.

Antigiedad: Fundada a comienzos del siglo XVII

Evolucion:

1610- Fundada por los Padres José Cataldino y Simén Masseta en el Guayra
1655-Se traslada a Paranaima

1695-Se traslada nuevamente al lugar actual.

1767-Expulsion de los jesuitas, generando un abandono de las misiones
1984-Declarada Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Unesco.

Dominio: Publico. Ministerio de Coordinacion General de Gabinete, Subsecretaria de Gestion

Estratégica.
Responsable: Subsecretario Marcelo José Surraco

Valor propio o representativo: Patrimonio Mundial
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Estado de conservacion: Muy bueno

Utilizacion actual: Conservacién de las reducciones; Espectaculos de imagen y sonido.
Utilizacion propuesta: Preservacion del Patrimonio.
Grado de proteccion actual: Medio.

Grado de proteccion propuesto: Alto

Tarifas: Enero de 2020

Extranjeros: $350

Latinoamericanos: $330

Argentinos: $260

Residentes de la provincia: $50

Descuento para estudiantes y jubilados

Sin Cargo: Menores de 6 anos, discapacitados, estudiantes misioneros de nivel primario y

secundario, residentes locales.

Actividades que pueden realizarse: Visitas guiadas por la reduccién, visita al museo de

interpretacion.

Servicio de guias: En los horarios habituales, todos los dias de 07 a 19 hs.

Afluencia turistica: 250 mil visitantes por afo.

Comentarios de interés: Es la mision jesuitica mejor conservada en el territorio Argentino.

Cuenta con acceso a sillas de ruedas.
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1)

IV)

V)

Documentacion

Bibliografia

-Sitio oficial del Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones.

Planos

Tomado del sitio web Proyecto y Obra.

Hilmar Bordo, 08 de Julio de 2019

Evaluacion turistica

Atractividad: Alta

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

Lugar y fecha de relevamiento. San Ignacio, 08 de Julio de 2019. Sonia Bordo
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Cataratas del Iguazu

Pais: Argentina

Area-region: Noreste

Localidad: Departamento de Iguazu

Direccion: Sobre el rio Iguazu, entre la provincia de Misiones y el estado brasilefio de Parana.
Descripciones generales

Tipo de ambiente: Ecorregion Selva paranaense, bioma Selva misionera.

Caracteristicas: Esta compuesto de 275 saltos de hasta 82 m de altura. Se pueden realizar
caminatas por las pasarelas. El atractivo principal es la Garganta del Diablo, el salto mas

caudaloso del Parque Nacional.

Valor propio o representativo: Una de las siete maravillas naturales del mundo.
Estado de conservacion: Alta prioridad de conservacion a escala nacional
Grado de proteccion actual: Alta

Utilizacion actual: Area Natural Protegida Parque Nacional

Afluencia turistica registrada: 1.700.0000 en el ano 2017

Actividades que pueden realizarse: caminatas, avistaje de flora y fauna, paseos en gomon,

turismo accesible.
Dominio: Publico. Administrado por Direccion de Parques Nacionales.

Comentarios de interés: El parque ofrece las condiciones de accesibilidad para personas con

discapacidad.
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Componentes geomorfoldgicos

Tipo de relieve: accidentado surcado por numerosos cursos de rios y arroyos, cubierta por una

masa rocosa.

Origen: Pertenece al macizo de Brasilia (Tiempos precambricos), una falla en meseta de basalto

con saltos de agua alterado por clima calido y humedo.

Altura: Varia entre los 60 m y los 82 m de altura con 2700 m de ancho.

Pendiente: abruptas.

Composicién: meseta basaltica

Evolucioén:

-Gregorio Lezama vendio sus tierras en un remate publico, considerandolas de escaso valor.
-Domingo Ayarragaray compro las tierras y establecié un hotel alli

-1902. Carlos Thays realizé un relevamiento detallado de las Cataratas a pedido del Ministerio

del Interior.

-1928. Se compraron 75000 hectareas a la familia Ayarragaray El presidente Hipdlito Yrigoyen

adquirid las tierras.
-1934. Se creo el Parque Nacional Iguazu mediante la ley 12.103.
-1984. Fue declarado patrimonio Mundial de la Humanidad por la Unesco

2011- Las Cataratas del Iguazu fueron elegidas como una de las siete maravillas naturales del

mundo.

Actividades compatibles: Visita al parque nacional. Avistaje de flora y fauna.
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Acceso y transitabilidad: Los accesos cuentan con rampas, y las pasarelas son lo suficientemente
amplias como para que pase una silla de ruedas. Los sanitarios también cuentan con

comodidades accesibles.

Cuenta con un tren ecoldgico que recorre el circuito superior, inferior y la Garganta del Diablo.

Disponen de asientos rebatibles, para ubicar varias sillas de ruedas.

Comentarios de interés: Gran parte del agua de las Cataratas cae en La Garganta del Diablo es

un abismo de 82 m de altura, 150 m de ancho y 700 m de largo.
Componentes hidricos

Medio acuatico: Corriente o curso de agua.

Fuente de alimentacion: Fluvial. El Rio Parana que da lugar a los saltos de agua.
Dimensiones: 2700 m de ancho con 275 saltos de agua.

Cualidades del agua

Color: El agua se ve turbia por los sedimentos que trae el rio Parana.
Transparencia: poca, dependiendo de las precipitaciones.
Temperatura: Fria.

Cantidad de PH: Neutra

Salinidad: Baja

Caudal: Su caudal medio es de 1500 m3 /seg.

Cualidades del lecho: limoso

Tipos del lecho: Basaltico.

Tipos de caja: piedra

Area marginal: ribera humeda.
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Actividades compatibles: Se realizan excursiones con gomones del lado brasilero.
Acceso y transitabilidad: Hasta cierto punto debido al enorme caudal de la Garganta del Diablo.
Componentes vegetales

Tipo de comunidad: Selva con plantas de Timbds, gliembe, lapacho rosado y blanco, pino

Parana. Canas, enredaderas, helechos.
Altura: Alta
Estratos: multiplicidad de estratos.

Diversidad y singularidad: mas de 2000 especies. En los dos estratos superiores, se encuentra

el Guatambu Blanco, el Laurel Negro y la Cancharana.
Cobertura: selvatica

Degradacion: Moderada

Componentes faunisticos

Diversidad: 80 especies de mamiferos (tapir, yacutinga, acelote, coaties, 5 especies de felinos),

450 especies de aves.

Singularidad: Yaguareté

Componentes climaticos

Caracteristicas generales: Subtropical humedo sin estacion seca.

Temperaturas medias mensuales: 20° .Verano max. 33° y min en invierno por debajo de los 10°.
Precipitaciones mensuales: 2000 mm anuales, con un corto periodo de invieron con merma de

precipitaciones.
Dias con sol, segun el mes: Todo el afo.
Dias con lluvia, segun el mes: Los meses mas lluviosos son los meses de otofio y primavera.
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Vientos predominantes, segun el mes: Vientos provenientes del Atlantico.

lll) Documentacién

Bibliografia

Plano

ta del Diablo — g
&— ~Estacion Garganta

Tomado de Opcion Iguazu

Fotografia

Sonia Bordo, 07 de Mayo de 2015
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V)

IV) Evaluacion turistica
Atractividad: Muy Alta
Aptitud: Muy Alta
Disponibilidad: Muy Alta

Lugar y fecha de relevamiento. Iguazu, 05 de abril de 2018. Sonia Bordo
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1)

Parque Provincial Saltos de Mocona

Localizaciéon

Pais: Argentina

Area-region: Noreste

Localidad: Departamento de San Pedro

Direccion: Limita al norte con el Arroyo Yaboti Guazu, al sur con el rio Uruguay
Descripciones generales

Tipo de ambiente: Ecorregion Selva paranaense, bioma Selva misionera.

Caracteristicas: Uno de los hitos paisajisticos de Misiones e integra la Reserva de Biosfera

Yaboti.

Valor propio o representativo: Su ubicacién geografica hace de nexo entre dos grandes areas
naturales protegidas: El parque Forestal Estadual do Turvo en Brasil y la Reserva de Biosfera

Yaboti en Argentina.

Estado de conservacion: Alta prioridad de conservacion a escala regional.

Grado de proteccion actual: Amenazada

Utilizacién actual: Area Protegida Parque Provincial.

Afluencia turistica registrada: 1100 personas aproximadamente.

Actividades que pueden realizarse: treeking, avistaje de flora y fauna, paseos en lancha y kayak

Dominio: Publico. Administrado por el Ministerio de Ecologia y Recursos Naturales Renovables

de la Provincia de Misiones.

Comentarios de interés: El terreno que ocupan fue legado por Leén Laharrague y Juan Harriet.

La provincia aceptd la donacién en 1967.
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i)

IV)

Componentes geomorfolégicos

Tipo de relieve: accidentado surcado por numerosos cursos de rios y arroyos, cubierta por una

masa rocosa.

Origen: Pertenece al macizo de Brasilia (Tiempos precambricos), una falla en meseta de basalto

con saltos de agua alterado por clima calido y humedo.

Altura: Los saltos cuentan con 20 m de altura con 3 km de interminables caidas de agua.
Pendiente: abruptas.

Composicién: meseta basaltica

Evolucién: Parque Provincial creado por la Ley 2854/91 sobre una superficie de 999 ha.
Actividades compatibles: Travesias en 4x4, actividades de supervivencia, cabalgatas.

Acceso y transitabilidad: Dos caminos permiten explorar la selva y realizar visitas con guias
baqueanos. La picada de la Gruta (800 m, dificultad media) y el sendero que conduce hasta la
Aldea Mocona, una de las comunidades Mbyaguaranies, en este patrimonio cultural se agregan

yacimientos arqueoldgicos.

Componentes hidricos

Medio acuatico: Corriente o curso de agua.

Fuente de alimentacion: Fluvial. El Rio Uruguay y el Arroyo Yaboti, que desemboca en el primero.
Dimensiones: 50 ha de superficie con 3 km de largo, 24 caidas con desniveles de 5a 7m.
Cualidades del agua:

Color: Cristalina, excepto cuando se producen lluvias porque sus aguas se tornan turbias por el

sedimento que aguas arriba cae en su lecho.

Transparencia: poca, dependiendo de las precipitaciones.
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V)

Temperatura: Fria.
Cantidad de PH: Neutra
Salinidad: Baja

Caudal: Su caudal medio es de 4,640 m/seg. Su ancho varia de 200 m en el tramo inferior hasta

450 m aprox en el tramo superior.

Velocidad: 15 m por segundo.

Cualidades del lecho: limoso

Tipos del lecho: Basaltico.

Tipos de caja: piedra

Area marginal: ribera humeda.

Actividades compatibles: Se realizan excursiones por el rio en lanchas, rafting, canotaje

Acceso y transitabilidad: Se organizan excursiones en lanchas o gomones que retoman el rio

Uruguay.
Componentes vegetales

Tipo de comunidad: Selva con plantas de Timbds, giembe, lapacho rosado y blanco, pino

Parana. Cafnas, enredaderas, helechos.

Altura: Alta

Estratos: 2 estratos arbustivo y herbaceo.
Diversidad y singularidad: mas de 411 especies.
Cobertura: selvatica

Degradacion: Moderada
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Vi)

Vi)

Componentes faunisticos

Diversidad: 31 especies de mamiferos (murciélago, tapir, yacutinga, acelote, tucanes loros

coaties, etc)

Singularidad: Yaguareté

Componentes climaticos

Caracteristicas generales: Subtropical humedo sin estacién seca.

Temperaturas medias mensuales: 20° .Verano max. 33° y min en invierno por debajo de los 10°.

Precipitaciones mensuales: 2000 mm anuales, repartidos homogéneamente durante todo el afio.
Dias con sol, segun el mes: Todo el afo.
Dias con lluvia, segun el mes: Los meses mas lluviosos son los meses de otofio y primavera.

Vientos predominantes, segun el mes: Por la interposicidn de las alturas centrales, la costa del
Rio Uruguay no recibe la influencia de los vientos del norte, posee mayor moderacion climatica,

recibiendo mas directamente la influencia del Océano Atlantico.
Documentacién

Bibliografia

-La Nacién (2008) Parques Nacionales y otras areas naturales protegidas.
-La Nacién (2004) Turismo en Argentina.

-Sitio oficial de la Subsecretaria de Gestion estratégica de la Provincia de Misiones.
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Tomado del Sitio oficial de la Subsecretaria de Gestién Estratégica de la Provincia de Misiones

VIIl) Evaluacioén turistica

Atractividad: Alta

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

IX) Lugar y fecha de relevamiento. Misiones, 03 de febrero de 2019. Sonia Bordo
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Ciudad de Posadas

Posadas, capital de Misiones, se ubica sobre la margen izquierda del rio Parana. Es la ciudad
mas poblada de Misiones y su centro administrativo, comercial y cultural. Posadas se encuentra
310 km de Puerto Iguazu, a 350 km de Asuncion y a 1003 km de Buenos Aires. Poblacion: segun
el censo del 2010 del INDEC, el municipio de Posadas contaba con 277.564 habitantes. La

poblacién representa el 25,2% del total provincial.

Atractivos turisticos de la ciudad de Posadas

Costanera sobre el rio Parana. Atraccion turistica y social para los locales y turistas. En sus
aguas se practican todo tipo de actividades nauticas como canotaje, paseos en lanchas, moto de
agua y la pesca. Existe un servicio de catamaran con distintos servicios que permite recorrer el
rio junto a la ciudad.

La idea de la construccion de una costanera surge en el afio 1972, como parte del programa de
obras complementarias de la Represa de Yacyreta.

El 14 diciembre de 2011 se inauguré el ultimo sector de la Costanera con el nombre: La Bahia
El Brete. En febrero de 2015, la entonces presidenta Cristina Fernandez de Kirchnerinauguroé la
ultima etapa de 1200 metros se incluye al actual trazado de la costanera e incluye plazas, paseos
publicos, un anfiteatro, juegos y dos edificios destinados a la cultura.

La costanera accesible para todos: cuenta con bicicletas dobles para personas con
discapacidad visual. En el marco del Programa Eco-Bicis, la Comuna de Posadas puso en
funcionamiento bicicletas dobles, para aquellas personas con alguna discapacidad visual. La
propuesta es libre y gratuita, presentando DNI.

- Misién Parana — Catamaran. Otro de los atractivos turisticos de Posadas consiste en la
navegacion por el rio Parana en un catamaran. La embarcacién tiene una capacidad para 160

pasajeros, Ofrece un amplio servicio de comidas, con variantes para personas vegetarianos,
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celiacas, veganas, diabéticas, hipertensas, y otros. Dispone ademas, de rampas de acceso para
personas con discapacidad motriz.

- Paseo Cultural La Terminal. En el espacio donde funcionaba la Antigua Terminal de Posadas,
se cred un espacio cultural llamado “Paseo La Terminal”, donde los vecinos posadefos y los
turistas disfrutan de diferentes representaciones artisticas y desarrollan actividades culturales.
Actividades para todos en el Paseo La Terminal: En el marco de acciones de inclusiéon social
que lleva adelante la Municipalidad de Posadas, se realizan actividades destinadas a personas
con discapacidad, como talleres de Lengua de Senas Argentinas y otras actividades para difundir
los derechos de las personas con discapacidad.

- Anfiteatro Manuel Antonio Ramirez. Su nombre se debe a Manuel Antonio Ramirez, conocido
como “poeta de Misiones”, Aunque nacié en Buenos Aires, vivid parte de su vida en Misiones,
donde se dedico al periodismo.

En sus inicios, se cred el Anfiteatro para que sea el escenario del Campeonato Nacional
de Basquet-Ball de 1962. En los ultimos anos ha sido sede de diferentes fiestas y espectaculos
como la Fiesta Nacional de la Musica del Litoral, y la Estudiantina.

La Estudiantina es un evento musical compuesto por bailes, ritmos y disfraces. En este evento
compiten alumnos de diferentes instituciones que estan finalizando el afio lectivo.

Anfiteatro para todos: En noviembre de 2017, se realiz6 la sesion ordinaria del Parlamento
Municipal de Personas con Discapacidad. Alli tuvo lugar la primera experiencia inclusiva en la
sesion del Concejo Deliberante de Posadas.

“La idea del Concejo es que las personas con discapacidad ayuden a legislar. Los proyectos
aprobados en este parlamento seran girados a las comisiones de trabajo”, dijo Andrés Mutinelli

(2017). Los participantes presentaron proyectos para lograr una ciudad amigable con los vecinos
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que tienen alguna discapacidad. Uno de los proyectos presentados fue la construccién de rampas
de accesibilidad motriz en el Anfiteatro Manuel A. Ramirez”. 3’

- Monumento a Andrés Guacurari y Artigas

- Andrés Guacurari y Artigas, caudillo guarani recordado como “Comandante Andresito”, fue
designado en 1815, Comandante General de Misiones, por su padre adoptivo, el general José
Artigas. De esta forma, un guarani paso a gobernar la provincia, un hecho inédito en la historia
nacional.

El 2 de abril del 2014 fue ascendido a general post mortem por la entonces presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner. Ese afo, se inauguré un monumento en su homenaje.

La escultura, obra del artista Gerénimo Rodriguez, tiene 17 metros de altura, sobre una base de
2,5 metros y un peso de 6 toneladas y fue realizada con mas de 15 toneladas de hierro reciclado
por la agrupacion "Cultura Vallese". La escultura se ha erigido sobre “una isla” de 53 metros de
diametro.

- Plaza 9 de Julio. La plaza 9 de Julio es el tradicional escenario de concentraciones patriéticas,
religiosas y politicas y sociales, por su concepcion moderna y amplia. Se encuentra frente a la
Casa de Gobierno, la Iglesia Catedral, edificios de modernos hoteles, casas bancarias y
comercios.

En la Plaza 9 de Julio fue de los escenarios donde se llevaron a cabo actividades del programa
“Misiones Inclusiva” en el ano 2017. El programa, lanzado en conjunto por la Vicegobernacion,
el Consejo Provincial de Discapacidad y la Multilateral de Politicas Sociales, tuvo por objetivo dar
difusién a los derechos que tienen las personas con discapacidad y potenciarla integracion
e inclusion. El programa consiste en un espacio para trabajar con asociaciones, escuelas y la
comunidad en general. Se presentan exposiciones de pinturas y jornadas artisticas como

actividades para la integracion e inclusién de nifios, jévenes y adultos. El programa incluye la

31 Asi sesiond el Parlamento para Personas con Discapacidad (10-11-2017). Via Misiones Cuatro. Recuperado de
https://misionescuatro.com/posadas/asi-sesiono-parlamento-personas-discapacidad/
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atencion de consultas, la difusion de los derechos de las personas con discapacidad y todo tipo
de asistencia a familiares que tengan algun pariente con discapacidad.
Las fichas que se detallan a continuacién contienen informacion sobre los atractivos turisticos

mas emblematicos de la Ciudad de Posadas:
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1)

Avenida Costanera
Localizacién

Pais: Argentina

Area: Noreste argentino
Provincia: Misiones
Localidad: Posadas

Direccion: Desde Avenida Urquiza hasta el Puente Internacional Roque Gonzalez de Santa Cruz,

bordeando al rio Parana (mas de 8 km)

Descripcién

Proyectista: Carlos Rovira, intendente de la ciudad en 1997
Fecha de inicio: 1998

Fecha de terminacién: 2015

Destino inicial: Esparcimiento

Evolucion: 1997- Comienza la construccion.

1998- Inauguracion del tramo Monsefior Kemerer, desde Avenida Roca hasta el acceso desde

la calle Arrechea.

1999-2010 Extensién gradual e inauguracion gradual de los siguientes tramos

Segundo tramo: Desde calle Arrechea hasta la interseccion de la avenida Andrés Guacurari.
Tercer tramo: Desde la Avenida Andrés Guacurari hasta el acceso de la calle Bolivar.

Cuarto tramo: Desde la calle Bolivar hasta el puente internacional Roque Gonzéalez de Santa

Cruz.
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2011- Inauguracion de la bahia El Brete, sector de playa perteneciente a la costanera desde

Avenida Roca hasta Avenida Urquiza.

2015- Creacion de plazas, juegos, paseos publicos y bicisendas.
Dominio: Publico.

Responsable: Estado provincial y nacional

Estado de conservacion: Bueno.

Utilizacion actual: Esparcimiento

Grado de proteccion actual: Nulo

Grado de proteccion propuesto:-

Tarifas: Es gratis.

Actividades que pueden realizarse: Pesca, deportes acuaticos, canotaje, paseos en bicicleta,
paseos en catamaran mediante una empresa privada, almuerzo/cena en restaurantes, turismo
de sol y playa en la Bahia el Brete, turismo cultural. Feria de artesanias en el cuarto tramo de la

costanera.

Servicio de guias: domingos a la tarde desde el monumento Andrés Guacurari (av. Costanera

cerca de av. Roque Pérez)

Afluencia turistica: Muy alta; sin datos fehacientes registrados.

Accesibilidad: -Bicicletas dobles para personas con discapacidad visual

-Rampas de acceso para personas con discapacidad motriz en el sector de los catamaranes.
lll) Documentacién

Bibliografia

-Sitio web oficial de la Municipalidad de Posadas. Recuperado de posadas.gov.ar
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Fotografia

Sonia Bordo, 17 de abril de 2017
IV) Evaluacion turistica
Atractividad: Muy alta

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

V) Lugar y fecha de relevamiento Posadas, 22 de mayo del 2019. Sonia Bordo
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Monumento a Andrés Guacurari y Artigas
Localizacién

Pais: Argentina

Area: Noreste argentino

Provincia: Misiones

Localidad: Posadas

Direccién: Av Costanera a 100 m de Av Roque Pérez.
Descripcion

Proyectista: Gerénimo Rodriguez

Fecha de inicio: 2012

Fecha de terminacion: 2014

Destino inicial: Revalorizar al general Andrés Guacurari y Artigas en marco de la ley provincial

que lo declard “procer misionero”. (Ley VI N°155)
Evolucion:

2012- Creacion de la ley provincial VI-n°155 que dispone “la construcciéon de la infraestructura
necesaria para la ereccion del monumento al Précer Misionero Comandante General Andrés

Guacurari y Artigas” a cargo de la Entidad Binacional Yacireta.

2012-Comienza la creacion del monumento por obra de Gerénimo Rodriguez.
2014-Inauguracién del Monumento Andrés Guacurari y Artigas.

Dominio: Publico. Municipalidad de Posadas-Gestién de Turismo; Poder ejecutivo de la provincia.

Responsable: Intendente Lalo Stelatto.
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In)

Estado de conservacion: Medio.

Utilizacion actual: Espacio de esparcimiento; turismo; mirador.
Grado de proteccion actual: Bajo

Grado de proteccion propuesto: No tiene

Tarifas: Libre.

Actividades que pueden realizarse: Visitas guiadas; Esparcimiento.

Valor simbdlico o representativo: “Declarase Procer Misionero al Comandante General Andrés
Guacurari y Artigas por sus valores patridticos en defensa de la Causa Popular y Federal

Misionera y su activa participacion en la Revolucion de Mayo de 1810” (art. 1)
Servicio de guias: Domingos a partir de las 15 hs.
Afluencia turistica: Alta; sin datos fehacientes registrados.

Comentarios de interés: La escultura, obra del artista Geronimo Rodriguez, tiene 17 metros de

altura, sobre una base de 2,5 metros y un peso de 6 toneladas.

Documentacién

Bibliografia

-Ley VI° 155.

-Sitio web oficial de la Municipalidad de Posadas. Recuperado de posadas.gov.ar
- Diario El Territorio (2013). Estatua de Andrés Guacurari tendra 15 m de alto.

-Diario Misiones Online (2014). Habilitaron acceso al monumento al héroe misionero Andrés

Guacurari.
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IV)

Planos
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Heseseiae Tomado de Google Maps, 10 de enero de 2020

Fotografia

Hilmar Bordo, 20 de julio de 2018

Evaluacion turistica

Atractividad: Muy alta

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

Lugar y fecha de relevamiento Posadas, 20 de mayo del 2019. Sonia Bordo
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I

Plaza 9 de Julio

Localizacién
Pais: Argentina
Area: Noreste argentino
Provincia: Misiones
Localidad: Posadas
Direccion: Entre las calles Félix de Azara, San Martin, Colén y Bolivar.
Descripcion
Proyectista:  1881. Don Leonardo Troazzi
1883- Eladio Guesalaga
1905- Gobernador Solari
1937- Alejandro Bustillo
Fecha de inicio: 1881
Fecha de terminacion: 1962
Destino inicial: Centro de la Ciudad.
Evolucion:
1881-Comienzo de las las obras para la plaza 9 de Julio

1883- Se colocaron faroles de kerosén y se plantaron arboles. Se realizan trabajos de jardineria

y ornamentacion.
1887-Se construyeron los cordones y las veredas.

1902- Instalacion de luz eléctrica en la plaza 9 de julio.
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1905-Se colocaron los bancos.

1910-Inauguracion del Monumento a la Libertad.

1937-Primera remodelacién de la plaza. Se disefaron nuevos jardines.
1962-Segunda remodelacion de la plaza.

Dominio: Publico.

Responsable: Municipalidad de Posadas.

Valor propio o representativo: Centro de acontecimientos historicos.
Estado de conservacion: Intermedio.

Utilizacion actual: Centro de manifestaciones. Esparcimiento. Eventos.
Utilizacion propuesta: Preservacion del casco historico.

Grado de proteccion actual: Baja.

Grado de proteccion propuesto: -

Tarifas: Gratis.

Actividades que pueden realizarse: Esparcimiento. Visita a edificios historicos.
Servicio de guias: No.

Afluencia turistica: Media.

Comentarios de interés: La Plaza se encuentra al nivel de la calle, sin desniveles de vereda o

cordones. Por ese motivo, las personas en silla de ruedas podrian acceder sin ayuda.
Documentacion
Bibliografia

Leo Duarte (2019) Misiones tiene historia. Historias de Posadas: La Plaza 9 de Julio.
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- Sitio web de la Municipalidad de Posadas.

Planos

0

i

0

®27°

Tomado de Google Maps, 10 de enero de 2020.

Fotografia

Misiones Cuatro, 7 de junio de 2017
\) Evaluacion turistica

Atractividad: Media

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Muy alta

V) Lugar y fecha de relevamiento, Posadas, 15 de mayo del 2019. Sonia Bordo
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Paseo cultural La Terminal

Localizacién

Pais: Argentina

Area: Noreste argentino

Provincia: Misiones

Localidad: Posadas

Direccion: Esquina de Av. Bartolomé Mitre y Avenida Uruguay.
Descripcion

Proyectista: -Intendente Juan Polonio Rivera. (Terminal de 6mnibus)
-Intendente Carlos Rovira (Paseo Cultural La Terminal)

Fecha de inicio: 1955

Fecha de terminacion: 2001

Destino inicial: Terminal de mnibus de Posadas

Evolucion:

1955-Inauguracion de la Terminal de Omnibus de Posadas.

1990-Traslado de la Terminal de Omnibus, dejando el espacio sin uso.

1999- Creacioén del Paseo Cultural la terminal en la ex terminal de d&mnibus.

Dominio: Publico

Responsable: Municipalidad de Posadas.

Estado de conservacion: Medio.

Utilizacién actual: Espacio cultural y de esparcimiento.
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Grado de proteccion actual: Bajo

Grado de proteccion propuesto: No tiene

Tarifas: Es gratis.

Actividades que pueden realizarse: Actividades culturales, artisticas y recreativas.
Servicio de guias: No tiene.

Afluencia turistica: Baja; sin datos fehacientes registrados.

Comentarios de interés: Se dictan talleres de Lengua de Sefias Argentina y talleres para difundir

los derechos de las personas con discapacidad.

) Documentacién

Bibliografia
-Sitio web oficial de la Municipalidad de Posadas. Recuperado de posadas.gov.ar
-Diario El Territorio (2017). El paseo cultural La Terminal festeja hoy un nuevo aniversario.

Plano

,9\1390 Cultural "La
Mitre Terminal™

Tomado de Google Maps, 10 de enero de 2020
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IV)

Fotografia

Diario el Territorio, 17 de marzo de 2017

Evaluacion turistica

Atractividad: Media

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

Lugar y fecha de relevamiento Posadas, 20 de mayo del 2019. Sonia Bordo
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I

Museo Regional Anibal Cambas

Localizacién

Pais: Argentina

Area: Noreste argentino

Provincia: Misiones

Localidad: Posadas

Direccion: Roque Gonzalez 3300, Posadas

Descripcion

Proyectista: Alejandro Rodriguez

Fecha de inicio: 1940

Fecha de terminacion: 2016

Destino inicial: Revalorizar la identidad cultural de los misioneros.
Evolucion:

1940- Inauguracion inicial.

2010-El museo se cierra al publico.

2012- Comenzaron las obras para su remodelacion.

2016- Reinauguracion del Museo Regional Anibal Cambas ampliado
Dominio: Publico. Junta de Estudios Historicos de Misiones.
Responsable: Presidente de la Junta Rolando Kegler.

Valor propio o representativo: Museo mas antiguo de Misiones. Monumento histdérico provincial.
Estado de conservacion: Muy bueno.
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Contenido: Preserva elementos liticos, piedras de hace nueve mil afios, colecciones de guaranies, de los Aché
Guayaki, y parte de los bienes de las Misiones Jesuiticas. Dispone de la Biblioteca Clothilde Gonzalez de

Femandez, centro de documentacion y libros historicos.

Utilizacion actual: Visitas guiadas, preservacion del patrimonio, difusion de
Grado de proteccion actual: alto

Tarifas: Es gratis.

Actividades que pueden realizarse: Visitas guiadas; Lectura y consultas bibliograficas en la

Biblioteca; talleres

Servicio de guias: Todos los dias en los horarios habituales. Lunes a viernes de 8 a 12 horas y

de 15 a 19 horas. Sabados de 9 a 12 horas.

Afluencia turistica: Alta; sin datos fehacientes registrados.

Documentacién

Bibliografia

-Sitio web oficial de la Municipalidad de Posadas. Recuperado de posadas.gov.ar

-Diario el Territorio (2017). El Museo Cambas inaugura este jueves la sala “Cultura Guarani.

-Diario El Territorio (2014) El Museo Anibal cambas se prepara con visitas a su inauguracion.

75



IV)

Planos

.
Museo Regional
Anibal Cambas

General Frias 4]270

Tomado de Google Maps, 10 de enero de 2020

Fotografia

Diario el Territorio, 24 de agosto de 2017
Evaluacion turistica

Atractividad: Alta

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

Comentarios de interés: Posee ascensores para comunicar las diferentes plantas y pasillos de

facil circulacion.
Lugar y fecha de relevamiento Posadas, 17 de noviembre del 2019. Sonia Bordo
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Anfiteatro Manuel Antonio Ramirez

Localizacién

Pais: Argentina

Area: Noreste argentino

Provincia: Misiones

Localidad: Posadas

Direccion: Sargento Cabral entre Beato Roque Gonzélez y Troazzi
Descripcion

Proyectista: Jorge Pomar

Fecha de inicio: noviembre de 1961

Fecha de terminacion: febrero de 1962

Destino inicial: Centro deportivo para el Campeonato Nacional de Basquet en 1962
Evolucion:

1961-Comienza la construccién del predio

1962- Finaliza su construccién

1990-EI anfiteatro recibe el nuevo nombre de Alcibiades Alarcén, poeta y compositor misionero.
2019- Se realizaron refacciones en el anfiteatro.

Dominio: Publico. Municipalidad de Posadas.

Responsable: Intendente Lalo Stellato

Estado de conservacién: Medio.

Utilizacién actual: Espacio abierto para espectaculos publicos y eventos
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Grado de proteccion actual: Bajo

Grado de proteccion propuesto: No tiene

Tarifas: Es gratis.

Actividades que pueden realizarse: Esparcimiento; Eventos musicales y fiestas regionales.
Valor propio o representativo: Cede de las principales fiestas nacionales.

Servicio de guias: No tiene.

Afluencia turistica: Media; sin datos fehacientes registrados.

Capacidad: 4000 personas

Comentarios de interés: En noviembre de 2017, se realizd la sesion ordinaria del Parlamento

Municipal de Personas con Discapacidad.

Documentacion

Bibliografia

-Sitio web oficial de la Municipalidad de Posadas. Recuperado de posadas.gov.ar

-Misiones Online (2019). Losada: Hicimos una importante inversion para dejar en 6ptimas

condiciones el Anfiteatro Manuel Antonio Ramirez.
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IV)

V)

Planos

Posadas ':’ o
| ¥ |
_ -

Mg Anfiteatro Manuel

i Antonio Rar A
Parque Republica o -

del Paraguay
: LaR fita c’
Fotografia

Google Maps, 10 de Enero de 2020

Evaluacion turistica

Atractividad: Media

Aptitud: Alta

Disponibilidad: Alta

Lugar y fecha de relevamiento Posadas, 20 de mayo del 2019. Sonia Bordo
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Ocupacion hotelera de Posadas

Segun los datos aportados por la municipalidad de Posadas y por la folleteria entregada por el
Ministerio de Turismo de la Provincia, la oferta de alojamiento turistico esta compuesta de la
ciudad cuenta con quince hoteles, once hoteles residenciales, una hosteria, seis aparts hotels,

tres hostels, una cabania, un albergue y seis casas de alquiler turistico.

El Instituto Provincial de Estadistica y Censos de Misiones publicd recientemente un informe
sobre la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) realizado por el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) en los meses de
enero, febrero y marzo del 2017. En este periodo de tiempo, se registraron 555.1812
pernoctaciones en los establecimientos hoteleros y para-hoteleros. Puerto Iguazu en el mes de
enero de 2017, fue en donde se registrdé la mayor cantidad de pernoctaciones (83,7%) seguido
por la ciudad de Posadas (16,3%). En la mayoria de los casos, Puerto Iguazu es el destino final

debido que es el a su atractivo natural de las Cataratas del Iguazu.

En enero de 2017, el 69,2% de los turistas que visitaron la provincia de Misiones fueron

residentes y el 30,8% provinieron de otros paises.

Durante el mes de enero del 2016, hubo 15.645 que visitaron la ciudad de Posadas de los cuales
el 77,1% era residente en Argentina y el 22,9% no residente y su estadia promedio fue de 1,8

dias.

Un afo después, en enero del 2017, hubo 18.833 viajeros que visitaron la Ciudad Capital de los
cuales un 80,8% era residente y un 19,2% no residente y la estadia promedio era de 1,7 dias.
Durante el mismo periodo, la oferta total de plazas hoteleras disponibles en la ciudad de Posadas

fue de 31.794 plazas, con una tasa de ocupacion de 38,6%.%2

32 Instituto provincial de estadistica y censos (Marzo de 2017). Encuesta de ocupacion hotelera.
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El andlisis de estos datos nos muestra que en un afo hubo un aumento del 17% de turistas que

visitaron la Ciudad de Posadas y un leve aumento de los turistas argentinos.

Oferta hotelera de Posadas para personas con movilidad reducida

Actualmente no existen registros oficiales de los hoteles que dispongan de instalaciones para
personas con movilidad reducida. Por ese motivo, en el mes de octubre del 2017, se realizd una
consulta a los diferentes establecimientos hoteleros acerca de un posible alojamiento para una
persona en silla de ruedas. Fue sorprendente que algunos hoteles respondieron que habian
dejado de funcionar y aun se encuentran en la lista otorgada por el Ministerio de Turismo de

Misiones. Las respuestas de los hoteles en funcionamiento se ven claramente en el siguiente

cuadro:

Hotel Respuesta

Oaky No
Urunday Apart No
Avemar Apart No
Canciller No
Residencial Colon Si

Complejo la Aventura No
Cérdoba No
Grand Crucero*** S

Julio Cesar No
Koeyu No
La Mision No
Le Petit No
Hosteria Maryland Si

Posadefia La Linda No
Hotel Posadas No
Romel No
Ri Hotel No
HA Urbano**** Si
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Continental™** Si

Maitei Resort™** Si

Posta Norte No
Hostel Costa Mosquito No
Hermelinda No
El entrerriano No
Costa Azul No
City Hotel No
Apart Belgrano No

De los 27 hospedajes, solo seis hoteles respondieron que estan en condiciones de recibir
personas en silla de ruedas, en un relevamiento posterior se encontré que dos de los hoteles que
afirmaron estar en condiciones de recibir un turista en esta situacion, presentan barreras
arquitecténicas importantes, como escalones o rampas muy pronunciadas que solamente se

podrian superar con ayuda, bafhos y habitaciones no adaptadas, entre otros.
Gustavo Alvarenga, mencionado anteriormente, reconoce las falencias del hotel Julio César:

“Callificar el hotel como establecimiento accesible implica remodelar todas las instalaciones.
Realizar eso en un hotel ya construido para que sea apto para discapacitados requiere mucho
gasto y es algo que no podriamos cubrir (...) Preferimos amortiguar las deficiencias

arquitectonicas con la buena voluntad para ayudar a las personas con movilidad reducida”.33

A continuacién, se mencionaran los cuatro hoteles que podrian tener la infraestructura necesaria
para personas con movilidad reducida. Hotel Maitei Posadas Resort, HA Urbano, Grand Crucero

y Hotel Continental. De los hoteles mencionados, fueron seleccionados el Grand Crucero y el

33 véase Anexo I, pagina 104.
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Hotel Continental para analizar la accesibilidad arquitecténica del hotel y la capacitacion del

personal.
Hotel Maitei Posadas Resort****

Es un hotel resort de 4 estrellas que se encuentra ubicado en Avenida Ulises Lépez s/n al 3300.
Su ubicacion es lejana al centro de Posadas, pero esta muy proximo al Aeropuerto Internacional
General San Martin y del Centro Provincial de Convenciones y Eventos. Esto lo convierte en una
zona estratégica para la demanda de turismo de reuniones o de negocios. Se pueden realizar
reservas y consultas a través de su sitio oficial. En el mismo, se detallan los servicios que presta
el hotel. Sin embargo, no proporciona informacion acerca de las facilidades que brinda a las
personas con movilidad reducida ni menciona la distincién recibida por ser considerado un hotel

accesible en todo el sentido de la palabra.

Este hotel recibi6 la Distincion del Programa de Directrices de Accesibilidad turistica en el afio

2017.

El Hotel cuenta con un Restaurante llamado “El Federal”, que dispone de amplia variedad de

platos que combinan comida mediterranea con contemporanea y vista a los jardines.

Ademas, dispone de un servicio de Spa equipado con duchas escocesas, sauna seco,

hidromasaje y tratamientos terapéuticos.

Para realizar actividades recreativas, dispone de una cancha de usos multiples, una piscina, area

de juegos para nifios y sala de juegos con mesas Yy actividades recreativas.

En las inmediaciones de la piscina, se encuentra un bar para disfrutar de unos refrescos o snaks.

Las habitaciones varian de los 20 metros cuadrados hasta la suite presidencial, con 92 metros

cuadrados. Esta es la habitacion mas amplia en toda la Ciudad de Posadas
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Hotel HA Urbano****

El Hotel HA Posadas Urbano de cuatro estrellas forma parte de la cadena nacional de Alvarez
Arguelles Hoteles. En su sitio web, mencionan sus principios de innovacion, distincion,

dinamismo, productividad y pasion.

El hotel se encuentra ubicado en pleno centro comercial de Posadas. Dispone de un sitio web
para hacer reservas y en el cual se promocionan los servicios al huésped. Entre ellos, menciona
que dispone de habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida. El hotel cuenta
con 84 habitaciones, de las cuales una se encuentra adaptada para personas con movilidad
reducida. Las habitaciones se dividen en tres categorias: Superior, Junior Suite y Senior Suite y

ocupan desde 32 hasta 40 metros cuadrados, dependiendo la categoria elegida.
Dispone de un elevador para sillas de ruedas en el ingreso y estacionamiento sefializado.
Dentro del complejo se halla el restaurante San Ignacio, con platos regionales y cocina de autor.

El Hotel Urbano es sede de seminarios y conferencias por poseer un salén de eventos con
capacidad de 200 personas. Ademas, tiene dos oficinas de negocios con capacidad de 10

personas cada uno, ideal para reuniones y entrevistas.

Al igual que el Maitei Resort, también recibié la Distincion del Programa de Directrices de

Accesibilidad turistica.

Grand Crucero Posadas™**

Grand Crucero es un hotel de tres estrellas ubicado en el centro de la Ciudad de Posadas. Cuenta

con 38 habitaciones de 17 m2 bien equipadas.

En septiembre del afno 2017 se realizé una visita para observar la infraestructura del hotel. La
construccion del hotel cuenta con varias barreras arquitecténicas. Sin embargo, tomaron medidas

para adaptar la infraestructura y asi mejorar la calidad del servicio en materia de accesibilidad.
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Un ejemplo de ello es el area de ingreso. El hotel cuenta de una escalera extensa para poder
ingresar al establecimiento. Para que esto deje de ser una barrera, en el afio 2016 se instalé una

plataforma elevadora para las personas con movilidad reducida.3

El ingreso al hotel, el hall de entrada y el restaurante estan libres de desniveles. En el salén del
restaurante, un escalén alto que marca el fin de la entrada el inicio de las mesas y sillas. Sin
embargo, hay una mesa antes de ese escalén y también suficiente espacio para agregar mas,
en el caso de que haya hospedada mas de una persona con movilidad reducida. Las mesas no
son demasiado altas y tienen bastante espacio entre las patas. El area de aproximacion a la

mesa es amplio y esto hace posible el traslado de una persona en silla de ruedas.

El hotel posee una habitacion con bafio adaptado. El bafo cuenta con barras de apoyo en ambos
lados del inodoro y el lavatorio tiene herraje tipo palanca, apto para personas con movilidad en

sus miembros superiores.
Hotel Continental Posadas***

Este hotel dispone de mas habitaciones que el Hotel Grand Crucero. Dispone de un sitio web en
el cual se pueden realizar reservas y detalla los servicios ofrecidos aunque no menciona tener

servicios para personas con movilidad reducida.

En septiembre de 2017 se realiz6 un relevamiento del hotel para corroborar que tuviera un grado

de accesibilidad razonable.

En primer lugar, es muy importante la ubicacion. El hotel se ubica enfrente de la Plaza 9 de julio,
el corazon de la Ciudad de Posadas. Esto es significativo porque tanto la vereda del hotel como

la plaza fueron construidas al nivel de la calle. Es decir, una persona con movilidad reducida,

34 véase Anexo VIII, pagina 114.
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incluso alguien en silla de ruedas, podria salir del hotel y trasladarse a la plaza sin precisar

ayuda.®®

Los pasillos del hotel son anchos y tiene algunos espacios amplios para permitir un radio de giro

de una silla de ruedas.

El restaurante es muy amplio, sin desniveles en el ingreso, en la extension del salén o el balcén.
Las mesas estan bien separadas entre si, lo cual permite el radio de giro de una persona en silla

de ruedas y no son demasiado altas.

El hotel cuenta con una habitacién con bafo adaptado. La habitacion no presenta desniveles en
ninguna parte. Tanto el ingreso a la habitacién, al bafio y la ducha estan al mismo nivel. El
inodoro del bafio posee una barra de apoyo, la ducha es de mano y tiene ademas una silla de
plastico para que las personas que caminan con dificultad no deban estar todo el tiempo paradas.

Tanto la manija de la ducha como del lavadero son de tipo palanca.

La gerente general Julieta Sartori (2018) dijo lo siguiente sobre la accesibilidad arquitectonica del

Hotel Continental:

“El hotel en si esta adaptado para personas con movilidad reducida. De hecho, el dueho se
traslada en silla de ruedas, por lo que la estructura general del hotel fue pensada para personas
con movilidad reducida. Los pasillos son muy anchos, no hay escalones ni siquiera en la entrada

del hotel y contamos con una habitacién adaptada.”

Luego de comprobar tanto la infraestructura del hotel Continental como del hotel Grand Crucero
estuviera adaptada para personas con movilidad reducida, se procedié a analizar mediante

encuestas la capacitacion del personal de dichos hoteles.

35 véase Anexo VIII, pagina 114.
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Capacitacion del personal de los hoteles en Posadas

En el caso de Misiones, el Ministerio de Turismo de la provincia ha trabajado mucho en este
ultimo tiempo. Se han creado programas de calidad turistica con el objetivo de concientizar a un
mayor numero de prestadores de alojamiento turistico sobre la importancia de la mejora continua
en el servicio. Uno esos programas es el de Accesibilidad en Alojamientos y Servicios turisticos.
Desde el Ministerio de Turismo de Misiones se brindaron capacitaciones para que los empleados
de los hoteles cumplan con los requisitos para poder alcanzar la distincién del programa de

Accesibilidad.

Walter Nacimiento (2017), Coordinador provincial de calidad (mencionado anteriormente) explicé

en qué consistian estas capacitaciones:

“El programa busca que aunque una persona tenga un grado alto de discapacidad se pueda
manejar solo, de manera independiente. Hay personas con discapacidad que les gusta viajar
solos y debe tener la total libertad de ingresar al hotel sin necesitar de alguien que le ayude con

la silla de ruedas.

Estos programas de calidad abarcan las tres capacidades mas comunes: discapacidad movil,
auditiva y visual. En todos los aspectos se busca una mejora. Por ejemplo, en los restaurantes
ademas de tener rampa, deben tener menu en braile, altura de mesas y de sillas adecuadas para
sillas de ruedas y otros detalles técnicos. Se debe tener en cuenta que, al hablar de discapacidad
motriz nos referimos tanto a una persona en silla de ruedas, como a una mujer embarazada o

que transporta su carrito de bebé, o una persona que sufrié un esguince.

En la primera capacitacion de taller hacemos un taller vivencial primero para los gerentes y
después para el personal, salimos a dar una vuelta por la ciudad en las tres modalidades: en silla
de ruedas, después con los ojos vendados, y luego un ejercicio de comunicaciéon con otras

personas sin pronunciar palabras, con los oidos tapados. El objetivo de esto es que ellos
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desarrollen la empatia a las personas con discapacidad y realmente puedan ver la necesidad de
como tienen que mejorar. Implementamos varios programas de calidad turistica de la
subsecretaria y empezamos con el de accesibilidad. Cuando se realizé realmente me di cuenta
de la importancia de la accesibilidad, no solo en los servicios sino también en la infraestructura
de la ciudad y de como atender a las personas. Porque un establecimiento que no esta bien
adaptado se puede complementar con la correcta atencion del personal. Por eso es importante

los dos, la infraestructura y la capacitacion del personal.”

Lamentablemente, no todos los prestadores de alojamientos turisticos aprovecharon esta guia
para mejorar su servicio. “De todos los programas de calidad, el de accesibilidad es el mas

extenso, el mas exigente y el mas costoso”, dijo Walter.

Julieta Sartori (2018), gerente general del Hotel Continental, comentd en una entrevista acerca

de la capacitacion realizada por el Ministerio de Turismo de Misiones:

“Se nos incentivd a conseguir la distincidn de las Directrices de accesibilidad turistica. En ella se
abarco las tres discapacidades mas comunes: auditiva, motora y visual. Entre otras cosas, se
buscdé que los participantes desarrollaran empatia hacia los turistas con algun tipo de
discapacidad. No pudimos alcanzar la distinciéon por algunas deficiencias arquitecténicas. (...)
Los programas de calidad son muy exigentes. Por ejemplo, el ascensor del hotel debe contar con
una cierta medida para poder calificar, entre otras cosas. Y nosotros no cumpliamos con ese

requisito.”
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Capitulo Ill. Encuestas

Resultados de las encuestas de capacitacion del personal en los hoteles Grandes

Crucero*** y Continental***

En el mes de octubre del 2018 se realizé una encuesta a empleados de los hoteles Grand
Crucero** y Continental***, tomando una muestra de treinta empleados que representa el 37%
del total, teniendo en cuenta que en cada hotel trabajan cuarenta empleados. El objetivo de esta
encuesta era determinar el nivel de capacitacion que recibi6 el personal para tratar con personas

con movilidad reducida y estos fueron los resultados.3¢

1) ¢Con cuanta frecuencia recibe informacion en materia de turismo accesible?

De las encuestas se desprende que el 54 % del personal de los hoteles recibe informacién
de turismo accesible con poca frecuencia, el 8% de vez en cuando, mientras que el 38%

restante no recibe informacion.

2) ¢ Mediante qué medios recibe usted informacion?

Del 64% de los empleados que reciben informacion, el 70% se informa a través de internet.
El 18% recibié mediante folleteria y el 12% restante realizd cursos presenciales. En algunos
casos, optaron por decision propia realizar capacitaciones para tratar con personas de

disminucion visual o aprendieron lenguaje de sefias.

3) ¢ Qué organismo le envia la informacién?

36 yvéase Anexo VII, pagina 111.
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El 81% respondid que el Ministerio de Turismo fue el encargado del asesoramiento. El 13%

recibié informacién del Consejo Provincial de Discapacidad y solo el 6% de otras fuentes.

4, 5) 4Se ha realizado alguna capacitacion en materia de accesibilidad desde los ultimos 12
meses? ¢Se lleva un registro de las capacitaciones realizadas? En ninguno de los hoteles se
realizé una capacitacion desde la direccion del hotel en el afio anterior, ni se lleva un registro de

las capacitaciones realizadas.

Algunos empleados del hotel Grand Crucero Posadas*** recibieron una capacitacion para usar
la plataforma elevadora correctamente en el ano 2016. En concordancia con las palabras de
Walter Nacimiento, Julieta Sartori, gerente general del Hotel Continental***,3” comenté en una
entrevista que a principios del afio 2017 que el Hotel Continental participé en el programa de
Directrices de Accesibilidad Turistica organizado por el Ministerio de Turismo y Deportes. Lo
mismo sucedid en el caso del hotel Grand Crucero. Sin embargo, como mencionamos

anteriormente, ambas capacitaciones se realizaron fuera del plazo establecido.

6) ¢Cree necesario que el personal hotelero esté capacitado para atender a turistas con

discapacidad?

Es sorprendente que, a pesar de la poca capacitaciéon que reciben, todos los empleados
consideraron que era importante recibir cierta capacitacion. Muchos de ellos expresaron de forma

verbal que aprendieron en la practica a tratar con personas en esta situacion

7) ¢ Qué leyes conoce?

37 véase Anexo lll, pagina 105.
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En cuanto al marco legal, un 64% escucho hablar de la Ley del Turismo accesible, aunque al

sabian muy poco de ello, en algunos casos solo el nombre de la ley.

8) ¢ Dispone el hotel de personal capacitado para realizar actividades recreativas orientadas a

personas con movilidad reducida?

Ninguno de los hoteles dispone de personal que cumpla con esta condicion.

9) ¢ Dispone el hotel de personal capacitado para atender a personas con movilidad reducida en

caso de una evacuacion urgente?

En la ultima pregunta, el 10% afirmd que el personal del hotel dispone con personal capacitado
para atender a un turista con movilidad reducida en caso de una evacuacion urgente. Sin
embargo, al tratar mas a fondo este tema, aquellos que dieron una respuesta afirmativa a esta
pregunta dijeron que con la experiencia fueron aprendiendo a manejar situaciones urgentes y por

ese motivo se sienten capacitados.

Se ha visto que los empleados consideran importante este punto, aunque no han tenido la
oportunidad de realizar las capacitaciones necesarias. Por prueba y error aprendieron a tratar
con personas con movilidad reducida, adquirieron experiencia y por eso se sienten capacitados
para brindarles un buen servicio. Algunos respondieron que no reciben tantos turistas como para
que se justifique realizar capacitaciones. Pero analizando la situacion desde otro punto de vista,
debemos plantearnos la pregunta: ¢ qué turista con movilidad reducida se alojaria en un hotel

donde los empleados no conocen sus necesidades y no saben como tratarlos?
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Capitulo IV. Plan de mejoras para un espacio accesible

Por un lado, los prestadores de servicios turisticos deben estar bien capacitados para atender a

este sector.

En el caso del personal hotelero, hay dos aspectos a tener en cuenta. Por un lado, quien esta en
contacto con el publico debe conocer el nivel de accesibilidad del establecimiento: numero de
habitaciones, amplitud de las puertas de los cuartos de bano, altura del inodoro, si hay ducha o
bafera, etc., para poder asesorar al turista sobre las verdaderas condiciones de accesibilidad del

hotel.

En cuanto al comportamiento, en el Manual de Aplicacién citado anteriormente se da algunas
pautas para tratar con las personas con movilidad reducida. Seria conveniente que desde la

direccion del hotel trabajen de continuo en cumplir con las siguientes recomendaciones:

° Cada persona con discapacidad es Unica y sus capacidades, sus necesidades y sus
motivaciones la haran diferente de cualquier otra persona. Por tanto, lo primero sera siempre
respetar y tratar de conocer cuales son las particularidades de esa persona. No deberiamos tener

miedo de preguntarle directamente qué tipo de ayuda precisa y como quiere que se la brindemos.

° El hotel deberia disponer de una o varias sillas de ruedas a disposicion del turista que la
requiera. Algunas personas pueden llegar por sus medios al hotel pero necesitan una silla de

ruedas para desplazarse en trayectos largos.

° Si una persona con movilidad reducida tendra que caminar mucho para llegar a alguna
parte del hotel, se le deberia preguntar si quiere utilizar una silla de ruedas. Nunca se deberia
apurar directa o indirectamente a la persona que camina despacio o con muletas o bastones,
sino que la persona sana debe ajustar su paso. Ademas, nunca se le debe separar de sus

muletas, bastones o andador.
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° En el caso de las personas con silla de ruedas, antes de tomar la iniciativa en empujar la
silla, seria conveniente preguntarle si precisa ayuda para trasladarse o si prefiere moverse solo.
En caso de empuijar la silla, se debe mover despacio y no girar bruscamente. Siempre se debe
dirigir a la persona en silla de ruedas y no a su acompanante. Para hablar con una persona que

utiliza silla de ruedas hay que situarse de frente y en lo posible a la misma altura visual.

° En el caso de las personas con baja estatura, no se debe prejuzgar su capacidad
intelectual ni tratarlo como un nifio. Se debe evitar cualquier diminutivo al hablar con él (por
ejemplo, las piernitas o los bracitos). Ademas, se debe adaptar el paso al caminar ya que, como

el tamafo de sus piernas es mas corto, pueden recorrer menos distancia en cada paso que dan.

Por otra parte, el Manual de Directrices de Accesibilidad dio algunas sugerencias para tratar a

personas con movilidad reducida en caso de evacuacion del edificio.

° En primer lugar, el hotel deberia contar con personal entrenado espacialmente para la

evacuacion de personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

° Es indispensable que el hotel tenga un registro permanente y actualizado de las personas
imposibilitadas de evacuarse por sus propios medios, para poder establecer un rol de emergencia

para las mismas.

° Si es posible, cada persona que tenga algun tipo de discapacidad —mas alla de que tenga

autonomia propia - deberia contar con una persona que vele por ella durante la evacuacion.

° Antes y durante la asistencia a una persona con movilidad reducida, se le debe preguntar

como desea ser asistida.

° En caso de evacuacion de una persona en silla de ruedas, se asignaran dos personas
entrenadas para ayudarla a utilizar las escaleras internas del edificio (ya que no es recomendable

utilizar el ascensor en caso de emergencia).
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Las encuestas y entrevistas realizadas en el presente trabajo, hacen evidente que un servicio
eficiente va mas alla de cumplir con una serie de leyes o con los requisitos de un manual. Implica
dar un trato humano a todos, mostrar empatia, amabilidad y respeto. Esto significa que quienes

brindan ese servicio deben adaptarse a las personas.

Dado que el personal del hotel cambia frecuentemente, es conveniente que desde la Direccion

se brinden capacitaciones al menos una vez por afo.

Por otra parte, es necesario que el Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones tome las

siguientes medidas para a largo plazo, contribuir de una mejor manera al turismo accesible:

e Fomentar una actitud positiva desde todos los sectores del Ministerio de Turismo, de
modo que se contrarreste el pensamiento que tienen muchos profesionales en turismo de
“El turismo esta en Iguazu”. Esto permitira trabajar con mayor motivacion en todo el sector
turistico.

e Llevar un registro oficial y actualizado de los hoteles en la Ciudad de Posadas.

e Una vez que se logré eso, realizar un registro de los hoteles en condiciones de recibir a
personas con movilidad reducida, realizando un relevamiento previo.

e Incorporar al plan de la carrera de Licenciatura en Turismo dictada en la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Misiones una materia

sobre turismo accesible para concientizar a los futuros profesionales.
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Capitulo V. Conclusién

En base al cumplimiento del objetivo general de “Analizar la oferta hotelera en la Ciudad de
Posadas apta para personas con movilidad reducida en cuanto a infraestructura y capacitaciéon
del personal” mediante un relevamiento in situ, encuestas y entrevistas, se desprende que si bien
algunos hoteles cuentan con una infraestructura adaptada para personas con movilidad reducida,
el personal no esta debidamente capacitado. En ninguno de los hoteles encuestados, se realizd
una capacitacion desde la direccion del establecimiento, aunque participaron en el programa de

Directrices de Accesibilidad Turistica organizado por el Ministerio de Turismo.

No obstante, los empleados consideraron que era importante recibir capacitacion sobre el tema.
Quienes expresaron sentirse capacitados para atender a una persona con movilidad reducida,
aprendieron mediante la propia experiencia en la practica diaria, a tratar con personas en esta

situacion.

Para poder cumplir con el objetivo general, se establecieron una serie de objetivos especificos

que se fueron cumpliendo a lo largo del trabajo:

» Diferenciar los diversos grados de discapacidad motriz y sus respectivas necesidades.
Primero, se analizaron los tipos de discapacidad y luego mas especificamente, la
discapacidad motriz. Se trata de discapacidad motriz cuando se ve limitada la movilidad
de los miembros superiores o inferiores, ya sea parcial o totalmente, temporal o
permanente. Las causas pueden ser multiples: un accidente, una enfermedad crénica o
temporal, un embarazo o edad avanzada. En el caso de discapacidad por miembros
inferiores, dependiendo el nivel de discapacidad, puede ser que anden en silla de ruedas,
muletas, dificultad para caminar aunque también se ven igualmente afectadas las

personas que llevan equipaje, o carritos de bebé. Se vio que sus necesidades varian
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segun el tipo de discapacidad y también de persona a persona. Mientras que una persona
en silla de ruedas puede movilizarse de forma independiente siempre y cuando el entorno

se lo permita, otra puede que necesite de ayuda para trasladarse.

> Analizar las barreras arquitectonicas y sociales con las que suelen encontrarse las
personas con movilidad reducida. Se analizaron los impedimentos fisicos en cuanto a
infraestructura como escalones, falta de suelos antideslizantes, ascensores pequefios y por otro
lado los impedimentos sociales como la discriminacion que se enfrentan, los prejuicios, la poca
voluntad de adaptar el entorno a sus necesidades. Para lograr este objetivo, se realizé en primer
lugar un analisis tedrico de la problematica y luego se hicieron entrevistas a personas con
discapacidad motriz que se enfrentaron a este tipo de barreras.

> Identificar los hoteles con la infraestructura adaptada para personas con discapacidad
motriz en la Ciudad de Posadas. Mediante consultas tanto a los hoteles como al Ministerio de
Turismo de Misiones y un posterior relevamiento dentro de los hoteles, se encontraron 4 hoteles
con la infraestructura basica para personas con movilidad reducida: el Hotel Maitei Resort****,
Hotel Grand Crucero Posadas***, Hotel Continental Posadas***, y el Hotel HA Urbano****.

> Seleccionar dos de los hoteles y analizar su capacitacion del personal para tratar a
personas con movilidad reducida. Para analizar la capacitacion del personal, se seleccionaron
dos hoteles en los que era posible hablar y encuestar directamente al personal del hotel: el Hotel
Grand Crucero Posadas*** y Hotel Continental Posadas™***. Se realizé una encuesta al personal
del hotel con preguntas sencillas acerca de la capacitacion que reciben y cuando fue posible, se
entrevisto al gerente del hotel.

> Identificar las posibles falencias en cuanto a la capacitacién del personal. A partir de las
encuestas y entrevistas se desprendié que el personal de los hoteles no recibe capacitacion

practica y reciben muy poca informacién o ninguna. Esto no es un problema a nivel personal,
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sino que existe una falta de concientizacion desde la gerencia sobre la necesidad de atender de
forma especializada a las personas con discapacidad.

> Proponer medidas para una mejor atencion a las personas con movilidad reducida. Se
analizaron algunos puntos de los programas de Accesibilidad realizados por el Ministerio de
Turismo y Deportes junto con la Agencia Nacional de Discapacidad y se propuso adaptar los
hoteles a las medidas expuestas en el programa. A su vez, se propusieron nuevas medidas que

puede implementar la gerencia para que el personal reciba una capacitacién continua.

La hipotesis planteada inicialmente es: “La capacitacidon del personal en los hoteles de la Ciudad
de Posadas cuya arquitectura fue adaptada para personas con movilidad reducida no cubre las

necesidades de los turistas con los diferentes tipos de discapacidad motriz”

En esta investigacion se ha demostrado que la hipétesis es cierta. La falta de capacitacion del
personal es un problema existente y esto quedd plasmado tanto en las encuestas realizadas al
personal de los hoteles de Posadas como a los turistas con movilidad reducida. El problema no
es solo del personal que atiende directamente al hotel, sino principalmente desde la gerencia,

qgue no ve la necesidad de realizar capacitaciones de forma periddica.

Los temores de los turistas con movilidad reducida ante las barreras arquitecténicas, como
escalones, desniveles y falta de rampas, estos temores se reducen, si se sienten acompafados

y contenidos desde su ingreso al establecimiento.

La falta de soluciones ante cualquier tipo de barreras, se debe a la resistencia por parte de los
responsables de los establecimientos, a realizar inversiones econémicas. Con respecto a las
barreras arquitecténicas, aunque las modificaciones edilicias necesarias no sean muy costosas,
lo ven como un gasto y no como una inversion. En cuanto a las barreras sociales, se ha
demostrado que sucede algo similar, la capacitacion al personal se ve como un gasto y una

pérdida de tiempo, y no como una inversion. Los mismos responsables de los establecimientos
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hoteleros no ven la necesidad de mejorar en este aspecto porque consideran que los turistas van

a adquirir el servicio de todos modos.

La mayoria de las personas con discapacidad no intentan cambiar el mundo en que se mueven,
sino que se acostumbran a desenvolverse en situaciones donde ellos tienen que adaptarse al
entorno y consideran que es inutil hacer respetar su derecho a ser tratados en igualdad de
condiciones que el resto de los turistas. Las personas que, a pesar de su discapacidad, hacen
turismo, son aquellas que a nivel personal asumen el desafio de sobreponerse a las barreras
sociales mencionadas en este trabajo. Dan por sentado que el personal de los hoteles no esta
capacitado, que en su mayoria, no va a mostrar empatia ni a ponerse en el lugar de la persona
con discapacidad, y que el resto de las personas las va a mirar con impaciencia y a juzgarlas.
Saben que son diferentes y se van a sentir diferentes, pero aun asi deciden emprender un viaje
y hacer frente a las situaciones adversas, centrandose en los puntos positivos y en el disfrute de

Sus vacaciones.

Para una persona con algun tipo de discapacidad, no solo es importante que se sienta bien
atendida, es fundamental, que los empleados de los establecimientos demuestren que saben
como tratarlos, porque estan preparados para recibirlos. La expresion facial de un empleado
hace evidente si esta o no esta capacitado para el servicio que debe brindar; la persona que esta
siendo atendida percibe inmediatamente cuando no tienen nocién de como tratarlo, simplemente
porque es diferente. Esa actitud lo descorazona, y aunque luego se esfuercen por atenderlo
apropiadamente, la primera impresion es la que perdura. Los mismos responsables de los
establecimientos hoteleros no ven la necesidad de mejorar en este aspecto porque consideran
que los turistas van a adquirir el servicio de todos modos. Sin embargo, deberian tener en cuenta,

que “no hay una segunda oportunidad, para causar una buena primera impresion...”. Cito las

palabras mencionadas por Walter Nacimiento, Coordinador provincial de calidad, Ministerio de
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Turismo de Misiones: “un establecimiento que no esta bien adaptado se puede complementar

con la correcta atencion del personal”.

Un servicio eficiente va mas alla del mero cumplimiento de leyes o requisitos de un manual.
Implica dar un trato humano a todos, sin distincién, mostrar empatia, amabilidad y respeto, en un

marco de contencion e inclusion.

3 \Véase Anexo 1, pag.100
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Capitulo VI. Anexos
Anexo |

Entrevista a Walter Nacimiento, Coordinador provincial de calidad, Ministerio de Turismo
de Misiones

S: ¢ Tienen un registro de hoteles adaptados para personas con movilidad reducida?

W: Tenemos un registro en la parte de calidad sobre las empresas que tuvieron la distincion de
directrices de accesibilidad para servicios turisticos y para alojamientos que son programas del
Ministerio de Turismo de la Nacion organizado junto con el Servicio Nacional de Rehabilitacion.
En la provincia actualmente son siete, cinco en Posadas y dos en Puerto Iguazu. Tenemos dos
restaurantes llamados el Rancho y La Ruedita. Por otro lado, tenemos dos hoteles, el HA Urbano

y el Maitei y el centro de informes del ministerio de turismo en el ingreso por la ruta 12.

S: Estos lugares que mencionaste, ademas de estar adaptados para personas con movilidad

reducida, ¢estan adaptados para otros tipos de discapacidad?

W: Si, estos programas de calidad abarcan las tres capacidades mas comunes: discapacidad
movil, auditiva y visual. En todos los aspectos se busca una mejora. Por ejemplo, en los
restaurantes ademas de tener rampa, deben tener menu en braile, altura de mesas y de sillas
adecuadas para sillas de ruedas y otros detalles técnicos. Ademas, al hablar de discapacidad
motriz hablamos de una persona en silla de ruedas, a una persona embarazada o que va con su
carrito de bebé, o una persona que sufrié un esguince. Por experiencia propia, la ciudad no esta

preparada.

En la primera capacitacion de taller hacemos un taller vivencial primero para los gerentes y
después para el personal, salimos a dar una vuelta por la ciudad en las tres modalidades: en silla
de ruedas, después con los ojos vendados, y luego un ejercicio de comunicacion con otras
personas sin pronunciar palabras, con los oidos tapados. El objetivo de esto es que ellos

desarrollen la empatia a las personas con discapacidad y realmente puedan ver la necesidad de
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como tienen que mejorar. Implementamos varios programas de calidad turistica de la
subsecretaria y empezamos con el de accesibilidad. Cuando se realizé realmente me di cuenta
de la importancia de la accesibilidad, no solo en los servicios sino también en la infraestructura
de la ciudad y de como atender a las personas. Porque un establecimiento que no esta bien
adaptado se puede complementar con la correcta atencién del personal. Por eso, son importante

los dos, la infraestructura y la capacitacion del personal.

S: Esa capacitacion, se hizo en los hoteles y restaurantes que me dijiste antes.

W: Si, tanto en Posadas como en Puerto Iguazu.

S: Y el resto de los hoteles de Posadas, ¢ se sabe si el personal tiene alguna capacitacion?

W: Algunos de los otros hoteles participaron pero no obtuvieron la distincion. De todos los
programas de calidad es quizas el mas extenso, el mas exigente y el mas costoso. Porque implica
inversion en la infraestructura. Muchas veces es mas caro solucionar algo que estd mal que

hacerlo desde cero y se presenta una dificultad.

S: Claro, por ejemplo en el caso de una rampa que esta mal hecha.

W: Si, muchas veces esta la rampa, la hicieron apurados pero en el angulo incorrecto y no sirve

para nada.

Hay distintos grados de discapacidad. El programa busca que aunque una persona tenga un
grado alto de discapacidad se pueda manejar solo, de manera independiente. Hay personas con
discapacidad que les gusta viajar solos y debe tener la total libertad de ingresar al hotel sin

necesitar de alguien que le ayude con la silla de ruedas.

Un hotel de Posadas pidi6 todos los elevadores nuevos con iluminacion, alerta sonoray las teclas
en braile. Pero las puertas eran de 80 cm cuando deberian ser de 85 cm. Lamentablemente, no

pudo seguir con el programa. Por mas que tenga una habitacion muy bien adaptada en el primer
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piso, de nada le sirve si el elevador no cuenta con las medidas necesarias para trasladar a una

persona con discapacidad.

En los restaurantes, la persona con discapacidad deberia pasar por el mismo lugar que todos los

huéspedes. Se busca la igualdad de servicio y de calidad en atencion con y sin discapacidad.

S: ¢Y se sabe de hoteles que quizas no hayan recibido la distincidon porque no estan adaptados

para todas las discapacidades, pero si estan adaptados para personas con movilidad reducida?

W: Si, tengo conocimiento del Hotel Contintental que tiene dos habitaciones adaptadas, el Hotel
de Crucero que se inaugurd posterior a esta implementacion y tiene una rampa movil en las
escaleras. Tiene una habitacion adaptada aunque no la recorri. EI Apart Urunday estan haciendo
una habitacion adaptada. Yo les pasé los manuales para que hagan la inversion con las medidas
reglamentarias y la proxima vez puedan obtener la distincion. Vamos avanzando en lo que

podamos solucionar.

Igual todos los programas son voluntarios. Se invita a todas las empresas pero solo las que tienen
la posibilidad se suman. Al margen de que existe la ordenanza. Nosotros lo vemos como un plus
para que se distinciones de esa manera pero ellos quizas no quieren dedicar el tiempo a la

capacitacion o por cualquier otro motivo, porque es una inversion.

S: ¢ Tiene conocimiento de restaurantes adaptados para personas con discapacidad que no

estén dentro del programa?

W: Con respecto al ingreso, los sitios gastronémicos en el Shopping son faciles de acceder
debido a que estan al mismo nivel del piso. Desconozco si tienen menu en braile o si las alturas
de las mesas son adecuadas. En la Costanera, hay algunos lugares. Uno de ellos es Itacua tiene
una entrada lateral donde puede ingresar a una parte del establecimiento. A veces invierten en
una rampa y piensan que son accesibles, pero el resto de las instalaciones como el alto de las

mesas o los bafos no estan adaptadas. Tener una rampa seria lo minimo que deben hacer. Hay
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mucho desconocimiento en la materia. A veces el arquitecto que disefa la rampa tampoco esta

bien asesorado en el tema.

S: ¢ Conocen empresas de transporte privadas que tengan servicios adaptados?

W: Bueno en lguazu hay tres agencias de turismo en Puerto lguazu que estan trabajando para
recibir la distincion. Ellos tienen algunos moviles ya adaptados y estan teniendo buenos

resultados. Y aca en Posadas no tengo conocimiento.

S: ¢ Tienen registros de la demanda turistica de turismo accesible en Posadas o en Puerto

Iguazu?

W: No, seguramente en Parques Nacionales tienen registros de los que ingresan al parque

Nacional de Iguazu pero aca no.
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Anexo Il
Entrevista a Gustavo Alvarenga, gerente general del hotel Julio César****
S: ¢ Con cuanta frecuencia reciben informacién en materia de turismo accesible?

G: Con poca frecuencia. A veces desde el Ministerio de Turismo de Misiones y en otras ocasiones

mediante cursos presenciales desde la Municipalidad de Posadas.

G: ¢, Se ha realizado alguna capacitacién al personal del hotel en materia de accesibilidad durante

los ultimos doce meses?

G: Si, hace poco se realizdé una capacitacion para atender a personas no videntes en el sector

gastronémico del hotel. Se les mostrd el menu en braile y otras cosas a tener en cuenta.
S: ¢ Crees que es necesario que el personal del hotel esté capacitado?

G: Si, es necesario. Pero tanto la capacitacion como la accesibilidad arquitectonica implican una

inversion grande de recursos.

S: El Ministerio de Turismo incentivé a los hoteles hace ya varios meses a obtener la distincion

de accesibilidad turistica y se brindaron capacitaciones para tal fin. 4 Participaron ustedes?

G: No, eso implicaria mucho tiempo y sobre todo mucho gasto. Este hotel fue construido en 1991
y en ese momento no se tenia en cuenta los factores de accesibilidad. Calificar como
establecimiento accesible implica remodelar todas las instalaciones. Realizar eso en un hotel ya
construido para que sea apto para discapacitados requiere mucho gasto y es algo que no
podriamos cubrir. Eso es lo que sucede con la mayoria de los hoteles en Posadas. Los hoteles
HA Urbano**** y Maitei Resort**** que obtuvieron las distinciones de accesibilidad pudieron
adaptar sus instalaciones porque recibieron una subvencioén del Estado. En cambio, nosotros no.
Preferimos amortiguar las deficiencias arquitectonicas con la buena voluntad para ayudar a las

personas con movilidad reducida.
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S: ¢ Disponen de personal capacitado para atender a personas con movilidad reducida?

G: No se realizaron cursos, pero con la experiencia y la practica, a prueba y error uno aprende a

atender a todo tipo de turistas.

Anexo lll

Entrevista a Julieta Sartori, gerente general del hotel Continental Posadas***
Julieta Sartori fue entrevistada en octubre del 2018.

S: ¢ Con cuanta frecuencia reciben informacién en materia de turismo accesible?

J: Enrealidad con poca frecuencia. Una vez al afio se realizan capacitaciones desde el Ministerio
de Turismo de Misiones para tratar con personas de diferentes tipos de discapacidad y nosotros

queremos que nuestros empleados realicen esta capacitacion.

S: ¢ Se ha realizado alguna capacitacion al personal del hotel en materia de accesibilidad durante

los ultimos doce meses?

J: No, la ultima capacitacion realizada fue hace 18 meses incentivada por el Ministerio de Turismo
de Misiones, en el cual se nos incentivd a conseguir la distincion de las Directrices de
accesibilidad turistica. En ella se abarco las tres discapacidades mas comunes: auditiva, motora
y visual. Entre otras cosas, se buscod que los participantes desarrollaran empatia hacia los
turistas con algun tipo de discapacidad. No pudimos alcanzar la distincion por algunas
deficiencias arquitectonicas. El hotel en si esta adaptado para personas con movilidad reducida.
De hecho, el duefio se traslada en silla de ruedas, por lo que la estructura general del hotel fue
pensada para personas con movilidad reducida. Los pasillos son muy anchos, no hay escalones

ni siquiera en la entrada del hotel y contamos con una habitacién adaptada. Pero los programas
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de calidad son muy exigentes. Por ejemplo, el ascensor del hotel debe contar con una cierta

medida para poder calificar, entre otras cosas. Y nosotros no cumpliamos con ese requisito.

S: ¢ Crees que es necesario que el personal del hotel esté capacitado?

J: Si, por supuesto.

S: ¢ Disponen de personal capacitado para atender a personas con movilidad reducida en caso

de una evacuacion urgente?

J: Tenemos un plan de contingencia y todos los afios se realiza un simulacro en caso de

evacuacion. En este plan se tiene en cuenta este aspecto también aunque de manera superficial.

Anexo IV

Entrevista a Marian Cabrera

_Marian Cabrera, de 29 anos, sufre de paraplejia muscular y se traslada con la ayuda de un
bastén canadiense. A pesar de ello, viaja con mucha frecuencia a todos los destinos de

Argentina. En julio del 2018 se le realizé una entrevista.

S: ¢ Cual es tu problema fisico?

M: Tengo paraplejia muscular desde nacimiento y fue sometida a ocho cirugias de tendén, una
bajo la rodilla, dos bajo el talén y otra en el aductor. Estos problemas hicieron que desarrollara
una fobia social porque desde chica, mis abuelos me desarrollaron mucho miedo porque me
criaron con mucha sobreproteccién. Siempre al ir al colegio me acompafaban y me iban a buscar.
Cuando no veia a nadie me agarraban sofocos y sudoracion, porque pensaba que nadie me iba

air a buscar.

S: ¢ Qué te ayudod a sobrellevar esta situacién?
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M: Me ayudé irme de mi casa y hacer la rehabilitacién. Empece siete afios después de la utlima
cirugia. Los masajes descontracturantes me ayudaron realmente. Empecé a caminar con cosas
en la mano, a caminar sola y mentalizarme que no me iba a pasar nada y luego comencé a viajar

sola. Aprendi a pedir ayuda para realizar algunas tareas, como cruzar algunas calles anchas.
S: ¢ Te sentiste discriminada alguna vez?

M: No directamente. En el colegio me trataban muy bien, tenia muchos amigos y lo mismo puedo
decir de otras personas que me rodearon. Pero lo mas feo para mi es que siempre me estan
mirando, que todo el tiempo miren como camino y que movimientos hago. Me costé mucho
superarlo. El otro dia fuimos con unas amigas a las cataratas y por un largo trecho me agarraba
por las barandillas. Ella queria saber como se siente que todo el tiempo me estén mirando.
Entonces ella usé el baston canadiense por un tiempo y se dio cuenta por lo que estoy pasando.
Como soy Testigo de Jehova, hablar con las personas del Reino de Dios me ayudé mucho a
superar la fobia que tengo y también la verglienza y timidez, aunque hasta hoy, a veces me surge

el panico cuando estoy con mucha gente alrededor mio.
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Anexo V: Entrevista a Tito Lasanta, hipoacusia y edad avanzada

Tito Lasanta, de 96 afios, padece de hipoacusia y dificultades para trasladarse por la edad
avanzada. Sin embrago, acostumbra a viajar cuatro veces al afno, solo. En octubre del ano 2018

se realiz6 una entrevista.
S: ¢ Consideras que los alojamientos estan adaptados para personas con discapacidad?

T: La verdad que no. Recuerdo el ultimo viaje que hice a Bogota, Colombia en julio de 2016. En
cuanto a la infraestructura, no habia pasamanos en los bafios y habia un desnivel entre la

habitacion y el bano. A causa de ello, me tropecé y me cai.

No habia informacién disponible para saber con anterioridad si e alojamiento estaba o no
adaptado para personas con movilidad reducida o algun otro problema. Por otro lado, el personal
hablaba en un tono de voz muy bajo, y debia pedir que me repitan varias veces para poder

escuchar. Aparte no mostraban empatia con mis limitaciones.
S: ¢ Presentaste quejas por estos motivos al alojamiento?

T: No presente quejas, estoy acostumbrado a tropezar debido a mi edad y a perder las
discusiones por mis problemas de audicion. Al final termino adaptandome yo a los hoteles. Es la

unica manera en la que puedo disfrutar de mis vacaciones.
S: ¢ Conocés personas que pasaron por una situacion similar?

T: Si, muchas. Me reuno en un centro de jubilados donde se organizan viajes y la mayoria tiene

algun tipo de discapacidad fisica, auditiva o visual debido a la edad avanzada.

S: ¢Qué sugerencias darias para que se mejore el servicio brindado a las personas con

discapacidad en vista de sus necesidades?

T: Tendrian que adaptar los alojamientos a las necesidades basicas de las personas. Instalar

rampas, pasamanos, pisos sin desniveles y dar un buen asesoramiento. El personal debe estar

108



capacitado y hablar en un tono de voz mas elevado, ya que usan el mismo tono de voz para

todos, sin tener en cuenta las limitaciones ajenas.
Anexo VI
Entrevista a Eduardo Bordo

Eduardo Bordo, de 64 afios, padece de hipoacusia y paralisis total en el brazo derecho. El viaja
junto con su familia tres veces al afio y se hospeda tanto en hoteles como en cabafas. En octubre
de 2018 fue entrevistado y contd sobre su estadia en Camboriu en enero del 2015. Si bien se
alojoé en una cabana, su testimonio revela las dificultades a las que se enfrentan las personas

con movilidad reducida en sus miembros superiores.
S: ¢ Consideras que el alojamiento estaba adaptado para personas con discapacidad?

E: No estaba adaptado. Habia escalones en la entrada, no habia rampas, ni habia pasamanos

en los banos lo cual dificultaba su uso comodo.
S: ¢ Ha presentado quejas por este motivo al alojamiento?

E: No presenté quejas, no se pudo acceder al duefio de la cabafia, por tratarse de una agencia.
Por otro lado, estoy acostumbrado a las deficiencias hoteleras y de alojamientos y a la

indiferencia de las personas que se encuentran a cargo.
S: ¢ Conoce otras personas que pasaron por una situacién similar?

E: Si, conozco muchas. Entre otros, mi mama quien se traslada con la ayuda de un un bastén

por la edad avanzada.

S: ¢,Qué sugerencia daria para que se mejore el servicio brindado a las personas con

discapacidad en vista de sus necesidades?

E: Tendrian que adaptar los alojamientos a las necesidades basicas de las personas, todo

alojamiento tiene que tener rampas de acceso, pasamanos, pisos sin desniveles, personal
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capacitado y brindar un buen asesoramiento al momento de alquilar una cabafia o de reservar

una habitacion en el hotel.
S: Otros comentarios que consideres oportunos

Los servicios de alojamiento no estan interesados en mejorar la estadia de las personas con
discapacidad, en la mayoria de los casos, por darle prioridad al aspecto econdémico, ya que es
caro adaptar las instalaciones. En otros casos, simplemente no consideran a las personas con

discapacidad porignorancia en el tema y por eso tampoco dedican tiempo a capacitar al personal.
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Anexo VII: Resultados de las encuestas a empleados de los hoteles Continental***

y Grand Crucero*** en Posadas

En cada hotel trabajan alrededor de 40 empleados. Se entrevisté a un grupo de

empleados de ambos hoteles que representa el 37% del total.

1) ¢Con cudnta frecuencia recibe informacidon en materia de
turismo accesible?

0%

B Mucha frecuencia
M Poca frecuencia
= De vez en cuando

B Nunca

2) éMediante qué medios recibe informacion sobre accesibildad?

12%
M Internet

M Folletos

1 Cursos presenciales
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3) éQué organismo le envia la informacion?
6%

B Ministerio de Turismo de
Misiones

13%

H Consejo provincial de
discapacidad

m Otros

4) ¢Se ha realizado alguna capacitacién al personal del hotel en materia
de accesibilidad durante los tltimos 12 meses?

0%

| Si
H No
5) éSe lleva una registro de las capacitaciones realizadas(...)?
0%
® No
uSi
6) éCree necesario que el personal hotelero esté capacitado para
atender a turistas con capacidades diferentes?
0%
E No
| Si
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7) éQué leyes conoce?

M Ley de Turismo accesible
M Ley provincial de discapacidad

1 Sistema de proteccion
integral de los discapacitados

B Normas IRAM sectur

8) éDispone el hotel de personal capacitado para actividades recreativas
orientadas a personas con movilidad reducida?

0%
Hno
mSi
100%
9) é¢Dispone el hotel de personal capacitado para atender a personas con
movilidad reducida en caso de una evacuacion urgente?
10%

ENO
mSi

90%
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Anexo VIII: Fotografias

Entrada del hotel Grand Crucero Posadas. A la izquierda se puede observar la plataforma
elevadora instalada para trasladar a las personas con silla de ruedas y a aquellas con movilidad
reducida en sus miembros inferiores.*®

39 Eduardo S (ene. de 2019). Un lugar con luz propia. Tripadvisor. Recuperado de
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312805-d805321-Reviews-Hotel_Grand_Crucero_Posadas_Express-
Posadas_Province_of_Misiones_Litoral.html#photos;aggregationld=101&albumid=101&filter=7&ff=371192316
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Grifos tipo palanca del hotel Grand Crucero Posadas. Ideal para personas con movilidad reducida
en sus miembros superiores.*°

Hotel Continental Posadas. Esta foto fue tomada desde la plaza 9 de Julio, principal plaza de
Posadas y se puede apreciar que la plaza, la calle y la vereda del hotel se hallan al mismo nivel.
Ideal para personas que se trasladan en silla de ruedas o personas con carritos de bebés.*!

40 Prodi (nov. de 2018). Muy amplio. Tripadvisor. Foto recuperada de https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel Review-
g312805-d805321-Reviews-Hotel_Grand_Crucero_Posadas_Express-
Posadas_Province_of_Misiones_Litoral.html#photos;aggregationld=101&albumid=101&filter=7&ff=361182607

41 Abril de 2015. Fotografia de Google Maps. Recuperado de https://www.google.com.ar/maps/@-27.3668216,-
55.8943911,2a,75y,182.3h,84.86t/data=!3m6!1e1!3m4!1s7-YmXe-L0Z0Ootro2WR7hQ!2e0!7i13312!8i6656
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