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El analista contable del futuro: como la automatizacion transforma el rol contable en la

empresa moderna

Resumen:

En un entorno empresarial marcado por la constante evolucion tecnolégica, el rol del analista
contable estd experimentando una transformacion profunda. Esta tesis aborda como las
herramientas de automatizacion y programacion estan redefiniendo las tareas tradicionales

del analista, reemplazando procesos repetitivos con soluciones mas eficientes y estratégicas.

Para comprender el impacto de estas tecnologias, se presenta un andlisis que incluye una
mirada historica sobre la evolucion del rol contable y su relacion con las innovaciones
tecnologicas, desde la adopcion de herramientas basicas hasta la implementacion de lenguajes

de programacion como Python en el contexto actual.

Ademas, se integran los resultados de una encuesta realizada a 50 analistas contables de
empresas modernas. Los hallazgos revelan que la mayoria de estas organizaciones cuentan
con departamentos especializados en automatizacion y que los analistas estan adquiriendo o
manifestando interés en desarrollar habilidades en esta area. Sin embargo, también se
identifica una resistencia por parte de algunos trabajadores, derivada del temor a la pérdida de

empleo y la incertidumbre frente a las nuevas tecnologias.

La reflexion central de este trabajo radica en como la automatizacion y la programacion no
solo estan transformando las tareas del analista contable, sino también las estructuras
empresariales y los perfiles profesionales requeridos. Con base en este analisis, se destacan
recomendaciones para que los analistas adopten estas herramientas como un recurso
indispensable para su desarrollo profesional y la competitividad empresarial en un mundo en

constante cambio.
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Introduccion:

En este trabajo se buscd demostrar como la automatizacion se estd convirtiendo en un
elemento clave en el trabajo del analista contable, para esto comprendimos y abordamos qué
tareas realiza, cuales son sus habilidades, qué responsabilidades tiene y coémo debe prepararse
para lo que viene.

Es importante remarcar que nos centramos en empresas con determinadas caracteristicas,
las que tipificaremos como empresas modernas.

A lo largo del trabajo recorremos historicamente la evolucion del trabajo contable,
repasando los desafios que se enfrentaron y como se fue transformando su desempefio a lo
largo del tiempo.

Para esto utilizamos autores y bibliografia especializada, ademdas de encuestas para

comprobar o rechazar nuestra hipotesis

Hipadtesis:

La automatizacion de procesos en la empresa moderna se esta convirtiendo en un
requisito critico en la profesion contable actual, les permite a los analistas aportar mayor
valor agregado al enfocarse en tareas estratégicas y con mayor poder analitico, derivando

tareas iterativas y monotonas a herramientas especificas y a personal menos calificado.



MARCO TEORICO
.Quién es el analista contable?

Nos parece importante antes de iniciar el desarrollo del trabajo aclarar algunos conceptos
claves que nos ayudaran a entender mejor la tematica del mismo. En primer lugar, lo que
queremos dejar en claro, son las tareas y responsabilidades que asume el analista contable, ya
que toda la tesis tratara sobre sus desafios actuales y futuros.

Para una primera definicion, podemos recurrir a una practica comun hoy en dia: buscar en el
buscador mas popular de la actualidad. Segun el primer resultado en Google, "es la persona
que planifica, organiza, coordina, evalia y controla las actividades comerciales y financieras
de empresas publicas o privadas. Este profesional estudia y analiza los problemas
organizacionales y funcionales de la empresa para ofrecer alternativas que faciliten la toma de

decisiones" (Smart Talent, s.f.).

Por su parte, Glassdoor define que "los analistas contables contribuyen a la rentabilidad de las
empresas y compaiias proporcionando valoraciones financieras precisas. Preparan y registran
con exactitud los asientos contables mensuales de los clientes, incluidos los pagos
anticipados, los devengamientos y las inversiones, preparan eficientemente los estados
contables y realizan revisiones detalladas de las conciliaciones de cuentas contables,
presentadas por todos los departamentos de la compafia, para garantizar su exactitud y

corregir los posibles errores u omisiones detectados" (Glassdoor, s.f.).

Podemos decir, en resumen, considerando estas dos definiciones, que un analista contable
estd encargado de una variedad de tareas relacionadas con las finanzas y la contabilidad, pero
con un enfoque analitico, que consiste en la recopilacion, analisis y presentacion de los datos

contables para ayudar en la toma de decisiones a la empresa.



Los analistas contables se enfocan en el analisis de los datos financieros para proporcionar
informacion valiosa a los directivos que contribuya a la toma de decisiones financieras y
estratégicas.

El analista contable no limita su trabajo a los estados actuales, sino que extiende su
enfoque hacia la planificacion y proyeccion del futuro de la empresa. Lo que lo diferencia de
los roles mas tradicionales dentro de la contabilidad es que el analista contable debe ser
proactivo y no reactivo. Segiin Bateman y Crant (1993), citado por Lopez-Salazar (2010), "la
proactividad implica tener la capacidad de cambiar las cosas, lanzar nuevas iniciativas,
generar cambios constructivos, ser promotor de nuevas circunstancias" (p. 305).

Nos centraremos un momento en la proactividad, porque nos parece importante aclarar esta
caracteristica:
El analista contable debe ser proactivo por varias razones:

e Planificacion estratégica:

o Desarrollar estrategias a largo plazo: Un analista contable contribuye a la
planificacion estratégica al anticiparse a como las tendencias economicas, los
cambios en el mercado, y los marcos regulatorios podrian repercutir en la
compaiiia. Es fundamental contar con una visiéon a largo plazo para que la
empresa sea sostenible y competitiva a lo largo del tiempo, pudiendo cambiar
y adaptarse a las adversidades de un mercado cada vez mas competitivo.

o Mitigacion de Riesgos: Una de las ventajas de anticiparse y tener una
estrategia a futuro es que permite prepararse para escenarios adversos y
mitigar los problemas y riesgos a futuro. Protegiendo a la entidad de futuras
pérdidas o minimizandolas.

e Identificacion de Problemas y Oportunidades:



o Anticipacion: La proactividad permite identificar futuros inconvenientes antes
de que sean un grave problema o una crisis. Esto puede ser detectado a través
de flujos de caja inadecuados, caida sostenida de las ventas o incrementos en
los costos. Al detectar y encarar estos temas rapidamente, permite a la empresa
tomar medidas correctivas antes de que impacten significativamente en los
resultados y en el futuro de la compaiiia.

o Nuevas Oportunidades: Un enfoque proactivo puede también ayudar a
identificar puntos de mejora y oportunidades de cambio que permitan a la
empresa aprovechar y mejorar sus rendimientos. A través de analisis del
mercado y del entorno, se podrian identificar tendencias o cambios en politicas
gubernamentales que permitan mejorar la eficiencia, aumentar las ventas o
reducir los costos.

Estar preparado en un entorno cambiante:

o Adaptacion a cambios: Un analista contable esta siempre al tanto de los
cambios en el entorno de negocios, permitiendo sugerir cambios en la
estrategia de la empresa que permitan enfrentar los problemas que puedan
surgir.

o Innovacién en procesos financieros y contables: Ser proactivo implica también
buscar siempre mejorar los procesos, realizarlos de una manera eficiente,
implementar nuevas tecnologias, traer nuevas metodologias o automatizar
tareas que permitan estar mejor preparados para el futuro.

Valor agregado:

o Contribucion a las tomas de decisiones: Un analista ofrece recomendaciones

anticipadas a problemas futuros, no soélo respuestas a problemas existentes,

convirtiéndolo en un recurso valioso para las tomas de decisiones de la



empresa. Dar soluciones basadas en datos y en un analisis predictivo fortalece
la manera en la que los directivos pueden prepararse para una decision
estratégica.

o Fomento de la Cultura de Mejora Continua: La proactividad en el analista
fomenta una cultura de mejora continua en la empresa, buscando
constantemente la optimizacion y la innovacion, en lugar de conformarse con

lo que ya existe en la misma.

Como se menciona en el libro Management Accounting de Anthony A. Atkinson, Robert S.
Kaplan, Ella Mae Matsumura y S. Mark Young, "el rol de la contabilidad de gestion no se
limita a la recopilacion y reporte de datos financieros historicos; incluye también la
anticipacion de problemas futuros y la identificacion de oportunidades, permitiendo a las
organizaciones tomar decisiones informadas que contribuyan al logro de sus objetivos
estratégicos" (Atkinson, Kaplan, Matsumura, & Young, 2011). Para ello, el analista debe estar
atento a su entorno, ya que la empresa no opera de manera aislada del mundo, la competencia
y el sector donde se desempena. El analista debe conocer la empresa mas alla de los libros
contables, analizar tanto el contexto interno como externo y convertirlo en indicadores que
permitan a la gerencia tomar decisiones basadas en datos. Con esta informacion, puede
identificar lo que ha sucedido y esta sucediendo, para disefiar estrategias objetivas que
incrementen las probabilidades de éxito futuro, siendo esta una de las principales tareas que
realiza y que mas valor aporta a la compania.

Entender las magnitudes econémicas, legales, socioculturales, politicas, ecologicas, la
competencia, y todo lo que pueda afectar a la organizacion en su actividad, son actualmente

requisitos del rol de analista.



Debido a que no hay dos empresas iguales el analista no puede seguir pautas idénticas,
inequivocas, asépticas y objetivas. La adaptacion a su entorno es otra de las virtudes que debe
tener un analista contable y que lo diferencian de un asesor contable.

Ademas, al trabajar para distintos jefes con modelos mentales, perfiles y caracteristicas
diferentes, debe ser versatil en como comunica sus hallazgos. Los modelos mentales, que se
refieren a las estructuras cognitivas internas que los individuos utilizan para interpretar el
mundo y tomar decisiones, influyen en como los lideres captan y valoran la informacion que
reciben. Estos modelos estan moldeados por factores como la experiencia, la formacion, la
cultura organizacional y las expectativas personales.

Debido a esto y a que cada directivo puede tener un enfoque unico hacia la toma de
decisiones, el analista contable necesita adaptarse a la forma en que este requiere los datos,
utilizando diferentes formatos y niveles de detalle segin sea necesario. Por ejemplo, un
gerente de operaciones podria estar mas interesado en indicadores de eficiencia y costos
operativos, mientras que un director financiero se enfocara en la rentabilidad y el flujo de
caja.

Para esto debera tener conocimiento de distintas herramientas de visualizacion que le den la
capacidad de adaptar la presentacion de la informacion financiera, seleccionando los datos 'y
los graficos apropiados para mostrar la informacion relevante. Esto puede incluir graficos de
barras, diagramas de flujo, dashboards interactivos o informes narrativos, dependiendo del
perfil del destinatario. Tendra que poseer conocimiento de herramientas como Tableau o
Power BI (herramientas lideres en el mercado de visualizacion de datos empresariales), que
facilitan la creacion de visualizaciones dinamicas, que se ajusten a los diferentes estilos de

procesamiento de informacion de los lideres organizacionales.



Como vimos el analista contable debe tener conocimientos y tener habilidades especificas,

(Pero qué tareas realiza?.

Vamos a identificar y explicar 5 tareas concretas que realizan los analistas en las grandes

empresas:

1.

Reconciliacion de cuentas:

Es el proceso de comparar los registros contables internos de la empresa con
documentos externos, como resimenes bancarios o facturas de proveedores, para
asegurarse de que coincidan. El objetivo es identificar y corregir cualquier diferencia,
lo que ayuda a garantizar que los registros contables reflejen con precision la

situacion financiera de la empresa. Este proceso incluye:

1.1.Identificacion de errores: Revisar las diferencias entre los registros internos y
externos para detectar errores de contabilizacion o pagos faltantes.

1.2.Ajustes contables: Cuando se identifican diferencias, el analista debe realizar
ajustes para corregir los registros financieros.

1.3.Seguimiento continuo: La reconciliacion es una tarea periddica que garantiza la
integridad de los datos contables, y se realiza con frecuencia mensual, trimestral o
anual.

Preparacion de reportes financieros:

La preparacion de reportes financieros implica la recopilacion y organizacion de datos

financieros para generar informes que presenten el estado econdémico de la empresa.

Los principales reportes incluyen el estado de resultados, el balance general y el

estado de flujo de efectivo. Se realiza siguiendo los siguiente pasos:

2.1.Recopilacion de datos: Recolectar informacion sobre ingresos, gastos, activos y

pasivos a partir de los registros contables.



2.2.0rganizacion de la informacion: Presentar la informacion de manera estructurada
y clara para facilitar su interpretacion por parte de la gerencia y otros interesados.

2.3.Cumplimiento normativo: Asegurar que los reportes sigan las normativas
contables aplicables, como las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

Analisis de resultados/ Variaciones — Reporte a Gerencia/Directores:

Esta tarea implica el analisis detallado de las diferencias entre los resultados

financieros proyectados y los resultados reales, conocidas como "variaciones". El

analista contable debe identificar las causas detras de estas diferencias y presentarlas

de manera clara a la gerencia. Esto se realiza a partir de:

3.1.Identificacion de variaciones: Comparar los presupuestos o previsiones financieras
con los resultados reales para identificar desviaciones.

3.2.Analisis de causas: Investigar por qué ocurrieron esas diferencias, como cambios
en los costos, variaciones en ventas o errores en la prevision.

3.3.Presentacion de resultados: Preparar informes claros para la gerencia o directores,
destacando las areas problematicas o de oportunidad y recomendando acciones
correctivas.

Preparacion e ingreso de asientos contables:

Los asientos contables son registros que documentan cada operacion que realiza la

empresa. La preparacion e ingreso de estos asientos es fundamental para mantener

actualizados y precisos los libros contables y para poder confeccionar los reportes que

utilizan como “input” la informacion que proviene del sistema contable. Esto

contempla:

4.1.Identificacion de transacciones: Registrar todas las transacciones, como ventas,

compras, pagos y cobros.
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4.2.Asignacion correcta de cuentas: Asegurarse de que cada transaccion se clasifique
correctamente en las cuentas de ingresos, gastos, activos y pasivos.

4.3.Verificacion de precision: Revisar los asientos antes de ingresarlos en el sistema
contable para evitar errores que puedan afectar los reportes financieros.

Preparacion de los estados contables:

Los cuales muestran la situacion econdmica de la empresa en un momento especifico,

detallando los activos, pasivos y el patrimonio neto. La preparacion de estos

documentos implica:

5.1.Recopilacion de informacion: Obtener datos sobre los activos (como efectivo,
inventario y propiedades) y los pasivos (como deudas o cuentas por pagar).

5.2.Revision de la informacion: El cual consiste en realizar pruebas de auditoria,
cruces de los registros con distintas fuentes de informacion como comprobantes
fiscales, declaraciones juradas, indices e informacion de los distintos modulos del
sistema de gestion (ERP).

5.3.Confeccion de los EECC: Consiste en imputar, volcar y estructurar la

informacion dentro de los modelos de los estados contables.

Dependiendo el tamafio de la empresa esta informacion puede repetirse en cada unidad de

negocio que tenga, por lo que dentro de una misma organizacion, cada sector puede tener sus

propios analistas sacando sus propios datos, como veremos mas adelante en la segmentacion.
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Informacion segmentada

Los nuevos tiempos han supuesto no solo una mayor intensidad y complejidad del mundo
empresarial sino una mayor demanda de informacion por parte de los usuarios de la
contabilidad. “Esto se ha plasmado en un mayor niumero de estados contables y en lo que se
ha dado llamar segmentacion de la informacion. Una segmentacion que se puede referir a las
lineas de la actividad, a los mercados geograficos, a tipos de clientes, etcétera”. (Diaz Llanes,
2012, p.30)
Como sugiere el autor, actualmente el entorno empresarial moderno ha cambiado debido a la
mayor intensidad y complejidad en el mundo. Las empresas ahora operan en mercados
globalizados, enfrentan mayores niveles de competencia, y estan influenciadas por
evoluciones tecnologicas constantes, lo que genera una mayor complejidad en su
funcionamiento, obligando a que la informacion contable no sé6lo sea precisa, sino también
mas completa y detallada. Como resultado de esta complejidad, los usuarios de la
informacion contable (directivos, accionistas, inversionistas, entre otros) ahora requieren mas
datos para poder tomar decisiones acertadas. Ya no basta con solamente informes financieros
generales, los usuarios buscan informacion que les permita evaluar diferentes aspectos del
negocio de manera mas especifica. Para cumplir con esta mayor demanda, la contabilidad ha
evolucionado hacia la segmentacion de la informacion, es decir, la presentacion de datos

financieros en funcion de criterios especificos como:

e Lineas de actividad: Consiste en mostrar como diferentes divisiones o areas de
negocio dentro de una empresa contribuyen a los ingresos, costos, y rentabilidad. Por
ejemplo, una empresa con varias unidades de negocio puede dividir los resultados

financieros por cada una de ellas.
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e Mercados geograficos: Se pueden mostrar datos financieros segun las regiones donde
opera la empresa. Este enfoque sirve para entender el rendimiento de la compafiia en
diferentes mercados.

e Tipos de clientes: Es una de las segmentaciones mas utilizadas, separar la
informacion segun los tipos de clientes (grandes empresas, pymes, consumidores
finales, sectores especificos) puede ayudar a los directivos a comprender como varia

el comportamiento financiero en funcion de los diferentes grupos de clientes.

Gracias a estas segmentaciones los directivos pueden tomar decisiones mucho mas acertadas,
entendiendo sectores o divisiones que estan generando mejores rendimientos que otros, de
una manera mucho mas eficaz y sencilla.

“El objetivo de la informacion segmentada es ayudar a los usuarios de los estados financieros
a conseguir una mejor apreciacion de los resultados y de la posicion financiera de la empresa,
posibilitando una mejor comprension de los resultados pasados y una mejor evaluacion de las
perspectivas futuras. Ademas, permite conocer el impacto que los cambios en los
componentes significativos del negocio puedan tener sobre el mismo conjunto”. (Diaz
Llanes, 2012, p.30)

Como podemos observar, tener informacion segmentada por clientes, productos, unidades
de negocio, etc. nos puede ayudar a la hora de identificar desvios o problemas que pueden
estar ocurriendo en la empresa, como asi también ver los sectores o productos que mejor se
estdn desempefiando, ayudando a tomar decisiones estratégicas. Claro estd que esta
segmentacion no es adecuada para todas las empresas. Dependiendo del tamano, sector,
competencia y entorno que tenga cada una se debera evaluar si esta distincion es adecuada y
justifica el gasto que requiere, ya que al tener que analizar mas datos y separar la
informacion, preparar nuevos reportes requiere tener un departamento especializado o

analistas especializados en cada area.
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Caracterizando a las empresas

Habiendo dicho esto, resulta pertinente ahora describir cual es el tipo de empresa sobre el
que vamos a estar realizando el andlisis. Como hemos mencionado, tener un departamento
especializado en analisis contable no es para cualquier empresa. Una pyme pequefia tendra un
contador “in house” o tercerizara en un estudio contable la presentacion de sus impuestos y
declaraciones afines. Pero aqui nos vamos a centrar en el trabajo del analista y Ia
automatizacion de tareas, por lo que analizaremos empresas de gran tamafo, la mayoria
multinacionales que pueden afrontar los costos de la automatizacion, en entornos altamente
competitivos y que estan pasando por procesos de cambio. Creemos que los grandes cambios
generalmente comienzan en estas empresas y luego son incorporados por las empresas mas
pequenas. Las compailias que vamos a tener en cuenta para esta tesis son las que cumplen
con las siguientes caracteristicas:

e Poseen mas de una unidad de negocio.

e Poseen un gran volumen de datos.

e Tienen un departamento de analistas contables o analistas contables dentro de las

diferentes unidades de negocio.

e Poseen + 5000 empleados.

e Sutoma de decisiones esta basada en datos.

e Trabajan con softwares adecuados para sus tareas.
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Automatizacion y eficiencia en las tareas

La creciente cantidad de datos en las empresas representa un desafio significativo. El manejo,
almacenamiento y andlisis de estos datos requiere infraestructura costosa, tiempo y personal
especializado. Segun el libro Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live,
Work, and Think de Viktor Mayer-Schonberger y Kenneth Cukier, el andlisis de grandes
volumenes de datos no solo implica almacenamiento, sino que también requiere su

procesamiento para extraer valor real:

“Los datos pueden reutilizarse inteligentemente para convertirse en un manantial de
innovacion y servicios nuevos. Los datos pueden revelar secretos a quienes tengan la
humildad, el deseo y las herramientas para escuchar.” (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013,
p- 10).

Para las empresas con gran volumen de datos, manejar esa informacion correctamente les
cuesta dinero, tiempo y recursos. Se deben tener departamentos especializados con personal
calificado como arquitectos de software, ingenieros en sistemas, y analistas, que permitan la
correcta interpretacion y recopilacion de la informacion. Pero si son capaces de invertir y
cubrir esos costos, los beneficios pueden llegar a ser mucho mayores.

Como paséd en la revolucion industrial en la que la mano de obra fue reemplazada
paulatinamente por maquinas especializadas que realizaban el trabajo con mayor eficiencia,
en la actualidad esta pasando lo mismo, pero con los puestos de “conocimiento”. En su libro
The Second Machine Age, Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee destacan como la
automatizacion y la inteligencia artificial estan transformando el entorno laboral, incluso en
areas que anteriormente dependian de la intervenciéon humana:

"La demanda de trabajo ha estado disminuyendo de manera mds dramatica para las tareas

rutinarias, independientemente de si son cognitivas o manuales. Esto conduce a una
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polarizacion del empleo: un colapso en la demanda de trabajos de ingresos medios, mientras
que los trabajos cognitivos no rutinarios (como el analisis financiero) y los trabajos manuales
no rutinarios (como la peluqueria) se han mantenido relativamente bien." (Brynjolfsson &
McAfee, 2014, p. 124).

Al analizar los datos, muchas tareas repetitivas pueden automatizarse con el uso adecuado de
lenguajes de programacion como Python, uno de los mas utilizados en la actualidad. Segiin

IBM (2019):

La revolucion de la automatizacion es como la Revolucion Industrial, de amplio
alcance, con un crecimiento inconsistente, desorganizada en ocasiones e
inevitable. Ha ido mas alla del hecho de crear eficiencia y reducir los costos. Y
las empresas de casi todas las industrias la estan usando para impulsar el
crecimiento. Sea cual sea la vision que tenga de la automatizacion, es mas grande
ahora y abarca todos los tipos de trabajo. Como director ejecutivo (CEO),
director de informacion (CIO) o director de operaciones (COQO), o una persona
con intereses similares, debera convertirse en experto en cuanto a lo que la

automatizacion puede hacer y no puede hacer para su empresa. (p. 2)

Las tareas de un analista contable no quedan fuera de esta tendencia. Las empresas, como las
mencionadas en este analisis, buscan formas de automatizar actividades relacionadas con
registros y analisis contable. Esto incluye desde el uso de software especializado hasta la
implementacion de automatizacion en extracciones de datos y calculos de indicadores

mediante programacion.

Las tareas de un analista contable no quedan fuera de esta tendencia, las empresas como

las que tratamos en este analisis estan buscando la forma de automatizar todo lo que tiene que
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ver con registros y analisis contable, desde software especializado para dichas tareas hasta

automatizar extracciones y célculos de indicadores con codigo de programacion.

La programacion y el analista

Existen distintos programas y herramientas contables que permiten que el analista realice su
trabajo de forma mas rapida, facilitando el manejo de la informacion financiera. A lo largo
del tiempo surgieron varias empresas que ofrecieron productos de este tipo, pero las mas
famosas son:

e Microsoft Excel: Es una de las herramientas mas basicas y mas utilizadas por los
analistas contables y analistas en general. Permite la creacion y gestion de hojas de
calculo, analisis financiero y modelado de datos.

Ventajas:

o Uso sencillo y ampliamente accesible.

o Flexibilidad para el analisis de datos y generacion de reportes optimizados.

o Macros y funciones avanzadas que permiten automatizar procesos.
Desventajas:

o Se vuelve lento e ineficiente con grandes volumenes de datos.

o No es una solucion colaborativa robusta.
Evolucion: Desde sus comienzos Excel ha sido una herramienta fundamental
en la contabilidad. Aunque sigue siendo popular, con el crecimiento de los
grandes volumenes de datos y necesidades cada vez mas complejas, su
utilizacion debe ser complementada con software especializado.

e SAP ERP (Enterprise Resource Planning): Es un sistema integral que sirve para
manejar desde la logistica hasta la contabilidad y produccion. En contabilidad el

modulo financiero FI de SAP es uno de los mas utilizados en grandes empresas. Este
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modulo permite almacenar los libros financieros y manejar los activos de la empresa,
recopilando datos de los clientes, transacciones realizadas, pagos pendientes, asi como
gastos e ingresos.

Ventajas:

o Integracion completa entre departamentos, permitiendo un manejo unificado
de la informacion.

o Escalable y adecuado para grandes organizaciones.

o Cumplimiento de regulaciones financieras internacionales.

Desventajas:

o Costos elevados de mantenimiento e implementacion.

o Personal capacitado.

o Configuracion compleja para necesidades especificas de la empresa.
Evolucion: SAP ha sido uno de los sistemas ERP (conjunto de aplicaciones o
modulos integrados para gestionar los procesos de negocio centrales de una
empresa) mas robusto desde sus inicios en el afio 1972 pero se popularizé en
los anos 90 con el aumento de volumenes de datos y el acceso a las
computadoras por parte de mayor cantidad de empresas. Actualmente se
adapto a la era digital con versiones en la nube, mejorando velocidad de
procesamiento y accesibilidad.

QuickBooks: Es un software utilizado y orientado principalmente a las pequefias y
medianas empresas. Permitiendo llevar registros financieros, crear facturas, y
gestionar nominas.

Ventajas:

o Facil de utilizar y accesible para usuarios sin experiencia en contabilidad.
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o Herramientas de automatizacion para procesos como conciliacion bancaria y
generacion de reportes.

o Disponible en version en la nube, facilitando su implementacion vy
colaboracion entre equipos.
Desventajas:

o Capacidad limitada para el uso en grandes empresas o con necesidades
complejas.

o Poca flexibilidad a la hora de personalizaciones.
Evolucion: QuickBooks ha mantenido su relevancia en pequefias empresas
desde su lanzamiento en los 90. Las versiones mas recientes han mejorado la
integracion con plataformas en la nube y han afiadido capacidades de
automatizacion.

e Oracle NetSuite: Es una solucion integral en la nube disefiada para grandes y
medianas empresas. Creada para la gestion financiera y ERP, ofrece modulos para la
contabilidad, CRM y gestion del inventario.

Ventajas:

o Solucion todo en uno (gestion financiera y otras funcionalidades
empresariales)

o Basado en la nube, permite el control en tiempo real.

o Altamente personalizable en funcion de las necesidades de la empresa.
Desventajas:

o Precio elevado en comparacion con otras soluciones.

o Curva de aprendizaje elevada.
Evolucion: Es una de las soluciones mas recientes, saliendo al mercado en

1998, desde ese entonces, ha sido un competidor fuerte en el ambito de las
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soluciones ERP y contabilidad en la nube, con un enfoque creciente en

automatizacion y andlisis avanzado.

Como podemos observar estas herramientas o soluciones tienen ciertas limitaciones como
pueden ser: la falta de personalizacion, falta de automatizacion, o curvas de aprendizaje
pronunciadas. Una solucion a estos problemas seria que el analista pudiera incorporar a sus
conocimientos un lenguaje de programacion. Para reducir el universo de posibilidades, en
este analisis solamente nos centraremos en el lenguaje de programacion Python, pero antes de
explayarnos con este tema queremos dejar en claro algunos conceptos que nos parecen
fundamentales.

Lenguaje informatico: es un idioma artificial, utilizado por ordenadores, cuyo fin es
transmitir informacion de algo a alguien. Los lenguajes informaticos, pueden clasificarse en:
a) lenguajes de programacion (Python, PHP, Pearl, C, etc.); b) lenguajes de especificacion
(UML); ¢) lenguajes de consulta (SQL); d) lenguajes de marcas (HTML, XML); ¢) lenguajes
de transformacion (XSLT); f) protocolos de comunicaciones (HTTP, FTP); entre otros.
(Bahit,2012,p.19)

Lenguaje de programacion: es un lenguaje informatico, disefiado para expresar 6rdenes e
instrucciones precisas, que deben ser llevadas a cabo por una computadora. El mismo puede
utilizarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico o logico de un
ordenador. Estd compuesto por una serie de simbolos, reglas sintacticas y semanticas que
definen la estructura del lenguaje. (Bahit,2012,p.19)

El lenguaje de programacion es popularmente conocido, y en el tltimo tiempo ha ganado
conocimiento popular gracias al auge de la programacion y la IA (inteligencia artificial).

Existen ademas otros tipos de lenguaje informatico como:
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e [enguaje de especificacion: es un lenguaje de modelado visual utilizado para
construir y documentar los artefactos de sistemas de software. No es considerado un
lenguaje de programacion, sino una herramienta que ayuda a disefiar el sistema antes
de su implementacion.

e [enguajes de consulta: son lenguajes para gestionar y manipular datos relacionales,
permitiendo consultar, actualizar, insertar y eliminar registros en una base de datos.

® Lenguajes de marcas: son sistemas de codificacion que se utilizan para estructurar y
presentar informacion, principalmente en la web, pueden ser para disefio y
maquetacion de sitios web, o almacenamiento y transporte de datos.

® Lenguajes de transformacion: se utilizan para transformar documentos XML en otros
formatos como HTML o texto simple. Es decir, permiten convertir la estructura de un
documento en otra.

® Protocolos de comunicacion: los protocolos de comunicacion son reglas estandar que

permiten la transferencia de datos entre diferentes sistemas a través de una red.

Existen diferentes tipos de lenguajes de programacion, como: lenguajes de alto nivel (los mas
utilizados en la programacion moderna), lenguajes de bajo nivel (mas cercanos al lenguaje
maquina y a las instrucciones que el hardware puede interpretar directamente), lenguajes de
medio nivel (combinan caracteristicas de lenguajes de bajo y alto nivel, permitiendo cierto
control del hardware y, a la vez, proporcionando abstraccion para la programacion), lenguajes
de programacion de sistemas (para el desarrollo de sistemas operativos, controladores y
software que interactiia directamente con el hardware), entre otros. Para esta investigacion
nos centraremos en los lenguajes de alto nivel, que se acercan al lenguaje humano y son mas
faciles de entender y utilizar.

Lenguajes de alto nivel: son aquellos cuya caracteristica principal consiste en una
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estructura sintactica y semantica legible, acorde a las capacidades cognitivas humanas. A
diferencia de los lenguajes de bajo nivel, son independientes de la arquitectura del hardware,
motivo por el cual, asumen mayor portabilidad. (Bahit,2012,p.19)

Python es un lenguaje de alto nivel. La mayoria de las empresas lo eligen para sus
proyectos de automatizacion por su facilidad de uso, versatilidad, amplia disponibilidad de
soporte y numerosa comunidad, sintaxis legible y su enfoque en la productividad. Por estos
motivos, nos centraremos en ¢l en nuestro analisis.

Python es ideal para la automatizacién de tareas repetitivas, se puede utilizar para la
importacion y exportacion de datos de hojas de calculo, generar informes periodicos, y crear
alertas por desvios.

"En los tultimos afios, el soporte mejorado de Python para bibliotecas (como Pandas y
scikit-learn) lo ha convertido en una opcidon popular para tareas de andlisis de datos".
(McKinney, 2018,p.2)

Ademas, tiene bibliotecas especializadas para el analisis de datos financieros como Pandas y
NumPy, que permiten calcular métricas claves, identificar tendencias y detectar anomalias en
los datos contables.

"NumPy agrega capacidades rapidas de procesamiento de arrays a Python, y su principal uso
en el analisis de datos es como contenedor de datos para pasarlos entre algoritmos y
bibliotecas". (McKinney, 2017,p4)

"Pandas proporciona estructuras de datos de alto nivel y funciones disefiadas para hacer que
trabajar con datos estructurados o tabulares sea rapido, facil y expresivo". (McKinney,
2017,p4)

Python se puede conectar con el software que utiliza la empresa para realizar las tareas
contables y puede procesar grandes volimenes de datos sin problemas, permitiendo ahorrar

tiempo y recursos.
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Trabajo de campo

Para poder comenzar con el andlisis de nuestra hipotesis, este trabajo estara respaldado por
una encuesta que realizamos a diferentes personas de distintas empresas modernas (definidas
anteriormente). La encuesta fue realizada en Google Forms a través de LinkedIn y el

contacto con trabajadores de empresas con las que se colaboro.

El total de los encuestados fueron 50 analistas contables de diferentes empresas de los cuales
74% trabajan en empresas con mas de 5.000 empleados y 26% trabajan en empresas con
menos de 5.000 empleados. Para desarrollar el trabajo nos quedaremos con el porcentaje de
los encuestados que trabajan en las empresas modernas; a menos que necesitemos para algin

analisis en especial sumarle los que no forman parte de estas.

A continuacién comentaremos los datos obtenidos de las encuestas, una aclaracion
importante es que todos los resultados que vamos a mencionar, corresponden a la muestra de

analistas contable que trabajan en empresas modernas, es decir el 74% de los encuestados.

De estos, el 97% trabaja en una empresa que cuenta con un departamento de automatizacion
de tareas o procesos. Esto nos da la pauta de que estas nuevas empresas se toman muy en
serio la automatizacion y eficientizacion de tareas. Ademads, el 95% asegura utilizar
soluciones o herramientas automatizadas para su trabajo, afirmando este compromiso de la

automatizacion en las companias.

Al momento de preguntarles por quién desarrolld estas automatizaciones las respuestas
fueron mas divididas, el 55% dijo que fue un trabajo en conjunto entre el departamento
especializado y ellos, lo que tiene logica ya que generalmente los departamentos
especializados estan fuera del area de negocio que realiza la tarea, por lo que requieren un
trabajo conjunto para no perder el foco en el negocio y evitar errores en la implementacion.

El 26% indic6 que un departamento especializado realiz6 el desarrollo, el 16% realizaron
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ellos mismos la automatizacion y en el 3% de los casos, se tercerizo el trabajo a una empresa

externa.

Una respuesta que nos sorprendi6 fue a la hora de preguntar si les ayudaria que automaticen
sus tareas repetitivas, ya que a priori hubiéramos pensado que al 100% de los trabajadores les
ayudaria y el resultado fue un 50% que si y 50% que no. Quizés esto es explicable debido a
que hay un 32% de los encuestados al que le preocupa que automaticen todas sus tareas y que

por esto puedan perder su trabajo.

Para concluir preguntamos si les gustaria aprender herramientas de automatizacion y el 55%

de los encuestados contesto que si, un 35% que ya esta aprendiendo y un 10% que no.

Ademas de la encuesta, nuestro trabajo estara fundamentado por la bibliografia seleccionada,

ya que creemos que se adapta bien a la hipotesis y desarrollo del trabajo.

Investigacion bibliografica

Dos de estos textos nos explican como Python nos pueden ayudar con el analisis de datos y

nos recomiendan buenas practicas a la hora de utilizarlo, los cuales son:

® Bahit. E.(2012). Curso: Python para principiantes

e McKinney. W. (2018). Python for Data Analysis

Los siguientes dos relatan como estd evolucionando rapidamente la tecnologia y los datos y

como se van transformando los puestos de trabajo en relacion a estos movimientos:

e Mayer-Schonberger.V. y Cukier. K. (2013) Big Data. La revolucion de los datos

masivos

e Brynjolfsson. E. y McAfee. A. (2014). The Second Machine Age
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Por ultimo utilizamos un libro de contabilidad con un enfoque moderno, que le da la vuelta al
analisis tradicional y lo lleva bien al terreno de la gestion empresarial, desarrollando

informacion util para el analista contable:

e Llanes. M.D. (2012). Andlisis contable con un enfoque empresarial

Por supuesto, no solamente nos quedaremos con esto si no que iremos citando y agregando

informacion de otros sitios a medida de que creamos necesario.

Desarrollo

Analisis de la encuesta

Interpretemos los datos obtenidos y comparemos los mismos con la bibliografia utilizada
hasta aqui, para analizar la relacion entre los resultados y las ideas compartidas por los
diferentes autores. Dividiremos este analisis en 4 apartados especificos sobre cada tema que

se abordo en las preguntas.

1. Automatizacion como prioridad estratégica en las empresas modernas

Los resultados de la encuesta reflejan que el 97% de los encuestados trabaja en empresas con
un departamento de automatizacion y el 95% utiliza herramientas automatizadas en su labor

diaria.

Brynjolfsson y McAfee (2014) sefialan que la automatizacion ha transformado
significativamente los entornos laborales, permitiendo que algoritmos y tecnologias realicen
tareas repetitivas. Esto libera a los empleados para enfocarse en actividades estratégicas
mejorando la competitividad empresarial. Un claro ejemplo de esta transformacion puede
observarse en la implementacion de sistemas de Robotic Process Automation (RPA) en

grandes corporaciones. Utilizandolo para automatizar procesos contables como la
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conciliacion bancaria, lo que anteriormente requeria decenas de horas de trabajo humano. Al
automatizar esta tarea, el personal contable puede dedicar mas tiempo al analisis de datos y la

elaboracion de estrategias para mejorar la rentabilidad del negocio.

Segun un informe de Deloitte (2020), donde comentan los resultados de la encuesta mundial
sobre robotica e indican que el 53% de los encuestados tiene ya se ha embarcado en el viaje
de la RPA y el 19% de los encuestados planeaba adoptar RPA en los proximos dos afios.
Ademas, en el contexto actual de alta competencia, la automatizacion se ha convertido en una
herramienta crucial para mejorar la productividad. Por ejemplo, en el sector de la tecnologia,
empresas como Amazon utilizan algoritmos avanzados no s6lo para gestionar inventarios,
sino también para predecir patrones de demanda y optimizar cadenas de suministro. Este
enfoque permite reducir costos, al mismo tiempo que también garantiza medios de respuesta
mas rapidos, creando una ventaja competitiva sostenible. En el 4rea contable, esto se traduce
en una capacidad mejorada para identificar tendencias financieras, anticiparse a riesgos y

recomendar estrategias basadas en datos precisos.

La conexion entre automatizacion y competitividad también esta en linea con lo sefialado por
Diaz Llanes (2012), quien destaca que las empresas modernas requieren herramientas que
permitan segmentar y personalizar la informacion. Esto es particularmente relevante en

sectores donde la velocidad y la precision son clave, como el financiero.

En este contexto, no es sorprendente que la encuesta refleje esta tendencia, ya que si
observamos la realidad que estamos viviendo hoy en dia, las empresas buscan superarse y
superar a los rivales constantemente, utilizando herramientas que aumenten la productividad
y soluciones innovadoras. La automatizacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también abre nuevas oportunidades para que los empleados contribuyan al desarrollo de

ventajas competitivas Unicas
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2. Colaboracion interdisciplinaria en la implementacion de soluciones

El 55% de los encuestados indico que la implementacion de automatizaciones se realizo

mediante un trabajo conjunto entre departamentos especializados y el area contable.

Segun Diaz Llanes (2012), la segmentacion de la informacion y la especializacion requieren
que los analistas trabajen en estrecha colaboracion con equipos técnicos. Esta colaboracion
asegura que las soluciones sean pertinentes y alineadas con las necesidades del negocio. Para
que esta colaboracion sea efectiva, es crucial que los analistas contables posean
conocimientos bdasicos sobre las capacidades y limitaciones de las herramientas de
automatizacion. Cuando los analistas tienen una comprension de las tecnologias disponibles,
pueden contribuir significativamente a identificar procesos susceptibles de automatizacion y a
definir los requerimientos funcionales de las soluciones tecnoldgicas como las realizadas
utilizando Python. La formacion en lenguajes de programacion como este se presenta como

una ventaja estratégica.

Por ejemplo, un analista contable capacitado en Python puede crear un script para
automatizar la generacion de reportes financieros mensuales, lo que ahorra tiempo y reduce el
riesgo de errores manuales. Este prototipo podra ser luego mejorado por un equipo técnico
para integrarlo en un sistema mas amplio, optimizando asi el tiempo de desarrollo y

asegurando que las soluciones estén alineadas con las necesidades reales del area contable.

3. Resistencia y preocupaciones sobre la automatizacion

Estos resultados de la encuesta nos sorprendieron, ya que no esperabamos porcentajes tan
altos en relacion al temor o rechazo sobre la automatizacion. Los resultados indican que el
32% de los encuestados teme perder su trabajo debido a la automatizacion, y el 50% no

considera util automatizar todas sus tareas.
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Este hallazgo resalta las preocupaciones existentes sobre el impacto de la automatizacion en
el empleo. Segin Brynjolfsson y McAfee (2014), este temor puede vincularse al fenémeno de
polarizacion laboral, en el cual la demanda de puestos de trabajo de ingresos medios
disminuye significativamente, debido a que las tecnologias reemplazan aquellas tareas que
son rutinarias, tanto manuales como cognitivas. Esto provoca una redistribucion del empleo

hacia roles que requieren habilidades no rutinarias o altamente especializadas.

Pero, en el caso de los analistas contables, no creemos que haya tantas tareas rutinarias, como
por ejemplo en un trabajo de data entry (tareas centradas en introducir datos en un sistema de
informacion, tal como una base de datos o un formulario). Por eso nos sorprendieron los

resultados obtenidos en la encuesta.

Creemos que se debe entonces a una desinformacion por parte de los empleados y un error de
comunicacion de las empresas de como puede ser beneficiosa para ambas partes la
automatizacion de tareas. En este contexto, es fundamental que las empresas comuniquen de
manera efectiva como la automatizacion no busca reemplazar completamente a los
trabajadores, sino complementar sus habilidades. Diaz Llanes (2012) enfatiza que las
herramientas tecnologicas deben disefiarse con un enfoque colaborativo que permita a los
empleados mantener un rol activo en los procesos automatizados. Por ejemplo, un analista
contable puede utilizar software automatizado para realizar conciliaciones de cuentas mas
rapidamente, lo que le deja tiempo para enfocarse en analisis mas profundos y tareas de

mayor valor agregado.

El hecho de que el 50% de los encuestados considere que la automatizacion no les seria util
en su trabajo diario también podria indicar una falta de comprension sobre los beneficios
potenciales de estas herramientas o, en algunos casos, una resistencia al cambio. Como sefiala

el Foro Econdémico Mundial (2020), la transformacion digital de los entornos laborales
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genera la necesidad de adaptarse a nuevas competencias, lo cual puede ser percibido como
una carga adicional por los empleados. Segun este informe, la mayoria de habilidades
requeridas para acompafar el cambio tecnoldgico o especializarse en roles que sean mas
necesarios, en caso de analistas, pueden ser aprendidos en programas de 4 a 5 meses. Lo que
no parece mucho a priori, si esto hace que conserves tu trabajo o estés mejor preparado para

el cambio.

Un ejemplo practico de como abordar esta resistencia puede encontrarse en empresas que
implementan programas de capacitacion gradual y accesible para los empleados. Por ejemplo,
algunas organizaciones han desarrollado iniciativas internas de formacion en lenguajes de
programacioén como Python o herramientas de automatizacion contable, demostrando a los
empleados como estas tecnologias pueden mejorar tanto su desempeiio como su calidad de

vida laboral.

4. Interés por aprender herramientas de automatizacion

Aunque el 50% de los encuestados considerd que no le seria util la automatizacion, los
resultados de la encuesta muestran que el 55% de los analistas contables est4 interesado en
aprender las herramientas que le posibiliten su implementacion, mientras que el 35% ya se
encuentra adquiriendo estas habilidades. Este interés refleja una tendencia creciente a la
adaptacion de los trabajadores al entorno digital, donde se valora cada vez mas la capacidad
de utilizar tecnologias avanzadas para optimizar procesos. Segun Brynjolfsson y McAfee
(2014), en un mundo laboral transformado por la tecnologia, es fundamental que los
empleados desarrollen nuevas competencias para mantenerse competitivos y aportar valor a

sus organizaciones.

El interés de los encuestados por aprender herramientas de automatizacion puede estar

vinculado al reconocimiento de la necesidad de actualizarse en un entorno laboral en
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constante evolucion. Diaz Llanes (2012) senala que la segmentacion de la informacion y la
especializacion de los roles han generado una mayor demanda de conocimiento técnico en las
empresas. En este sentido, los analistas contables que adquieren habilidades en herramientas
tecnologicas no solo aumentan su empleabilidad, sino que también contribuyen a mejorar la

eficiencia y la precision en sus organizaciones.

Las herramientas del contador del pasado y el analista contable de la actualidad.

Para poder reflexionar sobre las herramientas y tecnologias del futuro que transformaran al
contador y el devenir de la profesion, resulta pertinente comenzar por un breve recorrido
historico, a los efectos de ubicar mejor al lector y facilitarle la comprension del impacto de
las innovaciones tecnoldgicas en el rol del contador y como fue mutando y adaptandose a lo
largo del tiempo. Adhiriendo a la ya conocida frase “para saber a donde vamos, debemos
saber de donde venimos”, comenzaremos remontandonos a los origenes de las civilizaciones
antiguas en donde ante la evidente necesidad de llevar las cuentas de gastos, inventarios,
guardar memorias y dejar constancias de datos relacionados a la actividad economica y
patrimonial, los escribas egipcios recurrieron, mediante escrituras jeroglificas en papiros a los
fines de poder llevar recuentos y controles de las transacciones que realizaban. Aunque sus
origenes actualmente son discutidos, se presume que el primer dispositivo para realizar
calculos aritméticos fue el abaco, que era diferente al que nosotros conocemos actualmente
-se dibujaban en la arena o eran tallados en roca-, aproximadamente en el afio 1000 a.C. Este
instrumento permite  efectuar operaciones aritméticas sencillas como sumas, restas,
divisiones y multiplicaciones. Actualmente, consiste en un rectangulo con bolas moviles
sobre rieles o barras paralelas, lo cual permite mediante el desplazamiento de estas bolas
realizar los calculos. El abaco es considerado como precursor de la calculadora moderna.

Llegando a la Edad Media la simbologia ya habia evolucionado al sistema numérico

arabigo que conocemos en la actualidad, que perfeccionaba su propdsito y mejoraba la
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comprension de lo que se registraba. Esto, junto con el uso de Ia tinta y la invencion de los
pergaminos y el posterior uso del papel, constituyeron los primeros pasos hacia una
optimizacion en la practica del registro de los diversos estados econdémicos. En aquel
entonces el papel y el dbaco resultaban ser las unicas herramientas de las que disponian
aquellos que se encargaban de las tareas del contador de la época. En esos momentos, la
practica de la contabilidad era exclusiva de los feudos y la iglesia catolica, que en la edad
media constituye una enorme organizacion, con la necesidad de llevar detalladamente sus
movimientos econdomicos. Podemos nombrar también el Capitulare de Villis, que fue un acta
legislativa de fines del siglo VIII o principios del IX, en la que Carlomagno, decretaba un
determinado numero de observaciones y reglas a sus villici (gobernadores de sus dominios).
Uno de estos decretos era llevar un inventario de cuantos recursos habian entregado los
intendentes, cuanto habian consumido y guardado.

Estas actividades contables se facilitaron con la llegada de la moneda de comun aceptacion el
"Solidus", emitida por Constantinopla.

Posteriormente, en el siglo XVII aparecieron las primeras calculadoras mecanicas como el
reloj calculador inventado por Wilhelm Shickard (matematico, astrobnomo, pintor, ministro
luterano y profesor de hebreo y arameo) en Alemania. Invent6 el reloj calculador en 1623
porque queria ayudar a su amigo Johannes Kepler que calculaba manualmente las tablas
alfonsinas.

Lamentablemente, la maquina de Shickard nunca fue utilizada porque se quemo6 en un
incendio accidental. Y su existencia no se descubrio hasta 300 afios después, por lo que no
tuvo ninguna influencia sobre la invencion de las calculadoras modernas.

La que si tuvo incidencia en las calculadoras y los ordenadores de hoy en dia fue la pascalina,

inventada en 1642 por el filosofo y matematico francés Blaise Pascal (1623-1662). La
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desarroll6 con la idea de ayudar a su padre, que acababa de ser nombrado superintendente de
la Alta Normandia y el cual debia restaurar el orden de los ingresos fiscales de esta provincia.
La pascalina era baja, alargada, del tamafio similar a una caja de zapatos . En su interior, se
disponian unas ruedas dentadas conectadas entre si que formaban una cadena de transmision
haciendo funcionar a la maquina. Permitia realizar las cuatro operaciones aritméticas basicas.
En 1820 el aritmoémetro de Leibniz o calculadora mecanica (considerado uno de los mejores
inventos de la época mecanica), creado por Charles Xavier Thomas de Colmar, capaz de
realizar las cuatro operaciones basicas de manera sencilla, con resultados de hasta 12 cifras,
fue la primera maquina fabricada en serie y potencid las labores contables recortando los
tiempos de registracion a la hora de realizar calculos aritméticos para aquellos que pudieron
acceder a dicho invento revolucionario.

Sin embargo en 1900, después de su liderazgo indiscutido por casi 50 afios, comenzoé a ser
superado en volumen de produccion y ventas por una maquina mas facil de construir y menos
costosa, el comptometro. Se trataba de una calculadora mecanica de tecla pulsada, patentada
en 1887 por Dorr E. Felt en los Estados Unidos. Se volvidé muy popular gracias que era muy
rapida para realizar sumas, porque cada tecla sumaba o restaba su valor al acumulador tan
pronto como se presionaba.

A fines del siglo XIX, surgi6é a su vez la maquina registradora, se trataba de un aparato
mecanico que permitia calcular, registrar transacciones comerciales, imprimir un recibo o
factura e incluia un cajon para guardar dinero, para evitar su hurto. La informacién contable
se continuaba volcando manualmente al papel, aunque ahora de forma organizada,
sistematizada y mas sofisticada, en libros contables.

Durante el siglo XX el impacto tecnologico empieza a ser cada vez mas significativo y la
transformacion del oficio del contador comienza a intensificarse. Dejando atras la época

contemporanea y posterior a los resultados de la primera y segunda revolucion industrial,
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aparece en Alemania la maquina de contabilidad, que combinaba una maquina sumadora con
una maquina de escribir. Este nuevo invento permitia escribir la descripcion y las cantidades
de los asientos contables, a la vez que grababa las cantidades parciales, permitiendo mantener
los libros habituales de contabilidad. Afios después, llegando al fin del milenio, se comienza a
acceder a la digitalizacion y a las nuevas tecnologias. Las compafiias empiezan a disponer de
las primeras computadoras, que permitian almacenar informacion y realizar operaciones
matematicas con mayor facilidad y rapidez, aunque de forma rudimentaria y con interfaces
poco amigables al usuario. En 1979, surge VisiCalc, la primera aplicacioén de hoja de calculo
para computadoras. Aunque solamente soportaba 20 filas y 5 columnas y se desarrolld
especialmente para las computadoras Apple II, se convirtido en una de las aplicaciones mas
vendidas de la época. Convirti6 a la computadora en una herramienta seria de negocios y apta
para profesionales sin experiencia en ciencias de la computacion. Permitia a los usuarios
manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en forma de tablas compuestas por
celdas. Fue un momento de quiebre, en el que las empresas comenzaron a ver el potencial que
les podian ofrecer este tipo de software. VisiCalc con un costo de 100 dodlares, logré que se
vendieran computadoras de 2000 dolares, siendo responsable del aumento de ventas de la
Apple II.

En estos afios ya comienzan a tener una gran relevancia los sistemas digitales dentro del
ambiente corporativo, en contextos donde las empresas utilizan la tecnologia con el objetivo
del abaratamiento de costos y la optimizacion de procesos. Considerando a los sistemas
informaticos como un gran “liberador de tareas” y una herramienta sumamente valiosa para
estructurar, ordenar y manejar grandes cantidades de datos.

Entre 1970 y el 2010, comienzan a aparecer, de manera sucesiva, una variedad de
herramientas, de forma cada vez mas recurrente y con plazos cada vez mas cortos entre ellas.

Si hubo algo que las caracterizo, fue su sorprendente capacidad para auto-mejorarse, en
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versiones cada vez mas practicas, robustas, agiles y confiables. Nos estamos refiriendo a la
segunda, tercera, cuarta y quinta generacion de computadoras que incorporaron la aparicion
de sistemas operativos como Microsoft, nuevas hojas de calculo como Multiplan, Lotus 123 y
Excel.

También un avance importante fue el debut de los Management Information Systems (MSI) o
softwares de informacion gerencial, surgidos por la necesidad de gestionar la creciente
cantidad de datos organizacionales. Estos software estaban destinados a proporcionar
informacion para facilitar la toma de decisiones a nivel ejecutivo y mejorar la eficiencia
operativa. Los primeros MSI se centraron en la automatizacion de procesos rutinarios de la
empresa, como lo es la contabilidad y otras funciones administrativas.

Algo que diferencia la forma de trabajo de estos programas de informacion gerencial con los
actuales, es que operaban por lotes. Esto significa que la informacion se recopila durante un
periodo de tiempo y luego se procesa en lotes, en lugar de en tiempo real, debido a las
limitaciones computacionales de la época. Otra gran diferencia con los programas actuales, es
que los informes que se generaban eran estaticos y predefinidos. Los usuarios tenian acceso a
informes preconfigurados, que ofrecian datos especificos y no eran personalizables. Algunos
ejemplos de estos softwares fueron Siigo, QuickBooks, Peachtree Accounting, MYOB o
Quicken.

A medida que la tecnologia evoluciono, los sistemas de informacién también lo hicieron,
para adaptarse a las necesidades cada vez mas exigentes de las organizaciones. Se produjo un
cambio hacia sistemas mdas complejos, flexibles e interactivos. En la actualidad, los mas
recientes lanzamientos incorporan soluciones en la nube (tecnologia que permite el
alojamiento de datos en espacios externos y accediendo mediante conexién a internet) e
integraciones con aplicaciones de IA basadas en modelos de lenguaje de gran tamafio (LLM o

Large Language Models).
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Como hemos podido observar a lo largo de nuestro recorrido historico, las diferentes

herramientas tecnologicas fueron allanando el camino del contador en las tareas relacionadas
a tomar nota de la adquisicion de derechos, obligaciones, bienes, etc. Todas en mayor o
menor medida, ofrecieron soluciones para que a los contadores les sea cada vez mas facil y
rapido llevar los registros econdomicos y financieros. Notese que ese precisamente fue el
denominador comun, direccionar la tecnologia hacia un sendero en el cual el contador libere
tiempo y recursos ligados a lo cotidianamente operativo.
Actualmente, la tendencia es que, tanto los sistemas RPA (Robotic Process Automation)
-robots de software o "bots" para automatizar tareas repetitivas y rutinarias que normalmente
serian realizadas por un ser humano en un sistema informatico-, como los SCM (Supply
Chain Management) -softwares creados para el disefio, planificacion, ejecucion, control y
supervision de las actividades de la cadena de suministro, con el objetivo principal de
optimizar la eficiencia operativa-, sean capaces de hacer la mayor parte del trabajo por si
solos.

Esté claro que alguien ha de supervisar los sistemas que procesan operaciones de forma
independiente y que el especialista idoneo no es otro sino el mismo contador. Igual de cierto
es el hecho de que el mundo, las operaciones y las compaifiias se van volviendo cada vez mas
complejas y la automatizacion de actividades operativas van encontrando en esas
complejidades nuevos desafios para poder estar a la altura, resolver y sustituir las nuevas
operaciones cotidianas. Por lo tanto, la automatizacion de procesos ira encontrando nuevos
umbrales que superar.

El interrogante que surge es: si la tecnologia histéricamente fue resolviéndole al contador
cuestiones exclusivamente ligadas a las registraciones y eventualmente llega a automatizarse
en su totalidad, ;cudles seran las tareas que el contador tendra en el futuro como su nuevo set

de habilidades necesarias? No es posible brindar una respuesta exacta a tal ambicioso
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interrogante, ya que no podemos predecir el futuro, pero lo que si estamos en condiciones es
de afirmar en base a lo explicado lo siguiente:

Las herramientas y soluciones automatizadas han irrumpido el presente de los analistas
contables para transformar por completo el paradigma de trabajo, para pasar de ser recursos
abocados al cumplimiento, a ser colaboradores activos abocados al proposito. Esto significa,
ya no ser empleados contratados para cumplir 6érdenes y tareas especificas con la mente y la
creatividad practicamente apagada, sino que, por el contrario, convertirse en el recurso
humano que tenga como objetivo trabajar en funcién al proposito de la compaiiia, entender
los por qué de la compafiia y del area en el que trabaja. Todo lo relacionado al cumplimiento
lo desarrollaran los asistentes virtuales y las herramientas automatizadas y el analista
explotara sus mayores virtudes humanas dedicandose a establecer los propositos de las tareas
que se ejecuten por si solas, de las formas en la que lo haran, de la interrelacion de las
mismas y de las nuevas tareas a “auto-ejecutarse”, para que contribuyan adecuadamente con

los objetivos de la compaiiia o del sector correspondiente.

El impacto de las nuevas tecnologias

En la actualidad, el rol del analista contable en la empresa moderna esta empezando a
experimentar los cambios antes detallados, en donde los lenguajes de programacién toman
mayor importancia en la automatizacion de procesos. Anteriormente, los analistas se veian
abrumados por tareas repetitivas y manuales, como reconciliaciones y analisis de datos que
consumian una cantidad considerable de tiempo. Sin embargo, con la llegada de las nuevas
tecnologias, estas tareas demandan cada vez menos tiempo, permitiendo que los analistas se
concentren en un enfoque mas estratégico: analizar resultados y proponer mejoras en los

procesos financieros.
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JPor qué es crucial automatizar tareas repetitivas?

La automatizacion de tareas repetitivas no solo ahorra tiempo, sino que también conlleva
ahorros significativos en costos operativos. La implementacion de tecnologias como la
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y el uso de herramientas como Excel VBA y
Python proporcionan a las empresas ventajas competitivas al mejorar la eficiencia y la

precision en las operaciones financieras.

Métodos de Automatizacion de Procesos
Automatizacion Robética de Procesos (RPA)

La RPA es una tecnologia que utiliza robots de software para llevar a cabo tareas
repetitivas que requieran intervencion humana. Estos robots pueden realizar actividades
simples, como la transferencia de datos entre sistemas o la generacion de informes. La RPA
es particularmente valiosa en la gestion de procesos empresariales, donde un gran niimero de
robots pueden trabajar en conjunto para lograr una mayor eficiencia.

Una de las ventajas principales de la RPA es su facilidad de implementacion. Los usuarios
finales pueden configurar y desplegar robots sin la necesidad de tener habilidades de
programacion avanzadas, lo que reduce los riesgos y garantiza una curva de aprendizaje

plana.

Excel VBA

Excel VBA es una herramienta que permite a los analistas contables personalizar y
automatizar tareas en las aplicaciones de Microsoft Office, como Excel. Con VBA, es posible
crear macros para automatizar funciones de procesamiento de datos y generar informes
personalizados. La ventaja clave de VBA es su facilidad de uso, lo que permite a los

profesionales no programadores aprender y aplicar esta tecnologia rapidamente.
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Python

Python es un lenguaje de programacion versatil ampliamente utilizado en el analisis de
datos, la interpretacion de datos financieros y el aprendizaje automatico. Su sintaxis clara y su
amplia gama de bibliotecas hacen que sea una opcion poderosa para automatizar tareas. La
ventaja adicional de Python es su corta curva de aprendizaje, lo que permite a los analistas
adquirir nuevas habilidades en un corto periodo de tiempo.

Su libreria mas popular, Pandas, esta disefiada para trabajar con datos estructurados, lo que
la convierte en una herramienta esencial para el analisis de datos financieros y contables.
Proporciona estructuras de datos flexibles y rapidas que facilitan la manipulacion y el analisis
de datos. La versatilidad de esta libreria convierte a Python en un recurso valioso para

automatizar procesos y realizar analisis.

La automatizacion de tareas repetitivas esta remodelando el papel del analista contable en
la empresa moderna, permitiendo un enfoque mas estratégico y mejorando la eficiencia
operativa. La eleccion de la tecnologia adecuada ya sea RPA, Excel VBA o Python, depende
de las necesidades especificas de cada empresa y de la capacidad de los profesionales para

aprovechar estas herramientas en beneficio de la organizacion.

En la actualidad las grandes empresas tienen en claro que la automatizacion de tareas
repetitivas es una gran ventaja, muchos procesos de finanzas y contabilidad son coherentes y

estan bien definidos, por lo que son ideales para esto.

La automatizacion de tareas deriva en una mayor precision de los procesos rutinarios de alto
volumen como el procesamiento de facturas, los cuales, en las personas puede provocar

cansancio, desgaste profesional y errores humanos. Sin embargo, en las computadoras estas
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limitaciones no se producen. Al mismo tiempo, permiten procesar un volumen mucho mayor
de datos y transacciones en un menor periodo. El resultado de esto es que los analistas
puedan dedicar mas tiempo a tareas estratégicas y conclusiones de los datos, que al

procesamiento y entrada de los mismos.

Es por esto por lo que hoy en dia, la mayor parte de las empresas que denominamos
modernas cuentan con un equipo o departamento de automatizacion de tareas, ya que

comprenden que es fundamental para la evolucion de la empresa.

Esto lo podemos ver claramente en los resultados de nuestra encuesta en la que mas del 97%
de los encuestados que trabajan en empresas con mas de 5.000 empleados informd que en su

empresa hay un departamento especializado para esto.

Los beneficios de la automatizacion de tareas en las empresas abarcan tres pilares basicos:

Productividad: permite procesar datos, realizar informes, auditar, generar insights en
un menor tiempo. Logrando una mayor productividad en los empleados y reduciendo el

tiempo para completar el cierre financiero.

Precision: reduccion del nimero de errores, mejora en la precision y disminucion de

eventos de riesgo y seguridad.

Valor de negocio: mejora de la rentabilidad mediante la identificacion de las areas
mas o menos rentables de la organizacion, ademas mejora la planificacion de personal y
lo mas importante crea una ventaja competitiva y una diferenciacion sobre la

competencia.
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Esta claro que la incorporacion de la automatizacion beneficia notablemente a las empresas y
permite lograr una ventaja sobre la competencia, ademas de ayudar a las tareas del empleado

y colaborando con su rendimiento y felicidad.

El tener un departamento de automatizacion de tareas en las empresas se ve traducido en
como realizan las tareas actualmente los analistas contables, recordemos como habiamos
mencionado que en 1972 surgia VisiCalc (la primera aplicacion de hoja de calculo para
computadoras). Hoy mas del 95% de los encuestados admite utilizar herramientas
automatizadas para realizar sus tareas diarias, demostrando la importancia que le han dado las
empresas modernas a esto, invirtiendo en desarrollo que les permita a sus analistas

concentrarse en funciones estratégicas y no perder tiempo en procesos repetitivos.

Pero no solo beneficia al tiempo que le puede dedicar el analista a pensar y realizar
estrategias, sino que también aporta a sus satisfaccion y desarrollo personal, esta claro que los
procesos repetitivos terminan repercutiendo en la felicidad y rendimiento de la persona, lo
que se traducen en encuestas de clima dentro de las compafiias negativas o bajas.
Repercutiendo en la reputacion de la empresa y pudiéndose traducir en problemas a la hora

de captar los mejores talentos.

Ahora bien, todas las automatizaciones de tareas muchas veces no salen de una misma area o
un area especializada par estas tareas, si no puede ser que desde un mismo equipo puedan
desarrollar sus procesos automaticos, si observamos una gran parte de los encuestados dice
haber realizado sus propias soluciones de automatizacion, con lo que aca vemos el valor que
esta teniendo saber utilizar lenguajes y herramientas que permitan estos desarrollos como
Python. Al dominar este lenguaje las posibilidades que se abren son infinitas, casi cualquier
proceso se puede automatizar a través de este potente lenguaje si se tiene el conocimiento

apropiado. Ser un analista que conoce de estas herramientas permite estar un escalon por
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encima del resto, no solo aportando a su crecimiento personal y profesional, sino ayudando y
mejorando la eficiencia de la empresa. Por esto muchas empresas apuestan a otorgar cursos a
sus empleados ya sean tercerizados o propios, los cuales permitirdan aumentar las
competencias y habilidades de estos. Cabe aclarar que tener empleados capacitados y capaces
de realizar tareas complejas como la automatizacion de procesos puede traducirse en una

ventaja competitiva frente a las otras compaiiias.

Para el analista contable o el empleado en general es importante también que las empresas
ofrezcan estos cursos y realizarlos. De acuerdo con el informe, The Future of Jobs Report,
que publica el foro economico mundial, para el 2025, la digitalizacion y automatizacion
desplazaran a 85 millones de empleados en todo el mundo y el 50% de las personas que
mantengan sus puestos de trabajo necesitaran realizar cursos para fortalecer sus

competencias.

Segtin los resultados de su encuesta el World Economic Forum estima que seis de cada 10
trabajadores necesitardn formacion antes del 2027, e informa que hoy en dia solo la mitad de

los trabajadores tiene acceso a oportunidades de formacioén adecuadas.

Es importante para el analista contable, tratar de incorporar conocimientos y capacitarse en
herramientas adicionales a su formacion, ya sea por medios brindados por su empleador o por

sus propios medios.

El contador del futuro
La automatizacion de procesos en la contabilidad no implica simplemente una mejora
tecnologica, sino también una mayor demanda hacia los profesionales de interpretar y

relacionar los datos procesados para convertirlos en informacion util y poder por un lado,
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reportar comportamientos actuales y por otro, anticipar fendomenos futuros. Esto significa que
la profesion continuara atravesando una transformacion fundamental en su rol y en sus
actividades al delegar buena parte de la carga de informacion a las herramientas
automatizadas para dedicarse a actividades mas humanas. Hay que mencionar que esta
transformacion no aparece sola, sino como consecuencia de la creciente complejidad de los
negocios y sobre todo de la cantidad masiva de datos disponibles que fueron apareciendo en
los ultimos afios y que son susceptibles de ser gestionados. A proposito de esto ultimo y
conforme a las estimaciones recopiladas por Statista, la magnitud de la informacion digital
creada o duplicada a nivel global ha crecido exponencialmente y acumuld un incremento
porcentual del 3110% al haber pasado de 2 zettabytes (un zettabyte equivale a 1.000 millones
de terabytes o aproximadamente 1,18x10721 gigabytes) en 2010 a 64,2 en 2020 . No
obstante, esta cifra palidece en comparacion con lo que se anticipa en los proximos anos.
Segun las proyecciones, la cantidad de datos generados en todo el mundo superara los 180
zetabytes en 2025, lo que implica un crecimiento promedio anual cercano al 40% en un
quinquenio. El auge del Internet de las Cosas (IoT), el avance de la 5G y la influencia de las

redes sociales son los impulsores fundamentales de esta "explosion" de datos.

Incluso en 2018 se hablaba sobre un estudio realizado por IDC (International Data
Corporation) en el que concluian que “Menos del 0,5% de todos los datos del mundo estan
siendo analizados”, lo que en principio nos invita a reflexionar que el margen de crecimiento
es enorme aun teniendo en cuenta que de toda la muestra de datos, una parte de todos esos
ellos circulan en los sistemas contables y de gestion que utilizan los analistas contables.

Ante este contexto y sumado al hecho de que incluso las empresas de muchas industrias
tradicionales estan explotando recursos de datos nuevos y existentes para obtener ventajas

competitivas (Provost & Fawecett, 2013, p. 55) , queda de manifiesto que el analista ya no
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debe ocuparse de registrar y calcular transacciones si no de utilizar el vasto caudal de datos
para generar valor a través del uso e interpretacion de ellos.

Algunas aristas que encontramos que estan siendo atravesadas por la tecnologia de las
automatizaciones son:

a) Los reportes e informes financieros: La automatizacion también revoluciona la
generacion de informes financieros. Anteriormente, crear informes financieros detallados
podia llevar mucho tiempo, y la posibilidad de errores humanos era alta. Con la
automatizacion, los informes se pueden generar en cuestion de minutos y con una precision
practicamente perfecta debido a la parametrizacion de campos y variables dentro de los
aplicativos para que estas herramientas iteren y se ejecuten en funcion a ese conjunto de
instrucciones ya preestablecidas por el usuario. Esto significa que las empresas pueden tomar
decisiones informadas basadas en datos financieros actualizados y confiables y dejar de tomar
decisiones en funcidn a intuiciones, opiniones, experiencias recordadas o casos aislados. A
esta nueva metodologia de toma de decisiones se la conoce como “DDD” (Data-Driven
Decision Making) y fue demostrado por el economista Erik Brynjolfsson y sus colegas del
MIT y de la Wharton School que cuanto mas se basa una empresa en datos, mas productiva
es, incluso controlando una amplia gama de posibles factores de confusion. Y las diferencias
no son pequefas: una desviacion estandar mas alta en la escala DDD se asocia con un

aumento de la productividad del 4 al 6% (Provost & Fawcett, 2013, p. 53).

b) El cumplimiento normativo vy fiscal es otro aspecto crucial de la contabilidad que se
beneficia enormemente de la automatizacion. Por un lado, la robdtica de procesos se puede
aplicar en todas las areas de la funcion de impuestos donde todavia estan vigentes procesos
manuales, repetibles y que requieren mucho tiempo, incluso si estas areas ya han

implementado soluciones tecnologicas para el cumplimiento y la presentacion de informes de
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impuestos directos e indirectos (Spotlight: Robotic Process Automation, 2017, p. 6) y que
como ya sabemos, las RPA son excelentes herramientas cuando se trata de ejecutar procesos
rutinarios con reglas e instrucciones precisas, claras y constantes. Mas especificamente
hablando, las RPA son sumamente ttiles en los procesos de: a) recoleccion de informacion
(exportacion de balances del sistema ERP, exportacion de detalles de distintos documentos,
exportacion de informacion de libros diarios o mayores, exportacion de informacion
especifica de la compaifiia o de la industria); b) Revision y conversion de datos (revision de
las cuentas para garantizar la coherencia con el afio anterior y destacar observaciones de los
cambios, evaluacion de potencial impacto fiscal, asignacion de cuentas de base contable a
numeros de cuenta de base fiscal, reconciliar transacciones de cuentas de intercompaiiias
(también conocidas como ‘“‘intercompany”, son prestamos que se colocan o se toman, es
decir, activos o pasivos que se contraen con compafias de un mismo grupo empresarial),
calcular diferencias contables/impositivas, completar y revisar los papeles de trabajo para la
declaracion de impuestos); c¢) Preparacion y llenado de documentos impositivos (asignar
cuentas de base imponible a las lineas de formulario de impuestos, completar las
declaraciones de impuestos utilizando el papel de trabajo para la declaracion de impuestos,
complete los restantes campos de informacion de la declaracion de impuestos, presentar
declaraciones de impuestos y realizar los pagos relacionados) d) Registracion de
movimientos impositivos ( registracion de asientos contables impositivos vigentes, calcular
impuestos diferidos, revision de los calculos de impuestos diferidos, registracion de asientos
contables impositivos diferidos) y por ultimo, e) atencion de consultas impositivas (revision
de consultas de auditoria, desarrollo de una estrategia de respuesta de auditoria, recolectar
informacion relevante para responder a auditoria, responder y cerrar el proceso de auditoria
impositiva) (Spotlight: Robotic Process Automation, 2017, p. 5). Adicionalmente a esto, una

encuesta reciente realizada a mas de 1.000 profesionales de impuestos en diversas industrias
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encontr6 que mas de dos tercios de los encuestados creian que las herramientas de
automatizaciéon de procesos ofrecen valor a su funcidn tributaria (Cooper, Holderness,
Sorensen & Wood, 2018, p. 21).

Por otra parte, las regulaciones fiscales y contables cambian con frecuencia y pueden ser
extremadamente complejas. Los sistemas automatizados pueden mantenerse al dia con estos
cambios y garantizar que los registros cumplan con todas las normativas vigentes. Esto es
esencial para evitar sanciones legales y multas, 1o que a su vez protege la reputacion y la
estabilidad financiera de las empresas.

No obstante, también debemos mencionar que no todo es un camino de rosas, existen
casos en los que todo se vuelve complejo como cuando se tienen multiples ERP funcionando
en simultaneo, multiples fuentes de datos, multiples sistemas alimentadores y se intenta
integrar y relacionar todos esos datos. A veces los datos no son sinérgicos. Los datos no
suelen estar en formatos agradables y listos para presentar los impuestos, por asi decirlo.
Muchas empresas no centran sus configuraciones de ERP en entidades legales fiscales,
registros fiscales y entonces, incluso determinar a qué entidad legal se atribuye una
transaccion a veces puede ser un desafio y luego, cuando se combina eso con multiples
sistemas, realmente termina siendo un verdadero desafio (Cooper, Holderness, Sorensen &

Wood, 2018, p.21).

c) la orientacién y los conocimientos ligados a la tecnologia acaban siendo indispensables

producto de la creciente automatizacién de procesos en la contabilidad que referimos
anteriormente. En este sentido, las integraciones de tecnologias y herramientas con los
sistemas contables existentes terminan siendo un desafio inminente para el contador del
futuro. Los analistas forman parte del proceso decisorio al momento de seleccionar y

configurar sistemas de software y soluciones automatizadas que se adapten a las necesidades
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especificas de la empresa para que éstos garanticen el funcionamiento de manera armoniosa.
Para ser competentes al momento de desempefiar estas labores, el analista necesita tener una
comprension profunda de la arquitectura de los sistemas y automatizaciones utilizados, los
flujos de informacion que circulan a través de estos y la capacidad de adaptar, modificar o
solicitar soluciones o configuraciones que satisfagan las necesidades de la empresa a través
del uso de estos sistemas. La desatencion en estas cuestiones mencionadas s6lo podran
terminar derivando en consecuencias indeseadas tales como los errores en la utilizacion de
los sistemas contables y automatizaciones, problemas al momento de generar informes,
ineficiencias en la resolucion de problemas del dia a dia y una gran pérdida de oportunidades

estratégicas para mejorar los procesos actuales.

d) La gestién de grandes volumenes de datos se la conoce comunmente como Big Data, y

es otro campo de la materia que los analistas estan obligados a conocer, incorporar e
interactuar. Como ya hemos mencionado, las empresas generan enormes cantidades de datos
financieros y operativos, y la capacidad de analizar esta informacion de manera efectiva se ha
convertido en un activo critico. Por eso el herramental que requieren estos profesionales para
obtener conocimientos soélidos en analisis de datos hoy estan constituidas por Python que
permite procesar un gran volumen de datos y extraer informacion valiosa y proporcionar
informacion estratégica a las organizaciones. De otro modo, las herramientas tipicas que se
suelen manejar en otros entornos menos voluminosos serian incompatibles e insuficientes

debido a su limite para poder procesar y manipular tantos datos al mismo tiempo.

e¢) La computacién en la nube (cloud computing) también ha tenido su grado de afectacion

e importancia en la era de las automatizaciones. Los contadores como usuarios de estas

tecnologias y hoy mdas que antes deben dominar su uso apropiadamente y conocer las

46



facilidades que pueden proveerles para mejorar sus actividades diarias. Las cloud son
utilizadas como repositorios de archivos esencialmente, estos archivos son tomados muchas
veces por diferentes RPA para ejecutar una rutina y que para su correcto funcionamiento
deben ser alojados y nomenclados de ciertas formas. Comprender esto, como funcionan estos
sistemas en la nube, como acceder a estos datos de manera segura y como se integran con
demas sistemas termina siendo necesario para evitar malfuncionamientos.

Un correcto y apropiado uso del cloud computing brindara la capacidad a los usuarios de
acceder a datos desde cualquier lugar y en cualquier momento para otorgar agilidad en la

toma de decisiones informadas.

f) Los procesos de auditoria. La auditoria es otro campo que ha sido beneficiado por
distintas formas de automatizaciones, siendo entre ellas, las RPA las de mayor relevancia e
impacto actual, las cudles intervienen en los procesos de auditoria incorporando robots en
algunos casos en tareas sencillas y en otros mas avanzados, en tareas con mayor complejidad
y responsabilidad donde el ambicioso objetivo por supuesto es lograr una herramienta capaz
de ejecutar toda la actividad de auditoria de principio a fin, con el propdsito de que los
auditores actuales solo tengan que verificar el trabajo y los resultados realizados.

En una entrevista del 2018 realizada a integrantes de las “Big-4”, algunos de ellos
sefalaban lo siguiente:

“En este momento, nos estamos enfocando en muchas cosas que son mundanas o no
necesariamente de alto riesgo. Pero ;puede un bot entrar, obtener el libro mayor de un cliente,
obtener todos los datos y trabajar con la informacion proporcionada por el cliente? ;Obtener
todas las obligaciones de deuda que un cliente tiene, preparar confirmaciones que se envian a
varios bancos y que luego se confirman electronicamente? Todo se hace por un bot, y luego,

como mencioné antes, cuando obtenemos esa confirmacion de vuelta, se verifica contra los
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datos que obtuvimos del cliente. Y si todo estd bien, se documenta automaticamente en
nuestro archivo [plataforma de auditoria] para que todo lo que tengamos que hacer sea validar
que todo sucedido como debia suceder”. Pienso que [el proceso de auditoria contable] utiliza
mucha informaciéon y procesos que manejan mucha informacion, incluso a través de una
auditoria financiera. Incluso si piensas en la validacion de tus cuentas de efectivo, tienes que
extraer la informacion del libro mayor, luego tienes que enviar cartas, tienes que recibirlas de
vuelta. Y la mayor parte del tiempo, todo eso podria ser automatizado”. Por ultimo, el
entrevistado concluye: "En la auditoria estamos viendo... tecnologias cognitivas que abarcan
el espectro, incluyendo la automatizacion robotica de procesos, automatizacion inteligente,
procesamiento de lenguaje natural, generacion de lenguaje natural, aprendizaje automatico y
auditoria. Cuanto mas compleja sea la tarea de auditoria, mas probable es que utilicen
multiples tecnologias para completar la tarea. Asi que creo que estamos viendo que en la
auditoria, las cuatro grandes estan en este viaje de automatizacion para transformar la forma
en que realizan una auditoria” (Cooper, Holderness, Sorensen & Wood, 2018, p. 25).

A pesar de que dicha herramienta suene bastante prometedora, es también importante
mencionar que llegado a grados tan altos de automatizacion, las firmas podrian experimentar
inconvenientes para nada deseados en la parte operativa y en los que atn se debe trabajar mas
al respecto. Algunos de estos problemas son que un bot envie por error un correo electrénico
a un conjunto de personas o entidades equivocadas en cierta lista de receptores de
informacion, el servidor podria marcar el correo electronico como correo no deseado y
entonces el robot nunca las recibiria en su ejecucion, o que el robot podria hacer clic en un
enlace contenido en un correo electronico aleatorio y responder preguntas u otorgar
informacion privada de la compaiiia a destinatarios desconocidos.

Como se puede notar, existe un amplio conjunto de oportunidades y un gran camino por

delante para que se sigan desarrollando este tipo de tecnologias que dia a dia van ganando
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nuevas actualizaciones y versiones mejoradas y su uso continia expandiéndose mas alla de

las empresas lideres.

Enfoque en el analisis de datos y en la aplicacion de automatizaciones

El enfoque en el analisis de datos emerge como una caracteristica fundamental del
contador del futuro debido a la evolucion constante del entorno empresarial y tecnolégico en
el que operan las empresas y organizaciones. Como mencionamos en parrafos anteriores, el
contador moderno ya no es simplemente un "guardian de los nimeros", sino un estratega y
asesor financiero que utiliza datos para tomar decisiones fundamentales y guiar el rumbo de
las organizaciones. Esta transformacion en el papel del contador se debe a motivos como el
auge del Big Data en donde las empresas generan y almacenan enormes cantidades de datos
financieros y operativos. Esta avalancha de datos presenta oportunidades significativas para
comprender mejor las operaciones y la rentabilidad de una empresa. Es por esto que deben
ser capaces de recopilar, procesar y analizar este conjunto de informacion para extraer
conocimientos valiosos.

La deteccion temprana de fraudes y riesgos es otra arista que demanda ser atendida y que
los contadores deben ser capaces de identificar en los datos financieros que puedan indicar
fraudes o riesgos potenciales para la empresa, con la finalidad de proteger los activos y la
reputacion de la organizacion. Para lograr estas detecciones lo mas rapido posible, los
analistas actuales deben ser capaces de utilizar, configurar, monitorear y controlar las alertas
automaticas que estan a su disposicion y que proveen los softwares y herramientas
tecnologicas de hoy en dia.

Los analistas emparentados con la tecnologia pueden utilizar modelos y proyecciones para
anticipar resultados financieros y tomar medidas preventivas o correctivas segun sea

necesario. Estos son capaces de realizar evaluaciones de rendimiento financiero y operativo
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de una empresa utilizando métricas clave y KPI (Indicadores Clave de Desempefio) que
ayuden a identificar areas de mejora y oportunidades para el crecimiento y la eficiencia
siempre y cuando dominen las herramientas digitales especializadas en métricas y los
modelos predictivos de lenguajes de programacion que ayudan al usuario a ejecutar una
mejor calidad de analisis.

También, debera ser capaz de elaborar informes financieros avanzados que vayan mas alla
de las cifras basicas, para comunicar de manera efectiva los hallazgos y tendencias a las
partes interesadas, lo que requiere habilidades de presentacion de datos y visualizacion. Para
lograr esto, se esta recurriendo a la utilizacion de herramientas de business intelligence (BI),
siendo Tableau y Microsoft Power BI los mas utilizados en la actualidad.

Pero esto no es suficiente, los analistas no pueden quedarse con una sola herramienta de
BI, deben estar familiarizados con una variedad de este tipo de herramientas de analisis de
datos, desde hojas de calculo avanzadas hasta software de analisis estadistico y de negocios, a
su vez deben saber como seleccionar y aplicar la herramienta adecuada para cada tarea. Y al
igual que los profesionales del rubro de IT, dado que la tecnologia y las técnicas de andlisis
de datos evolucionan constantemente, los contadores deben comprometerse con la educacion
continua para mantenerse actualizados en las ultimas tendencias y herramientas. Esto
garantiza que puedan aprovechar al maximo su capacidad de analisis.

En los resultados de nuestra encuesta podemos observar como lo mencionado se aplica en las
empresas hoy en dia, el 95% de los encuestados que trabajan en empresas con mas de 5.000
empleados confiesa que utiliza herramientas o soluciones automatizadas para cumplir sus
tareas. Es esperable que se de este porcentaje en las grandes empresas, ya que como vimos
anteriormente la mayoria cuenta con departamentos especializados para la automatizacion de
tareas, ademads, llegado a ese tamafo conlleva a tener que ser totalmente eficientes con

respecto al andlisis y extraccion de datos, para que estas compaiiias puedan continuar siendo
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competitivas. Lo sorprendente se da en los encuestados que trabajan en empresas mas
pequefias ya que igualmente mas del 70% de los encuestados dicen que utilizan herramientas
automatizadas, aunque solo un 36% de estos cuenten en su actual empresa con un
departamento de automatizacion de tareas, lo que nos permite concluir que aunque estas
empresas no cuenten con un departamento especializado, si ven importancia en que se
automaticen sus tareas y lo realizan mediante la tercerizacion del proceso o fomentando al
analista a llevarlo adelante.

Esto comprueba cémo las empresas estan adaptando cada vez mas rapido estas soluciones
para poder mantenerse en el mercado, y entendiendo que tener un buen manejo de los datos y
ocupados a sus analistas en tareas como el analisis y no las tareas repetitivas impactan en los

resultados positivamente.

Movilidad y flexibilidad

Al momento de hablar sobre cuales estan siendo las tendencias y transformaciones del
analista contable del mafiana, debemos mencionar dos aspectos que estan cambiando y que
cuyo cambio afecta la velocidad y el avance en las soluciones automatizadas..

Una de ellas es la movilidad, la cual se refiere a la capacidad de los contadores para adaptarse
y trabajar en diferentes ubicaciones geograficas y entornos. La otra es la flexibilidad que
abarca la versatilidad y adaptabilidad para cambiar de tareas y responsabilidades laborales
con un cierto grado de frecuencia.

Respecto de la movilidad, la globalizacion de los negocios y la tecnologia avanzada han
transformado la forma en que se realizan las actividades contables y financieras. En este
contexto, prescindir de la presencialidad fisica para poder estar en varios lugares a la vez, se
volvid un factor relevante para todo analista contable que desee mejorar su competitividad.

Esto significa que los contadores deben ser capaces de adoptar la digitalizacion de la
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informacion en detrimento del uso del papel fisico; y de adoptar las reuniones digitales en
detrimento de las reuniones presenciales para evitar viajar hacia distintos lugares para
desarrollar sus tareas, presentar o revelar informacion o incluso firmar documentos. Este
cambio de la “movilidad fisica” a la “movilidad digital” posibilita y facilita en gran medida el
acceso a la automatizacion de tareas, debido a que todo dato, metadato o informacioén que
esté digitalizado es en principio susceptible de ser automatizada en tanto y en cuanto haya
pasado por este estado. En otras palabras, no podemos ain o con tanta facilidad automatizar
tareas que necesiten procesar datos que provengan de una reunion fisica o de
documentos/soportes fisicos.

Por otra parte, la flexibilidad en el uso de las tltimas herramientas de automatizacion, el
aprendizaje de nuevas habilidades requeridas, de diferentes funciones y aplicativos resulta en
buena parte de los casos observados tan ideal como dificultoso. Los beneficios de aprovechar
estas oportunidades profesionales para mantener la relevancia en una profesion en constante
cambio son cada vez mas evidentes pero su precio es el entrenamiento por parte de los
analistas en el ejercicio constante de mantenerse en movimiento y cambiar de herramientas y
metodologias tanto como la situacion y las barreras tecnologicas lo requieran y permitan. Uno
de los grandes inconvenientes de este asunto observamos que se encuentra, no en si ocurriran
0 no estas transformaciones, si no en la velocidad en la que estas se daran. Analogamente
podemos decir que el “quid” estd no en ser o no ser flexible, si no en qué tan rapidamente
flexible debe uno ser. La historia ya ha probado que siempre existiran trabajos nuevos por
mas que la tecnologia desplace parte de ellos (afirmacion ya consensuada por los economistas
“mainstream” de la actualidad, ademas de estar alineado con las reflexiones de John Bates
Clark (1915) que indicaba que “En la economia actual, esa oferta de mano de obra
desempleada siempre estd disponible, y no es posible ni normal que est¢ completamente

ausente. El bienestar de los trabajadores requiere que el progreso continue, y no puede
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hacerlo sin causar el desplazamiento temporal de los trabajadores” y con las reflexiones de
Erik Brynjolfsson y Andrew Mcafee (2014) en donde expresaban que:

“Cuando la tecnologia elimina un tipo de trabajo, o incluso la necesidad de toda una
categoria de habilidades, estos trabajadores tendran que desarrollar nuevas habilidades y
encontrar nuevos empleos. Por supuesto, eso puede llevar tiempo y, mientras tanto, es posible
que se queden desempleados. El argumento optimista sostiene que esto es temporal. Con el
tiempo, la economia encontrard un nuevo equilibrio y se restablecera el pleno empleo a
medida que los empresarios inventen nuevos negocios y la fuerza laboral adapte su capital
humano”)

y buena parte de los profesionales que instrumentan estas soluciones digitales lo comprenden,
incluso la evidencia empirica ha probado que en el pasado luego de la revolucion de VisiCalc,
Lotus y Excel, si bien gener?6 la caida de los auxiliares contables y contadores encargados de
transcribir todo manualmente a los libros, dieron lugar a que aparezcan los analistas,

administradores financieros y auditores

Sin embargo y a pesar de ello, que casi un tercio de nuestra muestra se manifieste con
preocupacion ante la posible pérdida de su trabajo por una completa automatizacion de sus
tareas, se explica, desde nuestra interpretacion, por la percepcion de que el ritmo de
automatizacion de procesos puede llegar a ser en algin momento mas rapido que el ritmo de
adaptabilidad de las personas. Esto fundamentado a partir de la creciente velocidad con la que

las nuevas tecnologias estan transformando el mundo

Conclusion:

El futuro, mas que un destino fijo, es un lienzo en blanco que se dibuja con las tendencias y
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comportamientos que se generan y cambian constantemente, debido a ello debemos limitar
nuestro analisis a reflexionar sobre estas tendencias que se van gestando. En este sentido, lo
que vemos es que desde las primeras invenciones como el abaco o la pascalina, pasando por
las primeras registradoras, hasta las nuevas tecnologias en la nube que comentamos a lo largo
del desarrollo de la tesis, todas tienen un punto en comun y es la necesidad de capacitacion
para su correcto uso. Puede que, dependiendo de la herramienta, la capacitacion necesaria sea
de mayor o menor dificultad, pero algo es inapelable, ya es que si uno no acompaia el
cambio quedara desplazado tarde o temprano por otro que si lo haya hecho.

Esto se puede aplicar al puesto del analista contable, pero abarca todos los rubros de la
historia. En la actualidad este cambio cada vez se da con mayor velocidad, es imposible saber
qué tecnologias habra en 15 o 20 afios, pero lo que si es posible afirmar es que se requeriran
constantemente capacitaciones y especializaciones en nuevas herramientas para poder
acompaifiar el cambio.

Las empresas debido a la presion de su entorno necesitan ser cada vez mas competitivas,
teniendo que aumentar el presupuesto a las areas de desarrollo tecnoldgico y automatizacion
afio tras ano y buscando talentos que tengan la habilidad de acompafiar estos cambios para
poder hacerle frente a la competencia. Podemos observar que las tareas repetitivas se estan
automatizando y esto cada vez sera mas comun en el futuro de seguir asi la tendencia (y no
hay ninguna sefial de que cambie de rumbo), lo que implica que el analista tendra que

desarrollar nuevas habilidades analiticas y de entendimiento de herramientas de IT.

Revisando nuevamente nuestra hipotesis:

La automatizacion de procesos en la empresa moderna se estd convirtiendo en un requisito

critico en la profesion contable actual, les permite a los analistas aportar mayor valor
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agregado al trabajar sobre tareas estratégicas y con mayor poder analitico,derivando tareas

iterativas y monotonas a herramientas especificas y a personal menos calificado.

A lo largo de este trabajo se ha ido revelando con creciente claridad la afirmacion realizada
en nuestra hipotesis, resonando tanto en el pulso de las empresas como en la mirada del

analista que busca adaptarse a los cambios.

Desde el punto de vista empresarial, como se evidencié en nuestra encuesta, el 97% de los
encuestados trabaja en empresas que ya cuentan con departamentos de automatizacion, y el
95% utiliza herramientas automatizadas en su labor diaria. Este dato subraya la tendencia
hacia la eficiencia operativa y el enfoque en el analisis de la creciente cantidad de datos
disponibles, que aumenta afo tras afio. Este cambio no solo responde a una busqueda de
competitividad, sino también a la necesidad de abordar la complejidad de los mercados

actuales.

Desde la perspectiva del analista contable, los resultados reflejan un creciente interés por
formarse en herramientas de automatizacion: un 55% manifestd su intencion de aprender
estas habilidades, mientras que un 35% ya se encuentra adquiriéndolas. Esto confirma que los
analistas estan comprendiendo la importancia de dominar tecnologias como macros y
lenguajes de programacion, lo cual no solo incrementa su valor dentro de la empresa, sino

que también los prepara para enfrentar las transformaciones del mercado laboral.

Por lo tanto, nuestra recomendacion es clara: los analistas deben adentrarse en el mundo de la
automatizacion y la programacion. Estas habilidades representan, en el presente, una ventaja
competitiva, pero podrian convertirse en un requisito indispensable en el futuro cercano. Al
mismo tiempo, es crucial que las empresas y los analistas trabajen en conjunto para encontrar

un equilibrio que combine la automatizacion con el aprovechamiento de las habilidades
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humanas, de forma que estas transformaciones no solo mejoren la productividad, sino que

también aseguren la sostenibilidad de los puestos de trabajo.

56



Referencias:

Libros:
Atkinson, A. A., Kaplan, R. S., Matsumura, E. M., & Young, S. M. (2011). Management

Accounting. Editorial Pearson.

Bahit. E.(2012). Curso: Python para principiantes, Recuperado de

https://ia902809.us.archive.org/17/items/PythonPrincipiantesBahit/Python%20para%20Princi

iantes%20-%20Bahit.pdf

Brynjolfsson. E. y McAfee. A. (2014). The Second Machine Age Recuperado de

%20Second%20Machine%20Age.pdf

Llanes. M.D. (2012). Analisis contable con un enfoque empresarial. Recuperado de

https://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1229/1229.pdf

Mayer-Schonberger.V. y Cukier. K. (2013) Big Data. La revolucion de los datos masivos.

Recuperado de

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=1&opi=89978449 &url=https://s56cead

451b31b85.jimcontent.com/download/version/1511118234/module/7010216962/name/Mavyer

Schonberger%252C%2520VIKTOR%2520Big%2520Data%2520L.a%2520revolucion%2520

de%2520108%2520datos%2520masivos%2520-%2520Viktor%2520MayerSchonberger.pdf&

57



ved=2ahUKEwjQg-rowLmIAXVirlUCHUAFBTsQFnoECBMQA Q&usg=AO0vVaw1KJZ60

P7{52WwTPnXFjlKw

McKinney. W. (2018). Python for Data Analysis. Recuperado de

https://mibmehub.com/opac-service/pdf/read/Python%20for%20Data%20Analysis%20 %20d

ata%?20wrangling%20with%20Pandas-%20NumPy-%20and%201Python.pdf

Internet:

Agnes Ann Pepe. ( 2011). The Evolution of Technology for the Accounting Profession.
Recuperado de

https://www.cpapracticeadvisor.com/2011/04/19/the-evolution-of-technology-for-the-account

ing-profession/1159/

Deloitte. (2020). The Robots Are Ready. Are You? Untapped Advantage in Your Digital
Workforce. Deloitte Insights. Recuperado de

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/technology/deloitte-robots-are

-ready.pdf

Educativo (s.f.). 4 funciones de un asistente contable. Recuperado de

https://www.educativo.net/articulos/4-funciones-de-un-asistente-contable-988.html

Foro Econdmico Mundial. (2020). The Future of Jobs Report. Foro Economico Mundial.

Recuperado de https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf

58



Glassdoor. (s.f.). Descripcion del trabajo.: Analista contable. Recuperado de

https://www.glassdoor.com.ar/Profesion/analista-contable-profesion KOO,17.htm

IBM.(2019). Guia practica y rapida para la automatizacion empresarial digital. Recuperado

de https://www.ibm.com/downloads/cas/EMJPDJWM

Lopez-Salazar, A. (2010). La proactividad empresarial como elemento de competitividad. Ra
Ximhai, 6(2), 303-312. Recuperado de

https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=46115146011

Max Roser. (2023). Technology over the long run: zoom out to see how dramatically the
world can change within a lifetime. Recuperado de
https://ourworldindata.org/technology-long-run

Oracle. ;Qué es la IA en finanzas?. Recuperado de

https://www.oracle.com/ar/erp/ai-financials/what-is-ai-in-finance/

Petroc Taylor. (2023). Volume of data/information created, captured, copied, and consumed
worldwide from 2010 to 2020, with forecasts from 2021 to 2025. Recuperado de

https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

Redhat. (2019). ;Qué es la automatizacion robdtica de los procesos (RPA)?. Recuperado de

https://www.redhat.com/es/topics/automation/what-is-robotic-process-automation

Smart Talent. (s.f.). Perfil del analista contable. Recuperado de

https://www.smarttalent.uy/innovaportal/v/2646/15/innova.front/analista-_-asistente-contable.

html

59



SAP. ;Qué es SAP? https://www.sap.com/latinamerica/about/what-is-sap.html

Timetoast. Herramientas tecnologicas en la historia de la contabilidad. Recuperado de

https://www.timetoast.com/timelines/herramientas-tecnologicas-en-la-historia-de-la-contabili

dad

Tecnologias Disruptivas.(2019) Historia de la Computacion (Parte 1) | Pioneros de la

Informatica. Youtube. Argentina de https:/www.youtube.com/watch?v=CgXheVt_ dx0

UNSAM (s.f.). Contador Publico. Recuperado de

https://unsam.edu.ar/escuelas/economia/84/economia/contador-publico

World Economic Forum. (2023). The Future of Jobs Report 2023. Recuperado de

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/

60



ANEXOS:

¢La empresaen la que
trabajas cuenta con mas de
5.000 empleados?

uSi

mNo

Resultados encuestados de empresas con mas de 5.000 empleados:

¢ Cuenta con un
departamento de
automatizacion de
tareas/procesos?

mSi

mNo
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¢Usas
soluciones/herramientas
automatizadas para realizar
tu trabajo?

uSi

mNo

Estas
soluciones/herramientas,
¢quién las desarroll6??

8 Departamento
especializado

= \os o tu equipo

Ambos - Vos/tu equipo y
Departamento
especializado
# Departamento
especializado, Empresa
terciarizada

¢ Te ayudaria que se
automaticen tus tareas
repetitivas?

mSi

mNo

50%
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¢ Te gustaria aprender
herramientas de
automatizacion?

mSi
mNo

Estoy en eso

¢ Te preocupa que
automaticen todas tus tareas
y perder el puesto?

mSi

mNo
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Resultados encuestados de empresas con menos de 5.000 empleados:

¢.Cuenta con un
departamento de
automatizacién de
tareas/procesos?

uSi

mNo

¢Usas
soluciones/herramientas
automatizadas para realizar
tu trabajo?

mSi

mNo
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Estas
soluciones/herramientas,
quién las desarroll6??

= Departamento
especializado

=\/os otu equipo,
Empresa terciarizada

Vos o tu equipo

mAmbos - Vos/tu equipo
y Departamento
especializado

= Departamento
especializado,
Empresa terciarizada

¢ Te ayudaria que se
automaticen tus tareas
repetitivas?

mSi
mNo
¢ Te gustaria aprender
herramientas de
automatizacion?
mSj
mNo
Estoy en eso
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¢ Te preocupa que
automaticen todas tus
tareas y perder el puesto?

mSi

mNo
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