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Resumen

El presente estudio analiza el impacto del avance de la inteligencia artificial (IA) y los medios
digitales en la profesion contable, evaluando la transformacién de sus funciones y los desafios
emergentes en un contexto de creciente automatizacion. La problematica central de la
investigacion radica en determinar la transformacion del rol del contador publico como
resultado de la aplicaciéon de herramientas de Inteligencia Atrtificial y los cambios que su
implementacion trae aparejado, como asi también las competencias y conocimientos que
deben desarrollar los profesionales para adaptarse a este nuevo paradigma tecnologico.

A través de un enfoque metodoldgico mixto, que incluye analisis documental y encuestas a
especialistas, se identificaron tanto oportunidades como dificultades en la adopcién de estas
herramientas.

Entre los principales desafios encontrados se destacan la resistencia al cambio, la falta de
regulaciones especificas y la necesidad de actualizacion en la formacién académica
profesional.

Los hallazgos sugieren que la IA no sustituira al contador publico, sino que modificara sus
funciones, exigiendo nuevas competencias en andlisis de datos, modelos predictivos y
consultoria estratégica. La investigacién concluye que la formacion continua y la adaptacion
normativa seran elementos clave para garantizar la sostenibilidad de la profesion en la era
digital.
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Introduccion

Los avances en el mundo moderno globalizado trae aparejado un sinfin de aristas que
impactan en la actividad cotidiana de las organizaciones y que determinan de alguna manera
como evolucionan las actividades profesionales alrededor de todo el mundo.

En la actualidad y durante los ultimos afios el mundo ha vivido y esta viviendo lo que se conoce
como una nueva revolucion industrial 0 mas precisamente una revolucion tecnoldgica, este
concepto estd marcado por la modernidad e implica no solo cambios en materia de indole
tecnoldgica sino que consiste en una reorganizacion estructural de las organizaciones que
determina la forma en que los agentes econdmicos llevan adelante su gestion.

La aparicion de las nuevas tecnologias conjuntamente con la expansion y el desarrollo de las
llamadas popularmente economia del conocimiento supone un crecimiento exponencial tanto
de la oferta en esta materia como de la demanda por parte de las organizaciones involucradas
en distintas actividades o sectores. Asimismo el surgimiento repentino y masivo tanto de las
nuevas carreras “Tech” como las herramientas o tecnologias disponibles supone una
dicotomia muy importante dificil de solventar, ya que por un lado al contar con informacion
previa o experiencia comprobable en el uso de estas nuevas herramientas en muchos casos
resulta insuficiente y por otro lado la masividad y velocidad de actualizacion que rige sobre
este campo, conlleva a una gran cantidad de tiempo y de recursos con el fin de estar
constantemente capacitado y adecuado a los cambios de la coyuntura

Los cambios precedentemente mencionados abarcan un extenso campo multisectorial.
Dentro de este ambito, la profesion contable no escapa a esta dinamica, es mas podriamos
decir que constituye una de las principales actividades mas afectadas a los cambios que las
nuevas tecnologias ofrecen a nivel profesional. A raiz de esta situacion y con el fin de estudiar
las transformaciones que se estan desarrollando en el ambito de la profesion,en el presente
trabajo de investigacion, optamos por abordar el desarrollo de las aplicaciones y herramientas
que poseen tecnologia vinculada con la inteligencia artificial (IA) y su implementacion junto
con el uso de los medios digitales.

El problema central de este trabajo de estudio radica en determinar cémo la inteligencia
artificial esta redefiniendo el rol del contador publico y qué habilidades debe desarrollar un
profesional de Ciencias Econdmicas para mantenerse vigente en un entorno de constante de
automatizacion y desarrollo de nuevos descubrimientos en materia informatica y robotica.

Esta investigacion busca y tiene por objetivo dar un panorama esclarecedor y certero a la
incertidumbre que envuelve a la profesion en la actualidad y que constituye la piedra angular
respecto del futuro en materia profesional y al rol que el Contador Publico ejerce en la
sociedad.

En este trabajo de estudio algunos de los principales cuestionamientos que intentamos
responder son las siguientes:
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- ¢Las herramientas de IA pueden sustituir completamente la labor del contador?

- ¢, Como afectan estos avances a la relacion del contador con sus clientes?

- ¢Se requiere una actualizacién en la formacién académica de los futuros profesionales?
- . Se realizan las tareas mas rapidamente?

- ¢ Coémo Impacta la inteligencia artificial en la busqueda de rentabilidad empresarial?

- ¢,Cual es la precision de los sistemas automatizados y como pueden ser aprovechados por
el profesional de Ciencias Econdmicas?

- ¢ Es posible que el profesional contable sea reemplazado?

En la busqueda de una respuesta que sea concluyente en lo que respecta a estos temas de
estudio es que creemos importante abordar y darle un alcance amplio a esta investigacion,
abarcando desde opiniones de profesionales en la materia, hasta consultoras especializadas
en materia tecnolégica, dando una propia vision subjetiva al respecto como asi también
evidenciando y describiendo casos concretos de la realidad de las organizaciones desde
pequefias y medianas empresas a empresas lideres multinacionales a nivel global.

En esta introduccion, parece competente brindar un concepto, el cual creemos que en los
proximos anos sera tema de debate profesional y el cual estara en la consciencia de todo ser
humano que tenga contacto con la profesion, la expresién “el contador del futuro”, es amplia
en su definicion y a su vez subjetiva por lo que su significado no puede ser determinada por
ningun profesional especializado, y nos atrevemos a decir que ni siquiera creemos que los
propios organismos que regulan la materia puedan establecer una propia definicion al
respecto, sino que este concepto constituye una construccion que es determinada por las
dinamicas coyunturales y las necesidades del mercado laboral, en este aspecto es que
creemos que el “contador del futuro” debera ser un profesional, agil, abierto, flexible y sobre
todo con la capacidad de leer y adecuarse a las necesidades que el contexto demande con el
fin de convertir las distintas situaciones que se le presenten en oportunidades que pueda
maximizar, aplicando su razonamiento profesional y su capacidad critica como valor
diferencial.
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Capitulo 1

1.1 Problema de investigacion.
¢, Como la IA esta transformando el rol del contador publico y qué habilidades y conocimientos
necesita desarrollar para adaptarse a este nuevo escenario? ¢ Sera posible que en el largo
plazo la profesion desaparezca o la misma tendera a reconvertirse?

1.2 Objetivo de la investigacion

Objetivo principal: Determinar cuales son las nuevas habilidades en las que debera
desarrollarse el contador publico y que oportunidades laborales que surgen a raiz de la
implementacion de las nuevas tecnologias.

Objetivos secundarios:

1) Averiguar la influencia sobre la rentabilidad que supone la aplicacion de las nuevas
tecnologias en las empresas.

2) Conocer la percepcion de los colaboradores sobre la integracion de la tecnologia en
los puestos de trabajo.

3) Analizar la transmutacion del plan de carrera de los profesionales de ciencias
economicas

4) Identificar las herramientas disponibles en el mercado.

5) Conocer el marco regulatorio para e

1.3 Hipodtesis.

“La aplicacion de la inteligencia artificial generara un cambio radical en el desarrollo de las
tareas profesionales del Contador Publico.”

1.4 Tipo de investigacion

Cualitativo: Se busca comprender en profundidad como la aplicacion y constante evolucion
de la inteligencia artificial puede llevar a modificar el rol multifacético que tienen hoy todos los
profesionales de ciencias econdmicas, y mas aun la del contador publico dado su alto grado
de automatizacion de tareas. Ademas,con base en la informacion recolectada buscamos
entender cual es el nuevo rol del contador publico y encontrar las tendencias de las nuevas
ramas en la que podra desempefiar sus tareas. Se busca analizar y desarrollar todos los
puntos en donde la intervencién de la inteligencia artificial puede ser beneficioso o no en la
labor del contador publico y cémo cambia su rol frente a sus clientes.

1.5 Instrumentos de recoleccion de datos

La recolecciéon de datos sera llevada a cabo por medio del analisis documental en primera
instancia para adentrarnos a la investigacion y presentar las bases del marco teérico.
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Se utilizaran fuentes primarias y secundarias para la obtencion de informacion en las distintas
tematicas que se abordaran en la investigacion,por ende, las fuentes utilizadas seran:

- Consulta bibliografica, libros, articulos académicos y publicaciones.

- Encuesta a profesionales.

- Relevamiento de datos.

- Webinars de profesionales en el area

- Entrevistas con profesionales. (CEO de empresas, profesionales de cs econdmicas,
docentes tics)

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado en capitulos, en el primer capitulo
definiremos los parametros que acompafian toda esta investigacion, en el segundo capitulo
haremos un recorrido sobre conceptos que son necesarios tener presente para la lectura de
este trabajo para ya en el capitulo tres profundizar en las caracteristicas claves que debe tener
un buen sistema de gestion, para luego en el capitulo cuatro entender como estos sistemas
se fusionan con la inteligencia artificial y posteriormente en el capitulo cinco y seis conocer la
perspectiva que tienen las personas sobre la implementacion de la herramienta y su marco
regulatorios.
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Capitulo 2

2.1 Estado del arte
2.1.1 “El uso de la inteligencia artificial en la contabilidad y la auditoria”

En este trabajo de investigacion publicado en Thomson Reuters Argentina. la autora incorpora
un nuevo concepto denominado “blockchain”. El mismo hace referencia a los sistemas de
registracion que se encarga de la contabilizacion de los cripto activos. Dado el gran volumen
y el movimiento constante de este tipo de activos se cred la necesidad de desarrollar estos
tipos de softwares mas dinamicos que tomen los datos y lo transformen en informacion
contable de manera automatica y hasta se podria decir que en tiempo real. La implementacion
de este tipo de sistemas hace que la tarea del contador publico no se centre ya en la
registracion de estos movimientos sino en la interpretacion de la informacion contable que da
el sistema. En argentina, todavia no es tan frecuente ver este tipo de sistemas, dado que el
comercio de los cripto activos no esta regulado por el BCRA, aunque los softwares que
actualmente utilizamos van en camino a este tecnicismo. Esto ultimo aplica también para las
tareas de auditor en este tipo de negocios digitales.

2.1.2 “El contador publico en la era digital”

Este trabajo es del afio 2021, publicado en la revista de investigacion académica Sin
Fronteras. El principal eje que guia la investigacion es como la profesion se adapté al uso de
las tecnologias digitales para el desarrollo de las tareas cotidianas y como su uso no solo
mejoro la eficiencia del trabajo,sino que permitié que la labor sea mucho mas sencilla.

No hace muchos afios atras, el contador tradicional, llevaba sus registros en papeles de
trabajo y libros contables, donde estos se completaban de manera manuscrita y el acceso a
la informacién oportuna se demorada por el gran volumen de informacion en donde buscar.
Hoy en dia, el contador en la era digital tiene resuelto este problema gracias a las nuevas
tecnologias de manejo de datos (sistemas contables, excel, access, locker estudio entre otras
mas).

La implementacion de estas nuevas tecnologias hizo que sea necesarios que los entes
reguladores de la profesion redacten normas para la presentacion de los estados financieros
de las organizaciones para uso de terceros, por lo que llevoé a que sea obligatorio para los
profesionales aggiornarse a las nuevas herramientas y las incorporen como herramientas
cotidianas en su labor. Es necesario mencionar que el constante desarrollo, aplicacion de los
software de gestion y con el paso de los afos la profesion contable se fue modificando, en
cuanto rol y funcién, haciendo que sea necesario empezar a buscar nuevos horizontes en
donde brindar sus servicios

10
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2.1.3 "La inteligencia artificial y la ética profesional del contador publico:
Un nuevo desafio"

El gran atractivo de la inteligencia artificial es su capacidad para automatizar tareas, gestionar
grandes volumenes de informacion y poder ser capaz de resolver ciertas problematicas de
todas las areas, la gran problematica sobre la aplicacion de la IA en las tareas contables, es
que rompe con las bases éticas de la profesion, como lo son:

- La precision y la integridad de la informacion: En la mayoria de los navegadores que
utilizan inteligencia artificial los datos que estan almacenados en los servidores tienen
un alcance determinado en cuanto a tiempo y espacio, por lo que es muy importante
que el profesional tenga en cuenta este detalle a la hora de hacer uso de la herramienta
para el desarrollo de sus tareas.

- Confidencialidad y privacidad de los datos: teniendo en cuenta que la inteligencia
artificial aprende en base a todas las consignas y pronts' que introducen las personas
cuando realizan consultas, toda la informaciéon que se le dé a esta herramienta, la
almacena y la utiliza para dar nuevas respuestas y ejemplos a millones de usuarios,
por lo que desde el lado del profesional se estaria violando el principio de no divulgar
la informacion de los clientes.

- Objetividad y dependencia. Al igual que en los puntos anteriores, la informacién que
brinda la herramienta esta sesgada por ende, no va a responder a la necesidad
principal de la consulta. Esto se puede dar por diversos temas, entre ellos como el
contador introdujo la consulta. Para que la informacién brindada por la herramienta
sea de utilidad, es necesario que el profesional esté entrenado en el uso de la IA.

- Competencia profesional: como todavia la inteligencia artificial no esta preparada para
tomar datos a tiempo real, es muy probable que la informacion o las respuestas que
brinde estén basadas en un tiempo pasado o que dependan de un contexto en
especifico. En este punto es muy importante que el profesional que esté utilizando la
herramienta tenga la capacidad de discernir sobre la calidad de la informacion que
brinda la IA y mantenerse a tanto de las ultimas tendencias y regulaciones.

Los profesionales de ciencias econdmicas, tienen que ser conscientes de que con el uso de
estas herramientas de inteligencia artificial implica un desafio ético muy importante y que es

" Prompts: es una instruccién o pregunta que se le da a un sistema para que genere una respuesta
especifica. Se usa en el ambito de la inteligencia artificial (IA) y en las redes sociales. En el caso de la
IA, los prompts son fragmentos de texto que se utilizan para que el modelo de IA genere una respuesta.
Por ejemplo, se puede pedir a un chatbot que genere un resumen o que analice un conjunto de datos.
En las redes sociales, los prompts son frases o palabras que se utilizan para generar ideas de
publicaciones.

11
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necesario tomar medidas y desarrollar codigos de conducta en base a preservar la integridad
humana.

2.1.4 "El futuro de la profesién contable: El impacto de la inteligencia
artificial y la automatizacion"

En este trabajo de investigacion, se analiza cémo la inteligencia artificial (IA) y la
automatizacion estan transformando la profesion contable. Las TIC estan automatizando
tareas repetitivas, donde los contadores deben centrarse en actividades mas estratégicas.
Los puntos mas importantes segun el autor son:

La IA y la automatizacion: permiten que ciertas tareas que hoy consideramos repetitivas ya
dejen de estar a cargo de una persona en su totalidad esto es gracias a que se automatizan
las tareas de:

- Analisis de datos: Permite a los contadores analizar grandes volumenes de datos para
identificar tendencias, riesgos y oportunidades.

- Asesoramiento estratégico: Los contadores pueden usar la Inteligencia Atrtificial para
brindar a sus clientes asesoramiento estratégico sobre como mejorar su desempefio
financiero.

- Consultoria: Los contadores pueden ofrecer servicios de consultoria a empresas que
buscan implementar soluciones de Inteligencia Atrtificial en sus procesos contables.

El informe destaca que los contadores del futuro necesitaran desarrollar las siguientes
habilidades:

- Pensamiento critico: Los profesionales deberan ser capaces de analizar y evaluar la
informacion proporcionada por la IA para tomar decisiones informadas.

- Habilidades de comunicacion: Los contadores deberan ser capaces de comunicar los
resultados de los analisis de |A a sus clientes de manera clara y concisa.

- Creatividad: Los contadores deberan ser capaces de encontrar nuevas formas de usar
la |A para agregar valor a sus clientes.

- Competencia digital: Los contadores deberan ser capaces de usar software contable
y herramientas de IA de manera eficiente.

2.1.5 "Habilidades y competencias del contador publico del futuro: Un
enfoque en la inteligencia artificial"

La Inteligencia Atrtificial transformara la profesion contable, creando nuevas oportunidades
para los contadores que se adapten al cambio y desarrollen las habilidades y competencias
necesarias. Los contadores del futuro deberan ser profesionales altamente capacitados, con
una combinacion de habilidades técnicas y éticas para prosperar en un entorno digital en
constante evolucion.

Cabe destacar que la IA no reemplaza el juicio profesional, por lo que los contadores deberan
estar lo suficientemente capacitados para tratar de analizar e interpretar la informacion
generada por la |A para tomar decisiones.

12
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Asimismo, los contadores deberan ser capaces de identificar problemas complejos, evaluar
soluciones alternativas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos, analisis y
contextos.

Como la tecnologia evoluciona constantemente los contadores deberan ser adaptables y tener
una disposicién al aprendizaje continuo para mantenerse actualizados.

2.2 Marco teorico

¢ Qué es la Inteligencia Artificial? ; Cémo se pueden implementar en la labor profesional estas
nuevas Tecnologias? ¢ Cuales son los Costos o las restricciones que puede tener el Contador
Publico en cuanto a la Accesibilidad de estas Herramientas?

La inteligencia artificial podria definirse en el campo de las ciencias informaticas como un
conjunto de capacidades cognitivas expresadas a través de sistemas informaticos y
agrupaciones de algoritmos cuyo fin principal es la de imitar la inteligencia humana, lo que
permite que su base de entrecruzamiento se nutra de la informacién que los usuarios aportan
a la base de datos ubicadas en servidores en diversas ubicaciones. Esto en el mundo de la
programacion se llama un sistema de cédigo abierto y ain posee un amplio margen de mejora.

Cuando hablamos de inteligencia artificial solemos referirnos a las aplicaciones en donde uno
hace consultas y esta responde sobre diferentes temas, ejemplos claros son Chat GPT,
Gemini, Copilot, Meta, Hugging Face Transformers, QBO, Zoho Books entre otros, pero ¢son
realmente inteligencia artificial? La respuesta es ambigua dado que dentro de lo que se
conoce hoy como IA podemos hacer mencién a dos tipos de herramientas, estos ejemplos
que enumeramos anteriormente son modelos pre entrenados que poseen un lenguaje de
programacion complejos y cuyo entrenamiento se basa en dar respuestas coherentes y
relevantes a las consultas que realizan los usuarios. Independientemente a la respuesta, la
funcion misma de esta herramienta es entender la entrada (necesidad) y dar una salida de
informacion. Dicho entrenamiento consta de la intervencion de diversos profesionales en las
areas de matematicas, programacion, ciencias de datos y ingenieros de software y otras
ramas que se encargan de hacer todo el proceso de entrenamiento que consta de las
siguientes 4 etapas:

- Recopilacion de datos.

- Creacion de un modelo de lenguaje.
- Entrenamiento.

- Ajuste fino

El resultado final de toda esta produccion es qué modelo aprenda a identificar patrones y
relaciones de palabras para brindarle al usuario la informacién que necesita o la cual consulto.
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Por otro lado podemos encontrar la inteligencia artificial generativa(IAG). La principal
diferencia con los modelos de lenguaje complejos es que la IAG es capaz de crear contenido
totalmente nuevo y original a partir de los datos con los que fue entrenado, esto es gracias a
que estd basado en un sistema de machine learning que le permite generar su propio
aprendizaje automatico basado en la informaciéon de base con la que fue entrenada y el
continuo entrenamiento que le dan los usuarios para que vaya desarrollando nueva
conocimiento. Gracias a que su modelo de lenguaje se basa en redes neuronales similares a
la de la mente humana, en un futuro se espera que la IAG pueda distinguir entre informacién
veridica y no veridica, e incluso poder tomar decisiones basadas en experiencias previas que
los humanos hayan comentado en la interaccién con la Al. Si bien hoy en dia no hay muchos
casos de aplicacion para esta forma de inteligencia artificial, en particular, los primeros
estudios son muy prometedores en cuanto a su profundo aprendizaje. Esta nueva tecnologia
hoy en dia es de gran utilidad para las areas especificas de marketing, publicidad y disefio
grafico, las finanzas mas especificas como el trading, la generacion de estimacion de
proyecciones estadisticas, predicciones de la demanda, la educacion y otras otras.

Si bien la Inteligencia Artificial constituye una herramienta muy importante en la nueva era de
la informacion, su utilizacién incluye ventajas y desventajas que hace necesario de un uso
racional y prudente por parte de los usuarios.

Estudiar el marco conceptual y técnico de las nuevas tecnologias y su factibilidad de aplicacion
en el campo profesional de las ciencias econémicas constituye uno de los desafios mas
grandes que surgen en un mundo donde la tecnologia de punta asoma cada vez con mayor
fuerza y desafia tanto a las profesiones independientes como a las organizaciones con o sin
fines de lucro.

2.2.1 Principales tareas que desarrolla el Contador Publico.

Los primeros registros de la contabilidad datan desde épocas muy antiguas, si nos ubicamos
en la Antigua Grecia, el origen de la contabilidad esta estrechamente relacionado al avance
de la escritura, la actividad de contar el dinero y los primeros sistemas de auditoria se registran
desde esta época junto con los inicios de comercio. Las personas a lo largo de toda la historia
han necesitado llevar el registro de todos los aspectos que tiene que ver sobre su vida
econodmica y patrimonial como lo son el comercio, los bienes que administraba o son de su
propiedad.

El desarrollo de esta actividad produce que posteriormente comenzaran a aparecer los
registros contables. Los primeros intentos de detallar las movimientos mercantiles radican de
los “Sumerios” quienes utilizaban tablillas de arcilla para el registro de toda clase de
informacion vinculadas a las operaciones comerciales, estos registrd6 cumplian un rol
fundamental para el control del comercio, lo que permite agilizar y hacer mas eficiente la
actividad. Por otro lado, los egipcios también desarrollaron sistemas contables para la gestion
de la construccion de las piramides y el control de los graneros, fundamentales para la
economia de su imperio. El cambio se da con los Romanos, que pasaron de estos incipientes
sistemas contables a implementar una contabilidad y sistemas de comercio
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mucho mas complejos vy sofisticados. Es aqui en donde aparecen los primeros libros de
contabilidad propiamente dicho y el uso de monedas como medio de pago.

La contabilidad y los sistemas de contabilizacion que conocemos hoy en dia empezaron a
tomar forma a partir de la Edad Media. Este periodo es reconocido en la historia como un
periodo de grandes cambios que estan marcados generalmente por sucesos histoéricos muy
importantes, y no es casualidad, que uno de ellos, sea la caida del imperio Romano. Este
suceso sirvio de influencia y para terminar de afianzar estos sistemas que ya de por si eran
mas sofisticados que los sistemas del resto de las regiones para la gestion de los recursos y
las transacciones comerciales de la época.

A partir de estos sucesos histéricos vemos avances en cuanto a la doctrina contable como es
es el uso de libros de Contabilidad, la aparicion del preconcepto de la partida doble que se
evidenciaba principalmente en los grandes centros comerciales y que se formalizara
posteriormente como concepto con la aparicion de Luca Pacioli. Como mencionamos
anteriormente, si bien la tarea contable como profesidon se desarrolla de forma progresiva
durante la Edad Media, no seria hasta la publicacion de la obra "Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni e Proportionalita" de Luca Pacioli en 1494 que se describiria de forma
Sistematica el método de la Partida Doble y se sentaron las Bases de la Contabilidad
Moderna.

Tal es la importancia de esa primera publicacion que su adopcién en otras regiones, permite
el desarrollo de los primeros contadores profesionales, especializados en la materia
economica contable principalmente con la tarea de llevar los registros contables de los
grandes comerciantes, centros urbanos y empresas de la época.

Este analisis constituye un marco fundamental para entender los origenes de la profesion y el
largo camino que ha recorrido la actividad a lo largo de la historia, toda esta informacién nos
permite hacer un analisis mas cercano al presente, sin antes analizar, el primer hito de la
revolucion tecnoldgica, “la llegada del ordenador” este fue la ultima gran evolucion que se ha
producido en el desarrollo de la actividad contable previo a las herramientas de
automatizacion. En su momento conté como principal factor de cambio en la era de la
globalizacién y como principal factor de cambio en la actividad y desarrollo del profesional.

Antes del desarrollo de los sistemas por ordenador las tareas se desarrollaban en forma
manual, tradicional y/o artesanal, se caracterizan generalmente por el uso de calculadoras
mecanicas y enormes libros contables para llevar el registro total de las transacciones
comerciales diarias, mensuales y anuales de sus clientes.

El trabajo pre-tecnologizacion requeria de una gran cantidad de trabajo intenso y esfuerzo
generalmente en tareas repetitivas como es el caso del registro de transacciones, calculo de
balances y la elaboracion de informes financieros, donde la precision y el conocimiento de las
normas regulatorias por parte del profesional juegan un papel fundamental ya que al incurrir
en un error se podria producir un prejuicio y por consiguientes consecuencias muy importantes
para sus clientes. En resumen, antes de la tecnologia, la profesion del contador
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era un oficio altamente especializado que requeria grandes dosis de paciencia, precision y
conocimiento técnico. Aunque la tecnologia ha transformado radicalmente la forma en que se
ejerce la contabilidad, los principios fundamentales de esta disciplina siguen siendo los
mismos.

A partir de la aparicion de las computadoras y los software contables se produjo una
revolucion de la profesion contable. Las tareas repetitivas y manuales fueron automatizadas,
lo que permitid a los contadores dedicar mas tiempo a tareas de analisis y consultoria dado
que su implementacion agilizar y simplificar la recoleccién, el almacenamiento y la
decodificacion de la informacion, permitiendo desarrollar analisis mas certeros y precisos en
procesos de tiempo mucho mas cortos.

A raiz de esta transformacion tecnoldgica se genera un cambio en la relacion profesional -
cliente que se hace evidente a través de la forma en que ambos intercambian informacion.
Esto se da como resultado de la digitalizacion y el uso del internet, en donde cada vez empieza
a ser mucho mas cotidiano las transferencias de informacién de manera electréonica y/o
remota, la cargas de datos e incluso la implementaciéon de softwares que se adapten a las
necesidades especificas de cada cliente, lo que lleva implicito un nivel de personalizacion y
conocimiento mas amplio y complejo de estas todas estas herramientas.

La constante evolucion de los sistemas informaticos no solo ha modificado la forma en la que
percibimos cualquier ambito laboral y cotidiano, sino que también ha transformado
radicalmente la profesion del contador publico, llevandolo a adaptarse permanentemente a
los cambios que se producen en la materia 'y a desarrollar las habilidades necesarias para
poder aplicar correctamente estas nuevas tecnologias. El avance de la globalizacion, también
implica un nuevo paradigma que convierte a la profesion en una disciplina mas estratégica y
analitica,por lo cual,el nuevo perfil del profesional rompe con la imagen operativa de la labor
propiamente dicha y se centra en habilidades y conocimientos que van mas alla de las tareas
tradicionales de contabilidad y finanzas, abarcando areas como la programacion, la gestion
empresarial y la toma de decisiones estratégicas, lo que nos lleva a primero analizar en
profundidad la profesion en si,sabemos que, desde un comienzo, las carreras de contador
publico como el licenciado en administracion, como asi también el economista o licenciado en
finanzas comparte la esencia de la profesion, pero que determinado punto optan por
especializarse en diferentes ramas de las ciencias econdmicas. Es importante entonces,
entender cuales son las principales funciones del profesional contable antes de comprender
el futuro que le depara.

2.2.1.2 Tareas Contables y Financieras

Histéricamente el rol clasico del contador es el de controlar y velar por la registracion, control
y planificacion de los agentes, adquiriendo una perspectiva desde el punto de vista financiero
vital con impacto directo en la rentabilidad y planes de inversién en el largo plazo.

o Contabilizacion de Transacciones
o Presupuestacion

o Elaboracion de estados Financieros
o Analisis Financiero
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o Flujo de Efectivo

e Tareas Fiscales

El desarrollo y documentacién de la informacion Tributaria propia de la actividad realizada por
los Agentes constituye una de las Principales Funciones que en la Actualidad el Contador
tiene por delante. Con el boom de la digitalizacién y los sistemas de Informacion inteligente,
el profesional de Ciencias econémicas tiene el Desafio de Interpretar estos y formarse
adecuadamente para aprovechar todas las bondades y herramientas que estas nuevas
tecnologias ofrecen

- Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
- Liquidacion de Impuestos
- Planificacion Fiscal

e Tareas de Asesoria

En el ejercicio de sus funciones, el contador publico, puede actuar como asesor en diversas
ramas, las mas frecuentes suelen ser impositivas y fiscales, lo que implica brindar una opinién
fundada en determinadas cuestiones referidas a impuestos e interpretaciones de leyes
nacionales, provinciales y municipales. Para poder hacerlo, debe poseer un amplio
conocimiento de las normas vigentes (leyes, decretos y resoluciones), doctrinas,
jurisprudencia y pronunciamientos del fisco, lo que le permitira alcanzar una conclusion sobre
diversos temas que pueden tener mas de una interpretacion. Hoy en dia, la gran dificultad que
se esta atravesando en el sector, es la masividad de opiniones que muchas veces no estan
informadas. Por lo general se da en los diversos medios de comunicacion masivo, como redes
sociales, programas televisivos, medios locales, etc, lo que implica que ya la relacién no es
uno a uno con el asesorado sino que se volvié semi masiva, y de cierta forma, obliga a que el
profesional también se interiorice en el uso de herramientas de comunicacion virtual y social,
que le permita adoptar un perfil acorde a la imagen segura de sus conocimientos.

e Tareas Financiera
o Fiscal
o Contable

e  Auditoria

2.2.2 Tecnologias relevantes en la tarea del profesional de ciencias
economicas y su aplicacion.

La nueva coyuntura, que surge a partir del desarrollo de la Inteligencia Artificial como también
de los diversos medios digitales trae aparejado un conjunto de factores relevantes a la hora
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de comprender los equipos contables y sus lideres, desarrollan su actividad y se relacion con
sus clientes. Por tal motivo es fundamental entender cuales son las nuevas herramientas que
la globalizacion le ofrece a los profesionales con el fin de lograr metas y objetivos en el corto
como en el largo plazo.

2.2.3 Blockchain, su interpretacion y posibles usos en el ambito
profesional.

Una Blockchain constituye una base de datos compartida y descentralizada en la cual se lleva
a cabo un registro de las diferentes transacciones que se ejecutan dentro de la red, un ejemplo
que se puede usar para conceptualizar a una Blockchain es el ejemplo de un libro de
contabilidad que se puede acceder de forma publica y cuya base de datos o informacion se
encuentran distribuidos entre multiples servidores que conforman una red interconectada

Las BlockChain puede ser:

- Descentralizadas: Es aquella Cadena donde la informacion se encuentra dispersa en
una comunidad de servidores y no existe una autoridad central que controle esta
informacion

- Inmutable: Es una cadena en que la informacion que se incorpora es imposible de
eliminar o modificar lo que permite un registro de informacion inmutable y un alto nivel
de seguridad.

- Transparente: Es un tipo de cadena de informacion donde todos los miembros
participantes pueden consultar el registro historico de las transacciones que se hacen
dentro de la red en cuestion.

El desarrollo de la Tecnologia Blockchain tiene grandes aplicaciones en las tareas del
contador publico, en diferentes areas como por ejemplo, rastreo de activos, auditoria,
presentacion de impuestos, cumplimiento de regulaciones, identidad digital de sus clientes,
contabilidad financiera, conciliacion bancaria, gestion y creacion de contratos inteligentes,
intercambio de datos y prevencion de fraudes en las transacciones.

2.2.4 Automatizacion de Procesos Tradicionales

La automatizaciéon de procesos, mas conocida en el darea como RPA es la aplicacion de la
tecnologia disponible para sustituir o para mejorar la ejecucién de las tareas que
anteriormente se implementan de manera Tradicional o convencional ya sea en el ambito de
las ciencia econdmicas, o de la produccion Industrial,comercial entre otras, con un fin
determinado de incrementar los niveles de eficiencia, productividad y calidad de los distintos
procedimientos, buscando reducir costos y errores vinculados a los recursos humanos.
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Alguno de los Procesos que se pueden Automatizar son:

- Procesos Administrativos: Entrada de Datos, la gestion de documentacion y la
Atencion al Cliente

- Procesos industriales: Como el ensamblaje, procesos de linea de produccién, etc.

- Procesos Logisticos: Transporte, Distribucion Etc

A su vez cuando se utiliza la automatizacion en los procesos en una actividad que genera
valor se tendra que analizar y tener en cuenta tantos las ventajas, desventajas y los desafios
iniciales que trae aparejado como la inversion inicial, los niveles de capacitacion, el riesgo de
desempleo y el impacto social.

2.2.5 El rol preponderante de softwares contables.

El mundo moderno implica que para el ejercicio de la profesion, sea indispensable contar con
la implementacion de software contables con un elevado nivel de precisién que permitan
desarrollar algunas actividades basicas como el registro de transacciones financieras de los
clientes, generar estados financieros, determinar impuestos de los clientes, asesoria en
materia contable/financiera y auditorias contables.Para esto resulta también muy importante
estudiar las ventajas que estas herramientas le ofrecen al profesional y como complementa
su labor profesional durante la gestion.

2.2.6 Los medios digitales como canal de difusion del trabajo del
profesional.

Con la aparicion de las nuevas tecnologias ha cambiado la forma en que tanto los usuarios,
como empresarios y profesionales de distintos rubros manejan la informacion y la forma de
comunicar esta misma a terceros.Con respecto a este punto resulta clave analizar el desarrollo
masivo de los medios digitales y como su expansion afecta en nuestra vida cotidiana en
diferentes esferas como la comercial, politica, etc.

Se puede entender como medios digitales aquellos que utilizan las tecnologias digitales para
transmitir y facilitar la recepcion del mensaje al publico objetivo al cual esta dirigido. Los
medios digitales pueden ser, los sitios web de noticias, redes sociales, blogs, plataformas de
video, Streams, etc y se pueden clasificar dependiendo el tipo de contenido.

e |Interactivos: Es aquel contenido digital donde los usuarios que estan viendo el
contenido de cierta manera puede interactuar del mismo mientras se esta generando
0 bien puede mantener conversacion con los otros usuarios entre si. Este tipo de
interaccion es ideal para actividades de networking si estan bien utilizados.

e |nmediatos: La informacién es en tiempo real lo que permite a los usuarios compartir
contenido en simulténeo

e Accesibles: Forma parte de las nuevas formas de consumir contenidos audiovisuales,
ya que se pueden acceder en cualquier momento y lugar sin necesidad de tener
disponibilidad tanto fisica como espacial cuando se crea el contenido como los
teléfonos moviles o tablets.

e Diversos: Redes sociales, blogs y plataformas de video
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Los medios digitales de comunicacién son una herramienta poderosa que sin duda hoy es
igual de importante que cualquier herramienta habitual para cualquier profesional en el campo
de las ciencias econdmicas y otros rubros en general. Para su aprovechamiento es necesario
contar con una buena estrategia de comunicacion y hasta incluso aliados estratégicos o
profesionales que aporten valor a la comunicacion de los servicios. Para ambitos especificos
como el contable o de negocios fundamental, la vertical mas utilizada siempre es la educacion
sobre temas relacionados a la venta de servicios, valoracion del tiempo invertido,
presupuestos y demas. Sin embargo, es necesario tener en cuenta a la hora de su aplicacion
las ventajas y desventajas que brindan todas estas herramientas ya que su mala aplicacion
puede resultar en un prejuicio mas que un beneficio tanto para el profesional como las
personas que estan consumiendo el material que se esta compartiendo.
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Capitulo 3 - Herramientas de Informacion.

Como hemos mencionado previamente en el capitulo anterior y a lo largo de la introduccion a
este proyecto, la contabilidad es una rama de las ciencias economicas que ha sufrido
evoluciones y modificaciones a lo largo del tiempo para adaptarse al contexto de su época y
que ha incorporado a su doctrina tanto la evolucion tecnoldgica como el conocimiento que se
fueron incorporando a través del aporte de nuevos autores a la biblioteca profesional.

En este capitulo se hara un recorrido mucho mas profundo en lo que se refiere a las
herramientas con las que cuenta el contador publico para desarrollar su trabajo en el dia a dia
de la practica profesional. Entendiendo que hoy en dia, que estas herramientas son vitales y
esenciales independientemente el ambito de trabajo, haremos un abordaje integral de las
mismas con el objetivo de poder analizarlas en su totalidad y que esto nos permita responder
a preguntas tales como ¢ Qué herramientas utiliza?, ; Qué aprendizajes implica el uso de estas
nuevas herramientas?, ,;Como optimizar la productividad del profesional al aplicar
correctamente estas herramientas? ;Cual es el costo de aplicar estas nuevas herramientas
en la profesion?, ; Cémo se desarrolla e integra correctamente al capital humano y como se
adaptan los procesos administrativos a la automatizacion y digitalizacién en la practica
profesional? Etc.

Estas son algunas de las preguntas entre otros temas que vamos a desarrollar a continuacion
en este capitulo abordadas de manera integral y completa. Para continuar con el analisis,
presentamos a continuacién las principales herramientas que el contador publico utiliza
habitualmente en el ejercicio de su profesion y abrimos el detalle en profundidad de cada una
de estos aspectos.

3.1 Softwares Contable de Gestion.

El ejercicio de la profesion cuenta con un fuerte apoyo en los sistemas de gestion contable, y
estos toman un papel protagénico cada vez mas evidente, con el avance de los sistemas
informaticos y otras ramas de la tecnologia como la robdtica y la ciencia de datos, es
imprescindible que los profesionales actualicen sus conocimientos en funcion de estos nuevos
sistemas. En la actualidad ya no alcanza solamente con saber manejar el paquete offices de
manera avanzada, sino que hay que migrar hacia conceptos basicos de programacion y
arquitecturas de datos.

Para determinar la importancia que estos software de gestion contable tienen en la actualidad,
no solo hay que observar como facilita la visualizacion de la informacion, sino que al momento
de su eleccidn, es crucial buscar sistemas que se adapten a cada rubro en particular, es decir,
que no va a ser el mismo software para un negocio que se dedica a la produccién de bienes
que una empresa relacionada a servicios. De igual manera e independientemente las areas
de cada negocio, existen elementos comunes de todos los rubros econémicos poseen y que
un buen sistema de gestion no solo debe poseer sino que también debe ser intuitivo y de facil
uso. Este aspecto va a resultar clave de entender posteriormente en el desarrollo de este
proyecto ya que el manejo de cualquier herramienta relevante va a resultar clave para un buen
desempenio profesional generador de valor.
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Dentro de este analisis consideramos que los factores mas importantes que debe cumplir un
sistema de gestion son los siguientes

3.1.1 Trabajo Unificado.

En la actualidad es muy comun que aun la informacion esté dispersa en varias hojas de
célculos, archivos y sistemas rudimentarios que son consecuencias de procesos obsoletos de
archivo de datos. Aquellas organizaciones y estudios contables profesionales que utilizan
mas de un sistema en simultaneo, ya sea de gestion y/o de informacion, se ven obligados a
implementar el doble de tiempo tanto en el proceso de recoleccién y carga de datos como a
su vez en el proceso de retroalimentacion al sistema de gestidn, por lo cual, la consecuencia
natural de estos procedimientos genera inevitablemente costos elevados que se derivan del
mantenimiento activo de los sistemas, y ademas se incurre en riesgos moderados por el
involucramiento que del capital humano en este tipo de tareas mas procedimentales.

Al incluir un sistema unificado en todos los aspectos que necesitan abordar las
organizaciones, se obtiene como resultado una integracion de los procedimientos contables
en donde se establecen, los parametros, objetivos y bases de datos permanentes que
funcionan con una dinamica similar a un tablero de control, permitiendo alinear el trabajo de
los recursos humanos con los objetivos a cumplir bajo un parametro de eficiencia y a un costo
mucho mas bajo.

3.1.2 Dinamica de Procesos.

Un aspecto clave y central que tiene que tener un buen software de gestion es la cantidad de
funcionalidades y herramientas que permita englobar un gran rango de actividades y que
responda a cada sector econdmico en particular. Como ya mencionamos anteriormente en
este apartado, no es la misma gestion para una empresa productora de bienes, que para una
empresa que se dedica a la reventa de productos y menos aun a una empresa que se dedica
a la venta de servicios. Como existen infinitos rubros y sub rubros, no se puede esperar que
todos los sistemas sean iguales y respondan a las mismas necesidades, aunque también es
verdad que comparten funcionalidades basicas enfocadas a la parte impositiva y a los
modulos de venta.

Este aspecto resulta muy importante de destacar ya que un sistema muy amplio permite
ahorrar mucho tiempo a los profesionales y al mismo tiempo brindar una mayor cantidad de
servicios al publico.

3.1.3 Gestion de Empleados.

En la actualidad resulta crucial la administracion de los colabores con los que se cuenta en un
estudio contable y las empresas en si, para lograr una buena gestion, no solo es necesario
contar con un proceso afianzado de induccién en donde se transmitan los valores y cultura
organizacional, sino que es necesario también realizar una buena capacitacién en cuanto a
funcionamiento de los sistemas y maneras de ejecutar cada tarea requerida.
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El punto clave para que todo este sistema se dé armoniosamente es la preparacion de los
lideres de equipo en materia de Management que le permita a este poder comunicar al
personal las herramientas idoneas para que los profesionales puedan desenvolverse de la
mejor manera.

La integracion a nivel laboral de herramientas de automatizacién adecuadas, permite no solo
exprimir todo el talento de los profesionales, sino que ademas genera un ambiente de
motivacion, aprendizaje y experiencia, generando un clima de trabajo colaborativo y de
acompanamiento en la gestion de los proyectos desarrollando un pensamiento critico.

3.1.4 Gestion de Clientes.

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes con lo que debe contar un buen sistema
de gestion y qué mas relevante se ha tornado para los clientes en los ultimos afos tras el
avance de la digitalizacion. El intercambio de informacion con los clientes resulta una practica
fundamental para el ejercicio de la profesion, en donde el vinculo cliente — profesional se debe
generar de forma segura y eficaz. Desde el punto de vista del contador publico, este debe
poder asegurar que la informacion que provee el cliente es veridica, completa y que se
encuadra dentro del marco de la ley. Por otro lado, el cliente espera que se le brinde toda la
informacion necesaria para la toma de decisiones y que la misma se encuentre resguardada
y protegida de terceros que puedan generar algun perjuicio. En términos generales, la relacion
entre ambos se basa en la confianza y en la colaboracion.

El gran desafio de la actualidad para los softwares contables es que ya no se encuentran
instalados en una computadora en especificos, sino que se estan alojados en la nube vy
servidores externos, cuyo acceso se volvido remoto con usuario y contrasefa, lo que genera
que sean mucho mas vulnerables a hackeos e intervenciones maliciosas. Si tenemos en
cuenta esta variable, en la eleccidn del sistema también es relevante la opinion del profesional
por lo que ademas de tener un buen manejo de intercambio de informacién es necesario que
se establezcan mecanismos de seguridad cibernética y parches de seguridad en los aparatos
electronicos para evitar cualquier situacion maliciosa.

3.1.5 Optimizacion del Tiempo del Contador.

En los origenes, los sistemas de gestién contable permitieron de cierta manera simplificar las
hojas de calculos y el gran volumen de planillas y archivos en un software que almacena y
resume toda esa informacién en un mismo sitio, con el correr del tiempo y la complejizacién
de los mismos se convirti6 en un aliado esencial en la labor diaria. Analizando ambas
situaciones es evidentemente que hubo una reduccion de carga laboral y a su vez un mejor
uso del tiempo del profesional. Trasladando el mismo concepto a los sistemas de
automatizacion se repite el mismo patron que aquella vez con la optimizacién del tiempo de
actividades repetitivas, generando un quiebre generacional que se acentua afo tras afio con
el avance y desarrollo de las nuevas tecnologias y métodos de procesar, analizar y recopilar
informacion y que es necesario afrontar para la inclusion de todos los rangos etarios.
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Esta diversidad de edades en los profesionales genera una retroalimentacion y ensefianza
bidireccional que permite que los profesionales puedan enfocarse en tareas mas productivas,
generales que abran nuevas puertas o simplemente le permiten incorporar algun elemento
nuevo que le de valor agregado a las organizaciones que las diferencie de la competencia.

3.1.6 Soporte.

Con el avance de la tecnologia y el desarrollo de nuevos software mas complejos es
necesarios que el profesional en ciencias econdmica planifique un proceso de aprendizaje
intensivo de las potencialidades que estas herramientas ofrecen, ademas, las empresas
deben ofrecer la capacitacion y soporte que sea necesario para que la implementacion de
estos sistemas sea todo un éxito dentro de la organizacion. La posibilidad de adquirir nuevas
habilidades técnicas y blandas debera ser extensiva a todos los colaboradores que estén
involucrados directa o indirectamente en el desarrollo de la tarea, lo que también implica un
involucramiento intensivo por parte de la cupula directiva de la empresa.

Para cumplir con esta premisa sera esencial la asistencia de soporte por parte del proveedor
del sistema el cual debera atender consignas claras, precisa y personalizada a las
necesidades, con el fin de que la integracion profesional pueda generarse de forma
satisfactoria, ademas es imperante contar también con agentes de soporte in situ que
garanticen la conectividad en su 100%.

3.1.7 Integracion con agencias gubernamentales.

La integracion de los papeles de trabajo del profesional con las agencias gubernamentales de
contralor impositiva resulta la génesis de la actividad contable, una integraciéon dinamica del
trabajo del Profesional con las agencias gubernamentales determina la flexibilidad y la rapidez
con la que el Contador Publico podra actuar con las agencias gubernamentales y por ende a
su vez satisfacer las diferentes necesidades producto de la actividad comercial y coyuntural
de los clientes.

3.1.8 Integracion con otros Sistemas y Ventajas para los Clientes

En la voragine de los mercados en los que todos vivimos en la actualidad, la disponibilidad de
informacion inmediata se convirtié en un activo invaluable, que responde a un mundo versatil
que estd en constante cambio y movimiento, por esta razon resulta trascendental que el
sistema de Software de gestion sea capaz de proveernos de informacion relevante de manera
oportuna que permita la toma de decisiones de gestion que puede resultar determinante para
la operatoria y la situacion particular de los clientes

Caracteristicas tales como la integracién de las tareas y la accesibilidad online las 24 horas
del dia, le permiten al profesional tener un grado de supervision y control de las situaciones
en casos de emergencia y a su vez le permite lograr un grado de eficiencia y velocidad de
respuesta, beneficiando particularmente a los clientes y la percepcion que estos tienen sobre
nuestros servicios.
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Un ejemplo de integracion entre sistemas se da con el facturador Infouno? de ONVIO, este
sistema permite darle al cliente un sistema online para su gestién comercial diaria y a la vez
dinamiza y flexibiliza su propia gestion, ya que ONVIO recibe directamente toda la informacion
que tu cliente produjo con infouno, rapido, simple y sin errores. Aca es importante diferenciar
que se utiliza ONVIO para la gestiéon contable e infouno para las operaciones diarias

Este breve andlisis de las principales caracteristicas que debe tener cualquier software
contable demuestra también cuales son las necesidades mas frecuentes de un cliente
promedio, la eleccion de un sistema que abarque todos los requerimientos permite al contador
publico y a su equipo desarrollar todo su potencial en el ejercicio de la actividad. Estas
herramientas deben ser dinamicas, flexibles y aportar al profesional informacion oportuna que
permita tomar decisiones orientadas a cumplir con las responsabilidades impositivas,
patrimoniales, comerciales y de gestion de cada usuario.

La eleccion de un Software de gestion adecuado constituye todo un desafio para los miembros
de la cupula directiva del estudio contable y/o empresa que lo implemente, ya que a partir de
esa eleccion es que se articulara la relacion profesional - clientes - usuario y la forma en que
vamos a intercambiar informacion, la operatoria del personal involucrado y la organizacion de
procedimientos y métodos.

Para analizar mas detalladamente estos desafios presentamos a continuacién un extracto de
una Nota periodistica realizada por el Medio digitaL Iprofesional a Rodrigo Hermida,
Vicepresidente South Latam en Thomson Reuters haciendo referencia a las caracteristicas
del Sistema de gestion ONVIO quien senala:

"Soluciones contables en la nube como ONVIO, han tenido gran aceptacion entre los
contadores. Aun existen muchos profesionales que siguen utilizando solo Excel, sin embargo,
la pandemia mostré la necesidad de una mayor digitalizacion y una reduccion de costos
acelerada. Ahi es donde estamos para acompafiar a los profesionales”.

Y agrega: "Creemos que la adopcion de soluciones tecnologicas seguira creciendo debido a
la presion creciente del mercado por mayor rentabilidad, que es cada vez mas exigente, por
esta razén contar con soluciones confiables es cada vez mas una ventaja competitiva que
abre la puerta a nuevas fuentes de ingresos”.

Como vemos en la nota periodistica,desarrollar medios informaticos y automatizados
desplazando a los medios tradicionales se encuentra en una tendencia acelerada en este
momento de la globalizacion, un estudio contable profesional generara mayores ventajas
competitivas en relacién a cuan digitalizado este y cual sera la capacidad de ofrecer nuevos
servicios y beneficios a sus clientes.

2 Sistema Infouno: es un software que permite registrar todas las operaciones diarias de empresas
chicas de una forma intuitiva que se vincula con sistemas contables mas complejos. En caso de que
no se opte por esta integracion permite descargar la informacion en hojas de calculo
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3.1.9 Blockchain

La tecnologia Blockchain o su denominacion en espanol, “cadena de bloques” constituye una
de las innovaciones tecnoldgicas mas importantes de los ultimos afos y en la cual los
profesionales han de mirar para incorporar en su abanico de herramientas de gestion.

En un estudio mas detallado de esta herramienta, lo primero es definir técnicamente a la
cadena de bloques, entendiendo que existen muchas definiciones alrededor de esta
herramienta,de las cuales muchas de ellas son abstractas.

Para intentar definir este concepto, tomamos la siguiente definicion:

“Para entender qué es la blockchain, pensemos como una enorme base de datos virtual y
compartida por todos los usuarios del sistema: cada uno tiene una copia actualizada y
sincronizada de esa base en su computadora. Y cada computadora se denomina “nodo”.

Es una especie de libro contable digital, cuyas hojas o registros de informacion (bloques)
pasan a formar parte del libro (cadena de bloques) luego de obtener la aprobacion del resto
de los usuarios; y esta “aprobacion” se lleva a cabo gracias a algun mecanismo de consenso
de lared... “ (Zocaro, 2021)

Esta definicién constituye el punto de partida del cual vamos a desarrollar este analisis,
buscamos entender cémo los nuevos profesionales de esta época, deberan utilizar esta
herramienta como valor agregado en su practica profesional. Este sistema hara posible el
manejo de grandes volumenes de datos e informacion de manera eficiente para poder
gestionar todo el potencial en el trabajo con diversas herramientas combinadas y hacer frente
a los desafios venideros analisis mucho mas complejos a situaciones complejas. Como una
pequefia reflexion de este punto en particular el funcionamiento de las blockchain es similar a
las redes neuronales de una inteligencia artificial generativa por lo que en un futuro se espera
que no solo sea un repositorio de datos sino que sea un proveedor de informacion relevante.

Un contador publico puede utilizar la tecnologia Blockchain de diversas maneras para mejorar
sus tareas y procesos, a continuacién presentamos algunos de los usos mas cotidianos

3.1.9.1 Auditoria y Cumplimiento:

Las auditorias contables son unas de las principales tareas que ocupa y lleva adelante un
contador publico y que requiere de un criterio estricto basados en datos certeros,
representativos y amplia experiencia en el la labor. La tecnologia BlockChain ofrece mejoras
a este proceso y le otorga al profesional la posibilidad de contar con un herramienta mas
eficiente y agil para la toma de decisiones en tiempos mas cortos de ejecucion, si recordamos
el apartado “Blockchain, su interpretacion y posibles usos en el ambito profesional” ubicado
en el marco tedrico, conceptualizamos a la cadena en bloque segun determinadas
caracteristicas y a continuacion vemos su aplicacion
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- Registros Inmutables y Transparentes: Blockchain crea un registro inmutable y
transparente de todas las transacciones. Esto facilita llevar adelante las auditorias ya
que en casos de inconsistencias los auditores pueden rastrear cada transaccion hasta
su origen con total confianza en la integridad de los datos. Se elimina la posibilidad de
manipulacion retroactiva de los registros por lo que dificulta la omisidon de informacion
en caso de que esa fuese la intencion.

- Conciliaciones Automaticas: La cadena en bloques permite la conciliacion automatica
de transacciones entre diferentes partes. Esto reduce significativamente el tiempo y el
esfuerzo dedicados a la conciliacion manual de cuentas bancarias, ingresos, egresos,
entre otros movimientos.

- Mayor Confianza y Reduccion del Fraude: La transparencia y la inmutabilidad de
Blockchain aumentan la confianza en los registros financieros y dificultan el fraude.

3.1.9.2 Contabilidad y Tenencia de Libros:

A pesar del avance tecnoldgico, los principios elementales de la contabilidad tradicional siguen
persistiendo, y la tenencia de libros fisicos sigue siendo incluso en la actualidad una de las
actividades que mas tiempo demanda dado los procesos complementarios segun las normas
contables hay que seguir. Dentro de estos procesos que son adicionales se encuentra en la
descarga de la informacion para el posterior el copiado de los mismos. Como esta tarea no
genera ningun tipo de valor en la actualidad termina siendo delegada en personal auxiliar o
de soporte con el objetivo de poder disponer de mas cantidad de horas de los profesionales
de cargos superiores. Contar con herramientas que realizan estas tareas de forma automatica,
resulta clave hoy en dia para bajar los costos de los procesos y poder disponer de informacion
precisa, certera, oportuna y eficiente para todos los miembros de la organizacion.

A raiz de esto la tecnologia Blockchain nos ofrece:

Automatizacion de procesos: Blockchain permite la automatizacion de varios procesos
contables, como el registro de transacciones, la gestion de facturas y el seguimiento de pagos.
Esto reduce los errores humanos y libera tiempo para tareas mas estratégicas.

Contabilidad en tiempo real: Al registrar las transacciones en tiempo real en la cadena de
bloques, los contadores pueden tener una visién actualizada y precisa de la situacion
financiera de una empresa en todo momento.

Seguridad y Eficiencia en la gestion de datos: El almacenamiento descentralizado de datos
en Blockchain aumenta la seguridad y reduce el riesgo de pérdida o manipulacion de
informacion.

3.1.9.3 Cadena de Suministro y Transacciones Internacionales:

Blockchain constituye una herramienta muy poderosa en lo que refiere a trazabilidad y control
de stocks:
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Trazabilidad de productos: Blockchain permite el seguimiento preciso del movimiento de
bienes a lo largo de la cadena de suministro. Esto es util para verificar el origen de los
productos, garantizar la autenticidad y gestionar la logistica.

Transacciones transfronterizas mas eficientes: Blockchain facilita las transacciones
internacionales al reducir la necesidad de intermediarios y agilizar los procesos de pago y
liquidacion.

3.1.9.4 Contratos Inteligentes.

Una de las piezas mas importantes de la evolucion de las relaciones comerciales en el mundo
constituye la celebracion de contratos inteligentes, que obligan a las partes de la misma forma
en que lo hace un contrato convencional, pero que son de ejecucion automatica y dinamica.
Esto constituye un cambio de paradigma absoluto e implica una adaptacion por parte de la
sociedad civil.

Automatizacion de acuerdos: Los contratos inteligentes son acuerdos autoejecutables con los
términos del contrato directamente escritos en lineas de codigo. Estos contratos pueden
automatizar el cumplimiento de ciertas obligaciones una vez que se cumplen las condiciones
predefinidas. Por ejemplo, un pago se libera automaticamente cuando se verifica la entrega
de un producto.

Luego de este extenso recorrido sobre las herramientas mas relevantes en la actualidad, es
evidente que existe una amplia gama de sistemas disponibles y que todas ellas tienden a
combinarse entre si para poder resolver hoy la gran necesidad de analisis de datos. Sin
embargo, es crucial mencionar en nuestro analisis que el sector esta impulsando a los
profesionales hacia la automatizacién robética de procesos (RPA).

Cuando nos referimos a la intervencion de la RPA en los procesos, hablamos de aquellos en
los que las tareas son completamente repetitivas y no implican un desarrollo humano ni
aportan un valor agregado. Por ejemplo:

- Acceder a portales web y descargar notificaciones y/o informacion impositiva.
- Enviar notificaciones al cliente.

- Copiar informacién de un archivo a otro.

- Cargar facturas.

- Enviar certificados impositivos.

- Atencion a clientes y llamadas

- Facturacion, entre otras.

Todas estas tareas que hoy consideramos de “data entry” ( que no quiere decir que no sea de
suma importancia) por lo general son tercerizadas o se buscan a personas que se estan
iniciando en la profesiéon para que las desarrollen. Con la ejecucién de este software un “bot”
o robot entrenado va realizando las mismas acciones que realizaria una persona para cumplir
con esta tarea asignada.
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El gran beneficio que aporta esta automatizacion al usuario final es la gran eficiencia que tiene
en la realizacion de las tareas, ya que si se destina un dispositivo dedicado, se cuenta con
un buen acceso a la conectividad y el proceso esta bien definido se tiende a evitar el error
humano y no son necesario los tiempos de descanso, ni el mal llamado multitasking. Es claro
que su implementacion busca una reduccion de costos importantes ya que se evitan la
contratacion de un auxiliar o personal de soporte. Con este método no solo se evita los costos
de induccién de esa contratacion en particular, sino que también se incurren en cuestiones
que son poco mas profundas en referencia a temas organizacionales, en la gestion de
recursos humanos, se esta hablando mucho de la retencion de talentos y se tiene en vistas el
salario emocional, por lo que presentar desafios profesionales, crecimiento laboral y evitar el
sindrome de burnout 3 evita la desmotivacion del personal que estan mas capacitados, y se
genera a la larga una consolidacién del equipo de trabajo.

Mas alla de todas estas tareas repetitivas generan aburrimiento pero que de igual manera son
necesarias, la implementacion de algunas de las herramientas que mencionamos
anteriormente y la RPA permiten reducir tiempos de ejecucion en tareas mas complejas, por
ejemplo como la elaboracion de informes gerenciales, en donde estda comprobado que el
contador, dispone de un 60% mas de su tiempo que se pueden utilizar tanto como para otras
estrategias mas a nivel estratégico como también para calidad de vida.

Es importante también hacer mencion que la RPA vy la inteligencia artificial son tecnologias
diferentes que se pueden combinar entre si cuyo potencial sera en un futuro exponencial a lo
que conocemos hoy en dia.

“La inteligencia artificial se basa en algoritmos de aprendizaje automaticos, en donde usan
datos historicos para identificar patrones de comportamiento y en base a esto ultimo crea
predicciones sobre diferentes topicos.” (EI Futuro del Contador y del Licenciado en
Administracion (Dimarco, 2023, #),

La diferencia principal radica en que la RPA necesita que una persona que esté interiorizada
con el proceso contable o administrativo que cree y programe el proceso, en cambio si se
utiliza una IA generativa la misma inteligencia artificial con el tiempo y buen entrenamiento va
a poder desarrollar los procesos voluntariamente y programar y ejecutar la RPA por lo que la
tendencia indicaria que determinados procesos si van a ser totalmente reemplazados por
estos softwares.

3 Sindrome Burnout: también conocido como sindrome de desgaste profesional, sindrome de
sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de fatiga en el trabajo fue declarado,
en el ano 2000, por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral,
debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida del individuo que lo sufre.La definicion mas aceptada es la de C. Maslach, que lo
describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal”
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Capitulo 4 - Integracion Profesional con la inteligencia artificial.

4.1 Contexto social

La globalizacion y el desarrollo de nuevas tecnologias pone a la sociedad en disyuntiva y
cuestiona todos los métodos tradicionales de trabajo en un sinfin de rubros y profesiones, un
ejemplo claro y conciso de esto es el auge de las ciencias del conocimiento, tales como la
programacion, la robdtica, nuevas ramas de la ingenieria y otras mas que constituyen un
cambio de paradigma histérico de transformacion hacia un ecosistema digital con mayor
repertorio, y sobre el cual se genera a su vez nuevos tipos de economias o profesiones
relevantes en términos de desarrollo econémico y valor agregado.

Estos cambios traen aparejados nuevos desafios y el mundo como ya lo ha hecho en otros
momentos bisagra de la historia buscara la mejor forma de poder afrontar estos nuevo retos
Adaptando los procesos, métodos de trabajo e incluso la cultura organizacional en busca de
eficientizar las posibilidades que traen aparejados estos nuevos entornos digitales y poder
ofrecer servicios cada vez mas complejos con ventajas competitivas con respectos de las
competencia del mercado.

En este marco nos resulta importante analizar a lo largo de este capitulo, las variaciones en
los métodos de trabajo del Profesional en Ciencias Econdmicas delimitando precisamente las
tareas que han de ser reemplazadas por la incorporacion de inteligencia artificial a los
procesos de trabajo como asi también sus implicancias y las consecuencias que producen
estos cambios. Aca es donde nos empezamos a hacer preguntas como ¢ Cual va ser el rol del
profesional si la tecnologia reemplaza sus tareas?, ; Qué nuevas competencias deben adquirir
para poder afrontar los cambios?, jLa inmersién de la tecnologia en las tareas contables
requiere una nueva formacién Académica, implica un cambio sistémico y académico de
formacion?.

Estas son algunas de las preguntas que nos llevan a disparar el tema a continuacion y sobre
el cual vamos a tratar desde un punto de vista objetivo como subjetivo analizando la coyuntura
actual.

4. 2 Cambios en los Procedimientos y las Tareas

Ante este avance tecnologico muchas empresas e incluso las “big four” se estan adaptando y
ya comienzan a ofrecer estos servicios de automatizacion combinados con IA, un claro
ejemplo de esto es la EY fabric de Ernst & Young Global Ltd. (EY) que en alianza con otros
grandes de la tecnologia como Microsoft estan criando y entrenando a copilot en materia de
impuestos, a su vez y en paralelo cuentan con sistemas que integran inteligencia artificial
generativa en procesos administrativos mas complejos que colaboran en areas estratégicas.

Como mencionamos anteriormente, la transformacion e innovacion tecnoldgica que se ya se
encuentra instalada a nivel mundial implica desafios importantes que seran el puntapié de la
competitividad del futuro y moldeara a toda una generacién de jévenes profesionales que se
veran influenciados por estos cambios y que los involucra en un proceso de aprendizaje,
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entrenamiento, y uso eficiente de estas herramientas con el fin de aportar valor agregado y
que les permita integrarse como profesionales en el mercado laboral. A nivel contable y
administrativo la implementacion de la RPA en los procesos de las empresas constituye un
cambio de paradigma en lo que refiere a la simplificacion de tareas generalmente de tipo
repetitivas, automatizables y que su ejecucién que demanda una gran cantidad de tiempo del
colaborador involucrado. Todas estas cuestiones en conjunto representan un gran costo de
oportunidad para la organizacion y en la dinamica laboral cotidiana, al destinar horas a tareas
que no reflejan ningun valor adicional en la percepcion de los clientes ni en la actividad misma.

Bajo este concepto vamos a profundizar la investigacion en la RPA y el porqué se presenta
como una de las principales alternativas de aplicacion tecnologica en el mercado actual. En
vistas de esto ultimo, descubrimos que no solo las empresas mas importantes a nivel global
la utilizan en la practica hace ya algun tiempo sino también ya es bastante frecuente
encontrarla en empresas nacionales, estudios recientes demuestran que quienes la
implementan consiguiendo como resultado agilizar, y redefinir de manera mas eficientes todos
los procesos de la organizacion.

RPA o automatizacion robodtica de procesos son programas de software ejecutados por
Robots o Bots y cuya tarea es la ejecutar automaticamente tareas simples y repetitivas que
habitualmente realizan los colaboradores o aquellas personas tercerizadas de la empresa.
Los robots pueden utilizarse en cualquier momento y lugar, y se tiene un control total de los
sistemas en todo momento de forma remota y en tiempo real.

En esencia, un robot de RPA imita las acciones de un usuario humano mediante la interaccion
con distintos sistemas informaticos. Para definir la programacion de estos sistemas hay que
pensarlos en base a clicks, por lo que, es necesario plasmar el mismo proceso que la persona
hace habitualmente y redefinirlo para reducir al minimo la cantidad de pasos a realizar. A
simple vista se observa uno de los principales atractivos en la implementaciéon de esta
tecnologia, lo que produce liberar a la personal de tareas repetitivas y burocraticas logrando
asi que puedan concentrarse en trabajos de mayor calidad que requieran habilidades
humanas como el pensamiento critico, la creatividad y la toma de decisiones motivando a las
mismas a que desarrolle un crecimiento en su carrera profesional.

Como ya sefnalamos, la implementacion de estas tecnologias implica repensar el disefio y la
forma en que estan estructuradas las organizaciones definiendolas de manera mas horizontal
y donde el peso de los recursos humanos sea el diferenciador, clave y fundamental para el
desarrollo futuro basado en perspectivas estratégicas y competitivas.

Algunos de los principales actividades que lleva adelante la RPA son las siguientes

Carga de datos

Lectura de informacion
Envio de emails
Extraccion de datos web
Secuencia de tareas
Verificacion de etapas
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Calculos y controles

Inteligencia artificial

Toma de muestras

Célculos estadisticos

Cruces de Informacion

Ejecuciones aleatorias

Armado de reportes

Lectura de bases de datos

Grabacion de registros

Conexiones API

Carga y lectura remota

Este abanico de funciones que trae aparejado la RPA comprende un cambio muy importante
en la forma en que se desarrollan las tareas dentro de la organizacion, nos encontramos en
un escenario en donde Robot o BOTS integrados con algoritmos de Softwares e inteligencia
artificial de pronto pueden llevar adelante tareas humanas con mayor rapidez e incluso con
una mayor precision, lo que nos lleva a determinar que en los proximos afios se van a
profundizar la tendencia actual en cuanto a modelos organizacionales compuestos por capital
tecnologico intensivo y donde los bots seran lo que hoy ya se esta definiendo como empleados
digitales

A pesar de la novedad de esta herramienta, existe una amplia gama de proveedores que
brindan el servicio y acompanan su implementacion, este repertorio de empresas que se
dedican a comercializar este tipo de soluciones se incrementa cada dia que pasa con modelos
de vanguardia que se vuelven mas sofisticados con el correr de los meses. Luego de
investigar como es el proceso para poder utilizar las mismas en las empresas, llegamos a la
conclusién que es similar a un proceso de “consultoria contable” en donde el profesional, en
este caso de ciencias econdmicas, le dice a consultor como desarrolla la tarea que quiere
automatizar y el profesional, llamemoslo, “tecnolégico” elabora un plan en funcién de la
informacion recolectada en donde ademas del paso a paso y los requerimientos necesarios
se le brindara una serie de recomendaciones para poder optimizar el proceso en si.

A continuacioén y si es de interés del lector, compartimos una lista con las principales empresas
proveedores mas influyentes en cuanto al servicio de RPA:

ElectroNeek (97%)

Laserfiche (92%)

UiPath (91%)

Helpsystems Automate Robotic Process Automation (90%)
Automation Anywhere (90%)

BluePrism (89%)

WinAutomation by Softomotive (88%)

Workfusion Intelligent Automation Cloud (87%)

. Pega Platform (86%)

10. Nintex RPA (85%)

©ONOUAWN
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El porcentaje que acompafia el nombre de cada empresa, representa, segun las opiniones de
los usuarios, lo intuitivo del sistema y la facilidad en su ejecucion. La comparativa entre las
opciones solo demuestra de cierta forma la aceptacion que los usuarios tienen de las mismas
y lejos estamos de poder dictaminar cual empresa tiene un sistema mejor que otro,sin
embargo, cada organizacién debera elegir el sistema que mejor se adecue a su negocio y
debera tener en cuenta otros factores o componentes como por el ejemplo el precio del mismo,
la disponibilidad de sus recursos, el nivel de capacitacion de los colaboradores, el beneficio
que aporta su implementacion y la escalabilidad de los productos y los matices técnicos.

Con respecto a esto ultimo es importante destacar el caso de UiPath, esta compania
Norteamericana ha sido galardonada este 24 de Agosto de 2024 como empresa lider en el
mercado de automatizacion de robdtica de procesos, relevamiento llevado a cabo por la
Empresa Gartner.Inc. Graham Sheldon, director de productos de UiPath, afirmo:

"Creemos que este reconocimiento ejemplifica nuestro compromiso de impulsar la innovacién
y ofrecer una plataforma de |IA y automatizacion empresarial de primera clase que ayude a las
empresas a mejorar la eficiencia y haga que el trabajo de las personas sea mas satisfactorio
y estratégico. Estamos aprovechando al maximo la enorme oportunidad que ofrece el poder
de la IA combinada con la automatizacién para permitir automatizaciones mas avanzadas que
puedan abordar los
procesos mas complejos.
Nuestra inversion continua
en la plataforma UiPath

Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation

- destaca nuestro
R i compromiso de ayudar a
nuestros mas de 10.000
SSAG ke Prsm @) clientes globales a
aumentar la productividad,
o generar resultados
excepcionales y mejorar las
experiencias de los

clientes".

Para el disefio de este
Informe se designaron a
- evaluacion a un grupo de
e N—_— T 13 empresas proveedores

de servicios de RPA y se
propone afirmar con énfasis
en que “la automatizacion
robotica de procesos sigue
siendo un mercado de software fundamental para mejorar la eficiencia operativa con
automatizacion tactica”.

La plataforma de automatizacion empresarial de UiPath incluye inteligencia artificial
generativa, procesamiento del lenguaje natural (PLN), orquestacion de procesos, integracion
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de API, mineria de procesos y tareas, procesamiento inteligente de documentos, desarrollo
de aplicaciones de bajo codigo y pruebas de aplicaciones. Se puede implementar en las
instalaciones, en la nube o en un entorno hibrido.

4.3 Ventajas de la RPA

En el apartado anterior, entendimos como funciona la herramienta y como es la
implementacion de estos sistemas en una organizacion real, ahora, es momento de revisar
qué papel juega la RPA en el mundo laboral y como los profesionales en ciencias econémicas
ven en esta herramienta una forma no solo de mejorar internamente el desarrollo de sus tareas
y procedimientos sino también el impacto que constituye este giro de 180° en su rol como
profesional. Remontandonos al momento en que se hizo comun utilizar hojas de calculo y
programas informaticos las ventajas que se pronunciaban eran similares a las que hoy en dia
vemos con la RPA, de las cuales definimos las que a nuestro parecer resultan mas relevantes:

e Tiempos - Costos:. La implementacién de RPA puede reducir drasticamente ambos,
lo que a su vez mejora la rentabilidad y el valor agregado que los profesionales pueden
ofrecer a sus clientes a través de un asesoramiento mas estratégico y personalizado.
Con RPA, las tareas operativas se agilizan, liberando tiempo valioso para que el
personal se concentre en actividades de mayor valor. Esto se traduce en una mayor
eficiencia y una mejor experiencia tanto para el equipo como para los clientes.

e Automatizacién: Realizar la mayor parte del trabajo complejo de su Empresa de forma
autdbnoma y con escasos recursos.

e Disminuir errores: Baja a su minima expresion la ocurrencia de errores porque ya
esta programado el paso a paso de la tarea de forma correcta. Bien disefiada, la
herramienta funciona cada vez que se genera un incidente, muchas veces por
problemas de conectividad envia una aviso, informando el incidente, en donde
dependiendo la gravedad del mismo puede continuar o no con la tarea.

e Promover clientela: auspicia el grado de satisfaccion de su clientela y potenciar el
aumento de la misma, como consecuencia directa del incremento en la velocidad y el
volumen de procesamiento, en concordancia con el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos en vincularse con nuevos proyectos.
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e Escalabilidad: La RPA se puede escalar facilmente para manejar volimenes
variables de trabajo. Puede ampliarse o reducirse facilmente segun sea necesario, lo
que la convierte en una solucion flexible que puede adaptarse a las cambiantes
necesidades comerciales del mercado y de su organizacion.

Esta Herramienta aplicada a los procesos ofrece una amplia variedad de mejoras a la hora de
llevar adelante tareas de tipo burocraticas o que conllevan un alto grado de repeticion o
automatismo. Como Puede verse a continuacioén, segun un relevamiento llevado a cabo por
la empresa de origen Argentina, Argontech, que se desarrolla su actividad como proveedora
de Servicios de RPA, afirma que la implementacion de esta tecnologia produce un ahorro del
35% de los costos invertidos en este tipo de tareas y ademas que disminuye en un 54% los
errores generados por factor humano, como resultado final de la investigacion en términos
generales estos procesos son alrededor de un 51% mas productivo y cumple con la totalidad
de la tarea en un 54% de manera mas eficiente. Si lo analizamos con toda la informacion con
la que contamos hasta ahora podemos afirmar que estos resultados son abarcativos a todas
las areas de la organizacion como lo son las areas de finanzas y contabilidad.

54 % 51 % 54 %

- ERRORES + PRODUCTIVIDAD + CUMPLIMIENTOS

4 .4 Rol Profesional con el Desarrollo de la |IA

La constante evolucion tecnoldgica y el surgimiento de nuevas herramientas de gestion estan
transformando profundamente el panorama profesional en todo el mundo. La profesion
contable se encuentra en el centro de estos cambios, donde la capacidad de adaptarse de las
empresas se convierte en un factor crucial para mantener la relevancia y competitividad. La
falta de flexibilidad ante estas transformaciones puede resultar en una pérdida significativa de
oportunidades de mercado y posicionamiento, asi como en un atraso en la gestion del trabajo
del profesional.

En este contexto, es fundamental reflexionar sobre el rol del profesional contable del futuro.
Las innovaciones tecnolégicas y los cambios en la forma en las que se desarrolla el trabajo
plantean interrogantes esenciales sobre el futuro de la profesion. Innovaciones como la RPA
(Automatizacion Robdtica de Procesos) han intensificado el debate sobre el futuro de la
profesion contable, generando diversas posturas al respecto: estan quienes esperan
positivamente los cambios y los beneficios que pueden aportar a la gestion diaria, hasta
quienes mantienen una postura mas reservada o incluso rechazan la integracion de la
Inteligencia Artificial en la profesion.

35



Escuela de _
Economia y Negocios
EEUN_UNSAM

Estudios de distintos expertos sugieren que, debido a los avances tecnologicos y la creciente
complejidad de los negocios, el contador publico debera asumir un rol mas orientado al
asesoramiento y consultoria en estrategias de negocios, procesos y tecnologia. La
automatizacion de tareas contables impulsa a los profesionales a replantear su enfoque y a
desarrollar habilidades en areas como la analitica y la gestion de datos.

Pablo San Martin, contador, fundador y Presidente del Estudio SMS Latinoamérica, publico
en el Afio 2022 un articulo en el Diario LA NACION referido a como la tecnologia moldeara a
los contadores del futuro y como los profesionales deberan adquirir nuevos roles y habilidades
para poder coexistir a los cambios que se imponen todos los dias en la coyuntura mundial. Al
respecto menciono:

“El contador del futuro va camino a emparentarse mas al mix entre un data scientist (cientifico
de datos) y un experto en negocios. Es decir, va a ser alguien que tenga un enorme manejo
de los datos masivos y un dominio de la tecnologia...... ?

Esto forma parte de la discusidon que se trata hoy en dia respecto al futuro de la profesion, y
que llevan la discusién mas alla del plano propiamente de la gestién o la técnica contable,
sino que toma un plano mas ético e incluso moral y subjetivo que marca en un sentido la
incertidumbre que surge en los profesionales de ciencias econdémicas respecto al desarrollo e
inclusion de las nuevas tendencias tecnolégicas.

Por otro lado Alejandro Melamed, Doctor en Ciencias Econdmicas contribuyé a este debate
en el blog oficial del Consejo de Profesionales de Ciencias Econémicas con el siguiente
aporte:

“El camino esta claro: tenemos que transformarnos y generar las condiciones para que se
empiece a pensar en el Contador como en un “asesor confiable”, que, ademas de proporcionar
servicios de contabilidad, desarrolla soluciones a problemas complejos integrando
conocimientos, experiencia y recursos de multiples disciplinas. Eso solo lo podremos lograr si
estamos abiertos al cambio, somos cada vez mas agiles, mas colaborativos y tenemos un
pensamiento positivo y propositivo”

El profesor Joseph E. Aoun, en su libro Robot proof (A prueba de los robots), presenta sus
ideas de cémo podemos prepararnos mejor para no convertirnos en los analfabetos del siglo
XXI. Puntualiza que hay tres tipos de alfabetizaciones que tenemos que considerar: datos,
tecnologia e interaccion humana. Un contador que no esté alfabetizado en esos tres campos
es un analfabeto del nuevo mundo..... *

La discusion en el mundo de la profesion contable respecto a esta tematica cuenta con un
sinfin de opiniones y miradas como las descritas anteriormente con diferentes matices,
independientemente de que si estas miradas son mas pesimistas, u optimistas, todas
remarcan en principio este marco de incertidumbre sobre el cual se ve envuelta el mundo
profesional y sobre el cual no se tiene de forma contundente en la actualidad respecto a
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como afrontarlo o sobre los primeros pasos que los contadores deben dar en este sentido
para incorporarse adecuadamente a la nueva marea tecnologica

Otro tépico importante para mencionar y destacar con respecto a este tema puntual y que
ademas ya se manifiesta con cierto énfasis, sobre todo en notas periodisticas y articulos
académicos, es como la educacion formal adapta los planes de estudio académicos al
desarrollo de estas tecnologias y como prepara a los nuevos profesionales en las habilidades
que seran requeridas en el futuro, la universidad tal como la conocemos hoy en dia, no ha
desarrollado planes de estudio lo suficientemente adecuados para hacer frente a la velocidad
de los cambios de la modernidad. Si bien existen instituciones que avanzan en este sentido
mas rapido que otras, la integracion de estos conocimientos al ambito académico va a ser una
de los factores claves para el desarrollo en materia de inteligencia artificial que conlleva
ademas un tema digno de incluir en la agenda nacional, ya que no solamente involucra a la
educacion superior sino que a nuestro entender es necesario comenzar con este proceso de
aprendizaje en niveles escolares. Teniendo presente que los profesionales del futuro se
forman en el presente el entorno académico tiene que poder garantizar a las generaciones
venideras los conocimientos tedricos-practicos lo suficientemente actualizados y de relevancia
para que las proximas generaciones de profesionales puedan insertarse correctamente en un
mundo laboral activo y no queden relegados, por no poseer las capacidades tecnicas y
academicas que se requeriran en los afios sucesivos.

4.5 Cémo se prepara el profesional de ciencias econdmicas ante
estos cambios

En el mundo de las ciencias econdémicas, a la hora de evaluar candidatos para nuevos puestos
0 para presentar personas entre si, hablamos siempre de las habilidades que tiene esa
persona, y damos por hecho que conocemos el término de memoria. Si tenemos que describir
el concepto de habilidad segun la Real academia espanola, la define como: Capacidad o
disposicion para algo. Ahora podriamos entrar en un debate eterno sobre si las habilidades
vienen con la persona o se entrenan, y llegariamos a la conclusién de que si bien es verdad
a que cada persona tiene ciertas facilidades para tareas o actividades especificas muchas de
ellas necesitan de un entorno que estimule el desarrollo y el perfeccionamiento de las mismas.

La realidad es que vivimos en un contexto en donde la globalizacion, la era digital, y el
ambiente tecnoldgico en el que vivimos obliga a todos los profesionales a tener que combinar
aquellas habilidades innatas, técnicas y adquiridas para poder cumplir y mantenerse dentro
del mercado laboral.

Ahora bien, cuando se habla de habilidades técnicas dentro del area contable, nos referimos
completamente al conocimiento adquirido e interiorizado en los afios de estudio de la
profesion, como las normas contables, la utilizaciéon de los software, el conocimiento del
sistema financiero, econdmico, etc., pero ademas el profesional debera desarrollar una serie
de habilidades blandas que tiendan mas a la gestién de equipos, la resolucién de conflictos,
liderazgo y comunicacion.

37



Escuela de

Economia y Negocios

EEUN_UNSAM
La gran pregunta entonces que se hace el sector es ;como la profesion se adapta a estas
tecnologias? 4, Qué tipo de habilidades hay que adquirir? La realidad es que los contadores y
otros profesionales del sector deben familiarizarse con herramientas de Inteligencia artificial y
técnicas de andlisis de datos. La combinacion ideal es que no solamente aprendan el
funcionamiento de las herramientas sino que centren su capacitacion en el desarrollo de
habilidades blandas, enfocadas mas en la confeccion e interpretacion de informes, resultados,
analisis de mercado, analisis de grandes datos de informacion y tomar decisiones informadas
junto con una gran destreza en comunicacion y relaciones interpersonales para ayudar a los
directivos a tomar mejores decisiones informadas.

¢,Cual es entonces el camino para aggiornarse a este mundo cambiante?
1- dominar herramientas informaticas.

2. Capacitarse en areas de alto valor que sean dificiles de reemplazar, como diferentes tipos
de consultorias, analisis, cumplimientos normativos, investigacion etc.

3- Habilidades interpersonales.
4- Networking empresarial.
5- Aprendizaje continuo.

La disposicion para aprender y adaptarse a nuevas herramientas sera clave para el éxito
profesional.
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Capitulo 5 - Trabajo de Campo

A través del paso del tiempo y en consonancia con el desarrollo y la evolucion de las
necesidades y técnicas que conforman a cada profesion, se ha visto en el mundo constantes
revoluciones respecto a la forma de trabajar y la diversas maneras de gestionar a los recursos
humanos dentro de las organizaciones. Hoy en dia podemos considerar que estamos
atravesando un nuevo proceso de cambio en referencia a las corrientes de pensamiento ya
establecidas en el campo de la administracion organizacional. Como vimos en el desarrollo
de este trabajo, las nuevas Tecnologias y la modernizacion digital implican variacion
trascendental en el ambito laboral moderno, que llevan a estructuras que tiendan a ser cada
vez mas horizontal e indiscutidamente desembocan en organizaciones con procesos mucho
mas simples dinamicos y con un mejor aprovechamiento de sus recursos que desembocan
inevitablemente en la reduccion de costos. Todas estas variables terminan relacionandose
de una u otra forma con el tiempo de las tareas de cada colaborador y como todas estas
variables estan hoy en dia vinculadas con alguna herramienta tecnolégica.

Sin lugar a dudas, toda esta influencia tecnologia y la constante presencia de los medios
digitales e de informacién, nos obligan a replantear la perspectiva que tenemos sobre las
formas de trabajar, siendo una de la mas significativa la virtualidad en todos los rubros
laborales y como representa un cambio que se acentua cada vez mas como una practica
habitual y su resistencia a abandonarlas. Los especialistas de recursos humanos ante esta
situacion, intentan mantener jornada laborales hibridas, y hasta en algunos casos, ofrecen la
posibilidad de contraccion hoy conocida como” Freelance”, donde para mantener la union de
los equipos y el control sobre los esquemas de trabajo, comenzaron a utilizar herramientas y
aplicaciones para tareas diarias basadas en inteligencia artificial, como asana, trello, slack,
click up, notion,etc

Como ya fuimos viendo anteriormente los cambios que la globalizacion trajo al mundo,
impactan de lleno tanto en la forma del trabajo propiamente dicho dentro de la organizacién
como en la cultura laboral de las personas que trabajan en ella, independientemente de lo que
se aparentan, las personas no permanecen inerte e inalterable sino que se adaptan en la gran
mayoria de los casos a las formas mas modernas de trabajo disponibles con el fin de mejorar
aspectos referidos a la calidad de vida en el ambito laboral y personal. El nuevo desafio que
se presenta en la cotidianeidad de las empresas es como sortear la resistencia a la virtualidad
y la preferencia a trabajo remoto, en el cual hay una gran tendencia a incrementarse. Para
ello, intentaremos responder las siguientes preguntas: ;de qué forma se pueden amortiguar
estos efectos?, ¢ Son todos efectos positivos o el trabajo remoto ofrece nuevas posibilidades
y circunstancias positivas que pueden ser aprovechadas por la organizacion para bien?, ¢La
no presencialidad perjudica a los objetivos organizacionales?, ;Esta preparada la empresa
para gestionar a todo un equipo de manera remota?, ; Como se lidera un equipo a distancia?.
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Para responder a estos interrogantes y otros tantos referidos a como se esta preparando el
sector para la implementacion de la Inteligencia artificial, realizamos un trabajo de campo por
medio de de una encuesta que fue enfocada a profesionales y no profesionales de las
ciencias economicas, donde el tamafio de la muestra utilizada es de 87 personas, de las
cuales 36 ocupaban puestos de supervision, gerencia o alta gerencia, y los 51 restantes
pertenecian a niveles senior, intermedios o juniors. Esta segmentacion permite obtener datos
representativos de como los distintos niveles jerarquicos perciben la influencia de la
inteligencia artificial en sus respectivos roles laborales y en la dinamica organizacional. Los
sitios en donde la encuesta fue difundida fueron linkedin, personas allegadas de la
universidad, nuestros compareros de trabajo y varios grupos colaborativos donde colegas
comparten sus experiencias

en diversos temas. Las
preguntas fueron formuladas 30t
para explorar aspectos como
la automatizacion de tareas, la 25¢
mejora en la eficiencia laboral,
los retos que implica la
integracion de la inteligencia
artificial en los procesos de
trabajo y cdmo estos cambios 10}
podrian redefinir las
habilidades requeridas en el 5t
futuro cercano. Ademas, se
indag6 sobre la disposicion de 0
los profesionales a adoptar
estas tecnologias, y como
consideran que la inteligencia
artificial podria transformar la

toma de decisiones, la gestion del talento y la interaccion con los clientes en sus respectivas
areas.De igual manera, creemos que el gran atractivo de como estuvo pensada la encuesta
es que nuestra variable principal es el cargo del encuestado, ya que debido a su eleccion, las
preguntas se centran en una perspectiva mas de negocio o0 mas sobre uso de las herramientas
tecnoldgicas en su labor diaria.

Distribucién de Edad de los Encuestados

201

15}

Cantidad

(]
s} P
o 2

Respuestas

En cuanto al perfil de los encuestados, la mayoria de los participantes se encuentran en el
rango de 26 a 40 afos, seguidos por el grupo de 18 a 25 afos. Esto sugiere que la encuesta
fue respondida principalmente por profesionales jovenes y en etapa de crecimiento laboral.

Para comenzar, y entendiendo los sitios en donde esta investigacion fue difundida concluimos
que el 80,45% de la muestra cuenta con estudios formales universitarios y dentro de este
mismo grupo el 10,41% continué avanzando y profundizando sus estudios y llegé a graduarse
en posgrados, maestrias y doctorados. Si bien estamos muy concientes que el tamafio de la
muestra no es muy significativo dentro del gran universo de profesionales que existe, creemos
que hay una tendencia que cada vez se va a ir
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incrementando en cuanto a porcentaje de profesionales que eligen continuar con estudios
mas avanzados para poder encontrar nuevas oportunidades y seguir manteniéndose en el
mercado laboral.

Con respecto a la experiencia laboral, verificamos que el 71% de los encuestados cuenta con
mas de 5 afnos de experiencia en

Nivel de Experiencia Laboral el sector, lo que sugiere que
comenzaron con su ruta
profesional mientras que
cursaron sus estudios

universitarios.
Por otra parte, los resultados

arrojan que el tipo de cargo que

ocupan los encuestados estan

directamente relacionados con

. cargos seniors, de coordinacion
1 - o I

e intermedios, por lo que nos
lleva a pensar que la experiencia

Cantidad

& & & P v
? ? G H I I
o " 9 es una parte esencial en e
& & desarrollo de nuestra labor y que
& .
N Respuestas sugiere que muchos de ellos
tienen responsabilidades

significativas en sus trabajos.

Es importante en este punto hablar de la gran preocupacién a nivel mundial en cuanto a la
aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito laboral, creemos necesario traer a colacion
nuestro interrogante previo sobre qué sucedera con la educacién formal ya sea en niveles
basicos como de estudio superior y la insercion laboral de los jovenes a medida que se
magnifiquen los sistemas de RPA e |IA en las empresas para las tareas contables y
administrativas jcomo se ganara experiencia? ;coémo se podran evitar las posiciones
dominantes ante la necesidad de empleo?

Tal como plantea la siguiente cita “ La alfabetizacion digital tradicional ha dejado de ser
suficiente. Ahora se requieren competencias especificas que aborden estos desafios mas

complejos que plantea la IA.” (Unesco, 2024) consideramos que es el momento adecuado
para hacernos estas preguntas, hoy en dia tanto en la educacion basica como en la educacion
superior los planes de estudios no estan actualizados en cuanto a materia tecnoldgica y todo
este tipo de herramientas y habilidades deben ser adquiridas de manera autodidacta o por
medio de capacitaciones de un costo elevado. Este interrogante también lo plantearon
algunos de nuestros encuestados que hoy en dia tienen cargos de coordinadores de equipos
y reflexionan sobre cuales seran los nuevos métodos en los cuales las personas ganaran
experiencia en esos primeros afos de actividad laboral.
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Se estima que con el uso de la inteligencia artificial generativa (que analizamos en profundidad
en apartados anteriores) un 25 % de los puestos junior en todos los rubros podran ser
automatizados.

Independientemente de esto ultimo que acabamos de analizar, las personas que se
encuentran incluidas en el universo que realiza tareas que son operativas descubrimos que
el 58,82% no utiliza herramientas que estén vinculadas a lo que es inteligencia artificial o de
automatizacion de procesos, pero que aun asi en donde mas propensos estan en utilizar la 1A
es dentro de las empresas privadas. Si bien este es un dato relevante para el sector, ya que
la tendencia indica que muchas companias buscan implementar estas tics, entendemos que
en el pais es aun muy nuevo todos estos términos y que por mas que sea un tema en
tendencia, estamos lejos de tener la infraestructura a nivel nacional para poder aplicarla a
100%.

En cuanto al mercado laboral, el 45,8% de los encuestados se desempefia dentro de
empresas privadas, el 13,3% en estudios contables, alrededor del 16% en el sector publico y
el 19.3% desempena su actividad como independiente.

Este enfoque nos permitié obtener una perspectiva integral sobre cémo la inteligencia artificial
estd cambiando la naturaleza del trabajo y como las distintas jerarquias dentro de las
organizaciones perciben su impacto en los procesos de negocio y en la forma en que se
desempenan las tareas laborales cotidianas.

En las siguientes secciones, se detallaran los principales hallazgos obtenidos en funcion de
las respuestas recibidas, destacando las diferencias clave entre los distintos niveles
jerarquicos y las areas de trabajo:

Con respecto a la frecuencia del uso de la IA, segun las respuestas de nuestros encuestados
determinamos que la mayoria usa herramientas consideradas de inteligencia artificial de vez
en cuando o diariamente, lo que indica que se tiende hacia una integracion de estas
tecnologias en el trabajo cotidiano, lo que percibimos en funcién de las respuestas analizadas
es que los encuestados no conocen la diferencia entre los modelos de languages pre
entrenados y los modelos de inteligencia artificial colaborativas ya que al indagar mas a fondo
sobre qué herramientas utilizaban mencionaron a chat GPT, geminis, copilots entre otros y a
su vez se consideran como herramientas de IA a las herramientas de RPA o de analisis de
datos tradicionales como Power Bl y diversos algoritmos de automatizacion presentes en
plataformas digitales como locker estudio, tableau etc.

Considerando las respuestas de los profesionales encuestados, se determina que un alto
porcentaje considera que esta "algo preparado” o "poco preparado" para el uso de IA en su
trabajo. Esto sefala la necesidad de formacion adicional en este campo y la desinformacion
que aun existe sobre las diversas opciones del mercado y areas en las que los profesionales
pueden desarrollar sus habilidades.
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En cuanto al impacto de la IA en el area laboral, notamos que las opiniones estan divididas;
un grupo importante considera que la IA disminuira empleos, mientras que otro cree que
generara nuevas oportunidades laborales. Un porcentaje menor opina que no afectara el
empleo de manera significativa.

Sin embargo, con respecto a los beneficios de la automatizaciéon, la mayoria de los
encuestados opina que la IA ayuda a la agilizar tareas diarias y a la optimizacién del tiempo,
permitiendo un trabajo mas
eficiente, enfocado en
actividades estratégicas y sobre
todo que permite una mejor
calidad de vida y ambiente
laboral, de igual, se identifico
una brecha en la formacion
académica tradicional respecto
a temas de IA, ya que muchos
encuestados indican que estos
temas no fueron abordados
universidades o que no se
abordaron en profundidad
durante sus estudios. Por lo que
considera que es "muy
importante" capacitarse en IA
para mantenerse actualizados y
mejorar sus habilidades
laborales. Por lo tanto, llegamos
a la conclusion que un gran
porcentaje de los encuestados esta dispuesto a realizar cursos adicionales, lo que indica un
alto interés en el desarrollo profesional en este ambito. Entre las principales motivaciones para
aprender IA o sistemas automatizados, se destacan la optimizacion del tiempo, el desarrollo
profesional y la automatizacion de tareas repetitivas. Pero independientemente del interés, los
encuestados mencionan como principal desafio la falta de capacitacion en sus respectivos
trabajos, la desconfianza en los profesionales y la confiabilidad de la informacion generada
por IA como los principales obstaculos en la adopcion de estas herramientas.

Percepcion del Impacto de IA en el Empleo

Cantidad

Respuestas

Los resultados de la encuesta reflejan una opinién favorable sobre la creciente importancia de
la Inteligencia Artificial en el ambito laboral. Sin embargo, una gran parte de los encuestados
percibe que su preparacion y capacitacion en esta area es insuficiente, lo que representa un
obstaculo para una implementacion efectiva de estas tecnologias en sus actividades diarias.
Si bien existe un marcado interés en acceder a programas de formacion especificos que les
permitan desarrollar habilidades en IA. El impacto de la misma en el empleo, genera opiniones
divididas. Mientras que algunos la ven como una herramienta que puede generar nuevas
oportunidades laborales, otros temen que su avance pueda llevar a una reduccion de puestos
de trabajo. Esta incertidumbre resalta la necesidad de
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proporcionar mas informacion, orientacion y estrategias claras para que los trabajadores y
empresas puedan adaptarse a la transformacion tecnolégica de manera efectiva.

En conclusién, si bien la IA es vista como una herramienta poderosa para la optimizacion de
procesos, es fundamental que los trabajadores reciban el apoyo necesario para su integracion
en el mercado laboral. De esta manera aseguran que los profesionales puedan desarrollar las
competencias necesarias para aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la IA. En
relacion a este punto y considerando ya las respuestas de personas que ocupan roles
gerenciales, un grupo importante afirma que su empresa no tiene un plan claro para la
capacitacion en inteligencia artificial, dado que las principales barreras para la implementacion
incluyen la falta de conocimientos internos, escasea la infraestructura tecnolégica y la existe
una incertidumbre sobre el impacto en el empleo.

5. Factores Criticos y Barreras para la Implementacién de |IA ;Cuales considera que son las
principales barreras para la implementacion exito... IA en su empresa? (puede marcar varias opciones)

35 respuestas

Falta de conocimientos o

7 A %
experiencia interna en |A e

Costos iniciales elevados 7 (20 %)

Resistencia al cambio por parte

o
de colaboradores b
Preocupaciones sobre la
7 (20 %
privacidad y sequridad de los d... )
Falta ﬁe: u?fraestructura 13 (37,1 %)
tecnologica adecuada
0 10 20 30

En este analisis descubrimos que una de las grandes preocupaciones de los lideres es como
su implementacion modificara la interaccion laboral, en donde un porcentaje considerable cree
que la IA fomentara la colaboracion virtual y reducira la interaccion humana en ciertos
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procesos. Si nos remontamos hace no muchos afios atras, se planteé la misma discusién
sobre el trabajo remoto o comunmente llamado teletrabajo, y hoy sabemos que esta manera
de relacionarse desde una perspectiva de virtualidad se convirtid6 en una alternativa muy
popular que es adoptada cada vez mas por las organizaciones como forma de desarrollar el
trabajo del dia a dia.

Esta modalidad de trabajo sin duda representa una oportunidad y un beneficio para el personal
de la organizacion en el sentido de que permite desarrollar y acomodar las tareas en funcion
de los tiempos disponibles, sin embargo no podemos dejar de mencionar algunas de las
principales preocupaciones que trae aparejado el teletrabajo y ahora la implementaciéon de
herramientas automatizada. Segun los responsables de gestion de las empresas indican que
el principal impacto que ven reflejados es la interactividad entre el personal de la organizacion
lo que implica una gran pérdida en materia de creatividad e innovacion, representando una de
las principales desventajas a la hora de optar por e

esquemas de teletrabajo sobre todo en organizaciones que cuentan con un personal muy
numeroso el cual deben coordinar de forma eficiente. Al respecto Sergio Kaufman, presidente
de Accenture Argentina en una Nota al Diario Clarin destaco lo siguiente:

“Trabajar a distancia transforma a las personas en un cuadradito de Zoom. Asi como el
trabajo rutinario se puede resolver con teletrabajo, la creatividad y la innovacioén estan
seriamente dafiadas con un esquema remoto... Lo educativo tiene que cambiar también.
Porque cuando vemos como se crea valor en el mundo, lo primordial son los bienes
intangibles. Esos son los cambios que se requieren para los trabajos del futuro”

En la misma sintonia el CEO de Telecom, Roberto Noébile en la misma nota destaca lo
siguiente respecto al trabajo de tipo remoto y los cambios que se vienen dando respecto a la
forma de trabajo de los recursos humanos dentro de la organizacion

"Estamos redisenando todos los espacios fisicos de las oficinas, con puestos de
trabajo absolutamente moviles, y el empleado va a ir cuando necesite ir”

Aun asi la realidad que impera al dia de hoy es que tanto el trabajo remoto como lo trabajos
personales flexibles estan en constante crecimiento y expansion, En Argentina este proceso
vio un crecimiento acelerado con el impacto del aislamiento social preventivo y obligatorio que
tuvo lugar en el contexto de la pandemia global de COVID-19 a principio del Afio 2020 lo que
obligd a la mayoria de las organizaciones a acelerar el proceso de teletrabajo como una via
de escape para poder continuar con las actividades administrativas de la organizacion y que
supuso en este contexto un gran desafio el de poder pasar del trabajo tradicional de forma
presencial al trabajo de forma remota y los problemas que su implementacion trajo aparejado
en un principio,

Roberto Nobile destacé lo Siguiente con respecto a este tema en cuanto a lo que esperaba
en el marco de la Post Pandemia "El 80% de nuestra gente quiere continuar trabajando
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en un formato hibrido y flexible, es decir entremezclando algunas rutinas presenciales
con otras remotas”

Santiago Bilinkis, emprendedor y tecnologo declard en esta misma nota al Diario Clarin lo
siguiente respecto a esta modalidad de trabajo y los impactos que generd el contexto de la
Pandemia de COVID - 19 en la cultura del trabajo de la sociedad en general

“Antes de la pandemia -destacé-, las personas y las empresas desconfiaban mucho del
teletrabajo. En pandemia sucedieron dos cosas: nos dimos cuenta que se pueden realizar
muchos mas trabajos en forma remota, pero ademas que es mucho mas conveniente para las
empresas como para las personas”

Sin duda alguna en los proximos afios en lo que respecta al mundo laboral, las formas mas
populares de organizacién como lo son el trabajo hibrido o flexible o freelance tomaran cada
vez mas un rol protagénico o central que llevaran al mismo tiempo a la busqueda de nuevas
formas de trabajo que acrecientan la integracion entre la calidad de vida laboral de los
recursos humanos con los objetivos organizacionales.

La intencion en este paréntesis no deja mas que ver que si bien existe una resistencia por el
temor a lo desconocido, a la larga las empresas y las personas van a convivir en perfecta
armonia con la tecnologias y las nuevas formas de trabajo que estan propongan.

En cuanto a los cambios en la estructura organizacional, se destaca la percepcion de que la
IA incrementara la productividad y la automatizacién de tareas, generando estructuras mas
eficientes, pero con una posible reduccién en la interaccion social dentro de las empresas.

Mientras que otros ya han implementado programas internos o colaboran con instituciones
educativas. Los principales beneficios identificados incluyen la mejora en la toma de
decisiones estratégicas, ya que un 42,9% de los encuestados consideran beneficioso la
optimizacion de procesos operativos, un 19% considera una optimizacion de los procesos
productivos, reduciendo costos, y continua un 14,3% de los encuestados coinciden en la
mejora la interaccion y satisfaccion de los clientes. Si bien algunos consideran que la IA
mejorara la eficiencia, otros temen la reduccion de puestos de trabajo debido a la
automatizacion de tareas, también se identifica una preocupacion sobre la falta de informacion
clara y estrategias empresariales definidas para la implementacion de IA en el mediano y largo
plazo.Por lo que mayor porcentaje de los encuestados coinciden que hay falta de
conocimientos o experiencias internas de la IA.
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Percepcion de Beneficios de la IA (Respuestas Mas Comunes)

Mejora en la toma de decisiones estratégicas. Optimizacion de procesos operativas. Mejora en la interaccidn y satisfaccion del cliente

Mejora en la toma de decisiones estratégicas

Optimizacion de procesos operatives

Mejore en la interaccion y satisfaccion del cliente

Optimizacién de proceses operatives, Reduccién de costos

En las areas de aplicacion de la IA, se observa un mayor interés en el uso de IA en gestion
marketing y ventas con un 51,4% de los encuestados, 45,7% atencién al cliente y 42,9%
coinciden en el area de innovacion y desarrollo de productos/servicios.

En si, y para concluir, los datos revelan un creciente interés en la |A dentro del ambito
empresarial, aunque persisten preocupaciones sobre su impacto, muchas empresas aun no
han integrado soluciones basadas en IA, existe una percepcién generalizada de que su
adopcién puede traer beneficios significativos, como una mejor toma de decisiones y
optimizacién de procesos.

Sin embargo, las preocupaciones sobre el impacto en la estructura organizacional y la
reduccion de puestos laborales son aspectos que deben abordarse de manera estratégica.
Es fundamental que las empresas implementen programas de capacitacién y comunicaciéon
efectiva para garantizar que sus empleados comprendan el papel de la IA y puedan adaptarse
a los cambios tecnoldgicos. Ademas, la falta de informacién sobre como aplicar la 1A en
diferentes sectores representa un obstaculo para su adopcion. Por lo tanto, fomentar el acceso
a recursos educativos y casos de éxito en la industria puede acelerar la implementacion y
mitigar la incertidumbre.

Como conclusion, consideramos que la |IA representa una gran oportunidad para las
empresas, pero su implementacion debe realizarse con un enfoque equilibrado que combine
automatizacion y desarrollo del talento humano, por lo que aquellas empresas que logren
gestionar este equilibrio estaran mejor posicionadas para aprovechar el potencial de la IA en
un entorno altamente competitivo.

5.2 Inteligencia Atrtificial y la Rentabilidad Empresarial
La aplicacion de la Inteligencia Atrtificial a nivel global propone un cambio de paradigma en la

forma en que se desarrollan las actividades en la modernidad y por consecuencia afecta a
los modelos de negocio y la forma en la que se proyectan las rentabilidades empresariales.
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Es importante determinar que mediante la aplicacion de la inteligencia artificial las
corporaciones tienen mayores oportunidades de conseguir un aumento en la rentabilidad, ya
que la aplicacién de esta herramienta trae consigo soluciones a problemas complejos y
rutinarios de una forma mas eficiente y estable. Los estudios que se van publicando
recientemente en referencia a este tema, reflejan que la aplicacion de todos estos nuevos
métodos trae aparejado un aumento notable del resultado del ejercicio de las empresas.

Esto ultimo, viene apalancado en la baja de costos y una mayor productividad de los recursos
utilizados, ya que, al poseer este tipo de aplicaciones y herramientas trabajando de forma
continua elimina tiempos muertos, paradas, distracciones, posibilidad de error, etc. por lo que
deriva en el incremento de los beneficios corporativos.

La rentabilidad financiera es un indicador muy importante para los inversores y toda persona
que se encuentra en posiciones estratégicas dentro de una organizacion, ya que les permite
hacer un seguimiento y una evaluacion respecto del rendimiento de la inversion y
funcionamiento de la actividad a través del tiempo. Aquellos lideres que se apoyan en el
seguimiento de este indicador son mas propensos a optimizar las estrategias de precios y
crear experiencias mas personalizadas para sus clientes gracias a que les permite identificar
tendencias de mercado y conductas de su publico objetivo.

Las organizaciones al aplicar las herramientas adecuadas a su modelo de negocios pueden
lograr resultados de gestion que impulse a la empresa a aumentar su cuota de participacion
en el mercado, mayor reconocimiento de marca, logrando un porcentaje mayor de
contribucién marginal por unidad producida, lo que sugiere al final del recorrido una ventana
diferencial de venta y de utilidad, mejorando considerablemente los resultados y las
proyecciones contables de las empresas. En este punto, y como consecuencia de nuestra
experiencia profesional, mencionamos un claro ejemplo de la utilizacion de una herramienta
de social listening aplicada a los servicios de publicidad. Esta tecnologia escanea las
conversaciones que se dan en las redes sociales, por medio de los comentarios y busquedas
que tienen los usuarios sobre determinados temas, marcas, visualizaciones.

Como resultado entrega la tendencia de intereses e incluso segmentaciones potenciales. La
necesidad que resuelve es acotar y dirigir la conversacion e incluso descubrir potenciales
usuarios interesados en determinados contenidos. Facilita a los publicistas los procesos
creativos y a su vez optimiza las campanfas publicitarias pagas en las diferentes plataformas,
optimizando el tiempo del profesional.

La implementacién de la inteligencia artificial en la busqueda de resultados
corporativos/contables se basa en dos pilares fundamentales, comprenderlos, resultan
imprescindibles para apreciar como esta herramienta constituye uno de los principales
factores que las empresas tomaran para maximizar sus ganancias en el corto, mediano y largo
plazo:
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5.2.1 Eficiencia y productividad.

e La Inteligencia Atrtificial al automatizar tareas humanas procedimentales y repetitivas,
contribuye a liberar recursos de personal humano y calificado orientandolos a tareas
de decision estratégica y de planificacion, por ejemplo, la IA puede utilizarse para
automatizar tareas de atencion al cliente, marketing o produccion. Esto puede conducir
a una reduccion de los costes laborales y a un aumento de la productividad.

5.2.2 Toma de decisiones.

e La aplicacion de herramientas informaticas y basadas en desarrollo de software
permite recopilar un sin nimero de informacién que la empresa puede utilizar para
tomar decisiones fundadas, informadas y certeras por ejemplo, la IA puede utilizarse
para analizar grandes cantidades de datos para identificar tendencias y patrones. Esto
puede ayudar a las empresas a identificar nuevas oportunidades de crecimiento o a
mitigar riesgos.

La especializacion en materia de inteligencia artificial y areas de la economia del
conocimiento, ya sea que se especialice en el desarrollo de software, la ingenieria informatica
y la ciencia de datos sera un factor clave y fundamental para la sistematizacion y puesta en
practica de estrategias diferenciadoras siempre en busqueda de resultados contables,
econdmicos y financieros que mejore las expectativas y el valor de mercado de

las empresas en general, por tal razon resulta imprescindible estar a la vanguardia en esta
tematica que sera sin duda uno de los desafios del futuro cercano para los lideres corporativos
en los proximos anos.

En este aspecto y luego de una vasta investigacion, compartimos los resultados que esta
produciendo la aplicacion de estas herramientas en algunas de las principales empresas
tecnoldgicas proveedoras de servicio.

El primer caso que mencionamos es de la empresa Amazon, lider en compra, venta y
distribucion de manera online a lo ancho y largo de todo el mundo, Amazon en la actualidad
utiliza inteligencia artificial para mejorar la eficiencia de su cadena de suministro y para
personalizar la experiencia de compra de sus clientes, esta aplicacion estratégica vy
tecnologica le ha permitido a Amazon aumentar sus ventas considerablemente porque
posibilita atacar de forma agresiva dos aspectos importantes y centrales para el modelo de
negocios, como lo son sus politicas de marketing y sus politicas de distribucién. Por medio
de sus algoritmos, Amazon le ofrece al consumidor productos que les resulta de interés y que
contribuye muchas veces a generar necesidades de compra de distintos tipos o naturaleza en
los cuales, muchos de los casos son producto de las acciones de marketing y remarketing que
utiliza para la captacion de clientes. Toda esta informacién se ve reflejada en los indices o
ratios de conversion de los distintos productos que ofrece la compania. En concordancia con
esto ultimo, los costos de distribucion de los productos que ofrece Amazon se ven reducidos
significativamente por la aplicacion de esta nueva tecnologia lo que representa un incremento
en términos de utilidad por venta, estos dos aspectos que hemos mencionado anteriormente
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constituye una combinacion fundamental a la hora de planificar tanto las proyecciones de
ventas como las nuevas estructuras de costos de la empresa.

Un caso similar sucede con la empresa Norteamericana Netflix, Inc, proveedora de servicios
de Streaming on demand, esta compafia utiliza internamente sistemas de Inteligencia
Artificial y algoritmos especializados para recomendar peliculas y programas de televisién. La
aplicacion de estas herramientas a nivel operacional ha generado que la plataforma pueda
aumentar la retencion de clientes. Sus algoritmos especializados ofrece a los usuarios los
contenidos especificos de interés, para ello se basan en recopilacién de informacion y de un
conocimiento del usuario basado en su historia en la plataforma, de esta manera los
algoritmos pueden aprender sus gustos, preferencias, intereses, curiosidades y la percepcion
que los contenidos generan ademas de otro tipo de emociones. Al recopilar y procesar toda
esta informacion, los algoritmos generar una mayor retencion de usuarios, fidelidad en el sitio,
conformidad con el servicio, calidad audiovisual y por lo tanto atraccion de nuevos clientes,
esto ultimo genera que se incremente los ingresos por suscripcion del sitio web y por lo tanto
mayor resultado empresarial.

A nivel local particularmente en lo que corresponde al ambito de aplicacién de la Republica
Argentina encontramos también algunos ejemplos de compafiias que estan llevando adelante
innovaciones importantes en materia de inteligencia artificial. Una de las mas conocidas y que
en las ultimas semanas estuvo en el centro de la conversacion es el caso de la fintech
Argentina Uala (billetera virtual). Esta empresa apuesta a una verdadera

revolucion tecnoldgica en materia de inteligencia artificial aplicada al sector financiero, en las
dltimas semanas Uala concreté formalmente una alianza con Chat Openai, mas conocido
como chat GPT. La misma consiste en el desarrollo de un chatbot propio de la plataforma
llamado Uali y que se centra principalmente en lo que respecta a atencién al cliente.

Esta Nueva tecnologia permite comprender tanto las consultas como las necesidades del
usuario con un mayor nivel de precision y ofrece al mismo tiempo un servicio de asistencia
personalizada y especifica, “Uali es un chat interpretativo que tiene la capacidad de interpretar
el contexto y las necesidades del usuarios con un gran nivel de empatia y profundidad, factor
clave en la busqueda de un consumidor que necesita un servicio personalizado y comprensivo
tanto de sus necesidades como de sus inquietudes personales” (Sciarrillo, 2025) en una
conferencia de prensa declard lo siguiente respecto a la aplicacion del chat basado en
inteligencia artificial:

““Este bot, ademas de comprender qué le sucede al usuario, puede detectar el tono, la
intencioén y la emocion en cada conversacion...- Esto es especialmente importante en casos
donde el usuario enfrenta una situacion critica y necesita asistencia urgente” por otro lado,
Pablo Guzzi, director de datos y Analisis de Uala, sefialé al diario La Nacién que disefiaron
varios parametros para evitar que la inteligencia artificial inventara informacién o utilizara
datos no proporcionados por el usuario en el chat. Ademas, se enfocaron en la base de
conocimiento utilizada para el entrenamiento de la tecnologia e incorporan una variedad de
informacion financiera para reducir el riesgo de respuestas erréneas.
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Segun datos manejados desde la empresa, desde la implementacién de la nueva version de
Uali, los casos no identificados o que han aportado informacion errénea o falsa han disminuido
un 20%, lo que redujo la carga de trabajo de los equipos de soporte permitiendo reducir los
costes de los procesos internos y por lo tanto generar a la compafia un margen de
contribucién superior al histérico.

También extraido de la realidad y para finalizar este apartado presentamos el caso de
Walmart, en los ultimos afos ha llevado adelante un proceso de adecuacion tecnoldgico a
nivel general en todas sus unidades de negocio, esta adecuacion interna incluye la
incorporacion de inteligencia artificial en los centros de distribucion de mercaderia con el fin
primordial de optimizar los inventarios y reducir el desperdicio. Esto nos generd principal
interés, ya que como todo profesional en la materia contable aprendimos durante nuestra
carrera universitaria, que los desperdicios como las malas valuaciones o pérdidas en el
proceso de inventariado constituye un costo que muchas veces es subestimado y algunos
profesionales deciden pasar por alto como margen de significatividad a la hora de llevar
adelante un proceso de auditoria. Sin duda una ineficiente organizacion de los inventarios
generan costos elevados que multiplicados por la gran cantidad de unidades de negocio como
los que posee Walmart puede puede generar un impacto en los resultados del ejercicio de la
companfia. Al implementar sistemas de inventarios mas sofisticados y especificos basados en
Software y aplicaciones informaticas, los desvios en materias de inventarios se disminuyen
como asi también los costos y las pérdidas en concepto de traslado y flujo de mercaderias. A
estos ejemplos se le pueden sumar muchos mas como es el caso de Alibaba y Salesforce, ya
que cada dia que pasa son mas las companiias que

comprenden que la inteligencia artificial y las herramientas derivadas de estas constituyen un
factor fundamental para incremento de los beneficios empresariales y la optimizacion de las
operaciones internas y las decisiones de gestion

Para concluir con este analisis acercamos el siguiente interrogante ¢ Tiene la IA un ROI
garantizado en las companias?, desde nuestra perspectivas creemos que es importante
enunciar brevemente el concepto de ROI, este concepto en inglés significa “Return of
Investment” o “Retorno de la inversion” en Espanol, es una métrica utilizada en el area de
finanzas para medir la rentabilidad de una inversion y es considerada una medida matematica
para evaluar la eficacia y rentabilidad de las inversiones. Este concepto es para todo gestor
de finanzas de suma relevancia en el entendimiento, para evaluar la inversion de aplicar la
inteligencia artificial a la operatoria cotidiana de la empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Es sumamente interesante determinar este indicador para obtener conclusiones y determinar
si las inversiones realizadas resultan efectivas y verdaderamente constituyen un valor
agregado a la organizacion o si por el contrario la inversion es

contraproducente y no genera los beneficios esperados y en realidad constituye una pérdida
para la empresa por su dificultad de aplicacion.

Para poder alcanzar una conclusion al respecto de este interrogante es indispensable resaltar
la estrecha relacion entre la productividad y la eficiencia lograda una vez implementadas las
mejoras tecnoldgicas en los niveles de operacion dentro de las organizaciones, como hemos
vistos en parrafos previos la automatizacion de procesos, la eliminacion de tareas repetitivas,
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y la eliminacion de pérdidas o mermas generan mayor productividad y menores costos de
operacion, los cuales impactan de lleno en los drivers financieros de la compaiia, informacion
clave con la que contara la gerencia a la hora de medir la performance de la operacioén diaria
y alinear este aspecto con los margenes esperados o proyectados por la gerencia de la
organizacion.

La implementacion de la inteligencia artificial trae consigo otros aspectos importantes a tener
en cuenta, como lo es el impacto que la innovacion tecnolégica tiene sobre el valor de la
empresa, apalancado principalmente a mejoras significativas en la gestion de los inventarios
y la cadena de suministro. En definitiva es tarea de la gerencia establecer un sendero
razonable para mejorar la eficiencia no solo en la gestion de los inventarios sino en otras areas
trascendentales, para generar un mayor flujo de efectivo corriente y reducir costos en todos
los sectores de la empresa, es importante tener en cuenta en este aspecto que no se debe
perder de vista el rol que juega la volatilidad de la demanda y los cambios producidos por las
tendencias de los consumidores, los ciclos de la estacionalidad y los factores que afectan la
demanda y que impactan completamente en la rentabilidad y en los margenes esperados por
la gerencia.

Estos aspectos constituyen las principales razones que afectan a la rentabilidad empresarial
y son determinantes a la hora del analisis econdémico financiero para establecer el ROI
esperado. Para una implementacion exitosa de inteligencia artificial en los niveles operativos
de las empresas es importante contar con una planificacion cuidadosa, metddica, agil y
adecuada. Todas estas variables como mencionamos en parrafos precedentes constituyen
un procedimiento fundamental para conseguir la productividad necesaria que permita

ampliar los margenes esperados y por consiguiente tener un retorno de la inversion razonable
de acuerdo a la participacion del capital invertido, y la misma sea capaz de generar una
utilidad suficiente para absorber el costo de la inversion.

Por el contrario si la rentabilidad obtenida no permite recuperar el costo de la inversion inicial
las personas involucradas deberan hacer un diagnéstico mas profundo al respecto y repasar
el organigrama organizacional, ya que un ROI negativo constituye un indicador claro de falta
de integracion y descoordinacion entre las aplicaciones tecnoldgicas y los RRHH utilizados en
los procesos.

Estos aspectos mencionados respecto a las variaciones de la rentabilidad esperada y la
inversion realizada por las organizaciones constituye un desafio que la gerencia debera
afrontar en el corto plazo. En estos casos la gerencia debera gestionar estos indicadores de
la manera mas Ooptima y tener la capacidad de reaccién necesaria para aprovechar y
capitalizar las oportunidades que puede ofrecer esta inversion.
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Capitulo 6 - Esquema normativo, alcance nacional,
limitaciones aplicables y ética profesional

Luego de este amplio recorrido conceptual podemos visualizar que la implementacion de las
TICS no es algo que surgié en los ultimos afios, sino que hace bastante tiempo viene
ocupando un rol fundamental no solo en el area de ciencias econémicas sino también en otros
sectores de la economia. Desde el surgimiento de la era del conocimiento y la posibilidad de
la conexion en tiempo real a inmensas y diversas fuentes de informacion, tanto en paises
desarrollados como en argentina, esta instalado el debate de cuales son los limites para su
uso y que espacio ocupa la ética profesional cualquiera sea el ambito de aplicacion. Ante esta
nueva necesidad, los gobiernos no solo debieron generar y/o garantizar los recursos
tecnoldgicos sino que también los llevd a re pensar e incentivar el desarrollo de otro tipo de
habilidades que va mas alla del contenido tedrico de las profesiones. Hoy en dia, el gran
debate esta centrado en cémo desarrollar marcos regulatorios que puedan adaptarse igual de
rapido que lo que avanza la tecnologia cuya finalidad sea siempre la proteccion del derecho
de privacidad e integridad de todos los habitantes y que la aplicacién de esta no actua en
perjuicio de ningun ser humano.

A medida que se instalé el acceso a internet y todas las tecnologias fueron surgiendo
alrededor de este hecho fueron dictaminado leyes, regulaciones, decretos, normas y
jurisprudencias que intentan contener y evitar el uso indebido de estas tecnologias.
Particularmente en Argentina hoy en dia contamos con diversas leyes, siendo las mas
importantes.

6. 1 Leyes claves

6.1.1 Ley 25.506 - Ley de Firma Digital.

Ley de firma digital promulgada en el afio 1999, no regula el uso de la tecnologia desde el
enfoque que estamos siguiendo en este proyecto, pero es importante mencionarla ya que es
la pionera en Argentina y fomenta la construccion de la economia digital en el pais. Esta Ley
establece las bases para el comercio electronico debido a que se reconoce de manera juridica
el uso de la firma no manuscrita en documentos a través de medios electronicos cuya
finalidad es garantizar la integridad y autenticidad del firmante en estos actos juridicos. La ley
hace una gran distincion entre firma electronica y firma digital, siendo esta ultima la que
cumple con todos estos requisitos:

- Unicidad: que la firma sea Unica para cada persona.

- Verificabilidad: a través de un método aprobado.

- No repudio, es decir el que queda prohibido el desconocimiento de la firma sin pruebas
que acrediten tal situacion. A nuestro criterio, la mas importantes de las condiciones.
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Para el cumplimiento de estas 3 condiciones basicas, en la ley se establece la infraestructura
de la firma digital que se entiende como un conjunto de procesos, elementos y entidades que
interactuan entre si, y garantizan la autenticidad de la firma. La misma esta compuesta de un
motor de encriptacion, un sistema HASH y un juego de palabras claves.

Para ello en el texto de la Ley se crea la figura de “ente licenciante” que hoy esta a cargo de
la secretaria de Innovacion Publica cuya funcion principal es la de regular, otorgar, denegar
y/o revocar la licencia de los entes privados y publicos para extender los certificados que
garantizan la autenticidad de los certificados digitales. Hoy en dia son pocas las entidades
habilitadas a realizar estas certificaciones siendo estas:

ONTI — Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion
Lakaut S.A.

Box Custodia de Archivos S.A.

Digilogix S.A.

Encode S.A.

Ministerio de Modernizacién

Como toda Ley nacional, mas teniendo en cuenta la antigiiedad del texto, fue sufriendo varias
modificaciones con el correr de los afios y los avances tecnoldgicos, donde las mismas se
enfocan en ampliar el ambito de aplicacion y en hacer mas eficientes los procesos burocraticos
para obtenerla y aumentar su seguridad. A pesar de esto ultimo donde realmente se pudo ver
la importancia de contar con ella es durante la pandemia COVID-19 que no solamente
permitié la continuidad de procesos esenciales de muchas actividades econdmicas, sino que
también fue una oportunidad de generar un cambio cultural que tienda hacia la digitalizacion
de muchos procesos que permitié consolidar su uso post pandemia y que hoy en dia esta
generando mayor eficiencia en los negocios, tramites de toda indole y beneficios sustentables.

6.1.2 Ley 26.388 - Delitos Informaticos y Ciberseguridad.

Entre la década de finales de los afios 90 y principios del 2000 comenzaron a ser mas
accesibles para la poblacion en general las conexiones a internet y los distintos medios
digitales, como los celulares, computadoras de escritorio y las primeras notebooks. Esta Ley
de delitos informaticos y ciberseguridad nace en el 2008 ya en una coyuntura de plena
digitalizacion y el surgimiento de diferentes tecnologias cibernéticas.

Si nos situamos en aquella época seguramente nos encontrariamos con la apariciéon de las
redes sociales y un mercado electrénico muy incipiente pero avasallante que necesitaba de
un marco regulatorio para su pleno desarrollo. El principal objetivo de la ley es proteger la
integridad de los sistemas informaticos, garantizar la privacidad de los datos y la informacion
personal de los usuarios, combatir los delitos cibernéticos. Lo particular de esta ley es que
esta estrechamente vinculada con la “ley de firma digital” promulgada anteriormente y la Ley
25.326 que analizaremos en profundidad mas adelante.
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Los delitos informaticos que tipifica esta ley son:

- Acceso indebido y dafo a los sistemas informaticos
- Delitos contra la propiedad intelectual
- Delitos contra la intimidad.

La implementacion de esta ley, esta vinculada directamente con el mercado argentino ya que
sento las bases para la interaccion cliente - proveedor sea de bienes y/o servicios, hoy en dia
las empresas tienen la obligacion deben tener dentro de su codigo de ética la vista puesta en
la responsabilidad penal que asumen al momento de interactuar con bases de informacion y
obtencion de datos, lo complejo de esto es las empresas asumen la responsabilidad por el
desempeno de sus empleados y/o asociados , por lo que es un riesgo mayor si no se toman
las medidas correctas. Las empresas que interactian con informacion sensible y no tan
sensible por lo que deberian establecer en sus protocolos de seguridad la implementacion de
auditorias regulares y protocolos para gestionar incidentes, ademas de otros recaudos de
ciberseguridad. Si todo esto lo vinculamos en el area laboral, y lo llevamos en el dia a dia todo
estos protocolos y procesos los podemos ver reflejado en las gestiones de alta de clientes o
alta de proveedores de grandes empresas o compafiias multinacionales, y no hablemos de
empresas que son de rubros sensibles como la salud o areas farmacéuticas.

6.1.3 Ley 25.326 - Proteccion de datos personales.

Esta ley de proteccion de datos personales fue sancionada en el mes de octubre del afio
2000 y promulgada parcialmente a finales de ese mes lo que se considera bastante agil para
los tiempos de la ley argentina, cabe aclarar que la reglamentacion definitiva de esta ley fue
mediante el Decreto 1558/2001. A diferencia de las anteriores leyes que venimos analizando
en este capitulo, el objeto de la ley esta mucho mas claro desde el articulo 1 diciendo lo
siguiente, “La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales
asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de
datos, sean éstos publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho
al honor ya la intimidad de las personas, asi como también el acceso a la informacion que
sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en el articulo 43*, pérrafo tercero
de la Constituciéon Nacional.

Las disposiciones de la presente ley también seran aplicables, en cuanto resulte pertinente, a
los datos relativos a personas de existencia ideal.

En ningtn caso se podran afectar la base de datos ni las fuentes de informacion periodisticas.”
(Republica Argentina, 1993)

4 Articulo 43. 3er parrafo: Toda persona podra interponer esta accién para tomar
conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o
bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de
falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o
actualizacion de aquéllos. No podra afectarse el secreto de las fuentes de informacion
periodistica.
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El contexto en el cual nace esta ley no difiere mucho de los contextos que venimos
actualizando en los apartados anteriores, esto se debe a que la conectividad que permite el
acceso a internet marca un hito entre la década del 90 y los comienzos del 2000. Las Unicas
diferencias que encontramos y que merecen un analisis mas profundo en la investigacion es
que esta ley en particular también era necesaria por cuestiones mas sociales y de politicas de
derechos humanos ya que para aquella época aun continuaba el proceso de democratizacion
y recuperacion de los derechos de humanos perdidos en la ultima dictadura civico militar. Si
bien el texto de ley esta adaptado a la idiosincrasia Argentina su fuente de inspiracion radica
en el convenio nro 108 proveniente de la unién europea firmado en el afio 1981. Este convenio
fue pionero en convertirse en un instrumento juridico en el ambito internacional y a medida
que fueron transcurriendo los afios este convenio también se fue adaptando a las nuevas
tecnologias y herramientas informaticas por lo que su titulo actual se denomina
“PROTECCION DE LAS PERSONAS CON RESPECTO AL TRATAMIENTO
AUTOMATIZADO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL’.
Si bien ya desde el comienzo del siglo XXI la Argentina promueve y trabaja sobre la tematica
de proteccion de datos, no fue hasta el afio 2019 que se adhiri6 al convenio 108, para lo cual
realizé una serie de cambios y normativas que le permitieran cumplir con los requisitos
necesarios, los mas importantes a destacar son:

- Creacion y fortalecimiento de la agencia de proteccion de datos personales (ADFP)
cuyo fortalecimiento consiste en permitir un rol mas de supervicion y control de
cumplimiento.

- Desarrollo de reglamentaciones complementarias y campafias de capacitacion y
concientizacion sobre el uso correcto de datos.

- Adaptacion de esta ley (25.326) donde las modificaciones mas relevantes tienen que
ver con la ampliaciéon de la categoria de datos sensibles, incorporando datos
biométricos y datos genéticos.

- Mayor seguridad de las bases de datos.

- Derechos a la portabilidad de datos.

- Derecho al olvido.

- Derecho a la objecion de informacion.

- Confeccion, promulgacién, aprobacion de la ley 27.699.

6.1.4 Ley 24.240 - Defensa del consumidor.

La ley de defensa del consumidor es anterior a todas estas leyes de las cuales venimos
analizando (1993), lo que veremos en este inciso son las modificaciones que se realizaron a
partir de la globalizacion y su incorporacion del consumo electrénico dentro del texto de la
norma. Si bien, esta ley no habla especificamente de tecnologia, es importante mencionarla
porque regula a partir de sus modificaciones el comercio electronico. Esta ley establece los
derechos y obligaciones de los consumidores y proveedores en cuanto a la compra de bienes
y/o servicios, sentando los derechos minimos de la relacion comercial sea fisica o virtual de
los cuales los mas relevantes son el derecho a la informacién, a la seguridad, a poder de
eleccion, a la reparacion y a de la indemnizacion. En sus origenes surgioé en el contexto en el
cual habia una gran apertura del mercado y comenzaban los primeros
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intentos de globalizacion lo que implicaba una mayor oferta de bienes y servicios como
también asi abuso de los comerciantes en el establecimiento de precios y calidad de productos
y publicidad engafiosa mostrando una clara posiciéon dominante sobre los consumidores.

Con un enfoque mas en el comercio electronico, que involucra a la necesidad de incorporacion
de nuevas herramientas, esta ley fue sometida a muchas modificaciones, reglamentaciones,
normas técnicas y jurisprudencias. Dentro de las modificaciones del texto de la norma entre
los mas importantes,

- Articulo 4: incorpora la figura del consumidor electronico a la poblacién de
consumidores.

- Articulo 10: Se establece el derecho a la informacioén clara y detallada en cuanto a
producto o servicio que se adquiera de manera electronica en los cuales se debe
especificar, precio, condiciones de venta, mecanismo de resolucion de conflictos,y
derechos del consumidor.

- Articulo 37: se especifican cuales son los derechos del consumidor.

- Articulo 1140 y siguientes: estos articulos regulan las ventas fuera del establecimiento
comercial, incluyendo las ventas por catalogo y las ventas a distancia.

6.1.5 Ley 27.078 - Argentina Digital

Esta ley tuvo sentencia en diciembre del afio 2014, la principal intencidn de la misma es el de
fomentar el desarrollo de las tecnologias dentro del territorio nacional y garantizar el acceso
universal a internet. Entre uno de sus tantos enfoques, se vuelve a hacer mencion a la
proteccion de datos de los usuarios, esto es porque en el contexto de esta ley se amplia el
alcance por lo que se basa mas en lo establecido en la ley de defensa al consumidor pero
mas desde otro enfoque de mantener la seguridad de los mismos.

Bajo el texto de la ley se crea Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (AFTIC) como ente encargado de hacer cumplimentar todo lo mencionado
en el texto de la misma. La AFTIC fue intervenida en el afio 2015 como accion politica para
destituir a sus representantes por lo que en el aiio 2016 mediante el DNU® 267/2015 se fusiona
con Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual dando origen a la ENACOM,
aunque poco tiempo después las camaras aprobaron el decreto de necesidad y urgencia, la
creacion de este organismo creé demasiada controversia en sus comienzos. A pesar de todo
lo ya comentado con la creacion de este ente regulador se mejoro la eficiencia de la gestion
y la toma de decisiones en cuanto al ambito de aplicacion como asi la transparencia del sector.

6. 2 Resoluciones impositivas (AFIP actual ARCA).

6.2.1 Resolucion 97/97

5 Decreto de necesidad y urgencia.
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Titulo: Establecerse para los diferentes organismos la utilizacién de los lineamientos dados
para las “Pautas de integracion para las paginas web de la administracion nacional”

En un contexto nacional incipiente en la era de la digitalizacién de la informacién y con un
sistema de internet muy nuevo en el pais, el gobierno comenzaba su lucha contra el tiempo
en tematica de regulaciones para acompafiar los cambios que se avecinaba en el ambito
tecnologico. Esta resolucion no es especificamente emitida por “AFIP/ARCA”, sino mas bien
es dictaminada por la administracion publica nacional, es decir, que integra a todas los
organismo gubernamentales de aquella época. Sin embargo es necesario mencionarla en
este apartado porque estipula los requerimientos necesarios para la creacion y salida online
del portal web tal y como lo conocemos ahora.

6.2.2. Resolucion General 1.361/2002

Titulo: Procedimiento. Régimen especial de emision y almacenamiento de duplicados
electronicos de comprobantes y de registracion de operaciones. sus modificaciones y
complementos.

Al igual que en otros aspectos que ya analizamos previamente, a medida que fue avanzando
la tecnologia y otros aspectos socioecondémico El ente regulador va actualizando sus sistemas
en tematica tributaria para ir aggiornando los procedimientos a las nuevas eras digitales. El
gran hito ocurrié a fines de los afos noventa y principios del dos mil, en donde ya la
conectividad se habia instalado en el pais y Afip establecio que las

Las imprentas deben registrarse para la emision de comprobantes con CAl. Mas adelante en
el tiempo y acompafiando la aprobacién de las leyes que fomentaron el comercio electrénico
y la coyuntura de plena globalizacion que se estaba desarrollando la afip comienza un proceso
gradual para la modernizacion y digitalizacion de los procesos tributarios. Todo este proceso
comenz6 en el afio 2002 con la incorporacién de la emisidon y almacenamiento de
comprobantes electrénicos duplicados (facturas) el cual era opcional para aquellos
contribuyentes que estaban comprendidos dentro del régimen general. Quedan excluidos a
esta opcion aquellos que se encuentran declarados en quiebra, aquellos que se encuentren
sometidos a algun proceso penal. En otras palabras lo que se permitia es que el emisor de la
factura no debia guardar una copia impresa del comprobante pero si entregar el original al
comprador. En esta resolucién se determina una forma para la emisién de dichos
comprobantes para comenzar con un sistema de automatizacion de datos. Posteriormente y
ya con resoluciones intermedias que modifican a la resolucién original, llega en el ano
Resolucion General 1.956/2005 modifica el procedimiento de manera tal que ya las
empresas no estan obligadas a entregar el comprobante impreso siendo este aun de caracter
opcional. A medida que fueron pasando los afios, mas

resoluciones que modifican la resolucion de base hacen a la obligatoriedad de emitir
comprobantes electrénicos y que su almacenamiento sea digital. Dentro de este mismo
analisis también podemos mencionar la resolucion 1415/2023 que da origen a lo que fue
llamado citi ventas y citi compras, que en la actualidad se llama “Libro IVA digital”, tanto en
aquella época como en la actualidad la finalidad de esta incorporacion tecnologica es que los
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contribuyentes informaran sus operaciones a ente regulatorio para un mayor control impositivo
incluyendo nuevos metodos informaticos para cumplir con ese fin. Las operaciones que estan
obligadas a ser registradas son compra y venta de bienes y servicios, cesiones, operaciones,
exportaciones e importaciones, es decir, todas exceptuando aquellas que sean originadas por
un monotributista y personal doméstico, directores, fiscalizadores, administradores de
sociedades, entidades religiosas, sociedades
civiles, salud publica y todas aquellas que cumplan un rol social o sean de ambito
gubernamental.

Con el correr de los afios, esta resolucion cuenta con mas de 50 resoluciones
complementarias y modificaciones que adaptan el texto original a los cambios a la coyuntura
actual.

6.2.3 Resolucion 24/2022.

Titulo: Normativa sobre el acceso y uso de los sistemas en la Afip, actual “ARCA”

Esta norma surge en un contexto socioeconémico muy particular. En un escenario nacional
post pandemia y con una economia reprimida el uso de la tecnologia y del comercio
electronico ya se habia instalado como moneda corriente y toda oportunidad de reduccion de
costos es de maxima consideracidon de las empresas, y las tareas que no requieran de un
valor agregado como ya vimos anteriormente son las principales candidatas a ser tomadas

por un bots®.
-Dentro del grupo de tareas que se pueden reemplazar dentro de ARCA hay que mencionar
las siguientes.
- Descarga de notificaciones desde la ventanilla virtual.
- Carga de declaraciones juradas.

- Descarga de informacién. como retenciones, comprobantes electrénicos recibidos, emitidos,
etc.
- Envio de informacion desde cualquier aplicativo dentro del sistema de ARCA.

El fundamento principal de esta resolucion es garantizar la seguridad de la informacion y el
sistema interactivo de recaudacion de impuestos por lo que se prohibe el uso de herramientas
automatizadas dentro de la web de ARCA. Ante este hecho el consejo profesional de ciencias
econdmicas solicitd a organismos revisar esta medida. Hoy en dia la prohibicion se mantiene
vigente y pasa a ser una decision del contribuyente su uso, asumiendo los riesgos y
consecuencias que ello conlleva en materia de responsabilidad civil y penal.

6.2.4 Resolucion 16/2024.

Titulo: Comité de innovacion sobre inteligencia artificial (creacion)

6 Bots: Un bot es una aplicacién de software automatizada que realiza tareas repetitivas en una red.
Dicha aplicacion sigue instrucciones especificas para imitar el comportamiento humano, pero es mas
rapida y precisa. Un bot también se puede ejecutar de forma independiente sin intervencion humana.
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En el marco de la aprobacion del plan estratégico 2021-2025 aprobado a finales del afio 2021
y sus posteriores modificaciones, con la finalidad de implementarlo para mayor control y
eficiencia dentro de las operaciones de la aduana, este texto oficializa la creacion de un
comité para la implementacion de un modelo de exportacion de datos. Dentro de las funciones
de este nuevo comité estaran coordinar y articular las acciones necesarias para su
implementacion. Bajo este contexto, la resolucion 5364/2024 y como una politica de
profundizacion de la inteligencia artificial dentro del organismo de ARCA se utilizan
herramientas para fiscalizar y analizar los desvios en las declaraciones juradas de los
contribuyentes todo esto lo hacen en conjunto con las oficinas de rentas provinciales que
elaboran indicadores de riesgo para analizar las conductas de cumplimiento de los
obligaciones.

6.3 Etica y Responsabilidad ante el uso de la inteligencia dentro de
la profesion contable

A medida que van surgiendo nuevas herramientas y nuevos sistemas que se encuentran
integrados con la inteligencia artificial, se vuelve cada vez mas inconcebible el planteo de si
se usa o no esta tecnologia en la vida cotidiana sino que el interrogante es como se usa de la
mejor manera posible, por lo que es mas que importante recalcar que la ética y la
responsabilidad empresarial deben ser uno de los pilares mas fuertes en la profesion. Estas
tematicas se vienen trabajando mundialmente por gran numero de expertos de varias areas
que celebraron en el 2017 una conferencia en la ciudad de Asilomar, california en donde
especificaron trece pilares de ética y valores relacionados a el actuar de cualquier profesional
que interactue con esta tecnologia, de las cuales solo mencionaremos las que mas llamaron
nuestra atencion.

6.3.1 Principios y valores para el desempefio profesional.

Inteligencia artificial segura.

Transparencia en sus errores y limitaciones.
Responsabilidad

Respeto por los derechos humanos.
Privacidad y libertad.

Beneficiosa para todos.

Permanente control humano.
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Conclusion.

Luego de este extenso recorrido realizado en este trabajo de investigacion y de habernos
sumergidos en profundidad de todas las implicancias que tiene el mundo de la inteligencia
artificial, no solo refutamos nuestra hipotesis inicial “La aplicacion de la inteligencia
artificial generara un cambio radical en el desarrollo de las tareas profesionales del
Contador Publico.” sino que estamos convencidos que va a revolucionar la industria de una
forma mucho mas profunda de lo que fue cuando salieron las hojas de calculos y la
implementacion de la conectividad.

La aplicacion de herramientas basadas en inteligencia Artificial y sistemas de automatizacion
de procesos se encuentra en la actualidad en su maximo auge coyuntural, a medida que
transcurre el paso del tiempo y se acentuan las nuevas tendencias vinculadas al mundo
“Tech”, no deberia asombrarnos la incorporacion de estas herramientas en los principales
sectores tecnoldgicos de la época. Las compafias lideres a nivel global se inclinan por la
adopcion de estas alternativas para uso interno, no solo por obsolescencia estructural sino
que implican una reconfiguracion sistémica tanto operativa como financiera lo que
desempenia un rol central en las proyecciones o expectativas empresariales.

Llegamos a la conclusion luego de todo este trabajo, que aun existe escasa informacion con
respecto al alcance y magnitud de lo que la inteligencia artificial puede lograr cuando se la
implementa, pero que sin dudas es una herramienta que irremediablemente va a tener que
adoptar el sector para mejorar los procesos, la gestion y tareas cotidianas.

Si bien estas herramientas son prometedoras y cuentan con una buena aceptacion dentro del
sector, nos encontramos con una amplia resistencia que no nos esperabamos sobre la
implementacion en la actividad cotidiana, creemos que este fendmeno esta auspiciado por el
poco conocimiento que hay hoy en dia sobre los beneficios y los efectos adversos que
generara en los puestos de trabajos. Esto solo nos indica que los responsables de la direccion
empresarial y de sectores especificos de los recursos humanos deberan garantizar politicas
internas basadas en capacitacion que fomenten la integracion entre las nuevas tecnologias y
las personas.

Independientemente de las decisiones que tomen las organizaciones en sus procesos de
induccién y politicas de retencion de talentos, es evidente que las nuevas generaciones de
profesionales necesitan que la educacion obligatoria y superior adopten un papel protagénico
en materia de tecnologia, ya que gracias a nuestro estudio de campo, descubrimos que la
sociedad viene arrastrando un gran nimero de expertos que complementaron su instruccion
académica con capacitaciones pagadas y aisladas para tratar de aggiornarse a la modernidad
de los sistemas y necesidades laborales.
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Desde nuestra opinién y entendiendo a la educacion como pilar fundamental para el desarrollo
humano, creemos que es esencial acercar este tipo de conocimientos desde edades
tempranas y en todos los niveles educativos, por lo que resulta necesario desarrollar politicas
de estado que en conjunto con empresas privadas del sector tecnolégico trabajen en
coordinacion para introducir estos aprendizajes en los planes nacionales obligatorios y de
educacion académica y a su vez, fomenten la insercion en el mundo laboral con el
acercamiento a unas primeras practicas profesionales. Para ello el estado debe garantizar la
inversion en infraestructura, para que el acceso a la educacion de calidad se encuentre al
alcance de todos los habitantes.

Sin lugar a dudas, la mutacién que esta sufriendo la profesion tiene como eje que el contador
publico abandone el ejercicio de tareas repetitivas que no generan valor agregado y que se
especialice en areas que permitan ganar experiencias en sectores estratégicos para la toma
de decisiones, vinculados a los temas relacionados a su profesion y en el cual la calidad
técnica - académica resulte fundamental en las relaciones con sus clientes. Para tal fin
recomendamos que los profesionales de ciencias econdmicas, cualquiera sea su area de
expertise, complemente sus estudios académicos en algunas de estas especialidades,
business analytics, product owner, ciberseguridad, implementador de Softwares como ERP,
CRM, ciencias del conocimiento, entre otros.

En lo que sucede todo el proceso de adopcion de estas tecnologias, ademas de habilidades
técnicas todo profesional de ciencias econdémicas tiene que desarrollar una intachable ética
profesional y capacidad de pensamiento critico que le permita discernir sobre el correcto uso
de las mismas y siempre priorizar la integridad y seguridad de la informacion y los procesos.
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Anexos.

Encuestas - Puestos operativos

Link de encuestas

Encuesta de opinion sobre el Impacto de la Inteligencia Artificial

Introduccioén: Hola, somos estudiantes de la carrera de Contador Publico en la UNSAM y
estamos realizando una investigacion para nuestra tesis sobre:

“El impacto de la Inteligencia Artificial en los roles de Supervision, Gerencia y Alta Direccion”.

Te agradeceriamos mucho tu colaboracion respondiendo estas preguntas, que no te tomaran
mas de 10 minutos. Tu participacion es voluntaria y  confidencial.
jGracias por tu tiempo!"

1. Datos Demograficos

Edad:

o Menos de 18 afios

o Mas de 18 afios
Estudiante/Ocupacion:
¢En qué tipo de organizacion trabajas actualmente?

o Estudio contable

o Empresa privada
o Sector publico
o Independiente

o Otro (detallar)
Nivel de experiencia laboral:

o Menos de 2 afios

o 3-5afios

o Mas de 5 afios
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2. Uso de Herramientas Digitales y de IA

¢Estas utilizando actualmente alguna herramienta de inteligencia artificial en tu
trabajo?

o Si (especificar)
o No, pero planeo implementarlas en el futuro
o No, no he considerado su uso

¢Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales en el area laboral (Geminis,
software de contabilidad, IA, Big Data, etc.)?

Diariamente

Varias veces a la semana
De vez en cuando

Nunca

O O O O

¢En qué actividades de tu trabajo consideras que la inteligencia artificial podria ser mas
util? (puedes elegir mas de una opcion)

Automatizacién de tareas repetitivas
Andlisis y reportes

Prevencion de acciones fraudulentas
Asesoria

Auditoria

Otro (especificar)

O O O O O O

3. Percepcion sobre la Inteligencia Artificial

¢ Qué tan preparado te sientes para adaptarte a las tecnologias de IA que podrian
cambiar tu rol profesional?

Muy preparado
Algo preparado
Poco preparado
Nada preparado

o O O O

¢ Qué tan importante es para ti capacitarte en el uso de herramientas digitales y de IA
en el futuro cercano?

Muy importante
Algo importante
Poco importante
Nada importante

o O O O

¢Crees que la automatizacion de tareas mediante la inteligencia artificial impactara
negativamente en los empleos?
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Si, habra una disminucion de empleos debido a la automatizacion

Si, reemplazo de las tareas y sus responsabilidades

No, el uso de IA no afectara el empleo

No estoy seguro/a sobre como la inteligencia artificial afectara el empleo.

¢Crees que la automatizacion de tareas mediante la inteligencia artificial impactara
positivamente en los empleos?

Si, ayudaria a la automatizacién de tareas diarias

Si, generaran nuevos puestos laborales

Si, incorporan nuevos conocimientos

No, el uso de IA no impactara positivamente en el area laboral
No estoy seguro/a

¢,En qué medida consideras que deben involucrarse mas en la implementacion y
gestion de herramientas tecnologicas en sus empresas?

Totalmente involucrados
Algo involucrados

Poco involucrados

No involucrados

iConsideras que tu formacion académica cubri6 adecuadamente el uso de
herramientas tecnoldgicas?

Si, se abordaron adecuadamente y en detalle

Si, pero no se profundizé lo suficiente en estos temas
No, no se profundizé en estos temas

No, no se mencionan en absoluto

No estoy seguro/a

¢ Estas dispuesto/a a realizar cursos adicionales sobre herramientas digitales e IA para
mejorar tu desempeiio profesional?

e Si
e Talvez
e No

4. ;Cual seria una motivacion personal para implementar la IA en tu profesiéon?
(Desarrollar)

5. ¢Qué tipo de formacion te gustaria recibir para mejorar tu desempefio en un
entorno tecnolégico y digital? (Desarrollar)

6. ¢ Cuales crees que son los principales desafios que la inteligencia artificial
podria presentar en los préoximos afos? (Desarrollar)
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Encuestas - Puestos Gerenciales

Encuesta sobre el Impacto de la Inteligencia Artificial en el area Laboral para
profesionales de Supervisién, Gerencia y Alta Direccidn.

Introduccion: Hola, somos estudiantes de la carrera de Contador Publico en la UNSAM y
estamos realizando una investigacion para nuestra tesis sobre:

“El impacto de la Inteligencia Artificial en los roles de Supervisiéon, Gerencia y Alta Direccion”.
Te agradeceriamos mucho tu colaboracion respondiendo estas preguntas, que no te tomaran
mas de 10 minutos. Tu participacion es voluntaria y  confidencial.
jGracias por tu tiempo!"

Datos Demograficos

Edad:

26-40 anos
41-55 afios
56-65 afos
Mas de 65 afios

Tipo de Organizacion en la que Trabaja:

Empresa privada
Sector publico

Empresa familiar
Organismo internacional
Otra (especificar)

Cargo:

Supervisor/Coordinador
Gerente/Directivo

Alta Direccion/Presidencial
Otro (especificar)

¢A qué rubro se dedica su empresa?

Uso y Percepcion de la Inteligencia Artificial (I1A)

¢Utiliza alguna herramienta de inteligencia artificial en su area laboral o en la toma de
decisiones?

e Si (especificar cuales)

e No, pero planeo implementar IA en el futuro
e No, no he considerado su uso
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En su opinién, ¢cual es el principal beneficio que la IA podria ofrecer a su empresa u
organizacion?

Mejora en la toma de decisiones estratégicas
Optimizacién de procesos operativos

Reduccion de costos

Mejora en la interaccion y satisfaccion del cliente
Generacion de nuevos modelos de negocio
Otros (especificar)

¢En qué areas de su organizacion considera que la IA tendra un mayor impacto?

Gestion de recursos humanos
Estrategia empresarial

Finanzas y contabilidad
Operaciones y logistica

Marketing y ventas

Atencion al cliente

Innovacion y desarrollo de productos
Otro (especificar)

Impacto en la Toma de Decisiones

¢En qué medida considera que la IA puede mejorar la toma de decisiones estratégicas
en su empresa?

En gran medida
En alguna medida
Poco

No tendra impacto
No estoy seguro/a

¢Esta considerando su empresa o area de trabajo incorporar soluciones de IA para
mejorar la eficiencia y productividad?

Si, ya estamos implementando herramientas de IA
Si, pero aun estamos en fase de planificacion

No, no lo consideramos necesario

No estoy seguro/a

En su experiencia, ¢qué tan dificil considera que es integrar la IA en la cultura
empresarial y las operaciones diarias?

e Muy dificil

e Algo dificil

e No es dificil

e No lo he considerado aun

¢ Cual es su nivel de confianza en que la IA pueda tomar decisiones clave de manera
tan eficaz como los humanos?
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Totalmente confiable
Algo confiable
Poco confiable
No confiable
No estoy seguro/a

Impacto en el Empleo y en la Fuerza Laboral

¢Cree que la implementacion de IA reducira la necesidad de empleados en ciertas areas
de su empresa?

Si, reducira significativamente los puestos de trabajo
Si, pero sélo para ciertos roles

No, la IA reemplazara tareas, pero no a personas
No tendra impacto en el empleo

No estoy seguro/a

¢ Como cree que el uso de la inteligencia artificial afectara el contacto y la interaccion
entre los equipos de trabajo?

Mejorara la comunicacioén y colaboracién

Reducira la interaccién humana directa

Fomentara la colaboracion virtual (por ejemplo, a través de herramientas de 1A)
Aumentara la dependencia de la tecnologia, reduciendo el contacto personal
Tendra un impacto neutro, sin cambios significativos

Otro(especificar)

¢ Como planea su empresa gestionar el reentrenamiento o la reskilling de los
empleados afectados por la automatizacion impulsada por IA?

Ofreceremos programas de capacitacion interna

Colaboraremos con instituciones educativas para proporcionar formacion
No tenemos un plan claro para esto

No consideramos que haya empleados afectados

Otros (especificar)

Factores Criticos y Barreras para la Implementacion de IA

¢ Cuales considera que son las principales barreras para la implementacion exitosa de
IA en su empresa? (puede marcar varias opciones)

Falta de conocimientos o experiencia interna en I1A

Costos iniciales elevados

Resistencia al cambio por parte de colaboradores
Preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos
Falta de infraestructura tecnolégica adecuada

Otros (especificar)
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¢ Qué tan importante es para usted que los lideres de su organizacion se involucren
activamente en la adopcion de IA? ;Por qué?

¢Esta dispuesto a liderar o facilitar el proceso de integracion de IA en su area o
empresa?

¢Considera que la formaciéon sobre inteligencia artificial es suficiente dentro de su
empresa para garantizar una correcta implementacion?

¢ Estaria dispuesto a participar en cursos de capacitacion o programas educativos para
aprender sobre IA y su integracion en su trabajo?

¢Como cree que cambiara la estructura de su empresa o area de trabajo con la
integracion masiva de IA?

¢ Cual es su principal preocupacion con respecto a la adopcion de IA en el ambito
empresarial?

¢ Tiene alguna otra opinion o comentario sobre el impacto de la inteligencia artificial en
su area laboral y en su empresa?
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Informes completos de las encuestas.

Informe de resultados sobre la encuesta:

“impacto _de la Inteligencia Artificial en el ambito laboral para puestos juniors,
intermedios y seniors”

Este informe presenta un analisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada sobre
la percepcion y uso de la Inteligencia Artificial en el ambito laboral. Se incluyen estadisticas
clave y visualizaciones graficas para comprender mejor el impacto y la actitud de los
encuestados hacia la IA.

Datos Demograficos

En cuanto al perfil de los encuestados, la mayoria de los participantes se encuentran en el
rango de 26 a 40 afos, seguidos por el grupo de 18 a 25 afos. Esto sugiere que la encuesta
fue respondida principalmente por profesionales jovenes y en etapa de crecimiento laboral.

En el nivel académico predomina el nivel universitario, seguido por estudios terciarios y en
menor proporcion, secundarios. Esto indica una poblacién con un nivel educativo alto.

Con respecto a la experiencia laboral, verificamos que la mayoria de los encuestados cuenta
con entre 3 y 5 afios de experiencia laboral, seguidos de aquellos con menos de 2 afios y un
grupo mas reducido supera los 5 afios de experiencia.

Por otra parte, los encuestados ocupan principalmente cargos senior e intermedios, lo que
sugiere que muchos de ellos tienen responsabilidades significativas en sus trabajos.
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La frecuencia del uso de la IA, segun las respuestas de nuestros encuestados determinamos

Frecuencia de Uso de IA en el Trabajo
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Respuestas

Percepcion sobre la Inteligencia Artificial

que la mayoria usa herramientas de IA
varias veces a la semana o diariamente, lo
que indica una alta integracion de estas
tecnologias en el trabajo cotidiano.

Por otra parte, consideramos que la IA se
usa principalmente para automatizacion de
tareas repetitivas, andlisis de datos vy
generacion de informes. Esto refleja una
clara tendencia a la optimizacion del tiempo
y recursos mediante tecnologia. Entre las
herramientas mas utilizadas se encuentran
Power Bl vy diversos algoritmos de
automatizacion presentes en plataformas
digitales.

Considerando las respuestas de los profesionales encuestados, se determina que un alto
porcentaje considera que esta "algo preparado" o "poco preparado" para el uso de IA en su
trabajo. Esto sefala la necesidad de formacién adicional en este campo.

En cuanto al impacto de la IA en el area laboral, notamos que las opiniones estan divididas;
un grupo importante considera que la IA disminuira empleos, mientras que otro cree que
generara nuevas oportunidades laborales. Un porcentaje menor opina que no afectara el

empleo de manera significativa.
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Sin embargo, con respecto a los beneficios de la automatizacion, la mayoria de los
encuestados opina que la IA ayuda a la automatizacion de tareas diarias y a la optimizacion
del tiempo, permitiendo un trabajo mas eficiente y enfocado en actividades estratégicas.

Percepcién del Impacto de IA en el Empleo
30

Percepcién de Preparacién en |A
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Capacitacion y Formacion

La gran mayoria de los encuestados considera que es "muy importante" capacitarse en IA
para mantenerse actualizados y mejorar sus habilidades laborales, por lo tanto un gran
porcentaje esta dispuesto a realizar cursos adicionales, lo que indica un alto interés en el
desarrollo profesional en este ambito.

Sin embargo, se identificd una brecha en la formacion académica tradicional respecto a temas
de IA, ya que muchos encuestados indican que estos temas no fueron abordados en

profundidad durante sus estudios.

Importancia de la Capacitacién en IA
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Desafios y Motivaciones
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Cobertura de IA en la Formacion Académica

Las motivaciones para aprender |IA, se destacan la
optimizacion del tiempo, el desarrollo profesional y la

Cantidad

10 automatizacion de tareas repetitivas como las
5 principales razones para capacitarse en |A.
0 - - F
epe*@‘& Q&@‘”& & Por otra parte, los encuestados mencionan como
Q@f principal desafio la falta de capacitacion, la preparacion
B de los profesionales y la confiabilidad de la informacion

generada por |A como los principales obstaculos en la
adopcion de estas herramientas.

Conclusion:

Los resultados de la encuesta reflejan opinion general sobre la creciente importancia de la
Inteligencia Artificial en el ambito laboral. Sin embargo, una gran parte de los encuestados
percibe que su preparacion y capacitacion en esta area es insuficiente, lo que representa un
obstaculo para una implementacion efectiva de estas tecnologias en sus actividades diarias.
Existe un marcado interés en acceder a programas de formacion especificos que les permitan
desarrollar habilidades en IA, lo que sugiere una oportunidad para la creacién de cursos
especializados y estrategias de capacitacion dentro de las empresas.

En cuanto al impacto de la IA en el empleo, las opiniones se encuentran divididas. Mientras
que algunos la ven como una herramienta que puede generar nuevas oportunidades
laborales, otros temen que su avance pueda llevar a una reduccion de puestos de trabajo.
Esta incertidumbre resalta la necesidad de proporcionar mas informacién, orientacion y
estrategias claras para que los trabajadores y empresas puedan adaptarse a la transformacion
tecnologica de manera efectiva.

En conclusién, si bien la IA es vista como una herramienta poderosa para la optimizacion de
procesos, es fundamental que los trabajadores reciban el apoyo necesario para su integracion
en el mercado laboral. De esta manera aseguran que los profesionales puedan desarrollar las
competencias necesarias para aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la IA.

Informe de resultados sobre la encuesta:

“impacto de la Inteligencia Artificial en el ambito laboral en puestos de supervision y
gerencia”

Este informe analiza los resultados de la encuesta realizada a profesionales en puestos de
supervision, gerencia y alta direccion sobre el uso, percepcion e impacto de la Inteligencia
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Artificial (IA) en el ambito laboral. Se presentan hallazgos clave y conclusiones relevantes
para la toma de decisiones estratégicas en la adopcion de IA.
Datos Demograficos
El perfil de los encuestados, verificamos que la mayoria de los encuestados se encuentran
en el rango de 26 a 40 afios, con un porcentaje menor de participantes entre 41 y 65 anos.
Predomina el nivel universitario, seguido por tecnicaturas y estudios terciarios incompletos,
reflejando un alto nivel de formacion académica.
Mas del 70% de los encuestados tienen mas de 5 afios de experiencia, lo que indica que las
respuestas provienen de profesionales con una trayectoria consolidada en sus respectivas
industrias, como asi también que todos los participantes ocupan cargos de supervision,
coordinacién, gerencia o alta direccion.
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Uso y Adopcion de la Inteligencia Atrtificial

En cuanto al uso de la inteligencia artificial en el ambito laboral, existe un grupo significativo
que ya utiliza herramientas de |A en sus procesos laborales, mientras que otros han
expresado su intencién de implementarlas en el futuro.

Los principales beneficios identificados incluyen la mejora en la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacion de procesos operativos y la eficiencia en la gestion de recursos
humanos y financieros.

En las areas de aplicacion de la IA, se observa un mayor interés en el uso de IA en gestion
de recursos humanos, finanzas, contabilidad y estrategias empresariales.
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Uso de Inteligencia Artificial
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Percepcion de Beneficios de la 1A (Respuestas Mas Comunes)
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Impacto en la Interaccion Laboral y la Estructura Organizacional

Los cambios en la Interaccion laboral que puede generar la implementacion de la IA,
determinamos que un porcentaje considerable cree que la IA fomentara la colaboracion
virtual y reducira la interaccion humana en ciertos procesos.

En cuanto a los cambios en la estructura organizacional, se destaca la percepciéon de que la
IA incrementara la productividad y la automatizacion de tareas, generando estructuras mas
eficientes, pero con una posible reduccion en la interaccién social dentro de las empresas.

Capacitacion y Preparacion

Un grupo importante considera que su empresa no tiene un plan claro para la capacitacion
en |A, mientras que otros ya han implementado programas internos o colaboran con
instituciones educativas.

Las principales barreras para la implementacion identificadas incluyen la falta de
conocimientos internos, la infraestructura tecnoldgica limitada y la incertidumbre sobre el
impacto en el empleo.
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Sin embargo, la mayoria de los encuestados esta dispuesta a participar en cursos de
formacion sobre 1A, reconociendo la importancia de desarrollar habilidades en esta area.

Barreras para Implementacion de 1A

Estrategias de Reentrenamiento en IA 115
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Principales Preocupaciones

El impacto en el empleo: Si bien algunos consideran que la IA mejorara la eficiencia, otros
temen la reduccion de puestos de trabajo debido a la automatizacion de tareas, también se
identifica una preocupacion sobre la falta de informacion clara y estrategias empresariales
definidas para la implementacion de IA en el mediano y largo plazo.

Percepcion del Cambio en la Estructura Organizacional (Respuestas Mas Comunes)
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Conclusion:

Los datos revelan un creciente interés en la IA dentro del ambito empresarial, aunque
persisten preocupaciones sobre su impacto, mientras que muchas empresas aun no han
integrado soluciones basadas en IA, existe una percepcion generalizada de que su adopcion
puede traer beneficios significativos, como una mejor toma de decisiones y optimizacion de
procesos.

Sin embargo, las preocupaciones sobre el impacto en la estructura organizacional y la
reduccion de puestos laborales son aspectos que deben abordarse de manera estratégica.
Es fundamental que las empresas implementen programas de capacitacion y comunicacion

efectiva para garantizar que sus empleados comprendan el papel de la IA y puedan
adaptarse a los cambios tecnologicos. Ademas, la falta de informacién sobre como aplicar la
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IA en diferentes sectores representa un obstaculo para su adopcion. Por lo tanto, fomentar
el acceso a recursos educativos y casos de éxito en la industria puede acelerar la
implementacion y mitigar la incertidumbre.
Como conclusion, consideramos que la |IA representa una gran oportunidad para las
empresas, pero su implementacion debe realizarse con un enfoque equilibrado que combine
automatizacioén y desarrollo del talento humano, por lo que aquellas empresas que logren
gestionar este equilibrio estaran mejor posicionadas para aprovechar el potencial de la IA en
un entorno altamente competitivo.

Articulos académico de intereses

Link

132 Reunioén Anual de la Sociedad BICA Analisis y aplicabilidad de tecnologias de
inteligencia artificial en el campo de los robots de software RPA para automatizar procesos
de negocio

Fedor Kanakova,*, Igor Prokhorovb

a Estudiante de Posgrado, Departamento de Monitoreo Financiero, Instituto de Tecnologias
Financieras y Seguridad Econdmica, Universidad Nacional de Investigacion Nuclear MEPhI
(Instituto de Fisica e Ingenieria de Moscu), NRNU MEPhI, Carretera Kashirskoye 31, Moscu,
115409, Rusia b Profesor Asociado, Departamento de Monitoreo Financiero, Instituto de
Tecnologias Financieras y Seguridad Econdémica, Universidad Nacional de Investigacion
Nuclear MEPhI (Instituto de Fisica e Ingenieria de Moscu), NRNU MEPhI, Carretera
Kashirskoye 31, Moscu, 115409, Rusia

Resumen Hoy, con la ayuda de la sinergia de la IA (Inteligencia Atrtificial) y RPA
(Automatizacion Robotica de Procesos), puede hacer lo que antes era imposible en el marco
de la automatizacién habitual de los procesos comerciales rutinarios. RPA se dedica a
aplicar tecnologias de vanguardia, incluida la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje
automatico, para automatizar cada vez mas los procesos y empoderar a las personas.
Encontramos varios casos de estudio recientes e interesantes que ilustran las posibilidades
de utilizar este enfoque en diversas areas comerciales. En general, alrededor del 90% de los
casos actuales de uso de IA estan trabajando con documentos en diversas formas:
reconocimiento de pasaportes, titulos, diplomas, cheques y pagos. Particularmente
relevantes son los casos de reconocimiento de contenido util en correos electronicos. Al
recibir una carta de RPA, la IA ayuda a seleccionar lo principal del texto, clasificar la carta en
consecuencia y enviarla al destinatario correcto. Hoy, los robots, con la ayuda de la IA,
ayudan a contabilidad, recursos humanos, ventas, compras, logistica y otros departamentos
que se ocupan de la recopilacion y procesamiento de informacion. © 2022 The Authors.
Publicado por ELSEVIER B.V. Este es un articulo de acceso abierto bajo la licencia CC BY-
NC-ND (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) Revision por pares bajo la
responsabilidad del comité cientifico de la Conferencia Internacional Anual 2022 sobre
Arquitecturas Cognitivas Inspiradas en el Cerebro para la Inteligencia Atrtificial: ' La 132
Reunién Anual de la Sociedad BICA
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Palabras clave: robotizacién de procesos de negocio, Automatizacion Robética de Procesos
(RPA), robots de software, procesos de negocio, inteligencia artificial, reconocimiento de
texto, reconocimiento de imagenes, soluciones RPA

1. Visién general El campo de la robotizacion y automatizacion de procesos - RPA
(Robotic Process Automation) se esta desarrollando activamente, y cada vez mas
empresas estan utilizando soluciones RPA en sus procesos comerciales. Segun un
informe de Grand View Research, el mercado de RPA superara los $ 25 mil millones
para 2027, con una CAGR de mas del 40%. Los desarrolladores de tales soluciones
brindan a las empresas plataformas para crear "empleados digitales". El trabajador
digital es el componente principal de la plataforma, un robot de software que realiza
acciones con software en el escritorio. Los componentes adicionales de la plataforma
le permiten analizar procesos comerciales, automatizarlos y controlar la ejecucion en
un entorno productivo.

Para los desarrolladores de soluciones, se vuelve natural combinar diferentes tecnologias
para crear nuevas oportunidades. Entonces, RPA y la inteligencia artificial (IA) generalmente
se consideran campos separados, pero se complementan entre si en gran medida. La
combinacion de estas tecnologias da como resultado una automatizacion inteligente que
ofrece procesos comerciales de extremo a extremo de forma rapida. La implementacién de
soluciones que combinan estas dos tecnologias es ideal para diversas industrias y
empresas, en particular, para brindar servicios y contar con servicios de soporte. ;Cuales
son exactamente las posibilidades de usar RPA e IA juntas?

2. 2. Eficiencia inteligente

La plataforma RPA en si misma es capaz de automatizar muchos procesos comerciales
basados en diferentes plataformas tecnoldgicas (Windows Desktop, Web, Mainframe, Java,
Web Services, API). La flexibilidad de integracion se logra mediante el uso de varias formas
de interactuar con el entorno de usuario del robot. Uno de los métodos asume que el robot
puede imitar las acciones humanas y trabaja con la aplicacion objetivo directamente,
mientras que la aplicacion objetivo no sabe que esta controlada por el robot. Es decir, se
conserva el proceso de trabajo estandar sin ningin cambio adicional, y el robot simplemente
reemplaza a la persona. En otros casos, también se pueden utilizar funciones del sistema.
Por ejemplo, el robot puede no usar el explorador (interfaz de usuario) mientras administra
archivos utilizando comandos del sistema. Al trabajar con tablas y bases de datos, el robot
puede omitir la interfaz de usuario y trabajar directamente con los datos a través de la AP,
lo que mejora significativamente el rendimiento.

Con el desarrollo de la IA, han aparecido escenarios adicionales para el uso de empleados
digitales. RPA es una tecnologia eficiente con muchos beneficios, pero los robots solo
pueden realizar las tareas que un humano les asigna. Pero la IA puede entrenar a los robots
y darles la oportunidad de analizar ciertos problemas de forma independiente. Por lo tanto,
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RPA puede automatizar todas las tareas basadas en reglas preparadas previamente, y la 1A
puede llenar el vacio donde RPA falla. Si antes los robots solo podian trabajar con datos
estructurados y logica bien definida, gracias a las tecnologias de IA, los robots pudieron
tomar decisiones independientes.

Considere las areas en las que los robots toman decisiones independientes gracias a la
inteligencia artificial.

3. Analisis: descubrimiento de procesos e identificacion de actividades

Las empresas a menudo necesitan un documento que describa los procesos
comerciales y las actividades de los empleados. Tal documento puede simplificar el
proceso de capacitacion de nuevos empleados, mejorar ciertos procesos, mejorar la
calidad del trabajo y también se puede utilizar para construir un sistema roboético.

El analisis automatizado de procesos ahorra tiempo que un analista de negocios
dedica a su descripcion. Una solucién basada en IA puede descubrir nuevos
procesos, explorarlos y describirlos con mas detalle y amplitud. En la mayoria de los
casos, estas soluciones son un programa agente que se instala en el escritorio del
empleado y monitorea las acciones realizadas. Después de un tiempo, el agente
forma el concepto del trabajo realizado por el empleado. Por lo tanto, el tiempo que
un analista de negocios tiene que dedicar a preparar un documento se reduce
significativamente.

4. Reconocimiento de texto

El reconocimiento de texto (Reconocimiento Optico de Caracteres, OCR) incluye el
reconocimiento de caracteres graficos, cursivas y datos no estructurados. Estas
tecnologias se utilizan para automatizar aplicaciones que no se pueden conectar a
nivel del sistema y para trabajar con archivos de texto de los que no se puede extraer
texto, como archivos PDF escaneados. Las facturas, cheques, recibos y otros
documentos estandarizados (pero no necesariamente estructurados) se pueden
procesar de esta manera. Este uso de la IA conduce a la automatizacion de procesos
de extremo a extremo. Los humanos apoyan a los robots y procesan documentos
solo cuando el robot no esta seguro de qué hacer a continuacion.

Gracias a las tecnologias basadas en IA, también estan disponibles capacidades
adicionales de reconocimiento de texto. Se requieren para un uso mas inteligente de
los documentos digitalizados, en los casos en que el documento contiene tablas o
diferentes disposiciones de texto. Por ejemplo, los desarrolladores ofrecen productos
para trabajar con documentos graficos que pertenecen a la familia IDP
(Procesamiento Inteligente de Documentos). IDP difiere de OCR en que, ademas de
convertir texto grafico a digital, también puede determinar el tipo de documento y
encontrar campos que cambian de ubicacion. El IDP pasa por un aprendizaje
observable, donde el analista refina el concepto del documento. Es muy conveniente
cuando OCR e IDP proporcionan no solo el texto reconocido, sino también una
evaluacion de la confianza en la correccion de la digitalizacion. La mayoria de las
soluciones de reconocimiento de texto no garantizan un reconocimiento 100%
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correcto; sin embargo, las tecnologias de IA ayudan a minimizar los errores incluso
en documentos de estructura compleja.

Algunos productos también permiten reconocer texto escrito a mano. Por supuesto,
mucho depende del idioma y del componente cultural. Por ejemplo, cuando se trata
de una receta médica escrita por un médico, a menudo es dificil reconocer el texto.
Pero la tecnologia de reconocimiento esta ahi y funciona. Las soluciones
innovadoras facilitan el trabajo con aplicaciones escaneadas y otros documentos. El
reconocimiento de escritura a mano se usa a menudo en la conciliacion de
obligaciones contractuales propuestas y aceptadas, donde el cliente que acepta
reescribe manualmente las disposiciones principales del contrato.

Al hablar de las tendencias en el desarrollo de tecnologias para la digitalizacion de
documentos, los expertos recomiendan alejarse de los procesos basados en textos
escritos a mano hacia la digitalizacion de la entrada. Los procesos seran mucho mas
eficientes si reemplaza este enfoque con chatbots, formularios o sistemas IVR
(reconocimiento de voz inteligente).

5. Reconocimiento de imagenes

El reconocimiento de imagenes puede ser necesario cuando se trabaja con imagenes. Las
plataformas RPA contienen componentes para la busqueda de imagen dentro de imagen y
para analizar una imagen en busca de diferentes contenidos de color. Las tecnologias de IA
permiten ampliar los escenarios de su uso. Por si misma, esta tecnologia es interesante, y
cuando se combina con otras tecnologias y sistemas, abre nuevas oportunidades en la
robotizacion de los procesos comerciales.

El analisis comparativo de imagenes permite encontrar una "imagen dentro de imagen" con
alguna discrepancia entre ellas. Un gran ejemplo de esta tecnologia es la Busqueda de
Imagenes de Google. Los resultados de busqueda son imagenes idénticas y similares. Un
caso de uso podria ser buscar todas las fuentes en Internet que contengan una foto similar.
Tal solucion se puede utilizar para verificar la autenticidad de los datos personales. Si se
utilizé el mismo retrato o uno similar en las redes sociales para diferentes cuentas, entonces
la autenticidad de la informacion esta en duda. De la misma manera, puede buscar
logotipos.

Esta funcion también incluye la opcion de reconocimiento facial: identificar el concepto de
rostros en una imagen, por ejemplo, una foto de un pasaporte. Con la contratacion
automatizada, puede reconocer los datos del pasaporte utilizando IDP, determinar y guardar
automaticamente una foto del empleado en un sistema local de gestién de personal. Los
datos del pasaporte se pueden comparar con los datos personales y se puede verificar una
foto en bases de datos de fotografias (por ejemplo, delincuentes buscados).

También es posible reconocer rostros e imagenes humanas a partir del flujo de
videovigilancia. El flujo de video se corta en cuadros y los cuadros selectivos se pasan a
través de un sistema de reconocimiento facial. Los cuadros con rostros se verifican con los
sistemas de gestion de personal y se toman decisiones en funcion de la identificacion de
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una persona por rostro. Por ejemplo, si hay un almacén con bloques Ay B, y se encuentra
un empleado asignado al bloque A en el bloque B, esto puede generar una alerta automatica
al servicio de seguridad del almacén. Los robots inteligentes proporcionan comunicacion
entre sistemas y vinculan capacidades individuales en una Unica actividad util.

El reconocimiento de objetos es el reconocimiento de un concepto o fendmeno en una
imagen. Existen posibilidades practicamente infinitas de uso en industrias que van desde la
medicina para detectar anomalias, la defensa para detectar objetos, la ecologia para
detectar contaminacion, hasta la industria del refinado de petréleo. El uso de la solucién es
que la IA esta entrenada para identificar el concepto en un conjunto de imagenes. Una vez
entrenada, la |A podra clasificar la imagen en contenido o falta de concepto. Un buen
ejemplo del uso de dicha solucion es el tratamiento de la oxidacion en la tuberia. Imagine un
dron sobrevolando una linea de tuberia y recogiendo tuberias desde arriba. El video se
procesa y los cuadros se examinan en busca de oxido. Si se nota 6xido, entonces el equipo
de servicio recibe una notificacion con una imagen y la geolocalizacion de la imagen, y luego
decide si es necesario tomar medidas. Por supuesto, el dron no puede volar cientos de
kilbmetros de la tuberia y debe estar acomparado por un equipo, pero es mas rapido que
escalar la tuberia e inspeccionarla paso a paso.

Por supuesto, todo esto lo pueden hacer las personas. Pero ¢ por cuanto tiempo y con qué
frecuencia? Los robots no se cansan y no se desvian del trabajo monotono prolongado.
Pueden procesar informacion a medida que llega, incluso si tienen que analizar la misma
imagen cada 10 minutos, mientras analizan miles de imagenes por hora.

Los sistemas robéticos de IA también permiten describir una imagen enumerando conceptos
de objetos vistos. Este es el caso cuando se utiliza la IA para eludir la tecnologia creada
contra la IA y los robots. Un gran ejemplo de esto es la tecnologia disefiada para verificar al
usuario como humano ("seleccione todas las imagenes con semaforos para confirmar que
no es un robot"). El analisis descriptivo de la imagen le dira que la imagen contiene un
entorno urbano que contiene un automaovil y un semaforo.

6. Oportunidades para mejorar la eficiencia del servicio al cliente

Las soluciones que combinan RPA e IA ayudan a mejorar la eficiencia del servicio al cliente
mediante el analisis automatizado de llamadas (voz, texto), determinando el estado de
animo, la prioridad y el contexto de las llamadas.

El Analisis de Sentimientos permite determinar el estado de animo del escritor o el tono de la
carta. Esta tecnologia se puede utilizar en centros de soporte para priorizar una solicitud. Se
asigna al empleado de un servicio de asistencia mas competente en el trabajo con clientes
problematicos a la solicitud, y los analizadores de texto revelan el contexto general del texto.
Una carta de solicitud de asistencia se clasifica como una solicitud de licencia, instalacién o
uso. Ademas, la tecnologia se puede integrar con chatbots para lograr el mismo objetivo:
determinar el contexto y el significado general de la solicitud para su posterior distribucion
para su procesamiento, mediante robots, manualmente o hibrido.
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El reconocimiento de voz permite crear un canal de comunicacién de voz entre un robot y un
humano. Se utiliza junto con sistemas de reconocimiento de contexto. Los mensajes de voz
se digitalizan en texto, que a su vez pasa por la definicion de significado. Dicha
comunicacion basada en un contexto predefinido se utiliza en chatbots. Al comunicarse con
el servicio de soporte, el cliente se identifica y describe la naturaleza de su solicitud. El
sistema guia al usuario a través del didlogo y procesa la solicitud. Si el sistema no puede
comprender o procesar la solicitud, la llamada se transfiere a un agente de soporte que ya
tiene la informacion y ve las respuestas a las preguntas automatizadas del sistema.

También existen soluciones de servicio (Service Assist) que conectan en un proceso de
extremo a extremo al cliente que solicita ayuda, al agente del servicio de asistencia y al
robot que hace todo el trabajo utilizando diferentes sistemas corporativos para recopilar
datos y realizar cambios.

Otra solucién es convertir texto a voz. El robot puede preparar un texto, luego este texto se
traduce a voz y se realiza una llamada con un mensaje especifico. La imitacion del habla
humana se utiliza para llamadas robdticas automatizadas destinadas a la notificacion
masiva. Hay muchos escenarios en los que dicha funcionalidad es indispensable, por
ejemplo, la notificacién inmediata del personal. El uso de esta tecnologia también podria ser
util para alertar a los pasajeros sobre retrasos en los vuelos en los aeropuertos.
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