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Titre : Le « soin des autres » : formes de vie, de travail et d’organisation des travailleuses du
«soin » dans I’économie populaire en temps de crise systémique (Région Métropolitaine de
Buenos Aires, Argentine)

Résumé :

Cette thése se veut une contribution aux problématiques de « valorisation sociale », des modes
de vie, de travail et d’organisation du « travail communautaire de soin », dans un contexte de
crise systémique a partir d’une approche «plurivalente» qui envisage ses dimensions
sociétales, politiques et économiques. Elle cherche a contribuer a la compréhension de la
persistance du travail, en dehors de I’emploi salari¢ du XXle siécle, en particulier, celui
féminisé et objet d’une contestation publique constante. La pandémie, due au virus Covid-19,
et le processus d’objectivation des inégalités sociales qui en a résulté, ont précipité la visibilité
et la politisation des inégalités de genre dans les activités de « soin », nécessaires a toute vie en
société. Le scénario de crise sanitaire et socio-économique a impliqué un type d’action publique
singuliére dans les quartiers populaires de la Région Métropolitaine de Buenos Aires (AMBA).
Comme dans d’autres crises de 1’histoire contemporaine, on a assisté a la prolifération de
« soupes populaires », destinées a répondre a la demande croissante de nourriture des familles,
dont les revenus diminuaient en raison de 1’impossibilité de « sortir » pour travailler. Diverses
initiatives se sont aussi multipliées pour prendre « soin » des personnes considérées « a risque »,
telles que les personnes agées, thématisées par la direction de I’action organisée dans certains
quartiers. Ainsi, la thése interroge la mani¢re dont une « économie populaire du soin» se
construit « par le bas », a travers des expériences collectives de « soin communautaire », liées a
I’approvisionnement de nourriture en pandémie et au « soin » non thérapeutique des personnes
agées, situées dans ’AMBA, entre fin 2019 et 2023. Pour ce faire, nous menons un travail de
terrain qui comprend des observations directes et participantes, ainsi que des entretiens semi-
dirigés avec des référentes et des travailleuses du «soin» dans une pluralit¢ d’espaces
communautaires. Ces résultats ont été mis en perspective avec un corpus de sources secondaires
et de discussions théoriques qui entremélent trois grands domaines d’études sur « I’économie
populaire », sur le « soin » et sur le « savoir au travail ». D’une maniere générale, I’enquéte a
été guidée par trois séries de questions : qu’est-ce qui, et comment est produit le «soin
communautaire » ? Comment les protagonistes de la these valorisent-elles leurs taches et
pratiques et que valent-elles ? Comment interviennent les processus de formation dans les
dynamiques conflictuelles de valorisation du savoir ? La recherche reconstruit un processus
progressif de spécialisation partielle du « soin communautaire », perturbé par des crises qui
remettent la question alimentaire au centre des préoccupations. Des moments d’actualisation
des «infrastructures territoriales de soins» a travers lesquelles s’affrontent les contextes
d’urgence. Malgr¢ la relative indétermination du « soin communautaire » des personnes agées,
I’é¢tude montre un effort constant, de réflexivité collective et de processus délibératifs, pour
distinguer et établir un profil plus précis de ce que nous appelons une « profession en devenir ».
Le processus présente une ambivalence constitutive, qui joue aux frontieres d’un systeme
1égitime de professions et de I’affirmation subjectivante d’une singularité de savoirs référencés
a un territoire-communauté qu’habitent et constituent les protagonistes de la thése. Un autre
résultat de la recherche fait allusion a un « soin communautaire » des personnes agées, qui
s’érige en « politique de non-abandon », redéfinissant une expérience féminisée avec un horizon
de valorisation d’un métier historiquement déprécié.

Mots clefs: SOIN COMMUNAUTAIRE, ECONOMIE POPULAIRE, SAVOIR,
PROFESSION, VALORISATION SOCIALE.

Buenos Aires, décembre 2024.



Title : Caring for “others”: Forms of life, labor and work organization of caregivers in the
popular economy during times of systemic crisis (Buenos Aires Metropolitan Area, Argentina)

Abstract :

This thesis aims to contribute to the challenges surrounding the “social valorization” of forms
of life, labor, and the organization of “community care work™ in the context of systemic crises.
It adopts a “plurivalent” approach that considers its societal, political, and economic
dimensions. The study seeks to contribute to understanding the persistence of work beyond
salaried employment in the 21st century, particularly feminized work that is often subject to
constant public contestation. The COVID-19 pandemic and the subsequent objectification of
social inequalities accelerated the visibility and politicization of gender inequalities in
caregiving activities, which are fundamental to societal life. The health and socioeconomic
crisis demanded a unique form of public action in the popular neighborhoods of the Buenos
Aires Metropolitan Area (AMBA). As in other crises in contemporary history, we witnessed
the proliferation of “soup kitchens” to meet the growing demand for food from families whose
incomes had declined due to the inability to “go out” to work. Furthermore, various initiatives
emerged to care for individuals considered “at risk”, such as the elderly, who became a focus
of organized action in certain neighborhoods. Thus, this thesis explores how a “popular care
economy” is constructed “from below” through collective experiences of “community care”
related to food provision during the pandemic and non-therapeutic care for elderly persons in
the AMBA between late 2019 and 2023. To this end, fieldwork was conducted, including direct
and participant observations, as well as semi-structured interviews with care workers and
community leaders across a variety of community spaces. These findings were contextualized
through a corpus of secondary sources and theoretical discussions that intersect three broad
fields of study: the “popular economy”, “care” and “knowledge in work”. Broadly speaking,
the research was guided by three sets of questions: What is produced as “community care”, and
how is it produced? How do the protagonists of this thesis value their tasks and practices, and
what are they worth? How do training processes mediate the contentious dynamics of
knowledge valorization? The research reconstructs a gradual process of partial specialization
in “community care”, disrupted by crises that bring the issue of food provision back to the
forefront. These crises update “territorial care infrastructures”, through which emergency
contexts are addressed. Despite the relative indeterminacy of “community care” for the elderly,
the study reveals a persistent effort toward collective reflection and deliberative processes
aimed at distinguishing and establishing a clearer profile for what we call an “emerging
profession”. This process exhibits a constitutive ambivalence, operating at the boundaries of a
legitimate professional system and the subjective assertion of a unique body of knowledge
rooted in a territory-community inhabited and shaped by the thesis's protagonists. Another key
finding highlights “community care” for the elderly as a “policy of non-abandonment”,
redefining a feminized experience with a horizon of valorizing a type of work that has
historically been devalued.

Keywords: COMMUNITY CARE, POPULAR ECONOMY, KNOWLEDGE, PROFESSION,
SOCIAL VALORIZATION

Buenos Aires, 2024 December.



Titulo: Cuidar de “otros/as”: formas de vida, labor y organizacion del trabajo de cuidadoras en
la economia popular en tiempos de crisis sistémica (Area Metropolitana de Buenos Aires,
Argentina)

Resumen:

Esta tesis pretende ser una contribucioén a los problemas de la “valorizacion social” de las
formas de vida, labor y organizacion del “trabajo de cuidado comunitario”, en contexto de crisis
sistémica, desde un abordaje “plurivalente” que contempla sus dimensiones societales, politicas
y econdmicas. Procura aportar a la comprension de la persistencia del trabajo por fuera del
empleo asalariado en el siglo XXI, en particular uno feminizado y objeto de constante
impugnacion publica. La pandemia debida al virus Covid-19 y el subsiguiente proceso
objetivador de las desigualdades sociales, precipitaron la visibilizacién y politizacion de las
desigualdades de género en las actividades de cuidado que requiere toda vida en sociedad. El
escenario de crisis sanitaria y socioecondmica implico en los barrios populares del AMBA, un
tipo de accion publica singular. Como en otras crisis en la historia contemporanea, vimos
proliferar “ollas populares” dirigidas a la creciente demanda de alimentos por parte de familias
cuyos ingresos mermaron debido a la imposibilidad de “salir” a trabajar. Ademas, se
multiplicaron distintas iniciativas para cuidar personas consideradas “de riesgo”, como los/as
mayores, quienes pasaron a ser tematizados/as por la direccion de la accion organizada en
algunos barrios. De alli que la tesis se interroga por los modos en que se construye “desde
abajo” una “economia popular del cuidado” mediante experiencias colectivas de “cuidado
comunitario” vinculadas a la provision de alimentos en pandemia y al “cuidado” no terapéutico
de personas mayores, situadas en el AMBA, entre fines de 2019 y de 2023. Para ello realizamos
un trabajo de campo que comprende observaciones directas y participantes, asi como entrevistas
semi-dirigidas con referentes y trabajadoras del cuidado en una pluralidad de espacios
comunitarios. Estos resultados fueron puestos en perspectiva con un corpus de fuentes
secundarias y de discusiones tedricas que entrelazan tres amplios campos de estudios sobre la
“economia popular”, sobre el “cuidado” y sobre el “saber en el trabajo”. A grandes rasgos la
investigacion estuvo guiada por tres conjuntos de preguntas: ;qué y como se produce el
“cuidado comunitario”? ;Qué valen y como hacen valer sus tareas y practicas las protagonistas
de la tesis? (Como median los procesos de formacion en las dindmicas conflictivas de
valorizacion de saber? La investigacion reconstruye un proceso gradual de especializacion
parcial del “cuidado comunitario”, perturbado por crisis que vuelven a poner, en el centro de
las preocupaciones, la cuestion alimentaria. Momentos de actualizacion de “infraestructuras
territoriales de cuidados” mediante las que se afrontan contextos de emergencia. A pesar de la
relativa indeterminacion del “cuidado comunitario” de personas mayores, el estudio muestra un
esfuerzo constante de reflexividad colectiva y procesos deliberativos por distinguir y establecer
un perfil mas preciso de lo que nombramos una “profesion en ciernes”. El proceso presenta una
ambivalencia constitutiva que juega en las fronteras de un sistema de profesiones legitimo y la
afirmacion subjetivante de una singularidad de saberes referenciados a un territorio-comunidad
que las protagonistas de la tesis habitan y constituyen. Otro hallazgo alude a un “cuidado
comunitario” de personas mayores que se erige en “politica de no abandono”, redefiniendo una
experiencia feminizada con horizonte de valorizacion de un trabajo historicamente denostado.

Palabras clave: CUIDADO COMUNITARIO, ECONOMIA POPULAR, SABER,
PROFESION, VALORIZACION SOCIAL

Buenos Aires, diciembre 2024.
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