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0. Resumen Ejecutivo

El Transporte del Bicentenario, linea municipal de colectivos del Partido de Vicente
Lépez, presenta caracteristicas singulares; una tarifa gratuita para todos los usuarios todo el
tiempo, el cuerpo de choferes y jefas de trafico se encuentra integramente conformado por
mujeres, y tanto la gestién como la operacién y el financiamiento del servicio se encuentra a
cargo directamente del Municipio de Vicente Lépez. Es un caso de éxito de gestidn publica

directa sobre un servicio de autotransporte publico de pasajeros.

El Transporte del Bicentenario tiene un alto grado de utilizacién durante su operacién,
con un IPK para el periodo estudiado de 3,3 (1,15 millones de pasajeros anualizado), siendo 3,8
para el recorrido “3era” y 2,4 para “Maipu”. Cubriendo el 99% de los (anualizados) 353 mil km
con 10 unidades, el RMA es de 35 mil km. La relacidn entre conductores y vehiculos (2,6), junto
con la velocidad comercial (14,6 km/h) y el consumo de combustible (0,44 km/L), se encuadra

en valores muy similares a los estipulados para UMA 1 (2,2, 14,4 km/h y 0,41 km/L).

Es valioso el trabajo del Ministerio de Transporte con el desarrollo de empresas modelo
para poder representar una base comparable, permitiendo estimar costos e indicadores de un
servicio de autotransporte de pasajeros dentro del RMBA. Puntualmente existen 2 empresas

modelo para servicios municipales, UMA 1y UMA 2.

Vicente Lépez es un Municipio ubicado en la zona norte del conurbano bonaerense,
con indicadores socioecondmicos muy altos en comparacién a otros distritos del AMBA, con un
tamafio compacto, una red vial totalmente pavimentada y con corddn cuneta, desarrollado con
alta densidad y con un entramado urbano continuo. Posee una importante cobertura de
transporte publico de jurisdiccion nacional y provincial (4 lineas de ferrocarril y 22 lineas de

colectivos), ademas de numerosas avenidas y la AU Panamericana como ejes viales.

Es un lugar propicio para el desarrollo de un servicio de estas caracteristicas, gracias a
la infraestructura existente y la oferta de transporte publico presente. A la vez, fue
fundamental en este caso que los indicadores socioecondmicos del Partido sean sélidos ya que
permitid el desarrollo de esta politica publica sin que falte apoyo aduciendo que existen otras

prioridades sin atender para los recursos municipales.
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Las rutas de los 2 recorridos fueron bien seleccionadas, al aportar un servicio de
calidad toda la zona oeste del Municipio que previamente se encontraba sin buena cobertura,
ademas de conectar de manera transversal este-oeste con los ejes principales de transporte
que en el Partido tienen direccidn norte-sur. Es una alternativa que no compite con otras
ofertas de transporte al cubrir zonas donde la cobertura era nula o baja, salvo tramos
puntuales. A la vez, ayuda a incluir cierto perfil de pasajeros que no se encontraba contenido

en el transporte publico privado.

El primer punto para la correcta implementacién de un servicio municipal de estas
caracteristicas es entender correctamente la oferta existente y desglosar las razones de la
demanda insatisfecha de dicha red (cobertura, frecuencia, calidad del servicio, horario, costo).
De manera tal que la propuesta contemple un recorrido, tarifa y nivel de servicio adecuado

para la demanda estudiada.

La operacion brinda contencidn social a los usuarios tanto por su recorrido y nivel de
servicio como también por ser gratuito el boleto, y adicionalmente por el estilo de manejo de
las conductoras. Fueron numerosos los pasajeros (especialmente madres y personas mayores)
que, entrevistados para este trabajo, destacaron el manejo relajado, prudente y contemplativo

que tienen las conductoras.

Dentro de quienes utilizan el servicio, se destacan 3 grandes grupos. El primero de ellos
son las madres con nifios, el segundo son las personas mayores y por ultimo los trabajadores.
Las proporciones de estos 3 grupos principales son similares, siendo aproximadamente 30%

para cada grupo. El restante 10% fue categorizado dentro del grupo “Otros”.

El primer grupo, madres con nifios, tiene su pico en linea con los horarios escolares,
esto es a las 07/08 h, 11/12 h y 17/18 h. El segundo grupo, las personas mayores, utilizan el
servicio mayormente a media mafiana y media tarde, buscando los momentos fuera de los
horarios picos. Existe en este segundo grupo una gran demanda del servicio influenciada segin
los dias y horarios en los cuales hay talleres y actividades en el Centro Recreativo De Adultos
Mayores Activos. Finalmente los trabajadores, el tercer grupo, tiene su pico entre las 06/08 h y

las 17/18 h, consecuencia del horario de ingreso y egreso habitual a los puestos de trabajo.

El rol social de un servicio de estas caracteristicas es ineludible y central. Brindar
mejores servicios de transporte aumenta el acceso y oportunidades a toda la poblacién, en

particular a los sectores menos favorecidos.
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En paralelo, otra mirada al impacto social involucra al personal que trabaja en el
servicio. Las conductoras y las Jefas de Trafico son en su totalidad mujeres, lo cual convierte al
Transporte del Bicentenario en una linea que se destaca por su participacién femenina en un
sector donde histéricamente la participacion masculina ha sido dominante. Segun propias
palabras de las conductoras, este empoderamiento genera orgullo dentro del personal,
potenciado adicionalmente por el perfil que muchas de ellas presentan: mujeres adultas con
hijos, algunas de ellas siendo esta su primera experiencia como conductoras. Las mujeres con
hijos en Argentina participan menos del mercado laboral que las mujeres sin hijos (Sachetti &
Camisassa, 2021). Esta caracteristica genera también un ambiente donde ellas se sienten

seguras y contenidas.

El Transporte del Bicentenario brinda un caso de politica de género exitosa, siendo que
este empoderamiento genera orgullo y sentido de pertenencia para dichas empleadas
municipales, a la par que los resultados profesionales son destacables y la recepcién es muy

positiva por parte de los pasajeros.

A la vez, se destaca que las conductoras del Transporte del Bicentenario, al ser parte de
la Direccion de Transito, son también “ojos municipales” adicionales en las calles. Eso hace que
baches, ramas y autos mal estacionados en el recorrido sean inmediatamente reportados a

Transito de Vicente Lopez para su rapida solucién.

El servicio tiene también un rol de construccién dentro del Municipio de Vicente Lépez
al complementarse con otras politicas municipales. Esto es gracias a ser el Unico servicio de
transporte publico que brinda acceso al Centro Recreativo De Adultos Mayores Activos,
sumado a facilitar al acceso a puntos importantes del Partido como el Vial Costero, la
Municipalidad, el Cementerio, 22 centros de salud, 37 establecimientos educativos y conectar
con los ejes principales de transporte. Es tal la consolidacién que genera que atrae demanda de
gente de fuera del Partido, y causa para el vecino que utiliza o conoce la linea una sensacion de

orgullo de tener un servicio con estas caracteristicas.

Un servicio de estas caracteristicas apunta a complementarse con otras politicas
municipales. Esto incluye una coordinacion absoluta con el equipo de Transito y un rol
potenciador de otras politicas municipales al facilitar el acceso a centros de tercera edad,

centros deportivos, establecimientos educativos y de salud, y a otros transportes.

El Transporte del Bicentenario es de gestion municipal, y estd dentro de la érbita de la

Secretaria de Transito, Transporte Publico y Seguridad Vial del Municipio de Vicente Lépez, a
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través de la Direccion General de Transito y Transporte. No es una Empresa del Estado, es un
servicio que brinda el Partido directamente. El mismo es gratuito para todos los usuarios que lo
utilizan, por lo tanto no genera recursos genuinos mediante la recaudacién de pasajes.
Tampoco tiene ingresos por publicidad en las unidades o actividades adicionales. La operacién

se financia integramente con fondos propios del Municipio de Vicente Lépez.

Al financiarse enteramente con fondos municipales, se debe procurar un consenso
politico para asegurar el flujo de fondos y la sustentabilidad de la operacién en el tiempo.

Obtener recursos de inversidon es normalmente una tarea dificil en las entidades publicas.

A partir de la estimacién del “Costo total por kilémetro s/IVA” ($198,7) para el
Transporte del Bicentenario en enero del 2022, y teniendo en cuenta el IPK (3,3), al realizar la
division entre ambos indicadores se calcula la tarifa media sin compensacion para el servicio
($60,2). A la vez conocida como tarifa técnica, este valor indica cudnto deberia pagar cada

pasajero para que el sistema se financie totalmente con la venta de pasajes.

La tarifa técnica estimada para este servicio, a costos de enero 2022, fue de $60,2.
Valor similar a las tarifas implementadas en dicho mes en ciudades como Cérdoba, Rosario y
Santa Fe ($59,40), y Mar del Plata ($59,90), o al ajustado por inflacién (S55) de la tarifa del
AMBA (congelada desde marzo 2019).

Con el objetivo de ubicar en términos relativos el impacto fiscal de brindar el servicio,
al Costo total s/IVA estimado en este documento en $ (pesos) acumulados para el afio 2022
(562 millones) se lo divide por el Presupuesto Municipal para el 2022 ($28 mil millones). El
Transporte del Bicentenario representa, como resultado de estos cdlculos estimativos, un

0,22% de los gastos municipales.

El servicio presenta un sustancial impacto social a cambio de una inversion estimada
que representa solo el 0,22% del presupuesto municipal. Existen, ademas, otros beneficios
relacionados estrictamente a su gratuidad como son ahorros operativos al no existir la gestién
y cobros de pasajes, un ligero aumento de la velocidad comercial y una mejora en las

condiciones de trabajo de las conductoras.

A partir de la bibliografia relevada de sistemas TPG-TG (transporte publico gratuito

totalmente gratuitos) en el mundo, se concluyé que:

TRANSPORTE PUBLICO GRATUITO. EL cASO DEL TRANSPORTE DEL BICENTENARIO EN VICENTE LOPEZ 6



e La transferencia modal del vehiculo privado estd mas ligada a una mejora en la
calidad del servicio de transporte publico que a su gratuidad. La gratuidad
suele atraer a peatones y ciclistas.

e Una mayor inclusidn social se puede lograr atrds de tarifas sociales a usuarios
puntuales, en lugar de subsidiar a todos los pasajeros aun a quienes pueden
abonar la tarifa completa. La gratuidad como herramienta de marketing para
periodos especificos o acontecimientos concretos es recomendable.

e Un programa de TPG-TG demanda un aumento en la capacidad, con la
correspondiente necesidad de financiacién y de tiempo. Se debe procurar un
mecanismo de financiacién que no ponga en riesgo la sostenibilidad operativa
del sistema. Obtener recursos de inversidn es normalmente una tarea dificil en

las entidades publicas.

El Transporte del Bicentenario entraria en la calificacién de Transporte Parcialmente
Gratuito, al ser Espacialmente limitado (TPG-PG-EL). Si bien toda la linea es gratuita para todos
los usuarios todo el tiempo, al tener dos recorridos, es dificil catalogar al Transporte del
Bicentenario como una red de transporte por si mismo. Esto hace que deba observarse desde
otra perspectiva a si fuera una red, por lo que para este caso de estudio se destacan los

siguientes aspectos positivos de operar con un boleto gratuito:

e Al eliminar la validacion del ticket en la puerta delantera se puede acelerar el
ingreso al transporte, generando menos tiempo en la parada y permitiendo
aumentar ligeramente las velocidades comerciales.

e Mejora las condiciones de trabajo de las conductoras, quienes pueden
concentrarse en saludar a los pasajeros y manejar en lugar de también cobrar y
confrontar con pasajeros debido a los pasajes.

e Al ser un servicio de baja escala, se destaca el ahorro operativo de los costos
relacionados a equipamiento y personal para el cobro y control de pasajes.

e El transporte publico es mas seguro que caminar o bicicletear, por lo que existe

un ahorro relacionado a que ocurran menos accidentes.

A partir de los kildbmetros que recorrid el Transporte del Bicentenario en el periodo
estudiado (353 mil, anualizado), y teniendo en cuenta el rendimiento de kilémetros por litro de
diésel de la flota (0,44), obtenemos la cantidad de litros de diésel utilizados para la operacion

(156.2 mil). A este valor se lo multiplica por el factor de emision (3,2 kg CO, eq/L) dando como

TRANSPORTE PUBLICO GRATUITO. EL cASO DEL TRANSPORTE DEL BICENTENARIO EN VICENTE LOPEZ 7



resultado el total de emisiones anuales (500 t CO, eq.). Dividiendo por las unidades de la flota
(10) se obtiene la emisién por unidad anual (50 t CO, eq.), y dividiendo por los pasajeros

anuales (1,15 millones) se consigue la emisidn por pasajero (0,43 kg CO,eq.).

Realizar una comparacién de impacto ambiental en un escenario hipotético sin el
Transporte del Bicentenario seria insustancial. Por un lado, comparte caracteristicas de impacto
ambiental con las empresas privadas de autotransporte por lo que el resultado seria similar en
caso esos viajes fueran cubiertos por otras lineas. Por otro lado, un cambio modal al ferrocarril
no es posible por la cobertura necesaria. Finalmente, analizar un cambio modal a vehiculo
privado o bicicleta no seria representativo por el perfil de usuario que utiliza el servicio. Lo que
si, este escenario hipotético se traduciria, en primer lugar, en menos viajes realizados. Y en
segundo lugar, en viajes mas caros y mas extensos en tiempo por mayores tramos caminando o

la necesidad de combinaciones adicionales en los viajes.

El hecho de que el Transporte del Bicentenario permita viajes que de lo contrario no se
harian, o facilite en tiempo y costo los que igualmente se realizaria, lo ubica como una politica

|ll

publica que ataca directamente el “transport poverty”, término utilizado para referir a la
situacién donde individuos u hogares tienen dificultades (o les resulta imposible) realizar los

viajes que necesitan.
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1. Introduccidn

La eleccidn del Transporte del Bicentenario como Proyecto Final Integrador de mi
formaciéon como Ingeniero en Transporte UNSAM nace a partir de una reunién con el Director
General de Transito y Transporte del Municipio de Vicente Lépez, donde este comento de las
caracteristicas del servicio Transporte del Bicentenario y de la oportunidad de analisis existente

sobre la base de datos disponible.

Al haber sido criado desde mi nacimiento en Vicente Lépez, me entusiasmé la idea de
tomar un proyecto real del Municipio donde vivo y poder aportar una visidn adicional a la
operacion. A la vez, al ser un servicio gratuito, permite explorar el impacto local que tiene y
evaluar los beneficios y costos de una forma sistematica, permitiendo una reflexidn sobre este

inusual tipo de servicio.

El objetivo principal del Proyecto es realizar un analisis del servicio del Transporte del
Bicentenario, entendiendo los costos y beneficios de dicho servicio de colectivos gratuitos
operados por el Municipio de Vicente Lépez, y desarrollar una reflexion para la posible
implementacién de servicios similares en otros municipios. Esto teniendo en cuenta el marco
donde opera, la base de datos proporcionada por el Municipio y experiencias similares en otras

ubicaciones.

El objetivo secundario es presentar un informe al Municipio de Vicente Loépez,
proporcionando informacién descriptiva y clara en cuanto a la operacidn de la linea, a la vez
que obtengan indicadores Utiles con el objetivo de incrementar la eficiencia operativa y

mejorar la calidad del servicio.

El alcance del Proyecto se limita al servicio Transporte del Bicentenario, brindado por el
Municipio de Vicente Lépez dentro de la comuna. Se utilizard la base de datos del Municipio
que contiene informacién de viajes entre los afios 2019 y 2020, datos abiertos EDMODO vy
SUBE. Para el manejo y andlisis de datos es utilizado el lenguaje de programacion Python a

través de la herramienta Google Collab, teniendo también Microsoft Excel como soporte.

El trabajo se encuentra organizado en 7 capitulos, teniendo en cuenta la Introduccion
como el primero de ellos. La organizacién y metodologia de cada capitulo se presenta a

continuacion:
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2. Transporte en Vicente Lopez.

Se desarrollard en este capitulo una caracterizacién del mercado del transporte
de pasajeros en Vicente Ldopez. Cuanta gente vive, como se moviliza, qué oferta de
transporte existe y cudnto se utiliza. Incluye un analisis de la oferta y de la demanda,

utilizando datos de ENMODO y SUBE.
3. Servicio Transporte del Bicentenario.

Se desarrollard en este capitulo la descripcién del servicio de colectivos
Transporte del Bicentenario. Contemplando el marco legal, regulatorio y el tipo de
gestion, los recorridos, la cantidad de pasajeros y desarrollando las caracteristicas del
servicio. Se analizaran las unidades de la flota, los recorridos y las frecuencias. Este
capitulo incluye encuestas a usuarios, entrevistas a conductoras y a personal municipal,
trabajo de campo para validar tiempos, velocidades, frecuencias y cantidad de

pasajeros en distintos dias y horarios. Revisidn tecnoldgica.
4. Casos de Transporte Publico Gratuito.

Se desarrollara en este capitulo una investigacion de casos de implementacién
de servicios de transporte publico gratuitos, realizando un relevamiento bibliografico,
para poder trazar similitudes y diferencias, buscando incorporar ensefianzas de otras

experiencias.
5. Impacto econdmico, social y ambiental.

Se desarrollaran en este capitulo los tres impactos de la operacién del servicio.
Por el lado econdmico financiero, se buscard una comprensién de los costos que tiene
la operacién. Por el lado social se analizard lo que significa para el usuario y el
Municipio un servicio de estas caracteristicas. En cuanto al impacto ambiental se

buscara calcular las emisiones de CO2 del servicio.
6. Propuestas de mejora.

Se desarrollara en este capitulo las propuestas de mejoras al servicio, buscando
eficiencias en el recorrido o cambios de frecuencia, contemplando posible
incorporacién de tecnologia, un andlisis de viabilidad técnico-econdmica para un

cambio de flota hacia buses eléctricos y otras que surjan a partir del estudio. Cada
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propuesta se describird y estudiard la inversion necesaria con sus consiguientes

beneficios, costos o ahorros, problemas y riesgos.
7. Conclusiones y ensefianzas para la replicabilidad.

Se desarrollaran en este capitulo las reflexiones del trabajo y las
recomendaciones que hay que tener en cuenta a la hora de implementar un servicio de

estas caracteristicas en otros municipios.
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2. Transporte en Vicente Lopez

Vicente Lopez

El Municipio de Vicente Lépez se encuentra en la zona norte del Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA), dentro del primer anillo que rodea a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA). Los limites politico administrativos estan dados por CABA al sur, San Isidro al

norte y San Martin al oeste, con el Rio de la Plata al este.

Mapas 01y 02 - Ubicacion Municipio de Vicente Lopez. Fuente: Wikipedia y Google Maps.
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El AMBA contempla a CABA y 40 Municipios que la rodean (Argentina.gob, 2020); esta

area de 3.875 km cuadrados posee el 40% de la poblacion del pais con 15,7 millones de
habitantes y es el principal polo econédmico e industrial de la Republica Argentina (CEEU, 2019).
El drea de los 40 Municipios estd subdividida en cordones, los cuales reflejan cierta continuidad
geografica: “el primer corddn”, ubicado lindero a CABA; el “segundo corddn” mas alejado; y el
“tercer cordon” el mas distante. En general, las condiciones dentro de los cordones son
relativamente estables, como situaciones habitacionales, densidad poblacional, infraestructura,

entre otras.

La Regién Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) corresponde al ambito de operacién

de los servicios de transporte publico por automotor de pasajeros de Jurisdiccion Nacional,
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establecido en el Decreto N2 656/1994. No es igual al AMBA aunque son muy similares. Por

eso, en este documento, se nombrara uno u otro sin animos de contrastar.

Vicente Lopez estd formado por 9 localidades (Villa Adelina, Carapachay, Munro,
Olivos, La Lucila, Florida Oeste, Villa Martelli, Florida y Vicente Lopez), las cuales conforman el
segundo Municipio mds pequefio del pais con una superficie total de 33 km cuadrados,
aproximadamente el 1% del territorio considerado como AMBA. En relacién con CABA, este
representa un 15% del mismo. Al comparar con los municipios linderos, San Martin es un 68%

mas extenso que Vicente Lépez, y San Isidro lo es un 45%.

Mapa 03 - Localidades de Vicente Lopez. Fuente: Municipalidad de Vicente Lopez.
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Entrevistada para este documento, la especialista e investigadora en transporte Claudia
Guerrero destaca “El entramado urbano continuo y tener el 100% de las calles con pavimento y
corddn cuneta dan un marco propicio para la operacidon de servicios de autotransporte de
pasajeros. Esto contrasta con otros Municipios del AMBA, por ejemplo Pilar, donde hasta la
ejecucion del Plan Nacional de Infraestructura (2016) las empresas que operaban alli
necesitaban ser propietarias de tractores, utilizados regularmente para rescatar unidades que

quedaban inmovilizadas en el barro”.

En lo referente al uso del suelo, la zonificacion dispuesta en el Cédigo de Ordenamiento
Urbano de la Municipalidad de Vicente Lopez marca una gran porcion del suelo disponible para
uso residencial, con un 65% aproximadamente con alguna de las tipologias de densidad R1, R2,

R3, y R4. Las mismas se encuentran ubicadas practicamente en su totalidad desde la Av. Mitre
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hacia el Rio de la Plata (este). Hacia el oeste, se encuentra la mayor parte del suelo habilitado
para uso industrial hasta el limite con el Partido de San Martin, al cual se le suma un sector en
las cercanias del limite con San Isidro y a pocos metros de la Panamericana. En total, el uso
industrial ronda el 20% con la categorizacién 11, que también permite residencial de baja
densidad. El espacio verde publico y reserva es alrededor del 3% y un tamafio similar
representa el predio Tecndpolis en Villa Martelli. El 9% restante se reparte entre zonas
comerciales, en su totalidad sobre vias troncales (Avenidas Mitre, Uzal, Maipu y Libertador) o

distribuidoras principales (Ugarte, Yrigoyen, San Martin, entre otras) (MVL, 2012).

Mapa 04 - Uso del suelo de Vicente Lopez. Fuente: Municipalidad de Vicente Ldpez.
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A partir de la informacién recabada en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica Argentina (INDEC),
en el afio 2010 en Vicente Lépez la poblacién era de 269 mil habitantes (2,7% del GBA),
distribuidos en 99 mil hogares (3,3% del GBA). En cuanto a la composicion por género, no se
presenta una situacién despareja al ser el 53,3% de la poblacién correspondiente al género

femenino y el 46,7% restante al género masculino (PEC, 2016).

La distribucidén territorial de la poblacién en Vicente Lépez arroja una densidad media
de 7.9 mil hab/km2. Esto es aproximadamente |la mitad del valor de CABA (14.2 mil hab/km2)y
mas del doble del promedio del AMBA (3.3 mil hab/km2) (CEEU, 2019).

Asi, el Partido se ubica como parte densa en el primer anillo, del cual se lee un patrén

de densidad media decreciente desde la CABA hacia el perimetro del AMBA.
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En cuanto a la cantidad de hogares por hectarea de territorio, el promedio para Vicente
Lépez es 29 hog/ha. Valores similares se presentan en San Martin (24 hog/ha) y 3 de Febrero

(25 hog/ha), aunque en CABA esta métrica se eleva a 60 hog/ha (CEEU, 2019).

Segln el Censo 2010 (INDEC), el 8,3% de los hogares del AMBA posee Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI). En Vicente Lépez, el 2,4% de los hogares se encuentra en esta
situacién, siendo el menor valor del AMBA, mientras que el mayor es Florencio Varela con 17%

(Ministerio de Economia, 2014).

De los siete partidos limitrofes con CABA, que conforman el primer anillo, cuatro
poseen entre un 2,5% y 5,8% de hogares con NBI (San Isidro, Vicente Lopez, Avellaneda y
Lanus); dos, entre el 5,8% 8,9% (General San Martin y Lomas de Zamora); y solamente el
partido de La Matanza (12%) alcanza un porcentaje mayor a 11,5% de hogares con NBI. Los
hogares con NBI aumentan cuanto mayor es su distancia de la CABA (Ministerio de Economia,

2014).

Mapa 05 - NBI por partido AMBA 2010. Fuente: Universidad Nacional de General Sarmiento (2016).
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En cuanto a la conexidén a servicios basicos (agua, bafio y desagiie), el 97% de los
hogares de Vicente Lopez tienen una conexidn satisfactoria, con solo 3% considerado basico o
insatisfecho. Esto contrasta con el promedio de hogares con conexién satisfactoria del primer

corddn, que se ubica en el 55%, o en el promedio del AMBA que es 40% (PEC, 2016).
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Transporte Publico en VILO

El sistema de transporte publico del AMBA se conforma por la red ferroviaria, la de
subterraneos (61 km en CABA) y por la red de autotransporte publico de pasajeros. La primera
cuenta con 949 kildmetros de lineas en uso repartidas en 8 lineas de superficie cubiertas por
casi 2 mil coches (CNRT, 2022). Los colectivos tienen presencia mediante 383 lineas operadas
por 88 empresas representando una red vial de alrededor de 8 mil km (IT UNSAM, 2021)
cubierta por una flota de unas 18 mil unidades; 10 mil en lineas nacionales, 5 mil en

provinciales y 3 mil en municipales (Ministerio de Transporte, 2017).

Segln la Agencia Provincial de Transporte de la Provincia de Buenos Aires (2013), los
viajes entre el primer cordén y CABA suponen el 70% de la totalidad de los viajes
interjurisdiccionales en el AMBA. El colectivo absorbe el 70% de los viajes desde el primer
cordon a CABA, mientras que el ferrocarril lo hace para el 60% de los viajes desde la segunda

corona a la Ciudad.

En la RMBA, las lineas de Jurisdicciéon Nacional son aquellas que brindan servicio en
CABA o entre esta y municipios de la region, las lineas de Jurisdiccién Provincial son aquellas
con cabeceras en diferentes municipios bonaerenses de la regién mientras que las lineas de
Jurisdiccidon Municipal son aquellas que tienen la totalidad de su recorrido dentro del ambito
geografico de un municipio del GBA (Ministerio de Transporte, 2018). En 2019 se encuentran
prestando servicio en la RMBA 137 lineas de Jurisdiccion Nacional (nimeros 1-195), 128 de
Jurisdiccién Provincial (nimeros 200-499) y 118 de Jurisdiccién Municipal (numeros 500 en

adelante) (IT UNSAM, 2021).

En lo referido a infraestructura ferroviaria en Vicente Lépez, el Partido tiene 4 lineas
del sistema. Primero, el FFCC Belgrano Norte (Retiro-Pilar), ingresa al Municipio desde el
vértice formado entre el Rio de la Plata y la CABA, recorre paralelo a la Gral Paz hacia el sury
luego cubre el oeste del Partido en su camino a Pilar. Luego, el FFCC Mitre-Mitre (Retiro-Mitre)
se incorpora desde CABA cercano al distribuidor Panamericana-Gral Paz, y recorre
transversalmente hasta su cabecera en el corazén de Olivos, desde donde nace el FFCC Tren de
la Costa (Maipu-Delta) que continta en la misma direccidn hasta llegar al Rio de la Plata, al cual
bordea hasta Tigre. Finalmente, el FFCC Mitre-Tigre (Retiro-Tigre) ingresa desde CABA cercano
a la interseccidon de Av. Libertador y Gral. Paz, para circular de forma longitudinal hasta su

cabecera en Tigre.
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Las estaciones de la Linea Belgrano Norte en Vicente Lépez son la Aristébulo del Valle,
M. Padilla, Florida, Munro, Carapachay y Villa Adelina. Entre las 6 sumaron casi 7.8 millones de
pasajeros transportados al aifio en 2018, sobre un total de la Linea de 34 millones, dando un
promedio de unos 22 mil pasajeros al dia; siendo Aristébulo del Valle la que mas pasajeros
ingresa a la linea (6.4 mil), seguido por Villa Adelina (5.2 mil), Munro (4.3 mil), Florida (2.4 mil),
M. Padilla (2 mil) y Carapachay (1.9 mil) (CNRT, 2019). La evasion (diferencia entre pasajeros
transportados y pasajes vendidos) para la linea Belgrano Norte en 2018 fue estimada en 42%

(CNRT, 2019).

Las estaciones de la Linea Mitre-Mitre en Vicente Lopez son la cabecera Bartolomé
Mitre, Cetrangolo y Florida. Entre las 3 sumaron casi 1.2 millones de pasajes vendidos al afio en
2018, sobre un total de la Linea Mitre de 63 millones, dando un promedio de unos 3.3 mil
pasajes al dia; siendo Bartolomé Mitre la que mas pasajes diarios vende (2 mil), seguido por
Florida (700) y Cetrangolo (530) (CNRT, 2019). La evasién para la linea Mitre en 2018 fue
estimada en 4% (CNRT, 2019).

El Tren de la Costa tiene las estaciones Maipu (cabecera) y Borges, y el total de
pasajeros pagos en 2018 fue cercano al millén (CNRT, 2020). En CNRT no se encontré la

apertura por estacion.

En cuanto a la Linea Mitre-Tigre en Vicente Lépez las estaciones son Vicente Lépez,
Olivos y La Lucila. Entre las 3 sumaron arriba de 2.7 millones de pasajes vendidos al afio en
2018, sobre un total de la Linea Mitre de 63 millones, dando un promedio de unos 7.4 mil
pasajes al dia; siendo Vicente Ldépez la que mds pasajes diarios vende (3 mil), seguido por
Olivos (2.7 mil) y Florida (1.8 mil) (CNRT, 2019). La evasion para la linea Mitre en 2018 fue
estimada en 4% (CNRT, 2019).

En el siguiente mapa de Vicente Lépez las lineas negras representan la traza del

ferrocarril y los cuadrados azules las estaciones.
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Mapa 06 - Ferrocarriles (lineas negras) y sus estaciones (azules) en Vicente Lopez (delimitado por linea violeta y la Av.

Gral. Paz). Fuente: elaboracion propia en QGis con informacion del Ministerio de Transporte.
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En cuanto a los ejes viales mds importantes, estos son las Avenidas Maipu, Libertador,
Mitre y la Autopista Panamericana, todos con direccidn norte-sur. En Av. Maipu se encuentra el
Metrobus Norte, que conecta con el de Av. Cabildo en CABA. En el Municipio de Vicente Lépez
circulan 22 lineas de colectivos (MVL, 2018) al cual se suma el Transporte del Bicentenario y
lineas adicionales que operan sobre la traza de jurisdiccién nacional de la Autopista
Panamericana. En el siguiente mapa se presenta la cobertura de las lineas nacionales (rojas) y

las provinciales (azules) en el Partido.

Mapa 07 y 08 - Cobertura lineas de colectivos nacionales (lineas rojas) y provinciales (azules) en Vicente Lépez
(delimitado por linea violeta y la Av. Gral. Paz). Fuente:elaboracion propia en QGis con informacion del Ministerio de

Transporte.
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Para analizar la movilidad de Vicente Lépez se revisé la tltima encuesta domiciliaria de
movilidad del AMBA (ENMODO, realizada en 2014), y datos de SUBE (aportados a través de un
pedido de informacién publica del investigador Felipe Gonzdlez) de un miércoles de noviembre de
2019 (Anapolsky, 2020). La encuesta ENMODO se realiza tomando al AMBA como un conjunto,
por lo que extraer los valores de Vicente Lépez y tomarlos estrictamente como validos no seria
metodoldégicamente apropiado. Igualmente, existen 2.830 registros de la muestra que
comienzan un viaje en el Partido por lo que se considera que una vez aclarada la posibilidad de
que la muestra no sea representativa, es una cantidad de registros que permiten comentarse.

En lo referido a particion modal (porcentaje de personas que viajan en cada modo de
transporte), a partir de ENMODO (2014) y Anapolsky (2020), se compara el comportamiento de
Vicente Lopez con el del AMBA.

En la figura 01 se observa que en el AMBA (azul) la mayoria de los viajes se efectian en
transporte publico (40%), luego hay una paridad en el segundo lugar (28%) entre los viajes no
motorizados con los motorizados privados (auto/moto) y finalmente el resto de los viajes (4%)
en modos a demanda (taxis/remises). Esto hace que analizando los viajes realizados Unicamente
en modos motorizados, el 55% son en transporte publico, el 39% en auto o moto y el 6% en

taxis o remises.

En Vicente Lopez (verde) también la mayoria de los viajes se realizan en transporte
publico (41%), aunque a diferencia del AMBA el segundo puesto es de los motorizados privados
(36%), seguido por no motorizados (21%) y a demanda (2%). El crecimiento de auto/moto es a
costa de todos los modos, aunque mas sobre no motorizado (cae 7pp, un 25%) que sobre
transporte publico (cae 1pp, un 2%) o a demanda (cae 2pp, un 50%). Analizando los viajes
realizados Unicamente en modos motorizados, el 52% son en transporte publico, el 46% en

auto o moto y el 2% en taxis o remises.
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Figura 01 - Particion modal en Vicente Lépez (verde) y AMBA (azul). Fuente: elaboracion propia en base a ENMODO
(2014) y Anapolsky (2019).
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De los datos de la tarjeta SUBE, y en base a las transacciones realizadas en el
Municipio, el 84% (190 mil) de las mismas fueron en colectivos mientras que el ferrocarril fue

responsable del 16% (36 mil) restante.

Dentro de este marco presentado en las paginas previas es donde opera el Transporte
del Bicentenario. El servicio tiene 2 recorridos, y sera desarrollado en profundidad en el
capitulo siguiente. A continuacion se presenta donde se ubica la operacidon del servicio dentro
del Municipio, contrastando por sectores con la situacion previa de cobertura de transporte

teniendo en cuenta el ferrocarril y las lineas provinciales y nacionales.

Como primer paso de este apartado se presenta el panorama completo del sistema de
transporte publico en el Municipio de Vicente Lépez, delimitado por la linea violeta al norte y
oeste, el Rio de la Plata al este y la Av. Gral Paz al sur. En azul, los recorridos de colectivos de
jurisdiccion nacional y provincial. En verde (claro y oscuro), el recorrido del Transporte del

Bicentenario y en negro las lineas de ferrocarril.
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Mapa 09 - Recorrido del Transporte del Bicentenario (Verde claro y verde oscuro), junto con la cobertura de lineas de
colectivos nacionales y provinciales (en azul) en Vicente Lopez (delimitado por linea violeta y la Av. Gral. Paz). Fuente:

Elaboracion propia en QGis con informacion del Ministerio de Transporte.

Como segundo paso, se visualiza el impacto del Transporte del Bicentenario
fraccionando al Partido para observar la cobertura de la red de transporte antes y después de
la implementacion del servicio. Se comienza por la zona oeste del Partido, luego la sudeste, y

finalmente la noreste.

La zona oeste del Municipio es la menos favorecida en cuanto a oferta de transporte
publico se refiere. Previo al comienzo de la operaciéon del Transporte del Bicentenario, no
existia ningun servicio transversal (eje norte-sur) que conecte entre si la zona oeste a excepcién
del Ferrocarril Belgrano Norte, aunque por sus caracteristicas la cobertura es limitada. Esto
mejord con los dos recorridos del Transporte del Bicentenario, logrando aumentar la cobertura
de transporte en la zona, ofrecer un servicio que comunique el oeste entre si y brindar dos
conexiones con el este del Partido a través de Carlos Calvo (recorrido “Maipu”) y Gral. Lavalle
(recorrido “3era”), dos calles importantes de la zona que no tenian algun servicio de transporte

publico en su trazado.
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Mapa 10 - Cobertura de transporte publico en el drea oeste del Municipio de Vicente Lépez. Fuente: elaboracion

propia en QGis con informacidn del Ministerio de Transporte.
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En la zona sudeste del Partido también existia un importante espacio para la mejora en
la conectividad. Sobre la calle Laprida, conectando Maipu y el oeste, opera Unicamente la linea
161 con su recorrido B (Martelli) con una frecuencia de 10 minutos durante el dia. El
Transporte del Bicentenario tuvo un fuerte impacto en esta zona. Por un lado, se complementa
con el 161B al robustecer el tramo Maipu-Panamericana y amplié la cobertura con el oeste al ir
por Lavalle (161B sigue por Laprida). Por el otro, ofrece un servicio inédito ya que no termina

en la Av. Maipu sino que continta hasta el Rio de la Plata, pasando también por Av. Libertador.
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Mapa 11 - Cobertura de transporte publico en el drea sudeste del Municipio de Vicente Lopez. Fuente: Elaboracion

propia en QGis con informacidn del Ministerio de Transporte.

..... B waleimoe = = = .
-‘r-,-D "
it i = = - o Ll

g Franciro N, de Lapida

—ﬂ--}--...-d
b '

3 ey - - - -

: !‘ﬂ‘n' -y

- X A dxine. i
R =i i = = m Dl
--- e 2 o
« " =,
By tonir det Ve g, Ve
Wiico - -y .

Finalmente, de las 3 zonas la que se encontraba en una mejor situacién era la zona
noreste del Municipio. Sin embargo, la implementacién del Transporte del Bicentenario en esta
area permitido en primer lugar consolidar la conectividad oeste-este dentro del Partido. En
segundo lugar, robustecer el servicio de las calles San Lorenzo y Pelliza, complementando con
el 19A en San Lorenzo y el 21G en Pelliza, beneficiando la conectividad Autopista

Panamericana-Avenida Maipu.
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Mapa 12 - Cobertura de transporte publico en el drea noreste del Municipio de Vicente Lopez. Fuente: elaboracion

propia en QGis con informacion del Ministerio de Transporte.
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En conclusién, el Municipio de Vicente Lépez presenta muy buenos indicadores
socioecondmicos y una amplia oferta de transporte en su territorio compacto. Si bien existe
transito interior, debido a su ubicacidn lindera a CABA, el trdnsito pasante es importante en las
vias principales y la oferta de transporte publico se encuentra bajo drbita nacional y provincial
por lo que los vecinos se han acomodado a la oferta existente. El Transporte del Bicentenario
nacid para suplir las necesidades de ciertas areas del Partido que no quedaron suficientemente
conectadas, principalmente la zona oeste con el este, y ciertos puntos claves atractores de

viajes revisados en el capitulo 3.
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3. Servicio Transporte del Bicentenario

Marco Institucional

Tal como se detalla en la pagina oficial de la Secretaria de Gobierno de Vicente Lépez, a
partir del 2 de abril de 2011, el Municipio puso en funcionamiento la primera linea de
transporte publico comunal destinada a facilitar la comunicacién de los vecinos del Partido
(MVL, 2011). El primer recorrido fue el denominado “Tercera Edad” (Simplificado en este
documento a “3era”). Luego de 8 afios, en 2019, comenzd a funcionar el segundo recorrido

denominado “Maipu”.

El servicio se enmarca dentro de la Ley Nacional de Transito (Ley N° 24.449, 1995), el
Nuevo Cddigo de Transito de la Provincia de Buenos Aires (Ley PBA 13.927, 2008; y leyes
modificatorias) y la Ley Orgénica de Transporte de Pasajeros de la Provincia de Buenos Aires
(Decreto-Ley PBA 16.378, 1957; y leyes modificatorias). A la vez, el Municipio de Vicente Lopez
promulgd dos ordenanzas, la primera para el recorrido “Tercera Edad / Villa Adelina” en 2010 y

la segunda para el recorrido “Maipu” en 2019.

La Ordenanza 29.810, promulgada por el Decreto 3.650 del 01/10/2010, autorizd al
Poder Ejecutivo Municipal la creacidon de una Linea Comunal de Transporte de pasajeros. En el

mismo, se detallé que:

e El objetivo del nuevo servicio era interconectar sectores del Partido que no se hallaban
servidos por el transporte urbano de pasajeros.

® Se solicitaba al Ejecutivo Municipal que gestione con el Gobierno Nacional el
otorgamiento de un subsidio para el gasoil necesario para la operacién.

e Se habian realizado licitaciones publicas sin resultados positivos, ademas de que las
empresas de transporte que ya ofrecian servicios en Vicente Lépez no estaban
dispuestas a ampliar sus recorridos.

e Se debia presentar en 60 dias un estudio integral de factibilidad que contemple las
caracteristicas de las unidades de transporte, costos operativos y recursos humanos
necesarios, la frecuencia y el horario de funcionamiento. En un articulo se detallé que
se debia dotar a la linea de un minimo de 8 unidades.

e Se establecia una tarifa fija del servicio en $1.20.
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o  Como referencia, desde enero 2009 el boleto minimo en AMBA era de $1.10 (Pdgina 12, 2009),
luego en diciembre 2012 pasé a $1.50 (Ambito, 2012).

La Ordenanza 36.463, promulgada por el Decreto 2.132 de fecha 17/05/2019, autorizd
al Poder Ejecutivo Municipal a incorporar el segundo recorrido al Transporte del Bicentenario.

En el mismo, se detalld:

e Que era necesario ampliar el alcance de la Linea Comunal de Transporte a nuevos
sectores del Partido de Vicente Lopez donde se presentaban falencias similares en
materia de transporte.

e El nuevo recorrido. El cual fue resultado de un analisis correspondiente, buscando
mejorar la conexion de las zonas Este y Oeste del Partido complementando el recorrido
ya existente y del resto de la oferta de transporte publico. Ademas, une importantes
ejes de transporte de pasajeros (Av. Mitre, Av. Maipu y Panamericana), los cuales estan

dispuestos de Norte a Sur.

El Transporte del Bicentenario es de gestion municipal, y estd dentro de la érbita de la
Secretaria de Transito, Transporte Publico y Seguridad Vial del Municipio de Vicente Ldpez, a
través de la Direccion General de Transito y Transporte. No es una Empresa del Estado, es un

servicio que brinda el Partido directamente.

Los fondos para la gestion del servicio provienen del Presupuesto General de Gastos
del Municipio de Vicente Lépez, el cual se vota en el Honorable Consejo Deliberante y es
aprobado anualmente. La partida se encuentra discriminada dentro de la Direccién, no hay

recursos provenientes de subsidios nacionales o provinciales.

Dentro de la Secretaria, es la Direccion General de Transito y Transporte la encargada
de la operacion del servicio. Existe un Jefe de Departamento exclusivo para el Transporte del
Bicentenario, al cual le reporta el Equipo Técnico por un lado y las Jefas de Tréfico por el otro. Si

bien el Jefe es el que estd en el dia a dia, el Director también da soporte de gestién y operativo.

El Equipo Técnico esta conformado por 3 mecanicos, donde uno ejerce de revisor del
trabajo de los compafieros, un electricista y un externo encargado del escaneo de electrdnica
de las unidades (motor, inyectores). A la vez, hay un empleado encargado de la limpieza de las

unidades y del predio.
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Imdgen 01 - Base Operativa del Transporte del Bicentenario. Fuente: elaboracion propia.

Hay una Jefa de Trafico asignada para cada uno de los turnos; turno mafiana, turno
tarde y turno francos. Tienen a cargo la coordinacion de las conductoras (las 3 trabajaron de
conductoras en el pasado), el control de gasoil y de kildmetros recorridos por las unidades
(existe un chequeo de gasoil y km también en la estacién de servicio), y el reporte de pasajeros por
seccion y vuelta. La Jefa de Trafico del turno mafiana, todo los dias a primera hora al momento
de definir el cronograma del dia, revisa cubiertas, aceite, agua, liquido hidrdulico, aceite de caja
y luces de las unidades. Son todas mujeres, al igual que las conductoras de las unidades.
Conforman el equipo 26 conductoras, con 10 por turno para mafana y para tarde, y 6 para

francos.
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Figura 02 - Organigrama del Transporte del Bicentenario. Fuente: Elaboracion propia en base a informacion

Municipal.
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De lunes a viernes trabaja el turno mafiana y el turno tarde, mientras que fines de
semana y feriados es momento del turno francos. La jornada semanal laboral consta de 45
horas y el salario se encuentra dentro del convenio de empleados municipales, con un
adicional por conducir vehiculos de gran porte con pasajeros, y todas las conductoras se
encuentran en el mismo escalafén. Lo mismo ocurre con las Jefas, en su correspondiente nivel.
El nivel salarial municipal se encuentra por debajo del nivel salarial de empresas privadas de

transporte automotor (UTA, 2021) en aproximadamente un 40%.

En cuanto a los descansos, las conductoras tienen estipulado un descanso de 30
minutos entre vuelta y vuelta para “Maipl” y de 40 minutos para “3era Edad”. Ocurre, aunque
no es lo habitual, que hagan 2 vueltas por cada descanso. La vuelta cerrada del recorrido “3era

Edad” es de 2 horas y el de “Maipu” 1 hora, aproximadamente.

Esto contrasta con las condiciones minimas que exige el Reglamento Nacional de
Transito y Transporte (Decreto Nacional 692, 1992; y Leyes modificatorias), sobre las cuales se
basan las lineas de transporte automotor privadas. Se establece un descanso de 15 minutos al
finalizar el recorrido en cabecera principal y, en caso la marcha entre cabeceras sea de mas de

60 minutos, 5 minutos en la cabecera secundaria. Si el tiempo entre cabeceras es de mas de
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120 minutos, se suman 5 minutos de descanso en la cabecera principal por cada media hora o

fraccién adicional.

Por lo tanto, el descanso en este servicio comunal es entre un 50% y un 100% mayor

que el de las empresas privadas de transporte automotor.

A la vez, se destaca que las conductoras del Transporte del Bicentenario, al ser parte de
la Direccion de Transito, son también “ojos municipales” adicionales en las calles. Eso hace que
baches, ramas y autos mal estacionados en el recorrido sean inmediatamente reportados a

Transito de Vicente Lopez para su rapida solucion.

Las tareas de Compras, Recursos Humanos y Gestion Documental se realizan
directamente desde la Secretaria, por lo que no hay recursos exclusivos de personal

administrativo para el Transporte del Bicentenario.
En cuanto a los objetivos en la operacién, se enumeran:

1) El cumplimiento de todos los servicios. Se reemplazan colectivos en caso que
haya algun inconveniente.

2) Que no haya accidentes.

3) Minimizar inconvenientes mecanicos, mantenimiento veloz y revisidn

constante de kildmetros recorridos.

El servicio comunal se encuentra asegurado con el Seguro de Transporte y Pasajeros de
Provincia Seguros, que es el mismo que el que usan algunas lineas privadas. Asegura contra
incendios, terceros y pasajeros. Para circular, se le exige a las conductoras la licencia de
conducir profesional municipal emitida por el Municipio de Vicente Léopez y la VTV al dia del

vehiculo.

Situacion del Servicio

El Transporte del Bicentenario tiene 2 recorridos, denominados “Villa Adelina/3era
Edad” y “Maipu”. Considerando ambos ramales, a menos de 500 metros de los recorridos hay
22 centros de salud y 37 establecimientos educativos, el Palacio Municipal, el Cementerio de
Olivos y el Vial Costero. A la vez que conecta con los FFCC Belgrano Norte, Mitre-Mitre y
Mitre-Tigre y también 4 de las 5 vias de mayor jerarquia del Partido que son Av. Libertador, Av.

Maipu, AU Panamericana y Av. Mitre.
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Mapa 13 - Mapa oficial de los recorridos del Transporte del Bicentenario y puntos clave. Fuente: Municipio de

Vicente Lopez (2022).
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La Base Operativa (Terminal) se encuentra en el barrio de Florida Oeste, en un predio
de unos 1000 metros cuadrados (20 m de largo por 50 m de ancho) donde se encuentra el
estacionamiento de las unidades, el taller, oficinas, zona de descanso de las conductoras y
vestuarios. La ubicacion es excelente para la operacién, encontrandose en el corazén de la zona
oeste del Municipio (zona que se buscaba conectar) y logrando que no existan kildmetros

improductivos. La carga de combustible se realiza en una estacion de servicio cercana a la Base.
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Imdgen 02 - Medidas y vista aérea de la Base Operativa. Fuente: elaboracion propia en base a Google Maps.

De la base de datos proporcionada por la Direccién General de Transito y Transporte,
se trabajo sobre el periodo junio 2019 a febrero 2020, Unicos 9 meses completos con los 2
recorridos activos y previo a la suspension del servicio por la pandemia de COVID-19. Debido a
ser manual tanto la recoleccidon de datos como su forma de carga se estima, a partir de lo
observado y ciertos valores de referencia, que hubo una depuracidn de la base de datos del 5%
en los valores observados. Es por ello que en el transcurso del documento se presentan la

mayoria de los nimeros en términos redondeados, buscando simplificar el desarrollo del texto.

En el periodo estudiado el IPK (indice pasajero-kilémetro) fue del orden de 3,3 entre
los mas de 13 mil servicios de ambos recorridos, y la cantidad de pasajeros transportados fue
de 866 mil en 14 mil vueltas, lo cual anualizado brindaria servicio a unos 1,15 millones de
pasajeros en 19 mil vueltas. La velocidad comercial promedio fue de 14,6 km/h en los mas de
260 mil (354 mil, anualizado) kildmetros recorridos revisados, que fueron cubiertos por 14

unidades diferentes.

Las frecuencias y la cobertura horaria se establecen diferentes para cada recorrido y

dependiendo del dia de la semana.

En “3era”, los dias de semana la primera unidad parte de la Terminal a las 4:40y la
Ultima lo hace a las 20:40. En cambio, los dias de semana y feriados el primer servicio parte

07:40 y el ultimo 17:40. Indiferentemente del dia, se mantiene la frecuencia de 40 minutos y la
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vuelta estimada en 2 horas. Esto se traduce en 25 vueltas diarias los dias de semana y 16 los
fines de semana. Sin considerar retrasos ni las primeras y las Ultimas horas de la operacion, en
todo momento se encuentran 3 unidades brindando el servicio en las calles (puede haber 4 si

existio algun atraso).

En “Maipu”, los dias de semana parte el primer servicio a las 05:00 y el ultimo lo hace a
las 21:00. Por otro lado, los fines de semana y feriados la primera unidad rueda a las 08:00 y la
ultima a las 18:00. Todos los dias la frecuencia es de 30 minutos y la vuelta se estima en 55
minutos. Esto significa 33 vueltas los dias de semana y 21 los fines de semana. Sin considerar
retrasos ni las primeras y las Ultimas horas de la operacidn, en todo momento se encuentran 2

unidades brindando el servicio en las calles (puede haber 3 si existié algun atraso).

Las paradas del Transporte del Bicentenario se encuentran debidamente sefializadas
con postes verticales, tanto cuando es una parada exclusiva para el servicio como cuando

comparte con otras lineas de colectivos.

Imdgen 03 - Sefialética en las paradas del Transporte del Bicentenario. Fuente: elaboracion propia.

En todas las unidades se presenta el teléfono fijo de la Base Operativa del Transporte
del Bicentenario, los pasajeros pueden llamar por la razon que deseen: consultas, sugerencias o
reclamos. Por ejemplo, no es extrafio que ante alguna desviacién de los horarios establecidos
hayan llamados para preguntar dénde se encuentra el colectivo y el tiempo aproximado para

que arribe.
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Imdgen 04 - Cartel dentro de una unidad comunicando el teléfono de contacto con la Base Operativa. Fuente:

elaboracion propia.

Recorridos

El recorrido “3era edad” tiene una longitud de 27 kildmetros aproximadamente, con 5
puntos criticos donde se marcan los extremos de los 8 tramos en los que estd organizada la
traza. Los puntos son: Base (Terminal Transporte del Bicentenario), VAD (Estacién FFCC Villa
Adelina), Mat (Maternidad Santa Rosa), Mitre (Av. Mitre y Lavalle) y 3era (Centro Recreativo De

Adultos Mayores Activos).

Esta traza une el este y el oeste del Partido a través de la calle Laprida, llegando al Vial
Costero (entre otros 7 espacios verdes) y al Centro Recreativo de Adultos Mayores Activos. A la
vez, conecta Villa Adelina con Florida Oeste y en las cercanias de su traza estan 5 estaciones del
FFCC Belgrano Norte, una del FFCC Mitre-Mitre y una del FFCC Mitre-Tigre. Conecta también
entre si 4 de las 5 vias de mayor jerarquia del Partido que son Av. Libertador, Av. Maipu, AU
Panamericana y Av. Mitre. Ademds tiene a menos de 500 metros del recorrido a Puente
Saavedra, delegaciones municipales, clubes (Banco Nacién, Platense, Colegiales), 10

establecimientos de salud, 23 de educacidon y el shopping DOT.

Se observa en el siguiente mapa el recorrido de ida, VAD-3era Edad, en color violeta y
el recorrido de vuelta, 3era Edad-VAD, en color azul. En celeste, la ubicacién de los 5 puntos

criticos con su correspondiente leyenda en azul oscuro.
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Mapa 14 - Recorrido “3era Edad” del Transporte del Bicentenario y puntos criticos. Fuente: elaboracion propia en

base a Municipio de Vicente Lopez (2022).
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A partir de los 5 puntos criticos mencionados anteriormente, el recorrido se fracciona
en 8 secciones (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8), definidas entre puntos criticos y convertidas con

las siguientes denominaciones.

Base — VAD = VAD.
VAD — Base = Base i.
Base — Mat = Mat i.
Mat — Mitre = Mitre i.
Mitre — 3era = 3era.
3era — Mitre = Mitre v.

Mitre — Mat = Mat v.

©® N o vk~ w N R

Mat — Base = Base v.

Se observa en el siguiente mapa las denominaciones de los tramos con sus ubicaciones
correspondientes y respetando el violeta para la ida a 3era edad y el azul para la vuelta a VAD.
A la vez, se presenta un cuadro detalle con la longitud en kildmetros de cada uno de los

tramos.
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Mapa 15 - Recorrido “3era Edad” del Transporte del Bicentenario con tramos y puntos criticos, y cuadro con longitud

de cada tramo. Fuente: elaboracion propia en base a Municipio de Vicente Lépez (2022).
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El recorrido “Maipu” tiene una longitud de 14 kildmetros aproximadamente, con 6
puntos criticos donde se marcan los extremos de los 8 tramos en los que estd organizada la
traza. Los puntos son: Base (Terminal Transporte del Bicentenario), Anses (ANSES Oficina
Carapachay), Mitre (Av. Mitre y Pelliza), Pana i (Panamericana y San Lorenzo), Maipu (Av. Maipu

y San Lorenzo) y Pana v (Panamericana y Pelliza).

Esta traza une el oeste del Partido con la zona central/norte, lo que previamente no era
posible sin transbordar. Tiene a menos de 500 metros del recorrido a la Municipalidad de
Vicente Lopez, el Cementerio, el Instituto de Geriatria, la Secretaria de Transito y también la de
Seguridad del MVL, ANSES Carapachay, el shopping Norcenter, Zoonosis, 15 establecimientos
de salud y 11 de educacion. Conecta entre si 3 de las 5 vias de mayor jerarquia del Partido que
son Av. Maipu, AU Panamericana y Av. Mitre. Ademas brinda servicio cerca de una estacion del

FFCC Belgrano Norte y una del FFCC Mitre-Tigre.

Se observa en el siguiente mapa el recorrido de ida, Base-Maipu, en color verde claro y
el recorrido de vuelta, Maipu-Base, en color verde oscuro. En celeste, la ubicaciéon de los 6

puntos criticos con su correspondiente leyenda en azul oscuro.
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Mapa 16 - Recorrido “Maipu” del Transporte del Bicentenario y puntos criticos. Fuente: elaboracion propia en base a

Municipio de Vicente Lopez (2022).
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A partir de los 6 puntos criticos mencionados anteriormente, el recorrido se fracciona
en 8 secciones (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8), definidas entre puntos criticos y convertidas con

las siguientes denominaciones.

Base — Anses = Anses.
Anses — Mitre = Mitre i.
Mitre — Panai=Panai.
Pana i — Maipu = Maipu.
Maipu — Pana v =Panawv.
Pana v — Mitre = Mitre v.

Mitre — Anses = Anses V.

©® N o vk~ W NR

Anses v — Base = Base v.

Se observa en el siguiente mapa las denominaciones de los tramos con sus ubicaciones
correspondientes y respetando el verde claro para la ida a Maipu y el verde oscuro para la
vuelta a Base. A la vez, se presenta un cuadro detalle con la longitud en kildmetros de cada uno

de los tramos.
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Mapa 17 - Recorrido “Maipu” del Transporte del Bicentenario con tramos y puntos criticos, y cuadro con longitud de

cada tramo. Fuente: elaboracion propia en base a Municipio de Vicente Lopez (2022).
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Cantidad de pasajeros

En los 9 meses considerados, el Transporte del Bicentenario transporté mas de 866 mil
pasajeros (anualizado 1,15 millones). Conformados por alrededor de 610 mil pasajeros
(anualizado 813 mil) en el recorrido “3era” y unos 255 mil (anualizado 340 mil) en el recorrido

“Maipu”.

Los motivos de viaje y los perfiles de usuarios seran desarrollados en el Capitulo 5,

dentro de Impacto Social.
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Cuadro 01 - Pasajeros por mes por recorrido. Elaboracion propia en base a informacién municipal.

— Maipt En cuanto a la distribucion mensual, se
Mes |Pax (miles) Mes |Pax(miles)) observa un uso regular en ambos
201906| 57 201906) 21 recorridos en el periodo observado. Con
201907 62 201907 25 un promedio mensual de 67 mil para
201908 70 201908 28 . o
“3era” y 28 mil para “Maipu”, ambos
201909 75 201909 31
201910 72 201910 32 comparten la caracteristica de tener en
201911 76 201911 32 junio la menor cantidad de pasajeros vy el
201912 62 201912 28 trimestre  septiembre-octubre-noviembre
202001 72 202001 28 ser el mds alto de los 3 relevados.
202002 65 202002 28
Total 611 Total 255 Para analizar la operacién por dia de la

semana, se consolidd la informacién de los
9 meses (no se observé una tendencia destacable al detallar por dia cada mes por separado) y se
calculd la semana promedio del periodo. Se desagregan los graficos por recorrido, y pasajeros
por un lado y servicios por otro para una correcta visualizacidn con sus respectivas escalas. En
color oscuro y del lado izquierdo los pasajeros por dia de la semana promedio y en color claroy

del lado derecho los servicios por dia de la semana promedio.

En el recorrido “3era” los pasajeros promedio en los dias de semana van de los 2200 a
2800 (promedio 2600), mientras que en el fin de semana esto cae aproximadamente la mitad

siendo 1400 el valor para los sdbados y 1100 para los domingos (promedio 1250).

Los servicios promedio en los dias de semana se mantienen entre los 23 y 24, mientras
que los fines de semana al cambiar la cobertura horaria estos valores caen un poco mas de un

tercio y se establecen entre 15y 16.

Al dividir para cada dia de la semana promedio la cantidad de pasajeros por la cantidad
de servicios, conseguimos la cantidad de pasajeros por servicio. Este valor en los dias de
semana tiene un promedio de 112 (IPK 4,1), a la par que en el fin de semana disminuye un 30%

y se situa en 80 (IPK 3,0).
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Figura 03 - Pasajeros y servicios por dia de la semana promedio, recorrido “3era”. Elaboracion propia en base a

informacién Municipal.
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En el recorrido “Maipu” los pasajeros promedio en los dias de semana rondan los

1100, mientras que en el fin de semana esto cae aproximadamente la mitad siendo 600 el valor

para los sdbados y 450 para los domingos (promedio 525).

Los servicios promedio en los dias de semana se mantienen entre los 30 y 31, mientras

que los fines de semana al cambiar la cobertura horaria estos valores caen un cuarto y se

establecen entre 22 y 23.

Al dividir para cada dia de la semana promedio la cantidad de pasajeros por la cantidad

de servicios, conseguimos la cantidad de pasajeros por servicio. Este valor en los dias de

semana tiene un promedio de 35 (IPK 2,5), a la par que en el fin de semana disminuye un 30%

y se situa en 22 (IPK 1,6).

Figura 04 - Pasajeros y servicios por dia de la semana promedio, recorrido “Maipu”. Elaboracion propia en base a

informacion Municipal.
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Al analizar la cantidad de pasajeros por tramo, se observa la seccidon donde los usuarios
toman al servicio. Los valores de las siguientes dos tablas presentan la suma acumulada de los
9 meses del estudio, y no estdn normalizadas por cantidad de kilémetros del tramo (esto se
presenta en “Desempefio"). El grosor de las lineas en los mapas es proporcional a la cantidad de

pasajeros.

En el siguiente mapa se visualizan los pasajeros por tramo para el recorrido “3era”, de
color violeta el trayecto VAD-3era y en celeste 3era-VAD. El 75% de los pasajeros entran al
servicio en 4 de los 8 tramos, esto ocurre en los tramos centrales (Mitre i, 3era, Mitre v, Mat v)
que representan al servicio al cubrir Maternidad Santa Rosa -> Centro Recreativo De Adultos

Mayores Activos -> Maternidad Santa Rosa.

Mapa 18 - Recorrido “3era Edad” con el grosor de los tramos proporcional a los pasajeros transportados, y cuadro

con pasajeros por tramo. Elaboracién propia en base a informacién Municipal.

Pax por tramo - Ba__rl

3era
Tramo | Pax (miles)
VAD 19
Base i 46
Mat i 44
Mitre i 101
3era 120
Mitre v 158
Mat v 88
Base v 35
Total 611

En el mapa presentado a continuacién se grafican los pasajeros por tramo para el
recorrido “Maipu”, de color verde claro el trayecto Base-Maipu y en verde oscuro Maipu-Base.
A diferencia de “3era” donde la concentracién de subida de pasajeros ocurria en los tramos
centrales, en “Maipu” el tercer tramo mas importante es Anses i, el primero que parte desde la
Base. Luego si, completan el podio Maipu y Pana v, los tramos centrales de este recorrido que
contempla el sector de la traza que une Panamericana -> Av. Maipu -> Panamericana. Estos 3

tramos mencionados son responsables del 71% de los pasajeros.
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Mapa 19 - Recorrido “Maipu” con el grosor de los tramos proporcional a los pasajeros transportados, y cuadro con

pasajeros por tramo. Fuente: elaboracion propia en base a informacion Municipal.

Pax por tramo - Maipu o Maipu :
Tramo | Pax (miles)
Anses i 49
Mitre i 18
Panai 22
Maipu 59
Pana v 72
Mitre v 17
Anses v 11
Base v 6

Total P55)

<

Map tiles by Stamen Desifin, CC BY 3.0 - Map data (C) OpeffSifestiap contribitors

Para el analisis horario de la operacién, inicialmente se agrupé los horarios de servicio
en 3 turnos. Utilizando el horario en el cual el pasajero se sube a la unidad. Las franjas horarias

de los 3 turnos fueron:

e Mafana: 04:00 a 10:59.
e Mediodia: 11:00 a 14:59.
e Tarde: 15:00 a 23:00.

Considerando esta agrupacion horaria, ambos recorridos comparten el mismo
comportamiento. Tanto mafiana como mediodia tienen aproximadamente el 30% de los
pasajeros de la jornada, siendo la tarde el turno con mayor participaciéon ubicandose alrededor

del 41%.
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Cuadros 02 y 03 - Distribucion horaria de pasajeros por turno por recorrido. Elaboracion propia en base a

informacién Municipal.

Maipu
Turno | Pax (miles) | Distribucién
Marnana 80 31%
Mediodia 74 29%
Tarde 101 40%
Total 255 100%

3era
Turno | Pax (miles) | Distribucién
Manana 179 29%
Mediodia 175 29%
Tarde 256 42%
Total 611 100%

Al abrir la informacién de los turnos por tramo, se mantienen en la mayoria de cada

uno de los tramos los valores de la distribucion consolidada por recorrido observadas en el

cuadro anterior.

Cuadros 04 y 05 - Distribucion de los pasajeros por recorrido por tramo por turno. Elaboracion propia en base a

informacion Municipal.

3era Maipt

Tramo | Turno [ Dist Tramo | Turno | Dist

Mafi Mafi [ aa%

VAD Med Ansesi  Med [ 28%

Tarde Tarde 31%

Mafi 7% Mafi 32%

Basei  Med | T Mitrei  Med [

Tarde 7% Tarde

Mafs | T Mafi 35%

Mat i Med Panai  Med I 26%

Tarde 6% Tarde

Mafi Ma#i [ 355

Mitrei  Med =s:: Maipd  Med 32%

Tarde Tarde  33%

Maf 30% Mafi [ oh

3era Med Pana v Med

Tarde Tarde 47%

Mak [ T Mafi L 26%

Mitrev  Med Mitrev  Med

Tarde Tarde A7%

Mafs BB Mafi L Jo%

Mat v Med | PE Ansesv  Med
Tarde El Tarde 49% |

Mafi sk Ma#i 2884

Base v Med 32% Base v Med 32%

Tarde Tarde

El turno tarde domina todos
los tramos en cantidad de pasajeros a
excepcién de 3 sobre 16, pintados de
amarillo en el cuadro adjunto, donde
los 3 casos

el liderazgo fue en

tomado por el turno mafnana.

Existen 4 casos donde el turno
tarde se destaca y es responsable de
aproximadamente la mitad del total
de los pasajeros en ese tramo, se
encuentran pintados de naranja en el

cuadro adjunto.
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Generando un dia promedio, por un lado “Semana” (lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes) y por el otro “Finde” (sabado y domingo), y buscando un acercamiento mas al detalle
al abrir Unicamente por hora en la cual el pasajero se sube a la unidad, se consigue visualizar en
los siguientes graficos los perfiles horarios de utilizaciéon del servicio para cada uno de los

recorridos.

En el gréfico presentado a continuacidon, se presenta para el recorrido “3era” con el
color azul la serie temporal correspondiente al dia promedio del grupo “Finde” y en celeste al
del grupo “Semana". Como fue mencionado en paginas anteriores, el valor promedio de
pasajeros para los dias de semana para este recorrido es alrededor de 2600 mientras que el de
los fines de semana es 1250, por lo que era esperable que al abrir por hora ambas series se

encuentren en distintos niveles de pasajeros por unidad temporal.

En los fines de semana, se observa una progresion a medida que avanza la jornada en
cuanto a la carga de pasajeros en el servicio, hasta el pico de las 17 horas a partir de donde cae
la cantidad de pasajeros (ultimo servicio sale de base 17.40 y regresa 19.40). Por el contrario, en los
dias de semana, se visualizan 3 grandes picos (06-08 h, 12-13 h y 16-17 h) dentro de una
operacion que por 12 horas (06 a 18 h) se encuentra siempre por encima de los 125 pasajeros
por hora. Es Unicamente fuera de ese rango que el sistema se encuentra menos utilizado,
aunque es importante comentar que en las primeras 2 horas de la jornada es cuando empieza
a circular el servicio y por lo tanto no hay una cobertura total (la vuelta completa en el
recorrido “3era” es de 2 horas aproximadamente), algo similar ocurre en la ultima hora al ir

cerrando el servicio.
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Figura 05 - Distribucion horaria de pasajeros por hora del recorrido “3era”. Elaboracion propia en base a informacion

Municipal.
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275
250 [ ]
225
200
175 ¥
150
125
100

75

50

25

g Finde

& 3Emana

En el siguiente grafico presentado, se visualiza para el recorrido “Maipu” con el color
verde oscuro la serie temporal correspondiente al dia promedio del grupo “Finde” y en verde
claro al del grupo “Semana'". Como fue mencionado en paginas anteriores, el valor promedio
de pasajeros para los dias de semana para este recorrido es alrededor de 1100 mientras que el
de los fines de semana es 525, por lo que era esperable que al discriminar por hora ambas

series se encuentren en distintos niveles de pasajeros por unidad temporal.

En los fines de semana, se observa una dinamica estable y progresiva a medida que
avanza la jornada en cuanto a la carga de pasajeros en el servicio, con leves picos a las 12-13 y
17-18, a partir de este segundo pico donde cae la cantidad de pasajeros. Por el contrario, en los
dias de semana, se visualizan 3 grandes picos (07-08 h, 12-13 h y 16-18 h) dentro de una
operacion que por 13 horas (06 a 19 h) se encuentra siempre por encima de los 50 pasajeros
por hora. Es Unicamente fuera de ese rango que el sistema se encuentra menos utilizado,
aunque es importante mencionar que en la primera hora de la jornada es cuando empieza a
circular el servicio y por lo tanto no hay una cobertura total (la vuelta completa en el recorrido
“Maipu” es de 1 hora aproximadamente), algo similar ocurre en la Ultima hora al ir cerrando el

servicio.
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Figura 06 - Distribucion horaria de pasajeros por hora del recorrido “Maipu”. Elaboracion propia en base a

informacién Municipal.
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Desempeiio

Para revisar la performance de la operacién en los 9 meses estudiados, se calculd la

velocidad comercial y el indice pasajeros kildmetro, para cada uno de los dos recorridos.

Consolidando ambos recorridos del Transporte del Bicentenario, la velocidad comercial
se ubica en los 14,6 kildmetros por hora y el indice pasajero kildmetro en 3,3. Al revisar las
velocidades comerciales por unidad y por chofer, no se encontraron desviaciones considerables

gue ameriten comentario.
Velocidad comercial

En el recorrido “3era”, la velocidad comercial en el periodo relevado fue de 14,4 km/h.
Siendo el tramo con el promedio mas elevado 3era con 17,3 km/h, y el tramo con menor
promedio Base v con 11,4 km/h. En el siguiente mapa se visualiza cada tramo con un color
dependiente de la velocidad comercial del mismo, yendo de amarillo (12 km/h) a azul (17

km/h).
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Mapa 20 - Recorrido “3era” con el color de los tramos en funcidn de la velocidad comercial, y cuadro con el detalle.

Fuente: elaboracion propia en base de informacion Municipal.

Velocidad Comercial - 3era
It
1%
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3era
Tramo VAD Basei Mat i Mitre i 3era Mitre v Mat v Base v
km/h 14,4 15,2 12,0 16,0 17,3 13,6 15,5 11,4

-]

o

En el recorrido “Maipu”, la velocidad comercial promedio en el periodo relevado fue de
14,8 km/h. Siendo el tramo con el promedio mas elevado Pana v con 24 km/h (Pana v es el tnico
tramo donde una parte del recorrido, el que es sobre Av. Maipu, tiene mdxima 60 km/h en lugar de 40
km/h) y el tramo con menor promedio Mitre i con 11,5 km/h. En el siguiente mapa se visualiza
cada tramo con un color dependiente de la velocidad comercial del mismo, yendo de amarillo

(12 km/h) a azul (24 km/h).
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Mapa 21 - Recorrido “Maipu” con el color de los tramos en funcion de la velocidad comercial, y cuadro con el detalle.
Fuente: elaboracion propia en base de informacion Municipal.

Velocidad Comercial - Maipu

u Maipu
Tramo km/h

; Anses i 15,4
Mitre i 11,5
Panai 13,2

= Maipy | 15,3

Panav 24,0
s | Mitrev 12,7
Anses v 12,0
Base v 14,7

(C) OpenStrestMap contributers (C] CARTO

indice pasajero kilémetro

El indice pasajero kildmetro por tramo es calculado como la cantidad de pasajeros que
se subieron al servicio en cierto tramo dividido la longitud del tramo en kilémetros. Para el caso
del total del recorrido (o la suma de ambos recorridos), esto es calculado como la totalidad de

los pasajeros dividido la cantidad total de kilémetros realizados, en cierta unidad de tiempo.

Para los 9 meses estudiados, el IPK del recorrido “3era” fue 3,8 (611 mil pax en 160 mil
km) mientras que para “Maipu” el valor fue de 2,4 (255 mil pax en 106 mil km). Esto da como

resultado para el Transporte del Bicentenario un IPK de 3,3 (866 mil pax en 266 mil km).

En el recorrido “3era”, el tramo con mayor IPK fue Mitre i con 6,4 y el menor fue VAD
con 0,9. Algo a destacar es que si solo consideramos los tramos que contempla la traza
Base-3era-Base (dejamos de lado VAD y Base i, el 31% de los km), el IPK se eleva a 5. En el
siguiente mapa se visualiza cada tramo con un color dependiente del IPK del mismo, yendo de

amarillo (IPK 1) a negro (IPK 6).
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Mapa 22 - Recorrido “3era” con el color de los tramos en funcion del IPK, y cuadro con el detalle. Fuente: Elaboracion

propia en base de informacién Municipal.

]

1

3era
Tramo VAD Base i Mat i Mitre i 3era Mitre v Mat v Base v
IPK 0,9 1,6 3,9 6,4 4,0 59 4,9 4,1

En el recorrido “Maipu”, el tramo con mayor IPK fue Pana v con 3,3 y el menor fue Base
v con 0,3. A diferencia de “3era”, en este recorrido se observa una regularidad en los valores de
IPK a lo largo de casi todo el recorrido, los Unicos valores por debajo de la media son los
ultimos 2 tramos, Anses v y Base v, que terminan de cerrar el circuito previo a la vuelta a la
Base del Transporte del Bicentenario. En el siguiente mapa se visualiza cada tramo con un color

dependiente del IPK del mismo, yendo de amarillo (IPK 0,5) a negro (IPK 3).
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Mapa 23 - Recorrido “Maipu” con el color de los tramos en funcién del IPK, y cuadro con el detalle. Fuente:

elaboracion propia en base de informacion Municipal.
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Flota
Operacién 2019-2020

De la base de datos proporcionada por la Direccién General de Transito y Transporte,
se trabajo sobre el periodo junio 2019 a febrero 2020, Unicos 9 meses completos con los 2

recorridos activos y previo a la suspension del servicio por la pandemia de COVID-19.

En ese periodo de estudio fueron utilizadas 14 unidades entre ambos recorridos, los
cuales recorrieron mas de 260 mil km y casi 14 mil vueltas. El promedio de km por unidad en

estos 9 meses fue de alrededor de 19 mil km (anualizado 25 mil km).

Las unidades son utilizadas indistintamente por cualquier conductora y en cualquier

recorrido.

El uso no fue homogéneo, siendo la unidad mds utilizada en estos 9 meses la 215 con
41 mil km (anualizado 54.500 km) contrastando con la menos utilizada, la 209 con 300 km
(anualizado 400 km). El 63% de los kildbmetros fueron recorridos por 5 unidades, el 80% por 7 y
el 99% por 10, sobre una flota utilizada total de 14. Por lo tanto, tanto para la relacién

conductores/vehiculos como para el RMA (recorrido medio anual), se consideran las 10
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unidades que representaron el 99% de los kilémetros recorridos, dando como resultado un

ratio 2,6 conductores por vehiculo y un RMA de 35 mil kildmetros.

Cuadro 06 - Unidades utilizadas y su rendimiento, de junio 2019 a febrero 2020, considerando ambos recorridos.

Elaboracion propia en base a informacion municipal.

Ambos recorridos

Unidad Km recorridos | Vueltas
201 1.167 52
202 14.879 573
203 15.638 940
204 1.084 40
205 23.601 916
207 596 22
208 16.984 671
209 32.173 1.256
210 295 11
212 23.270 1.028
214 28.974 1.658
215 41.395 2.639
216 30.023 1.765
217 35.558 2.172
Total 265.641 13.743

Por un lado, en el recorrido “3era”, donde cada vuelta representa 27 km, hubo servicio
para unas 6 mil vueltas que representaron unos 160 mil km (anualizado 213 mil km). Alli,
fueron utilizadas las 14 unidades con un promedio de 11 mil km en estos 9 meses (anualizado

14.500 km).

En la operacién, la mas utilizada fue la 209 con mas de 30 mil km (anualizado 40 mil
km) mientras que la menos utilizada fue la 209 con 300 km (anualizado 400 km). El 55% de los

kildémetros fueron recorridos por 4 internos y el 95% por 9, sobre una flota total de 14.
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Imdgen 05 - Una de las unidades en servicio en 2022, vista frontal. Fuente: Elaboracidn propia.
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Por el otro lado, en el recorrido “Maipu”, donde cada vuelta significa 14 km, se dieron
casi 8 mil vueltas al recorrido que se tradujeron en unos 106 mil km (anualizado 141 mil). Esto
con la utilizacién de 11 unidades dando un promedio ligeramente superior a 9.500 km

(anualizado 13 mil km).

El interno mas utilizado en este recorrido fue el 215 con casi 30 mil km (anualizado 40
mil km), a la par que el menos utilizado fue el 201 con 245 km (anualizado 325 km). El 82% de
los kildbmetros fueron cubiertos por 4 unidades, el 91% por 5 y el 95% por 6, sobre un total de

11.

Las 3 unidades que no operaron en este recorrido fueron la 207, 209 y 210, siendo la
207 y la 209 las 2 unidades que menos kildmetros operaron considerando ambos recorridos.
Las unidades 201 y 204, si bien con nimeros ligeramente superiores, se encuentran en el
mismo orden de magnitud y conforman junto con la 207 y 209 el grupo de las 4 unidades que

recorrieron el 1% de los kildmetros.
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Cuadros 07 y 08 - Unidades utilizadas y su rendimiento, de junio 2019 a febrero 2020, para el recorrido “3era” y

“Maipu”. Elaboracion propia en base a informacion Municipal.

3era Maipu

Unidad | Km recorridos | Vueltas Unidad | Km recorridos | Vueltas
201 922 34 201 245 18
202 14.212 524 202 667 49
203 5.885 217 203 9.753 723
204 1.084 40 205 1.225 91
205 22.376 825 208 1.198 89
207 596 22 209 1.876 139
208 15.786 582 212 4.556 338
209 30.297 1117 214 15.819 1173
210 299 11 215 29.841 2213
212 18.714 690 216 17.656 1309
214 13.155 485 217 23.082 1712
215 11.554 426 Total 105.918 7.854
216 12.367 456

217 12.476 460

Total 159.723 5.889

Presente, pasado y futuro

La flota de colectivos del Transporte del Bicentenario comienza a establecerse en el
afo 2011, a partir de una donacidon de la empresa DOTA (Doscientos Ocho Transporte
Automotor S.A.) de 10 unidades, de las cuales operativas habia 8 que fueron con las que
comenzé el servicio. Eran colectivos de la década de los ‘90 de media distancia, con un tamafio
mayor que los urbanos habituales y motores de 6 cilindros que tenian un alto consumo de

combustible.
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Imdgen 06 - Una de las primeras unidades del Transporte del Bicentenario en 2011. Fuente: Municipio de Vicente

Lopez.

Luego de mads de un afo de brindar el servicio exclusivamente con estas unidades, y a
partir del cambio de gestion en la intendencia luego de las elecciones de 2011, comienza un
lento proceso de renovacién y actualizacion de flota afio a afio. Se fueron adquiriendode a3 o
4 colectivos por afio, de tamafio urbano y 4 cilindros, hasta llegar a unas 15 unidades,

estabilizando la flota.

Imdgen 07 - Una de las unidades en servicio en 2022, vista lateral. Fuente: elaboracion propia.
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La flota de colectivos del Transporte del Bicentenario se compone en julio del 2022 de
17 unidades, considerando las que se encuentran operativas (9), en reparacién (4) y las que

estan proximas a la baja (4).

Cuadro 09 - Parque movil del Transporte del Bicentenario, julio 2022. Elaboracion propia en base a informacion

Municipal.

Interno Mévil e Inv Marca Modelo Afio Estado
201 GPN522 INV 64225 2007 |Para baja
202 HOF123 INV 68687 2007 |Funcionando
203 GXU419 INV 68693 2008
204 HOF123 INV 68687 2008 |Funcionando
205 HPF713 INV 68690 2008 |Funcionando
207 HHY233 INV 68689 2008 |Para baja
208 HPF726 INV 68691 2008 |Funcionando

160-MT 12.0 LE :

209 HOF125 INV 68688 2008 |Funcionando
210 HTY729 INV 68692 Agrale 2009 |Para baja
212 GOU965 INV 64224 2007 |Funcionando
214 JUJ299 INV 99722 2011

215 KCA364 INV 99721 2011 |Para baja
216 INO386 INV 99723 2011

217 INO395 INV 99720 2011 |Funcionando
218 KZV212 INV 113522 2012

219 KUQ420 INV 113521 01-MT 15.0 LE (2012 |Funcionando
220 KUQ448 INV 113523 2012 |Funcionando

La planificacidn para el 2023 y 2024 busca rejuvenecer la flota reemplazando 2 o 3 de
las unidades mas longevas del grupo, las de 2007/8. Esto es apuntando a buscar unidades
idealmente 2012 que no puedan circular mas debido a la restriccion del maximo de 10 afios
que establece en el Art. 52 la Ley Nacional de Transito (Ley N° 24.449, 1995) para transporte de
pasajeros, y tanto las lineas dependientes de la Nacién, como de la Provincia de Buenos Aires y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires deben cumplir. El Transporte del Bicentenario es una

linea comunal y como tal el limite de antigliedad queda en poder del Municipio.

Entrevistado para este trabajo, el ex Director Ejecutivo de CNRT Roberto Domecq
destacé que a pesar de tener una flota de colectivos de cierta antigliedad, las unidades

adquiridas fueron de piso bajo. Remarcando que estos vehiculos “integran a las personas con
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movilidad reducida. A la vez, poseen caja automatica, suspensién neumdtica y motor trasero, lo
cual significa para el chofer una mejora sustancial en sus condiciones de higiene y seguridad en

el trabajo”.

Existe un mercado competitivo para los colectivos de mas de 10 afios. Hay varias
provincias donde pueden circular colectivos urbanos con mas de 10 afios de antigliedad, esto
lleva a que el promedio del parque movil en el AMBA sea de 4 afios y en el Interior sea de 9
afios (Origlia, 2022). Eventualmente, las unidades llegan a un punto que no estdn en

condiciones de circular sea por desgaste o por la situacion técnica.

En enero del 2022, el precio de un colectivo usado del 2008 o 2009 ronda los $2
millones, mientras que un colectivo nuevo a gasoil ronda los $14 millones (Ministerio de

Transporte, 2022).

El proceso para incorporar nuevas unidades en el Transporte del Bicentenario es el

siguiente:

1. La Direccion General de Transito y Transporte es la encargada de presentar el
Presupuesto del Transporte del Bicentenario para el siguiente afio. Cudles son los
activos, qué gastos de todo tipo va a tener la operacién y en caso corresponda cuantos
vehiculos nuevos busca incorporary por qué.

2. Este Presupuesto se eleva a la Secretaria de Transito, Transporte Publico y Seguridad
Vial a partir de donde va a una reunién presupuestaria donde el Ejecutivo Municipal
consolida la informacién proveniente de todas las Secretarias y desde donde se genera
un primer Presupuesto General. En este paso ya suele haber revisiones y ajustes.

3. El dltimo paso es que el Presupuesto General de Gastos del Municipio de Vicente Lopez

sea aprobado en el Concejo Deliberante. Alli también hay revisiones y ajustes.

Al momento de comprar unidades usadas para el Transporte del Bicentenario, estas
suelen ser las que fueron dejadas de utilizarse por las lineas de colectivos privadas, por lo que
el estado general no es el éptimo. El requerimiento por parte del Municipio de Vicente Lépez
es que los frenos sean nuevos y que tengan service completo recién realizado sin
inconvenientes. Las situaciones mds complicadas nacen luego a partir de piezas como
amortiguadores, burro de arranque o corona de motor que son mas complejas de evaluar, aun

con revisiones mecanicas y electrdnicas.
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A partir de la incorporacién de las unidades comienza el proceso de su puesta a punto,
el cual lleva un tiempo donde las unidades ya van circulando. De hecho, es habitual que las
unidades mas modernas, recientemente incorporadas, sean las que mayores complicaciones
traigan al Equipo Técnico debido a que aun no estdn al punto que las unidades mds antiguas
operan. En la practica, una vez que se cumple ese ciclo, las unidades quedan todas en el mismo
punto por lo que no hay diferencias sustanciales por mas que una sea 4 afios mas moderna que

otra, a excepcién del motor que es algo que no se modifica en las unidades.

Para revisar el funcionamiento de esta flota se tienen dos indicadores principales, por
unidad: consumo de gasoil y kildmetros recorridos. El valor de consumo promedio de gasoil por
kilbmetro es de 0,44. No hay diferencias de consumo en litros relevantes entre las unidades del
mismo modelo, lo que si ocurre es que parte de la flota (MT12, mas antiguos) funcionan
perfectamente con diésel comin pero otra parte de la flota (MT15, mas moderno) se
recomienda el uso de diésel premium. Esto trae como consecuencia una diferencia en el costo
por kildbmetro por el salto de precio de un combustible a otro, por mas que las unidades mas

modernas consumen un 15% aproximadamente menos por kildmetro.

El mantenimiento de las unidades se gestiona directamente a través de la Jefatura de
Departamento con el Equipo Técnico, con el taller propio que se encuentra en la Base. Existen
procesos preventivos, tanto de escaneo regular electrénico como de los cambios de piezas o
aceite (cambio de campana, frenos, filtro, entre otros) en ciertos kilometrajes estipulados.
Cuando ocurre una averia, entra el mantenimiento correctivo y se vuelve a poner en
funcionamiento la unidad. Gracias a una buena gestion del mantenimiento preventivo, son
pocos los casos de correctivo. El taller también da soporte a los méviles de Transito de Vicente

Lopez.
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Imdgen 08 - Taller en la Base Operativa. Fuente: elaboracion propia.

PEUCEST

Existe un foco especial en la seguridad activa, en los frenos. No puede existir la
posibilidad de que la unidad tenga un problema con los frenos, lo cual generaria una situaciéon
critica y de posible alto impacto a diferencia de otros componentes que en caso de falla

generan menos riesgo potencial.

Debido a las caracteristicas de la flota, hay un chequeo adicional regular que es la VTV.
Para las unidades de hasta 10 afios, la VTV es cada 6 meses. Para mas de 10 afios, cada 4 meses
(Verificacion Norte, 2022). Esto en la practica ejerce como una auditoria externa para lo que es

revision de unidades y de mantenimiento.

Comparacion UMA 1

La Estructura de Costos del Ministerio de Transporte busca estimar los costos de
explotacidn del servicio de autotransporte urbano y suburbano en la Regiéon Metropolitana de
Buenos Aires a través de la representacion de empresas modelo para grupo de tarificacién. En
la RMBA existen 9 de estos grupos, 4 bajo Jurisdiccién Nacional, 3 bajo Jurisdiccién Provincial y
2 bajo Jurisdiccion Municipal (Ministerio de Transporte, 2021). Se detallan en el capitulo 5 de

este trabajo, Impacto Economico.

El grupo que representa la mejor base comparable con el Transporte del Bicentenario

es el numero 8, Municipales UMA 1, al ser el grupo correspondiente a las Lineas de Jurisdiccion
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Municipal de la Provincia de Buenos Aires que operan en los municipios que no sean de los
limites externos de la Region Metropolitana de Buenos Aires. Se incluyen en este grupo los 2

municipios linderos a Vicente Lépez; San Isidro y San Martin.

Por lo tanto, en el siguiente cuadro se presentan los valores extraidos del Ministerio de
Transporte para la empresa modelo sobre la cual comparar los indicadores operativos del

Transporte del Bicentenario, para enero de 2022.

Cuadro 10 - Comparacion entre UMA 1 y Transporte del Bicentenario en indicadores operativos. Elaboracion propia

en base al Ministerio de Transporte e informacion Municipal.

Indicador operativo  Unidad Trans. Bic.|
IPK pax / km 2,7 3,3
Recorido medio anual [km /veh 08.314 35.000
Relacion conductor cond / veh 2,2 2,6
Vel. comercial km /h 14.4 14,6
Consumo combustible |Lts / km 0,41 0,44

En cuanto al primer indicador, el Transporte del Bicentenario muestra una gran
performance con un 27% mas de pasajeros por kildmetro recorrido que UMA 1, con su 3,3
frente al 2,7. Observando el RMA, cada unidad de la flota de la linea comunal de Vicente Lépez

recorre un 40% menos de km que UMA 1.

Se puede explicar, aunque sea parcialmente, las diferencias en estos 2 indicadores con
los horarios de operacién. Por un lado, el Transporte del Bicentenario presenta para sus dos
recorridos (detalle en “Situacién del Servicio”) servicio entre las 5 horas y las 22 horas, mientras
que las lineas de jurisdiccién municipal 670 (San Martin) y 707 (San Isidro), por citar 2 ejemplos

cercanos geograficamente, presentan horarios extendidos llegando hasta casi la medianoche.

Respecto al tercer indicador, la linea comunal de Vicente Lépez presenta un 17% mas
de conductores por vehiculo que UMA 1. Esto puede entenderse, por lo menos parcialmente,
detrds de los mayores tiempos de descanso que tienen las conductoras en el T.B. en

comparacién de lineas de transporte automotor privadas (detalle en “Marco Institucional”).

La velocidad comercial no presenta diferencias significativas, siendo 14,6 km/h para el

Transporte del Bicentenario y 14,41 km/h el valor de UMA 1. Teniendo sentido esta similitud,
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debido a que las condiciones urbanas de los municipios presentados dentro de UMA 1 son

similares a los de Vicente Lépez.

En lo referente al consumo de combustible, la diferencia es menor al 10% y es
facilmente entendible atras de una mecanica menos eficiente atribuible a la mayor antigliedad

de la flota del Transporte del Bicentenario.

Considerando estos 5 indicadores operativos, y viendo las similitudes presentes, se
puede enmarcar al servicio del Transporte del Bicentenario dentro de la empresa modelo UMA

1.

Revisidn tecnologica

Las unidades cuentan con GPS y estan conectadas a la Secretaria, por lo que existe una
revision en vivo de frenadas bruscas y respeto de velocidades maximas. A la vez, se tiene la

ubicacion en todo momento de los internos.

A comienzos de 2022 se colocaron en 2 unidades, a modo de prueba, camaras de
seguridad conectadas a la Secretaria via chip de datos moviles. El plan a corto plazo, en cuanto
la prueba sea satisfactoria, es que esté implementado en todos los internos. Estas cdmaras,
ademas de su rol preventivo, tienen el potencial de ser herramientas para mejorar el servicio
mediante la recoleccion de valiosa informacién de movilidad. A través un sistema de
reconocimiento facial, seria posible mapear donde se suben y donde se bajan los pasajeros,

ademas de ser posible estimar su sexo, edad y estado de animo.

Esto seria un gran paso adelante en la modernizacion de la recoleccién de informacion
de pasajeros para el servicio. Hasta los primeros meses del 2022, el procedimiento utilizado era
via las conductoras, que anotan en una planilla fisica cuantos pasajeros suben a su unidad en
su recorrido por seccién (no por parada). Esta informacién es consolidada luego por la Jefa de
Trafico del turno correspondiente la cual pasa la informaciéon de los pasajeros, junto con

horarios, nombre de la conductora y nimero de unidad a una planilla de Excel.
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4. Transporte Publico Gratuito

El transporte publico gratuito (FFPT, en inglés free-fare-public-transport), de ahora en
adelante TPG, ha ido incorporandose a la conversacion de movilidad urbana en el mundo en el
ultimo tiempo impulsado por agendas ambientales y sociales. En Argentina también, de la
mano de los niveles de subsidios actuales que en el AMBA se traduce en que Unicamente el

10% de la tarifa técnica es cubierta por los usuarios con el boleto (Serrichio, 2022).

Como primer punto, es importante abordar qué se entiende por “gratuito”. El término
puede llevar a la confusion de que al ser “gratis” nadie paga por el servicio. Lo correcto seria
mencionar que el pasaje es gratuito y que ello es lo principal y Unico de esta politica de
transporte, destacando que el ticket es gratuito Unicamente porque esta siendo totalmente

subsidiado y que las infraestructuras y servicios deben financiarse de alguna manera.

TG y PG: Total y parcialmente gratuito

El TPG se organiza en la literatura en dos grandes grupos. Por un lado, el totalmente
gratuito (TG) y por otro el parcialmente gratuito (PG). Kebtowski en su articulo del afio 2019
“Why (not) abolish fares? Exploring the global geography of fare-free public transport” definid
las caracteristicas de ambos grupos, en funcién de si existian limitaciones temporales,

espaciales o sociales.

El TG requiere la distribucién de billetes con tarifa cero o directamente la ausencia de
billetes para la mayoria de la red de transporte y la mayoria de los usuarios, a la vez que
contemple la mayor parte del tiempo en que el sistema esta funcionando y por ultimo, que el

programa se haya aplicado durante mas de 12 meses.

El PG existe bajo cuatro grandes formas. Temporal, temporal-limitado,

espacial-limitado, social-limitado.

Temporal (-T) es cuando el programa dura mas de un mes y menos de 12 meses, e
incluye en general a proyectos que no lograron los resultados esperados y fueron dados de

baja.
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Temporal-limitado (-TL) significa que no se cobra tarifa regularmente en algin
momento particular del dia como en Singapur donde el transporte publico es gratuito antes de

las 7.45 de la mafiana.

Espacial-limitado (-EL) aplica a los casos donde la gratuidad esta limitada a Unicamente
una parte de la red de transporte publico, a un modo en especifico o a servicios completos
pero que tienen una o dos rutas y es dificil considerarlos una red de transporte publico. En
Melbourne existe una zona concreta de tranvia gratuito, en Amsterdam hay servicios de ferries
urbanos gratuitos, o en Universidades y Parques Nacionales en EE.UU hay buses gratuitos. La
propia UNSAM brinda un servicio de bus gratuito a estudiantes y a toda la comunidad de San
Martin, con un recorrido de media hora por las cercanias del Campus Miguelete, conectando a

la Universidad con los puntos de transbordo mas importantes de sus alrededores.

Social-limitado (-SL) implica que el servicio es gratuito para un grupo particular de
usuarios del servicio como pueden ser nifios (Kingston, Canadd), estudiantes (Zagreb, Croacia),

discapacitados (Lublin, Polonia) o jubilados (Canberra, Australia).

El Transporte del Bicentenario entraria en la calificacion de Transporte Parcialmente
Gratuito, al ser Espacialmente limitado (TPG-PG-EL). Si bien toda la linea es gratuita para todos
los usuarios todo el tiempo, al tener dos recorridos, es dificil catalogar al Transporte del
Bicentenario como una red de transporte por si mismo. La literatura del tema prdcticamente
no aborda en profundidad los programas PG, por lo tanto seran tenidos en cuenta los

aprendizajes de los programas TG para una mirada abarcativa del tema.

TPG-TG: Transporte Publico Gratuito - Totalmente Gratuito

El TPG-TG tuvo su primera oportunidad en la ciudad de Commerce, en las afueras de
Los Angeles en el afio 1962. Como bien desarrolla Kebtowski, en 2017 en “More than just riding
without a ticket? Exploring the geography of fare-free public transport”, en la actualidad

existen alrededor de 100 programas vigentes a lo largo y ancho del mundo.

Las razones por las cuales se buscaron implementar estos programas son variadas
(Kebtowski, 2019), y han tenido distinto énfasis dependiendo donde y cuando se pusieron en

marcha.

En los Estados Unidos, los argumentos fueron principalmente sociales y politicos al
destacar los beneficios sociales de la tarifa cero. En un segundo nivel, se argumentaban los

beneficios de aumentar el uso del transporte publico. En Europa en cambio, el primer punto
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para impulsar esta politica fue la sustentabilidad, queriendo reducir la cantidad de vehiculos
privados. También se mencionaba el rol social de esta medida, al contener a grupos
postergados. Existieron a la vez, aunque en menor medida, argumentos en algunas localidades
haciendo hincapié en el ahorro operativo y el aumento de eficiencia en redes subutilizadas. En
Brasil y en China, adicionalmente a las banderas de la lucha contra la inequidad y de la
disminucion del uso del transporte privado se argumentd la integracion del territorio y el

desarrollo urbano.

Cuadro 11 - Evolucion de casos de transporte publico totalmente gratuito en el mundo hasta 2017. Fuente:

elaboracidn propia en base a Kebtowski (2017).

TPG - TG Europa Norteamérica | Sudamérica Australia Asia Total
1970 - 1 - - - 1
1980 2 4 - - - 6
1990 4 8 - - 12
2000 7 16 2 - - 25
2010 27 24 5 - 1 56
2017 56 26 11 1 2 96

Estos programas suelen desarrollarse en ciudades pequefias o medianas. De los casos
del cuadro, la ciudad con mas poblacion rondaba los 400 mil habitantes. En cuanto al tamafio
de las ciudades y el peso relativo de las tarifas como fuente de financiacion, lo desarrolla la
Asociacién Internacional de Transporte Publico (UITP) en su Policy Brief del 2021 titulado

“Transporte Publico Gratuito: Objetivos y Alternativas”:

En el 99 % de los sistemas, las tarifas cubren una parte sustancial de los costes
de explotacién. En las grandes ciudades europeas, los datos indican que la tasa
de cobertura ha aumentado hasta situarse en el 50%, pasando, por ejemplo en
Alemania, la cobertura de costes derivada de las tarifas del 43 % en 2008 al 53 %
en 2018. No obstante, las ciudades pequeias y medianas tienden a depender en
menor medida de los ingresos por tarifas que las grandes ciudades. Por ejemplo,
solo el 9,2% de los costes de explotacidn estaban cubiertos por los ingresos por

tarifas en la ciudad francesa de Dunkerque (UITP, 2021).

En Europa, la mayoria de las localidades se concentran en sélo dos paises. Polonia con
21, con el primer proyecto puesto en marcha en 2010, y Francia con 19. En Estados Unidos,
actualmente se pueden separar los programas activos en 3 grupos. Campus Universitarios,

Parques Nacionales y ciudades, la mayoria de estas ciudades son pequeiias, solo 3 tienen mas
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de 100 mil habitantes (La dindmica de la gratuidad de los primeros 2 grupos es ajena al Transporte del
Bicentenario por lo que se omite). Los proyectos mas grandes fueron desarmados al poco tiempo,
asi fue el caso de Mercer County (New Jersey) y Denver (Colorado) que implementaron el
programa en 1978 y volvieron a cobrar los tickets en 1979. Si bien ambos casos lograron
aumentar significativamente el volumen de pasajeros (+49% Mercer County y +30% Denver) no
hubo consenso politico para aumentar la capacidad del sistema y atacar problemas de
seguridad. Algo similar ocurrié en Austin cuando se implementé en 1989 y el programa duré

poco mas de un afio (Volinski, 2012).

Los 3 ejes

Es posible consolidar los argumentos a favor del TPG-TG en 3 ejes: cambio modal del
vehiculo privado al transporte publico, mejorar la inclusidn social y potenciar el desarrollo

urbano y econémico de las ciudades (UITP, 2021).

¢Es suficiente para lograr el cambio modal una tarifa gratuita? En estudios asociados a
esta pregunta, los usuarios marcan su decisién como algo mas ligado a la calidad del servicio
que a su precio (UITP, 2013). No es que el precio no exista en la ecuacion del pasajero, lo que
ocurre es que se situa por detrds de otras razones como fiabilidad, puntualidad, frecuencia,
confort, seguridad y cobertura geografica. Es por eso que se debe cuidar el hecho de que
aumentar los fondos para compensar la pérdida de ingresos por tarifas no tenga como efecto

reducir los fondos disponibles para la inversidn y desarrollo de la red y su infraestructura.

Este conjunto de argumentos en favor de la “sustentabilidad” al buscar una mayor
participaciéon del transporte publico fue investigado puntualmente en Dinamarca, Estonia y
Alemania. Lo observado en esos paises fue que el aumento del uso del transporte publico en
reemplazo del auto particular se vio relacionado directamente con medidas de desaliento al
uso del automdévil (aumentos al combustible o restricciones de estacionamiento) o con mejoras

en la calidad del servicio de transporte publico, y no con cambios en la tarifa (Kebtowski, 2019).

Muchos operadores asocian reducir el precio del servicio con una caida de su calidad,
aunque existen casos concretos como Aubagne y Dunkirk en Francia y varias ciudades polacas
donde, paraddjicamente, la tarifa cero trajo mejoras en la infraestructura. Estos programas
pusieron el transporte publico en el centro de su escena politica (Storchmann, 2003),
fortaleciendo el apoyo publico para que existan renovaciones de flota, nuevas rutas o aumento
de frecuencias. Esto obviamente no ocurre en todos lados por igual, como ya fue mencionado

anteriormente en numerosos casos en Estados Unidos.
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En varios programas estudiados en profundidad como Templin (Alemania) por
Storchman (2003), Tallin (Estonia) y Hasselt (Bélgica) por Cats et al (2017) se comprobd que
redujeron el uso del automdévil privado, aunque su éxito fue limitado. Si bien aumenté
considerablemente la cantidad de pasajeros transportados por la red de transporte publico, el
grueso del aumento provino de usuarios que anteriormente usaban bicicleta o caminaban.
Aunque no ayuda al objetivo de la sustentabilidad, este cambio modal no es necesariamente
inconveniente ya que el transporte publico es mds seguro que caminar o bicicletear, por lo que

hay un ahorro relacionado a que existan menos accidentes.

La mayoria de la comunidad académica orientada a la economia mira los programas de
TPG-TG con los lentes de utilidad y eficiencia. Por lo tanto, se critica este aumento de pasajeros
que nace a partir de la disminucién de la tarifa, ya que se supone las tarifas funcionan también
como reguladores de la demanda que evitan viajes cortos o marginales y al ser cero esto lleva a
un uso irregular de la red de transporte y produce viajes “no productivos” que no nacen de una
necesidad real de movilidad (Cats et al., 2017). Entonces, estos viajes no aportan los beneficios
previstos de aliviar la congestidon o reducir las emisiones de GEI (UITP, 2021). Existe fuerte
evidencia de que la implementacién de un TPG-TG lograra aumentar la cantidad de pasajeros

no importa donde se implemente (Volinski, 2012).

Muchos operadores consideran que este aumento tan fuerte de pasajeros trae
aparejado una saturacién de la red, junto con una caida de la fiabilidad y puntualidad
(Storchmann, 2003). Sin embargo, excepto de los 3 casos previamente mencionados en EE.UU.,
no hay evidencia concreta de que algun programa de TPG-TG haya generado esos problemas.
Al contrario, hay casos donde al eliminar la validacién del ticket en la puerta delantera se pudo
acelerar el ingreso al transporte, generando menos tiempo en la parada y permitiendo
aumentar ligeramente las velocidades comerciales (Volinski, 2012). Ineludiblemente, se debe
tener en cuenta este apartado en las fases iniciales de un programa de TPG-TG para revisar la

capacidad y su financiacion de manera de soportar correctamente el aumento de la demanda.

Se critica también el impacto negativo en las finanzas de las redes de transporte
publico al reducir los ingresos provenientes de los tickets y aumentar los costos de
mantenimiento, gestion de la demanda (recopilacion de datos) y seguridad al aumentar la
demanda de pasajeros (Storchmann, 2003; CERTU, 2010). Por lo tanto, desde esta perspectiva
la tarifa cero es Unicamente viable en pequefias localidades donde sea bajo tanto la incidencia

del cobro de los tickets en los ingresos como la demanda de transporte publico.
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Puntualmente al analizar varias ciudades de Estados Unidos, se demostré que al
eliminar la tarifa en pequefas redes de transporte se disminuyeron significativamente los
costos de equipamiento y personal, que en esos casos eran mayores que los ingresos por cobro
de pasajes (Volinski, 2012). Inclusive hubo casos de grandes redes de transporte publico donde
se aumentaron los ingresos para el Estado y el saldo fue positivo; en Aubagne (Francia) fue
posible un aumento de un impuesto local, en Tallinn (Estonia) el servicio es gratuito
Unicamente para residentes lo cual generd una ola de personas que se registraron en la ciudad

y gracias a ello comenzaron a tributar alli impuesto a los ingresos (Kebtowski, 2017).

En lugar de concentrarse en la sustentabilidad o la viabilidad econémica, la tercera
perspectiva se concentra en el potencial social de un programa TPG-TG. En numerosos
estudios, se comprobd que llevar la tarifa a 0 ayudd directamente a la movilidad y al acceso al
transporte publico de los habitantes de menores ingresos (Cats et al., 2017; Volinski, 2012;
Kebtowski, 2019). Este argumento destaca que al ser usuarios que no manejan autos privados,
y por lo tanto contribuyen menos a que haya embotellamientos y la contaminacién del aire, se
les debe reducir el costo de acceder al transporte publico. Lo Ilamativo es que rara vez la
gratuidad es algo demandado por los pasajeros, ya que como ya fue mencionado, se valoran

mas otros aspectos relacionados a la calidad del servicio (UITP, 2013).

Subsidiar totalmente las tarifas a todos los usuarios puede dar lugar a un problema de
equidad. La mayoria de las redes de transporte publico tienen tarifas preferenciales para
diferentes usuarios como las personas de bajos recursos, los jubilados o los estudiantes, por lo
que si bien se le daria un beneficio aln mayor a estos grupos vulnerables, a quienes mas

beneficiaria seria a quienes tienen capacidad de pagar tarifa plena (UITP, 2021).

Finalmente, esta perspectiva también destaca el potencial de mejorar las condiciones
de trabajo de los choferes, quienes pueden concentrarse en saludar a los pasajeros y manejar
en lugar de también cobrar (con el riesgo de inseguridad asociado cuando hay efectivo) y

confrontar con algunos pasajeros debido a los pasajes.
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Conclusiones

A partir de lo revisado, se concluyen en los siguientes puntos clave:

e La transferencia modal del vehiculo privado estd mas ligada a una mejora en la
calidad del servicio de transporte publico que a su gratuidad. La gratuidad
suele atraer a peatones y ciclistas.

e Una mayor inclusidn social se puede lograr atrds de tarifas sociales a usuarios
puntuales, en lugar de subsidiar a todos los pasajeros aun a quienes pueden
abonar la tarifa completa. La gratuidad como herramienta de marketing para
periodos especificos o acontecimientos concretos es recomendable.

e Un programa de TPG-TG demanda un aumento en la capacidad, con la
correspondiente necesidad de financiacién y de tiempo. Se debe procurar un
mecanismo de financiacién que no ponga en riesgo la sostenibilidad operativa
del sistema. Obtener recursos de inversién es normalmente una tarea dificil en

las entidades publicas.
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5. Impacto econdmico, social y ambiental

Econdmico financiero

El servicio Transporte del Bicentenario es gratuito para todos los usuarios que lo
utilizan, por lo tanto no genera recursos genuinos mediante la recaudacién de pasajes.
Tampoco tiene ingresos por publicidad en las unidades o actividades adicionales. La operacién
se financia integramente con fondos propios del Municipio de Vicente Lépez (detalle en “Marco

Institucional”).

Tal como explican Gonzdlez y Sicra (2022), los procesos productivos implican combinar
insumos para generar un bien o servicio. Para el servicio de transporte, lo que se produce son
“vehiculos-km”. Entendiéndose esto como la oferta de transporte, la cantidad de kildémetros

que recorren las unidades y que los pasajeros pueden utilizar.

Debido al esquema de subsidios actual, el Estado debe estimar el costo de cada una de
las empresas por mes. COmo hacerlo para cada una en particular seria una tarea por demas
compleja, lo hace a través de la metodologia “empresa modelo”. Busca calcular cudnto le
cuesta producir un “vehiculo-km” una empresa ficticia representativa del grupo

correspondiente (Gonzélez & Sicra, 2022).

La Estructura de Costos del Ministerio de Transporte es la que busca estimar los costos
de explotacién del servicio de autotransporte urbano y suburbano en la Regidn Metropolitana
de Buenos Aires a través de la representacion de 9 empresas modelo, por grupo de tarificacion.
Estos son 4 bajo Jurisdiccién Nacional, 3 bajo Jurisdiccién Provincial y 2 bajo Jurisdiccion
Municipal (Ministerio de Transporte, 2021). Tal como estd detallado en el documento, los

grupos son:
JN = Jurisdiccién Nacional // JPBA = Jurisdiccion Provincia Buenos Aires // JM = Jurisdiccion Municipal.

1. DISTRITO FEDERAL (DF): Lineas de JN con prestacion de servicio integramente dentro
de los limites de CABA.

2. SUBURBANO GRUPO | (SGI): Lineas de JN que poseen una cabecera en CABA y la otra
en algun partido del conurbano que no sea de los limites externos de la RMBA sin

cuadros tarifarios kilométricos.
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3. SUBURBANO GRUPO | KILOMETRICAS (SGI km): que poseen caracteristicas del SG | y
cuadros tarifarios kilométricos.

4. SUBURBANO GRUPO II (SGII): Lineas de JN que poseen una cabecera en la CABA y la
otra en los partidos que definen el limite externo de la RMBA (Cafiuelas, Pilar, La Plata,
Lujan, Zarate).

5. INTERURBANAS PROVINCIALES (INP): Lineas cuyos servicios se prestan en la drbita de
la Resolucién N° 66 2019 de la Secretaria de Gestidon de Transporte del Ministerio de
Transporte.

6. PROVINCIALES (UPA): Lineas Urbanas y Suburbanas de JPBA con cabeceras en
diferentes municipios bonaerenses de la RMBA sin cuadros tarifarios kilométricos.

7. PROVINCIALES KILOMETRICAS (UPA km): Lineas Urbanas y Suburbanas de JPBA que
poseen cuadros tarifarios kilométricos.

8. MUNICIPALES (UMA 1): Lineas de JM de la PBA que tienen la totalidad de su recorrido
en los municipios de Almirante Brown, Avellaneda Berazategui, Escobar, Esteban
Echeverria, Florencio Varela, General San Martin, Ituzaingd, Jose C.Paz, La Matanza,
Lanus, Lomas de Zamora, Malvinas Argentinas, Merlo, Moreno, Mordén, Quilmes, San
Fernando, San Isidro, San Miguel.

9. MUNICIPALES (UMA 2): Lineas de JM de la PBA que tienen la totalidad de su recorrido
en los municipios de Brandsen, Campana, Cafiuelas, Exaltacién de la Cruz, Ezeiza,

General Rodriguez, La Plata, Lobos, Lujan, Pilar, San Vicente, Tigre, Zarate, Mercedes.

El grupo que representa la mejor base comparable con el Transporte del Bicentenario
es el nimero 8, Municipales UMA 1, al ser el grupo correspondiente a las Lineas de Jurisdiccién
Municipal de la Provincia de Buenos Aires que operan en los municipios que no sean de los
limites externos de la Region Metropolitana de Buenos Aires. Se incluyen en este grupo los dos

municipios linderos a Vicente Lépez (San Isidro y San Martin).

Los valores que seran tomados como referencia surgen del documento
correspondiente a enero del 2022 (Ministerio de Transporte, 2022) y se muestran en el

siguiente conjunto de cuadros seleccionados del archivo.
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Cuadros 12, 13, 14 - Conceptos de referencia seleccionados en la estimacion de costos del autotransporte de

pasajeros RMBA. UMA 1 encuadrado en verde. Fuente: Ministerio de Transporte.

ANEXO 1 - DETERMINACION DEL COSTO POR KM

RUBROS DF 561 SGI KM san iNp UPA UPA KM
5/km $/km S/km $/km S/km $/km S/km 5
COSTO TOTAL POR KILOMETRO SIN IVA 255.24 234.18 183.81 181.78 170.41 216.85 170.35 225.74 216.59
INDICE PASAJERD KILOMETRO (IPK) 2.11 1.79 1.11 0.62 0.70 2.27 1.44 2.67 1,97
Tarifa media sin compensacién (Tm = Cm / IPK) 121.11 131.03 166.02 293.11 244.02 95.68 118.69 84.56 109.96

ANEXO 3 -RENDIMIENTOS ¥ CONSUMOS ESPECIFICOS

PARAMETROS DE CALCULD SGI KM 5GII UPA UPA KM

CONSUMO DE COMBUSTIBLE (Lts/Km]) 0.52 0.51 048 0.38 0.33 0.42 0.43 0.41 041

10.a. VARIABLES REPRESENTATIVAS

Grupo Tarifario

Variable unidad DF SGI 5GI KM SGI INP UPA UPA KM UMA 1 UMA 2
1PK (indice pasajero kildmetro) pas/km 2.11 1.79 111 0.62 0.70 2.27 1.44 2.67 1.97
Recorrido medio anual por vehiculo km/veh 53,254 60,114 81,594 97,853 83,490 65,037 89,950 58,314 61,335
Relacion conductor por vehiculo {cond/veh 2.22 2.29 2.29 2.36 2.29 2.29 2.29 2.22 222
Velocidad comercial | km/h 13.03 15.34 20,25 28.66 24.73 15.75 23.00 14.41 17.51

Tal como fue comentado y concluido en el Capitulo 3, secciéon “Comparacion UMA 1”7, a
partir del cuadro presentado a continuacidn donde se detallan los indicadores operativos de
UMA 1 y del Transporte del Bicentenario, se puede enmarcar la operacion del Transporte del

Bicentenario dentro de la dindmica de UMA 1 gracias a las similitudes presentes.

De esta manera, es posible considerar el “Costo total por kildmetro s/IVA” de UMA 1
como un punto de partida razonable para estimar el Costo del Transporte del Bicentenario. No
fue posible acceder al Presupuesto Municipal del 2022 para comparar la estimacion, el ultimo

Presupuesto cargado en la pagina de datos abiertos del Municipio es del 2018.

Como segundo paso de la estimacidn, se considera un menor valor por kilémetro para
el costo asociado al Personal en el Transporte del Bicentenario que al estipulado en UMA 1. Si
bien, tal como fue detallado en el Capitulo 3, el nivel salarial municipal se encuentra por debajo
del nivel salarial de empresas privadas de transporte en el orden del 40% (detalle en “Marco
Institucional”), también ocurre que en la operacién municipal se encuentran aproximadamente
un 17% mas de conductores por vehiculo. Por lo tanto, al considerar estas dos caracteristicas,
se estima el costo de los salarios por kildémetro para el Transporte del Bicentenario en un 75%

del de UMA 1.
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Cuadros 15 y 16 - Costos aperturados por categoria para UMA 1y para el Transporte del Bicentenario. *Toma valor
de UMA 1. **Estimacion propia en base a UMA 1. Fuente: elaboracion propia en base al Ministerio de Transporte e

informacién Municipal.

Trans. Bic.
Combustible $ 332 15% Combustible* $ 332 17%
Personal $ 108,0| 45% Personal** $ 810 41%
Otros $ 845| 40% Otros* $ 845 43%
Costo total s/ IVA [$ 225,7| 100% Costo total s/ IVA**|$ 198,7| 100%

Dentro de la categoria “Otros”, los dos principales son el costo de depreciacién del

material rodante ($17,2 por km) y seguro del vehiculo ($14,2 por km).

Si bien se desestiman para este calculo, existen conceptos que construyen el costo de
UMA 1 y que en el Transporte del Bicentenario son inexistentes. Por ejemplo los costos de
personal administrativo (que realiza directamente la Secretaria de Transito), las horas extras de
los conductores y costos asociados a la gestidn de cobro y control de pasajes (al ser gratuito no

estan presentes).

Algo que destacan Gonzalez & Sicra (2022) a partir del analisis de la informacion
presentada por el Ministerio de Transporte, es que el 70% de los gastos son fijos y el 30% son
variables. Esto significa que a partir de una estructura dada, reducir la cantidad de kilémetros
recorridos no disminuye significativamente los costos si no se reducen también otros items
(por ejemplo, la cantidad de vehiculos y de conductores). Bajando a la mitad de kildmetros, los
costos variables (que son el 30%) pasan a ser la mitad, por lo que el costo total se achica

apenas un 15%. No luce un ahorro significativo a cambio de brindar la mitad de los kildémetros.

A partir de la estimacién del “Costo total por kilémetro s/IVA” ($198,7) para el
Transporte del Bicentenario, y teniendo en cuenta el IPK (3,3), al realizar la divisidon entre
ambos indicadores se calcula la tarifa media sin compensacién para el servicio ($60,2). A la vez
conocida como tarifa técnica, este valor indica cuanto deberia pagar cada pasajero para que el

sistema se financie totalmente con la venta de pasajes.
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Cuadro 17 - Comparacion entre UMA 1 y Transporte del Bicentenario en indicadores operativos y econémicos.

Fuente: Elaboracion propia en base al Ministerio de Transporte e informacion Municipal.

Indicador Unidad Trans. Bic.|
IPK pax / km 2,7 3,3
Recorido medio anual |km/veh 58.314 35.000
Relacion conductor cond / veh 2,2 2,6
Vel. comercial km/h 14,4 14,6
Consumo combustible [Lts / km 0,41 0,44
Costo total s/ IVA $/km 2257 198,7**
Tarifa técnica $/km 84,6 60,2**

También partiendo de la estimacion del “Costo total por kildémetro s/IVA” ($198,7) para
el Transporte del Bicentenario, se calcula el costo anual de la operacién del servicio. Para ello,
en primera instancia se multiplica dicho indicador por los kildémetros anuales esperados (266
mil), dando como resultado el Costo total s/IVA a $ (pesos) constantes de enero 2022 ($52.9
millones). A dicho valor se le aplica la inflacién esperada anual en el Presupuesto Nacional 2022
(33%), brindando de esa manera el Costo total s/IVA estimado en $ (pesos) acumulados para el

afio 2022 ($62.5 millones).

Cuadro 18 - Costo total estimado para el Transporte del Bicentenario en 2022. Fuente: elaboracion propia en base al

Ministerio de Transporte, informacion Municipal y Presupuesto Nacional 2022.

Trans. Bic.
Costo s/IVA por km $ de ene-22 198,7**
km anuales estimado 266.000
Costo total s/IVA $ de ene-22 52.854.200
Inflacion estimada |Presup. Nacional 22 33%
Costo total s/IVA $ acumulados 2022 | 62.447.179

Finalmente, con el objetivo de ubicar en términos relativos el impacto fiscal de brindar
el servicio, al Costo total s/IVA estimado en $ (pesos) acumulados para el afio 2022 ($62.5

millones) se lo divide por el Presupuesto Municipal para el 2022 ($28 mil millones). El
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Transporte del Bicentenario representa, como resultado de estos cdlculos estimativos, un

0,22% de los gastos municipales.

Ambiental

Asi como el transporte atiende multiples necesidades, también genera impactos
nocivos para el medio social y ambiental. El sector transporte es responsable del 23% de las
emisiones de gases de efecto invernadero en el mundo (MITMA, 2019), y en Argentina del 15%

(Ministerio de Transporte, 2017).

En CABA el sector transporte representa el 28% de las emisiones de CO,, dentro de
dicho sector la mitad corresponde a automdviles privados y un 7% a los colectivos. De las
emisiones de éxidos nitrosos los colectivos son responsables del 12%, y de material particulado

del 22% (GCBA, 2021). No se encontraron referencias para Vicente Lépez.

Para cuantificar el impacto ambiental de un medio de transporte, se utiliza una matriz
de impactos ambientales (Matriz de Leopold) donde se evaltian los mismos y se obtiene como
resultados el nivel de significancia de los impactos. Para un proyecto de estas caracteristicas,
los impactos significativos son las emisiones de CO2 y gases contaminantes, el ruido y la

generacion de residuos.

A su vez, para el cdlculo de la huella de carbono del servicio una alternativa es realizar
el andlisis del ciclo de vida del vehiculo. Esto considera las emisiones embebidas (fabricacidn),

directas (uso) e indirectas (generacién y distribucion del combustible).

No se tendrdn en cuenta las emisiones embebidas, debido a que los colectivos del
Transporte del Bicentenario fueron incorporados luego de ser usados por mds de 10 afios por
otros operadores. Segun el GCBA (2021), cada litro de diésel emite 3,2kg de CO, equivalente

entre emisiones directas e indirectas.

Por lo tanto, a partir de los kildmetros que recorrid el Transporte del Bicentenario en el
periodo estudiado (353 mil, anualizado), y teniendo en cuenta el rendimiento de kildmetros
por litro de diésel de la flota (0,44), obtenemos la cantidad de litros de diésel utilizados para la
operacidn (156.2 mil). A este valor se lo multiplica por el factor de emisién (3,2 kg CO, eq/L)
dando como resultado el total de emisiones anuales (500 t CO, eq.). Dividiendo por las
unidades de la flota (10) se obtiene la emision por unidad anual (50 t CO, eq.) y dividiendo por

los pasajeros anuales (1,15 millones) se consigue la emision por pasajero (0,43 kg CO, eq.).
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Cuadro 19 - Emisiones de CO, eq. estimadas para el Transporte del Bicentenario por afio. Fuente: Elaboracion propia

en base al GCBA e informacién Municipal.

Anual kg CO2 eq

Km Litros diésel| Factor (kg/L) Total por unidad| por pax
355.000 156.200 3,2 499.840 49.984 0,43

Los buses generan niveles de ruido relevantes. A bajas velocidades, la principal causa
del ruido es el motor mientras que a altas velocidades domina el sonido generado por las
ruedas contra el pavimento y el viento. Los buses diésel emiten 65 decibelios (dB) estando
detenidos, valor que se eleva (a velocidades constantes) a 73 dB a 10km/h, 76 a 20km/hy 78 a
40 o 50 km/h; adicionalmente se deben tener en cuenta los ruidos generados debido a

frenadas y aceleradas de la unidad (Laib et al., 2018).

Para la OMS, cualquier sonido mayor a 65 dB durante el dia y 55 dB por la noche es
ruido. La recomendacion es limitar la exposicion al ruido de trafico de vehiculos en 53 dB
durante el dia y 45 dB durante la noche. Una exposicidon por encima de estos valores se asocia

con efectos adversos para la salud (CAF, 2021).

Algo adicional a tener en cuenta a la hora de revisar el impacto ambiental, aunque
excede el alcance de este trabajo, es el impacto de la generacién de residuos como aceites,
lubricantes, repuestos y neumadticos. Se asume similar al de cualquier otro servicio de
autotransporte de pasajeros del AMBA en linea con las buenas practicas y al cumplimiento de

la normativa correspondiente.

Realizar una comparacién de impacto ambiental en un escenario hipotético sin el
Transporte del Bicentenario seria insustancial. Por un lado, comparte caracteristicas de impacto
ambiental con las empresas privadas de autotransporte por lo que el resultado seria similar en
caso esos viajes fueran cubiertos por otras lineas. Por otro lado, un cambio modal al ferrocarril
no es posible por la cobertura necesaria. Finalmente, analizar un cambio modal a vehiculo
privado o bicicleta no seria representativo por el perfil de usuario que utiliza el servicio. Lo que
si, este escenario hipotético se traduciria, en primer lugar, en menos viajes realizados. Y en
segundo lugar, en viajes mas caros y mas extensos en tiempo por mayores tramos caminando o

la necesidad de combinaciones adicionales en los viajes.
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Social

Hay una relacion entre patrones de movilidad y desigualdad social que fue investigada
en reiteradas oportunidades. Dentro de la desigualdad social existe un apartado para las
posibilidades de acceso a puestos de trabajo, educacion y salud, o establecimientos de ocio; la
baja accesibilidad a estos servicios u oportunidades atenta contra la calidad de vida de los
residentes (Titheridge et al., 2014). En linea con eso, brindar mejores servicios de transporte
(tiempos de viaje mas cortos, menores costos y mayor confort) aumenta el acceso a dichos
servicios y oportunidades a toda la poblacidn, y en particular a los sectores mas vulnerables. El
transporte puede entenderse como un servicio que posibilita la reduccion de la pobreza
incrementando la eficiencia econdmica y potenciando las oportunidades de las personas

(Gannon & Liu, 1997).

Gonzélez y Anapolsky (2022) observan una relacidén inversa entre el NSE (nivel
socioecondmico) y la distancia de los viajes en el AMBA. A menor NSE, la distancia promedio de
los viajes realizados es mayor; los viajes de NSE bajo promedian una distancia 50% mayor que
los de NSE alto. Esa misma relacidén inversa se observa en los viajes que tienen mas de una
etapa. A menor nivel de NSE, mayor es la proporcion de viajes que se realizan con

transferencias (50% de los viajes del NSE bajo y 20% del NSE alto).

Estas relaciones se enmarcan dentro del sistema de transporte publico del AMBA, que
en buena parte es radial y tiene una gran concentracién de oferta y calidad para los viajes hacia
el area central de CABA, lo cual trae como consecuencia una barrera para los usuarios de NSE
medios y bajos ya que sus viajes son mas dispersos, transversales y mds concentrados en el
conurbano bonaerense. Por lo tanto, la red actual no brinda un servicio acorde a los patrones
de movilidad de los usuarios mas desfavorecidos. La red de jurisdiccion nacional de colectivos y
los modos guiados unen el territorio bonaerense con CABA con un trazado radial, por lo que la
oportunidad de optimizacion de la red para los viajes del NSE bajo puede estar en la mejora de

la oferta de colectivos de jurisdiccién provincial o municipal (Gonzalez & Anapolsky, 2022).

El Transporte del Bicentenario permitié atacar esta desigualdad social en Vicente
Lépez, al aportar un servicio de calidad a toda la zona oeste del Municipio que previamente se
encontraba sin buena cobertura, ademas de conectar de manera transversal este-oeste con los
ejes principales de transporte que en el Partido tienen direccién norte-sur. Brinda un servicio

exclusivo en varios tramos (detalle en “TP en VILO”) a la par que conecta importantes puntos
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atractores de viajes (detalle en “Situacion del servicio”) a lo largo de sus 2 recorridos. Este es el

punto nimero 1 destacado por los usuarios en el servicio, la oferta que brinda.

Puntualmente el recorrido “Maipu” es fundamental en su circuito AU Panamericana -
Av. Maipu - AU Panamericana y el recorrido “3era” brinda un inédito acceso al Vial Costero y
también une Villa Martelli y Florida Oeste con el FFCC Belgrano Norte, AU Panamericana y Av.
Maipd, lo cual permite a los vecinos conectar con los principales ejes de transporte a la vez que

facilita a los trabajadores de las fabricas del oeste llegar a sus puestos de trabajo.

Es en “3era” donde mas se observa que este servicio no es solo utilizado por residentes
de Vicente Lopez. Principalmente en cooperacién con el FFCC Belgrano Norte, el Transporte del
Bicentenario recibe pasajeros de otras localidades por un lado, para acceder al Vial Costero (la
mayor demanda es en verano) y por otro, para acceder a los puestos de trabajos fabriles en la
zona oeste. De hecho, el primer servicio del dia (parte 5.20 de Base), se detiene especialmente
10 minutos a esperar en el punto 3era (Centro Recreativo De Adultos Mayores Activos) para
poder, a su regreso, servirle a los pasajeros del Belgrano Norte y trasladar esos usuarios

provenientes del ferrocarril hacia sus puestos laborales en las fabricas ubicadas al oeste.

La operacion brinda contencidn social a los usuarios tanto por su recorrido y nivel de
servicio como también al ser gratuito el boleto ya que es un apoyo directo, y adicionalmente
por el estilo de manejo de las conductoras. Fueron numerosos los pasajeros (especialmente
madres y personas mayores) que, entrevistados para este trabajo, destacaron el manejo

relajado, prudente y contemplativo que tienen las conductoras.

“No es un servicio de transporte publico, es un servicio al vecino.”

Conductora del Transporte del Bicentenario.

En paralelo, otra mirada al impacto social involucra justamente al personal que trabaja
en el servicio. Las conductoras y las Jefas de Trafico son en su totalidad mujeres, lo cual
convierte al Transporte del Bicentenario en una linea que se destaca por su participacion
femenina en un sector donde histéricamente la participacién masculina ha sido dominante,
brindando un caso de politica de género exitosa. Segln propias palabras de las conductoras,
este empoderamiento genera orgullo dentro del personal, potenciado adicionalmente por el
perfil que muchas de ellas presentan: mujeres adultas con hijos, algunas de ellas siendo esta su

primera experiencia como conductoras. Las mujeres con hijos en Argentina participan menos
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del mercado laboral que las mujeres sin hijos (Sachetti & Camisassa, 2021). Esta caracteristica

genera también un ambiente donde ellas se sienten seguras y contenidas.

Destacado por las mismas conductoras, esta realidad de que muchas de ellas son
madres genera una empatia y cuidados especiales al momento de estar detras del volante; mas
aun considerando que una importante proporcién de los usuarios son nifios y personas
mayores. Esto es la clave de uno de los aspectos mds destacados por los usuarios: la relacién
con las conductoras. Es tal el lazo construido entre usuarios y conductoras, a través de
saludarse siempre e inclusive por nombre, que es habitual en momentos de tensién
(bocinazos, intercambios verbales) en la calle con otros actores que los pasajeros participen

por la ventana defendiendo a su chofer.

Figura 07 - Perfiles de tipo de usuario del Transporte del Bicentenario. Fuente: elaboracion propia en base a trabajo

de campo.
A partir de entrevistas con conductoras y usuarios del
Madres can nifios servicio y observacién de campo, se buscd un
30 e e e acercamiento en cuanto a los perfiles de tipo de usuario
A A S i .
para el Transporte del Bicentenario.
Tercera Cdad . - ..
' Dentro de quienes utilizan el servicio, se destacan 3
30 ggg grandes grupos. El primero de ellos son las madres con
nifios, el segundo son las personas mayores y por ultimo
Trabagiadares .
frabgjagores los trabajadores.
A — Las proporciones de estos 3 grupos principales son
Otros similares, siendo aproximadamente 30% para cada
e grupo. Cierra con un 10% el grupo “Otros”.
10 X

El primer grupo, madres con nifios, tiene su pico en

linea con los horarios escolares, esto es a las 07/08 h,

11/12 h y 17/18 h. El segundo grupo, las personas mayores, utilizan el servicio mayormente a
media mafiana y media tarde, buscando los momentos fuera de los horarios pico. Existe en
este grupo una gran demanda del servicio influenciada segun los dias y horarios en los cuales
hay talleres y actividades en el Centro Recreativo De Adultos Mayores Activos. Finalmente los
trabajadores, el tercer grupo, tiene su pico entre las 06/08 h y las 17/18 h, consecuencia del

horario de ingreso y egreso laboral.
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Por ultimo, cabe destacar que el servicio también tiene un rol de construccién dentro
del Municipio de Vicente Ldpez al complementarse con otras politicas municipales. Esto es
gracias a ser el Unico servicio de transporte publico que brinda acceso al Centro Recreativo De
Adultos Mayores Activos, sumado a facilitar al acceso a puntos importantes del Partido como el
Vial Costero, la Municipalidad, el Cementerio, 22 centros de salud, 37 establecimientos
educativos y conectar con los ejes principales de transporte (Metrobus incluido). Es tal la
consolidacion que genera que atrae demanda de gente de fuera del Partido, y causa para el
vecino que utiliza o conoce la linea una sensacion de orgullo de tener un servicio con estas

caracteristicas.

Realizar una comparaciéon de impacto social en un escenario hipotético sin el
Transporte del Bicentenario seria muy dificultoso debido a la complejidad, que excede este
trabajo, de cuantificar los impactos positivos previamente descritos. Tal como fue comentado
en impacto ambiental, lo que si es posible afirmar es que este escenario hipotético se
traduciria, en primer lugar, en menos viajes realizados. Y en segundo lugar, en viajes mas caros
y mas extensos en tiempo por mayores tramos caminando o la necesidad de combinaciones

adicionales en los viajes.

El hecho de que el Transporte del Bicentenario permita viajes que de lo contrario no se
harian, o facilite en tiempo y costo los que igualmente se realizaria, lo ubica como una politica
publica que ataca directamente el “transport poverty”, término utilizado para referir a la
situacién donde individuos u hogares tienen dificultades (o les resulta imposible) realizar los

viajes que necesitan (Titheridge et al., 2014).
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6. Propuestas de mejora

Mejoras en el recorrido

Una revision integral de los recorridos y la demanda debe encontrarse entre las

primeras medidas para optimizar el servicio.

A partir de la demanda, y mediante encuestas Origen-Destino (o relevamientos
mediante otros mecanismos) a los pasajeros y una completa caracterizacién de los usuarios y
sus horarios se podria avanzar en la busqueda de modificaciones y eficiencias, como asi
también el analisis para la expansiéon con un nuevo recorrido dentro del Partido. El uso de las
camaras de seguridad en los colectivos, cuando estén presentes en toda la flota, pueden ser

una muy valiosa fuente de informacién de movilidad.

Dentro del recorrido propiamente dicho, algo a tener en cuenta en la revisién integral
es buscar reducir los giros del colectivo en esquinas, con especial énfasis en las cercanias a
establecimientos educativos. Esta maniobra es uno de los puntos de mayor riesgo en la
operacion para los peatones, ademas de que una reduccion de la cantidad de giros permite un

aumento en el confort de los pasajeros y ayuda a la vez a aumentar la velocidad promedio.

Por otro lado, y a partir de la informacién obtenida de la base de datos estudiada en el
documento, se propone ajustar la oferta disponible a la demanda al modificar el recorrido

“3era”.

El recorrido “3era” parte de la Base en direccidon a la estacion de FFCC Villa Adelina
(VAD), para luego volver a pasar por la Base y desde alli partir hacia el Centro Recreativo De
Adultos Mayores Activos (3era), para luego finalizar en Base. Las 2 primeras secciones
estudiadas en este documento, las correspondientes a Base - VAD - Base ameritan unos

comentarios adicionales.

Estas 2 primeras secciones corresponden a 8 de los 27 kildmetros (31%) y a 40 de los
120 minutos (33%) por vuelta del recorrido “3era”. El IPK de “3era” es 3,8, aunque el
correspondiente a Base - VAD - Base es 1,3, contrastando con el del resto del recorrido que es
5. Por lo tanto, se observa que un tercio de la oferta (tiempo y kildmetros) esta a disposicién

Unicamente de un décimo de la demanda del recorrido.
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A partir de lo observado, se propone disminuir la frecuencia en la cobertura de las 2
primeras secciones. Esto podria realizarse al partir al recorrido “3era” en dos, por un lado Base
- VAD - Base y por el otro Base - 3era - Base, o también al fraccionar al recorrido teniendo una
vuelta “larga” que haga el actual recorrido con una frecuencia menor y tener a la par una
vuelta corta que haga Unicamente la segunda parte del recorrido. Inclusive podria evaluarse
eliminar la cobertura en esas 2 primeras secciones y orientar la totalidad de la oferta al resto

del recorrido.

Una accidn en esta linea permitiria aumentar la eficiencia, al dirigir los recursos hacia la
demanda. Esto traeria probablemente mayor cantidad de usuarios a la linea al brindar mas
servicios en una traza donde actualmente el IPK es tan elevado (5), a la par que brindaria mas
confort y alternativas de horarios a los usuarios existentes de esa traza. Con estas
modificaciones en la cobertura, seria posible pasar de un servicio con frecuencia de 40 minutos
a uno de 30 minutos practicamente sin complejidad operativa, e inclusive seria factible

(sumando una unidad a la flota activa del recorrido) poder tener un colectivo cada 20 minutos.

Electromovilidad

El Transporte del Bicentenario, debido a su gestidn directa estatal y ser un servicio con
una cobertura compacta, presenta la oportunidad de ser la primera linea de autotransporte de
pasajeros totalmente eléctrica de la Republica Argentina. Tiene unas caracteristicas
excepcionales que le permitirian oficiar de caso modelo, luego de algunas experiencias como
los dos buses de la linea 59 estdndar a bateria en CABA o los trolebuses mendocinos. Los buses
eléctricos en América Latina siguen siendo mas una perspectiva de futuro que de presente,
representando hoy menos del 4% de la flota total de buses, segun el portal E-Bus Radar, por lo
que se recomienda la exploracion de opciones de financiamiento a través de organismos

internacionales.

Excede este trabajo el desarrollo a detalle de todas las ventajas y desventajas de
poseer un servicio totalmente eléctrico, aunque se recomienda tomar de referencia los

destacables informes de CABA (2021) y CAF (2021).

Gracias a como es el disefio de las rutas del Transporte del Bicentenario, donde un
recorrido tiene 14 kildmetros con la vuelta estimada en 1 hora y el otro tiene 27 kilémetros con
la vuelta en 2 horas, no seria necesaria la incorporacion de buses eléctricos 0 kilémetro con

grandes baterias. La bateria representa en estos vehiculos el componente mds costoso.
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Es por eso que para este caso seria mas eficiente convertir un (buen) bus diésel en bus
eléctrico. La conversion de un bus diésel nuevo a eléctrico ronda los 250 mil délares, siendo
unos 150 mil la compra del bus y 100 mil la conversién. Podria disminuir el costo al incorporar
buses diésel usados que cumplan los requerimientos técnicos. En contraposicion, la compra de
un bus eléctrico nuevo ronda los 500 mil ddlares (GCBA, 2021). Por lo tanto, la inversidon
necesaria para la conversién es entre un 50% y 70% menor a la compra de un bus eléctrico 0

kildmetro.

El rendimiento para buses eléctricos ronda alrededor de un kildmetro por kWh de
base, por lo que una bateria para este bus convertido a eléctrico de 150 kWh permitiria realizar
150 kildmetros por carga. Esto representa unas 10 horas de operacidn, 5 vueltas al recorrido
“3era” o 10 vueltas al recorrido “Maipu”. Como siempre hay 5 colectivos en la calle entre
ambos recorridos, y se recomienda adicionar 3 colectivos mas entre unidades de soporte y la
rotacién para las cargas parciales durante el dia, la flota sugerida minima es de 8 buses. La
bateria representa un 75% de los costes de conversion, es por eso que la autonomia esta

calculada al detalle.

Algo fundamental en el manejo de flotas eléctricas son los cargadores. Se recomienda
la instalacion de 2 cargadores de 50 kW de potencia maxima cada uno, los cuales permitirian
cargas completas durante la noche y cargas parciales durante el dia. Cada uno de estos

cargadores tiene un costo de entre 100 y 120 mil délares.

Entrevistado para este trabajo, el experto en electromovilidad Claudio Damiano
comentd que “las flotas pequefias penalizan mucho la infraestructura de carga, ya que redunda
en capacidad de carga ociosa y en que el costo de adquisicion se divide entre pocas unidades.
Es por eso que este proyecto presenta una oportunidad también como facilitador de otras
lineas de colectivos de Vicente Lépez que estén considerando la implementacidon de buses

eléctricos, ya que se podria compartir las instalaciones de carga”.

Para el principal componente del costo operativo (OPEX) de este caso, es preciso tomar
la tarifa 3 de baja tensién de Edenor, ver potencia contratada y el valor del kWh. De esa
manera, y considerando un kWh por kilémetro recorrido, se obtiene el costo del “combustible
eléctrico”. En busqueda de mayores ahorros, se puede evaluar la factibilidad técnica y humana

para un cambio a mayores tensiones eléctricas.

La CAF (2021) realizd, a partir de la experiencia de los buses eléctricos de la linea 59,

una comparacién de costos por kildmetro para buses eléctricos y diesel. De dicho informe se
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extraen los siguientes datos y se modifica la inversién considerando una conversién desde

buses diésel y no la compra de un bus eléctrico nuevo.

Cuadro 20 - Costos por kilometro en ddlares para la operacion de un bus eléctrico convertido y uno diesel. Fuente:

Elaboracion propia en base a CAF (2021).

Eléctrico | Diésel

Consumo costo total 0,055 | 0,384
Mantenimiento 0,048 | 0,206
Inversion de Capital 0,22 0,08
Total USD / km 0,323 | 0,67

Los costos de consumo total y los de mantenimiento son mucho menores para los
buses eléctricos (86% y 77%, respectivamente) que para los buses diésel. En cuanto a la
inversion para la compra de los buses, es necesario un 175% adicional para poder incorporar

un bus eléctrico (con el proporcional de los cargadores) que uno diésel.

El cdlculo definitivo para determinar la viabilidad econdmica del proyecto excede este
trabajo, aunque se menciona que se debe tener en cuenta el tipo y el monto de la financiacion,
posibles tasas o impuestos, vida util de los vehiculos y proyecciones para el costo de

combustible y energia eléctrica.

Tal como fue desarrollado en el Capitulo 5, existen efectos ambientales debido a la
operacion de una linea de transporte. En este caso, la electrificacién ayudaria a reducir los
ruidos y eliminar las emisiones directas de agentes toxicos (6xido nitroso y material
particulado, entre otros). Si bien la generacién de energia genera también emisiones, este es
un proceso mas eficiente y ocurre usualmente lejos de los centros urbanos. Considerando las
emisiones directas e indirectas, se reducen un 88% (medido en toneladas de CO, equivalente)

al operar con un bus eléctrico en lugar de uno diésel (GCBA, 2021).

Un desafio destacado tanto por la CAF como por el GCBA es que los tramites de
homologaciones y procesos administrativos son complicados, ya que el proceso de certificacion
toma tiempo a los equipos técnicos. Habria que revisar a detalle los marcos regulatorios para

validar si no es necesaria una actualizacion de la legislacién correspondiente.
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Ampliar Base Operativa

La actual Base Operativa, descrita en el Capitulo 3, se encuentra actualmente en el
limite de su capacidad para sostener la operacion del servicio del Transporte del Bicentenario.
Por lo que si en un futuro cercano se busca aumentar la cobertura o la cantidad de servicios, es
posible que la Base sea el cuello de botella del proyecto. Esto contempla la capacidad de
estacionamiento para las unidades, el tamafio del taller y las instalaciones para las empleadas.

Ampliar la Base Operativa no es un proyecto de rapida (ni sencilla) resolucién, ni de
bajo presupuesto. Es por ello que se recomienda al Municipio de Vicente Lépez tener en su
planificacién la bldsqueda de nuevos terrenos dentro del Partido que puedan cumplir para
dicho rol, a la vez que se recomienda analizar la viabilidad de expandir el predio actual, el cual
se encuentra lindero a instalaciones dedicadas al Higiene Urbana y donde a la vez existe en la

misma manzana un predio dedicado a un desarmadero de vehiculos.

Subsidios

El Transporte del Bicentenario se financia Unicamente con fondos municipales, sin
recibir aportes provinciales o nacionales. Es natural, por lo tanto, comentar sobre esta situacién

de no-existencia de subsidios.

Para UMA 1, empresa modelo del Ministerio de Transporte que mejor se compara con
el Transporte del Bicentenario, el peso del subsidio al gasoil sobre la tarifa técnica ronda el 3%.

Este peso es similar en las otras empresas modelo, llegando al maximo peso en un 5%.

Tal como se establece en el Decreto 656/94, los servicios publicos de transporte de
pasajeros son todos aquellos que tienen por objeto satisfacer con continuidad, regularidad,
generalidad, obligatoriedad y uniformidad en igualdad de condiciones para todos los usuarios,

las necesidades de caracter general en materia de transporte.

El Transporte del Bicentenario entraria en esta categoria, al tener un recorrido fijo,
regularidad, frecuencia y tarifa (aunque sea $0). Seria necesario gestionar el permiso de
prestacién de servicio publico ante CNRT, presentar el régimen tarifario (asi sea implementar
uno con valores minusculos), la documentaciéon de las unidades, aprobar la auditoria
correspondiente e implementar SUBE (Resolucién 23/2003 y modificatorias, 2017). CNRT daria
al Municipio de Vicente Lopez de alta como empresa, y luego, como operador de un servicio
publico bajo la linea Transporte del Bicentenario con su recorrido y parque movil, y a través de

los kilémetros reportados por SUBE fluiria el subsidio al gasoil. La implementacion de SUBE

TRANSPORTE PUBLICO GRATUITO. EL cASO DEL TRANSPORTE DEL BICENTENARIO EN VICENTE LOPEZ 82



también otorga una facilidad en la gestion de flota a través de sistemas informaticos, ademas

de informacién georeferenciada de donde y cuando comienzan sus viajes los pasajeros.

Las condiciones primarias para participar en el régimen de subsidios econémicos al
servicio del autotransporte de pasajeros del Ministerio de Transporte se comparten con las
necesarias para el subsidio al gasoil, por lo que un acercamiento a estos programas podria
redundar en financiamiento para un porcentaje muy importante de la tarifa técnica (Resolucion

422/2012 y modificatorias, 2019).

Digitalizacion del recorrido

Un proyecto de baja inversidon y alto impacto es potenciar la digitalizacién del
recorrido. Mediante la utilizacidon de los celulares y tecnologia de GPS en las unidades, es
posible brindarle a los usuarios informacion a tiempo real de cuando es que llegard la préxima
unidad a una parada. De esa manera, baja el tiempo de espera, el cual es el que los usuarios
sienten que pasa mas lento (en las evaluaciones de proyecto, si se le asigna un valor de $1 al tiempo

de viaje, esperar son $2) (Gonzélez & Sicra, 2021).

Se recomienda la implementacién de un sistema de gestion de flota, a través de la
ubicacién GPS ya existente en las unidades. Esto permitiria predecir el tiempo de llegada de las
unidades, revisar frecuencias y calidad del servicio. Con ello, solo restaria crear una pagina web

sencilla donde se muestre la informacion relevante al usuario del servicio.

Figura 08 - Propuesta de disefio para la pdgina web. Fuente: elaboracion propia.

Transporte del
Bicentenario

* Recorrido:
[ » "Maip(" ]

* Usted se encuentra en la parada:
[ » "Pelliza 2400" ]

* El proximo colectivo llega en:
[ * "4 minutos" ]

VIVAMOS
VICENTE LOPEZ
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Una vez implementada la pagina web, una alternativa sencilla y de bajo costo para
difundir el acceso a esta informacién al pasajero es mediante la puesta en las paradas del
Transporte del Bicentenario de un coédigo QR, el cual redirigird a la pagina web
correspondiente.

Figura 09 - Propuesta de QR para acceder a la pdgina web. Fuente: elaboracion propia.

IEI:R*F?.'!EI

Transporte del
Bicentenario

A la vez, se recomienda a la Direccidon General de Transito y Transporte que comparta
los recorridos, horarios y frecuencias del servicio a las plataformas Google Maps y Moovit.
Luego de una revisidn, los servicios del Transporte del Bicentenario no se encuentran o se
encuentra informacion desactualizada en estas plataformas. El alcance y utilizacién de dichas
paginas es algo a tener en cuenta y permite la difusidon del servicio al incorporarlo a las

opciones de transporte para los usuarios que dia a dia las utilizan.
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7. Conclusiones y ensefianzas para la replicabilidad

Evaluacion Transporte del Bicentenario

El Transporte del Bicentenario presenta caracteristicas singulares: una tarifa gratuita
para todos los usuarios todo el tiempo, el cuerpo de choferes y jefas de trafico se encuentra
integramente conformado por mujeres, y tanto la gestion como la operaciéon y el
financiamiento del servicio se encuentra a cargo directamente del Municipio de Vicente Lépez.
Es un caso de éxito de gestion publica directa sobre un servicio de autotransporte publico de

pasajeros.
Entre los méritos, se destacan:

e La solida utilizacion del servicio, con unos 1.15 millones de pasajeros (anualizados) que
se reflejan en un IPK de 3,3, inclusive con varias secciones promediando un IPK cercano
abs.

e Lanueva oferta de transporte publico.

o Mejorando la cobertura en la zona oeste del Partido.

o Conectando de manera transversal este-oeste con los ejes principales del
Municipio, que son norte-sur.

o Servicio exclusivo en varios tramos, uniendo puntos atractores de viajes en sus
dos recorridos.

e La contencidn social a los pasajeros:

o Por su recorrido, aportando un servicio de calidad a zonas que previamente se
encontraban sin buena cobertura.

o  Por la gratuidad del boleto, al ser una transferencia directa.

o Por el estilo de conduccién, brindando un manejo de las unidades relajado y
prudente.

e El protagonismo femenino, siendo mujeres la totalidad de las conductoras y las Jefas
de Trafico, muchas de ellas adultas con hijos y algunas siendo esta la primera
experiencia como conductoras.

e El perfil de usuario, con un 60% representando por “Madres con nifios” y “Tercera

Edad”.
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e El rol potenciador de otras politicas publicas del Municipio, al ser el Unico servicio de
transporte que conecta el Centro Recreativo de Adultos Mayores Activos y que facilita
el acceso a puntos importantes del Partido como el Vial Costero, la Municipalidad, el
Cementerio, 22 centros de salud, 37 establecimientos educativos, y conecta con los
ejes principales de transporte. También se trabaja en equipo con el departamento de
Transito.

e El bajo peso en el Presupuesto Municipal, estimado en 0,22%.

e Ser un caso de gestion publica directa sobre un servicio de transporte publico exitoso.

Existen, también, ciertas debilidades:

e Las dificultades para conseguir financiamiento para la incorporaciéon de unidades
nuevas (0 kildmetro) que permitan modernizar la flota, mejorando el confort y
reduciendo costes de mantenimiento.

e Si bien compensados con mayores descansos y un ambiente laboral contenedor, los
menores salarios generan cierta rotacidon de conductoras al sector privado.

e Lacompleta dependencia del financiamiento Municipal.

Es importante destacar las caracteristicas del contexto, haciendo de Vicente Lopez un

lugar propicio para este proyecto.

e Es un Partido de dimensiones acotadas, el segundo mas pequefio de la Republica
Argentina.

e La gran oferta de transporte publico pasante, al tener cobertura de servicios de
jurisdiccion nacional y provincial por ubicarse lindero a CABA, San Martin y San Isidro.

e El nivel de infraestructura, al poseer una red vial totalmente pavimentada y con cordén
cuneta, y un entramado urbano continuo desarrollado con alta densidad.

e Los indicadores de nivel socioeconémico son destacables, lo cual genera el espacio
politico (y el Presupuesto) para proyectos de esta indole, que en otras localidades se

los puede catalogar como poco prioritarios.

El Transporte del Bicentenario presenta aln un importante potencial, detrds de ciertas

recomendaciones que se sugieren para mejorar el servicio:
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e Revision integral de los recorridos, los horarios y la demanda, mediante encuestas O-D
(o relevamientos mediante otros mecanismos), revisando la eficiencia de la traza.
Tener presente el proyecto de ampliar la base operativa en el futuro.

e Electrificacion del servicio, logrando una modernizacidn de la flota y reduciendo costos
de mantenimiento y operacién, a la par que se contribuye a la descarbonizacion del
transporte.

® Acceder a subsidios existentes para servicios de estas caracteristicas, permitiendo
contar con fondos adicionales y reducir la carga para el Presupuesto Municipal.

e La digitalizacion del recorrido, buscando reducir tiempos de espera al comunicar
ubicaciones de las unidades en vivo y aumentar la difusiéon del servicio al tener

presencia en plataformas virtuales de indicaciones para viajes en transporte publico.

Ensefianzas extraidas del caso en Vicente Lépez

Algunas de las ensefianzas que arroja la experiencia en Vicente Ldpez, desde la

perspectiva de su replicabilidad en otras localidades.

e La importancia de elegir bien la traza, los horarios y la tarifa. Debe responder a
verdaderas demandas sociales insatisfechas.

e La importancia de la localizacion de las terminales, para que reduzcan los movimientos
de las unidades vacias, minimizando costos operativos.

® Si bien se encuadra dentro de la Direccion de Transito, es conveniente que la
organizacion del servicio tenga su propia unidad especifica. Brindando espacio para un
equipo profesional, sistemas de informacion especificos, monitoreo, sentido de
pertenencia y desarrollo.

e La conveniencia de complementacion con otras politicas municipales, como la
conexién con centros sociales, administrativos, de salud, deportivos, educativos y otros
ejes de transporte.

e La importancia de un consenso politico para asegurar la continuidad de los recursos
financieros. Obtener fondos para inversion es usualmente una tarea dificil en las
entidades publicas.

e La implementacidon de servicios gratuitos puede ser una opcion acertada, en la que los
beneficios superan los costos. Dependiendo del costo de oportunidad de los recursos,

los costos operativos y el impacto social del proyecto.
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Es perfectamente viable la incorporacion de mujeres en la gestion operativa del
servicio de autotransporte.
La importancia de un aspecto poco considerado en el disefio de servicios: el vinculo

con los pasajeros, la empatia y contencién.

Reflexiones Finales

Como cierre de este trabajo y luego de haber analizado el caso del Transporte del

Bicentenario en Vicente Lopez, surgen una serie de reflexiones.

Me alegra haber podido realizar mi PFl sobre un caso real y del Municipio en el que vivi
toda la vida. Me toco aprender y profundizar en un servicio que casi solo conocia de
nombre, encontrando gratas sorpresas en la operacién y revirtiendo mis dudas iniciales
en cuanto a la conveniencia de la gratuidad del servicio.

Que sea un caso de éxito, si bien es independiente a mi investigacion, es también
motivo de alegria ya que espero este trabajo ayude a su difusidon, documentacién y
quizas replicacion.

Se reafirma mi posicion de la imperiosa necesidad de una revision profunda del
sistema de autotransporte de pasajeros del AMBA, el cual es responsable de la mayoria
de los viajes motorizados y considero tiene importantes oportunidades de mejora.

El transporte, como he visto reiteradamente en la carrera, satisface una demanda
derivada de otras actividades. En este caso, pude ver de primera mano como una
politica publica Municipal permitia y potenciaba directamente el acceso a estas otras
actividades.

Me pone muy contento que se haya abierto la carrera Ingenieria de Transporte en la
UNSAM en 2016, y que me haya encontrado ya como alumno en la Universidad en otra
ingenieria. Eso permitié que hoy pueda estar terminando mi formacién universitaria
bajo esta apasionante rama de estudios.

Es inevitable sentir un profundo agradecimiento al camino recorrido dentro de la
UNSAM. A todos los profesionales del Instituto del Transporte que hicieron de esta
carrera una realidad, tanto desde la dirigencia y administracién (especialmente a
Fernando Dobrusky y José Barbero) como a cada uno de los docentes que estuvieron
en mi formacidn. A actores fundamentales de la Escuela de Ciencia y Tecnologia que
también acompafiaron y apoyaron mi proceso como Javier Guevara y el Departamento
de Alumnos (Silvia, Flor y equipo). También a la internacionalizacién a la que empuja el

Departamento de RRIl con Valeria Pataccini a la cabeza.
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e A la par del crecimiento académico, tuve la suerte de poder trabajar de lo que me
gustaba. Si bien en todos los trabajos aprendi, destaco 3 oportunidades. Eurodata,
donde di mis primeros pasos. Tradelog, con Gaston y Edgardo a la cabeza, formando los
primeros conceptos profesionales del transporte y logistica en mi y P&G que en los 4
afios alli pude avanzar, aprender y crecer a la par de compafieros fenomenales y bajo el
ala de profesionales increibles.

e El sentido de gratitud se expande también a muchos de los compafieros de clase con
los que tuve la suerte de compartir y coincidir. Se destacan, sin lugar a dudas, Ese
Grupito y el Quinteto. Gente maravillosa con la que estudiamos, debatimos, viajamos y
crecimos, juntos. Son ya amistades para toda la vida, soy gracias a ellos.

e Parrafo aparte para mi familia, con mis viejos y mi hermana a la cabeza, pero también
tios, primos y abuelos. Hoy soy lo que soy gracias también a esa primera y constante
escuela que es mi casa, a partir de donde pude crecer y desarrollarme con todo el
apoyo (y mas) que alguien puede tener. Gracias totales, aca hay ingenieri por ustedes.

e Hoy es un gran dia para construir, lo mejor esta siempre por venir.

*Esta version del documento difiere levemente de la presentada ante el Jurado el dia 03.08.22. El término asfaltado,

un grafico y unas lineas de las Reflexiones finales sufrieron correcciones.
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